
 

 

                                

  

  
 

 

 

 

دًر انخحفٍش في تحقٍق الاطخقزار انٌظٍفً نهًٌارد انبشزٌت 
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  قاه الله تعالىقاه الله تعالى
  

  ىىأوَْعَمْتَ عَييََّ وعََوَأوَْعَمْتَ عَييََّ وعََوَربَِّ أوَزْعِْىِي أَنْ أشَنُْرَ وِعْمَتَلَ اىَّتِي ربَِّ أوَزْعِْىِي أَنْ أشَنُْرَ وِعْمَتَلَ اىَّتِي ﴿
اىِدَيَّ وَأَنْ أعَْمَوَ صَاىِحًا تَرْضَايُ وَأَدْخِيْىِي بِرحَْمَتِلَ فِي عِبَادكَِ اىِدَيَّ وَأَنْ أعَْمَوَ صَاىِحًا تَرْضَايُ وَأَدْخِيْىِي بِرحَْمَتِلَ فِي عِبَادكَِ وَوَ

 ﴾اىصَّاىِحِينَاىصَّاىِحِينَ
  صدق الله اىعظيمصدق الله اىعظيم

  مه سورة اىىّمو مه سورة اىىّموالآيت الآيت 
 



 الإهــــــــــــــــــــــداء
 

 

 :اىذي ثمزة خيذي 

 .إلى يٍ هما قذًحً ًيثهً الأػهى ،انٌانذٌٍ انكزيمين حفظيًا الله 

 .إلى يٍ شاركًٌَ دفئ انؼائهت ،إخٌحً ًأخٌاحً 

 .إلى كم ػائهتي قذًري ًبٍ يحً كبيرا ًصغيرا 

 .محًذ –ىٌاري –أحمذ : إلى أسًاج أخٌاحً 

 .إلى خذحً انغانٍت أطال الله في ػًزىا 

 .إلى كم سيلائً في انؼًم ًانذراطت 

 أطاحذحً انكزاو :إلى كم يٍ ػهًني حزفا ًطؼى إلى دفؼً نحٌ الأياو 

 .إلى كم يٍ ًطؼيى قهبي ًلم حظؼو ىذه انٌرقت 

 

 



 الإهــــــــــــــــــــــداء
 

 

 :اىذي ثمزة خيذي 

 .إلى يٍ هما قذًحً ًيثهً الأػهى ،انٌانذٌٍ انكزيمين حفظيًا الله 

 .إلى يٍ شاركًٌَ دفئ انؼائهت ،أخً ً أخٌاحً ً  إلى يٍظاء الحبٍبت 

 سًخً انذي قذو لي ٌذ انؼٌٌ ً انخشدٍغ ً إبني الحبٍب يٌطى صذٌق 

 إلى ػائهتي انثاٍَت  خانتي رشٍذة  ػًً ػبذ اننبي  كٌثز ً أسماء ًػائهخيا ً يٌطى 

 .إلى كم ػائهت شؼشٌع  ًبٍ ػلال ً قشٌٍع  كبيرا ًصغيرا 

 صافي  ًأبنائو، حمٌدة ًآٌت: إلى سًج  أختي 

 .إلى خذحً ً خذي انغانٍت أطال الله في ػًزهما 

 إلى  انظٍذ رئٍض انذائزة  ً انكاحب انؼاو 

 .كم سيلائً في انؼًم  ًانذراطت أخص بانذكز ٌَرٌت  

 أطاحذحً انكزاو :إلى كم يٍ ػهًني حزفا ًطؼى إلى دفؼً نحٌ الأياو 

 .إلى كم يٍ ًطؼيى قهبي ًلم حظؼو ىذه انٌرقت 

 



ميمت شنر وتقدير 
الحًذ لله حمذا كثيرا طٍبا يباركا انذي ًفقنا ػهى إكًال ىذا الدٌضٌع ًلا ٌظؼنا في ىذا الدقاو 

ػهى " أً بختي  َصيرة ة انذكخٌر" إلا أٌ َخقذو بجشٌم انشكز ًػظٍى الايخناٌ إلى يشزفخنا 

 .إرشاداتها ًَصائحيا ًحٌخٍياتها انؼهًٍت 

ًكذنك َقذو انشكز الجشٌم نهًظاػذة الدقذيت يٍ طزف يصهحت الدظخخذيين ًيصهحت انخظدٍلاث 

 . ًانتي يٍ خلالذا تم بؼٌٌ الله إنجاس ىذا انؼًم – يهحقت يغنٍت –بجايؼت أبٌ بكز بهقاٌذ حهًظاٌ 

 .ًإلى كم يٍ يذ ننا ٌذ انؼٌٌ طٌاءا يٍ قزٌب أً يٍ بؼٍذ



يقـــــــــذّيــــــــت



  ػــايـــتـتــــدّيــــيـقــــ

 



  ػــايـــتـتــــدّيــــيـقــــ

 

 الإشكانٍت: 

 الأصئهخ انفرػيخ

 

 

 

 

 

 

 فرضيبد اندراصخ

 

 

 

 



  ػــايـــتـتــــدّيــــيـقــــ

 

 أهميخ اندراصخ

 أىداف اندراصخ

 

 

 

 . 

 أصجبة اختيبر الدٌضٌع

 

 

 



  ػــايـــتـتــــدّيــــيـقــــ

 

الأصجبة الدٌضٌػيخ 

 

 

 

 

 

 ينيج انجحج ًاندراصخ

 

 

 حدًد اندراصخ

 

 



  ػــايـــتـتــــدّيــــيـقــــ

 

 

 

 اندراصبد انضبثقخ

 

 

 



  ػــايـــتـتــــدّيــــيـقــــ

 

 

 

 

 

 

انصؼٌثبد

 

 

 

 

 



  ػــايـــتـتــــدّيــــيـقــــ

 

 اصخراند خطخ:

- 

- 

- 



 

 

 انفصـــم الأًّل

 قزار ًانزضا انٌظٍفٍين ـالاطج

نهًــٌارد انبشـزٌت



 الاطخقزار ًانزضا انٌظٍفٍين نهًٌارد انبشزٌت: انفصـم الأًّل 

15 

مقدمة الفصل 
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ماهية الاستقرار الوظيفي : المبحح الأول

يفيٌو الاصتقرار انٌظيفي  :الدطهت الأًل

 

 
لاً
 1مفهوم الاصحلرار والوظيفة: أوو

  :

- 

- 

- 

 : 
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17 

 

 
لاً
مفهوم الاصحلرار الوظيفي  :  اهيا

                                                           

1
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18 

 محدداد الاصتقرار انٌظيفي ًيضتٌيبتو :الدطهت انخبني

 2مدددات الاصحلرار الوظيفي: أوو













                                                           

3
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مضحويات الاصحلرار الوظيفي:  اهيا

 

1. : 

 

 

 

 

 
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 

 

 

 

 : 

 

 

 

 

 

 

 

 
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21 

يظبىر الاصتقرار انٌظيفي ً أهميتو :الدطهت انخبنج

 

مظاهر الاصحلرار الوظيفي : أوو

1) 

2) 
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3) 

4) 
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 الاطخقزار ًانزضا انٌظٍفٍين نهًٌارد انبشزٌت: انفصـم الأًّل 

24 

 

 

 

 

أهمية الاصحلرار الوظيفي :  اهيا

 

 

 
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 

 
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26 

 ماهية الرضا الوظيفي :المبحح الجاني

يفيٌو انرضب انٌظيفي ًػنبصره : الدطهت الأًل

مفهوم الرضا الوظيفي : أوو

                                                           

.17، ص 2011 ، 
1
  

 الادراك بما هو كائن

 الادراك بما ٌجب أن ٌكون
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 

 

 
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 

عىاصر الرضا الوظيفي : اهيا

 

 

                                                           

. 1
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 

ػٌايم انرضب انٌظيفي ًأنٌاػو: الدطهت انخبني
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30 

عوامل الرضا الوظيفي :أوو

 

 

 

 

                                                           

 -.   



 الاطخقزار ًانزضا انٌظٍفٍين نهًٌارد انبشزٌت: انفصـم الأًّل 

31 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
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 

- 

- 

- 

 

 

 
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 

 

 

 

 

 

 
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 

 

 

أهواع الرضا الوظيفي :  اهيا

 

 

 

 
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 

 

 

 

 

يظبىر انرضب انٌظيفي ًأهميتو: الدطهت انخبنج

 مظاهر الرضا الوظيفي: أوو
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36 

 

 

 
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 

 

أهمية الرضا الوظيفي :  اهيا

 

 
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 

 
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 نظريات الرضا الوظيفي وكيفية قياسه: المبحح الجالح

نظريبد انرضب انٌظيفي: الدطهت الأًل

 "ماصلو"هظرية ثدرج الحاحات :أوو

 
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 

 
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 هظرية العوامل المسدوحة لفدريك هرزبرغ: اهيا

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
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 

 

  

 

 

  



 الاطخقزار ًانزضا انٌظٍفٍين نهًٌارد انبشزٌت: انفصـم الأًّل 

45 

 

 

 "لوك"هظرية الهدف :  الثا

 

 

 
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 "آدمس"هظرية عدالة العدالة : رابعا

 

  

                                                           

 -. 

  -. 
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 "مكليلاهد"هظرية الاهجاز :خامضا

 

                                                           

- - 
2  - 
3  -. 
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 

 

 

 

 

 

 

 

 هموذج لولير في الرضا الوظيفي: صادصا
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- 

 هظرية عملية الملاومة وهدي: صابعا
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 هظرية المؤصضة البشرية:  امىا

                                                           

 150 
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هظرية وليم أوش ي: ثاصعا

Z
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 

 

هظرية أرحايرش: عاشرا
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 كيفيخ قيبس ًحدًث انرضب انٌظيفي ًانبرايج انداػًخ نو: الدطهت انخبني

 كيفية كياش الرضا الوظيفي: أوو
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 

 

 

 

 

                                                           
1 -lawren belanger « gestion des ressources humaines, une approche systémitique » editions eska 

S.A.R.L , France , 1979 ,p197.

  

100مجمو  أٌا  ا   ٌب *     

م وسط عدد * عدد أٌا  ا عمل 

 الأفراد
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1-  83  

1-
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 

 
=معدل الانفصال  

 

100*عدد الأفراد  اركً ا خدمة خلال ف رة زمنٌة  

  
 م وسط عدد ا عمال خلال نفس ا ف رة

 د

=معدل الانضما   

 

 

100*عدد الأفراداا ذٌن ٌ    عٌٌنه  خلال ا ف رة ا زمنٌة  

  
 م وسط عدد ا عمال خلال نفس ا ف رة

 د

=معدل دوران ا عمل  

 

 

 100*عدد الأفراد  اركً ا ع  خلال ف رة زمنٌة+عدد الأفراداا ذٌن ٌ    عٌٌنه  

100*زمنٌةا ف رة ا زمنٌة  

  

 م وسط عدد ا عمال خلال نفس ا ف رة

 د
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= 
1  

 

 
1  

 

 

 
 1  
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 

 

 

 
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 كيفية خدوث الرضا الوظيفي:  اهيا

 

 

 

 

 
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 
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 

 

 

 

آحبر ًنتبئج انرضب انٌظيفي ًكيفيخ تحضينو : الدطهت انخبنج



 الاطخقزار ًانزضا انٌظٍفٍين نهًٌارد انبشزٌت: انفصـم الأًّل 

64 

 آ ار الرضا الوظيفي: أوو

 

 

 

                                                           

1

19   



 الاطخقزار ًانزضا انٌظٍفٍين نهًٌارد انبشزٌت: انفصـم الأًّل 

65 

 هحائج الرضا الوظيفي:  اهيا

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
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 
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الاطخقزار انٌظٍفً



دًر انخحفٍش في الاطخقزار انٌظٍفً : انفصـم انـثــّـاَـــً 

69 
 

مقدمة الفصل 



دًر انخحفٍش في الاطخقزار انٌظٍفً : انفصـم انـثــّـاَـــً 

70 
 

 نظرة عامة حول التحفيز: المبحح الأول
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 جعريف الحدفيز: أوو

- 

- 

- 

                                                           

-12004151

-2201309



دًر انخحفٍش في الاطخقزار انٌظٍفً : انفصـم انـثــّـاَـــً 

71 
 

- 

- 

 

الحطوير الحاريخي للحدفيز : اهيا

                                                                                                                                                                                           
110
211
32007265

42011120121



دًر انخحفٍش في الاطخقزار انٌظٍفً : انفصـم انـثــّـاَـــً 

72 
 

 

 

 



دًر انخحفٍش في الاطخقزار انٌظٍفً : انفصـم انـثــّـاَـــً 

73 
 

  ع الحوافسأهوا:  الثا

 

 

 

 

                                                           

120088589



دًر انخحفٍش في الاطخقزار انٌظٍفً : انفصـم انـثــّـاَـــً 

74 
 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           

120082627



دًر انخحفٍش في الاطخقزار انٌظٍفً : انفصـم انـثــّـاَـــً 

75 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           

1156157



دًر انخحفٍش في الاطخقزار انٌظٍفً : انفصـم انـثــّـاَـــً 

76 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           

1 -1618 



دًر انخحفٍش في الاطخقزار انٌظٍفً : انفصـم انـثــّـاَـــً 

77 
 

 

 

 

 

 

                                                           

1-3637

2157158

32011145



دًر انخحفٍش في الاطخقزار انٌظٍفً : انفصـم انـثــّـاَـــً 

78 
 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

                                                           

1145146



دًر انخحفٍش في الاطخقزار انٌظٍفً : انفصـم انـثــّـاَـــً 

79 
 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

ػنبصر انتحفيز،أهميتو ًيتطهجبتو  : انخبنيالدطهت

عىاصر الحدفيز : أوو
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 العوامل المؤ رة في هظام الحوافس: الثا
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 

 
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نظام الحوافز ونظرياته :المبحح الجاني

نظريبد انتحفيز : الأًلالدطهت

هظريات المدحوى :أوو
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-123

-2 41. 

 

 ا رضا ا وظٌفً

ٌ أثر با عوامل ا دافعة 

 وا محفزة

الانجاز-   

الاع راف والإشادة بالانجاز-   

ا مسؤو ٌة-   

.مح وى ا عمل-  

.ظروف ا عمل-   

ا علاقات مع ا زملاء - 

.ا عمل  

.ا سٌاسات وقواعد ا عمل-   

.نوعٌة ا مشرفٌن-  -  

ٌ أثر با عوامل 

 ا صحٌة

 عد  ا رضا ا وظٌفً

 حسٌن ا عوامل 

ا صحٌة ٌقلل من 

عد  ا رضا 

 ا وظٌفً

 حسٌن ا عوامل ا محفزة 

 ٌزٌد من ا رضا ا وظٌفً
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 المضار اتهظري :  اهيا
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نتائجهم/مداخلات الآخرين=نتائجه/مداخلات الفرد  
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-1112114

 أداء ا فرد ا مكافأة  حقٌق ا رغبة جهد ا فرد

 القيمة*الوسيلة*التوقع=التحفيز

M=E*I*V 
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ثدديد هدف الىظام :أوو

دراصة الأداء :  اهيا
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 
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قٌاػد نظبو الحٌافز انفؼبل  : انخبنجالدطهت

وضوح الهدف والؼاية : أوو

المضاواة والعدالة :  اهيا

                                                           

- 11920
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 ثمييز الأداء:  الثا

اللوة والمجهود : رابعا

الحاحة والرػبة : خامضا

المهارة والابتكار : سادسا

 أصش ينح نظبو الحٌافز ًأصجبة فشهو: انراثغالدطهت
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أصط مىذ هظام الحوافس : أوو

 

 

 

 

أصباب فشل هظام الحوافس :  اهيا

 

 

 
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علاقة أساليب التحفيز بالاستقرار الوظيفي  :المبحح الجالح

 يفيٌو اندافغ ًػلاقتو ثبلحٌافز ًالحبجبد: الأًلالدطهت

مفهوم الدافع : أوو

 

 

 

                                                           

-1235236
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1علاكة الدافع بالحوافس والحاحات:  اهيا

                                                           

-13233

 حاجات غير مشبعة

مثيرات- المحفزات   

سلوك موجة نحو هدف  الدافعية

 معين

 القضاء على التوثر

 الحاجة المشبعة
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 ػلاقخ الحٌافز ثبنرضب انٌظيفي: انخبنيالدطهت

 

 
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ػلاقخ الحٌافز ثبلاصتقرار انٌظيفي : انخبنجالدطهت

 1علاكة الاصحلرار الوظيفي بالحوافس المادية: أوو
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علاكة الاصحلرار الوظيفي بالأداء : أوو

علاكة الاصحلرار الوظيفي بالإهحاحية :  اهيا

                                                           

-11819. 

-222008470472
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 دًر انتحفيز في تحقيق الاصتقرار انٌظيفي نهًٌارد انجشريخ في الدؤصضبد الجزائريخ: الخبيشالدطهت 

شركة صوها طراك: أوو

- 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

                                                           
1
 http://www.emirates.com/dz/arabic/flying/cabin_features/first_class/first_class.aspx 
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  شركة الطيران :  اهيا

- 

- 
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خلاصة الفصل الجاني



 

 
 

 انفصــــم انـثّـــــانـــث

دراطت حانت خايؼت أبٌ بكز بهقاٌذ 

 –يهحقت يغنٍت – حهًظاٌ 



 يهحقت يغنٍت– دراطت حانت خايؼت أبٌ بكز بهقاٌذ حهًظاٌ : انفصـم انـثـّـانــث
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 –ملحلة مؼىية – دراصة خالة حامعة أبو بكر بللايد ثلمضان : لفاصل الثالث

:  مقدمة الفصل الجالح

 

 
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115 
 

 – ملحقة مغهية –تقديم عام لجامعة أبو بكر بلقايد : المبحح الأول 

– يهحقخ يغنيخ – انتؼريف بجبيؼخ أثٌ ثكر ثهقبيد : الدطهت الأًل 

ثلمضان– الحعريف بجامعة أبو بكر بللايد : أوو
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د. .ل د. .ل كلاسٌك د. .ل كلاسٌك د. .ل كلاسٌك كلاسٌك كلاسٌك كلاسٌك/ د. .ل ماس ر   ماس ر د. .ل ماس ر 

450 541 580 355 90 199 136 199 136 251  254 118 361 174 

255 386 432 243 193 161 276 161 276 405  443 280 425 347 

288 416 435 307 144 158 262 158 262 361 52 370 155 352 220 

35 35 00 - - - - - -  - 00 - - - 

00 00 00 - - - - - - 00 - 00 - 131 - 

1028 1378 1447 905 427 518 673 518 674 1017 52 1067 553 1269 741 

1332 1191 1192 1069 1620 2010 



 يهحقت يغنٍت– دراطت حانت خايؼت أبٌ بكز بهقاٌذ حهًظاٌ :  انفصـم انـثـّـانــث

123 
 

الذيكم انتنظيًي نهًهحقخ الجبيؼيخ يغنيخ : انخبنيالدطهت 

                                                           

- 1  

 

 

   

9

 



 يهحقت يغنٍت– دراطت حانت خايؼت أبٌ بكز بهقاٌذ حهًظاٌ :  انفصـم انـثـّـانــث

124 
 

11  

 

10  

  

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 



 يهحقت يغنٍت– دراطت حانت خايؼت أبٌ بكز بهقاٌذ حهًظاٌ :  انفصـم انـثـّـانــث

125 
 

13 

   

  

12 



 يهحقت يغنٍت– دراطت حانت خايؼت أبٌ بكز بهقاٌذ حهًظاٌ :  انفصـم انـثـّـانــث

126 
 

   tutorat 

 

 

 

 
  

14

 



 يهحقت يغنٍت– دراطت حانت خايؼت أبٌ بكز بهقاٌذ حهًظاٌ :  انفصـم انـثـّـانــث

127 
 

   

15

 



128 
 

  

    

16 



129 
 

 17 

 

  قس  ا حقوق قس  علو  ا  كنو وجٌا

 رئيس القسم رئيس القسم

 

 نائب رئيس القسم

 

 نائب رئيس القسم

 

 رئيس القسم نائب رئيس القسم

 

نائب رئيس 

 القسم
 رئيس القسم

 



 يهحقت يغنٍت– دراطت حانت خايؼت أبٌ بكز بهقاٌذ حهًظاٌ :  انفصـم انـثـّـانــث

130 
 

 ًظائف ًيياو الدهحقت الجايؼٍت يغنٍت: انثانثالدطهب  .

وظائف الملحلة الجامعية مؼىية: أوو

                                                           

1  



 يهحقت يغنٍت– دراطت حانت خايؼت أبٌ بكز بهقاٌذ حهًظاٌ :  انفصـم انـثـّـانــث

131 
 

 مهام الملحلة الجامعية مؼىية:  اهيا

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           

1 . 



 يهحقت يغنٍت– دراطت حانت خايؼت أبٌ بكز بهقاٌذ حهًظاٌ :  انفصـم انـثـّـانــث

132 
 

دراسة أثر الحوافز على الاستقرار الوظيفي  المبحح الجاني

انذراطت الاطخطلاػٍت: الدطهب الأًل 

 أهداف الدراصة:أوو

- 

- 

- 

 اخحيار العيىة: اهيا

 

 

 

 

 طرق حمع المعلومات: الثا

                                                           

1 -. 



 يهحقت يغنٍت– دراطت حانت خايؼت أبٌ بكز بهقاٌذ حهًظاٌ :  انفصـم انـثـّـانــث

133 
 

 

 

 مضمون الدراصة: رابعا

  هحائج الدراصة: خامضا

 

 

 

 

الإطار انؼاو نهذراطت: الدطهب انثاًَ 

                                                           

1 



 يهحقت يغنٍت– دراطت حانت خايؼت أبٌ بكز بهقاٌذ حهًظاٌ :  انفصـم انـثـّـانــث

134 
 

 ثدديد مشكلة البدث: أوو

 أهداف البدث :  اهيا

 

 

 

 ثدديد مجحمع الدراصة والعيىة  : الثا

إعداد الاصحبيان  : رابعا

- 

- 

- 

- 

ثوزيع اصحمارة الاصحبيان  : خامضا

ػزض ًتحهٍم َخائح الاطخبٍاٌ: الدطهب انثانث 

                                                           

1 . 



 يهحقت يغنٍت– دراطت حانت خايؼت أبٌ بكز بهقاٌذ حهًظاٌ :  انفصـم انـثـّـانــث

135 
 

- 

- 

- 

- 

07

06

16

27

20

21

05

95

 



 يهحقت يغنٍت– دراطت حانت خايؼت أبٌ بكز بهقاٌذ حهًظاٌ :  انفصـم انـثـّـانــث

136 
 

18 

07 

08

01060621.42% 

010303%10.71

010909%32.14

011010%35.71

28%100

6 16
27

20 21 5

95

0
10
20
30
40
50
60
70
80
90

100

أس اذ 
مكلف 
با دروس

أس اذ 
محاضر

أس اذ 
مساعد

إطار عون 
إداري

عامل 
منفذ

ا مجمو 

عدد أفراد العينة

عدد أفراد ا عٌنة



 يهحقت يغنٍت– دراطت حانت خايؼت أبٌ بكز بهقاٌذ حهًظاٌ :  انفصـم انـثـّـانــث

137 
 

 البياهات الشخصية : اللضم الأول 
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 يـهــخّــــــــــــص

Résumé : 

Notre objectif dans cette recherche est d'étudier la relation entre les techniques de 

motivation et la stabilité de l'emploi. On a conclu dans cette étude, qui a été menée sur 

le personnel et les professeurs de l’université Abou Bakr Belkaid -annexe Maghnia-, 

qu'il y a une grande influence et une association étroite entre les motivations fournies 

par l'institution et la satisfaction et stabilité au travail. On a constaté que le niveau de 

satisfaction au travail est moyen dans  l'absence d'un système efficace d'incitations des 

besoins d'individus. D’un autre côté, le personnel considère que les stimuli les plus 

importants sont : le bon comportement, le respect et l’application des règles d'équité et 

de justice, et de responsabilité sociale. 

 

Mots clés : 

Sources humaines – motivation matérielle et morale – satisfaction au travail – stabilité 

de l’emploi. 

Summary : 

Our goal in this research is to study the relationship between the techniques of 

motivation and job stability. We concluded in this study, which was conducted on the 

staff and professors of the University Abu Bakr Belkaid - Maghnia annex-, that there is a 

big influence and close association between the incentives provided by the institution 

and the stability and satisfaction at work. It was found that the job satisfaction level is 

medium in the absence of an effective system of incentives for individuals needs. On 

the other hand, the staff believes that the most important stimuli are: good behaviour, 

respect and application of the rules of fairness and justice, and social responsibility. 

 

Key words : Human resources – material and moral motivation – job satisfaction – job 
stability. 

 

 


