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 مرجع سابق. :الإلكتروني الموقع على منشور مقال الشاملة، البنوك الخالق، عبد أحمد 

 العشر الصناعية الدول مجموعة من تشكلت التي المصرفية للرقابة الدولية بازل لجنة Group of ten ألمانيا، فرنسا، كندا، بلجيكا، هي 1974 عام نهاية 

 موحدا دوليا معيارا 1988 عام اللجنة وأقرت بسويسرا بازل بمدينة الدولية التسويات بنك إشراف تحت إنجلترا سويسرا، السويد، هولندا، اليابان، إيطاليا،

 .فيه المودعين ثقة ويقوي للبنك المالي المركز مكانة على للدلالة المصرفي النشاط في العاملة البنوك لكافة ملزما ليكون المال رأس لكفاية
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 .218: ص ،2001 الإسكندرية، والنشر، للطباعة البيان والبنوك، النقود اقتصاديات فرج، راضي عزت المنعم عبد 
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 .21:ص سابق، مرجع الحميد، عبد المطلب عبد 
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 .57: ص سابق، مرجع حماد، العال عبد طارق 
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 .2011الرياض, يوسف الرحمن فتح, الغرب إلى الهجرة لموسم تستعد 2011 في الإسلامية المصرفية بعنوان الاوسط الشرق جريدة في مقالة 
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 منشورات – المصرفي التمويل في الجديد – الثاني جزء ، والإقتصادية القانونية الوجهتين من المصارف أعمال الجديد ، الإلكترونية والتجارة البنوك الخالق، عبد أحمد /د 

 .4 ص 2001 ،بيروت حلب
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 128 ،ص 2010, القاهرة 7النهضة العربية طدار  ، النقدية السياسة ادارة في المركزية المصارف دور على وتأثيرها الالكترونية النقود موسى، الدين جمال أحمد/ د 
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 –تلمسان  –معة أبو بكر بلقايد 

 كلية العلوم الاقتصادية و علوم التسيير و العلوم التجارية

 التجارية العلومقسم 

 )ة(:الطالب

 ميلود ا. الوافيتحت اشراف: 

 انـــيـــــبــــــاست

 بين نضع أن يشرفنا حيث ماستر الثانية مستوىادارة اعمال الموارد البشرية  لتخصص استبيان إنشاء ضمن تدرج الدراسة هذه

تسيير الموارد البشرية في ظل عصرنة البنوك التجارية لولاية  حول دراسة معالجة الى تهدف التي الاستمارة هذه أيديكم

 لن إجاباتكم ان علما أحيطكم ريالأخ في رأيكم تعكس التي المناسبة الخانة في إجابة لكل( x) بعلامة التأشير فقط يكفي تلمسان

 صادقة و موضوعية الأسئلة على إجاباتكم تكون بأن كبير فيكم فأملنا بحت علمي لغرض الا تستخدم

 :خاصة  معلومات

 ............................................................................................................:اسم المؤسسة و مكانها

 انثى     : ذكرالجنس

 عام  40اكثر من    عام  40الى  31من   عام  30الى  20من    عام  20: اقل من السن

    اخرى   دراسات عليا    جامعي      بكالوريا   : المستوى التعليمي

 مدير اطار   مسير   رئيس مصلحة  موظف عادي : الوظيفة المشغولة

 :................................................................................................................مدة العمل في البنك

 ـنييالاستقــطاب والتعــ .1

 .الخبرة و المهارة ، الشهادة اساس على يوظف البنك إن -

 لا          نعم 

 . البنك في للتعيين اساسي عامل المقابلة -

 لا          نعم 

 .توظيفهم اجل من المهارات و الخبرات ذوي الموظفين عن بالبحث بنفسه البنك يقوم -

 لا          نعم 

 ـيةمالتـدريب و التنـ .2

 .العاملين مهارات تطوير و تنمية اجل من تدريبية بدورات البنك يقوم -

 لا          نعم 
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 .العاملين تطور مستوى لقياس باختبارات البنك يقوم -

 لا          نعم 

 .العاملين خبرات و خصائص و متطلبات كافة تخص بيانات قاعدة على البنك يتوفر -

 لا          نعم 

 العاملين أداء ــيميتقـ .3

 .العاملين أداء لتقييم واضحة بسياسة البنك يتمتع -

 لا          نعم 

 .بفعالية العاملين اداء تقييم نظام تطبيق لغرض كافية معلومات الى البنك يحتاج -

 لا          نعم 

 .العاملين اداء نتائج عن بالرضا البنك يشعر -

 لا          نعم 

 الميزة التنافسية .4

 .العملاء رغبات و حاجات الى استنادا استراتيجية اهداف للبنك العليا الادارة تتبنى -

 لا          نعم 

 البنك على حسابات الأفراد غير مكلفة.إن العمولات المفروضة من طرف  -

 لا          نعم 

 تتميز الآلات و المعدات التي يعتمد عليها البنك لتقديم منتجاته بدرجة عالية من التطور. -

 لا          نعم 

 شبكة الانترنت و البنك .5

 هل تستخدم مؤسستكم الانترنت؟ -

 منذ متى:.........................                  لا          نعم 

 هل مبلغ الاشتراك و استخدام الانترنت؟ -

 غير مكلف       مكلف ماليا لحد كبير

 هل لمؤسستكم موقع على الانترنت؟ -

 لا          نعم 

 هل تواجهون صعوبات اثناء استخدام الانترنت؟ -

 لا          نعم 
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 هذه الصعوبات؟اذا نعم, ما نوع 

 اخرى...................................          تقنية           مالية         لغوية  

 الحديثة الخدمات .6

 المقدمة من خلال الموقع؟ الخدماتما هي  -

 للتنفيذ او للتبادل                للاتصال           معلوماتية

    le système du paiement électroniqueالالكتروني؟هل المؤسسة تستعمل نظام الدفع  -

 لا          نعم 

   les cartes bancairesما هي انواع البطاقات البنكية المستعملة؟ -

 les cartes de crédit   بطاقة الائتمان    les cartes de retrait    بطاقات السحب الفوري

         visa(  )            MasterCard(  )            les cartes international البطاقات الدولية

 بطاقات اخرى.............................

 ما هو عدد البطاقات البنكية المتوفرة لديكم مع تحديد النوع؟ -

 تحديد النوع: .................................

  200اكثر من               200-100من           100اقل من 

 كم من بطاقة مستعملة؟.......................................... -

 ؟من وجهة نظركم ما المعوقات التي تحول ضد عصرنة المصارف الجزائرية

 لا          نعم                                   لاتصالات فعالة و سريعةلعدم وجود بنية تحتية  -

 لا          نعم             المصرفية الالكترونية الخدماتعدم وجود وعي للعملاء لمزايا تقديم  -

 لا          عدم وجود المنافسة الكافية للاتجاه نحو الابداع و جلب عملاء جدد              نعم  -

 لا          نعم                     الخدماتغياب التربصات فيما يخص الوسائل الحديثة  لتقديم  -

 لا          نعم         غياب الحماية اللازمة لتامين سلامة نقل المعلومات و التحويلات المالية -

 لا          غياب قوانين واضحة لتنظيم آلية العمل المصرفي الالكتروني                   نعم  -

 لا          سة                                       نعم هل انت راض عن عملك في هذه المؤس -

 ...............................................................................................اخرى

 شكرا                                                                                             
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