
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 -مغنية  –امعية ـــــقة الجــــــالملح
 

 التسییή عϠوϭ ϡ التέΎΠیة ϭ ااقتصΎدیة العϠوϡ قسم 

 

 

 مغنيܖ:مؤسس تنلاقتصاǳيتنلبدائرǭللميدانيܖǵǳاسܖل

 مؤسسܖلالربܖلانتاىلل 

 مؤسسܖلافنܖللصناعܖلامابس 

ǳاǭǵرلخص݂لـممةلم̬لمتطلباǮلني̣لشهاǭǳلاماس  أ عاىلامواǳǵلالبريܖلا 

عداǳلالطالبܖ: لم̬لا 
  ϥآسیة سحنو 

لحܗلا رافلال س تاǴلاحري:
 بن لΎΒد محϤد

لأ مايلأ عضاءلجنܖلامناق݁ܖ

لمرفالولمقرǵالب̢رلبلقايدلللللأ يجامعܖللللأ س تاǴلمساعدلأ وىلللللللللللللللللب̬للباǳلمدلللأ .
لǵئيساب̢رلبلقايدلللللللأ يجامعܖللحارلللللللأ س تاǴللللللللللللللللللللǵǶويلحىأ .ل
لمناق݁الب̢رلبلقايدلللللللأ يجامعܖلللأ س تاǴلمساعدلأ وىللللللب̬لشعيبلفاط̫ܖلالزهراءأ .ل
ل
لل

للل

 /السنة الجامعية: 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

قَالَتْ إِحْدَاهُمَا يَا أَبَتِ اسْتَأْجِرْهُ 
 čخَيْرَ مَنِ اسْتَأْجَرْتَ الْقَوِي Čإِن

 اأَمِينُ 

 

من سورة القصص 26اآية   

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 اءــــــالدع

كلاسممممممد  لا مممممم لال  ممممممدل اللهممممممنلا 
الصممممم̫دلألواسمممممد  لا ممممم لاجليممممم̣ل
ال̢بمممممممللامتعممممممماىلالطيمممممممبلالطممممممماهرل
Ǵال ليمممممممم لا  لا  امبمممممممماǵإلال  ممممممممبلا 

Ǵالاسمممم ت ر ܗلǳعيممممܗلبمممم لأ  بممممܗ ألوا 
لل.ب لفر ܗ

ليممممم ل ǵ ل اللهمممممنلاسمممممد  لونتوسممممم̣لا 
العممممرعلالع ممممملأ الاعممممنلهمممم الالع̫مممم̣ل
امتواضمممممجلالناممممماالوالن مممممجلوا مممممللأل

علنممممممممالوا   لممممممممم̬لونممممممممدعول لأ ال ل
امتقممممنلا  مممم̬لهل مممموفلعلمممم نلوهل ل

 . حزنوا
وصيل لعىلس يدكلمدلوعىلأ هلوحب ل

 امعن

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 Ͱ௛̡̹̼͵ ، ͳح̻͙͡ يف͵ͯ ح̻͡ ͙̺حا̻͡ي Ͱ̻̼͗͡ا ̼ح  Ͳ͙̺له
௛̡̹ ̡͙̺ا௛̹يͳ  ح̻͙͡ يليͯ بع̻ͪة جا௛̡̹͵   Ͱ̺͙ ي͵͙في 

 ، Ͱ̺̹̻ا͵ Ͱͣ̽͡ا͗يا ̼ي͙إ͙ͣ͛͡ ͙̺تي ̻̼ح على ح̻͡ ه͕ق 
 ، ͛௛̹̻̺͙͢ ʹ̽͢ ͕ͤͣج͵إ̼جا͵  ͳ̸͕͕ق͡ ͵ف ͳ͵̹͜ يفي ̽͡ف 

. 
௛̠̼يي  ͳ͕͕ ͳ͙حتض ͳ̻ ̺͗ى ͳ͙ا̻ت̼ا͵ ͱي௜͙̺ج ௛̡̹̺با Ͳ̸͡ت

̽͢ʹ ௛̹̻̺͙͛͢ ͵̠اͲ̽ فيها ͵͕̻̽͡ا ب̢̼ائ̝ ͵ت͵جيها͜ قي̻ة ، 
 ͙أ̠تا͢ ௛̡̻̺͙ͮ ح

لحـ̫مممممد".لب̬للبـاǳ"ل
 

 ي̡̻͵͙ͣ في ح௛فا  ̼يي௛ ̺͗ى ͳ̻ عل̻تحية ت̸͡    
   ͳ̻ ͙ابت͙͡ئي ̺͗ى ͙̺جا̻عة . ͙̺͙̠ͣ͡ي

͙͗ͣ͛͡ ͵تحفيͳ  ̠̺͡ ௜̻ ͗ياʹ  ̼يف௛̡̹͙ ̺هͲ على ̻ا ̻̼ح͵    
Ͳيͯ ͕̻ا௛̺͙ͩ . ي̻ة௜͙ج ͙̺ه͵̻͕ 

 

̠̠͖̻̺͙ ͱ̺ع̻ا ௛̡̹̺با Ͳ̸̹̻͡ا ̼ت ͳتي ͳ͙اقت̢ا͡يتي
BENTAL &TAFNA ̞ا̢ة ͣئيͥ ̢̻لحة  ب̻غ̼ية

 .͵ ͙̺̻͵͙ͣ͡ ͙̺ب௛̡ية ͙أج͵ͣ ͵ ௛̺͙͵͙ت͚
 

̹̻ا ا ̼̼̠ى ͙أ͠ "௛̻͙بͩ ̻ح̻͡", ͙̺͢ي ௛̡͕ͮ على 
͙̺̹تابة  ͵͙̺تع͡يا͜ في ௛̡̹̼ ͛௛̹̻̺͙͢ʹ على تعا̻له ̻ع̼ا 

 . ̸͙̺يͲ ͵͗عͩائ̼ا ͳ̻ ͵قته
 

ي͚ ͳ̻ ق௛ ي في ͗ت̻ا௛̹̻̺͙͢ ʹ̽͢ Ͳ̺͛͗ى ͳ̻ ͱ̹ ̠اͲ̽ ̻ع
 ͕͵ͳ̻ بعي͡ ͵̺͵ با̺̹ل̻ة ͙̺ͩيبة .

 ل̫ܖلش̢ر



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ͳ͵̼͔̠ية ̠ح
sehnoun assia 

 اإهـــداء
 ϥΎإحسΎه ب ήتواضع:من أمϤال ϱدϬج ΓήϤث ϱأهد:ΎϤϬلی· 

."ΎنΎلوالدین ·حسΎبϭ " 
 ·لί ϰهΓή  أنΎمي.

. ΎϬئΎعن ΡΎتني بوشϤمن ض ϰل· 
 ·لϰ مΆنستي في ϭحدتي ϭلάتي في حیΎتي .

. ϕاήϔال ϡیو ϰتي ·لΎنعة حیΎص ϰل· 
 .ϥأمي" الحنو" ϰفي  ·ل ϱήϤعϭ ، Ρϭήال ϥعنواϭ، ءΎعین الوف  ϰل·.ϱΎدنی 

 .أصέΎع الصعϭ ΏΎ لقΎني اسϰϤ دαϭέ التحدϭ ϱ ااقداϡ ·لي من عϤϠني كیف أقف عέ ϰϠجϠي ϭعϤϠني كیف 
 ·لϰ الϱά شήفني بΎسϤه.

. Ύامήاحتϭ اήله تقدی ΓدΠلوا ه لس ϱάال ϰل· 
 ·لϰ "أبي" الكήیم .

 ·لϰ من قΎسϤوني حنϥΎ أمي ϭشέΎكوني حب أبي :
."ήیϤس"ϭ"دϤاح" ϰل· 

دني لقΎؤهم ϭیحΰنني فήاقϬم من عήفت ·لϰ من یسع
الصداقة ϭالحب ϭاإخاص έمΰ الϤعΎشϰ  ΓήمعϬم  معن

 الطیΒة أصدقΎئي أجϤعین. ϭ أیضί Ύمائي بΎلعϤل.

 سήا ϭجήϬا .  ق·لϰ كل من دعΎ لي بΎلتوفی
 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

  المقدمة
 الفصـــل اأول إستراتيجيـــة اأجور مدخل نظري

 تمهيد الفصل  

. έأجو΍ ΔهيΎم :ϝϭأ΍ حثΒϤل΍ 

          .Δمنίأ΍ ήΒع έي لأجوΨيέΎلت΍ έوτلت΍ :ϝϭأ΍ بϠτϤل΍ 

 : مϬϔو΍ ϡأج΍.ήلثΎني΍لϠτϤب           
          .έاجو΍ ف΍أهد ϭ ΔيϤلث: أهΎلث΍ بϠτϤل΍ 

.ΎϬتΎونϜم ϭ ΎϬع΍أنو ϭ έأجو΍ ئصΎني: خصΎلث΍ حثΒϤل΍ 
          .έاجو΍ ئصΎخص :ϝϭأ΍ بϠτϤل΍ 
 : أنو΍ ω΍اجو΍.έلثΎني΍لϠτϤب           

           ΔونϜϤل΍ ήصΎلعن΍ :لثΎلث΍ بϠτϤل΍ل.έأجو 
.Ύتحديده ϕήطϭ έأجو΍ مψلث: نΎلث΍ حثΒϤل΍ 

          .έاجو΍ فعΩ  ϕήطϭ مψن :ϝϭا΍ بϠτϤل΍  
.έأجو΍ ϡΎψيم نϤتص Ε΍وτني: خΎلث΍ بϠτϤل΍ 

Δيήأج΍ ϝΎϜأش΍ :لثΎلث΍ بϠτϤل΍ 
 : ΍لعو΍مل ΍لΆϤثΓή عϠى ϭضع ΍أجو΍.έل΍ήبع΍لϠτϤب 

 خاصة الفصل

 

 للعاملين في المؤسسة الوظيفياأداء  الفصـــل الثاني :  
 تمهيد الفصل  

 ΍لΒϤحث ΍أϝϭ: مΎهي΍ Δأ΍Ωء

 ΍لϠτϤب ΍أϝϭ: تعήيف ΍أ΍Ωء ΍ ϭلΎϔϤهيم ΍لήϤتΔτΒ به.
 ΍لϠτϤب ΍لثΎني: أنو΍ ω΍أ΍Ωء. 

 ΍لϠτϤب ΍لثΎلث: ΍لعو΍مل ΍لΆϤثΓή في ΍أ΍Ωء.
 
 
 



 

 ΍لΒϤحث ΍لثΎني: ΍لΎϔϤهيم ΍أسΎسيΔ لعϠϤيΔ تقييم ΍أ΍Ωء.
 ΍أϝϭ: مϬϔوϡ تقييم ΍أ΍Ωء. ΍لϠτϤب

 ΍لϠτϤب ΍لثΎني: أهد΍ف ϭأهϤيΔ تقييم ΍أ΍Ωء.
 ΍لϠτϤب ΍لثΎلث: معΎييϭ ή خτوΕ΍ تقييم ΍أ΍Ωء.

 المΒحث الثالث: تنظيم عملية تϘييم اأداء.
 ΍لϠτϤب ΍أϝϭ: طϭ ϕήأسΎليب تقييم ΍أ΍Ωء.

 ΍لϠτϤب ΍لثΎني: ·ج΍ήءΕ΍ تنϔيά عϠϤي΍ Δلتقييم.
 ΍لثΎلث: مقومϭ ΕΎمعوقΕΎ تقييم ΍أ΍Ωء. ΍لϠτϤب

 خاصة الفصل

 الفصل الثالث أثر اأجر على اأداء الوظيفي للعاملين دراسة حالة  
 تمهيد الفصل  

 .ر اأجر علϰ اأداء الوظيفيالمΒحث التمϬيدϱ: تأثي
 بانتالالمΒحث اأϭل:الدراسة الميدانية لمؤسسة 

 ΍أ΍ :ϝϭلتعήيف بΎلϤجتϤع ϭعين΍ Δلد΍έس΍ .ΔلϠτϤب          
           .ϝΎنتΎب ΔسسΆف في مυوϤϠء ل΍Ωأ΍  تقييم ϭ έأجو΍ : نيΎلث΍ بϠτϤل΍ 

          .ϝΎنتΎب ΔسسΆϤء ب΍Ωأ΍  في تقييم έأجو΍ έϭΩ : لثΎلث΍ بϠτϤل΍ 
 الجاهزΓ. المΒحث الثاني :الدراسة الميدانية لمؤسسة تافنة لصناعة المابس

         .Δس΍έلد΍ Δعينϭ عϤجتϤلΎيف بήلتع΍ :ϝϭأ΍ بϠτϤل΍ 
          ΔϠبΎقϤل΍ ΔϠΌأس ΔلجΎني : معΎلث΍ بϠτϤل΍ 
 : تحϠيل معϠوم΍ ΕΎاستΒيϭ  ϥΎمنΎقشته.΍لϠτϤب ΍لثΎلث         

 .bental&tafnaااشتراϙ بين المؤسستين : لثالمΒحث الثا
          :ϝϭأ΍ بϠτϤل΍ΕΎيϔيف كيυلتو΍. 
  طήيقΔ حس΍ ΏΎأج΍.ήلϠτϤب ΍لثΎني :          
 .΍ έϭΩاعا΍ ϡالي في ΍عد΍ Ω΍أجوέ بΎلΆϤسستين: ΍لϠτϤب ΍لثΎلث         

 خاصة الفصل
 العامة  الخاتمة
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ي إųاز مهامها و  إدارةا جدال ي انه ا قوة و ا ثروة بدون إنسان، وهذا فتتوقف فعالية كل 
و مدى كفاءاهم إń جانب ملة من العوامل و اإمكانيات  عماهاŢقيق أهدافها على فعالية أداء 

 .. اخ (.امتبعة.اإسراتيجية  مالية،موارد  اإدارة،التقنية و امادية ) تنظيم 
بالبعاد البراري ي  بااهتماا ، فهي ملزمة إذن  عماهاو إذا كانت فعالية اإدارة مرتبطة أساسا بفعالية 

 ، و بالتاŅ تثمن اموارد البررية . العمالتسيرها من خال العمل على Ţفيز هؤاء 
مكنهاا مان Ţقياق هاذا  تقنيااتتساتعن اإدارة باودوات و  العماال،و للوصول إń رفع و Ţسن فعالية 

و ا ماان عاقااة وثيقااة " خاصااة مااا هاا اىجااور"  هااي اهااد ، و لعاال أهاام هااذ  اىدوات علااى اإ ااا 
 واجسدة من خال حياته امهنية. العاملدائمة مع 

أهاا مان أهاام اىجاور و تتلااف التعوي اات املهقاة  ااا مان أهام اسقااو  اىساساية للعامال، كمااا  تعتار
 .šاااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااا  العامااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااال التزاماااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااات صااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااحب العمااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااال

ااهتما   اذا العنرار لكوناه يكتساي  بيعاة مزدوجاة، فلاه وجاه إنسااق و وجاه اقتراادي فهاو  و يرجع
ااجتماعية ة أخرى مس العاقات اإنسانية و مس من جهة حياة الكادحن ماديا ومعنويا، و من جه

 .بن العامل و رب العمل
تااؤثر برااكل مبا اار ي اىداء  هااو  احااد أهاام العواماال الاايإذن فخاار آ عاماالمااا أن اىجاار يتناار ماان و 

وهاااذا ان امساااار امهااار هاااذا اىخااار لااايس جامااادا وثابتاااا، إ اااا هاااو مساااار دينااااميكي  للعااااملنالفاااردي 
 ماااا إń العاماااليرااال هاااذا  أناسركياااة إń  إ ااااريتطاااور مااان خاااال الرقياااة، التكاااوين تنيااار امناصاااب ي 

 عاقة العمل. بإهاءيسمى 
Ņنطرح انطاقا من الوضع اسا ΔليΎإشك΍ :التالية 

 ـل في المنظــــــمة؟ـــأداء العام رفعــر في ــاهمة اأجـما مدى مس
ΔلΌأس΍ Δلفرعي΍: 

 ولإجابة على هذ  اإ كالية مكن  رح اىسئلة الفرعية التالية:   
 ما مفهو  اىجر، وما أميته ي امنظمة؟ 
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  ت 

  وما النرض منه؟ اىداءماذا نقرد بعملية تقييم 

  اسالية؟ اىجورهل هناك تدق ي مستويات 

 فيز اىفراد أو ا؟Ţ هل مستويات اىجور قادرة على 

  لدى العاملن؟  اىداءهل اىجر يعتر احد معوقات تطوير 

 التخفيض من أداء العاملن؟ ńهل يؤدي تدق اىجور إ 

 سن أداء العاملن؟Ţ ńهل ستؤدي الزيادة ي اىجور إ 

  :ΕΎلفرضــيــ΍ 
ئيسي و التسااؤات الفرعياة تقادمنا بوحاد اإجاباات امؤقات للدراساة و تتمثال عن التساؤل الر  لإجابة

 فما يلي:

  الفرضية الرئيسية:  
 .سن أدائهم ي امنظمةŢ فيز و ترجيع اىفراد العاملن علىŢ يلعب اىجر دورا مهما ي 

 
  الفرضيات الفرعية:

 سن أداء العاملن. إن مستويات اىجورŢ غر قادرة على 

 .سن أداء العمالŢ نراط و ńإن الزيادات ي اىجور بنسبة معقولة و جيدة تؤدي إ 

  فز العاملن. يةدالنقبعض التعوي اتŢ 

  درجااة أداء فعااال هااو ااعتماااد ńالوساايلة الااي لااب علااى امؤسسااة إتباعهااا ماان اجاال الوصااول إ
 على نظا  اىجور.

ΏΎلموضوع: أسب΍ رΎختي΍ 
 وقع ااختيار على هذا اموضوع مجموعة من الدوافع التالية: 
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 ذاتية: أسباب
  رغبتنااا  للبهااا و ااسااتطاع ي موضااوع اىجااور الااذي يعتاار حااديا الساااعة )سياسااة التقرااف

  وما نعيره من ضعف القدرة الررائية( وأثر  ي رفع مستوى اىداء لدى العاملن.

 اىحاااان عااان هاااذا اموضاااوع مااان جهاااة و اولاااة إفاااادة مؤسساااات ا زائااار لدراساااة واقعياااة ماااس  قلاااة
 مراكلها ي مستويات تدهور اىداء.

  .بيعة اختراصي ي إدارة اىعمال للمواد البررية  

 وعية:موض أسباب
  نتااائ   إمكانيااات ńالبهااا متااوفرة، أي أن هااذا اموضااوع قاباال للدراسااة نظاارا إمكانيااة الوصااول إ

 ملموسة فيه. 

  البهااااا مياااادانيا لتااااوفر معلومااااات و بيانااااات ي هااااذا اجااااال ومعرفااااة ماااادى ااهتمااااا  باااااىجور ي
 امؤسسات لتهسن أداء الفاعلن فيها.

Δس΍لدر΍ ف΍أهد: 
لكل موضوع حا أهدا  يسعى الباحا إŢ ńقيقها ، وموضوع حثنا كنر  من امواضيع نطما  مان 
خالاااه لإجاباااة  عااان مااادى إساااها  اىجاااور ي Ţسااان أداء امنظماااة. وناااذكر مااان أهااام اىهااادا  الاااي 

 نسعى إليها من خال حثنا هذا مايلي:

  العاملن. ءأداعلى  توثر ومدى  اىجورالفهم موضوع تعميق مستوى 

 .الربط بن اىسس النظرية  وبن الواقع العملي و امعاش 

     التعرياااف موضاااوع اىجااار لااادى امؤسساااات كعامااال ماااؤثر بدرجاااة كبااارة ي اىداء ومااان
 ااهتما  بالعوامل امؤثرة فيه.

 . إثراء امكتبة ا امعية بامعلومات و البيانات ي هذا اجال 
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Δلبح أهمي΍ث:ــــ 
أمية هذ  الدراسة العلمية من حياا اناه يعااو موضاوع جاد  هاا  ، كوناه يادرث مادى تاوثر اىداء  تنبع

 بعامل اىجر، و ماله من أثر كبر ي Ţفيز العمال.
كماا تارز أميااة هاذا اموضااوع ي ااهتماا  بالعنراار البراري و وŢساان مساتوى معيرااته نظارا للظاارو  

 الراهن اعتبار  أهم أسس الراحة و النجاح للمؤسسة.ي الوقت ااجتماعية الي نعيرها 
فيما سو  تتوصل إليه الدراسة من نتائ  البها ،وماا ساو  تطرحاه مان  العلمية اىمية أي اوترجع 

مقرحااات وتوصاايات قااد يسااتفيد امسااؤولون ماان نتائجااه ، كمااا انااه سااو  يرااب  أرضااية نظريااة و دعاام 
 .للدراسات اىخرى امكملة له

 ΍لمتبّع: ΍لمنϬج
امااانه  صااهة الفرضااايات امتبنااااة مااان عاادمها    ااعتمااااد علاااى  إثبااااتمعا ااة مراااكلة البهاااا و      

تعرضانا ىهام امفااهيم و امراطلهات امتعلقاة باموضاوع الجانب النظـر  ، ففاي  و التهليلي الوصفي
 .ثها قرد الوصول لعناصر موضوع البها ،وهذا ما تقت يه  بيعة الدراسة امراد ح

 إسااقاط( ماان اجاال اإحرااائي   ااعتماااد علااى دراسااة اسالااة )اماانه   الجانــب الميــدانيي  أمااا     
 ، ويظهاار ماان خااال مااع البياناااتبانتااال وتافنااة مننيااة  تنجزائااري نالدراسااة النظريااة علااى واقااع مؤسساا

اخااارون بنتاااائ  و تقاااد  م Ţليلهاااا اختباااار الفرضااايات و الاااذي ساااو  نساااتعمل ااساااتبيان وامقابلاااة،
 اقراحات.

: Δســ΍لدر΍ Ε΍ϭأد 
 المسح المكتبي:

 .اعتمدنا على امراجع باللنة العربية و اللنة الفرنسية 

 .اجات ااقترادية و ا امعية امخترة ي هذا اجال 

  نات و امنتديات التعليمية امخترة ي البها العلمي.اانر 
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 المسح الميداني:
 ،و الوثائق الرمية للمؤسسة امقابلة ااستبيان. 

 مصطلح΍ ΕΎلبحث :
االتبااث  إزالاة   ما يساتوجب Ţديادها بدق اة  مفاهيم،ينفرد مرطلهات و  اختراص علميكل   إن
 وي موضوعنا الراهن لدينا امفاهيم التالية: النموض، و
 : رل مبا را   نقديا   تعوي ا وامرتبات اىجور من كا مثل اأجر الرواتبŹ لقاء الفرد عليه 

 حيا من وźتلفان ام مون حيا من مترا ان فهما,   ا يعمل الي للمنظمة يقدمها الي مسامته
 هم الدفع يتم Źا ، اإدارية و امكتبية اىعمال  اغلي على تطلق الرواتب ي فالرائع ااستخدا 

 يدفع الذي النقدي التعويض على يطلق فهو اىجر أما,  باموظفن ويسمون الزمن أساث على
 على أو اإنتان كمية أساث على تعوي اهم تدفع حيا,  اإنتاجية و الرناعية اىعمال لراغلي
 .معا   أساسهما على أو الزمن أساث

 : رل عليها العامل مقابل خدماته المكافآتŹ ا ائزة الي. 

 : ماديا الفرد حاجات تربع امتميز و الي لأداء امقابل اسوافز تعر التحفيز الماد  

 :الفعاليةl’efficacité  قيق أهدافهاŢ الدرجة الي تستطيع فيها امنظمة 

 : الكفاءةl’efficience   هي ااستنال العقاق واىمثل وااقترادي موارد امؤسسة
 والفعالية هي مدى Ţقيق امؤسسة ىهدافها بوقل تكلفة وأقل وقت مكن.

  فهاامه و اختراصاته و لدور  تفهمه مدى و الفرد يؤديه الذي العمل : هواأداء 

  ريق عن اإدارة له تر د الذي عمل ىسلوب أو لطريقة إتباعه مدى و ، منه امطلوبة للتوقعات
 امبا ر  امرر 

 تقييم اىداء هو عملية منهجية ودورية لتقدير اىداء الوظيفي للموظف  الوظيفي: تقييم اأداء
 الفردي واإنتاجية فيما يتعلق ببعض امعاير اموضوعة مسبقا واىهدا  التنظيمية
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:Δس΍لدر΍ ΕΎصعوب 
وي   ،برافة مبا ارة اموضاوع امتعلقاة  اذامن بن الرعوبات الي واجهتناا ي البهاا هاو قلاة امراجاع 

 ابه انعادا    أخرى. هذا من جهة  ومن جهة جزء صنرامراجع امتوفرة يكون نظا  اىجر كوحدة أو 
هااذا قلااة امعلومااات عاان   إń إضااافةالدراسااات السااابقة ي هااذا اجااال ، و اجااات العلميااة ا امعيااة ، 

الرقياة  ، امكافاتتل مان  ي امؤسسات ا زائرية ااقترادية وهذا من خا اىجوركيفية سرورة نظا  
 و غرها الي تؤدي إń زيادة اىجر.

:ΔبقΎلس΍ ΕΎس΍لدر΍ 
 ومن الدراسات السابقة الي اهتمت باىجور ųد:

 اأجورتسيير ي  مذكرة لنيل  هادة اماجيسر 2006-2007سنة   "حورية جاودي" دراسة 
 بــالجزائر العا ــمة ONIDفــي الجزائــر دراســة لالــة الــديوال الــوصني للســقي و  ــر  الميــا  

 مدى يساهم الديوان الو ر للسقي و صر  اميا  أي إńكان اهد  من الدراسة 
الاذي  اىدى اىجارهو الذي لعل الفرد يعمال، وهاذا لاب Ţدياد  اىجر أنومن نتائ  هذ  الدراسة 

ي امؤسسة Ţدد  ااتفاقية ا ماعية امرماة بان امؤسساة و النقاباة  اىجري من معيرة العمال ونظا  
 .اىجورمؤهلن هم القدرة على تسير  مسئولنبالتدخل من الدولة، ولب اختيار 

 "امتخررااااة       الدراسااااات العليااااا مااااذكرة لنياااال  ااااهادة 2007-2008"ساااانة  ماريــــة فــــ   دراساااة
لنظـا  اأجـور فـي  تقييميـ دراسة تحليلية و  ي  D .P.G.Sتسير ا ماعات احلية و التنمية  ي

كاان اهاد   بقسـنطينة المؤسسات العمومية ذات الطابع الصناعي و التجار  لالة قطـا  البريـد
 بعائاد و تكلفاة وأقال جهاد بوقال العمال مان مكان قادر مادى مكان Ţقياق اكار مان الدراساة إń أي

 دفع اىجور عادل. نظا  وضع و للوظائف دون تقييم أكر
، اىول اىساساي اماادي احفاز ويعتروهاا لأجاور كبارة أمية العمال يوŅ هومن نتائ  هذ  الدراسة ان

 أكار مساؤوليات و أف ال وظاائف علاى اسراول إń ذاتاه تنمياة خاال مان دوماا يساعى الفارد إنو 

  .اىجورمؤهلن هم القدرة على تسير  مسئولن، ولب اختيار وظيفيا التقد  Ŵو الطريقله  تفت 
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 "دراسـة اقتصـادية ي  اماجيسارماذكرة لنيال  اهادة  2007-2008"سانة  ة وهيبا ساران دراساة
 وسـونلاا  ااسـمن  مؤسسـتي فـيدراسـة لالـة  قياسـية علـم مـدى عدالـة اأجـور فـي الجزائـر

 šعلاه مذهلاة اخاتاات مان ا زائار يعااق ي اىجاور نظاا ان اهاد  مان هاذ  الدراساة  و  بالشلف

  . واابتكار لإنتان حافزا يكون أن من بدا والتهاون للتهايل أساسا

 تراكل اىجاور باون لناا أوضاهت الاو ر بالادخل اىجاور عاقاة أن دراساةومان نتاائ  هاذ  الدراساة 

 أكثر التعليم من حظ ا اىوفر العمالة إن، % 24 نسبة الو ر الدخل من جدا ضئيلة نسبة
 مساتوى لتهقياق كا  غر لأجور اىدى اسد إناىجور،  من أعلى معدات على وŢرل إنتاجية

 وعماال اامنات مؤسساة عماال يتقاضااها الاي اىجاور بان معتارة جاد فاوار  وجاود،ائاق  معيراي

 . سونلناز مؤسسة
 "مااااذكرة لنياااال  ااااهادة ليسااااانس 2013-2014"ساااانة  مااااانع بال و مولااااود بولبطينااااة دراسااااة 
(L.M.D)  دراسـة  لالـة بلديـة سـيد   إدار تسيير اأجور في مؤسسة عمومية ذات صابع ي

علااى إثاار التعااديات الااي عرفهااا نظااا  اىجااور كااان اهااد  ماان هااذ  الدراسااة عاان  و  بجيجــل معــرو 
 امؤسسة العمومية ذات الطابع اإداري.كيفية تسير عملية اىجور على مستوى 

اىجار هاو ،  اىجاور تعاد مان اىولوياات الاي اهاتم  اا الفارد مناذ القاد ومن نتائ  هذ  الدراسة ان    
البلديااة تنااته  نظااا  اىجاار  ،امقاباال اماااŅ اماادفوع للعاماال مقاباال العماال الااذي قدمااه لراااحب العماال

ا يوجااد اخااتا  ي كيفيااة إعااداد نظااا  اىجاار بااان ،   اااهرياالاازمر حيااا يااتم دفااع أجااور امااوظفن 
تلعااب اسالااة العائليااة للموظااف دورا ي Ţديااد مسااتوى اىجاار،  اىساااك اإداريااة واىساااك امرااركة،

 يتكون اىجر من عناصر أساسية وملهقات تتمثل ي امن  وتتلف ااقتطاعات.
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 تقسيم΍ ΕΎلبحث: 
 إń جانبن: النظري و التطبيقي. لقد قمنا بتقسيم البها

 تقسيمه   : النظر  الجانب ńفرلن وما إ: 

 ثاثاة إń هتقسايم   بادور  و إساراšية اىجاور مادخل نظاري هراţري   اىول الفرال ي  - 

خراائ   إń تعرضانا الثااق امبهاا ي أماا ماهياة اىجاور فتمثال ي اىول امبهاا حياا مباحاا
 نظم اىجور و ر  Ţديدها. إń الثالا امبها ي وأخرا أنواعها و مكوناهااىجور و 

 مباحا ثان إń هتقسيم   بدور  و لعاملن ي امؤسسةا أداء إń التطر    الثاق الفرل ي - 

 اىساسايةللمفااهيم    فخررانا  الثااق امبهاا أماا اىداءماهياة  إń التطار    اىول فامبهاا ،
 .اىداءتنظيم عملية تقييم  عن الثالا امبها ي وأخرا اىداءلعملية تقييم 

  ريرا فاتم ا اناب هاذا ي أماا : التطبيقـي الجانـبţتنمؤسسا ي ميدانياة ه لدراساة 
 اىجاراثار  معرفاة وهاذا اىلبساةمؤسسة الربة بنطال و الثانياة مؤسساة تافناة لراناعة  اىوń تناقترادي
 مهياادي الااذي هااومبهااا  مباحااا ،اىول عبااارة عاان أربعااة إńماان خااال تقساايمه  العمااال أداءعلااى 

عباارة عان دراساة ميدانياة  اول والثاقامبهثن ا أما، توثر اىجر على اىداء الوظيفي نظري ويتمثل ي
 استبيانات توزيعامقابلة و  من خال اىلبسةمؤسسة تافنة لرناعة  مؤسسة الربة بانتال و :مؤسستن

 ي امقرحاة الفرضايات خطاو  أو صاهة و اهاإلي امتوصال النتاائ  معرفاة امؤسساة ماوظفي ىلاع
 الدراسة.
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 :الϔصل اأϝϭتمϬيد 
تلعبباأجورببورأ برجأابب ريجأ أأفبب  أجومببمج أبأج أهمبب لأأابب أليببتأأجدعوجاببةأجدبب أأت بب   أج أهمبب أ لبب أ

تببلجتأتة ببتأجيعمبب  أ إŸبب  أ ة بب أ فنبب أاببنأجدعبب النأبأج  جر أ مبباجأأضععببهأابب أج وج ببف أجم ابب أجدبب أا
أبأجدكعبب  أ أ بب تأج  جر أأبأإ ابب أإ جر أجومببمج  أأفببرأتلعبباأجورببورأا بب رجأأجدكثببمأابب أجدنبب أثن

ي ابب أ أاعف بب أجومببمج أ أبلضعبب أت بب   يتأ لبب أجاهببع مجرأ أ ملمببتأ ألابب أ أبب أج أهمبب لأممببتأابب أ
ليتأجونهم أجدب أتع رمب أبأجدب أتبعلمأ لب أاب  تأجد عب ض أجدب أمب أابل أاعمبةأيباوأج أهمب لأ أبمباجأ

هأإ جر أجارببورأابب أج  بب أج  بب وةأجدبب أتوجربباأإ جر أجومببمج  أدبباداأمبب ةأجايعمبب  أبأجدعأ ضبب أاو بب أتععبب
إطببب ألربببورأ   دببب أبأهبببلفم ألابببمأ أن ضببب أجويفبببب  بأكأن بببعطف أت بببلف أجدعبببو ألوثبببمأ لببب أاعبببب أ

أجŪوجناأجدأهمض أج ععل  أمو وعأجارورأ مأ أاع  فتأياجأجدف ةأإىأج ن أرأجدع دف :
 بحث اأول: والذي عالج ماهية اأجور. الم

أفببرأاأجدعطببمهأمفبباأإىأجدعطببورأجدعبب ررتأدزرببورأ ببهأجوياأبب  أومبب أتعم ببأ أإىأافمببو أجورببورأد بب أبأ
أجاطةأ أب أجوإمأإىأليف أبلي جفأجورور 

أالمبحث الثاني: والذي عالج خصائص اأجور و أنواعها و مكوناتها.
إ بببب أجأجورببببور اأإىألنببببوجعأجورببببورأب أجوإببببمأأإىأجدعأ اببببمأج كونبببب أأفببببرأاأجدعطببببمهأمفبببباأإىأ

أجورور
أالمبحث الثالث: فيعالج نظم اأجور وطرق تحديدها

ب أأجورمضب أجوشبك تاأجىأأاأجدعطمهأمفاأجىأنهتأ م أجورور أباع أذداأجىأ مهأت ضب أجوربورأ
أجŬع  أأجدعوجاةأج علم أ ل أب  أجورور 

أ
أ
أ
أ
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 لمΒحث اأϝϭ: ماهيΔ اأجور .ا

أل ج ألهب ومب أأأج  جر جدعوجاةأجد أتع يأإىأإلقأ ة  أ فن أانأجدعم تأبأأليتتععهأجورورأا أ     
د ف سأا ىأر  أبأل ج أجدفم أ  أ ملاأبأ  أجورمأجدايأŹ ةأ لفاأد   وأهوج ألوب ةأيباجأجوربمأ

أ فأف  ألبض أ ن 
أله هببم تعببو أ أأج  جر جنلبباأج  بب وةأبأجŬةمبب لأج  دفبب أابب أألةأبت ببمأوثببمجأابب أج أ بب أف لأإى

بأيببباجأاببب أإبببةتأأاببب ورمإىأجوربببم أبهبببوفأنعطبببمهأ أيببباجأج نوبببرأإىأاعببب أجŪوجنببباأج ععل ببب أ
أج ط داأجدع دف :

 ج طلاأجوبت:أجدعطورأجدع ررتأدزرورأ هأجوياأ  

أج طلاأجدث ň:أافمو أجورم 
أيف أبألي جفأجارور ج طلاأجدث در:أل

.Δمنίاأ ήΒي لأجور عΨالتطور التاري :ϝϭب اأϠالمط 

بيبببوأ أجدبببلا أجدبببايأوببب ةأمفببباأأ"salairiumيبببوأاببب أولمببب أإنمض فببب أ أ" salaire"لابببةأولمببب أجربببم
أ1جدع  ومأضأإابةأا  اة

أبأالببببن ألوببببةلنبببب جشأ أشببببكةأألرببببميتأفببببرأ أجاعمعبببب لأجدن جأفبببب أجدمضففبببب أوبببب ةأجدعنفبببب أ جدعمبببب ت أ
أبا ك  

ب أجد بمبةأجدوهبط أرمبملألاببمجنأالاأب أ ب أل ىأإىأن ببجأجدفب أجدع الب  أمعببمفأجدعمب تأ نباجشأنو بب أ
ضع   اأجūممفنأ أج  ضأب أ أبابنأجدعمب تأ ضعمفأا دفمهأ أجورمأانأا  رمورأا أإىا أجūمض أل لأ

  جورن أ

 لبب أشببكةأابباأألرببميت تأضع   ببوةأبابب أا جضبب أجدثببور أجد ببأ  ف  رممأنهبب  أج   ضعبب أأفببرأجةأجدعمبب
ض ععمةأا عأ  أأ رعمتأا أاعجبمأتعلكباأاب أاأجدعمبة أبجاب أ أجدو ب أجūب قأ بفتأت   بتأجوربمأأ
ن  جأبض عřأاع أذداأجدعم تأجوشبف  أجدب أŹع روهب أاب أليأاعجبمأبا بعمأجد بوه أباب أيباوأجدأهمضب أ

                                  

1 : Montarnal:"Les salaires,l'inflation et les changes",paris,p01 
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تطببورأجدن ببمض أبإ طبب  أاببن  أدبباأاععلببقأابب دعطورأجدع ررفبب أدعطببورأجورببمأضن بب أيبباجأجوإببمأوأبب ا أ مجأببةأ
أجدعلمتأبجدعكأودورتأجū اةأبا اعم أبأج عه  أ أأ أذجه  

 : مϬϔوϡ اأجή.الثانيالمطϠب 
 اأجر لغة.  -1

يببوأجدثببوج أجدببايأأجآرببمأإة أجدثببوج أبج عببمبفأجآرببمجŪببلج أ لبب أجدعمببةأب أجد ببو  أبنببموأ :اأجررر
لبببب أجدعمببببةأجد بببب  أد ودبببباأتعبببب ىأ بجةأتعاأببببوجأبأتع ببببوجأملكببببتأجرببببمأضكببببوةأابببب أج أ ببببلأبرببببةأدلعنبببب أ 

بيببوأ نبب ر أ بب أرجتبباأض  ابباأابب أاأجدعمببةأإىأجورببمأا  اببةأ ف ابباأا دعمببةأج عفببقأأ1  179 هببفت 
أ لفا 
 أج عجتأجدوهف أ  ل أمةةأواج: مةأداأا رم أجهعأرموأجخباوألربمج أج رب ر أجوربم أأاأجرباعŘأ

أ أ2 ل أجدعمة 
أاعجتأ ميأ:أ- أاعجتأج ع ňأجŪ ا أاأجرŘأباع

ضعطب أا  ابةأشبت أد بوتأرهبوتأج أابل أج أأيبوأاب أ3م ألرورأبيوأ بونأجدعمبةأبجانعفب عأاأجر:
أب ضرأننبويأشبمضقأ ألبأيبوأانلباأاب أج ب تأأ4 لفاأبأهلتأ ل طوجأجوربمأ ربموأ نبةألةأŸبقأ م با 
ةأض بو أابباأموربباأ  بب أ مبة أومبب أربب  أ أ ودبباأض معباأابب أاأجدعمببةأجىأاب أض ببعب ااأا  اببةأ مبب

أ 5  26تع ىأ   د أإأ جي أض أ ا أجهعأرموأإةأإمأا أجهعأرملأجد ويأجوانأ 
 اأجر اصطاحا.  -2

أضلت: د  أتع  لأج ف يفتأبأجدعع رضقأدزرمأبŬ  أوم 
أ6م  أر  أ  أجم أا يمأ  لأتع رضقأا أمف أجدأوجأتأممأم أ-

                                  

أ . 179 اآية: سورة ال عمران 1
  .http://library islam web.net: معجم الكتب ، لسان العرب ، حرف األف اأجر، الموقع:2
  .170الصفحة  ،2006،اإسكǼدريةالموارد البشرية، دار الوفاء لدنيا الطباعة والǼشر،  إدارة: محمد حافظ حجازي ، 3
أه بن عمر رضي اه عǼه عن الرسول صلى اه عليه وسلم ،رواǽ ابن ماجة و صححه االباني.: حديث عبد ا4
  .26: سورة القصص ااية 5
  .200، الصفحة  1999، اإسكǼدرية: احمد ماهر ، ادارة الموارد البشرية، الدار الجامعية 6
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ضعبببمفأجوربببمأاأنببباأج   ابببةأجدبببايأضببب م أدلع ابببةأا  ابببةأجدعمبببةأجدبببايأض  اببباأأادية:مرررن الǼاحيرررة ااقتصررر
أ د  أاأجدعمة

 أابب أجد بب نوةأج هببةاتأجدعبب  أدلع اببةأم نبباأابب أضع   بب وأ134ممببوأأ بباأج بب   أأمررن الǼاحيررة القانونيررة:
 بب نأجدع ابة أا  ابةأجدعمببةأجدبايأض  ابا أبيببوأضعضب وأبأتطنف ب أ نبب لأوبةأأ باأ ملبباأاأتكب ألةأضع

جدع اببةأجرببمأاعه بب أإاأإذجأوبب ةأاعفأبب أ أاأ بباأ مببةأدبب ضم  أبض ببو أمعببةأا   مبب تأج متنطبب أابباداأ
أج أ ا 

 نئأبأأتكلفب أ لب أاب أاأجدعمبة أجبأج عه ب  أممبتأت بكةأ أأجورمضععهأأمن الǼاحية المحاسبية:
أرل أي  أا أجدعك دفقأجدع ا  أجوأف  جنلاأ

 ب  أأأاب ورم بمبر أجدومب  أأجوربمأقأاب أأ بوهأأجورماجأجŪ ناأم ةأا أيألا من الǼاحية الديǼية:.
أŸقأ م ا  ألةأ اأ نةأأجورمأل طوجد وتأرهوتأج أال أج أ لفاأبهلتأ أجورمجدعم بةأ أ م أ

يوأج   اةأج   يأجدايأضعتأأ  ااأبم  أد    لأجدعمةأجد أضعض ي أجدع اة أبض بعوقأوبةأضبو أ اأجر
أ1 بضعن ض أاعن ض أ   أجد    لأج ع ج  لهنوعوةأأألب

معأببب وأجدوجهببب أو مببب أج نببب داأجدأ  ضببب أبجدعفأببب أجدببب أضع عببب ي أج وربببق أجبأجدع ابببةأإبببةتأ ملببباأ أأ:اأجرررر
أ2و م أجدععوضع لأأإدفااع م أأجوه هتأجورمج عه   أبيوأهاجأج عŘأض مةأ

 أاببب أاأجدعمبببةأا  ابببةأجدعمبببةأجدبببايأبا بببف أ  اببب أيبببوأذدببباأج نلببباأج ببب قأجدبببايأضع   ببب وأجدع ابببةأاببب
ضع ضا أبيوأض م أدلفم أا د    ألهنو ف  ألبأشممض أبض بمةأو مب أجدعأ ابمأج  دفب أبأجدعفأفب أبجدب أتكبوةأ
امتنط أم أض  ااأجدع اةأا أرم أ علتألبأمكميأب أب  أاعنأبأا أŹ  اأا أنع أجأبأجويب جفأ

أج طلوا  
 

 جور.المطϠب الثالث: أهميϭ Δ أهداف اا

                                  

  .171: محمد حافظ حجازي ، مرجع سبق ذكرǽ، الصفحة 1
           ه  1423 – 2003عمان ، الطبعة ااولى –ربابعة ، إدارة الموارد البشرية، دار صفاء للǼشر و التوزيع : علي محمد 2

  .71، الصفحة            
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 .اأجور أهمية  -1
جدن د ب أ أأليفب تعةأجارورأر نن أونمجأا أجيعم  أجدع النأبأج أهم لأجد أضعملوةأه أبأماجأتهمبمأ

أ:1ا أر ناألوثم
نهبمأجŪمب أجدبايأأونباجدايأض نعاأجدفبم أاب أاعه بعاأضكبوةأاممب أرب جأدباأأبجورمأللفرد: بالǼسبة أ(

أجدع دف  أدزهن  ا داأبذداأ
أبأاموليتأجارعم  تأجوممج جح  أجدمأف تأ  عوىأج عف  أد ىأأجآرمهأضععأ-
أجاأعف ر لأج بعلف أ شن عبهفل أأ-
أضععهأ  اةأت  ضمأج عه  أدلع اة أ-
ت ببكةأن ببن أاععببه أابب أجدعكبب دفقأمبباجأم  أهمبب لأت ببع أر يبب  أأمبب ورور بالǼسرربة للمǼظمررة: أمررا ب(

أ:ناو مج ن أا عوض لأجارورأبذداأ
أ–أل جأمبببتبأت بببنأأجومبببمج ج ج أدعوففبببلأأ–بهبببفل أŪبببا أجدكفببب  جلأج أ هبببن أدلعمبببةأ أج عه ببب أأ-

أجدكف  جلأ جإةأج عه  أ ألمعة ل أأ ا   بهفل أ
أبهفل أدأ مأجدع جد أانأجدع النأا أإةتأج   اةأجدع  ت أ-
 أاب أإبةتأ ررب أجدمإب  أبأضهمبمأداأليفب أ أت ضب أج  بعوىأج عف بتأدلمجعمبأبالǼسبة للمجتمع: ج(

أإ ا أ :
أتأففباج ع الأجدع دفب أدزربمأبلباأجدعبمجأاأتععبهأابور أيب  أŬلضأب أجد بدب أبأجدب أاب أإةمب أضبعتأأ-

   أا  رض أبأجد أا بري أه فأإىأجاع  صأجدنط د أج ورو  أبتوممأا جأإفةأن اضباأدبنع أجومبمج أ
 عم أوكة أ  أض  يتأ أتطوضميتأبأتطوضمأجا

جا عنب رجلأجديب أتأطبويأ لفمب أجوربورأاأهب أج عنب رجلأ "BELCKER" بنهبمجأويفب أجوربمأأب  
بنف بف أأ   فبجارعمج ع   ض أا أأفرأووةأجورورأمأ أضب م أا  ابةأ مبة أومب ألةأدزربورأروجنباأ

1بهف هف أبلإة ف  أبهأعأ بتأا دعو فحأياوأجا عن رجل
 

                                  

  2016 /2015للموارد البشرية، سǼة  إدارة أعماللباد محمد ، للسǼة اأولى ماستر ، تخصص ن : من محاضرة اأستاذ ب1
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لةأجوربمأو دعملب أج ع نفب أدباأبرمب ة أجوبتأتثبةأ "BELCKER" ضبمىأااعتبرارا  ااقتصرادية:
جدعكلف أا دأ ن أد  أاأجدعمة ألا أجدوراأجآإمأمفمثةأجدب إةأا دأ بن أدلع ابة ضكوةأج ب موعأا  ابةأ
إبب ا لأجدع اببةأ نبب ر أ بب أ ملفبب أج ع بب  ض أمكوابب أاببأف أج أطببقأوببأيأ ملفبب أشببمج  أأفببرأŹبب بتأ

هأومفب أبل لبب أرببو  أ كأبب أا  ابةأابب أض معبباأابب أن بو  أبهبباجأج عببŘألضعبب أج  بييألةأŹ ببةأ لبب ألوبب
ضنفبب أجدع اببةأإ ا تبباأدلو ببوتأ لبب أل لبب أهببعمأ ك  بهبباوأجدطمض بب أضفببينألةأهببعمأجدعمببةأضعوبب  أ
 ل أله سأ لاأج  يض أب منأجدن أعن أ  أضأعجأ أاأخ فجأجدعأ بمأجا ع ب  يأجحب ب أجدكمفب أ

 .  أإ  أ بببببببببباألنبببببببببباأدببببببببببف أوببببببببببأيأهببببببببببلع أتكبببببببببب أشببببببببببمج ي بيببببببببببوأجدعمببببببببببةأبجديببببببببببايأابببببببببب

ضأهببمأوببةأمببم أاأبب أإىأجورببمأجديببايأضعو ببةأ لفبباأا  عنبب روأراببلجأدلمموببلأجو يأأااعتبررارا  ااجتماعيررة:
جديبايأŹعلبباأوببةأاأبب أا   بب م أإىأوونبباأبهببفل أد بمج أجأعف ر تأبب  أب أيبباجأتف ببمأ بب أضعل بباأجومببمج أابب أ

جدطفففببب أ أجورم باببب أضف بببمألضعبب أجويفببب أجديببب أضعل مببب أجومبببمج أ لببب أ االأأببكأ لببب أجاإعةمببب لأ
 ببمهأجدبب م أب لبب أتكببمجرأجدبب م أا  عن ريبب أتأطببويأ لبب أ فمبب أرالضبب  أبا ببمفأجدأهببمأ بب أا بب جرأج نببب داأ
جدبم مو ب  أبتبنب بأجدمنن أ أم ض أج مولأجو يأجū قأاب أر نباأوبةأمبم أبجدمننب ألضعب أ أت بنأيباجأ

 .و بببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببفتأإن ببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببب نف أ  اببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببب لأأج موببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببب

تععهأج ك مآلأبهفل أ شبن عأجū رب لأجدأف بف  أبأفبرألةأجū رب لأيبتأجūب ملأأااعتبارا  الǼفسية:
دزمبببمج أم نببباأإىأج ببب ىأجديبببايأت بببعطف أمفببباأجوربببورأإشبببن عأجū رببب لأت بببنحأبهبببفل أ أأفبببلأجومبببمج أ

 ك مبآلأج  دفب أبنبمأج  دفب  أمبفمك أتودفب أجدع النأوم أضع ةأا ا عنب رجلأجدأف بف أإŸب  أجدعبوجيةأابنأج
   أ أجا جر أجū ملأد ىأجوممج أ  أ مضقأ وجاةألإمىأنمأجورورأاثةأج   رو

ضأطبويأت ضبب أج ك مبأ أ لبب أا ب أةأاع ببل أاب د و أبجدأفببوذأبجديب أ ثببةأجا عنبب رجلأأاعتبرارا  السياسررية:ا
جديايأبميأاف ب  ه أ أ أجدعع   أاب أج  جر أدف ب أجد ف هف  أم دأ  ا لأت عب  أنفوذي أ أجدو  أ

م  أا دأ ن أ  بعوض لأج ك مبأ أج عفبقأ لفمب أبدكب ألضعب أمفمب أضععلبقأانأبو أجدع ب أجوإبمىأج بعلم أ لب أ
جورببور أومببب أض ببعب  ألابببو  أجدعمببةأ بببوهتأ أنفببب أج وج ببق أا   ببب م أإىأذدبباأمببب ةألابببو  أ

                                                                                                        

  2016 /2015اعمال للموارد البشرية، سǼة  لباد محمد ، للسǼة اأولى ماستر ، تخصص ادارةن ب من محاضرة اأستاذ :1
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 .رجدعمبببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببةأض وابببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببوةأاببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببب برأ فببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببب  يأ أجوربببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببوأ

تعفقألنلاأجدأ سأ أجدمليأ ل ألةأج ك مأ أŸاألةأتكوةأ   دب  أبدبف أيأب شأ ااعتبارا  اأخاقية:
اعبب ضمأ  ابب أا نودبب أدلع جدبب  أبابب أيأبب أرمببملأجاإعةمبب لأأببوتأت ضبب أجدعوجاببةأجديبب أضبب م ألاببو  أ

لإة فببب  أمفجببباأأجدعمبببةأج ك مبببآلأا  الم  بمببباجأتأطبببويأج  ببب أةأج ععل ببب أا  ك مبببآلأ لببب أج عنببب رجل
أ .ا  رأج اك ةأت فقأجدع جد أبت وفحأأ الأ   أج   بج 

 ااجور. أهداف  -2
جرتكببلأأإذجأل ببوىدكبب أافعودبباأضكببوةأأإدفمبب بأجū ربب لأجد ج فبب أأجوهبب جارببور أاععبب  أأليبب جفتعبب  أ
أضلت:  ل أا 

دبباأجūفبب ىأ لبب أجد ببوىأجدع البب أج عيلبب أاهببفم أ أأ دبب أبرببو أرببا أبأابب أاأجū ببوتأبأاعبب أذأ-
ج ةأتأأجو   بأجū أأجو Ňنه  أج ةأم :أليأت ض أجū أأإتن عج أهم لأج أ م  أبذداأا أإةتأ

أدزرور 
 أمبب  ورقأجبأجدع اببةأ بب فج نت فببقأجدع جدبب أ أت ضبب أبأ مبب أجارببورأمبب أضأ هبباأابب أجدعمببةأليأأ-

دل ببفطم أأدزرببورضعو بب أجةأŹ ببةأ لبب أجرببمأ   ت ا  اببةأ بج أ مببةأ بب  تأابب أإببةتأب بب أيفكببةأ
أ ل أجدعك دفق 

أج ورقأا أج ب  مأجūف تف أجدط رأ أألبجد عورأا دعم ةأليأم ض أجدع اةأأ-
  ضببب أبجد بببمأج   ضببب أجدببب أإلبببقأجدعبببوجيةأليأراببب أابببلضجأاببب أجدععوضعببب لأج ن شبببم أبجد بببمأج ن شبببم أبأج أ-

أج مفلأأجو ج ت ج أجدع النأدلملض أا أ
ج ج أدلعوففببببلأابببب أإببببةتأرببببا أبأجūفبببب ىأ لبببب أج ببببوجر أجدن ببببمض  بيض   أجد جمعفبببب أبرنأجدعببببب النأأ-

بج أهم أبرم أجدمب أج عأوض أدةممج أجدع النأا ا  م أجىأإلقأ ة  أ فن أانأجاممج أبأجدعأهفتأجدبايأ
أةأمفا ضعملوأ
 نببوتأجارببورأبأجدعبب لمأهبب أابب أر نبباأجامببمج أض لببةأابب أاعبب تأ برجةأجدعمببةأبأجد فبب  أبأجدعبب إمأبأأ-

أجد ك بيأا أ مممت 
 

http://www.hrdiscussion.com/newreply.php?do=newreply&p=59499
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 المΒحث الثاني: خصائص اأجور ϭ أنواعϬا ϭ مϜوناتϬا.
بمبقأأجدعب النأبŹب  أدزممج جū ر لأج   ض أبأجارعم  ف أأ شن عبهفل أامم أأجورم ضععه          

أاع ضمأاعفأ  
 بب  أبيبباجأأ بباأن بب سأوببةأاعه بب أ بمبباجأأبإشببك تإ بب أجأأضأإبباممببوأأليفبب بنهببمجأ بب أدبباأابب أ

أ  مأ أياجأج نورأإىأج ط داأجدع دف :
أج طلاأجوبت:أإ  أجأجارور 

أج طلاأجدث ň:ألنوجعأجارور 
أج طلاأجدث در:أجدعأ امأج كون أجورور
 .المطϠب اأϝϭ: خصائص ااجور

أبلضعبب جدببايأضعمععببوةأابباأ أأبجو ج  أ مو بب أابب أجد عبب ض أج ممبب  أوأببوعأجدعبب الن أأجورببورضببعلمأنهبب  أ
ضعمعببب أا Ŭ ببب أجأألةيببباجأجدأهببب  أا  ببب أاعأ يفببب أبجدبببايأŸببباأأإ ببب ج رتنببب أج أهمببب  أدببباداأاأاببب أاببب أ

أجدع دف :
 .للخصائص اأولالتقسيم   -1
 :بمبباجأأجواعبب  جدع جدبب أأ دبب أاع بب   أاععبب   أألةأإاأدزرببورأهببلفتنهبب  أأويشببمسأامببتأأالعدالررة

  1ع جد أ جإلف أبإ ررف أ أت ض أجرمأوةأبرفف اأجورورضعمع أنه  أ

يبببتأجدع جدببب أ أذجلأجدورففببب أباببب أجدورببب أقأ بببم أج أهمببب أمفجببباأجةأضكبببوةأأالعدالرررة الداخليرررة:-ل
ابببةأاعأ هبببن أاببب أابببعيةلأجاربببمأ ببب  اأ أاك مبببأ أج بببعيةلأبجŬبببه أ شببب  تأليأبرففببب  أمببب رمأجدع 

أبجŪم أجد أتطلناأجدورفف  
جةأتكبببوةأيأببب شأ  جدببب أاببب أجاربببورأجدببب أ أومببب أج أهمببب لأجاإبببمىأبدبببأف أالعدالرررة الخارجيرررة:- 

أجدورفف  

                                  

زهير نعيم الصباغ،ادارة الموارد البشرية، في القرن الحادي و العشرين مǼحǼى نظمي،دار وائل للǼشر و ،:عبد الباري إبراهيم درة 1
  .349،الصفحة 2008التوزيع ، الطبعة ااولىرسǼة
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 :بيوأجةأرع أنه  أجارورأد وج  أبج بو أيفبرأتكب أدكبةأمبم أجةأضعبمفأأوفبقأضبعتأأالوضوح
أمأمفم أجذجأو ةأجارمأجح  أدلورفف أاك مئ أاهعو  أا دورففعا أيفرأتك أجدع  ضأجورمت ض أ
 :جةأضكببوةأاك ببوم أبدببف أهببمي أرنببتأجنبباأتكبب أجةأضععمبب أاعبب أجدعمفببلأبضكببوةأا نببواأأالثقافيررة

أبياجأŹ ةأ أ ا أت م أج أهم أاك مئ لأدلعب   لأجدأ  ر أبجد أتع رم  
 : أبب أتببوممأشببمبسأاو ببو ف أأإاتأت فببموأضكببوةأل اعبب أبا ببع مجأمببةأضببعألةبيببوأأااسررتقرار و الثبررا 

أيج لأوف   أجدعم ت أإذجت ع  تأذداأبياجأ مبريأدعجأاأجدألجعأبت فقأا عوىأجارورأ
   اكبببوةأ لببب أشبببكةأجربببمأبتعبببوض أدلع ابببةأ أنفببب أجدو ببب  أممبببوأ الفعلررري للفررررد: بررراأداءاارتبرررا

 أ بو أأجوربمضبقأت ضب أانلباأجدفعلتأجدايأ ب  أاباأا بب وأأج عه ب أبضكبوةأ ب أ مأأجو ج ضعو اأ  أ
جدفعلبببتأدلموربببقأأجو ج جد فمببب أجدورفففببب أدلمأهمببب أاأت ضببب أجدعبببةبجلأبجدكفببب  جلأبج لجضببب أأ أ بببو أ

 ا    م أإىأج عم  ألنهم أا  رو أجورا  أإذجألاك  

 :للخصائص التقسيم الثاني  -2
 ألةأ:أجورببمأج بب موعأدلع اببةأا  اببةأدلاارتبررا  الشرررطي بررين العمررل واأجرررřجمبب أج نببابت أضعبب

جورمأامتن أجرتن  ب أشبم ف أاب أأفبرأجوهب سأبجدب م أ أليأجدع ابةأدباأجūبقأ أجū بوتأ لب أجوربمأ
دباأجŬ صأا    أجد  نونف أجد أ   أه أ أل ج أ ملاأ ألبأا  اةأام ب أجدعمةأجدايأأ  باأ أأباأتكب أ

 أمأضعمببةأهبب أ ألبأمأض ببتأاببأيأ مببةأأبدكبب أج ط دنبب أاببأرموأإذجأمأض ببتأاببأيأ مببةأا دأ ببن أدل بب ر أجدبب
  أ1تور أاع أجاهعثأ  جلأو دعطةأاكةألشك م أبلنوج م 

 : أفبرأضبعتأجدب م أا بكةأاع ب بيأابنأجدعمب تأجدباض أض ب لوةأنفب أجدورب أقأ أا ب أأالمساواة
 اك نفب لأجدأهمأ  أنبوعأجŪبأ أ أذوبمأل ألنثب أ أ أا   ب م أإىأجŪمب أج نبابتأبج بمتن أا  عب رفأبج

                                  

 أصأأ1994 أجŪلجأمأ:أ ضوجةأج طنو  لأجŪ اعف أ أأ2 أهلفم ةأ أجدعأهفتأجد  نوňأدعة  لأجدعمةأبجدع مض أجŪلجأميأ أسألمأ1
أ 221
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 أŸباأ لب أوبةأا بعب  أأ11-90ا أ  نوةأأ84بياجأا أن  أ لفاأج    أأ1جد أتعطلنم أجدورفف 
  2 م ةأج   بج أ أجورورأدلعم تأدكةأ مةأا  بيأدل فم أا بةأ فلأ

 : قديǼد  ألو لأجد وجننأبجدع مضع لأ ل ألةأضكوةأجورمأ أشبكةأ أن بو أاع نفب أ أأالدفع ال
ا أأ85بياجأا ألو تاأج    أ3اأن  ض أ أ أباا ألةأضكوةأجد م أ  أ مضقأبه أةأن  ض أبر ف أ أان د

 أأ4 ت  أجورورأاعن رجلأن  ض أمع أبت م أ  أ مضقأبه  تأن  ض أمع أ أأ11-90هأ

 ظم وعرردي القابليررة للتجقئررة أو المقاطعررةǼببةأ لفبباأجدع اببةأأالرردفع الكلرري و المرر Źأبيببوأجورببمأجدببايأ:
 أŸبباأ لبب أج  ببعب  أ مبب أجورببورأأ11-90ابب أهأأ88باأببعهتأومبب أبر أ أج بب   أأا ببكةأ بريأ

دكةأ  اةأا نعه  أ أ أألوتألرةأجهعو   اأ أأفرألناأتأ أاأع أا ت أبلأعاألبأ معباأإبةتأامجأبةأ
بدوأو ةأجدع اةأا ضأ أد ب أاأجدعمبةأ أاثب تأ:أابأةأضأإباأانلباأاب قأض ب بيأانلباألربموألبأن بفاأ أ

لفبب أا  ابب أ لبب أجدع اببةأ أاببنأ ضبب أج  ببعب  أبجورببمأجدببايأض بب  أدلع اببةأج بب ض أ أإاألةأابب رمج أ م
 ملفببب أج   اببب أابببوفو أ  نونببب أبدكببب أت بببع ةأ أ ببب الألإبببمىأنبببمألربببورأجدعمببب تأ أدكبببوةأجوربببمأ

  أ5ج   رأجدوأف أجدممتأد إةأجدع اةأ

 : أفرأتععم أ   أان  ئأاأم :أالحماية القانونية لأجور 

ليأجومعببلف أبجوبدوضبب أبذدبباأا اعفبب يأبلهببن ف أجū ببوهأأ:أبرردأ امتيرراز اأجررور عررن بقيررة الررديونمأ-1
ج  دفببب أدلعمببب تأج عمثلببب أ أجوربببورأبالو  تببباأ أجدعبببةبجلأ أج ك مبببآلأةأجūبببوجمل أ ببب أ علبببقأجدببب ضوةأ

 أمفبب أت ببنف  ه أ لببأ أ ببأحأجومعببلف أدبب م أجورببورأبأ11-90 بب نوةأأ89بيبباجأابب أربب  أ أج بب   أ
جدبب ضوةأ   أمبب أمفمبب أ ضببوةأجŬلضأبب أبجدعببم ةأجارعمبب  تأ أاممبب أو نبب أ نفعبب أ ة بب أجدعمببةأباببوعم أ

أ 6بشكلم أ 

                                  

  أ151 أصأأ2003 أجور ةأ:أ جرأبجأةأدلأ مأ أأ1إ د أ ن أجدمأفتأجمف أ أإ جر أج وجر أجدن مض أ أسأأ1

  35 أصأأ2006نف أ أ  نوةأجدعمةأ أجŪلجأمأ:أاأ ورجلأامبيأ أجŪممورض أجŪلجأمض أجد ت مج ف أجد عأ2

   أ214 أأ213هلفم ةأ أج مر أجد  اقأ أصأصأأ أأجم أ3

أ 35جŪممورض أجŪلجأمض أجد ت مج ف أجد عنف أ أج مر أجد  اقأ أصأأأ4
أ 215لمف أهلفم ةأ أج مر أجد  اقأ أصأأ5
أ  أ217 أأ216نف أج مر أ أصأصأ أ ألمف أهلفم ة6
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:أبيوأان لأاعمتأباكمةأدلمن لأجد  دقأجدباومأأمبدأ عدي قابلية  الحجق على الكتلة اأجريةأ-2
ضع ل أأفبرأمجبم أج  ب    أ أوه أت كةأجدكعل أجورمض أليأجا عم  جلأج ب   أدزرورأبجدععوأ

 لفمبب أتععببهأأبببقأاكع بباأدلعمبب تأأباأتكببب أج  بب سأابباأأبببكأابب أ جأبب أاببب أاأجدعمببة أبيبباجأاببب أ
 أاأتكب أجا بيجنأ لب أجوربورأج يتنب أ لب أج  بعب  أأأ11-90ا أ ب نوةأأ90ن  أ لفاأج    أ

أ1  وم أاأتك أأجلي ألبأج عط  م أامم أو ةأجد ناأأكأاأضععمرأجدعم ت 
بيوأاطةةأليأتأ يتأا أجدع اةأ  ألرموأل أرل أاأاأ أا  أأمبدأ بطان التǼازل عن اأجر :أ-3

  أ2جدأهمأ  أنوعأب نفع أجدعأ يتأ أهوج أام  ألبأا أ بةأر  أجدع اة

:ليألةأدلع اببةأجūببقأ أجهببعة ألرببمو أأوجرروب تسررليم العامررل أجرررǽ بصررفة اخصررية و مباارررةأ-4
 تأليأبهببف أافأبباأبأاببنأابب أاأجدعمببةأ أاأبب  جأ لبب أجدعمببةأج نببابتأابب أا بف أشب ببف أ بةأجهببععم

 بمفأجدع اببة أإاأ أأ ببوتأاب ن أ جهببعثأ   أدلع اببةأ أب أب ي أتكبب ألةأضفببونأاب أ ممبباأ بب أ مضببقأ
أ أ3بو د أاكعوا أإىأليأشبجأ إم أبا دع قأأقأجورمأضكوةأشب تأا أ مفأجدع اة

أ
أ
 

ضعبببم أجد ببب نوةأ بببمبر أبإدلجافببب أ مببب أجوربببمأ أجوضببب  أأن :الررردفع فررري القمررران والمكررران العررراديي-5
بجوب  لأجدع  ضب أدلعمبة أب ب  أ معباأ أوبةأاب ألضب  أجدمجأب أجو فب   أجدعطبة أومب أاأتكب أجدب م أ أ

أ أ4لا و أج نف هأجد مض 
:يبتأ نب ر أ ب أبلف ب أتباومأمفمب أو مب أجدنف نب لأج ععل ب أأإلقامية تسليم قسريمة أو كشرف اأجررأ-6

    ضبببب رلأانلبببباأجورببببمأبمفبببب أأ11-90 بببب نوةأأ86ا دع اببببةأبابببب أاأجدعمببببة أومبببب أن بببب أج بببب   أ

                                  

  أ219 أأ218نف أج مر أ أصأصأ ألمف أهلفم ة أأ1

أ 222نف أج مر أ أصألمف أهلفم ةأ أ2
أ 221ج مر أجد  اقأ أصأألمف أهلفم ة أ3
أ 221لمف أهلفم ةأ أج مر أجد  اقأ أصأأ 4
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 أ ابببموأا دع بببمف أ أ  بببفم أجوربببورأجد برضببب أجدببب أضعببب ي أج  بببعب  أ   أبرعبببةأت بببلفمم أ لببب أ ببب تقأ
ابب أاأجدعمببةأإرنبب رجأبإدلجابب أ أب بب  أت ببلفمم أضعبب أ  دفبب أدل بب نوةأبضع  بباأ لفمبب  أا  عن ريبب أبلف بب أ

 لأوم أت  أو م أجدعأ امأجد أŸباألةأتورب أ أيباوأجدولف ب أ جاهبتأجدعجب ريأد ب أاأجدعمبة أإلن
أ أ  ا  أجدعمةأج  عو  أدزرمأاة جهتأبرفف أجدع تأب أوجةأاأ بهأ م ةأجارعم  ت جه

بومببب أضلبببل أجد ببب نوةأاببب أاأجدعمبببةأاعأففببباأجدنف نببب لأج ببباوور أ أجدك بببقأاوجهبببط أ مبببيأإببب صأابببم تأ
أ 1فاأا أ نةأ   تأجحكم أج بع  أإ لفمف ألبأرأف أجال أجد عيأجدنل يباو  أ ل

إناأجورمأيوأج   رأجدوأفب أدب إةأجدع ابة أبدباداأشبم أج  بمعأجŪلجأبميأجد بوجننأجدب أتعبن أجد بمأ
 جū  أبجواثةأدزرور أ  أضطمئ أجدع اةأ ل أ م ألرموأ بةأاع ن لأ 

 : أنواω ااجور.الثانيالمطϠب 
 ور أت  فم لأبلنوجعأ علف أدزرمأبجونوجعأجووثمأشفو  أج :ت

 ااجور من الǼاحية ااقتصادية وااجتماعية.  -1
 قذي: اأجرǼيوأ ن ر أ  أا  جرأاب أج ب تأضعو بةأ لفباأجدع ابةأنعفجب أتأ ضعباأدعمبةأأااسمي ال

أنع رف أجدفم  ضعك أا عوىأجأا أ أمي أياأف أاعفأ أبيوأاضعهأ ل أجد و أجد مجأف  أبا
 :بب ا لأجدبب أضمنبباأأااجررر الحقيقرريŬيببوأ كبب أجارببمأجامببت أممببوأضعببهأ بب أومفبب أجد ببل أبأج

جدع اةأ أجū وتأ لفم أا  اةأجربموأجدأ ب يأممبوأضعكب أجد ب ر أجد بمجأف أ ج  بعوىأج عف بت أدلع ابةأأ
دعبببب  أوونبببباأضعو ببببقأ لبببب أا ببببعوىأجاهببببع ر أجذةأممببببوأنبببب تجأ  ببببم أجارببببمأجدأ بببب يأ لبببب أا ببببعوىأج

أ 2دةهع ر
 :ب ريأضعوب  أ أجاربةأجد  بمأاب أإبةتأجدعبوجيةأ أهبوهأجدعمبةأأااجر الجراري والطبيعريŪ م

اببنأجدعببمنأبجدطلببا أافأمبب أجدطنفعببتأ أجاربب تأجدطوضلبب أبيببوأجدببايأض ببمحأدلع اببةأا دن بب  أ لبب أ فبب أ
أجūف   

                                  

أ أأ222 أأ221نف أج مر أ أصأأ أأ 1
جا ع   ي ت فمأجارور أجŪلجأم  رجه أأ د جد ضوجةأجدو řأدل  تأ جدعولفة ممعج  ر عمأ شم    دأفة ا  ا  ااوم أورض أر ب يأ أ:2

أ 139ب138 جد فو أأ2007-2006 جد أ أجŪ اعف  onidبأامفأج ف و
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 :ع رأابب أجرببةأتنفبب ةأبضببعتأابب أإببةتأرابب أا ببعوىأجارببمأا   ببعوىأجدعبب  أدةهببأاأجررر التاارريري
أ 1جال رأجد لنف أدلععبتأ ةأجارورأبذداأدلوف ىأ ل أجد  ر أجد مجأف 

 ااجور من الǼاحية اادارية.  -2
ضبعتأبابقأبتلفبةأاأ باأجدعمبةأاب أأإذبضكوةأ جإةأج عه   أأحسب المؤها  المهǼية: اأجر
 أب بب أمئبب لأامأفببب أذجلأجدعولفببةأضكببوةأا فببألةاعببنأجا عنبب رأنو فبب أباببعوا أج مبب   أأفببرأأجوإببا

بأأج إطببب رأإىأا   ببب م إ ببب أجأر بببم نف أبض بضببب أبأل  مفببب أاببب رمأاعبببنأجدببب أضعطلنمببب أوبببةأ مبببةأ
أجد عوا لأجدأ ب أ  أ  ره أياجأجدعمة 

بأجد بمورأجدب أجشبع ةأهب أجدع ابة أأجوضب  بيوأضع مأأ باأ ب  أجد ب   لأبأأحسب الوقت: اأجر
بأجدأو فب أبأجدكمفب أأج نعب ل أج أعج أبدكب أد ضباأاعب أج  ب ضف أ أدف أداأ ة  أا دكمفأجورمبياجأ

بأياوأجدطمض  أت ععمةأا أ مفأج عه  أ أ ا أضكبوةأجدعمبةأابعاأجدععمضبقأبأجد فب سأبيبتأتععبهأ
ا دأ ببن أدلع اببةأمعمثببةأجوثببمأألابب ا ببفط أبأج ع بب  ض أا دأ ببن أد بب أاأجدعمببةأ لبب أج  ببعوىأج  جري أ

ألا ن أبأجهع ةدف  
أفببرأو نبب أرببمبفأامج نبب أجدعمببةأج أجببلأأجورببمتطببورأيبباجأجدأببوعأابب أأأجررر حسررب المردوديررة:اا

أ لشك تبيوأاثةثأأا  نع رف اعن أجد ف   أبيوأضععلقأان شم أ
أأ اأ   أجد ط أج أعج  ألرموبجهععمل أ  ت  أأفرأجةأجدع اةأضع    أأبالقطعة: اأجر
جد   ب يأبيبتأتععلبقأابنع أجŬ ب أجأأألربمو أدلع ابةأ أبضعمثةأ أيض   أاأو أا دفأبالمǼحة: اأجر

أو اإع  رأ أجدو   أت نأجدأو ف  أجūعور       جخ 
 جح ق أجو م ت أ أجدع اةأا أإةتأن ن أاعفأ أدم تأأجورمضعو  أياجأأبااقتطاع: اأجر

 ΔونϜالم ήب الثالث: العناصϠأجور.لالمط 
اع ببببم أ أبرعلببببقأتموفنمبببب أبت ببببكفلم أابببب أنهبببب  أإىأ إببببمأ أأض ببببو أجورببببمأ لبببب أ أ اببببمأل اعبببب أبلإببببمى

م دعأ امأجدث اع أتععهأ مبرض أدلع اةأدكوناأضعم أجū أجو Ňأدلمعف  أ ألبأا أض بعو اأاب أتعبوض أ

                                  

 .140، مرجع سبق ذƄرƋ، اƅصفحة أورض أر ب ي: 1
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ضعأ هبباأابب أرمبب وأج نبببابتأبضعبب فألدفبباأجدعأ بببمأج ع ببمأدفببعمك أجدع اببةأاببب أجū ببوتأ لبب أربببمبفأ
أك أت أفقأ أ امأجورمأإىأ أ مض أرأف فنأي أ:اعف ف ألمعةأبجنطة  أا أياجأت

 :أأاأجر الثابت -1

بيوأ ن ر أ  أجورم أجد ممض أجد أضع    ي أجدع اةأإةتأوةأهممأبتكوةأل اعب أبا بع مأليأا بكةأ
أ ب جأتاأعهتأ

:أأبيوأجورمأج طب اقأدلعمبةألبأ مب  أج أ باأباأض بةأ ب أجūب أجو Ňأج عبموةأأأجرة المǼصبأ-أ
مأبضعوببب  أ مواببب أاوجهبببط أجدأ ببب سأجاهبببع ادف أجدببب أتببب  أبم ببب أدعأ ابببمأاأ ببباأجدعمبببةأج عبببřأ أدزرببب

أ87 أبومب أن ب أج ب   أأ1يفرأضو  أدكبةأاأ باأ مبةأن ب سأجهبع ادف أت  المب أ فمب أا دفب أاعفأب 
أ 11-90ا أجد  نوةأ

أ باأجدعمبة أبتعم أ مو  أا أجدععوضعب لأج متنطب أمأالمǼصب:الملحقا  المتممة أجر أ-ب
أ أ2بتفم م أ نفع أجدعمةأبجدهمبفأبج عطلن لأج ععل  أاا

أفرأضعونأجدع اةأ  أجŬه أج كع ن أ أجدعمةأاوجهط أت فمأ ررعباأ أجد بلتأأاأقدمية : -1ب.
ج مبřأجدببايأضعكبوةأابب أ ررب لأتببعتأجدي فب أمفمبب أاب أ رربب أإىألإبمىأأ بباأ بي أاعفأبب أ أبتكبب ألةأ

 أابب أاأ بباأ مببةأإىأاأ بباأ مببةأ إببمأل لبب أ رربب أاأبباأأ بباأجدعأيفببةأج مببřأتكببوةأجدي فبب ألضعبب
أ3ج طلو أبتوممأاأ اأجدعمة 

:أأفببرأضعمثببةأ أجدععببوض أ بب أج عطلنبب لأبجدعبب وسأجŬ ابب أمأ بباأجدعمببةأتعررويا الررررر -2ب.
أجأج يتنب أاوجهط أت فمأ رر أ أجد لتأج مřأج طلو أ أجدعمة أأكأجدع وسأجدن نف أبجدفكمضب أبجدأعب 

 أم أ أ  أŹعتأ مبر أجدعكفةأيم ض أجدع ابةأاب أيباوأج بب  م أإاب أاعو بنأجدعمبةألبأجدععبوض أ ب أ
اب أ ة ب لأجدعمبةأ أ      أتعبوض أأ81جو مجرأجدأ م أ أا أبيوأا أل موأج  معأجŪلجأبميأ أج ب   أ

أجدعمرأ تعونأج أط   أجدععوضع لأجدع ألف أ أ 
                                  

أ 5ج مر أجد  اقأ أصأأ 1
أ 5نف أج مر أ أصأأأ2
أ أ5نف أج مر أ أصأأ3
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ف لأجŪم  ف أمع Ū أبت ض أياوأجدععوضع لأبلإباي أاعبنأجا عنب رأ أب أت بأفقأوم ألدلا أجاتف  
أ 1اأ ااأجدعمةأبخففعم أبإد  أم أ أ أجدللب أ

بيوأجدايأضع بمرأدلع ابةأأبنأضبلجبتأ ملباأبض ب أ أاأط ب أر مجمفب أتعمفبلأأتعويا المǼطقة : -3ب.
 ألبأاعيببةأمبب  أرببجأا وبدوضبب أ أا ببف لأاأ إفبب أاببعن أ ألبأ أ طبب عأن بب سأ ألبأبأبب  أج ع بب  ض

جدهنبب اجأجا ع بب  يأدل بدبب أ أبومبب أتبب  وأجد ببوجننأج عمببوتأهبب أبجاتف  فبب لأجŪم  فبب أج أعببم أدكفففبب أ
أ أ2ت ض أياجأجدععوض 

أفببرأ ببأحأدلع اببةأ أشببكةأانبب داأا دفبب أأ بباأ بب  أجواأبب  أجدبباض أأالتعويرررا  العائليررة : -4ب.
أ 3لونمتأه أجدمش أيتأت أوف دعاأإىأن ض أا

بيوأ مو  أا أج ك مئ لأج  بمر أدلعمب تأج متنطب أابنع أجدعوجابةأأاأجر المتغير ) التكميلي (: -2
بجد بببمبسأج ع بببم أأ ببباأجدهبببمبفأبجūببب الأجŬ اببب أممببب ر أإبببهلأجدعمبببةأ أبجد ببب ر أ لببب أجدعمبببةألبأ

أ4ابب أ أبب ا أضببعتأاأومبب أدلع اببةاكفففبب أتأهببفتأجدعمببة أبابب أاأتكع بباأجūم ضبب أجد  نونفبب أدزرببمأجدث 
أبتكم أياوأجدعأ امأمفم أضلتأ:

:أبيتأتعوضع لأا مر أدلعم تأجداض أت رهوةأن   متأ أنبمأجوب ب لأأتعويا العمل التǼاوبي -أل
ج عع   أدلعمةأ أليأجداض أضعملوةأا دعأ ب أأ اأت  فتألب  لأجدعمةأبرمبماأجŬ ا ألبأا أض   أ

أ 5اعمةأجوموجلأج عع  ن 
بيبتأجدععوضعب لأجدب أ بأحأنعفجب أجد فب  أاأ مب تأإ ب مف أبيجأب أ بب أأويا العمرل اإضرافي :تعر -أ 

ج بب  أجد  نونفبب أدلعمببةأهببوج أوبب ةأيبباجأجدعمببةأأا ببور أ جأمبب أبا ببعمم أباع طعبب أأ بباأجدعببمبر أج لوبب أ
أدلب ابب أ أبا ببمسألةأاأضعجبب بيأ بب  أهبب   لأجدعمببةأج  بب مف أجدبب أض ببو أهبب أجدع اببةأجūبب أج عببنأ 

                                  

أ 5نف أج مر أ أصأأن أجدمم ةأبأاونمجر أجدع ضش ا أ لف أأ أ1
أ 6نف أج مر أ أصأأ2
  6نف أج مر أ أصأأ3

أ 34صأأجد  اق ج مر أأجد عنف  أ جŪممورض أجŪلجأمض أجد ت مج فأ 4
  6نف أج مر أ أصأجد عنف أ أ جŪممورض أجŪلجأمض أجد ت مج فأ5
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ا   أببببب أابببب أج ببببب  أجد  نونفببببب أ أأ80جاتف  فبببب لأجŪم  فببببب أ أ بةألةأضععبببب ىأ أمفببببب أجūببببب الأن ببببن أ
ا   أبب أابب أجورببمأجدعبب  يأأ50بŹع بباأتعببوض أجد بب   لأج  بب مف أ لبب ألهبب سأيضبب   أاأت ببةأ بب أ

  أ1دل    أ  أ مضقأمي أرجأ أا  بض أدعلاأجدفي أجد أ ع ي أجدع اةأ أذداأجدعمةأج    أ

:أبض بمةأجدععبوض أ ب أجدعمبةأجدبايأضبع ىأ أجدلفبةأبضكبوةأاب أجدفبي أأتعويا العمرل الليلري  -أل
جدع هع أا   جأأكأجŬ ا  أابن أ أ أبضكبوةأ أجدهبمبفأجŬ اب أبج بعلفب أ أبتكب أت ب ضموأم ععب أ

اب أاأجاتف  ف لأجŪم  فب أ أومب أيبوأجūب تأا دأ بن أدلعمبةأج  ب  أ ألبأا بف أمم ضب أابنأجدعمبةأبأ
  2جدعمةأ

:أبيببتأ نبب ر أ بب أجون ببط أجدبب أض ببو أهبب أجدع اببةأإبب رلألابب و أتعررويا المصرراريف الخاصررة   -أث
باوج بب أجدعمببة أبجدبب أتعطلبباأنف بب لأبتكبب دفقأإ ابب أ أضلببل أابب أاأجدعمببةأاعووفلمبب أإابب أ نببةأجد فبب  أ

 لب ألنباأت ب  أأ أ73ا  م  أألبأاع أجانعمب  أاأمب  أب ب أنبجأ لفمب أ ب نوةأ ة ب لأجدعمبةأ أج ب   أ
ج  بببب رضقأأ بببباأتنعبببب لأإ ابببب أضفم ببببم أج  ببببعب  أ لبببب أجدع اببببةأامبببب  أاببببأاور أجهببببععم تأجد ببببف ر أ

  أ3جد ب ف أو ج أجŬ ا أ أبتنع لأ  لل أ 

:أبتكببوةأن  ضبب أ ببأحأدلع اببةأنعفجبب أدلجمبب أج نببابتأجدفببم يألبأأالحرروافق والمكافررل  المختلفررة  -أل
مببب أبنو ببب أ أممبببتأامتنطببب أا بببمبسأإ اببب أاأو فببب أجدعمبببةأجŪمببب  تأ أهبببنفةأت بببنأام ب ضببب أجدعمبببةأو

بنع أجبباأ أتبب  أأ بباأجإعةمبب لأ ط  بب لأجدعمببةأ أببم بب أدببهجاجأب وج بب أاعفأبب أا ببن  أ أا   بب م أ
إىأج ببأحأجدبب أتعطبب أدلع اببةأأ بباأابب أضعطلنبباأاأ ببناأابب أاعبب أج ك مببآلأجدعفأفبب أبيببتأنف بب لأتعببو أ

أمأجد ك أجدورففتأ أت  ض أا  رضقأج Ÿ ر أجدأ ة ل أ  تقأج  عب  أū   أجدع اةأشأ أتوم
أ4بنمي أ  أ

                                  

  6نف أج مر أ أصأأجد عنف  أ جŪممورض أجŪلجأمض أجد ت مج فأ1

  7نف أج مر أ أصأجد عنف أ أ جŪممورض أجŪلجأمض أجد ت مج فأ2

 أ7نف أج مر أ أصأجد عنف أ أ جŪممورض أجŪلجأمض أجد ت مج فأ3

أ أ7جد عنف أ أج مر أجد  اقأ أصأأ جŪممورض أجŪلجأمض أجد ت مج فأ4أ
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:أض عط أا ألرمأجدع اةأرل أاأباأ أو  ب أوبةأاب أجدعأافأب لأجارعم  فب أأااقتطاعا  الشهريةأ- 
أ 1 أجا عط   لأنعفج أجد ف  أ أجدعمضن أ ل أجد إةأج م قأ أج عط عأجدعع   ض 

 ر ( : أنواع مكونا  اأج01الجدول رقم )

 مكونا  اأجر
أجورمأج ع مأجورمأجدث ا 

أجا عط   لأجūوجملأبج ك مآلأجدععوضع لأج لو  لأج عمتأدزرمأجرمأج أ ا
 المصدر : من إعداد الطالبة بااعتماد على المعطيا  السابقة 

أ
أ
أ
أ
أ
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                  

أ 261 أصأأ2000/أأ1999 أج هكأ رض أ:أجد جرأأجŪ اعف أ أاة أجد ض أ ن أجدن  تأ أإ جر أج وجر أجدن مض أأ 1
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 المΒحث الثالث: نψم اأجور ϭطϕή تحديدها.

 إى ذدبا   جد نا بضمر  جدعمة  بلرا   جدعم ت ان جد جأت جد مجع ن ط  رمجو ضععه             

   ج عمثبة ب جويبت يب ممت ت فبق إى  جأمب  ض بعوة جدعمبة مأابو   جدطممن  ان ج     تع ر 
 ب ل  با    اة مفم   جوه  أ   جورور  ثة بجد  جدعك دفق ت نف  إةت ا  بذدا جورا   تعهفت

 با دعب ق جوربور  دممب  جدب جأت جد بعت   بج عمثبة يب ممت ت فبق إى لضعب  جدعمب ت ض عوج ذدا  ك 

  أبماجأهأععمنأ أياجأج نورأإىأياوأج ط دا: جووه ج  كة ضن  

أج طلاأجوبت:أنهتأ م أجورور 
أج طلاأجدث ň:أ مهأت ض أجورور

أج طلاأجدث در:أجدعوجاةأج علم أ ل أب  أجورور 
  : نψم ϭطΩ  ϕήفع ااجور.اأϝϭلمطϠب ا

 اأجرنظم دفع   -1

   دبببب أألهبببب أإىهبببب فأج أهمبببب لأابببب أرببببمج أ رجهبببب أنهببببتأجارببببورأبأت ضبببب أ ببببمهأ معمبببب أدلواببببوتأ
وبةأأأبإيجدب بجهبع مجرأجدعمبةأأجو ج جدع النأد   أرمو يت أا  عن ريب أمب  جأدكفب   أأاك مأ ببج و أ أ

أ جدألج  لأجد أ  أتأ أأافأمتألهن  
أ جوبدف بوتأتعو قأنهتأ م أجارورأŸاأجةأتعوممأاع أج عطلن لأ

أجدعمةأجدايأضعض وأجدفم أليف أجورمض  اةأألةŸاأ -
بأأجو ج دفبل ج أشبعوريتأا دمننب أ أأجومبمج ض  اةأت قأ مض  أجد م أ ررب أا نودب أاب أر ب أألةŸاأ -

أجاهعممجر
أ فأجدع الن أتكوةأنهتأهمل أبأافموا أا أ نةأوألةŸاأ -

 لإمىأبتك أذومأليم أ أجآي:أإىخعلقأنهتأجورورأبج متن لأا أ بد أ
I  :)يǼضيتاأ ل أياجأجدأه  أ م أل ا أدلع اةأنظاي الدفع على أساس الوقت اأجر)اأجر القم

شببممض أا  اببةأ عبب أاأابب  أياأفبب أ أاكبب ةأجدعمببة اأ لبب ألهبب سأجدكمفبب أبجŪببو  أ أباعبب أنهبب  أجدبب م أ
أ أله سأجدلا أا ألوثمأجدأهتأشفو  أ أإذأوناأتع يأاب:أ ل
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 لناأض   أ إةأل ا أ أأفرأت  يتأياوأج فل أا م أجدمب أج عأوض أدلع اة  -

 Ź ةأا أاأجدعمةأ ل أمف أجورا  أجد أتأعجأ  أجدعمةأجوممج أجدع الن  -

 إاألةأا أضع  أ ل أياجأجدأه  أا أضلتأ:أ

 مو أجدك اةأدلفم أجدع اة جناأاأض ج أ ل أااتأجا -

 جناأاأض   أتعوض أباك مئ أ ل أج نع ل  -

 ضعومةأر أجدعمةأنع أجأجŬ  أم ج  عبدف أ ل أج  جر أ مج ن أجوممج   -

أبت لحأياوأجدطمض  أ أجū الأجآتف أذومي :
جدع اببةأأ دبب أ بب  أب ببو أجدعة بب أاببنأومفبب أج نعبب لأبجŪمبب أج نببابتأبأفببرأضكببوةأ أنببمأإاكبب ةأأ-

 جدعوكتأ أومف أج نع لأو دع اةأ ل أجŬ أجدعجمف أ أأفرأتكوةأهم عاأامتنط أا م  أج  وأ  

  أأ د أجدور أقأبج  م تأجد أض عاأ ف سأإنع رم أاوأ جلأومف أالموه   - 

  أأ د أا أإذجأو ةأج نع لأنمأاأعهت أوو بثأل ط تأا ف أا عمم أاأ إةأوممج أمفم   -

 بب  أ بب ر أج  جر أ لبب أج مج نبب أومفبب أج نعبب لأدلع اببةألبأبرببو أاببعوا لأ أت ضبب أبمببميأأب أأ دبب أ -
 ومف أج نع لأدلفم  

  أ ض أبجيعم  أإ صأاثةأاأ   أج  سأبت كفل  أإى أأ د أأ ر أجدع اةأ -

 أأ دبب أتفعببفةأوببةأابب أج  جر أبجدعبب النأمبباجأجدأهبب  أ أأفببرأضكببوةأهببمةأجدعطنفببقأباأŹعبب لأجىأ -
1 جلأوع اف أبأ  اف أونم أ  م

 

 أ ا أتكوةأج وج أامتفع أجد فم أبجورمل أج  عب ا أب فم أبأ  هف أ أأفرأت نحألوثمأ م ب أ -
 دعلقأبجو مجرأإذجأجي ج لأجد م  أجد أضعتأت  فلم أه  

 لةأتكوةأجŪو  ألوثمأليف أا أجدكمف   -

شبمجفأ  فبقأاأضعبفحأمبتأمماب أجدعك هبةألةأضكوةأ أإاكب ةأجدعمب تأب ب أتب أجدم  اب أج ن شبم أبإ -
 بجدعن  عأ أجدعمة 

                                  

أ 378اة أجد ض أ ن أجدن  تأ أج مر أجد  اقأ صأأ 1



 إستراتيجية اأجور مدخل نظري ــــــــــــــــــــــ  الفصل اأول

 
34 

II. :ضعو قأموراأياجأجدأه  أجورمأ ل أج نع لأ أبمفاأضعتأجإعف رأانأ   أنظاي اأجر التشجيعي
  مهأاأع   أجورمأج متنط أا  نع رف أاأم :

 ببب  أأأفبببرأضع   ببب أجدفبببم أجوربببم أ لببب ألهببب سأتحديرررد اأجرررر علرررى أسررراس العمرررل الفرررردي:أ-ل
جدوأ جلأجد أ تأا نع رم أمفم وأ أبرعلقأا  جرأجورمأج عو بقأاب إعةفأجوهب دفاأج ععمب  أبجدب أ

أتععم أجآي:
م ععبب أيبباجأجدأهبب  أضببعتأ مبب أجورببمأاوأبب أدلفببم أ بب أوببةأ طعبب ألبأأأجرررة القطعررة الموحرردة:أ-1ل 

طعببب ألبأجدبببلا أج عفببب ريأبأببب  أضأعجمببب أا ببب أجدأهبببمأ ببب أجدعببب  أبضععمببب أجاأع ببب  أإاببب أ لببب ألربببمأجد 
أدل طع أبضعتأجأع   أ ل أامألعن:

 أجوبىأ لبب ألهبب سأ بب  أجدوأبب جلأج أعجبب أ ألرببمأجد طعبب أجدوأفبب  أ أبجدث نفبب أ لبب ألهبب سأجدو بب أ
ج عفبب ريأدكببةأبأبب  أضعببم أ أ بب  أجدوأبب جلأج أعجبب أ أمفكببوةأ بب  أجد بب   لألهبب سأ أجأع بب  أ

أ1 دإنع ليااأدايأاجورورأا  أجدأهمأ  أجدلا أجدفعلتأج
أبمفاأŹ  أجورمأ ل أله سأهعمض أدكةأا عوىأوأةأضكوةأاجر القطعة المتغير: -2أ.
  طع  أ49جىأأ1جاع ج أا أأ100لرمأجد طع أج أعج أ -

 مم أموه أ50جاع ج أا أأ150لرمأجد طع أج أعج أ -

لبمبجلأا بناأج ع ب  ض لأإةأياجأجوهلو أŹفلأجدع النأ لب أيضب   أج نعب لأ أومب أضبع يأجىأت فبقأ
جūجببت أبتمفببةأجدعكلفبب أجدث اعبب أ لببب أ بب  ألوببهأابب أجدوأبب جلأج أعجببب  أومبب أت ببعب  أج أهمبب أ ببب  أ

أ2له دفاأدعوففلأج ممج أجدع النأ ل أيض   أج نع لأاأم :
 أ:أمورناأضعتأأ   ألرم أجدع اةأو آيأ:أطريقة تايلور
أ  أذداأا أبج  أ رجه أجūمو أبجدلا  Ź  أا عوىأ ف هتألبأاعف ريأدإنع لأبضعوأ-
أ نةأباوتأإنع لأجدع اةأماجأج  عوىأتأحألرمجأاعفأ أ جū أجو Ňأا أجورم أ  أوةأاأعج أ-

                                  

أ 161إ د أ ن أجدمأفتأجمف أج مر أجد  اقأ صأ 1
أ 161إ د أ ن أجدمأفتأجمف أج مر أجد  اقأ صأ 2
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أإذجأالاأجدع اةأياجأج  عوىأجد ف هتألبأتع جوأت    أجورمأجو ل أ  أوةأبأ  أاأعج  أ-
أ أاببباتأرمببب أإببب صأدلوابببوتأدلمعببب ضمأج نعببب لأإةأ مض ببب أتببب ضلورأتبببوممأأببب ملأ بببويأدزمبببمج أجدبببمجننن

أ1ج و و  ألبأتع  ضم أ أوم أتأطويأوةأ  وا أونم أدلاض أاأضعمععوةأا دكف   أجدع دف  
 طريقررة جانررت gantرلمبب أا دع اببةأل ببةأجدكفبب   أأفببرأأبب  أألوثببم:أب بب أيأببميأر نبب أإطبب أأ

و بوعأت   ب ألربموأج ععب  أ ب أجدو ب أيا أ ف هتأ نع لأبأ جلأاعفأ أ أم ذجأالاأجدع اةأج  عوىأج 
ب ببةب أإ بب مف أا  اببةأجو ج أج أجببلأ أبإذجأببب بيأإنع ربباأج  ببعوىأجد ف هببتأتل بب ألرببموأ بب أوببةأ طعبب أ
أاأعج أ أبإذجأمأض عط أجدنلوغألبأب بيأم ناأŹ اأداألرموأج عع  أ  أب عاأجدايأ ع وأ أجدعمة 

دببلا أإذجأوبب ةأإنع ربباأل ببةأابب أج عفبب رأج و ببوعألابب أإذجأبيبباوأجدطمض بب أتعببم ألرببمجأم ببوا أ لبب ألهبب سأج
أ2ج عف رأم ةأ إلاأŹ اأ ل أله سأاع تأامتف أدل طع  أإىباةأ

 : ت عببببتأيبببباوأجدطمض بببب أدعو ضبببب أا ببببعوضنأ نعبببب لأجد ف هببببتأ أبا ببببعوىأج ببببةأابببب أأطريقررررة ميريرررر
أجد ف هتأ أبا أضنلاأج نع لأجد ف هتأض عوقأجورمأيجأ أج ك مئ  

بتأطبويأ لب أأ لفمب  جدبأهتأت  بتأج ك هباأابنأاب أاأجدعمبةأبجدعمب تأاأ بن أائوضب أضعفبقأب أياجأ
أ3أوجملأوممج أضعمثةأ أج ك مأ أجد أضعو لوةأ لفم أا  اةأجŪمو أجد أضن دوه  

أبتك ألةأناومأاع أياوأجدأهتأل أجدطمهأ:
 : ا أضع    أجدع اةألرمأأموراأياوأجدطمض  أضعتأت ض أب  أ ف هتأو ج أ مةأطريقة هالسي

جد بب   أجدبب أ ملمبب أاعبب فأإدفمبب أجدو بب أجدببايأإ ع بب وأابب أهبب   لأجدعمببةأ أممببثةأجدع اببةأل ج وأ أ
اب أجدو ب أج عببوممأأ%50 ل بو نب أج ك مبأ أت باأ لب ألهب سأ10هب   أبوب ةألربمأجد ب   أأ12

أ4م ةأجد إةأجدع اةأضكوةأوع ق:
أ    أاع تأجد م أا دأxجورم=أجد    لأجدفعلف أ

                                  

أ  384-383اة أجد ض أ ن أجدن  تأ أج مر أجد  اقأ ص ص أ 1
أ 384نف أج مر :أصأأ 2
أ163إ د أ ن أجدمأفتأجمف أنف أج مر أصأأ 3
أ  386-385اة أجد ض أ ن أجدن  تأ أج مر أجد  اقأ ص ص أ 4
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أ120=أأ10أxأ12جورمأ=أ
أجدو  أجدفعلتأ–جدو  أج عوجمم=أجدو  أج عف ريأ

أأ3=أ12-15أxجدو  أج عوجممأ=أجورمأ
أن ن أج ك مأ أأxجدو  أج عوجممأأxج ك مأ أ=أجورمأ

أأ135=أأ%50أxأ3أxأ10ج ك مأ =أ
أبمل أ إةأجدع اةأ=أجورمأ+أج ك مأ أ

أ120+135=155أأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأ
 :ضعتأمورنم أت ض أيا أاعف ريأدلعمةأم ةأمأض ةأجدع اةأماجأج  عوىأضأإاألرموأأطريقة راون

 بةأأ ببت أ أأببنأإذجأالبباأ أب بب أل ببةأابب أجدو بب أج و ببوع أتل بب أاك مببأ أ ثببةأرببل أابب أجدو بب أ
أج  ع   أا   م أإىألرمأجد    لأج  عأفا أ أجدعمة 

أ1بأاع   أبأاأتك أمممم أا أ مفأجدعم ت أبأج ةأظألةأياوأجدطمض  أاعن 
ت ببمتأج أهمبب أنهبب  أضببما أج نعبب لأا بب   لأأتحديررد اأجررر علررى أسرراس اإنترراج الجمرراعي: -ب

جدعمبببةأأفبببرأوبببةأت بببمأ أإنعببب لأجŪم  ببب أضلو ببباأت بببمأ أ إبببةأجدفبببم أجدع ابببة أبأتلجبببأأج أهمببب أمببباوأ
 2   لأجد أنع أجم أأ اةأرم أم  ت جدطمض  أوععارأ ف سأإنع لأوةأ  اةأأ جأإ ا أ أجد أ

III  :إةأنهب  أج  ب رو أ أجوراب  أضمب فأإىأراب أج  بمبعأابمب أجدفمضببقأأنظراي المشراركة فري اأربراح
ج وأ أجدايأضلفقأد   أج عه  أبأجدع اةأمف نحأو بمو  أ أجدعمبة أبأ لب ألهب سأيباجأجدأهب  أضبعتأ

نبمأان شبم ألمبمج أجدعب الن أونباأنبمأاع بةأان شبم أتويض أن ن أا أجوراب  أبأيباجأجدبايأŹفبلأاطمض ب أ
أا و ج أبأج نع لأأفرألةأج ك مأ أامنتأا أج عن ري أاكمةأدأه  أجد م أإاأله أت نوأإى:

أت جف أجدع النأ ل أ   أج همجفأبأ ف عأج وج أ أب  أجدعمة أأ-
أجدع الن ت لفةأا أجد برجةأبأت نأجدعة  أانأج  جر أبأجوممج أأأ-
أت وض أشمبعأجدوا أا أ مفأجدع النأدإ جر  أأ-

                                  

أ163إ د أ ن أجدمأفتأجمف  أج مر أجد  اق أصأأ 1
أ389امر أه اقأ أصأ 2
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أبأدأه  أج   رو أ أجورا  ألةثأ مهأبأيت:
أج   رو أ أجورا  أم  أأ-
أج   رو أ أجورا  أا    م أإىأا  رو أ  أ مضقأالكف أجدع النألهمتأا أج  مبع أأ-
أ ج   رو أ أجورا  أ  أ مضقأالكف أجوهمتأم  أأ-

ضةأبببظألةأنهببب  أج  ببب رو أ أجوراببب  أل بببةأجت ببب اأ مبببو أجدفم ضببب أبأإ ببب أتببب م أمعببب تأاوأببب أŪمفببب أ
أجدعم ت 

أأأأأ1بأاأضكوةأدلمك مأ أللمجأوه أت م أاع أميجلأ وضل أا أااتأجŪم أبأجو ج  
عمي أبأبأاأبباأن ببعأعجألةأنهبب  أجورببورأضمتكببلأ لبب أإطببوتنأله هببفعنأبأيبب :أت فببفتأجدوربب أقأبأت بب

يفكل أجورورأليأب  أجدأه  أجŪ ض أبأإ جرتا ألا أا دأ ن أدأهتأجد م أممتأ  ضب  أبأ لب أج عه ب أ
أجاإعف رأمفم أافأم أبأتطنفقأجدأه  أجدايأضعة  أاعم أ

 اأجرطرق تحديد   -2

 أتكأأب أت  بفتأيبباجأجدعأ بمأابب أيجبضعبنأاعمفببلتنأأفبرأتأإباأجوبىأاعببنأجا عنب رأ لبب ألهب سأت ضبب
جورمأافأم أتأإاأجدث نف أجو بجلأجد  نونف ألبأجدعأهفمف ألبأجدع  ض أجد أضعتأم عع وأت ضب أيباجأجوربمأ
اببنأوببةأابب أج عع اببةأبج  ببعب   بذداألةأجوبىأتععببم أل بجلأجدعو ضبب ألابب أجدث نفبب أتععببم أت ضبب أ

أج ع ضم:
شببفو   أ أ علببقأجدع ببمضع لأأ:أضععببهأيبباجأجوهببلو أجووثببمتحديررد اأجررر عررن طريررق التفرراو  -أ

جدعمةأج   رنب أجū ضثب  أإذأضبعتأت ضب أجوربورأإاب أ أإ ب رأ  ب أجدعمبةأجدفبم يأابنأجدع ابةأبأاب أاأ
أ أا أ  نوةأ ة  لأجدعمةأ ل ألنا:08جدعمة أيفرأن  أج    أجدث اأ أ 

 أا ببعب  أابب  أ أتأ ببأأ ة بب أجدعمببةأاع بب أوعبب ي أبأت ببو أيبباوأجدعة بب أ لبب أليأأبب تأجدعمببةأū بب 
بتأ ببأأ أمبب أأ ببوهأج عأفببنأببجرنبب هتأبمببقأابب أŹبب  وأجدع ببمض أبأجدعأهببفتأبأجاتف  بب ل  أومبب أج ببيفأ

1ج  معأ أ  نوةأ ة  لأجدعمةأافع دف أان لأجدعف بنأبج  عاأ أت ض أجورورأبأتأهفمم  
 

                                  

أ6 ن أجد ف رأجūأفت أامر أه اقأصأأ 1
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 تحديد اأجر عن طريق الǼصوص التǼظيمية: -ب
 تأ بب أ مضببقأجورمببل أج بع بب  أاو بب أجد ببوجننأبأجدببأهتأجحبب   أورببورأ أتعبب إةأجد بدبب أ  بب  أجدعمبب

جدعم تأ أ علقأ ط   لأجدعمةأ أبأضيرتأذجداأاو  أر بتأ بعلقأاأ اباأجدعمبةأم  ابةأوبةأ
اأ بباأاأمبب أر ببتأجهببع اقأتثببةأأ اببةأ ببمااأ أجدأ بب سأجاهببع ادف  أبأج ةأببظألةأجورببمأجحبب  أ

أأأأأأأř2أدلمعه  أج  عب ا أ  أج عم أمفاأج  معأجŪلجأميأياجأجوهلو  دلع اةأ ن  أدل لتأج م
أبضعتأأ   أجورمأ أج أهم أم عع أمل أا أج ع ضمأتعلبجأ : معايير تحديد اأجر:(1
تب  أ فمب أجوربمأاأب  جأ لب أج ب  أجدب أض عبفم أجدع ابةأ أاكب ةأجدعمة هبوج أو نب أأمعيار المدة: -

  أ وضلب  أبأيأبب أاأتأإباأاعبنأجا عنب رأج م ب ضبب أجدفم ضب أو نب ألبأم  فب  أباأأببكأ   بم  أاعوهبط
ابب أن أفبب أجدكمفبب أبجدأو فبب  أبيبباجأج عفبب رألوثببمأا ببلو أدلع اببةأابب أج  ببعب   أفرأضع   بب أجدع اببةأ
لرببموأيلببوتأجدبب م أا بب أجدأهببمأ بب أجدأو فبب أبأجدكمفبب أذدبباأوةأ أ ببمأج بب  أيببوألهبب سأيبباجأج عفبب رأ

أ 3منتأا أإاك نف أتألمأجدعوجاةأبأجدعأ امأجوإمىأ ل أجورمأجح  أبمقأياجأج عف را د
ت  أ فمب أجوربمأم بعوىأجدكمفب ألبأج م ب ضب ألبأأبكأجدأعب أج أب لفباأضأبعجأ أباأمعيار المردودية:  -

اب أرمب أ   أجهع مجرأجورمأأفرأضع مأاع مأج م ب ض  أبدك أياجأج عف رأŹ بقأا بلو أدلم بعب  أ
 لبب أ كبب أاعفبب رأج بب   أمفببتأن دبباأجوأفبب ةأضكببوةأجاهببعممجرأبجح مهبب أنلبب أا ببعوىأج م ب ضبب ألبأ

أيض  ه ألامأاميقأدلع اة بأجدفم أاعمنأدكةأجدعألمجلأجدأف ف أبجارعم  ف  
جب أبوةأاعلمجلأجدنفئ أدلعمة ب لفاأم ةأجدعمةأهاجأج عفب رأ أت ضب أجوربمأأعمب أŸعلباأ أتأب   أنعف
بأ دع مأج م ب ض  وم أيوأله سأياجأج عف ر إذأŸاأجهععم داأدعو ض أج ك مآلأبجūبوجملأجدع بجفعف  

ياجأدعم ةأت نأبيض   أج نع لأدعمبر أت فبقأا بعوىأاعفأب أاب أج م ب ضب  أمن دعب قأجهبعف   أجدع ابةأ
أ 4ا أجدفوجأ أبجورا  أجد أأ   أافعلا

                                                                                                        

  22صأم هن أجورورأ أج مر أجد  اقأ أأ1

  21نف أج مر أ أصأأ2

أ 193لمف أهلفم ةأ أج مر أجد  اقأ أصأأ 3
أ 194ج مر أجد  اقأ أصأأ 4
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جأج عفبببب رأجاهببببعف   أابببب أالجضببب أج عفبببب رض أجد بببب ا ن أأفببببرأتععمبببب أضععبببم أيبببباالمعيررررار المررررقدوج:  -
جدع ببمضع لأج  دفبب أجوإبباأهببتأاعبب أŹبب  أجورببمأجوه هببتأباعبب أالو  تبباأجد جأمبب أبجدث اعبب أبمببقأج عفبب رأ
جوبتأليأ ل أله سأبأ  أأ ب  أياأفب أمب   أيبتأ ألنلباأجوأفب ةأشبممجأوب اة أباممب أو نب أ

ūبب  أجورببمأج  ببعوقأدلع اببةأبأ معبباأدبباأم هبب أ ثببةأأ بب أ  نونفبب أباعأوضبب أج بب  أج ععمبب  أوأهبب سأ 
دلعمببةأ بب أ علببقأجدعوجأببقأجدبب أتببألمأ أج م ب ضبب أدبب ىأجدع اببةألبأنعبب أجأ ملبباأهببوج أا ببنناألبأا ببناأ

أ 1ا أاأجدعمةألبأنعفج أوهن  ألإمى
أبتععم أياوأج ع ضمأو وي:أمعايير توزيع اأجر: -(2
اعفبب رأتععمبب وألنلبباأج أهمبب ل أبأدكأبباأضوجربباأجدع ضبب أابب أج  بب وة أم ببعوا أ فبب سأأبيببوأاأداء: *

جو ج أدببنع أجدوربب أقأج  جرضبب  أابب أجد ببعاأتويضعبباأ لبب أمفبب أجدوربب أق وةأجو ج أاببمتن أا دأعبب أجأ
أجدبب أت بب سأا دكمفبب أبجدأو ف  ج نع رفبب   إذأضوجربباأيبباجأج عفبب رأاببعوا أجدعطنفببقأإ ابب أجدبب بتأجدبب أ عبب ي

أاع  أجهع مجرأ أجدهمبفأجا ع   ض  
ض ببعب  أيبباجأج عفبب رأ أبب أاببعوا أجدعمببةأمعفبب رأجو ج  أفببرأضببمىأجدفببم أجدببايأضنبباتألبأالمجهررود:  *

Ź بتأااتأجامو أاج يأ مةأاعن ض علل أاك مئعاأبأضكوةأجدععبوض أيجبتأجŪمب أج نبابتأاب أ نبةأ
أضمأ فم أجŪم أجدايřأبجدن ň جدفم أجدع اة بدك أضل  أياجأجدأه  أاعوا أت  

أبض   أي وهأجدورفف أضمتن أا دفي أجد أض عفم أجدفم أجدع اةأ أبرفف أاعفأ  أاأقدمية: *
بتمتكلأياوأجدفي أبأ ل أج ن  ئأجدأهمض أدةهعثم رأجدب أتبألمأهب أجدكثبمأاب أج بورفنأبج عمب لأ لب أ

أله سأ أخطف أج   رأجدورففت 
تأتويضببب أجدععبببوض أ لببب ألهببب سأج مببب رجلأبج بببعيةلأجدببب أضكع بببنم أجدفبببم أأبببكأبدبببوأضبببعالمهرررارا :  *

ض عب ام  أم  أاأج عيةأجدعلمبتأضكبوةأ أا بعوىأاعبنأضعأ هباأاب أذجدباأج عية أفبرأضععمب أ
أ2تويض أجدععوض أ ل أجدعمنأبأجدطلاأب ل أنوعأج م ر أبجد وهأا كةأ    

                                  

أ  195 أأ194نف أج مر أ أصأصأ أأأ 1
  165إ د أأ ن أجدمأفتأأجمف أ أامر أه اقأ أصأأ2
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دعمبببةأاعفببب رأدعويضببب أجوربببم أم دعمبببةأجدبببايأضبببأجتأ أببباأتععبببهأابببعوا لأبأ مج فبببةأجصرررعوبة العمرررل:أ*
ه   لأ وضل ألبأضأجلأ أرمبفأ  هف أض عوقألرمأل ل أاب أ مبةأŹعب لأإىأهب   لأل بةأبضأجبلأ

أ أرمبفأ نفعف  
:ض عب  أياجأج عف رأدز م تأجد أتمتن أابلا أمب  ألبأابمجاجأاعفأب  أبأإ ب أضبعتأالوقت ااستǼسابي*

  Ź1جدععوض أ ل أله سأجدو  أج   ر أت  ضمأجدو  أإذأ
 

 المطϠب الثاني: خطواΕ تصميم نψاϡ اأجور.
إةأ ملف أت مفتأنه  أجورورأ أأ أذجه أتععهأا أليبتأجŬطبوجلأجوه هبف أ أنهب  أجوربورأب لفباأ

أضأن تأجايعم  أه  
 الخطوة اأولى:

 :جدعممف أدع مفتأجدأه  
أجلأجآتف :أفرأ أياوأجŬطو أضعتأجخ ذأجد مجرأأ
ت ضب أابب أإذجأوبب ةأنهب  أت فببفتأجدوربب أقأهبفعتأا ببكةأرمببت أبأا وج ب أمبب   أبأاكعوابب أباععبب رفأأ-

 لفم أتأهفمف  ألا أإذجأو ةأا بكةأنبمأرمبتأاأتكمباأ وج ب أمب    أبأإ ب أضبعتأا بكةأب يأبأنبمأ
أاكعو  أبضعتأ ل أله سأشب تأبأ اأجدهمبف 

 ضبب أابب أإذجأوبب ةأجدأهبب  أهببفعتأت ببمفماأا دعف ببفةأ لبب أجأعف ربب لأومبب أضعببباأ أجد ببمجرأجدثبب ňأاعوأأ-
ج عه   أبا أإةتأتطوضموأإطو أخطو أاأ  أ ل أرمبفأج عه   لا أجدأه  أجدايأهفعتأشمج وأاب أ
ج ك تاأذجلأجŬه أجدع  ف أتععبمفأإىأت فبفتأأجدورب أقأا بور أنه اف  مورب لألةأاعهبتأج عه ب لأ

أ أياوأج ك تاأم ناأض عاأ لفم أشمج أاثةأياوأجونهم أجŪ يل  دف  أد ضم أ رجض أاعأ بض
ألا أجد مجرأجدث درأبجوإمأجدايأضعتأمفا:أ-

                                  

أ 166 أأ165نف أج مر أ أصأصأ أأأ1
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ت ضب أاب أض بو أاع فبفتأجدورب أقأبأجدنب جأةأج ع أبب أ أيباجأجد ب   أبيبتألةأت بو أإ جر أج بوجر أجدن ببمض أ
هج أبأاك تبباأجهع بب رض أإ ررفبب أمب أضعبب  أمبب أابب أاعب  ببنأاع فببفتأجدوربب أق أبإةأضببعتأجاهببعع ن أخبب

أأ1ت و أهاجأجوامألبجةأضعتأتكوض أممضقأانأإ جر أج وجر أجدن مض أبأجŬهج أجŬ ررن 
 الخطوة الثانية:

أجإعف رأ مض  أت ففتأجدور أق:أ
أفرأت و أياوأج مأل أاعو فحأاةاحأإط أجدع ففتأأكأت ب   أ لب أوفففب أجإعفب رأجدطمض ب أجواثبة أ

اوأجŬطو أ   أ مهأجدع ففتأجدور أقأبأيتأو وي: جديتفباأ أجدب رر ل أا  رنب أجدعوجابةأبأتعم أي
 أجدبببأ   أبدكبببةأاببب أيببباوأجدطبببمهأالجضببب أبأ فبببو أبأجدهبببمبفأج أ هبببن لأمببب أ أب لببب أج عه ببب أت ضببب أ

أأ2ا ن  أجدطمهأجد أهفعتأجهعب جام  
 الخطوة الثالثة:أأ

أاةاحأإط أجدع ففتأجدفعلت:
و أضببعتأجدع فببفتأجدفعلبببتأدلوربب أق أابب أب بب أاةابببحأإ ابب أخطبب أجدع فببفت أوةأجدع فبببفتأب أيبباوأجŬطبب

ضكوةأ ل أأ   أجŬط أج و و  أ أت بمأج عه ب  أأفبرأنةأبظألةأوبةأاعه ب أإهبيجبف أت بو أ
أ لفم أبأا أافأم أوففف أجدعبطف أدع ففتأجدور أق أبأتعمثةأالمحأجدع ففتأجدفعلتأدلور أقأمفم أضلت:

أ ض أجدور أقأجوه هف أجد أهفعتأت ففمم أ تأ-أأ
أب  أجŪ بتأجدلاřأدلعأففاأ أ-أأ
أت ض أوففف أجدع ففت أبأضععم أذداأتكلف أجŬهج أبأج     ض  أ-أأ
تعمضبببقأجدعببب النأخطببب أت فبببفتأجدورببب أقأبأليببب جمم أأبوهبببلو أا ببب روعمتأمفمببب  أذدببباأدك ببباأأ-أأ

أ3تأض يتأماوأجŬط 
 الخطوة الرابعة:

                                  

  190لم أا يمأج مر أجد  اقأ أصأأ1

  أ191د  اقأ أصأج مر أجأأ2

أ 191ج مر أجد  اق أصأأ 3
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 ت ض أ   أجد رر لأبت عمي :أأ

ج ةأبببظأ أجūفببب  أجدعلمفببب أإةأدكبببةأبرففببب أ ررببب أاعفأببب أبت بببعم أت بببواأيببباوأجد ررببب أأفبببرأجنببباأ
بب ي أاو بو أ أجŪمضبب  أجدممفب أ أبيببتأتمبةأاببف أ  نونفب أاو ببو  أللأب  أجدعطنفببقأ أأفبرأربب  أ أ

 ررب لأابثة  أ7جدب رر لأ أت ض أجد رر لأبت عمي أيبتأ نب ر أ ب أ ب  أاب »أياوأجŬطوجلأإة:
بوبببةأ ررببب أتعبببويأ لببب أ ببب  أاببب أجدورببب أقأ أبضبببعتأذدببباأ مفببب جأدع بببعمأوبببةأ ررببب أ أبا دعببب قأوبببةأ
جدوربب أقأج أ رربب أ أجد رربب أجدوجأبب  أيببتأبببا أ  بب  أت ببعمأوببةأبرففبب أ لبب أأبب جأبت ضبب أا جضبب أ

 « 1جورمأبه ضعا

 الخطوة الخامسة:
أ جر أنه  أجورور:جأ

 Ŭطو أا أضلت:بضعتأ أياوأج

جدععبببمنأ و بببو  لألإبببمىأاثبببةألهبببلو أ مببب أجوربببمأبجدلضببب   أجدع اببب أدببباأاأببب  أ لببب أجهع  ببب  أب رجهببب أ
جورببورأجد بب أ   أبت ضبب أجدعببةبجلأبجدلضبب   أجŬ ابب أابب دعكلفقأ أجدأف بب لأج عف ببف  أبإ بب م أبربب أقأ

أق أمأتكببب أر ضببب  أتبببأهتأ ببب  أبرببب أر ضببب  أمأتكببب أاوربببو  أ أيفكبببةأجدورببب أق أبإ ببب م أ ررببب 
2اورو  أه ا  أ أيفكةأجدور أق أباع Ū أليأا  وةأتطملأ ل أنه  أجورور 

 

أفبببرأجنببباأدكبببةأاعه ببب أمببب أإ جر أإ اببب أ أت بببو أا  ببب ج أنهببب  أجوربببورأجدبببايأضعم شببب أاببب أافلجنف هببب أ
 ب  رجه أ ل أت  ض أأ وهأجدعم ت أ  أض    ي أ أخطف أج   وةأبجدعوج اأجد أتف أه  

ϠالمطΔيήاأج ϝاϜب الثالث: اأش 
أبأياجأجد كةأض   أجورم أبمقأومف أج نع لأج أجل أ أجدو  أم   أاأجرة حسب المردودية:*

ليأيأ شأ ة  أانأومف أج نع لأبأب  أج نع لأ أبأجورم أأ اأج م ب ضب أتع  بتأابنألربم أمم ضب أ
أ  أحأدلع اةأبأانألرم أم  ف أ أحأامو  أا أجدعم ت

                                  

أ 192نف أج مر أ أصأأ 1
أ 192ج مر أجد  اق ص 2
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أ1 أبأياجأجدأوعأا أجورم أجهعب اعاأ   ألنهم أا أافأم أ أاأجرة الفردية:أ-ل
بأض بببو أ لببب ألهببب سأابببأحألربببمأدلع ابببةأضعأ هببباأاببب أل Ňأأببب أاطلبببو أأBedauxنظررراي بيررردوأ-

أدإنع رف أاأض محأاأ ةأاأا 
أتمضمأه قأل ل أدإنع رف أضعأ هاأا أجح مه أ ل ألا أجدع اة 

أتععم أامر أدلمم ب ض  ب  أ ع  أدإنع رف أ
بأيبوألا ب أيباوأجدبأهتأبألهبملم أبأله هباأيبوأأ بوتأجدع ابةأ لب ألربمأأنظاي اأجر بالقطعة:أ-

م  أ  أتأبأ  أا أبأ جلأج نع لأم ذجأيج أإنع راأيج أتنع أداداألرمأبأت أجū وتأ لب أجوربمأ
أأR=PXSا أإةتأج ع  د أ

R أ=أجورمأجدكلت
s   أ=ألرم أجد طع أجدوجأ
P  أ=أ   أجد ط أج أعج أبأج  نود
يأياجأجدأه  أŹ  أب  أ  ب  أ ملفب أاب أجدعملفب لألبأإنعب لأبأب  أاب أجدوأب جل أأنظاي هالسي:أ-

مبب ةألاأجدع اببةأ ملبباأ أجدو بب أجحبب  ألبأ أب بب ألوثببمأابب أجدو بب أجحبب  أأ ببةأ لبب ألرببمأضعبب  تأ
كلبقأاباأيمب أل بةأأ بةأ لب ألربمأجد ب   لأه   لأجدعمبةأجدب أ ملمب أمعبة ألاب أإ جألاأجدعمبةأج 

جدبب أ ملمبب أ  بب  أ ملعبباأاعبب م أإدفبباأ ببةب أتعبب  تأن ببن أائوضبب أابب أجدببلا أجدببايأج ع بب وأ أتببيجب أاببنأ
أ  70%-30% 
بأيببوأاأرعلببقأوثببمجأ بب أنهبب  أي د ببتأإاألنبباأضعطببتأجدع اببةأ ببةب أتعبب  أن ببن أجدببلا أأنظرراي روان:-

ه   ل أم نباأŹ بةأ10ه   ل أبأو ةأ  أأ  أداأ أ7 ملاأ أ جدايأج ع  وأمعةأليألناأدوأاأ
أ أبأيوأضع  تأجدلا أجدايأج ع  و %30ه   ل+أ ةب أت  اةأأ7 ل ألرمأ 

 نظاي اأجرة الجماعية: -ب

                                  

عبد اه محمد بازرعة, محمد Ɗجيب توفيق, اƅعاقات اƅصƊاعية في اƅشرƄات و اƅمؤسسات اƅعامة, مƄتبة   1
 252-251اƅقاهرة اƅحديثة ص
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أ1بأتأمحأامو  أجدعم تأوكةأبأيأ شأنو نأماجأجورم :
لب ألهب سأت فبفتأإب صأدلعمبةأبأياجأجد بكةأاب ألشبك تأجوربم أض بو أ أأجرة الفرقة  المستقلة:أ-

أا  عه  أ أشكةأممهأا ع ل أأفر:أ
 -   أوةأمم  أتع كةأ ملف أا دعمةأ ل أإنع لأ أ مأم
   أا إةلأبأ مر لأياوأجدفم  أم   أبأتك أ ف هم
  أوةأمم  أم أجهع ةدفعم أجح هنف أ

أبأجورمأيأ أتأحأدلفم  أوكةأاأض و أجو ع  أا  ع  ااأمفم أافأمت 
بأيببوأض ببععمةأ أج  بب رض أج ج يضبب أجدع اعبب أدلنأبب  أبأجوشبب  تأأأجرررة المهرراي المǼجررقة الجماعيررة :أ-

جدعموافبب ألبأ أجدعمببةأجدببايأدفم بب أجدعمببةأاع  ببفماأإىأامجأببةأاعع دفبب أأفببرأدكببةأامألبب أمم بب أ مببةأ
أإ ا أه  بأجورم أ أحأامو  أ مةأوةأامأل أ ل أأ ى 

أتأإىألرم أنمأم   أبألرم أم  ف أنمأم   أ:بأتأ  اأجرة ااحتمالية:*
بأ ببأحأدلفببم أجدع اببةأبأيبباجأابب ألرببةأجا ببيجفأيببقأج ك مببآلأدزرببمج أأاأجرررة ريررر المحررددة:أ-ل

أبأي  أل جأمتأ م امت أ ج عمفلض
ومببب أ بببأحأامو ببب أجدعمبببةأبأيببباجأدعأمفببب أجوشبببك تأجŪم  فببب أجدببب أتبببع يأإىأت وضببب أجد بببعورأا انعمببب  أ

أامو  أجدعمةأجدوجأ  
بأياوأجورم أ أحأدعمب تأبم ب أ ب أأ  عباأج عه ب أاب ألراب  أأاأجرة الجماعية رير المحددة:أ- 

 بأيوأضم فأإىأجدعوففلأج   يأامو  أجدعم تأدعو نأنع أجأاعه عمت 

 لشك تألرمض أ علف :أ-

                                  

اƅبشرية , اƅمرƄز اƅجامعي ورقلة محمد اƅمهدي بن عيسى, محاضرات في مقياس اƅموارد   1
 )بتصرف(1999/2000
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عببب بهتأاعمببب أبأاببب ىأأفبببرأ بببأحأج عه ببب أدزمبببمج ألربببوريتأأ ببباأتاأجررررة حسرررب المǼظمرررة:أ-
ا ب يعمتأ أت فببقأجورابب  أ عه ببعمتأبأتكببوةأيبباوأجورابب  أاوي بب أمم ضبب أأ بباأتعبب بةأوببةأمببم أابب أ

أ1ج  جر أج أهم  
يبباوأجورببم أض ببعاأ لبب أج  ببمض أت ضبب ي أمبباجأض ببعوراأ لبب أأأجرررة المررؤطرين و اإطررارا :أ-

أجأج عه   لرم أياوأجدفئ أجدعمفلأا  مبن أوه أتع مأاع مأنع أ
بأياوأجورم أت قأجدعوففلأدب ىأجدعمب تأبأيض  هب أامتنطب أالضب   ألراب  أج عه ب  أمب ذجأو نب أجوراب  أ

أ2  دف أمماجأأعم أضع يأدلض   ألرم أج   رأبأج ع مأبأجدعك أ أأ د أجخف نأجورا   
ه  أاعملفب لأجدعب  فقأبأيتأتععهأاكمةأدزرمأجدث ا أبأت م أاع أ ف  أج عأأالمǼحة التشجيعية:أ-

أأ3ج  قأدأع أجم أجح ل  
دك أض يسأ أياجأجد بكةأاب أجوربمألةأضكبوةأيأب شأا ب رو أدلعمب تأبأيباوأج  ب رو أتكبوةأبدفب  أ
جتف  ف لأم  ف أانأج عه  أا أرم أبأجدعم تأ أرلسأج  تأبأتكوةأم  ف أبمبقأيباجأجدأهب  أŸباأ

أجأيج أج ن  ئأجدع دف :
 ببببجفعف أاأابببب ألةأتكببببوةأبدفبببب  أنعبببب أجأج ع بببب  ض أتعكبببب أجدع بببب  ألبأجدعطببببورأجدبببب جإلتأج أوبببب أجدع 

أدلمعه   أيض   أج نع ل أت فقأتطمأب ريأالض   أج  جإفةأج  دف   
 بب أجأج و ببو ف أاثببة:أابب ىأا بب ي أجدعمبب تأ أت فببقأ Ŭتويضعمبب أاأابب ألةأتععمبب أ لبب أاعبب أج

أجاتف هأج ه  
بأ أياجأجد بكةأجب ألةأجوربمأجدأم أفب أجدب أضعو بةأ لفمب أجدع ابةأأاته:اأجر القاعدي و مكمأ-

أيتأنعفج أديوفن أا أج   م لأبأجدعوجا أا    م أإىأجورمأجد    ي

                                  

 . 316ص 1999د.سهيلة محمد عباس, د. علي حسين علي "إدارة اƅموارد اƅبشرية " دار وائل ƅلƊشر مصر   1
 محمد اƅمهدي بن عيسى, مرجع سابق, )بتصرف(.  2
 محمد اƅمهدي بن عيسى, مرجع سابق, )بتصرف(.  3
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 يتأجد فم أجدأ  ض أجد  الب أدلع بأفقأجدبايأضب إةأمفباأاأ باأجدعمبةأ بم أجد بلتأأاأجر القاعدي:
أ1ف  جدو řأ أ ااأجدعمةأجدأموذرف أبأج مرع

بأيتأتوجا أبأإ ب م لأ لب أجوربمأجد    ضب أتعمثبةأ أتعوضعب لأن  ضب أبأتكبوةأأمكما  اأجرة:
أمفل أ أأ أذجه أجدلض   أ أت نأل ج أجدع اةأبأا أليتأياوأجدععوضع ل:

أبأيتأاأو أت   أدلع اةأنعفج أانعم أاأجدطوضةأدلمعه  أمǼحة اأقدمية:
وأج أوبب أ ببأحأŪمفبب أجدعمبب تأج ببلجبدنأدعملمببتأ أاأط بب أر مجمفبب أبأيبباأتعررويا المǼطقررة الجغرافيررة:

أاعفأ  
أيوأتعوض أضعو ةأ لفاأجدع اةأنعفج أدعأ لاأا أا كأاأ ك ةأ ملا أتعويا الǼقل:

بأ بأحأدلعمب تأجدباض أضعملبوةأهب   لأإ ب مف أ لب أ ملمبتأجدفبواتأبأتعممباأأتعويا ساعا  العمل:
اأج مبب  أج متنطبب أا  أ بباأدلجببو أ ألنبباأجوأفبب ةأإىأهبب   لأومبب أضلببت أ أبب ا أتعطلببأأ158ج بب   أ

إ ببب مف أبأاأضكبببوةأيببباوأجدعبببمبر أ جإلببب أ أجū بببن ةأ أببب أتبببم فتأذدببباأج أ ببباأŸبببويأإاببب جتأتعبببوض أ
أ2رلج أض م أتعوض أجŬ ا أجد جأم أا دععوضع لأ  أجد    لأج   مف أ 

يأجدععبوض أ ب أجدعبمرأ أب ا أض بعمةأاب أه ع عأومب أضلبت:أضبع أ176تعبمفأج ب   أأمǼحة الررر:
اأ اأجدعمةأ ل أام  أبأرمبفأ مةأتأطبويأ لب أرمبو أشب   ألبأ باجر ألبأ أ ابمأنبمأابوفو أ
لبأ لبب أإطببمأ أ بب أمأŸببمأأ بب ااأ أت ضبب أبأت ببأفقأبأت ببأفقأاأ بباأجدعمببةأج عببنألبأضعجبب بيأ

أمةأذجتاألبأت أففا  ا ف أجهعثأ أف أجū أجو Ňأجدايأو ةأ أأ ن ةأ أ أت ض أاأ اأجدع
اب أف ع عأومب أضلبتأ:أ أŸبويأدلمعه ب أج  بعب ا أأ180بأتعممباأج ب   أأمǼحة العمل بالتǼراوب:

لةأتببأهتأجدعمببةأ لبب ألهبب سألمببوجلأاعع  نبب أإذجأج ععبب أذدبباأأ ربب لأج نعبب لألبأجŬ ابب أبأاأهببفم أ

                                  

ƅقادر عاƅب " تشير اƅموارد اƅبشرية " مذƄرة Ɗƅل شهادة اƅليساƊس فرع تسير جامعة عبد اƅقادر شربي , عبد ا  1
 .09ص 1999اƅجزائر 

Ƅافي محمد رياض و مهتمات إبراهيم" تسير اƅمسار اƅمهƊي" مذƄر Ɗƅيل شهادة اƅليساƊس فرع تسيير اƅمرƄز   2
 .27ص 1999اƅجامعي ورقلة 
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د بج أت م أاأ ااألبأج  لو أجدعمواف أليأإةأت  تأضو أجدعمةأ ل أامألعنألبأ   أامجأةأا أج
أنوا لأ أبأضعع  اأ ل أياوأجدأوا لأ م تأ علفوةأبأضعفأوةأ أ مةأت ا أدلمأ ا  

أه فأياوأج أو أإىأاك مأ أجو  اف أج ود  ألبأج عود  أ أم أإه أامأف  أمǼحة الخبرة المهǼية:
أجدفم   أ أحأياوأج أو أنعفج أدلعمففلأجدفم يأ ل ج أمǼحة المردودية الفردية:

وةأيباوأجدععوضعب لأا   ب م أإىأجوربمأجد   ب يأت بكةأاب أض بم أاب رم أج أ باأبأت باأ فمب أ
أ1ياوأجدععوضع لأجنطة  أا أن ن أاعفأ أŹ  ي أجد  نوةأا أجورمأجد    ي 

(: مكونرررا  اأجرررر و مǼررراطق الǼفررروذ المعǼيرررة بتحديرررد كرررل مسرررتو  مرررن 01)و فررري جررردول رقرررم 
 مكونا  اأجر:

أج  لو أج عأف أاعو ض وأج كون لأجد أت إةأمفاأجورم نفع أ
جورببمأجد   بب ي+أاعبب أجدععوضعبب لأ salaire fixe جورمأجدث ا 

أبأج أح
أجدنمب مج ف أج مولض 

 LESجورببببببببببببمأجحفببببببببببببل salair variableجورمأج ع مأ

STRIMULANTS 

أر به  أج عه  ل

 COUTجدعكلفبببببببب أجارعم  فبببببببب 

SOCIAL 

بعلفببب أجدببب أŹ بببةأ لفمببب ألأج جدأف ببب 
اببببببببببببببةأ أشبببببببببببببببكةأإببببببببببببببب ا لأبأجدع 

أا    جل

ر بهبببببب  أج عه بببببب ل+أ ثلببببببتأأ
أجدعم ت

كافي محمد رياض ϭ هتϬات إبراهيم , مرجع سابق المصدر : من اعداد الطالبة بااعتماد على مرجع :

 .27ص
أت أيأب شألشبك إةأياجأجدع ففتأدلمأ  قأج عأف أاعو ض أوةأا عوىأدف أ طعف  أوناأومب أتطم أب أهب ا 

أ2لإمىأ  جأياج أجد كةأماجأم ةأجدع ففتأدلمأ  قأرعلقأأ اأجد كةأج عن أبأج طنق 
 
 

                                  

 .27سابق صƄافي محمد رياض و هتهات إبراهيم , مرجع  1
 .Ɗ29فس اƅمرجع ص  2
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 : العوامل المؤثΓή عϠى ϭضع اأجور.الήابعالمطϠب 
لةأت ض أجورورأا أجوابورأجووثبمأتع فب جأ أا بناأتبألمأجدعوجابةأج بعلفب أبج ع بم أ لب أاعب الأأ-

أاةأ جإلف أبلإمىأإ ررف  جورورأ أماجأيأ شأ وج
 .العوامل الداخلية -1
 أ بب ر أج عه بب أبإاك نف هبب :أتمتكببلأجورببورأجدبب أتبب معم أج عه بب أدعم مبب أ لبب أج اك نفبب لأج   ضبب أ1

مكلم أيج لألرا أم أبانفع ه أ ولمب أوب ةأا ب جرأ مب أجوربورأ ب ق بجدعك أإذجأ بواجأامولي أج  قأ 
ا دفببب أ وبببأ جأج اك نفببب لأأ لببب أ مببب أجوربببورأب لفببباأمعلببب أأبجرمببب أأج عه ببب أابببعوا لأبا ببب وة

أ1جدع الوةأجدعأ لتأا أياوأج ع مجل 
 أاعطلنبببب لأجدعمبببببةألةأجدعة ببببب أج ورببببو  أابببببنأجوربببببمأباعطلنبببب لأل ج أجدعمبببببة أمكلمببببب أيج لأيببببباوأ2

جدأ بنف أأج عطلن لأيج أجورمأج   اةأم أبجدعك أ معŘأجناأإذأتمتاأجدورب أقأج بعلفب أبأ باأجد فمب 
دكببببةأبرففبببب أليأأ بببباأجويفبببب أ بم بببب أد ببببعوا أبجŬببببه أبج  ببببعوىأجدععلفمببببتأجدببببةي أأو جأمبببب أ أمبببب ةأ

أ2جدور أقأجد أتع قأا د عوا أبج  عبدف أجدع دف  ت  الم أا عوىأل ل أا أجورورأبجدعك  
ب أجدفبببم ي أ أج نع رفببب :أيأببب شأ ة ببب أ جأمببب أابببنأإنع رفببب أجدعمبببةأبجوربببمأجدبببايأŹ بببةأ لفببباأ ج بببم 3

بت  سأج نع رف أ    أاكمف أج نع لأد    لأجدعمةأ أبهعتأج  جر أ أجنلباأجوأفب ةأجرتنب سأجوربمأ
أ3ا  نع ل 

د بب أب ببع أجاعمعبب لأج ع  ابب أنهبب  أدزرببورأضأ ببجتأابب أجدم ببتأجو جأببتأدلعم ت أفببرألهبب أتعببو أأ-
أ4اف أ  أا ألنعجعاأجوممج  أجدعم ت أم عوض لأ  دف  

أأأأأأأ.امل الخارجيةالعو  -2

                                  

أ 365اة أجد ض أ ن أجدن  تأ أج مر أجد  اقأ أصأ 1
أ 366نف أج مر أ أصأ 2
أنف أج مر أ أنف أجد فو   3
أ 173مم أأ مظأأج ييأ جأ مر أجد  اقأ أصأ 4
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لةأتببببألمأت ضببب أجورببببورأ أج عه ببب أأبا ببببعوىأجوربببورأبجدمبجتبببباأأاأجرررور والرواتررررب السرررائدة: أ1
جد بب أ  أ أجاعمبب أجدبب أتبب م أدوربب أقأ  للبب أ أاأهمبب لألإببمى أبجد ببناأضمربب أإىأ فبب  ألبأج أهمبب أ

بأم بب جه أدلعأ اببمأجدن ببمض أابب م ألرببورأت ببةأ بب أج أهمبب لأجوإببمىأ بب أ بب أضببع يأإىأ بب  أأ ببوم أل
ذجلأجدكفبب   أب مبب ر أجدع دفبب  أومبب ألةأجدع ضبب أابب أج أهمبب لأتعبب أهف هبب أجورببورألبأا بب بض أجورببورأ

أ1ج أهم لأجوإمىأج بعلف  
:أض ببو أهببوهأجدعمببةأا رربب أ  دفبب أإ ابب أت ضبب أا ببعوض لأجورببورأبجدمبجتبباأابب أ ببمنأ( السرروق 2

 أ مكلم أيج أجدطلاأ ل أ وجر أجدن مض أولم أيج لأن ن أجورورأب لاأجدعم د  أليأن ر أببمم أجدعم د
أ2بجدعك  أبياجأ ل أأأ اأنو ف أجدعم د أبإ وا أذجلأإه أبام ر أ  دف أباف و   

ت  أاع أجدهبمبفأجا ع ب  ض أجدب أضأبعجأللميب أ لب أا بعوض لأأ( الظروف ااقتصادية ااستثǼائية:3
جدبب أ ببمأهبب أجد بدبب  أبت ببنحأابب أجحعمببةألةأتببأبف أا ببعوض لأجورببورأاثبب ت:أأ دبب أجدك بب  أبجدببمبجلأ

أ3جورورأ أأ الأجدك   أبانكم شأجا ع   يأ أجد بد أ أبجرتف عأجورورأ أأ د أجدمبجل 
:أإةأجدطمض ب أجواثبةأدلمو مهب أ لب أوفب   أباعأوضب لأجدعمب تأŸباألةأتب م أمبتأ( تكلفة المعيشرة4

ا بببعوىأضأ هببباأجدهبببمبفأجا ع ببب  ض أ أبإاأهبببوفأضلجببب أجدعمببب تأألربببورأو مفببب أدععبببم أمبببتأج عف ببب 
دلنوبرأ ب أ مبةأ إبمألرببموأامتفب  أبجةأجوربورأجد بمأاأ هبن أمببتأتب معمتأدلم ب ي أمجمبو أج ببةأ أ
جدورفف أ أداداأت  تأاع أج أهم لأج عنب رأدعكلفب أج عف ب أ أوب  أاعب أج بأحأ أجدعبةبجلأ أهبك أ

أ4 جرعم  ت أهف ر  أاأحأ  ألف  
أ
 ( القوانين والتشريعا  العمالية:5

                                  

أ  أ365أ-أأ364اة أجد ض أ ن أجدن  ت أج مر أجد  اقأ أصأ أصأأ  1
أ أ173ج مر أ أصأأمم أأ مظأأج ييأ أنف  2
أ 365اة أجد ض أ ن أجدن  تأ أأج مر أجد  اقأ أصأأ 3
أ 507م تأجد ض أمم أج وهت أج مر أجد  اقأ أصأ 4
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تعبألمأجوربورأاأو فبب أجد بوجننأبجدع بمضع لأجدعم دفبب أجد ب أ  أ أليأالبب أاب  أاثب تأذدبباأ أŪلجأبمأج بب   أ
جدببايأŹبب  أج بب  أجد  نونفبب أأ90/11ج عبب تأد بب نوةأ1997ج ببعريأ أربب نفتأ07/03ابب أجواببمأأ02

بج عه بب لأبج  جرضبب أجدعموافبب ألةأج بب  أجد  نونفبب أأ90/11 لبب ألةأجمفئبب لأجŬ  ببع أدل بب نوة»دلعمببة:
ه   أ أجدفبو أأ12 أبوم أأجتأه   لأجدعمةأجدفواتأ أ«لض  أ5ه   أتويعأ ل أأ90دلعمةأيتأ

أ 07بذداأ أج    أ
 باأاأن عبلجألةأجدعوجاةأجد جإلف أبجŬ ررف أتعلمأا كةأونمأ أنه  أجورور أ

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



 إستراتيجية اأجور مدخل نظري ــــــــــــــــــــــ  الفصل اأول

 
51 

Δصل خاصϔال ϝϭاأ: 
 جدباي ج ب ق ذدباأج نلبا يبو جوربم لة إى جدعوابة تكأأب  جدف بة يباج    م بأ و اب  إبةت اب أ

 و مب   لب  Źعبوي ممبو مكبمي   عبلتأب Ūمب  اادبا د ب   جدعمبة اب أا اب  جدع ابة  لفبا ضعو بة

 وبة لي ف ليب ج ب نعب أج اب  أ  با اب  د ب   إىأجوربم ج بعرم ض  ام  جد  ج  دف  ب جدعفأف  جدعأ ام

 اادبا د ب   اب ق ا  ابة  لب  جū بوت   جūبق دبا إ اب   و نب ألب  موافب  اعه ب  لي     ابة

 جدفبم  أ رب ل  شبن ع جدوهبفل  يبت ب دلمأهمب   لب دلفبم  ا دأ بن  هبوج  ليف أونبم  دزرم ب رمو  

  نع رف ج  يض    ذدا ا  لوثم ب جدكف  جل ه  با  بهفل  ممت دلمعه   ا دأ ن  ج بعلف أب

  ب   ج  بمعأجŪلجأبمي مب ة دادا ب دزرور  رف  نه   ت  م ج عه   معل  جوي جف تلا دعو فق ب

 ب جوربم اكونب ل اب  نبمأذدبا ب ج بأح ب جدعبةبجل ب اب ورور تععلبق تأهفمب ل ب  بوجنن ا اب جر
   ي اب   برج مبةجدع د ب نوة لة ب  أجدبنة   جد ب أ   جا ع ب  ض  ب جارعم  ف  جوب  ع أ ا ياج

 اكعو  إ جري جتف ه يو دادا ب ج ورو    جدع و  ا أليت يو جدعمة     لة وم  جŪلجأمي جدع مض 

 جدععوضع ل  ب اك مآل ا  مل  ب جوه هت جورم ا  ضعكوة ب  ثلفمت  جدعم تأب ب ج عه   ان

 اأم أ ثة رل  جدعأ ام  ا  و   م تثة جورم لة إى توالأ  جورم  ت ض  ب تأ بدأ أدكففف  اع  ب

 جآإم جŪل  لا  ج نع ل  ا  ضمم  بعلا جد  و  ك مآل دلع اة إضمج 

 شبكة   لضعب  بأج مب ق جدب إة  لب  جدعبمضن  لي  بمجأا شبكة   لربمو اب  جا عطب ع   ضعمثبة

 .جارعم  ت و دعم ة جشيجو ل

 
 

 

أ
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 :الϔصل الثانيتمϬيد 
 أهبرا  أهب  بامتيبا  يشبǯ  ǰرنب  ، امبر اء جهبرد حرلب  تنصب  البي  الرئيسب  احبر  اأداء يعتبر

 أداء مرا دهبا ǯفباء  علب  ǯانب  قطبا  أ  ي و منظمب  أ  أداء ǯفباء  تترقب  حيب  ، امنظمب 

 امنظمبا  تضبم  وحبŕ ، فعاليب  بǰب  إليهبا تسبنر  البŖ وظائفهبا تبدد  أن يفبض  البŖ و ، البشبري 

 أا ، وظائفها م  الرق  نفس ي معقر  و مهم  وظيف  مما س  فيها البشري  امرا د إدا   تقرم ذلك

 فبكǯثر أǯثبر وتبلبر   تطبر   ، التبا ي  قبرم قرمب  وظيف  ه  و العاملن  ، أداء تقيي  وظيف  ه  و

 و ، أدائهبا علب  مبر برن أفبراد عليهبا يشبر  ، وأصبر  قراعبر هبا خصصب مت وظيفب  لتصبح الزم  مع
 وظبائ  تترسب  وظيفب  هب  و ، مرضبرع  و علمب  أسبا  علب  ترضبع  ميب  مقاييس فيها تستعم 

 حقب  البي  ااšبا  ي أدوا هب  أداء الضبرو ي  بامعلرمبا  ميعبا تبزوده  حيب  البشبري  امبرا د إدا  

 تقيبي  مرضبر  يعباج البحب  مرضبر  دام مبا و .امدسسب  أهرا  خاها م  و اأخر  هي  أهرا 

وعليب  حاولنبا ضبم  هبيا الفصب  التعبر  علب  مفباهي  اأداء ي امنظمب  ، ل التطبر  لر اسب    ، اأداء
و امعباير امسببتخرم   اأداءخطببرا  قيبا   وأيضباǯيفيب  تقيبي  اأداء و الطبر  الا مبب  للقيبام بالتقيي ،

 خا  امباح  التالي :  ليلك م 
 امبح  اأو : ماهي  اأداء

 .اأداءلعملي  تقيي   اأساسي امبح  الثاي: امفاهي  
 اأداءامبح  الثال : تنظي  عملي  تقيي  
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 ΍لمبحث ΍أول: ماهية ΍أد΍ء

 ا مب ال والرسبائ  امنتظبر  اأهبرا  مب  ǯبا يعǰبس فهبر امنظمب  بنجبا  دااأفبر  أداء يبرتب 

 عب  امǰرنب  الصبر   عب  فصبلها مǰب  ا امنظمبا  هاتب  عب  امǰرنب  الصبر   جبر لبيا لتحقيقهبا،

ولتسبلي  الضبرء علب  هبيا امصبطلح الببالة ااحيب  ي حبر ذاتب  و البي  يǰتنفب  الǰثبر مب  . مرظفيهبا
 الغمر  سنتناول  ي هيا امبح  مختل  التصر ا  الŖ تعاŪ  والŖ تطرق  الي .

 المطϠب اأϭل: تعريف اأداء ϭ المϔاهيم المرتΒطΔ به.
يعببر مصببطلح اأداء مفهرمببا جرهريببا وهامببا بالنسببب  للمدسسبب  وعلمببا ا دا  ، أن العامبب  البشببر  هببر  

 احر  اūقيق  ل  ي امنظما  ا دا ي ، وليا سنحاو  فيما يل  Ţرير أه  امفاهي :
 ΍أد΍ءتعريف   -1

 .أوا: المفهوم اللغوي
يعتبر  ǯLAROUSSEلمب  اأداء     ǯperformanceلم  اجليزيب  مشبتق  مب  الǰلمب  القرمب    1

امبكخرذ  مب    performer والبŖ تعبأ أأ أو أجبز أو أد   Accomplir قبامر  اللغب  الفرنسبي 
ومǰبب  تعريبب  اأداء بكنبب  إجببا  اأعمببا  ǯمببا هبب  أن تنجببز وهببيا ينسببج  مببع اšببا  بعبب  الǰلمبب   

باحثن ي الضǯيز عل  إسهاما   الفرد ي Ţقي  أهرا  امنظم  م  خا  د ج  Ţقي  و إمام مهام ال
وظيفببب  حيببب  يعبببر اأداء عببب  السبببلرق البببي  تقبببا  بببب  قبببر   الفبببرد علببب  ا سبببهام ي Ţقيببب  أهبببرا  

و جمرعبب  امنظمبب ك ǯمببا يعببر  اأداء ي القببامر  أنبب   النتيجبب  الǰميبب  احصبب   مبب   ببر  فببرد عامبب  أ
 أفراد عاملن بعر بر  جهر معن.

  2وتعأ ا جا  اأمث   اŪير و الǰ ء    ثانيا المفهوم ااصطاحي الǼƬظيمي:
يشبببر اأداء إد  د جببب  Ţقيببب  وإمبببام امهبببام امǰرنببب  لرظيفببب  الفبببرد، وهبببر يعǰبببس الǰيفيببب  البببŖ حقببب  أو 

 3.يشبع ها الفرد متطلبا  الرظيف  

                                  

1: dictionnaire Larousse de langue française page 766.2001. 

2 DICTIONNAIRE LAROUSSE ;BORDAS ; PAGE 32 

 .215، الصفحة 2000الدار الجاǷعية، ااسكǼدرية ،راوية Ƿحمد حسن ، ادارة الموارد البشرية ،  : 3



 للعاملين في المؤسسة اأداء الوظيفي ـــــــــالفصل الثاني  ــــــــ

 
54 

 1أيضببا إد ذلببك ا جببا  الببي  حققبب  الفببرد ي الرقبب  احببرد ووفقببا معبباير  ببرد  مسبببقاويشببر اأداء 
فبباأداء مببرتب  بالعمبب  امنجببز مبب  قببب  اأفببراد خببا  فببض  معينبب  ووفبب  معبباير  ببرد  أ  أن اأداء هببر 

 ا جا .
مبببباه  بالشببببǰ  وتشببببر جمرعبببب  التعببببا ي  السببببابق  إد أن اأداء سببببلرق هبببباد   جببببا  امببببرظفن أع

الصبحيح ووفب  امسبدوليا  البŢ Ŗببردها هب  ا دا  ، فيظهبر مب  خببا  ǯفباء  اسبتغا  امبرا د و فعاليبب  
 النتائج احقق ، أو هر تعبر ع  مستر  معن م  اأهرا  الŖ أ Ţقيقها.

عاليبببب  و إن مفهبببرم اأداء ǯثببببرا مبببا يعبببر عنبببب  مصبببطلحن حبببا: الفالمفاااا يǶ المرƫبطاااة :ااااا دا :   -2
الǰفبباء ، أامببا يسببتخرمان للتعبببر عبب  مدئببرا  النتببائج الببŖ حققتهببا امنظمبب  و القببر   علبب  اūصببر  

 عل  أǯر قر  م  امخرجا  م  خا  امرخا  امتاح .
: يرǯببز مفهببرم الفعاليبب  علبب  نتببائج اأداء و تعببأ القببر   علبب  Ţقيبب  l’efficacité : الفعاليااة:1

  الرصر  إد النتائجاأهرا  امسطر  و 
 2الŢ Ŗردها مسبقا، فالعملي  الفعال  ه  تلك العملي  الŖ تبلة أهرافها بالضب    
لقبببر و د  العريببببر مبببب  التعببببا ي  هبببيا الصببببرد وذلببببك ببببباختا   :l’efficienceالكفااااا ة : : 2

 الباحثن و الرا سن فيقصر ها 
تاحببب  لتحقيببب  حجببب  أو مسبببتر  معبببن مببب  النبببراتج أو ااسبببتخرام اأمثببب  للمبببرا د اماديببب  و البشبببري  ام

 3امخرجا   
فهبب  تقبببا  بالعاقببب  بببن النتبببائج احققببب  و اأهببرا  امرسبببرم ، و تعبببر  أيضببا إجبببا  اأعمبببا  بطريقببب  

 صحيح  أ  أن تتمǰ  م  Ţقي  خرجا  تفر  امرخا  امستخرم .
ǰفاء  و الفعالي  ي الشǰمثي  العاق  بن ال  ǰاأي:  وم   

                                  

1 : MATHIS ; ROBERT AND GACKSON HJONE ;HUMMAN RESOURCE     
MANAGEMENT ;12TH ;2008 ;PAGE281. 

 .24، الصفحة 2001، الطبعة الثالثة، دار المعرفة، عمان، واإدارةالǼƬظيǶ  أساسياتعبد السام ا:و قحف،  : 2

 .24، الصفحة لسا:قنفس المرجع ا : 3
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( Ƕالعاقة :ين الكفا ة و الفعالية1الشكل رق :) 
 
  
 

 
 
 
 
 
 

:ااعƬماد على: قديد فوزية، المورد البشري وƫحساين أدا  المسسساة،  الطالبةالمصدر Ƿن إعداد 
Ƿذكرة Ǽƫدرة ضمن ƬǷطلبات نيال هاهادة الماجساƬير، جاǷعاة الج،اكار، كلياة العلاوم ااقƬصاادية و 

 17،ص2006.2005دارة ا عمال، علوم الƬسيير، إ
وعلي  ما سب  يتضح أن هناق ا تببا  قبر  ببن ǯب  مب  الفعاليب  اŢقيب  اأهبرا  امسبطر  و التǰييب  
مببع متغببرا  البيوبب ف،والǰفاء  اا نتبباك بكقبب  تǰلفبب ف أامببا متǰببامان، واأداء هببر ااسببتخرام اأمثبب  

 ج، فهر مث  العاق  بن النتيج  و اŪهر امبيو .للمرا د لغر  Ţقي  اأهرا  امسطر  أو النتائ
 ΍لمτلب ΍لثاني: أنو΍ع ΍أد΍ء.  

 1هناق عر  أنرا  م  اأداء أ تصنيفها حس  امعاير التالي : 
 وف  هيا امعيا  مǰ  تصني  اأداء إد. Ƿعيار الشمولية:ف 

                                  

هاوي صبات ، اثر الǼƬظيǶ ااداري على ادا  المسسسات الصغيرة و المƬوسطة، Ƿذكرة Ǽƫدرة ضمن ƬǷطلبات لǼيل ههادة  : 1
 204، الصفحة  2010-2009الماجيسƬر ، جاǷعة سطيف، اقƬصاد و ƫسيير ،

 اإƊتاج
 اƅربح

 اƅقيمة اƅمضافة
 رقم اأعمال
 عائد اأسهم

 اƅملƄية في اƅسوق

 رأس اƅمال
 اƅعمل

 اƅمواد اأوƅية
 اƅمعلومات

 اƅثقافة
 اƅتƊƄوƅوجيا 

 اƄƅفاءة اأداء اƅفعاƅية
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و البي  يتحقب  باجبا  ميبع الرظبائ  و  و امتمث  ي بلبر  امنظمب  أهبرافها الشبامل  ا دا  الكلي:أف 
 اأنظم  الفرعي  للمنظم .

 وهر اأداء احق  عل  مستر  اأنظم  الفرعي  للمنظم . ا دا  الج،كي:بف 
 ويصن  اأداء وف  هيا امعيا  إد: Ƿعيار الطبيعة:ف 
امتجسر  ي الفرائ  يقضن برجرد أهرا  اقتصادي  تسع  امنظم  لبلرغها، و  ا دا  ااقƬصادي:أف 

 الŢ Ŗققها جراء تعظي  نتيجتها مع ţفي  مستر  استخرام مرا دها.
وهر مرتب  باأداء ااقتصاد  الي  يرافق  التزام اجتماع  داخلب  و خبا ج   ا دا  ااجƬماعي:بف 

م  ي احي  الي  نتيج  ما س  امنظم  لنشا ها، و هيا اأداء ل  أحي  ǯبر  ي التكثر عل  صر   امنظ
 تنش  في  

وهر مث  قر   التجهيزا  التقني  عل  القيام مهمتها عل  أحس  حا ، سراء تعلب   ا دا  الƬقǼي:كف 
اأمبببر برقببب  امعلرمبببا ، ترفرهبببا ي الرقببب  امناسببب ، ǯميببب  امبببراد الا مببب ، جبببرد  امنبببتج......ا ، لبببيا 

 ث  مراǯب  للتطر  التǰنرلرج .تسع  امنظما  دائما استخرام šهيزا  حري
وهر يعر ع   اوا  امنظم  للتكثر عل  النظام السياس  الي  تتراج  في  وفقا  ا دا  السياسي:دف 

 ض .      و للقرانن و التشريعا  امفر 
 و الي  يصنف  إد.  Ƿعيار ا جل:ف 
 سنرا   وهر اأداء الي  يشم  فض  تتعر  مس ا دا  الطويل ا جل:أف  
 وهر اأداء الي  يغط  الفض  احصر   بن سن  و مس سنرا . ا دا  ƬǷوسط ا جل:بف 
 وهر اأداء الي  يشم  فض  ا تتعر  سن   ا دا  قصير ا جل:كف 
 ومǰ  تقسي  اأداء وفق  إد: Ƿعيار المصدر:ف  
ترفرها البيو  اŬا جي  للمنظم ، والي   وهر اأداء الناتج ع  استغا  الفرص الŖ ا دا  الظا ري:أف 

لبببيس لببب  دو  ي خلقببب ، ǯانفتبببا  أسبببرا  جريبببر  ببببراء  اخبببضا ، أ مبببا  تعببباي منهبببا منظمبببا  منافسببب ، 
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ظهببر  قببرانن حǰرميبب  مرعمبب .... إا أن علبب  امدسسبب  التمتببع بقببر   علبب  اǯتشببا  هببي  الفببرص و 
 استغاها.

ظمببب  مجمرعهبببا، بفعببب  اŪهبببرد البببŖ يببببيها القببباد  ا دا يبببن و يتمثببب  ي أداء امن ا دا  الاااذاƫي:بف 
 امرؤوسن ي العم  و استغا  مرا د امنظم .

 والي  يصن  اأداء إد نرعن حا:  Ƿعيار طبيعة المسسسة:ف 
وهبببر اأداء النببباتج عببب  امنظمببب  الصبببناعي  البببŖ  بببر  إد تقبببر  منتجبببا  ذا   ا دا  الصاااǼاعي:أف 

ǰمي  امطلرب  وي الرق  امناس .جرد  بال 
وهبببر اأداء النببباتج عببب  امنظمببب  اŬرماتيببب  البببŖ  بببر  إد تبببرفر خبببرما  تلببب   ا دا  الخااادǷي:بف 

 متطلبا  الزبائ 
 المطϠب الثالث: العوامل المΆثرΓ في اأداء.

غبببرا  و يظهبببر اأداء ي امنظمبببا  مببب  خبببا  عبببر  جرانببب ، حيببب  يعتبببر دالببب  تابعببب  للعريبببر مببب  امت
العرامبب  الببŖ تببدثر فيبب  سببلبا أو إهابيببا و ǯمببا ǯانبب  عمليبب  Ţسببن اأداء تتطلبب  نظببر   رليبب  تبببرأ مبب  
اŪبيو  اعلبب  مسبتر  امنظمبب  ǰǯب  أو علبب  مسببتر  اأنظمب  الفرعيبب ف، مب  أجبب  Ţسبين  و Ţريببر  مبب  

تر  مبببب  الǰفبببباء  و العرامبببب  امعرقبببب  حببببŕ يببببتمǰ  العمببببا  مبببب  Ţقيبببب  اأهببببرا  امنشببببرد  بببببكعل  مسبببب
 الفعالي ، فيج  ترجي  وإثا   الرافع و اūافز م  أج  التكثر عل  مستريا  اأداء تتمث  ي ما يل :

 ΍لعو΍مل ΍لمتعلقة بالعامل -1

هببببي  العرامبببب  تتعلبببب  بقببببر ا  العمببببا  و مهببببا ا  ، والببببŖ مǰبببب  قياسببببها وŢريببببرها عبببب   ريبببب  Ţليبببب  
  ǯ يتص  ها Ŗصائص و السما  الŬال  اūعام  و ميز  ع  غر  م  العما ، مث  فوا  العمر و ا

التعليمي  و اأقرمي  و اŬر  ي العم  و نر  اŪنس وأحيب  العمب  بالنسبب  للعامب ، با ضباف  إد مبر  
 1تراف  العم  مع القي  وااšاها  و الطمرحا  الŖ يسع  العام   ئباعها. 

 ΍لعو΍مل ΍لمتعلقة بالوυيفة:    -2
                                  

القرن الحادي و العشرين، دار واكل للǼشر، درة عبد الباري ا:را يǶ، ز ير الصباغ، ادارة الموارد البشرية في  : 1
 .207،الصفحة1،2008ااردن،ط
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     تقسي  هي  العرام  إد قسمنمǰو 
عرامبب  تببرتب  بطبيعبب  تصببمي  الرظيفبب  تتمثبب  ي التǰبببر الببرظيف  االترسببيع الببرظيف ف، د جبب  إثببراء  . أ

 الرظيف ،  بيع  الرظيف ، السيطر  عل  الرظيف ، امشا ǯ  ي اţاذ القرا  و امستر  التنظيم  للرظيف .
ص  عليها العام  لǰرن  يعمب  ي وظيفب  معينب  منهبا اأجبر عرام  ترتب  باجا  العام  للرظيف  ح  . ب

اūبببرافز اماديببب  و امعنريببب ، الشبببعر  بالسبببام  امهنيببب ، وفبببرص الضقيببب  و العاقبببا  مبببع ا خبببري ، الشبببعر  
 بااجا  واستغا  قر ات  ومها ات  ي العم .

   عو΍مل متعلقة بالمؤسسة  -
لعامب  يعمب  ي إ با  مباع ، ينتمب  هبيا ا  با  إد تنظبي  جمرع  هي  العرام  تنشبك مب  حقيقب  أن ا

أǯببر هببر امدسسبب  الببŖ يعمبب  هببا، وهببي  العرامبب  تببرتب  بسياسببا  واسببضاتيجيا  امنظمبب  وهببا تكثرهببا 
علببب  أداء العمبببا ، ومببب  هبببي  العرامببب : مبببر  وترقيببب  العمببب  الرمببب ، ظبببرو  العمببب  ونظببب  ااتصبببا ، 

ا ئببرا  و القيبباد ، ا جببراءا  و القراعببر القانرنيبب  و التنظيميبب  للعمبب ،  التǰنرلرجيبب  امسببتخرم  و بب  
 ǯ  هي  العرام  ţتل  م  حي  ئر  واšا  تكثرها أو مصر ها عل  مستر  اأداء الرظيف .

وǯلمببببا ǯانبببب  عرامبببب  امدسسبببب  تسببببمح مبببب  مǰببببن العامبببب  مبببب  إتاحبببب  الفرصبببب    ببببا  قرتبببب  الǰامنبببب  
 ي  ǯلما ǯان ذلك سببا ي Ţسن مستر  اأداء الرظيف .وا حسا  بفاعليت  اليات

 عو΍مل متعلقة بالبيΌة:    -
أغل  هي  العرام  خا جي  تتعل  باحي  اŬا ج  للمدسس  الي  يدثر عل  العامب  بالصبر   البŖ تبدثر 

مبع إد ي أدائ  الرظيف ، ونيǯر م  هي  العرام  مر   ضا العامب  عب  اūيبا  بصبف  عامب ، ونظبر  ا ت
العامبببب  امرظبببب  ي هببببي  امنظمبببب ، وǯببببيا اانتمبببباء الببببرمرغراي االريفبببب  أو اūضببببر ف و ااخببببتا  ي 

 اŪنسي  بن العما  إد جان  البيو  ااجتماعي  و الثقافي  اŬا جي .
و بالنسبببب  لببببع  البببباحثن هنببباق مببب  يبببر  أن العرامببب  امبببدثر  ي اأداء  اجعببب  إد  عرامببب  داخليببب  و 

  جي  ، ومǰ  مثيلها ي الشǰ  اأي:خا
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 ف: العرام  امدثر  ي اأداء2الشǰ   ق  ا
 

 
 
 
 

  
 
 
 

 .                                 21المصدر: قديد فوزية، Ƿرجع سا:ق،ص 
فنجبببر أن العرامببب  الراخليببب  تتمثببب  ي: العنصبببر البشبببر ، ا دا  ، التنظبببي ،  بيعببب  العمببب ، بيوببب  العمببب ، 

 العرام  الفني ، وبالنسب  للعرام  اŬا جي  فتتمث  ي:

و تتمث  ي الرضبع ااقتصباد  العبام السبائر و مدئبرات  امختلفب ، والبŖ قبر تتبكثر أ. البيئة ااقƬصادية: 
بب  امنظمبا  علب  امسبتر  احلب  والبرو ، ومب  أهب  هبي  امدئبرا : معبر  الفائبر ، معبر  التضبخ ، 

 مترس  الرخ  الفرد .....ا .ميزان امرفرعا ، 
تتعلببب  بǰببب  القبببي  ااجتماعيببب  السبببائر ، و العبببادا  و التقاليبببر ب. البيئاااة الثقافياااة و ااجƬماعياااة:  

 والتصرفا  الǰŢ Ŗ  سلرق اأفراد، و ا مرعا  و ǯيفي  تعامله  و التطر  الثقاي.
ا  اǰūرمبب ، الببŢ Ŗببرد عاقبب  امنظمبب  تتمثبب  ي القببرانن و تشببريعت. البيئااة السياسااية و القانونيااة: 

بالرولبب ، إضبباف  إد القببي  السببائر  الببŖ تببدم  هببا القببر  السياسببي ، والببŖ قببر تǰببرن مصببر  للفببرص و 
التهريببرا ، ومبب  أهبب  العناصببر امǰرنبب  هطبب  البيوبب : ااسببتقرا  السياسبب ، القببرا ا  السياسببي  امختلفبب ، 

 رم.......ا ا عفاءا  اŪمرǯي ، الضرائ   و الرس

 اƃعنصر اƃبشري
 اإدارة 

 اƃتنظيم 
 طبيعة اƃعمل 

 بيئة اƃعمل
 اƃعوامل اƃفنية

 اƃبيئة ااقتصادية
 اƃبيئة اƃثقافية و ااجتماعية
 اƃبيئة اƃسياسية و اƃقانونية

 اƃبيئة اƃتƂنوƃوجية

 اƃعوامل اƃمؤثرة في اأداء

 اƃعوامل اƃداخلية اƃعوامل اƃخارجية
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تتمث  ي ظرو  العم  و التطبر  التǰنرلبرج ، وترفرهبا لبر  امنظمبا  الراغبب   ث.البيئة الƬكǼولوجي:
ي اūصببر  عليهببا، إضبباف  إد تطببر  جببا  امعرفبب  وقببر   ǯبب  منهببا علبب  اǯتشببا  ئببŕ أنببرا  و أئببǰا  

 التǰنرلرجي .
  وفب  نظبام  مب  مرضبر  مسببقا مب  قبب  إدا   وي امنحى نفس  يعر  عل  أن  تقيي  اأداء عملي  تت

امببرا د البشببري ، يببت  مرجببب  قيببا  أداء العبباملن و سببلرǯه  و تقيببيمه  أثنبباء العمبب ، وذلببك عبب   ريبب  
، 1اماحظ  امستمر  هيا اأداء و السلرق و Ţرير نتائجهما خا  فضا  دو ي   منيب   برد  مسببقا  

اأداء فيمببا  ببص جانبب  الرميبب ، حيبب  ا تنحصببر ي اجببا  الراجبببا  ونظببر  هببيا التعريبب  إد تقيببي  
 فق  ب  السلرǯيا  الŖ ما سها العاملن أثناء إجا  الراجبا .

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                  

 .3،الصفحة1،1995، دار الفكر للطباعة و الƬوزيع،طاإدارة أساسياتكاǷل المغر:ي ،   : 1
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 .اأداءلعمϠيΔ تقييم  اأساسيΔالمΒحث الثاني: المϔاهيم 
 الŖ وامعا    ا اامه قادمت إد تدد  أن مǰ  والتǰنرلرجي  وااجتماعي  ااقتصادي  التغرا  إن

   اامهبا تلبك Ţبري  إد حاجب  اأخبر هبيا يصببح وبالتبا  سباب  وقب  ي الفبرد اǯتسببها
 أفرادهبا لبر  والضبع  القبر  نقا  لتحرير اأداء تقيي  لعملي  امدسس  ،فتلجكباستمرا  وامعا  

 اأفبراد و مهبا ا  قبر ا  تنميب  بغبر  تنفيبيها ه  الŖ التر يبي للرامج  اūاج  تظهر هنا وم 

 بر   أاباالعناصبر إد امنظمب   أفضب وهيا تسبع  امنظمبا  بصبر   دائمب  إد جلب  . ها العاملن
 :اأينتناو   اأداءإد وضع الفرد امناس  ي امǰان امناس  ، وللتعر  عل  تقيي  

 المطϠب اأϭل: مϬϔوϡ تقييم اأداء.
داء مبب  السياسببا  ا دا يبب  اهامبب  أاببا šببر الرؤسبباء علببر متابعبب  وماحقبب  أداء تعتببر عمليبب  تقيببي  اأ

مرؤوسبببه  بشبببǰ  مسبببتمر  صبببرا  حǰببب  مرضبببرع  علببب  قبببر   امرظببب  ي أداء واجباتببب  ومسبببدوليات  
هبر عببا   عب  والتحق  م  سلرǯ  أثناء العمب  والتحسب  البي   برأ علب  أدائب .إن تقيبي  أداء العباملن 

جبهبببا يبببت  تقبببرير العببباملن بشبببǰ  منصببب  وعببباد  لتجبببر  مǰبببافوته  بقبببر  مبببا يعملبببرن و  عمليببب  مر 
 1ينتجرن و بااستناد إد عناصر و معرا  يت  مرجبها مقا ن  أدائه  لتحرير مستر  ǯفاء  

ويقصببر ببب  أيضببا  هببر القيببام برضببع نظببام أو ااسببتفاد  مبب  نظببام امعلرمببا  امرجببرد  Ūمببع امعلرمببا  
  العبباملن امرجببردي  ي امنظمبب ، حببŕ يتسببى للمعنيببن بالعمليبب  الرصببر  إد إعطبباء اǰūبب  حببر  ختلبب

علببب   ببباقته  سبببراء الطاقبببا  اūاليببب  أو امسبببتقبلي  البببŖ مǰببب  أن يǰتسببببرها و هعلرابببا Ţببب  تصبببر  
2امنظم  .   

 

ǯفبببباء  اأفببببراد   بصببببف  عامبببب  مǰبببب  تعريبببب  تقيببببي  اأداء علببببا أنبببب  نظببببام يببببت  مبببب  خالبببب  Ţريببببر مببببر 
أعمبباه ، ويطلبب  عليبب  عببر  مسببميا  أخببر  مثبب  نظببام تقيببي  الǰفبباء ، نظببام تقببا ير الǰفبباء  أو نظببام 

 تقيي  اأفراد، وأيا ǯان امسم  فهر يعأ Ţرير مر  ǯفاء  العاملن ي أدائه  للعم . 
                                  

  .141، الصفحة2004ناصر دادي عدون، ادارة الموارد البشرية و السلوك الǼƬظيمي، دار المحمدية العاǷة ، الج،اكر، :1

درة عبااااااد الباااااااري ا:اااااارا يǶ، ز ياااااار الصااااااباغ، ادارة المااااااوارد البشاااااارية فااااااي القاااااارن الحااااااادي و العشاااااارين، دار واكاااااال للǼشاااااار،  : 2
 .136،الصفحة1،2008ااردن،ط
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امنظمبا ، وعلب  ذلبك مǰب  وم  خا  امفاهي  و التعبا ي  السبابق  تبر  أحيب  تقيبي  اأداء ي ميبع 
 إها  اŬصائص التالي :

 عملي  تقيي  اأداء عملي  منتظم  و دو ي  تتاءم مع نشا ا  و بيع  عم  امنظم ؛ 

  إن عمليبب  تقيببي  اأداء مسببتمر  و منتظمبب ، تببا م الفببرد  ببر  حياتبب  امهنيبب  بطريقبب  نظاميبب  و غببر
 رعي  و تصحيح امها ا  و السلرǯيا ؛نظامي  للرقر  عل  جران  الضع  و القر  قصر ت

  إن القيببام بتقيببي  اأداء يتطلبب  وجببرد معبباير و معببرا  أداء، إذ علبب  أساسببها يقببا  أداء الفببرد
 وم  ل اǰū  عل  مستر  ǯفاءت  و سلرǯ  ي العم ؛

   ريبببر الصبببفاŢ  ليليببب  أداء امرظببب ، تعمببب  علبببŢ  إن عمليببب  قيبببا  و تقيبببي  اأداء هببب  عمليببب
عيببب  البببŖ يتميبببز هبببا ǯببب  مرظببب  عببب  اأخبببر، حبببŕ يبببت  اǰūببب  ي اايببب  اأمبببر علببب  التقبببرير البببي  النر 

يستحق  الفرد وعل  ضرئ  يت  Ţرير بقائب  ي العمب  نفسب  أو تنزيب  د جتب  أو ترقيتب ، با ضباف  لبيلك 
أسببباب تسبباعر هببي  العمليبب  علبب  Ţريببر منببا   الضببع  و القصببر  ي أداء امرظبب  وبالتببا  د اسبب  ا
 امددي  إد ضع  وŢرير الرامج الا م  لعاج  ما يدد  إد تطرير وŢسن أدائ  ي امستقب ؛

  رانببب  امرتبطببب  بببباأداءŪافببب  العرامببب  و اǯ  رهريببب  ي قيببباŪتعبببر عمليببب  تقيبببي  اأداء مببب  اأدوا  ا
Ŭطبببرا  و ا جبببراءا  الفعبببا ،  ببببرا  مبببر  مسببباح  الفبببرد ي ا نتاجيببب ، وهببب  تتضبببم  سلسبببل  مببب  ا

 امصمم  للرصر  إد قيا  أداء ǯ  فرد ي امدسس ؛

   إن  بيعبب  العمبب  ي امنظمببا  هعبب  عمليبب  قيببا  و تقيببي  اأداء تقببرم بااعتمبباد علبب  أسببا  الببرأ
 الشخص  للمقي ، وهيا يفسح ا ا  بالتا  للمحسربي  و التحيز الشخص ؛

  ثببببر ، تتعلبببب  مسببببتقب  العبببباملن الرظيفيبببب    يبببببى علبببب  نتببببائج تقيببببي  اأداء الببببرظيفǯ  قببببرا ا  وظيفيبببب
 ǯالضقي ، النق  امǰافآ ، التعين و الفص ؛

   يرفر نظام تقيي  اأداء معلرما  متنرع  مختل  امستريا  ا دا ي  ي امدسس ، أغرا  التخطبي
   خا ك امدسس .و الرقاب  و اţاذ القرا ا ، فضا ع  أحي  هي  امعلرما  للجها  اأخر 
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 المطϠب الثاني: أهداف ϭأهميΔ تقييم اأداء.
تقيي  اأداء هر عملي  اţاذ قرا ا ، وتǰم  أحيتها ǯراا فرص  مناقش  جرانب  الضبع  و القصبر  ي 
أداء العببباملن، ولتعزيبببز اŪرانببب  ااهابيببب ، وǯبببيا اŪرانببب  البببŖ تبببدد  إد وصبببر  امنظمببب  إد اأهبببرا  

 وتسع  عملي  تقيي  اأداء إد Ţقي  اأهرا  التالي :امرغرب ، 

 أهداف تقييم اأداء: -1
Ţق  عملي  اأداء أهرافا عرير  وذلك وف  ثاث مستريا  ه : امريري ، امرؤوسبن، وذلبك وفقبا مبا 

 يل :
 أوا :على ǷسƬوى المǼظمة.

 تعرد ئǰاو  šا  امنظم .إهاد مناخ مائ  م  الثق  و التعام  اأخاق  الي  يبعر احتما   -

  فع مستر  أداء العاملن و استثما  قر ا   و إمǰانيا  . ما يساعره  عل  التقرم و التطر . -

تقيببي  بببرامج وسياسببا  إدا   امببرا د البشببري  أن نتببائج هببي  العمليبب  مǰبب  أن تسببتخرم ǯمدئببرا   -
 للحǰ  عل  دق  هي  السياسا .

   أداء معيا ي  دقيق .مساعر  امنظم  ي وضع معرا -

 ثانيا :على ǷسƬوى المديرين.

إن مراجهبب  امببرير أو امشببر  للفببرد العمبب  للحǰبب  علبب  أدائبب  ا تعتببر عمليبب  سببهل  وإ ببا تعتببر عمليبب  
تتميبببز بطبببابع التحبببر  البببي  يبببرفع امبببريري  إد تنميببب  مهبببا ا   وإمǰانيبببا   الفǰريببب  و تعزيبببز قبببر ا   

تقيببي  سببلي  و مرضببرع  أداء تببابعيه ، وهببيا مببا يببرفع باšببا  تطببرير العاقببا  ا براعيبب  للرصببر  إد 
 1اŪير  مع العاملن و التقرب إليه  للتعر  عل  مشاǯله  وصعربا  .

إن  يبباد  ئببعر  العبباملن بالعرالبب  وبببكن ميببع جهببرده  امبيولبب  تدخببي بعببن ااعتبببا  مبب  قببب  امنظمبب  
ويرفعه  إد العم  باجتهباد وجريب  و إخباص ليضقببرا فبر ه  بباحضام و أǯثر ئعر ا بامسدولي   هعله 

 تقرير مسدوليته  معنريا و مǰافك   ماليا.

                                  

 .79، القا رة،الصفحة2001ثا:ت ز ير، كيف ƫقيǶ ادا  الشركات و العاǷلين، دار قبا  للطباعة و الǼشر و الƬوزيع، - 1
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 إضاف  إد أن لتقيي  اأداء مزايا عر  منها: 
  فع الرو  امعنري  للعاملن وخل  جر م  التفاه  و العاقا  اūسن . -

 إئعا  العاملن مسدوليته  šا  وظائفه . -

 لن مرؤوسيه .و وسيل  لضمان العرال  ي معامل  امسد  -

 تقيي  سياسا  ااختيا  و التر ي . -

  1وسيل  لتطرير اأداء الفرد  للعام  و ţطي  امسا  الرظيف  لأفراد. -

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

                                  

ƫفعيل نظام ƫقييǶ ادا  العاǷل في المسسسة العموǷية ااقƬصادية،اطروحة Ǽƫدرة ضمن ƬǷطلبات نيل ههادة Ǽوفي، نور الدين ه : 1
 .26،الصفحة2005-2004الدكƬوراǽ في علوم الƬسيير؟،جاǷعة الج،اكر،كلية العلوم ااقƬصاديةوالƬسيير،
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( Ƕلين3الشكل رقǷأدا  العا Ƕقييƫ أ داف ) 
 

 
  
 تا
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  الشاركات و العااǷلين، دار قباا  للǼشار و الƬوزياع، القاا رة، المصدر: ز ير ثا:ت، كيف ƫقيǶ أدا
 .90، ص 2001
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 أهميΔ عمϠيΔ تقييم اأداء:   -2
ها مرضر  تقيي  أداء العباملن و الضبرو   البŖ مثلهبا ي العمليب  ا دا يب   م  امعرو  اأحي  الŖ حظ 

و نشبا ، وجعب  الرؤسباء يتبابعرن واجببا  و للمنظم ، حي  أن  مǰ  اأجهبز  ا دا يب  للعمب  حيريب  
و مسدوليا  مرؤوسيه  معرف  و بشǰ   ئيس  عل  مسبتر  ǯفباء  و اجبا  العباملن لراجببا   احبرد  
ه  فيرص  وظائفه  البŖ يشبغلراا و إصبرا  حǰب  يرضبح مبر  جباحه  واسبتعراده  للتقبرم لشبغ  

 Ŗ ينطر  عليها تقيي  اأداء فيما يل :وظائفه   أعل  ما ه  عليها، و تتجل  اأحي  ال
1وتǰم  أحي  التقيي  للعما  فيما يل :  أ مية الƬقييǶ :الǼسبة للعمال:أوا : 

 

عنببرما يشبعر العامبب  ببكن أداء  مرضببع تقيبي  مبب  قبب   ؤسببائ  و أن إحساا  العاǷاال :المساسولية:  .أ 
ر  يشعر بامسدولي  šبا  نفسب  و šبا  نتائج التقيي  سيضت  عليها اţاذ قرا ا  مس الرظيف ، فان  س

العم ، و بالتا  سيبي  ǯ  ما ي وسع  لتكدي  عمل  عل  أحس  ما يرام ليǰسب  ببيلك  ضبا  ؤسبائ  
نص عليها القراعر و اأحǰام التشريعي  م  م  امزايا و التعريضا  الŖ تلǰ  ا يتعر  إد أحǰام Ţر 

 السا ي  امفعر .

تلببزم القراعببر القانرنيبب  ي الترظيبب  علبب  أن  ضببع العامبب  اŪريببر  Ƭجر:ااة:اخƬبااار العاǷاال ƫحاات ال .ب 
إد فض  šرب   تر فيها عل  مر  صاحيت  لشغ  الرظيف  الŖ عن فيها. ليلك تعتر التقبا ير الرو يب  

را د الببŖ تقببي  أداء العامبب  وسببيل  لتببرفر امعلرمببا  الا مبب  عبب  عمبب  العامبب  اŪريببر، لتعطبب   دا   امبب
البشبببري  امبببر  البببي  تتخبببي علببب  أساسببب  حǰمبببا ي مبببر  مائمببب  العامببب  للرظيفببب  و šنببب  امدسسببب  

 التبعا  الŖ قر تتحملها بسب  ااختيا  الغر سلي  للعام .

تسباه  عمليب  تقيبي  اأداء ي الǰشب  عب  نبراح  القصبر  لبر  العمبا ، و  ƫطوير أدا  العاǷال: .ة 
 أداء العام ، وتت  عملي  التطرير هي  بكسلربن: يعتر ذلك نقط  البرء لتطرير

هر Ţسن العم  و تبسي  إجراءات ، إذا تبن أن خصائص العما  م  تكهيب  علمب  و خبر  عمليب   -
و تر ي  متخصص وصفا  فسيرلرجي  ونفسي  و سلرǯي  تتاءم مع متطلبا  العم ، إا أن مسبتر  

                                  

 .27نور الدين هǼوفي، Ƿرجع سا:ق،الصفحة : 1
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رب، ففب  هبي  اūالب  قبر يǰبرن القصبر   اجبع أساسبا لظبرو  الǰفاء  ي اأداء ا يرق  إد اūر امطلب
 العم  وتبسي  إجراءات  و ترفر ا مǰانيا  امناسب  ل . 

هر تنمي  العما  و تر يبه ، إذا تبن أن ظرو  العمب  امناسبب  متبرفر  و ا مǰانيبا  و ا جبراءا   -
د امعرا  امرضي ، فان ذلك يشر مائم  أداء العم  لǰ  مستر  الǰفاء  ي اأداء م يص  بعر إ

إد وجرد بع  جران  القصبر  ي اŬبرا  و امهبا ا  و امعبا   أو سبلرق اأداء لبر  العامب ، ففب  
مثبب  هببي  اūالبب  تقببرم إدا   امنظمبب  با ئبباد أو تببر ي  العامبب  ليتجبباو  هببي  النقببائص وحقبب  متطلبببا  

 وظيفت  بتحسن مستر  أداء  مستقبا. 
يعر الرضا الرظيف  مب  أهب  اأهبرا  البŖ يسبع  العامب  إد الرصبر  ة ǷسƬوى رضا العاǷل: ث.زياد

إليها ǯراا مدئر علب  مبر  سبعاد  العامب  بانتمائب  للمدسسب  نتيجب  مبا قرمتب  لب  مب  عرائبر يشببع هبا 
 . فǰلمببا حاجاتب  تببتاءم و اŪهبر الببي  قرمب  للمنظمبب  و امتمثبب  ي اأداء البي  برلبب  ي إجبا  وظيفتبب

ئعر العام  بكن العائر البي  يتقاضبا  مقابب  اأداء البي  يقرمب  للمدسسب  عباد  ومنصب  و حقب  لب  
 أǯر قر  مǰ  م  ا ئبا ، فان ذلك يدد  إد خل  ثق  بن العما  و  ؤسائه  و مدسسته .

1فيما يل :  وتǰم  أحي  التقيي  للرؤساء امشرفنأ مية الƬقييǶ :الǼسبة للرؤسا  المشرفين:  .
 

إن تقيي  أداء العام  وف  نظام  رد و مراعير  رد  سبيلزم ضمان اسƬمرارية الرقا:ة و اإهراف:  . أ
ا دا ا  تتببببببع منجبببببزا  العمبببببا  و تقبببببر  تقبببببا يره  حبببببر  ǯفببببباء   و ااحتفبببببا  بسبببببجا  لتبببببروي  

و ببببيلك يضبببم   ماحظبببا   ونتبببائج تقيبببيمه  ǯرثبببائ  للحǰببب  علببب  صبببح  التقيبببي  و التقيبببر مراعيبببر 
 استمرا ي  الرقاب  و ا ئرا .

تببرفع عمليبب  تقيببي  اأداء بالرؤسبباء إد ضببرو   إصببرا  حǰبب  علبب  Ǽƫميااة القاادرة علااى الƬحلياال:  . ب
مرؤوسيه  م  العما ، أنب  مب  اليسبر علب  أ   ئبيس أن يصبر  حǰمب  علب  مرظب  مبا، بكنب  متبا  أو 

ي  الصببف  أو تلببك عنببرما يطلبب  منبب  وضببع ضببعي  دون أن يسببك  نفسبب ، مبباذا حǰبب  علبب  امرظبب  هبب
تقرير ع  سب  أداء هيا امرظ  وف  عناصر  رد  ǯمبا هبر اūبا  ي نظبام قيبا   اأداء،فانب  يضبطر 

                                  

1 : Ƿ ،وفيǼ28رجع سا:ق،الصفحة نور الدين ه. 
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قببب  إصببرا  حǰمبب  إد سببدا  نفسبب  مببا يعتببر مرظبب  مببا متببا ا أو ضببعي ، وهنببا هببر نفسبب  مسببرقا إد 
علب  ضبرء عناصبر التقبرير احبرد  ي النظبام امعمبر  بب  إجراء د است  Ţليلي  بشكن أداء امرظب  لعملب  

ي امدسسبب . وعلبب  ذلببك فببان تقيببي  اأداء يببرفع بالرؤسبباء و امشببرفن إد تنميبب  قببر ا   علبب  التحليبب  
 ŕساسب  عب  جرانب  أداء العمبا ، حبūعنرما يشعرون أا  مسورلن عل  وضع التقبريرا  الرقيقب  و ا

العمببا  مسببتقبا،و بالتببا  يشببعر فيهببا امشببر  بامǰانيبب  تعرضبب  إد ا تǰببرن مرضببع  عبب  مبب   ببر  
 انتقادا  أو مساءل  أمام العما  أو اŪها  امختص  ي حال  عجز  ع  إصرا  اأحǰام امائم . 

إن عمليبب  تقيببي  اأداء تعببر وسببيل  šمببع بببن  Ǽƫميااة ااƫصااال :ااين الااركيس المشاارف و العمااال: . ت
خببا  التعامبب  مببع بعضببه   جببراء عمليبب  التقيببي  ǯمناقشبب  ظببرو  العمبب  و  الرؤسبباء و امرؤوسببن مبب 
الŖ تسمح للعام  م  معاŪ  نقا  ضبعف  ي اأداء، وǯثبرا  -التغيي  العǰسي -تقر  امعلرما  امرتر 

مببا يطمببو  العامبب  šببا   ؤسبباء  امشببرفن عنببرما يشببعر أن جهببرد  و  اقتبب  ي العمبب  مرضببع تقببرير و 
   ر  الرؤساء و ا دا   ǰǯ ، فان جرا مب  العاقبا  اūسبن  يسبرد سبراء فيمبا ببن العمبا  اهتمام م

 أو بينه  وبن  ؤسائه  امشرفن عل  العم  و عملي  التقيبببببببي ك 

إن وجرد نظام لتقيي  اأداء للعمبا  ي امدسسب  يعبر بالنسبب  هبا أ مية الƬقييǶ :الǼسبة للمǼظمة:  .
قق  ها مب  فرائبر تسباه  ي  فبع الǰفباء  ا نتاجيب  هبا، وتتجلب  هبي  اأحيب  ǯبيلك ضرو   ملح  ما ح

1بالنسب  للمنظم  ي اŪران  التالي : 
 

مǰبب  تقيببي  اأداء مبب  اǯتشببا  اŬلبب  ي السياسببا  و ƫوجيااس سياسااات و:ااراǷر ƫساايير العمااال:  . أ
لتببر ي  و الضقيبب  أو أنظمبب  اأجببر  و اūببرافز  الببرامج اŪببا   هببا العمبب  ي إدا   امببرا د البشببري  ǯببرامج ا

ǯما يفير ي Ţريبر ااحتياجبا  اūاليب  و امسبتقبلي  للمدسسب  و بالتبا  يسباه  ي تصبمي  التخطبي  
ااسضاتيج  للمدسس  ǯرن  مصبر ا و نظامبا معلرمباي، يǰشب  عب  مبر  مسباح  العنصبر البشبر  ي 

 امج امتعلق  بالعما .عملي  التخطي  و تنفيي السياسا  و الر 

                                  

 .139،الصفحة1،2007علي غر:ي ، Ǽƫمية الموالرد البشرية، دار الفجر للǼشر و الƬوزيع، القا رة، ط : 1
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تتضح أحي  تقيي  اأداء ي ǯرابا تǰشب  عب  مبر  مسباح  العمبا   الكشف عن فجوة ا دا : . ب
ي Ţقيبب  اأهببرا  العامبب  للمدسسبب  ǯراببا مطابقبب  لأهببرا  اŬاصبب  بالعمببا ، لببيا فببان تقيببي  اأداء 

اأداء البŢ Ŗبرد امسبتر   يعǰس د ج  وضع معرا  أداء العم  مب  أجب  الرصبر  إد تقبا ير تقيبي 
امطلببرب أداء العامبب  وعناصببر القيببا  امببدثر  عليبب ، هبب  Ţليبب  إجببا  العامبب  إد العناصببر الببŖ يتǰببرن 
منهبا، و Ţريبر عاقب  خصببائص العامب  هبي  العناصببر وǯيفيب  تكثرهبا و اأسببلرب امناسب  لقياسبها مببا 

 يساعر عل :

- Ţ رير مستر  إجا  العمب  امطلبربŢ  ريبرا وصبفيا ي حالبŢ ميبا ي حالب  ا نتباك امباد  وǯ ريبرا
اŬبرما ، أو عب   ريبب  إهباد عاقبا  تببرب  ببن إجبا  العامبب  وببن بعب  الظببراهر اممǰب  ماحظتهببا 

 وقياسها والŖ تدثر ي هيا ا جا ؛

ي تكثرها عل  Ţرير ǯاف  اŪران  امتعلق  بسلرق و خصائص العما  ي تفاعلها مع بيو  العم  و  -
 مستر  اأداء الفعل  أداء العام  للعم ؛

غببب  وضبببع معبببرا  لبببأداء مǰببب  امشبببرفن مببب  تقيبببي  العمبببا  و تقبببرير د جبببا  ǯفببباء   ي اسبببتما   
التقيببي  بعرالبب  و مرضببرعي  عمليبب  التقيببي  ذا ببا، ومبب  ل قببر هنبب  امدسسبب  الǰثببر مبب  الرقبب  الضببائع 

مبب   ببر  العمببا ، فهبب  بالتببا  خطببر  مهمبب  Ţببرد للعامبب  مببا هبب   بسبب  ااعضاضببا  و التظلمببا 
 عمل  ǯما تتخي أساسا لتقيي  اأداء الفعل  للعام ؛

تببزداد قببر   امدسسبب  علبب  البقبباء و ااسببتمرا  و التطببر  بتحقيبب   قيااا  كفااا ة العǼصاار البشااري: . ث
يعتر تقيي  اأداء وسبيل  هامب  أهرافها م  خا  حس  استغاها لإمǰانيا  امادي  منها والبشري ، و 

ي قيا  ǯفاء  و فعالي   ااستخرام للعنصبر البشبر  ي امدسسب ، مب  خبا  اūصبر  علب  امعلرمبا  
امرتر  م  التغيي  العǰسي  الŖ تعǰس مستر  اسبتخرام العنصبر البشبر  بامدسسب  و ترضبيح جرانب  

 .القر  ي أدائ  و اŪران  القابلي  للتحس  مستقبا

ومبب  خببا  ǯبب  هببيا تظهببر أحيبب  هببي  الرسببيل  أيضببا عنببر النظببر إد ا ببا  الببŖ تسببتخرم فيهببا نتببائج 
تقيبببي  اأداء، وأحهبببا Ţسبببن أداء العامببب  و تطبببرير ، واعتمبببادا هبببيا التقيبببي  وسبببيل  لتحريبببر امǰافبببآ  
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مبببر  سبببام  والعببباوا  الرو يببب ، وأدا  الǰشببب  عببب  ااحتياجبببا  التر يبيببب ، و وسبببيل  للحǰببب  علببب  
 سياسا  ااختيا  و التعين و التر ي ....ا ، وأسا  مرضرع  ǯيلك لرس  هي  السياسا .  

 المطϠب الثالث: معايير ϭ خطواΕ تقييم اأداء.

عملي  وضع خطرا  و معاير تقيي  اأداء تشǰلها أسس و قراعر، لتشǰي  إ ا  متǰاما يفير تقيي  
 امنظم ، وهيا عر  معاير و خطرا  التقيي :اأداء و يساه  ي Ţقي  أهرا  

 معايير تقييم اأداء:  -1
اختلببب  البببباحثرن ي Ţريبببر هبببي  امعببباير فمبببنه  مببب  Ūبببك إد ţصبببيص جمرعببب  معببباير لǰببب  مسبببتر  

 إدا  ، ومنه  م  قرم جمرع  معاير ترص  بامǰاني  تطبيقها عل  ميع الرظائ .
  ثاث  جران  أساسي  وه :  وبصر   عام  تتمث  هي  امعاير ي

I.  :تسبببتلزمها  بيعببب  العمببب  و تتمثببب  تلبببك الجانااال الموضاااوعي Ŗويعبببر عببب  امقرمبببا  اأساسبببي  الببب
 امقرما  ي اأي: 

 ويقصر ها د ج  إمام العام  بتفاصي  و إجراءا  العم  و ǯيفي  أدائ ، المعرفة :العمل وǷطالبس:  . أ

مب  مسبدوليا  عملب  مب  حيب  ǯميب  ا نتباك مبع اأخبي وتشبم  مبر  تغطيب  العا  كمية اإنƬاة: . ب
 ي ااعتبا  ظرو  العم  امتاح ؛

وهنبا يببت  تقيبي  مبر  إتقبان العامبب  لعملب  ومبر  سبام  إنتاجبب  مبع مراعبا  قراعببر  جاودة اإنƬااة: . ت
 اأم  الصناع  وظرو  العم  و ا مǰانيا  امتاح  .

II.  :ش  ع  صفا  الفرد الشخصيالجانل السلوكيǰويتمث :وي   

حيب  يقبي  ذلبك العنصبر د جب  التعبباون ببن العامب  و امتصبلن بب  مب   مائب  بامنظمبب  أو الƬعااون:  . أ
 امسدولن عل  مستر  الرول  أو اŪمهر  اŬا ج ؛

ويقبببي  ذلبببك العنصبببر مبببر  تقبببرير العامببب  مسبببدوليات  ومبببر  حاجتببب  إد  درجاااة ااعƬمااااد علياااس: . ب
 امتابع ؛
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ويقي  ذلك العنصر مر  حبرص العامب  علب  سبام  دوات و المواد: الحرص على اآات وا  . ت
 ا ا  و امعرا  واستخرامها بǰفاي  مع šن  ا سرا  ي امراد؛

 ويقي  ذلك العنصر مر   افظ  العام  عل   مراعير اūضر  واانصرا ؛  المواظبة: . ث

  عملب  ومبر  ţصبيص ويقي  ذلك العنصر مر   افظب  العامب  علب  وقباسƬعمال وقت العمل:  . ة
  هيا الرق  لأداء؛ 

ويقي  ذلك العنصر الصفا  اأخاقي  داخ  العم  فق  إا إذا أثر السبلرق السلوك الشخصي:  . ت
 اŬا ج  عل  مع  امنظم  فيدخي حينوي ي ااعتبا  عنر التقيي .

III. :اكرƬǼمب  السبه  قياسبها ي وه  احصل  النهائيب  لبأداء، وهب  اهبر  اأو  للتقيبي  اغالبباف، و 1ال
معظ  اأحيان، ولǰب  يتطلب  اأمبر اسبتخرام اǰūب  الشخصب  لتقيبي  النتبائج ي الرظبائ  البŖ تقبرم 

 خرما  ا إنتاجا سلعيا، وهنا ابر م  التعر  عل :

  :أ  حج  النتائج مقا ن  بامترقع؛الكمية 

  :أ  نرعي  النتائج مقا ن  بالنرعي  امترقع ؛الجودة 

  :كلفةƬق  النتائج مقا ن  باميزاني ؛أالŢ  لفǰت   

  :أ  الزم  امستغر  ي النتائج مقا ن  بالرق  احرد.الوقت المحدد لانجاز 

صبباحي  التقيببي  وسببامت ، ولǰبب  خاصااة ا Ƿاار فااين عمليااة الƬقياايǶ يشااƬرط أن Ƭƫااوافر فيهااا أǷااران: 
 يترفر هيي  العنصري  ه  أن تترفر أ بع  عرام  ه :

  ǰوظيف ؛وص  م  ǰترب ل 

 الرجر  إليها؛  ǰمستريا  أداء  رد  م 

 مقا ن  اأداء الفعل  ي ضرء النقطتن السابقتن؛ 

   رير د جا  أ  أن  إذا م يص  الفرد إد مستريا  اأداء احردŢ. 

                                  

، 1،2010نادر احمد، ا:و هيخة، ادارة الموارد البشرية" اطار نظري و حاات علمية،دار صفا  للǼشر و الƬوزيع، ااردن،ط : 1
 .337الصفحة
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 1: عاير تقيي  اأداء، وه  ǯالتا ǯما أن هناق عر  مبادئ تستخرم ي م

 بر نهǯ سبيا م  امعاير عنر تقيي  اأداء، وا ه  ااقتصبا  علب  معيبا  واحبر   استخرام عرد
أو علببب  معببباير قليلببب ، والسبببب  ي ذلبببك يرجبببع إد أن العببباملن يقرمبببرن بعبببر  أنشبببط  وعليببب  هببب  أن 

 تتعرد امعاير حŕ مǰ  تغطي  اŪران  امختلف  أداء الفرد؛

 ،بانǰرن امعباير مرضبرعي  بقبر  ا مǰثبر امعباير مرضبرعي  هب  معباير نبراتج اأداء  ه  أن تǯوأ
 يليها معاير سلرق اأفراد، وأقلها مرضرعي  ه  معاير الصفا  الشخصي ؛

م  امعاير يت  الضǯيز عل  نراتج أداء امرؤوسن م  ǯمي  وجرد  معنيب ، ومب  أمثلتهبا  الǼوع ا ولفف  
 و عرد الرحرا  السلمي  امنتج ؛عرد اأمتا  امصنرع ، عرد اأو ا  امطبرع  

م  امعاير يقرم بااعتماد علب  معباير غبر مبائبر ، أابا ا مبس نبراتج اأداء مبائبر   الǼوع الثانيأما 
ببب  مببس اأسببلرب و السببلرق الببي  أ ااعتمبباد عليبب  للترصبب  إد النببراتج، ومبب  أمثلبب  امعبباير السببلرǯي  

 ا ا  امرؤوسن و إدا   ااجتماعا  بǰفاء .معاŪ  ئǰاو  العماء، وتنمي  مه
وأخرا مǰ  اللجرء إد بع  امعاير الشخصي ، وذلك حن يتعي  الرصر  إد معباير نبراتج اأداء أو 
سبببلرق اأداء ومعببباير الصبببفا  الشخصبببي  هببب  أقببب  امعببباير دقببب ، أابببا ا تصببب  اأداء، وإ بببا تصببب  

ذا ترافر  ب  صفا  معين  فان أدائ  م  احتم  أن يǰرن متا ا، صفا  الشخص القائ  باأداء، وأن  إ
 وم  أمثل  هي  الصفا  الشخصي  اليǯاء، اانتبا ، امباد   و اللباق .

مǰبب  الترصبب  إد معبباير مرضببرعي  لببر قامبب  إدا   امببرا د البشببري  اأو القببائ  بتصببمي  قائمبب  التقيببي ف   
عل  جرانب  اأداء، ومǰب  أن تكخبي امعباير أو انبا ختلفب ، وذلبك بر اس  وŢلي  العم  وذلك للتعر  

لǰبب  تعǰببس تكثرهببا علبب  اأداء، فبباذا ǯببان امطلببرب تقيببي  أداء عمببا  ا نتبباك مبب  خببا  قائمبب  تقيببي   
تض  عر  معباير، فبان امعباير التاليب  قبر تǰبرن مناسبب ، واأهب  أن هبي  امعباير تكخبي ي قيمتهبا أو ان 

 نسبي .
 

                                  

ور :راǷر الساǷة المهǼية في ƫحسين ادا  العمال :المسسسات الصغيرة و المƬوسطة الج،اكرية،Ƿذكرة Ǽƫدرة دǷشعلي :ال،  : 1
 .18، الصفحة2011-2010ضمن ƬǷطلبات نيل ههادة الماجسƬر ،جاǷعة سطيف،العلوم ااقƬصادية و الƬسيير،
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 خطواΕ تقييم اأداء:  -

لقر اختل  الباحثرن ي عرد اŬطرا  الŖ تتǰرن منها عملي  تقيي  اأداء، نتيج  تراخ  فيهبا الǰثبر 
مبب  القببر  و العرامبب ، ولببيا فببان علبب  سببلطا  التقيببي  أن تكخببي بعببن ااعتبببا  امنبباهج الببŖ تببتاءم و 

داء أهرافب ، ومǰب  Ţريبر خطبرا  تقيبي  اأداء فيمبا  بيع  نشا ا  امصاح امعني  ǯ  حق  تقيبي  اأ
 1يل : 
Ţرير امعاير الŖ تستنر إليها عملي  التقيي  وم  امفض  أن تǰرن هي  امعاير ǯمي  و وم  النر   .

 الي  يسه  قياس  šنبا للتحيز الشخص ؛

و أوجبب  النشببا  الببŖ  مناقشب  هببي  امعبباير مببع العبباملن ي امنظمبب ، وااتفبا  معهبب  علبب  مضببمراا .
 تتناوها حي  ا ţرك:

الصبببفا  الشخصبببي  البببŖ يتجلببب  هبببا العببباملرن، والبببŖ قبببر تبببدثر علببب  مسبببتريا  أدائهببب ، ومببب  تلبببك  .أ 
 الصفا  مستر  الرافعي ، والقر   عل  امباد   واūما  للعم ...ا ،

رما  الببŖ يقببرمها، أو السببلرق والتصببرفا  الفعليبب  الببŖ يقببرم هببا العامبب ، ǯعببرد الطلبببا ، أو اŬبب .ب 
عببرد امǰامببا  التليفرنيبب  الببŖ يسببتقبلها، أو عببرد امقببابا  الببŖ يقببرم هببا، ومببا إد ذلببك مبب  وحببرا  

 العم ، 

النتبببائج البببŖ يصببب  إليهبببا أو حققهبببا العامببب ، ǯنسبببب  البببربح، أو ţفبببي  الǰلفببب ، أو مسبببتر   ضبببا  .ك 
 م  ها العام ،امتعاملن مع ، وذلك حس  القطا  أو الرظيف  الŖ يع

تقيببي  اأداء بالطريقبب  امناسببب ، سببراء باماحظبب  امبائببر ، أو التقببا ير الرو يبب ، أو ا دا   باأهببرا ،  .د 
 أو النق ، أو امقا ن ، أو حس  مستر  اŪرا  ...ا .

مراقب  وماحظ  أداء العام  الفعل  للعم  امǰل  ب ، م  أج  الرقر  عل   أدائ  ومر  Ţقيق   .
جباتبب  و مسببدوليات ، ومعرفبب  نقببا  الضببع  عنببر بعبب  العبباملن، واţبباذ ا جببراءا  الا مبب  معاŪتهببا لرا

 واūر م  تكثرا ا السلبي  عل  سر العم ؛

                                  

 .429الصفحة ،1الطبعة ،شر و الƬوزيع، عمان ادارة اافراد والعاقات اانسانية ،دار قǼديل للǷǼحمد الصريفي ،  : 1



 للعاملين في المؤسسة اأداء الوظيفي ـــــــــالفصل الثاني  ــــــــ

 
74 

 تقيي  أداء العام  وفقا للمقاييس السابق ، .

مقا نبببب  اأداء الفعلبببب  مببببا هببببر مسببببتهر ، ومعرفبببب  أوجبببب  القصببببر ، فهببببي  اŬطببببر  ضببببرو ي  معرفبببب   .
الǰشبببب  عبببب  اانرافببببا  بببببن اأداء امعيببببا   واأداء الفعلبببب ، ومبببب  اأمببببر  امهمبببب  ي هببببي  اŬطببببر  و 

الرصبببر  إد نتيجببب  حقيقيببب  و صبببادق  تعǰبببس اأداء الفعلببب  للفبببرد العامببب ، وقناعببب  الفبببرد العامببب  هبببي  
امعنريبب ، وعلبب  النتيجبب ، حيبب  أن نتببائج التقيببي  الببŖ يسببتلمها اأفببراد تببدثر بر جبب  ǯبببر  علبب   وحهبب  

تراصببله  بببباأداء امسبببتقبل ، لبببيلك اببببر وأن تتببببع هبببي  اŬطببر   طبببر  أخبببر  تتحقببب  مببب  ئبببر  تبببكثر 
 التقييما  السلبي  وه  مناقش  نتائج التقيي  مع اأفراد العاملن؛

اţببباذ القبببرا ا  الا مببب  معاŪببب  أوجببب  القصبببر  إن وجبببر ، والنمبببرذك التبببا  يعبببر عببب  صبببيغ  هبببي   .
 ا  اأساسي :اŬطر 
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( :Ƕا دا 04الشكل رق Ƕقييƫ خطوات ) 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

امǰتب  العبرا اūبري ، ǼƫظايǶ وإدارة ا عماال،حنف  عبر الغفا ، أبر قح  عببر السبام،المصدر: 
 . 569،ص 1993ا سǰنر ي ، 
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 المΒحث الثالث: تنظيم عمϠيΔ تقييم اأداء.
مب  العريبر مب  الطبر  و اأسببالي  امتعبرد  البŖ تتبعهبا امنظمبا  ي عمليبب  التقيبي  وتعتبر مب  اŪرانبب  
اأساسببي  الببŖ تتضببمنها سياسبب  تقيببي  اأداء ي إدا   امببرا د البشببري ، وتعببج بعببرد مبب  النمبباذك امعببرو  

مائمتهببا للغببر  الببي   منهبا و الشببائع ااسببتخرام، وţتلب  ببباختا  الرظببائ  ومسببتريا ا، وحسب 
Ţققببب  اŪهببب  البببŢ Ŗتاجهبببا أو تسبببتخرمها، ǯمبببا أن اسبببتخرام هبببي  اأسبببالي  يبببت  علببب  أسبببا   بيعببب  
النشببا ، واهببر   مبب  هببيا النشببا ، وتنصبب  علبب  تقيببي  الصببفا  الشخصببي  للعبباملن، لغايبب  تطببرير 

 ي  ي عام متغر ومتقل .وŢسن اأداء وا نتاجي  بطريق  تقني  ومنظم  م  أج  ضمان منافس  قر 
 المطϠب اأϭل: طرϭ ϕأساليب تقييم اأداء.

أوضبببح  الر اسبببا  والبحبببرث امتعلقببب  بتقيبببي  اأداء وجبببرد العريبببر مببب   بببر  وأسبببالي  تقيبببي  اأداء 
امسببتخرم  ي منظمببا  اأعمببا ، مǰبب  مبب  خاهببا قيببا  أداء العبباملن، وبشببǰ  عببام تنحصببر هببي  

 الطر  فيما هر تقلير ، وما هر حري ، وسنستعر  أه   ر  وأسالي  تقيي  اأداء فيما يل : 
 رϕ التقييم التقϠيديΔط  -1
  1وتتمث  أه  امقاييس أو امعاير التقليري  ي التقيي  باأسالي  التالي : 

مرجبب  هببي  الطريقبب ، يببت  Ţريببر عببرد مبب  الصببفا  طريقااة الƬقياايǷ Ƕاان خااال :حاا  الصاافات:  .
 ا تي :  الŖ مǰ  ماحظتها م  قب  امريري  وتدثر ي مستريا  أداء العاملن، وذلك وف  اŬطرا 

Ţريببر الصببفا  ذا  العاقبب  امبائببر ، بببكداء اأفببراد مثبب  مسببتر  اأداء، عاقبب  امرظبب  برؤسببائ ،  . أ
عاقتبب  مببع  مائبب ، احافظبب  علبب  الببروام الرمبب ...ا ، ويببت  اعتمبباد الصببفا  الببŖ تراهببا ا دا   العليببا 

 ضرو ي  ي إجا  اأداء للعام ، ǯما يبينها النمرذك التا : 

 
 
 

                                  

 .350-349نادر احمد، ا:و هيخة، ادارة الموارد البشرية" اطار نظري و حاات علمية،Ƿرجع سا:ق، الصفحƬين  1
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( Ƕلين  02جدول رقǷالعا Ƕقييƫ نموذة صفات :) 

نادر احمد، ا:و هيخة، ادارة الموارد البشرية" اطار نظري و حاات علمية،دار صفا  المصدر:  
 .350ص ،2010 ،1للǼشر و الƬوزيع، ااردن،ط 

تر يع د جبا  انقبا ف التقيبي  علب  الصبفا  البŖ أ اختيا هبا، أ  إعطباء ǯب  عنصبر مب  العناصبر  . ب
الŖ وضعتها ا دا   العليا د ج  معيا ي  لتمييزها ع  الر ج  الŖ تليها مبثا: متبا ، جيبر جبرا، مقببر ، 

 ضعي  وهǰيا.

 المقيا  )الدرجة(
 الصفات

 ضعيف Ƿقبول جيد جيد جدا ǷمƬاز
10 8 6 4 2 

      الƬعاون Ƿع ال،Ƿا 

      العاقة Ƿع المرؤوسين

      العاقة Ƿع المراجعين

      احƬرام Ƿواعيد العمل والدوام

      السرعة في انجاز ا عمال

      لقدرة على حل المشكاتا

      الرغبة في Ƿساعدة اآخرين

      ƫقبل الƬغييرات و المقƬرحات

      القدرة على الƬعبير عن ا فكار

      المجموع
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حلبب  علب  هبيا امقيبا  وتر يبع الببر جا  Ţريبر مقيبا  متماثب  يبت  مبب  خالب  Ţريبر د جب  ǯب  مر  .  
 امخصص  لǰ  مقيا  ǯما يرضح  اŪرو  التا : 

           ( Ƕلمعايير الصفات أو السمات 03جدول رق ǶقييƬنقاط ال :) 

 الǼقاط الدرجة

 نقاط  ǷمƬاز

 نقاط  جيد جدا

 نقاط  جيد

 نقاط  Ƿقبول

 نقاط  ضعيف

  اعƬماد على المرجع السا:ق، ص ة :ابالمصدر: Ƿن إعداد الطال
بعر أن يت  تقيي  أداء امرظ  لǰ  صف  علب  امقيبا  امختبا ، يبت  Ţريلهبا إد د جبا  أو نقبا   . ث

 لتحرير التقيي  النهائ . 

يطل  م  امقي  عاد  تروي  اماحظا  البŖ يشبعر بضبرو   تبروينها أمبام ǯب  عنصبر مب  العناصبر  . ك
  امǰان امخصص ها أسف  النمرذك.الŖ اعتمر  ي التقيي  ي

يبببت  بعبببر ذلبببك مبببع النقبببا  البببŖ حصببب  عليهبببا الفبببرد ي  بببرذك التقيبببي  النهبببائ  لتحريبببر امسبببتر   .  
 التقييم  للعاملن ǯكن تǰرن امعاير التقيمي  التالي :

 متا ؛ ب -

 جير جرا؛ ب -

 جير؛ ب -

 مترس ؛ ب -
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 مقبر ؛ ب -

 فكق  ضعي ؛  -

الفبببرد العامببب  امقبببي  بǰتابببب  امببب  وترقيعببب  وتبببا ي  التقيبببي  ي أسبببف  النمبببرذك للترثيببب  وامقا نببب   يقببرم . خ
 احقا. 

يتميز هيا اأسلرب بالبسا   وسهرل  ااستخرام وعرم حاجت  لرق   ري  لتطبيقب ، با ضباف  إد  . د
ا، وتتميببز هبببي  Ţريببر اšاهببا  الفبببرد عبب   ريببب  معرفبب  اŬصبببائص الشخصببي  والصببفا  البببŖ يتمتببع هببب
 الطريق  بسهرل  إعراد النمرذك للرظائ  امختلف  وسهرل  تطبيقها ولǰ  يعاب عليها:

فتحيببز امقببي  لصببف  معينبب  قببر يرفعبب  إد إعطبباء تقييمببا  عاليبب  أو احƬمااال الƬحياا، لصاافة واحاادة:  -
 منخفض  Ūميع الصفا  اأخر  متكثرا بتلك الصف ؛

النهائيب  للتقيبي  تتبكثر بسبلرǯي  امقبي ، فباذا ǯبان بطبيعتب  متشبردا فانب  فالنتائج الƬسا ل أو الƬشدد:  -
سببببيعط  تقييمببببا مترنيبببب  معظبببب  العبببباملن، وإذا ǯببببان متسبببباها فانبببب  سببببيعط  تقييمببببا  مرتفعبببب  معظبببب  

 العاملن؛

ي حال  اسبتخرام النمبرذك نفسب  لرظبائ  ختلفب  ي امنظمب  الراحبر ، نقص الموضوعية والعدالة:  -
 بع  الرظائ  ذا  الطبيع  الفني  أو العملي . خاص 

تت  مرج  هي  الطريقب  تقسبي  العباملن ي ǯب  قسب  أو إدا   إد أ واك طريقة المقارنة ال،وجية:  .
حي  يت  وضع ǯ  عام  ي ا مرع  مع عام  أخر  بقا لقراعر الترافب ، وتسبتخرم امعادلب  التاليب  ي 

 Ţ :1رير عرد ا مرعا  الثنائي 
 

  

 حي : ن = عرد العاملن امطلرب قيا  أدائه .

                                  

 .Ƿ433حمد الصريفي ، Ƿرجع سا:ق، الصفحة 1

( 1عدد اƃمقارنات اƃزوجية = ن )ن ـ
 ن.\
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فمببثا لببر ǯانبب  هنبباق جمرعبب  مدلفبب  مبب  مسبب  مببرظفن اأ، ب، ك، د، عف ومطلببرب تببرتيبه  علبب  
 حس  أفضلي  أدائه  هي  الطريق  تǰرن عملي  امقا ن  عل  النحر التا :
 أ Ƿع ب، ب Ƿع ة، ة Ƿع د، د Ƿع ه

 أ Ƿع ة، ب Ƿع د، ة Ƿع ه
 أ Ƿع د، ب Ƿع ه

 أ Ƿع ه
وبعببرها نقببرم بعمبب  مقا نبب ، ففبب  ǯبب  مقا نبب  نببرد العامبب  اأفضبب  عبب   ريبب  وضببع عامبب  ا ف والفببرد 
اأقبب  عبب   ريبب  وضببع عامبب  ابببف، ل تǰببرن عببرد امببرا  الببŖ اختببر فيهببا العامبب  هببر الببرق  الببي  حببرد 

يبب  يǰببرن اأفضبب  مبب  حصبب  علبب  أǯببر علبب  أساسبب  الرتببب  الببŖ حتلهببا بببن العبباملن  ببا  التقيببي ، ح
 عرد م  عاما  ا ف ل الي  يلي ...، وهǰيا، واŪرو  التا  يبن ذلك:

  ( Ƕلين وفق طريقة المقارنات ال،وجية04جدول رقǷل العاƫحديد رƫ :) 
 الصفاااااااة أو السلااااااااااااااوك

 Ƕقييماااهƫ لين المطاااالوبǷالعا 
 ه د ة ب أ 
 ا + + +  أ

 - + +  ا ب
 ا ا  ا ا ة
 ا  + ا ا د
  + + + + ه

 صفر     Ƿسهر ا فضلية
 الخاǷس الثاني ا ول الثال  الرا:ع الرƫبة

المصااادر صاااات الااادين عباااد البااااقي، راوياااة حسااان، علاااي عباااد الهاااادي ǷسااالǶ، إدارة المااااوارد 
 .، ص البشرية،Ƿرك، اإسكǼدرية للكƬاب، Ƿصر، 
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الطريقبب  بكابا تببرفر امرضبرعي  ي التقيبي  أǯثببر مب  الطببر  اأخبر ، ولǰب  يدخببي عليهبا أاببا  وتتميبز هبي 
معقبببر  وليسببب  عمليببب ،  اصببب  ي حالببب  وجبببرد أعبببراد ǯببببر ، أضببب  علببب  ذلبببك أنببب  ا تظهبببر ǯفببباء  
امرظبب  برضببر ، فهبب  تǰتفبب  بببكن تظهببر أن فانببا أǯفببك مبب  فببان وحسبب ، وا تظهببر أيضببا نببراح  

 صر  ي أداء امرظ  للسب  الساب  نفس  أيضا. الضع  والق

تستنر هي  الطريقب  علب  فǰبر  التر يبع الطبيعب ، ومبرلر  هبي  الظباهر  1طريقة الƬوزيع اإجباري:  .
  ǰفبباء  يكخببي غالبببا ئببǰسبباا، أ  أن تر يببع مسببتر  الūببز علبب  تقببريرا  اأداء حببر  الرسبب  اǰترت

 ي ااšاهن عل  النحر الي  يرضح  الشǰ  التا : التر يع الطبيع  وتنر ك ا تفاعا واخفاضا

                        ( Ƕوزيع اإجباريالشكل رقƬيبين طريقة ال :) 

 
 
 
 
 
 
 

، ص 2007المصاااادر: أحمااااد Ƿااااا ر، إدارة المااااوارد البشاااارية، الاااادار الجاǷعيااااة، اإسااااكǼدرية، 
301. 

Ƭسل الǼلك المجموعات :الƫ لين علىǷوزيع العاƫ ǶƬالية:وي 
 
 

                                  

 .Ƿ435حمد الصريفي ، Ƿرجع سا:ق، الصفحة : 1

 جيد

 ممتاز

 متوسط جيد جدا

 دون اƃمتوسط

10 % 20 % 40 % 20 % 10 % 
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  ( Ƕوزيع اإجباري05الجدول رقƬلين :طريقة الǷوزيع العاƫ :) 
الǼسااااابة المئوياااااة للعااااااǷلين الخاضاااااعين 

ǶقييƬلل 
 الƬقدير الذي يمǼح لهǷ ǶسƬوى الكفا ة

 ǷمƬاز كفا ة ǷمƬازة 10%

 جيد جدا كفا ة عالية %20

 جيد كفا ة ƬǷوسطة %40

 ƬǷوسط كفا ة Ƿقبولة %20

 دون ƬǷوسط كفا ة ǼǷخفضة %10
:ااعƬماااد علااى: سااعاد ناااكف :رنااوطي، إدارة المااوارد البشاارية وإدارة  الطالبااةالمصاادر: Ƿاان إعااداد 

 .408، ص 2007، 3ا فراد، دار واكل للǼشر، ا ردن،  ط

 1 وƬƫمي،  ذǽ الطريقة :اااا:
 سهل  ااستخرام؛ -

  علببب  الفوبببا  بشبببš  ǰبببر امقبببرم علببب  د اسببب  وŢليببب  مرؤوسبببي  بشبببǰ  دقيببب  ليبببتمǰ  مببب  تبببر يعه -
 صحيح،

Ţبر  دون احتمبا  ميب  بعبب  امقبرمن نبر الرسبب  أو التطبر ، ولǰب  يدخبي علبب  هبي  الطريقب  مببا  -
 يل :

صببعرب  اسببتخرامها ي حالبب  وجببرد أعببراد قليلبب  مبب  امببرظفن، نظببرا لصببعرب  Ţقبب  العرالبب  ي التر يببع  -
حتبباك إد أعببراد ǯبببر  مبب  امببرظفن حببŕ  الطبيعبب  عنببرما يǰببرن العببرد امببراد تقييمبب  صببغرا، لببيلك فهببر

 يتمǰ  امقي  م  تقسيمه  بالشǰ  امطلرب؛

                                  

 .353رد البشرية" اطار نظري و حاات علمية،Ƿرجع سا:ق، الصفحة نادر احمد، ا:و هيخة، ادارة الموا : 1
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عرم ترضيح نراح  الرق  والضع  ي أداء امرظفن، حي  ا يسمح لإدا   ببالتعر  البرقي  علب   -
 مستريا  أداء مرظفن وا يبن جران  الضع  والقصر  الŢ Ŗتاك إد معاŪ  وتطرير.

تعتر هي  الطريق  م  أǯثر الطر  ئيرعا، نظرا لسبهرل  اسبتخرامها وامزايبا ة البياني: طريقة الƬدر  .
الŖ تتمتع ها، ومرج  هي  الطريق  يت  Ţرير عرد م  الصفا  أو اŬصائص الŖ مǰ  امرظ  م  

ǯبب   فببع مسببتر  اأداء ويببت  تقيببي  ǯبب  مرظبب  حسبب  مقيببا  التببر ك البيبباي احببرد ووفقببا لر جبب  امتا 
 هبي  الصبفا ، وترجبع فعاليب  هبي  الطريقب  إد الرقب  ي Ţريبر الصببفا  واŬصبائص امرتبطب  بباأداء،

عبب   ريبب  اسببتخرام مقيببا  بيبباي لǰبب  صببف ، ويǰببرن مقسبب  إد عببر  أقسببام، ومثبب  ǯبب  قسبب  منهببا 1
 مرتب  م  الǰفاء ، وهيا التقيي  نرعان، وحا:

هنبا Ţريبر عناصبر التقيبي  أداء يرياة )الƬقيايǶ الكماي(: الƬقييǷ Ƕن خال أسالوب ا وصااف الƬقد . أ
امرظبب  وحببرد لǰبب  عنصببر د جببا  أو مسببتريا  تبببرأ مبب  حببر أدح وتنتهبب  حببر أقصبب ، حيبب  يضببع 

  ǯ تناس  مستر  امرظ  ي Ŗصرالرئيس عام  عل  الر ج  الǼاأي يرضح ذلك:2ع  ǰوالش ، 

  ( Ƕن خال أسلوب الهكل رقǷ ǶقييƬال :) قديريƬوصف ال 
 

 
 
 
 

Ƕ حماااود، إدارة الماااوارد البشااارية، دار المسااايرة للǼشااار والƬوزياااع، عماااان، ظالمصااادر: خضاااير كاااا
 .160، ص 2007، 1ا ردن، ط

                                  

 .131، الصفحة2004حمداوي وسيلة، ادارة الموارد البشرية، ديوان المطبوعات الجاǷعية، الج،اكر، 1
 

 .401،الصفحة2،ط2008احمد سيد Ƿصطفى، ادارة الموارد البشرية رؤية اسƬراƫيجية Ƿعاصرة، Ƿطاع الدار الهǼدسية، Ƿصر، 2

100 80 70 60 50 

 مقبول جيد جيد جدا ممتاز
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وتقتصر مهم  امقي  وف  هيا اأسلرب بتحرير مر  ترافر بع  الصفا  الŖ يراها ضرو ي  مب  أجب  
بقا الصببفا  الببŖ سببتت  د اسببتها، وتعطبب  ǯبب  صببف  أداء العامبب  لرظيفتبب ، بعببر أن يǰببرن قببر حببرد مسبب

مقيا  يضاو  ما بن صفر وعشر د جبا ، ومب  أمثلب  هبي  الصبفا : الشبعر  بامسبدولي ، القبر   علب  
 التعاون، القر   عل  القياد ، العاق  بالرؤساء، القر   عل  ح  امشǰا ....،ا .

ماا، أنب  يعطب  فǰبر  واضبح  ودقيقب  هر اأǯثر استعالƬقييǷ Ƕن خال ا سلوب الوصفي:  . ب
 مر  ترافر الصفا  ي امرظ ، ومر  قيام  براجبا  وظيفت ، والشǰ  اأي يرضح ذلك:

       ( Ƕن خال ا سلوب الوصفيهكل رقǷ ǶقييƬال :) 

 
 
 

 
 
 
 

                           
 .354نادر أحمد، Ƿرجع سا:ق، ص  ،المصدر: أ:و هيخة  

مهم  امقي ، مرج  هيا اأسلرب، عل  د اس  ǯ  صبف  علب  حبر  بشبǰ  دقيب ، و وضبع وتقتصر 
إئا   معين  عل  ما هبر أǯثبر انطباقبا علب  امرظب ، ويبت  تǰبرا  العمليب  لبباق  الصبفا ، وبعبر أن يبت  

 1 تقر  ميع الصفا  يستخرك لتقرير النهائ  الي  يعر ع  أداء امرظ  عل  النحر التا :

                                  

 .354احمد سيد Ƿصطفى،المرجع السا:ق،    الصفحة 1
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د ج ، القبر   علب  التفǰبر  60د ج ، حس  التصر   80د ج  ، امراظب  عل  العم   90ون التعا
د جبب ، وبالتببا  يǰببرن جمببر  الببر جا  الببŢ Ŗصبب  عليهببا امرظبب   80د جبب ، معاملبب  اŪمهببر   90

 80=400/5د جبب . وبعببر ذلببك يببت  اسببتخراك امترسبب  اūسبباا و هببر يسبباو   400مسبباوي  إد 
 د ج .

   Ţريل  إد قيم  وصفي  تعر ع  أداء امرظ  ضم  فوا   رد  ǯاأي: وذلك هر
د جب :  70ببب أقب  مب   60د ج : مقبر ، ببن  60بب أق  م   50د ج : ضعي ، بن  50أق  م  

د جب  فبكǯثر: متبا ، ل يǰبرن التقيبي  للمرظب   80د جب : جيبر جبرا،  80ببكق  مب   70جير، بن 
 الب . وفقا مرتب  التقيي  الغ

وي مثالنبببا السببباب  امرظببب  يتحصببب  علببب  د جببب  متبببا ، ويتميبببز هبببيا اأسبببلرب بسبببهرل  ااسبببتخرام و 
يساعر عل  التحلي  الرصف  للمرظ  امراد تقييم ، ومǰ  أن يتاءم مع ختل  أعراد امرظفن سبراء  

البŖ تنطبر  علب   ǯان صغرا أو ǯبرا، ومǰ  تطبيق  ي ختلب  قطاعبا  اأعمبا ، أمبا نقبا  الضبع 
هبببيا اأسبببلرب فتمثببب  التبببباي  ببببن امقيمبببن ي اعتمببباد تفسبببر الرصببب  الǰتببباا بطريقببب  متماثلببب  نتيجببب  
ااخبببتا  ي خبببرا   وخلفيبببا   وئخصبببيا  ...ا  وامشبببǰل  اأخبببر  تتعلببب  بǰيفيببب  اختيبببا  امعببباير 

  امعتمر  ي هيا اأسلرب.
ر  نتيجببب  تطبببر  العمليببب  ا دا يببب  ي امنظمببب ، ولتفببباد  ظهبببر  هبببي  الطببب طااارل الƬقيااايǶ الحديثاااة: -2

  1عيرب وأخطاء الطر  التقليري  ي التقيي ، وم  أه  الطر  اūريث  ي تقيي  أداء العاملن ي ما يل :

ترتǰبببز هبببي  الطريقببب  اأداء، وهبببر أن يشبببضق البببرئيس و امرؤوسبببن ي طريقاااة اإدارة :ا  اااداف:  -
 الراج  الرصر  إليها، ويت  ذلك م  خا  إتبا  اŬطرا  التالي : امنظم  بتحرير اأهرا 

يقببرم امرؤوسببن بتحريببر الراجبببا  الببŖ هبب  أن يقببرم هببا و مناقشببتها مببع الببرئيس امبائببر للرصببر   .أ 
 إد الصيغ  النهائي  هر  الراجبا  وامسدوليا ؛ 

 ر  إليها؛مناقش  اأهرا  مع الرئيس امبائر ويت  ااتفا  عل  سب  الرص .ب 

                                  

 162حضير كاظǶ حمود، Ƿرجع سا:ق، الصفحة 1
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 Ţرير أهرا  مرضرعي  واضح ؛ .ة 

   ع  نتائج أعماه . feedbackيزود امرير امرؤوسن بتغيي  عǰسي    .د 

وبا مǰان النظر إد  ريقب  ا دا   باأهبرا  علب  أسبا  أابا عمليب  متǰاملب  تتǰبرن مب  عبر  مراحب  
 يرضحها الشǰ  التا :

  ( Ƕخطوات اإدارة :ا  دافهكل رق :) 
   

 

 
 

   
  
  

 
  

 
  

  
 
 
خضاااير كااااظǶ حماااود، إدارة الماااوارد البشااارية، دار المسااايرة للǼشااار والƬوزياااع، عماااان، لمصااادر: ا

 .440، ص 2007، 1ا ردن، ط

تحديد مجاات اأداء واƃمعايير بااشتراك بين اƃرئيس 
 واƃمرؤوس 

مراجعة اƃتقدم نحو اأهداف بااشتراك بين اƃرئيس  
 واƃمرؤوس

 تقويم اأداء بااشتراك بين اƃمرؤوسين واƃرئيس

 وضع خطط عمل وتنفيذها من قبل اƃمرؤوس

حديد اأهداف اƃقابلة ƃلتحقيق خال فترة زمنية ت
 محددة بااشتراك بين اƃرئيس واƃمرؤوس

4 

3 

1 

2 

5 

 نهاية اƃفترة

 بداية اƃفترة
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ومبب  الشببǰ  تبببن أن اŬطببرا  اأخببر  مثبب  تقيببي  اأداء، وهبب  عمليبب  تعاونيبب  بببن الببرئيس وامرؤوسببن 
  امبببرؤو  لأهببببرا  الببببŖ سببببب  أن ائببببضاق الببببرئيس ي ويǰبببرن  ر هببببا اسببببتعرا  ومعرفبببب   مببببر  Ţقيبببب

Ţريببرها، وي ضبببرء هبببيا ااسبببتعرا  يبببت  اţببباذ قبببرا ا  بشبببكن اŬطبببرا  البببŖ سبببتتبع ي حالببب  إذا ǯبببان 
 اأداء غر مر ، هامشيا، مُر  أو متا ا.

مرضبرعي  تعتر هي  الطريق  م  الطبر  اūريثب  البŖ  بر  إد Ţقيب  اطريقة ااخƬيار اإجباري:  -
والعرال  ي تقيي  اأداء، ومرجبها يت  مع وحصر عرد م  العببا ا  البŖ تصب  أداء امرظب  لرظيفتب  
إد وتقس  إد جمرعا  حي ، تض  ǯ  جمرع  ثنبائيتن فيهبا عبا تبان،اأود تصب  النبراح  اūسبن  

1ي امرظ ،واأخر  تص  النراح  السيو  في . 
 

قببر  ا علب  Ţقيبب  امرضبرعي  ي التقيببي  والبعبر عبب  التحيبز الشخصبب ، حيبب  إن وتتميبز هببي  الطريقب  ب
التقرير يت  براسط  جه  أخر ، ه  الŖ تعط  التقريرا  لǰ  عببا  ، دون تعبر  البرئيس علب  نرعيب  

 التقرير، ومر  أحيت  لعملي  التقيي  .
نظببرا لصببعرب  ااحتفببا  بسببري  الشببفر  و غبب  مببا Ţققبب  هببي  الطريقبب  مبب  مزايببا، إا أن انتشببا ها  ببرود، 

، وصببعرب  فهمهببا 2اŬاصبب  بتحريببر العبببا  ، الببŖ تعتببر أǯثببر أحيبب  ي ǯبب  جمرعبب  ثنائيبب  مبب  العبببا ا  
 بسب  تعقرها وحاجتها إد مها ا  وخر  ي تصمي  الثنائيا .

 تبدثر ي أداء يقرم تصمي  مقيا  هي  الطريق  علب  Ţريبر الرقبائع البŖطريقة ا حداث الحرجة:  -
امرظبب ، وتتطلبب  وسببيل  تقيببي  اأحببراث أو الرقببائع اūرجبب  مبب  امقببي  ااحتفببا  بسببج  يببت  تببروي  
اأحراث وفقا ūروثها أثناء أداء العباملن، وتنطبر  هبي  الطريقب  علب  تبرفر سبجا  يبت  مب  خاهبا 

ق امرض  والسلرق غر امرض  لب ، تروي  سلرق العام  أثناء تكديت  مهام عملي  حي  يت  تروي  السلر 

                                  

 Ƿ439حمد الصريفي ، Ƿرجع سا:ق، الصفحة.  :1
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وتبببرفر هبببي  السبببجا  بطبيعببب  اūبببا  عبببر الرقببب  أساسبببا لتقيبببي  ا دا   هبببداء العببباملن وفقبببا للرقبببائع 
 واأحراث أثناء تكدي  امهام ي عمل .

1 
ولعببببببب  مببببببب  أهببببببب  ميبببببببزا  هبببببببي  الطريقببببببب  ترǯيزهبببببببا علببببببب  تقيبببببببي  اأداء، وااعتمبببببببادا  علببببببب  الرقبببببببائع 

ا أاا م  ناحي  أخبر  تقلب  مب  عنصبر التميبز ي التقيبي  وŢسب  مب  مسبتر  ا ئبرا  ǯم2امرضرعي ،
عل  أداء العاملن و وما šر  ا ئبا   إليب  أن هبيا اأسبلرب حتباك إد مقبر   و ǯفباء  عاليب  مب  قبب  

لبŖ الرؤساء امبائري ، إذ يتطل  منه  ماحظب  دقيقب  أداء مرؤوسبيه  وذلبك للرقبر  علب  اأعمبا  ا
 يقرم ها مرؤوسيه  بنجا  أو إخفا  وŢلي  اأسباب ومقا ن  ذلك مع الرقائع احرد .

3 
تشببب  هببي  الطريقبب   ريقبب  اأحببراث اūرجبب  إد حببر ǯبببر حيبب  يقببرم طاارل الƬقرياار المكƬااوب:  -

امشببر  بǰتاببب  تقريببر ي اايبب  الفببض  يببيǯر فيبب  حǰمبب  عبب  أداء مرؤوسببي  وماحظتبب  علبب  هببيا اأداء 
وحǰم  عل  مستراه  معتمرا عل  ذاǯرت  ودون  ااستناد إد أجنر  أو قائمب  يسبج  فيهبا اأحبراث 
اŪرهريبب ، ǯمببا هببر اūببا  ي حالبب   ريقبب  اأحببراث اūرجبب ، وتقببرم ا دا   تمببع تعليقببا  وماحظببا  

ماء، وحاجبب  امشببر  وتصببنيفها  بقببا لعناصببر معينبب ، ǯتقببب  النقببر، وŢمبب  امسببدولي  والتعبباون مببع الببز 
 4امرؤو  للتر ي ...ا 

 

ويشض  لنجا  هي  الطريق  أن يǰرن امشر  يقظا ومنتبها لǰ  ما يتعل  بكداء مرؤوسي  حŕ يستطيع 
ماحظ  مرا   القر  مرا   الضع  ي أدائه ،ويعاب عل  هي  الطريق  أاا Ţتباك إد مهبا ا  عاليب  

، ǯما أاا Ţتاك إد وق   ري  ي ǯتابب  التقريبر، خاصب  إذا  م  جان  امشر  ي إعراد وǯتاب  التقرير
 ǯان عرد امرؤوسن ǯبرا جرا.

                                  

 ،1ي في ادارة المسسسات الƬعليمية، دار المسيرة للǼشر و الƬوزيع، ااردن، الطبعة السلوك الǼƬظيمفارول عبدǽ فليس،  :1
 . 274الصفحة
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 . 293الصفحة
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تعتمر هي  الطريق  بشǰ  أساس  عل  د اسب  ǯب  ننبر  مب  الرظبائ ، طريقة القواكǶ المراجعة:  -
م ، وذلك لتحرير قائم  م  اأسول  تتضم  جمرع  م  العبا ا  الرصفي  الŖ تص  اأداء اŪير للع
1وليس هناق عرد  رد هي  اأسول ، ب  إن عردها يتحرد وف  نر  الرظيف  وماهيتها و بيعتها.

 

وتنطر  قرائ  امراجعب  ǯرسبيل  للتقيبي  علب  بعب  اأسبول  امتعلقب  بسبلرق الفبرد عنبر قيامب  ببكداء عمب  
حتفبا  مفتبا  البر جا  معن، وتتطل  ا جاب  عل  هي  اأسول  ببنع  أو ا، وتقبرم ا دا   عباد  باا

النرعي  امعطا  هي  اأسول ، وتتس  بالسري  التام ، ويت  ااحتفا  ب  لر  إدا   امرا د البشري ، وامقبي  
عاد  ا يعلب  بتلبك اأو ان امقضنب  بǰب  سبدا ، إذ أن امقبي  لبر علب  بطبيعب  ااšبا  ا هباا أو السبل  

 ري  نر  م  التحيز.لر ن السدا  النرع  فرما حرث ل
ومبب  السببما  الببŖ يتميببز هببا هببي  الطريقبب  أاببا سببهل  ااسببتخرام و ا تسببتغر  وقتببا  ببريا ي التقيببي ،  
ǯما يفض  استخرامها للتقيي  ي قطا  اŬرما  بشǯ  ǰبر، وا تتبكثر هبي  الطريقب  بكعبراد العباملن 

ب أنب  ا يسبتطيع أن يبرفر قائمب  مسبتقل  سراء ǯان  صبغرا أو ǯببرا، لǰب  مبا يعباب علب  هبيا اأسبلر 
Ūميببع الرظببائ  لببريها سببيما وأن  بيعبب  وعببرد ونرعيبب  اأسببول  تتعلبب  بالرظببائ  ذا ببا، ǯمببا قببر Ţمبب  

  2اأسول  معاي ختلف  مقيمن ختلفن أيضا
  مبب  خببا  استعراضببنا مختلبب  الطببر  و اأسببالي  امعتمببر  ي التقيببي ، غالبببا مببا تسببتخرم امنظمببا

أǯثر م   ريق  ي التقيي  أداء العاملن لريها، نظرا لصعرب  اختيا   ريق   رد  مهما ǯان  حريث  أو 
تقليري ، وǯيلك يصبع  وضبع أسبلرب مرحبر لتقيبي  أداء العباملن ي امنظمبا  أو معيبا  واحبر يطبب  

 ببر  تقيببي  اأداء  ي ǯافبب  امنظمببا  أو علبب  ǯافبب  العبباملن، وذلببك اخببتا  ظروفهببا ونشببا ها و أن
ţتل  حس  مائمتها لغر  اŪه  الŢ Ŗتاجها أو تستخرمها، ليلك ابر م  ااستعان  بفري  ذ   
ǯفباء  عاليب  ي اسببتخرام مثب  هببي  الطبر  ي التقيببي ، اأمبر البي  يعببأ عبرم الرقببر  ي اأخطباء عنببر 

 تطبي  برامج التقيي .
 قييم.المطϠب الثاني: ·جراءاΕ تنϔيذ عمϠيΔ الت

                                  

 .Ƿ ،22رجع سا:ق،الصفحة  :الǷشعلي  1

 .356الصفحة  نادر احمد، ا:و هيخة، ادارة الموارد البشرية" اطار نظري و حاات علمية،Ƿرجع سا:ق، 2



 للعاملين في المؤسسة اأداء الوظيفي ـــــــــالفصل الثاني  ــــــــ

 
90 

غالبا ما تǰرن ا جراءا  اأساسي  لتنفيي التقيبي  بسبيط   وتينيب ، ويقبرم هبي  اŬطبرا  امقبي  وتشبم  
 عل  مايل 

I.  :قيا  اإنجاز 
خا  عملي  تقيي  اأداء وي ظ  الطريق  امعتمر  وبعر إببا  امعباير امعتمبر  ي التقيبي  للمرؤوسبن، 

رماتيببب  حبببر  اأداء الفعلببب  لأفبببراد  ببب  التقيبببي ، إذ يعتمبببر علببب  يǰبببرن امقبببي  حاجببب  إد مصببباد  معل
 مصاد  أ بع  وه :

 ماحظ  اأفراد العاملن؛ 

 تقا ير إحصائي ؛ 

 تقا ير ئفري ؛ 

 . تربǰتقا ير م 

وهببب  مثببب  مصببباد  تسبببتخرم Ūمبببع امعلرمبببا  وتبببرفر امرضبببرعي  ي قيبببا  اأداء، فبعبببر اūصبببر  علببب  
داء الفعل ، šر  مقا ن  معرف  وǯش  اانرافبا  بينب  وببن اأداء امعيبا  ، امعلرما  امرجر  حر  اأ

بغي  الرصر  إد نتيج  حقيقي  وصبادق  Ţضب  بقببر  اأفبراد العباملن وذلبك نظبرا أحيب  نتبائج التقيبي  
 ومر  تكثرها عل  الرو  امعنري  للعاملن وتراصله  باأداء امستقبل .

II.  :اكرƬǼاقشة الǼǷ 
عببببر مراجعببببب  التقبببببا ير حببببر  أداء ǯببببب  اأفبببببراد العببببباملن وŢريببببر اانرافبببببا  ي اأداء  مببببب  العببببباملن ب

 امقيمن، فيصبح م  الضرو   ترصي  امعلرما  الŖ أ اūصر  عليها م  خا  عملي  التقيي .ذ
  امفضبببل  لبببر  إذ تعتمبببر امنظمببب  علببب  نشبببر النتبببائج و إخببببا  امرؤوسبببن بنتيجببب  التقيبببي ، وهببب  الطريقببب

امنظمب ، ǯمببا أن إعببان النتبائج أفضبب  مبب  سبريتها، لǰنبب  يبقبب  إجبراء غببر ǯبباي لفهب  العبباملن ي ǯافبب  
نراح  ضعفه  وقبر   ي اأداء، اأمبر البي  يسبترع  إخببا   ئبيس امرؤوسبن مناقشب  نتبائج تقيبيمه  

يي  اأداء م  امها ا  ا ئرافي  الŖ ع   ري  إجراء مقابل  مبائر  بينه ، إذ أن  أصبح  مقابا  تق
تسع  امنظم  لعقرها، وذلك لǰ  تضم  أن الرؤساء امشرفن لريه  هي  امها ا  امطلربب  ي العمب  
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حيبببب  امشببببر  ي عمليبببب  التقيببببي  إد لباقبببب  ودبلرماسببببي  ي مناقشبببب  اأفببببراد ي إجببببا ا   والعمبببب  علبببب  
 يا التقيي .أقناعه  مرضرعي  تقييمه  وقبره  ه

 ويستحس  م  امشر  عنر إجراء امقابل  أن يرǯز عل  جمرع  م  اأمر :
الصببراح  ي تقببر  أǯببر عببرد مǰبب  مبب  امعلرمببا  إد امرؤوسببن وعبب  إقنبباعه  بنتببائج التقيببي  مبب   .

 خا  إيضاحها باأدل  والراهن؛

لتعبر ع   أيه  م  خبا  ااسبتما  إعام امرؤوسن مر  تقرمه  ي ا جا  وإعطائه  الفرص  ل .
 إليه  مبائر ؛

العمبب  علبب  حبب  امشبباǯ  امتعلقبب  بامرؤوسببن إذ يعمبب  علبب  تبلببيغه  برأيبب  حببر  مسببتر  أدائهبب   .
 وإمǰاني  ا تقائه  ي امستقب .

 ǯما أن إجراءا  هي  امقابا  ينبغ  أن تت  وفقها هي  القراعر وا جراءا ،  وه  ǯاأي:
 دقيق  ي جر مفتر  ومناقش  تتناو  النتائج واأداء؛ بل  ي وق  ا يق  ع  تت  امقا . أ

عببر  اŪرانبب  اŪيببر  أو اūسببن  بتخصببيص وقبب  أ ببر  للتقببرير، ومببر  اأداء اŪيببر عبب   ريبب   . ب
 أسالي  Ţسيسي  إهابي  ǯلما  اد  ضاه  ع  امقابل ؛

رير، وعببرم اسببتخرام النقببر لشخصببي  عببر  اŪرانبب  الضببعيف  لببأداء الببŢ Ŗتبباك إد Ţسببن وتطبب .  
 امرؤو  باللرم والتربي  ع  تلك النتائج؛

 ه  إعطاء الفرص  للمرؤوسن بابراء  أيه  أثناء امقابل  وعل  الرئيس ا صغاء إليه ؛ . ث

الضǯيببز علبب  تصببحيح اأخطبباء أو تعهببر امرؤوسببن بتحسببن أدائهبب  للببرئيس مبب  خببا  مسبباعرت   . ك
   ذا  خطرا  وترفر الرق  الا م لتحقي  ذلك Ţسن اأداء.ه ، ي ظ  خط  مستقبلي

III.   :اكرƬǼخدام الƬاس 
أصبببح مبب  الضببرو   ااهتمببام بنتببائج التقيببي  وŢليلهببا واţبباذ ا جببراءا  التصببحيحي  الببا م ي عمليبب  

عيبا ، التقيي  الŖ تǰرن عل  نرعن: اأو  مبائر وسريع وهبر  اولب  تعبري  اأداء البي  يتطباب  مبع ام
التصبحيح وقبŖ، أمبا النبر  الثباي مب  التصبحيح فهبر ا جبراء التصبحيح  اأساسب ،  وبالتا  هيا النر 
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الببي  يببت  البحبب  ي ǯيفيبب  حصببر  اانرافببا ، وŢليلهببا بǰافبب  أبعادهببا للرصببر  إد السببب  الببرئيس 
ر  الطريب  للمنظمب   الي  يǰرن و اء ذلك اانبرا ، حيب  تتضبم  هبي  العمليب  فرائبر ǯثبر  علب  امب

ǯراببا أǯثببر عمقببا وعقانيبب ، وهببيا يعببأ Ţريببر مسبباح  نتببائج التقيببي  ي امما سببا  اأخببر  للعبباملن 
وقب  عملي  استخرام نتائج التقيي  منح ا دا   للعباملن حب  البتظل  مب    بعر ا جراءا  التصحيحي ،

 استخراما  واضح  و رد ، ونيǯر م  أحها: نتائج التقيي  وااعضا  عليها، ǯما أن لنتائج التقيي 
ترقيببب  العامببب  أ  ضبببمان تكديببب  العمببب  اŬبببا  بǰفببباء ، يبببدد  عملببب  بعبببر الضقيببب  بǰفببباء  أحسببب ،  .

 وبالتا  مǰافكت  عل  أدائ  امتميز؛

  ياد  اأجر  ومنح العاوا  وامǰافآ  واūرافز، ǯمقاب  لأداء الفعل ؛ .

 بترف  امعلرما  حر  د ج  تاؤم العما  مع مناصبه ؛إن عملي  تقيي  اأداء تسمح  .

إن عمليبببب  تقيببببي  اأداء الببببŖ تسببببمح بالǰشبببب  عبببب  سببببب  اانرافببببا  ي اأداء، تǰببببرن ǯكسببببا   .
  عاد  نظر امنظم  ي ظرو  أو اأجراء الŖ ينش  ها العاملن؛

. ǰامن  لأفبراد ومبر  إمǰش  ع  الطاق  الǰانبا   لتبر  مهبام أخبر  تتس  عملي  تقيي  اأداء بال
 ما ينعǰس مر  قر   امنظم  عل  تطرير أدائها ي امستقب .

 
 

 المطϠب الثالث: مقوماϭ ΕمعوقاΕ تقييم اأداء.

إن تقيببي  اأداء حǰبب  بشببر  يصببر   إنسببان بشببكن إنسببان أخببر يشببغ  وظيفتبب  مببا، وهببي  الصببف  ا   
ع ǯثببر  اأحبباث الببŖ قببام هببا علمبباء ا دا   واŪهببرد يترقببع أن يǰببرن خاليببا مبب  امقرمببا  وامعرقببا ، ومبب

الŖ بيها امشتغلرن ي إدا   امرا د البشري  م  أج  تطبرير التقيبي  وإǯسباب  قبر ا مب  امرضبرعي  وجعلب  
أǯثببر فعاليبب ، مبب  أجبب  التغلبب  علبب  امشببǰا  واأخطبباء، وفيمببا يلبب  سببنر د أهبب  مقرمببا  ومعرقببا  

 التقيي . 
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- Ƭات الǷقوǷ:Ƕقيي 
مǰبب  šنبب  أخطبباء التقيببي  أو التخفيبب  مبب  حببر ا بشببǰ  ملحببر  مبب  خببا  هيǰبب  النقببا  التاليبب  

   1والŖ مث  مقرما  لفعالي  نظام تقيي  أداء العاملن ي اأي:

 ااختيا  الصحيح للرؤساء امبائري  ǯقاد  ومقيمن؛ .

مبب  عمليبب  ئببامل  للتنميبب ، وعبب  وضببع فلسببف  للتقيببي  مفادهببا أنبب  لببيس تصببيرا لأخطبباء ببب  جببزءا  .
 ضرء ذلك تتحرد أهرا  التقيي ؛

 Ţرير أهرا  واضح  للمنظم  ولǰ  وحر  تنظيمي ، حي  تنسج  معها  أهرا  تقيي  اأداء؛ .

 يو  نظام فاع  لاتصاا  بيسر نق  وŢري  امعلرمبا  ببن أ برا  التقيبي  االبرئيس، امبرؤو ،  .
 إدا   امرا د البشري ف؛

 لي  للرظائ  حرد ما يترقع م  امرظ  عمل  وما يعر تفرقا أو šاو ا لراجبا  الرظيف ؛وص  س .

تصمي  معاير مرضرعي  دقيق  وعملي  للتقيي  تبعر  ع  ااعتببا ا   و التحيبزا  الشخصبي  ǯلمبا  .
 أمǰ ؛

التقيببي  اختيببا   ريقبب  أو  ببر  سببليم  لتقيببي  اأداء مǰبب  ااعتمبباد عليهببا باعتبا هببا إحببر  السببب   .
 الفاع ؛ 

تبر ي  ǯبا  للرؤسباء علب  ǯيفيبب  إجبراء التقيبي ، ومقابلب  التقيببي  وفهب  سبلرǯيا  العباملن وŢريببر  .
اأهرا  وامعاير الرقابي ، ومǰ  استخرام أسلرب امخترا  ǯمرخ  تر ي  مناس  ي هيا الصبرد، 

فبباعلرن معهبا مبب  خبا  مثيبب  حيب  مǰبب  تعبري  الرؤسبباء أ با  سببلرق معنيب  للمرؤوسببن وجعلهب  يت
اأدوا  ǯرؤسبباء مقيمببن مببع تسببجي  اŪلسبب  علبب  ئببري  فيببرير ليعببر  وحلبب  بعببر ذلببك، ويتعببر  ǯبب  
 ئببيس علبب  نقببا  الضببع  ي أسببلرب تقييمبب  و الببŢ Ŗتبباك اهتمببام وترئببير، ǯمببا يتببيح هببيا التببر ي  

سببن سببراء الببيي  يرأسببه  فعببا أو للببرئيس أساسببا مرضببرعيا للتقيببي  الفاعبب  لنرعيببا  ختلفبب  مبب  امرؤو 
 اليي  م يتعام  معه ، ومǰ  أن يتعام  معه  فيما بعر؛

                                  

 164حضير كاظǶ حمود، Ƿرجع سا:ق، الصفحة 1
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إعببام امرؤوسببن معبباير التقيببي  ليعملببرا علبب  الرفبباء هببا، وهببيا مبب  مقرمببا  فاعليبب  اأداء وفاعليبب   .
بامعام امطلربب  تقييم ، فǰي  نترقع م  العاملن أن حسنرا أدائه  أو يسعرا أداء فاع  دون معرفته  

 هيا اأداء.

- :ǶقييƬعوقات الǷ 

قر تشرب عملي  تقيي  اأداء بع  امعرقا  الŖ تدثر سلبا علب  دقب  ومرضبرعي  تنفيبي عمليب  التقيبي ، 
   1وأه  هي  امعرقا  ه :

هر خطك إد اǯ  حي  مي  امرير لتǰري  انطببا  إهباا أو سبل  عب  مرؤوسبي  علب  خطأ الهالة:  .
أحر مامح ئخصيت  أو أحر جاا  أدائ  فق  دون إد اق باق  عناصر الشخصبي  أو جبا   أسا 

اأداء، يبر  امبرير هنبا أن اأداء اŪيبر لعنصبر مب  عناصبر العمب  يعبأ هبيا اأداء جيبرا، أ  هبيا يعببأ 
يجبب  تببكثر امقببي  بصببف  معينبب  غالببب  علبب  الفببرد حيبب  تطغبب  علبب  تقببرير  للصببفا  اأخببر  وتǰببرن نت

القيببا  العببام للمببرؤو  عبببا   عبب  اانطبببا  العببام عنبب  علبب  ضببرء الصببف  الغالببب  مثبب : تببكثر امقببي  مظهببر 
امبرؤو  أو حريثبب  ولباقتبب  ي امعامل ،وهببيا يببدد  إد إعطبباء فǰبر  غببر صببحيح  عبب  ǯفبباء  هببيا امقببي  

  اأداء والسببلرق الفعلبب  لببإدا  ، لببيا هبب  ترجيبب  انتبببا  الرؤسبباء علبب  أن قياسببه  هبب  أن يقببرم علبب
للفرد وليس عل  الصفا  الشخصي  الŖ يتحل  ها مث : اللياقب ، اūبري  اŪبياب، وأن اأداء الفعلب  

 هر اهر  واحر  الرئيس  للتقيي ؛

إن معظ  عمليا  قيا  اأداء تن  ع  فبض   منيب  سبابق  مثب  سبت  أئبهر أو سبن ،  خطأ الحداثة: .
التقيببي  مترسبب  أو حقيقبب  سببلرق الفببرد خببا  تلببك الفببض ، لǰبب  الببي  قببر  ولببيلك هبب  أن مثبب  هببيا

حبرث هبر أن يبت  التقيبي  مببا مǰب  أن يبت  تبيǯر  بسبهرل  أ  تقببي  السبلرق اūبري  للفبرد، لǰب  ذلببك 
قبببر ا مثببب  سبببلرق الشبببخص خبببا  الفبببض  ǯلهبببا البببŖ يبببت  التقيبببي  عنهبببا خاصببب  إذا ǯبببان العامببب  مبببر ǯا 

   في  تقييم .للتا ي  الي  سيت

                                  

، 1للǼشر و الƬوزيع، عمان،ااردن، الطبعة Ƿصطفى نجيل هاويش، ادارة الموارد البشرية، دار الشرول: 1
 .109،الصفحة2007
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حيبب  ميبب  الببرئيس لتقيببي  امرؤوسببن إهابببا أو سببلبا أو بشببǰ   ايببر، متببكثرا  أخطااا  قولبااة الǼااا : .
بانطباعاتببب  الشخصبببي  امسببببق  عببب  تقسبببي  معبببن مببب  النبببا  اǯببببا  السببب ، خرهبببر امبببرا   اأجنبيببب ، 

ها بببك  فببرد ينتهبب  امرظفببا ....ف هببر يتصببر  أن لǰبب  تقسببي  مبب  النببا  مببا  مشببضǯ   يببب  ويلصببق
لتقسي  معن، فاانطبا  الشخص  للرئيس هنبا هبر عب  التقسبي  ل بالتبعيب  عب  الشبخص البي  ينتمب  
هببيا التقسببي ، فمبببثا إن ǯببان يقبببي  مرؤوسبب  لببب ، فقببر يعطيهبببا تقببريرا متبببرنيا، بسببب  انطببببا  لريبب  ببببكن 

        1.امرظفا  بشǰ  عام غر منتجا 

فكيببا ǯانبب  معببباير التقيببي  الببŖ يسببتخرمها الببرئيس، فهببر قببر يقبببي  أخطااا  الƬقاادير Ƿاان الوسااط:  .
مرؤوسي  ي امر  مترس ، وتشيع هي  اأخطاء ǯلما افتقر   ريق  التقيي  للرق  وامرضرعي  واأسس 
السلمي ، فيمي  الرئيس للحǰ  الرس  ليغط  قصر  أسس التقيي ، وبتكثر مث  هي  اأخطاء يتضباء  

 أحس  مرظ ، وأسرا مرظ ، وتنتف  قيم  وغر  تقيي  اأداء،الفر  بن مستر  

وهببر التحيببز امقصببرد  أو غببر مقصببرد للمقببرم، ويǰببرن إمببا Ţيببزا نببر ئببخص الƬحياا، الشخصااي:  .
معينا يǰرن متكثرا بقيم  الشخصي  وعرا ف  م  ح  وǯر  وحقر، وبانطباعات  غر امرضرعي ، فبالتقيي  

م أداء امرؤوسببن ي Ţقيبب  أهببرا  امنظمبب ، وإ ببا علبب  العرا بب  هنببا ا يقببرم علبب  أسببا  مببر  إسببها
وااšاهبببا  الشخصبببي  للبببرئيس، مبببا يعمببب  علببب  حصبببر  الشبببخص امتحيبببز لببب  علببب  تقيبببي  مرتفبببع أو 
العǰببس، ومثلبب  ذلببك يببدثر ي مرضببرعي  وعرالبب  التقيببي ، ويببدد  إد تقيببي  ا يعǰببس مسببتر  امرظبب  

 الفعل . 

  šبر بعب  امبريري  متسبباها ميباا للتغاضب  عب  مببا يǰبرن مب  نببرا  حيبب الƬساا ل أو الƬشادد: .
لقصبببر  ي أداء مرؤوسبببي  فيعطبببيه  تقبببريرا  أعلببب  مبببا يسبببتحقرن، أو تبببر  الببببع  مببب  الرؤسببباء ميببباا 

 للتشرد فيعط  مرؤوسي  تقريرا أق  ما يستح .

أدائه  الفبأ والتعبامل ،  وتسفر معرقا  التقيي  ع  تقيي  أنا  بكق  أو أǯثر ما يستح     ومستر 
وتقريببر أو إسببقا  حقهبب  ي العاقببا  أو امǰافببآ  أو الضقيببا  علبب  غببر أسببا  سببلي ، بينمببا التقيببي  

                                  

 .416: احمد سيد Ƿصطفى،Ƿرجع سبق ذكرǽ، الصفحة 1
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العاد  لأداء يعر حافزا تر ذاتب ، فلبر أ التقيبي  بشبǰ  مرضبرع  سبلي ، سبيتا  للمرظب  أو امرظفب  
      1.اūافز امستح  بشǰ  سلي  أيضا

امشبباǯ  واأخطبباء الببŖ تعببض  الشبخص امقببي ، وفيمببا يلبب  بعبب  امشببǰا  الببŖ  قبر أ عببر  بعبب 
  2تتعل  بامرؤو  الي  يت  قيا  أدائ  فمنها:

 عرم معرف  العام  ما هر مطلرب من ؛ 

 عرم قر   العام  عل  أداء ما هر مطلرب من ؛ 

 عرم فه  العام  لنظام التقيي ؛ 

 ر  والظل  وعرم اأمŪان؛ئعر  العام  با 

 . س  وعرم اهتمام  بنتائج التقييǰمي  العام  لل 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                  

 .417نفس المرجع السا:ق،الصفحة  :1

 .110ويش، مرجع سبق ذƄرƋ،اƅصفحة :مصطفى Ɗجيب شا 2
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Δصل الثاني خاصϔال: 
بعببر استعراضبببنا ي هببيا الفصببب  لببأداء مببب  عبببر  جرانبب  ي امنظمببب ، والببي   ببب  بشببǰ  مبائبببر عببب  
 جهبردا  العباملن  ي سببي  Ţقيبب  أهبرا  امنظمب ، وŢقيب  مسببتريا  ااسبتغا  اأمثب  للǰفبباءا ،
لببببيلك يعتببببر Ţسببببن اأداء اهببببر  اأو  أ  منظمبببب ، إذ ا مǰنهببببا أن تصبببببح قبببباد   علبببب  امنافسبببب  
واستثما  الفرص امتاح ، إا م  خا  ااعتماد عل  العنصر اأǯثر تكثرا فيها أا وهر امر د البشر ، 

ئبب  بالرجبب  امطلببرب، وذلببك ا تبببا  فاعليبب  أ  منظمبب  بǰفاءتبب  وقر تبب  علبب  العمبب ، ولرغبتبب  علبب  أدا
باعتبا   العنصر امدثر والفعا  ي استخرام امرا د امادي  امتاح ، وقر يصبع  اسبتخرام العنصبر البشبر  
لتعببرد العرامبب  امببدثر  واحببرد  لبب ، ولزمببا متابعبب  هببيا اأداء، وŢليبب  مشببǰات  هببر  تطببرير نقببا  القببر  

ǯرن  وسيل  تقتصبر علب  قيبا  اأداء الفبرد  لǰب  العباملن   لريه  واستغاها، تطرقنا غل  تقيي  اأداء
وجمرعبا  ، بب  يرقب  إد مسبتر  تقيبي  أداء امنظمب  ǰǯب ، حيب  يراعب  Ţقيب   ضبا العباملن وŢقيبب  
الببتعل  والتطببر ، عبب   ريبب  امعبباير واŬطببرا  الببŖ تصببفها امنظمبب  بالنسببب  لببأداء، والطببر  واأسببالي  

 ي هيا النحر، لتحرير جران  القر  الشائع  ااستخرام 
 والضع  لا تقاء بكداء العاملن وترقي  أداء امنظم  إد امستريا  اأفض . 
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  :صل  ΍لΎΜلث΍لف تϬϤيد
 امتعةقد وو اŪلاند  أهد  التطدر  و البحد  مشدǰة  بعدر  لبحثند  النظريد  الفصدل  ي قمند  أن بعد 

ووذلد  مةملسد  معطيد   إى اūقد ق  هده  ترمد  امي انيد  دراسدتن  خدل  مد  Ŵد و  هد   امرتبطد 
 ي واقعيد  حقد ق  إى النظريد  امعطيد   Ţليد  مد  مǰنند  متǰ مةد  منهييد  إسدااتييي  إى ب اسدتن د

 دراسدتن  ي الب ايد  نقطد  الفصد  هدها ويع  امي ان  م  عةيه  Ţصةن  الي امعةلم   و ضلءوالبي ن  

 سدبي  ي عةيهد  اعتمد ن  الدي امنهييد  اŬطدلا  أهد  تلضدي  إى خللد  مد  نسدع  حيد وامي انيد 

 سدل  هدها عةد  وبند ءا ال راسد   طرحتهد  الدي التسد اا  عةد  اإج بد  و السد لف واأهد ا  Ţقيد 

 و اŪغدراي  اجد   وهي الثلث ال راس  ج ا  إى التعر  إى الفص  ههاوم  اأو  اŪزء ŵصص
 خدل  مد  ال راسد  منهييد  فيخصدص الثد ي اŪدزء اختي ره  أمد  ǯيفيد  ووالعيند  و الدزمي البشدر، 

 أسةلب إى ب إض ف  البي ن   مع ي امستخ م  امنهيي  اأدوا  ووال راس  منهج و لنلع التعر 

و.Ţةيةه 
و
و
و
و
و
و
و
و
و
و
و
و
و

  وووووو

 .΍لوυيفيفي رفع ΍أ΍Ωء ΍أجر  ϭΩر΍لΒϤحث ΍لتϬϤيدي: 
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وأداقدد ووبدد ونوهددهاوامعيدد روفددةنوال افعيدد ولدد داءووالع مدد وعةدد وامدد يري وأنويربطددلاوبعددتوامǰ فدد  و هدد و
نوأو.ليفوأعةد ول جدلرويوهده وامنظمد   تǰدوإىبأقص وجه وستǰلنومنخفض وأووقةية وم ويددد،و

السددةلاواإنسدد يوهددلواددد دولدد داءوالددلليفي ووهددلونصددة والتف عدد وبدد وطبيعدد والفددردوونشددأت وواملقددفو
الدده،ويلجدد وفيدد  وواأداءواويظهددرونتييدد ولقددلبوأووضددغللون بعدد ومدد وداخدد والفددردونفسدد وفقدد  وولǰدد و

 .اأجددروأمهدد وووبدد ونتييدد ولعمةيدد والتف عدد ووالتلافدد وبدد والقددلبوال اخةيدد ولةفددردووالقددلبواŬ رجيدد واديطدد 

ةنومصددطة واأجددلرومق بدد واأداءويشددسواىودراسدد وجملعدد وǯبددسجومدد وخيدد را واأجددلرومدد وبينهدد وهددهاوفدد
مزاي والرات واأس سي والعلوا  والعملا ووواūلافز ووبرامجوع ي جوخ ص ومشد رǯ واأربد ووووأهرهد و
 .عةددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددد وŢقيددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددد وأعةددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددد ومعددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددد ا واأداء

ع ديددد وووويتواŬددد اوبددد مللفوالددده،ويددددد،وأداءالتفرقددد وبددد والتعدددلووىإوتسدددع وǯددد وأنظمددد والتعدددليتو
بدد ر اووفعدد ا وويوهددهاوالصدد دوألهددر ودراسدد  وأجريددتوأنوامددللف وترتفددعووأداءامللددفوالدده،ويدددد،و
عندد م وتقددلنوامنظمدد  وبتطبيدد وبرندد مجوتعددليتوونسددب وع ليدد وعنهدد وإىونسددب ومعيندد وتزيدد وجهددلدان ومدد و

وو وم وخل والتقيي وامستمر.وق ق وعة واأداء
 ي وǯ أي: راسال نهيي ام إجراءا املضلعووقمن وب وواع ووههوأǯثرومعرف و

 الدراسة Ƿجاات -أوا

 لة راس  امǰ ي اج   1-

 لة راس  الزم ي اج   2-

 لة راس  البشر، اج   3-

 الدراسة ةيǼع وصف :ايثان

 الدراسة ǼǷهجية :ثالثا

 ال راس  نلع 1-

 ال راس ومنهيي  2-

 البيانات جمع أدوات :رابعا

 املحظ  1-

 امق بة  2-

 ااستم رج 3-
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 السيل  و الله ق  4-

ووليل الميدانيالتح أسلوب :خاǷسا
و
و
و
و
و
و
و
و
و
و
و
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BENTAL  Δالترب Δمؤسس   
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 بΎنتϝΎسس΍ ΔلϤيد΍نيΔ ل΍:ΆϤلدر΍س΍ Δأ΍ϝϭلΒϤحث 

 ΍لتعريف بΎلϤجتϤع ϭعين΍ Δلدر΍س΍ .Δأ΍ :ϝϭلϠτϤب
 ة عن المؤسسةǷلمحة عا. 
نسع وم وخل وههاوامبح وإىوإعط ءونظرجوش مة وع ومدسس وب نت  و ووههاوم وأج وتلضدي و    

واإداريددد  أهددد وأنشدددطته ووومه مهددد وووطبعددد وب اعتمددد دوعةددد وامعةلمددد  وامق مددد ومددد ورقدددي وامصدددةح و
التي ريددد ولةمدسس .وسدددنتطر وإىوǯددد ومددد ونشدددأجوووتعريدددفوامدسسددد وووهيǰةهددد والتنظيمدددي وومراحددد ووو

واليوتتبعه وامدسس .والبيعووعمةي واإنت جو
 أوا:نشأة وتعريف المؤسسة.

ووالابدددد ومندددد ونسدددد ووسددددتلنوومدسسدددد والبنتلنيددددتواŪزاقريدددد وب نتدددد  وهدددديومدسسدددد وإنتدددد جوالبنتلنيددددت    
 ومنهوذل واللقدتووهديو نسدي و1950سن و  CECAسن  وق وموتأسيسه وم وقب وشرǯ وفرنسي و

و.ENOFأصبحتوت بع و و1983.ويوجليةي 1966فرنسي وإىوغ ي و
دجوويقددعومقرهدد و60000000 هدديوشددرǯ ومسدد م وبددرأ ومدد  وENOFووشددرǯ وب نتدد  والت بعدد و    

طدد بوبدد يعواūددرائواŪزاقددر ووهدد ووحدد ت ولانتدد جوومدد و:واحدد جومسددتغ  وووشدد رعوحو31اأس سدديويو
وح جون وال راس و.وواأخربومغني  وووهيو

ووبانتال بمغǼية الموقع الجغرافي لمؤسسةثانيا: 
.ووو1950 ووهددديويواميددد انوالتيددد ر،ومنددد وحددديوبدددل وشددد رعوغددد روروبددد نومغنيددد وو25هدددلوومقرهددد    

تعتم وعة ومن ج وامعد دنواŬد نولةابد وممد نوبدلغرارجووǯدهل وببديوصد  وووالده،ويتضدم وعةد وأǯثدرو
ومةيلنوط .و15لةلصل وإىوو1960مةيلنوط .وتلسعتوادط وسن وو11م و

وموŢلي وامصنعوم واūفروإىوإنت جوالبنتلنيت.و1970ويوسن و
و,Ƿهام المؤسسة ثالثا:

نتلنيدددتوووǯربلنددد  والǰ لسددديلن فأم وب لنسدددب ولةبنتلنيدددتوبتقدددلنومدسسددد والبنتلنيدددتوبةنتددد جوǯددد ومددد وال   
 فني وع جوأنلاعووهيوتتمث وفيم ويةي:

و
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  ظيمي لمؤسسةǼية -بانتال الهيكل التǼبمغ-  

ويتǰلنواهيǰ والتنظيميومدسس وب نت  وم واأقس نوالت لي :
يعددددد وامسددددددو واأو والددددده،ويشدددددر وعةددددد والتسددددديسوالعددددد نولةمدسسددددد ومددددد وميدددددعوالمددددددير العدددددام: -1

 النلاحي ب إض ف وإىواإشرا وعة وراس ءواهي ǯ وووامص حوداخةه .

وسي وبين ووب وب قيومص حوامدسسد و فهديووفهيوتعتريرتب ومه مه وب م يروالع نواأǷانة العاǷة: -2
 تعم وعة وتلصي وتعةيم  وام يروالع نومختةفوامص حو.

لبǼتونيتا  

FB2 
و:يستعم وي

 الباو وحفروآب ر 

 الس ودوحفر 

   حفرواأنف 

BFوو
و:يستعم وي

  ǯ السب 

BCIوو
و:يستعم وي

 لتغهي واأنع ن 

 صن ع واأدوي ل 

 التيمي  لصن ع وملاد 

 هرب ءǰع   وطبيعيولة 

 مكوناΕ البنتونيت ϭاستعمااته(  يبين 09الشكل رقم)

 ϰϠد عΎاعتمΎب ΔلبΎالمصدر: من إعداد الط.ΔϠبΎالمق Δبϭأج 
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يددددتةخصودور وعةدددد ومسددددتلبوامدسسدددد ويومتيةهدددد وأمدددد نواŪهدددد  والقضدددد قي والمستشددددار النددددانوني: -3
لد ودورويوإبد اءوااستشد رجوالق نلنيد ومختةدفوامصد ح ووامختص وملج وتفليتوم وام يروالع نو.ǯم 

 وǯهاوالتǰف وبقض ي وامدسس وسلاءوǯ نتوالنزاعومعوشخصوطبيعيوأوومعنل،.

يتǰدددلنوهدددهاوالقسددد ومددد وامصددد حوالت ليددد :ومصدددةح واد سدددب والع مددد ووووقسدددǶ الماليدددة والمحاسدددبة: -4
وومراقبددد والتسددديس وومهمدددته وامسددد م ويومصددةح ون سدددب والبيدددعووومصدددةح واŬزينددد ووومصدددةح واميزانيددد و

 تقيي والعمةي  واليوšر،ويوامدسس .

:يض وههاوالقس وعد جومصد حومنهد ومصدةح وامبيعد  ووومصدةح وتسديسوامخدزونوالنسǶ التجاري -5
 ومصةح والنق ووواللس ق والع م .

مددلي و:تندد رجوŢدد وهدده وامصددةح وǯدد ومدد و:مصددةح واإنتدد جوومصددةح والتǷصددلحة المسددتندǷين -6
 ومصةح والصي ن وووǯهاوامخر.

:تعمدد وهدده وامصددةح وعةدد وتطبيدد وسي سدد وامدسسدد وفيمدد و ددصوتسدديسوǷصددلحة المددوارد البشددرية -7
 املاردوالبشري وووهيوتض وǯ وم وفرعواأجلرووفرعوتسيسواملاردوالبشري .

نظ فتهد  وو:تقدلنوامدسسد وب ūفد لوعةد وأمد وامدسسد ومختةدفوأنلاعد ووǷصلحة اأǷن و الǼظافة -8
ووووتض وفرعواأم ووǯهاوفرعوالنظ ف .

)الرجلعويد ووامصدةح والتقنوǯم وأنوامدسس وŢتل،وعةد وهيǰد وتنظيمديوخد اوبǰد ومد وقسد واإدارج

 .اىواملح (
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 الهيكل  التǼظيمي  العام لمؤسسة بانتال

 

و

و

و

و

و

و

Δري Ύسكرت 

نΎئΏ المديرمϬندس رئيسي   

 مدير الϭحدة

ϡقس 

 اأمن

ϡقس 

 اإدارة

ϡقس 

ΕΎالمشتري 

قسϡال  

ϱرΎالتج 

ΔسبΎالمح ϡقس 

ΔليΎالمϭ 

ϡقس 

ΔلجΎالمع 

ϡقس 

  ااستغال

ϡقس  ΔنΎلصي
Δالمصنعي 

Ώمكت 

 التخطيط

ϡالقس 

ϱالمخبر 

Δئق المؤسسΎثϭ ϰϠد عΎاعتمΎب ΔلبΎالمصدر: من إعداد الط 

 (  يΒين ΍لϬيϜل ΍لتنظيϤي ΍لعϡΎ لΆϤϠسس10.Δ) ΍لشϜل رقم
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 :نشاطات المؤسسة :ابعار 

ووǯربلند  والǰ لسديلنوفتتمثد وعمةيد ووǯم ووسدب والدهǯروأنومدسسد وب نتد  وتندتجوǯدلومد والبنتلنيدتووو
واإنت جويوامراح والت لي :

 Ţمي وǯمي  وǯبسجوم واد جرووونقةه وإىوامدسس وبلاسط وش حن  وخصص و. -

وبع وذل ومرحة والسدح ووتةيهد ومرحةد والتفعيد وأ،وإضد ف وجرعد  ومد والصدلداوووامد ءو وووتǰدلنو -
 الي وي .هه والعمةي ويوامخروووŢ وامراقب و

 تةيه ومرحة والتيفيفوأ،وتعريضه ولةحرارجو. -

 ووبع وذل وتأيومرحة والطح وووالعز . -

ووأخددددساوولددددي وآخددددراومرحةدددد والتعب دددد وووتةيهدددد ومرحةدددد والتخددددزي .ووǯملحظدددد :ويواللقددددتواūدددد  وخددددزونو
 "وأ،ويت والشح ومب شرجوبع والتعب  و.0امدسس ويس و،"

وعمةي واإنت جوتلض وǯ أي:وو
 

و
 

 

 

 

و
و
و

ووخزونوامدسس ويس و،والصفروأن وǯ وم وينتجوويب عو.

ΔجيΎاإنت ΔيϠالعم 

 عمϠيΔ البيع

 المؤسسΔ بΎنتΎل حمϡΎ بϭغرارة -المحΎجر

سحق ،التفريغ، التجفيف، ال
 الطحن ،التعبئة التنزين

 لΆϤϠسس΍ .ΔإنتΝΎعϠϤيΔ (  يΒين ΍11لشϜل رقم)

 ϰϠد عΎاعتمΎب ΔلبΎالمصدر: من إعداد الط.ΔϠبΎالمق Δبϭأج 
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وانمدعوالعةد ومثد ويواŪد و والتد  ووو2015إىوسن و2012سن ووحي ومبيع  ومدسس وب نت  وم وو
ووأخهه وم وامصةح والتي ري ولةمدسس .موووح جوالقي  وامستخ م وهيوالط و

(Ƕبيعات06الجدول رقǷ كمية:)  "ية-المؤسسة "بانتالǼغǷ-  2015-2012خال الفترة  
 حجǶ المبيعات السǼوات

و13774,550و2012
و15785,250و2013
و15696,900و2014
و20086,100و2015

 

 
ϝΎنتΎب ΔسسΆف في مυوϤϠء ل΍Ωأ΍  ييمϘت ϭ أجور΍ : نيΎΜل΍ بϠτϤل΍ . 

ϭ-  ية لمؤسسةنظام اأجورǼغǷ بانتال 
وووووووووالتعليضدددد  و–مǰلندددد  واأجددددروتتعةدددد وب لعن صددددروالت ليدددد وووهدددد و:وامنصدددد وب نتدددد  ومغنيدددد وب مدسسدددد و

عدلوجوامدردودووووفد والقدد نلنواأس سديوالده،ويعتمد وعةيدد وو-اŬدرجوامهنيدد و-)والضدرر واملقدعواŪغدراي(و
و. ههاوالقط ع

 اأجور: أوا: هيكلة
يبىوهيǰ واأجلروحس والصنفووال رج وااسدت الي والديوينتمديوإليهد ووذلد ووفد ولةمنصد والده،و

وأصن  ووأقس نووهيوǯ أي:وϯيشغة وب مدسس وووهن او
(Ƕالجدول رقϬϳ. يبين هيكلة اأفراد ) 

 العدد الصǼف
وϮϴوإط را 
 ǰŢوϭϲو
وϲϵوتنفيه
وϭϭϯواجملع

 الطالبة بااعتماد على أجوبة أسئلة المنابلة.المصدر Ƿن إعداد 

 . المؤسسϭ ΔثΎئق عϰϠ بΎاعتمΎد الطΎلبΔ إعداد من: المصدر
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وهدهاوالتصدنيفو ضددعولضدلاب وندصوامنصدد و)متطةبد  وخ صد وأوومدددهل (وويلضدعوترتيد وسددةميو
يأخددددهوبعدددد وااعتبدددد رودرجدددد وأميدددد وامنصدددد وضددددم والتنظددددي والعدددد نوب مدسسدددد ويتق ضدددد والع مدددد واأجددددرو
اأس سديومددرتب ومنصدد والعمد والدده،ويشددغة ووهدلويسددم وبدد أجروالق عد ،وب إضدد ف واىوبعددتوامددن و

وذل واأجرويتح دوحس والسة واملضلعوواد دو)سة وال رج  (وااست الي وووالعلوا .
وإذنومǰ والقل وبأنواأجروهلوعب رجوع واأجروالق ع ،و+وبعتوامن ووالعلوا .و-
 فم وهلواأجروالق ع ،؟وووم وهيوالعلوا واممنلح وب مدسس وب نت  ؟و 

 :د وعدلنوهلواأجرواله،ويتح دوانطلقد ومدواأجر الناعديǯوالصدنفووال رجد والديوينتمديوإليهد و 
ووهلويستعم وǯأس  وūس بوختةفوامن ووالعلوا .

ودجوϭϴϬϬϬحي ويتح دواū واأدىول وب مدسس وبقيم و
 وختةفوامن ووالعلوا وامق م ولةعم  وب مدسس وتعتروهيوالع م وادفزو)التحفيزوام د،(و

ووامن :(وأنلاعوم والتعليض  وϬϯهن ا)
Ϭϭ-ضع واقتط عوالضم نوااجتم عيو Ŭامن واcomposableوو
ϬϮضع واقتط عوالضريب و Ŭامن واimposableو
Ϭϯ-امددن وغددسوخ ضددع واقتطدد عوالضددم نوااجتمدد عيوواواقتطدد عوالضددريعوفهدده وامددن ووالتعليضدد  وو

وع ي جولǰ ومǰنن وحصره ويواأه .
 ثانيا: كيفية حساب اأجر

  اصرǼصب :عǼأجرة الم 
وتتǰلنوأجرجوامنص وم والعن صروالت لي و:و
 :وهدلوأجدروندد دويوسدة واأجدلروو سدد وعد وطريد والددرق وااسدت ا ومضددروب وواأجدر اأساسددي

 دج = اأجر الناعديX 45.00الرقǶ ااستدالي يوقيم والنقط وووهي:وو

و
و
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 :التعويضات 
وهيونسب وم واأجروالق ع ،ووهديوعبد رجوعد وجمدلعوامعد ر ووتعويض النبرة المهǼية )الثابت(: -

والضروري وأداءوعم ومع  وواŬرجوتزدادوǯ اي:
ϭوووϱسن و:وووϭوو
ϱوووϭϱسن و:ووϱ ϭو
ϭϱوووϮϬسن و:ووϱ Ϯو
ϮϬسن وووووووفم وفل :ووϯو

والق ع ،.واأجرقيم وامع  واله،ويضربوفي و يب وǯbarèmeم ويلج وسة و
مددن والتعدليتوعندد م ويشددتم وامنصدد وعةد ومهدد نوولددرو وعمدد وو:nuisance الضددرر تعددويضو-

وتنطل،وعة وجهلدوش ق وأووقهرجوǯعن صروغسوصحي وأووخطسج.
وآخرو.وإىوومدسس وبنت  وتضعولعم ه وههاوالتعليتوبنس ونتةفوم ومنص و
عةد وحسد ودرجد ووϭϬوإىوϬوهيوبثلثوأنلاعو:امر  واأوس خ اŬطر.ووǯ وواح ومنه وينق وم و

الضدددررووتǰدددلنوبنسدددب وǯبدددسجوعنددد والعمددد  وامهنيددد  وǯمددد ومǰددد وأنواوتǰدددلنويوبعدددتوامن صددد ومثددد و

و.قيمة الضرر xالناعدي اأجرمس ع وم يرواللح ج.ووحس ه و:
ووهيوقي ونتةفوم وع م وأخروعة وحس والصنفواله،وينتميوإلي .وتعويض المǼطنة:و-

ووهه والنس وتتةخصوǯ أي:
ϭوووϭϬالقيم وهيوو:ϲϵ ϭϴوو
ϭϬوووϭϰوالقيم وهيووو:ϱϱ Ϯϭوو
ϭϰوووϭϲوالقيم وهيووو:ϲϵ Ϯϵوو
ϭϲفم وفل :والقيم وهيووووϮϬو ϯϰوو

والنيمة حسب صǼف العاǷل. xيوم22وحس ه و:و
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 :ددلنوهندد او يدد دجوعةدد واإنتدد جوامطةددلبوووامفددرو ووعدداوة المددردودǰوتضدد  وإىواأجددروعندد م وي
و.ϬϬ ϯϲوxط ويوالسن .حي ويت وحس ب وǯ أي:واأجروالق ع ،ووϭϳϱϬϬواله،ويس و،و

 :كملة لأجرǷ اصرǼع 
 :ووهلومبةغوم  وويض  وأجروالع م وتعويض النفة
 :ندددددددددلǼدددددددددلنوامبةدددددددددغومددددددددد ووتعدددددددددويض الǰدددددددددلنومسددددددددد وامسددددددددد ف وويǰوأجدددددددددر ويϮϬϬ.ϬϬوإىدجو

ϯϬϬϬ.ϬϬدج 
 : ووهيوعب رجوع ومبةغوم  وويض  ول جر.وتعويض المسؤولية
 : يةǷوق مي والع م ويوامنص واله،ويشغة .أوأيض ومبةغو تصومس وتعويض اأقد
 وقيمت وو:الوحيد اأجرϭϰϬϬ.ϬϬودجووتعط ول شخ اوامتزوج .و
 ات :ااقتطاع 

 ااقتطاعات اإجبارية : -أ
ووتتǰلنوم والعن صروالت لي :وو
 ااشددتراكات فددي الضددمام ااجتمدداعي:SSدد دومقدد اروااشدداااوبضددربوأجددرجوامنصدد ومددعونسددب وو 

 م وأجروامنص و.وو%ϵااشاااووهه والنسب وŢ دوم وقب وال ول ووح لي وتق روبد

و–منحدد والتبعيددد وو–اŬددرجوامهنيدد و–ومǰلندد  واأجددرواŬ ضددع وهدده وااقتطدد عوهددديو:واأجددروالق عدد ،و
ومنح والضرر.و–منح وامنطق وو–امردودي و

 الضددريبة علددى الدددخل اإجمددالي:IRGهدديوعبدد رجوعدد ومبةددغومدد  ويقتطددعومدد واأجددرومب شددرجووتدد فعوو
تدددل،وعةددد وف ددد  وǯددد أجرواإمددد  وومقددد ارومصدددةح والضدددراق وو ددد دومقددد اروهدددهاوااقتطددد عو ددد و و 

 ااقتط عو.و

  ضريب والتق عϱ ϭ%م وجملعوال خ .ووو 

و
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 ااقتطاعات ااختيارية:   - ب

 وتتǰلنوهه وااقتط ع  وم والعن صروالت لي :
o  :ودوريدد ولقدد ءوالتعاونيددات أو الوداديددات  ǯوهديومعيدد  وتضدد وأعضدد ءوامهندد ووامنشدأجوهدد واشدداا

 الط رئوأووتق موخ م  ومعين .ومس ع ن وعن والظر 

أووتع ونيد  وسدǰ ني وو%ϭومǰ وأنوتǰدلنوهند اواقتط عد  وأخدربواختي ريد ومثد والتدأم وعةد واūيد جو
وأووغسه .

o :ات ااجتماعيةǷومث ونسب ووالندϬ.ϱ%أوووϯ%وم وجملعواأجرواإم  .و
 ثالثا: وثينة اأجر :

م  ولةع م والده،ويدت وت ويند وب إضد ف واىوالعن صدروبع وحس بوعن صرواأجرويت وŢ ي واأجرواإو
اأخددرب)امن ووالعددلوا (ويووهيقدد واأجددرو ووهدديوعبدد رجوعدد وشدده دجوتسددة ولةع مدد وبعدد وأنوتددت وعمةيدد و
دفعواأجروامستح ووغ يته وأوواهد  ومنهد وهدلومǰد والع مد ومد وااضدطلعوعةد وǯيفيد والديوموهد و

لددد واإداءوب احتي جددد  وادتمةددد وويعتدددروتسدددةي ووهيقددد واأجدددروووحسددد بوأجرتددد ووذلددد وبغيددد والسدددم و
وǯعمةي وحتمي وب لنسب وأرب بوالعم ووذل ولف ق جوǯ وع م ومابصوǯ نوأوومتع ق وأووداق .

Ϯ- :لǷأداء العا Ƕة تنييǷظوǼǷ 
وهدديوتتمثدد وأس سدد ويوالتقيددي وب ملحظدد وووامت بعدد ويوميدد انوالعمدد ووالع مدد واجدد وووذوومسددتلبوأداءو
متزاي ويعط وفرص ولةحصل وعة ومنص وأعة وم واله،وهلومتلاج وفي وولǰ ويوح ودوج  وعمة و

 .الزي دجويوأجر وإىوومستلا وال راسيو ووههاوم وسيدد،وب و
يوواجهددد وال راسدددد و ووهدددهاومدددد وومسددددتقبةيو وأسدددد  والتنقدددي وفهددددلومشدددروعأمددد ومدددد ون حيددد والتقيددددي وعةددد

سدديǰلنوهندد اوعدد اويوتل يعهدد وǯدد ووسيسدد ع ويوأنويددت وتل يددعوامردوديدد وليسدد وم عيدد وووا دد وفرديدد  ومدد 
وداءواله،ويق م والع م ويوعمة .وحس ومستلبواأ
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 ييم  ΍أ΍Ωء بΆϤسسΔ بΎنتϝΎ.ت΍ϘلϠτϤب ΍لΎΜلث : ϭΩر ΍أجور في 
طبقدد ولطبيعدد وملضددلعوالبحدد وووالدده،ويتندد و وج ندد ومدد وجلاندد وملضددلعوامددلاردوالبشددري وفدد يوتتبعددتو
أسةلبودراس وامق بة وووق واعتم  وعةيه وǯلسية وŪمدعوالبي ند  والديوند نواملضدلعوووقد ومحدلر و

وق لوالت لي :وأس ة وامق بة وحل والن
 امعةلم  والشخصي  -

 أووع نورض والعم  وع واأجرو معةلم  ومتعةق وبرض -

 أس ة ومتعةق وب ūلافزونظ نواأجلر. -

وأس ة وامق بة و ال راس والتحةيةي-
ويوب اي وال راس وتطرقتومعةلم  وأولي وحل والع م وب مدسس وووم وهه وامعةلم  و:و

 ع م .وϮϯع م واخا وعين وعشلاقي وتتǰلنوم ووϭϭϯفم وب ووالف   -

- ΔصيΨلش΍ ΕΎومϠعϤل΍ 

 ف   والعم  و 

(  Ƕجدول رقϬϴبين فئات العمال :  ) 
 الǼسبة المئوية التكرار فئة العمال

و%ϭϳ.ϰϬوϬϰوإط ر
 ǰŢوϬϴوϯϰ.ϳϴ%و
و%ϰϳ.ϴϮوϭϭوتنفيه

 المنابلة.المصدر Ƿن إعداد الطالبة بااعتماد على  أجوبة أسئلة 
(و%ϰϳ.ϴϮم وخل واŪ و ونلحظوأنوف  والتنفيهوهيوأǯدروف د وحيد ونسدب وعمد  والتنفيدهوهديو)

(وووهددددددديونسدددددددب وǯبدددددددسجومق رنددددددد وبنسدددددددب وعمددددددد  وإطددددددد را و%ϯϰ.ϳϴووبينمددددددد وف ددددددد وǰŢددددددد ونسدددددددبته و)
(ϭϳ.ϰϬ%ووذل وراجعوأنوامصنعوم ج و)رو.ووإىǰثروم والفǯوالي والع مة ووي وي وأ
 والتعةيميولةعم  امستلبو

 



 أثر اأجر على اأداء الوظيفي للعاملين  دراسة حالة   الفصل الثالث ــــــــــــــــــــــــــــــــ 

 

 115 

( Ƕالجدول رقϬϵيبين المستوى التعليمي للعمال :) 
والنسب والتǰراروف   والعين /وتǰراروالنسب 

و%ϬوϬϬوابت اقي
وو%ϰϯ.ϰϴوϭϬومتلس 
و%ϯϰ.ϳϴوϬϴوه نل،
و%Ϯϭ.ϳϰوϬϱوج معي

 المصدر: Ƿن إعداد الطالبة بااعتماد على  أجوبة أسئلة المنابلة.
(وأنونسدب والعمد  والدهي وهد ومسدتلبومتلسد ومثةدلنوأǯدرونسدب وϮϮم وخل واŪد و ورقد و)ونلحظ

(ϰϯ.ϰϴ%وووإنود وههاوعة وشيءوفهلوي  وعةد وطبيعد والعمد وامهديواليد و،ووووالده،ويتطةد وو)
(وعمدد  وبنسددب وǯϬϴفدد ءجوع ليدد ويوالعمدد ووبينمدد والعمدد  والددهي وهدد ومسددتلبوهدد نل،وفهدد ويوحدد ودو)

(ϯϰ.ϳϴ%وود)وره ويواإشرا وومعوالعة وأنوشعبه وتااوووب والعةمي وووالتقني وووهلوم وتتطةب و
من صدد والعمدد وأمدد والنسددب والضدد ية ولةمسددتلبواŪدد معيووفهدديوتدد  وعةدد وامن صدد واإداريدد ويوامصددنعوو

وبينم وينع نوامستلبواابت اقيوب وأفرادوالعين ..
   هرنوأعم روالعم 

( Ƕجدول رقϭϬ يبين : )هرم أعمار العمال 

 الǼسب التكرار السǼوات/تكرار الǼسب
Ϯϱ-ϯϬوϬϳوϯϬ.ϰϯ%و
ϯϬ-ϯϱوϬϱوϮϭ.ϳϯ%و
ϯϱ-ϰϬوϬϲوϮϲ.Ϭϴ%و
ϰϬ-ϰϱوϬϯوϭϯ.Ϭϰ%و
ϰϱ-ϱϬوϬϮوϴ.ϳϬ%و

 المصدر: Ƿن إعداد الطالبة بااعتماد على  أجوبة أسئلة المنابلة.
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سددن (ووهرمدد ويدد  ووϮϱ-ϯϬبدد و)إنوأǯددروف دد ويوهددرنوأعمدد  والعمدد  وهدديوف دد والددهي ويددااوووعمددره و
عةددد وتدددلفروامدسسددد وعةددد وعن صدددروشددد ب وووهدددهاو ددد نوامدسسددد و بينمددد ويقددد وعددد دوأفدددرادوالعينددد والدددهي و

سددن (ووب لتدد  ونسددتطيعوالقددل وأنوامدسسدد وتتددلفروعةدد وقددلجوملاردهدد والبشددري ومدد وϱϬأعمدد ره وتفددل و)
و.حي واأعم روالش ب ولعم ه 

و
        ( Ƕالشكل رقϭϮيبين ه ).رم أعمار العمال 

و
 المصدر: Ƿن إعداد الطالبة بااعتماد على  أجوبة أسئلة المنابلة.

  نŪوتل يعوالعم  وحس وا
( Ƕجدول رقϭϭ ة المنتارةǼس للعيǼيبين توزيع العمال حسب الج : ) 

 الǼسبة التكرار الجǼس
و%ϴϮ.ϲϬوϭϵوذǯر
و%ϭϳ.ϰϬوϬϰوأنث 

 بااعتماد على  أجوبة أسئلة المنابلة.المصدر: Ƿن إعداد الطالبة 
نلحددظوأنوعدد دوالددهǯلروأǯددروبǰثددسومدد وعدد دواإندد ثوبدد لرغ ومدد وأنوعيندد واإندد ثوهدديوب أصدد ومثدد و

(ووونسدب واإند ثويوحد ودو%ϴϬ.ϲϬجم واإن ثوب مصنعوحي وų وأنونسب والهǯلرويواū ودو)
(ϭϳ.ϰϬ%وووههاوالتل يعوامتف و وطبيعيوفهلوي  وعة و)طبيع والعم وخ ص ولف د وعمد  وامنفدهي و

واله،وينع نوفي وجن واإن ثونظراولةعم واله،ويتطة وجن والهǯلر.
و
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- :ϝΎϤلع΍ Ύرض ϭ يهϠتحصل عϤل΍ أجر΍ بين Δلعاق΍ Δس΍رΩ 
لقدد وتطرقددتوŪ ندد ورضدد والعمدد  وعدد واأجددروامتحصدد وعةيدد ويوسدددا وأنوج ندد والرضدد وعندد والعمدد  و
م وأه واŪلان واليوتس ع واميسرويوان ذوالقرارا وووǯيفي والتع م ومعوالعم  وفǰ نوسدالن و:و)ه و

 أنتوراضيوعة وأجرت ؟(و

وووǯ نتوإج ب  والعم  وǯم ويةي:و
   وعلق واأجروبرض والعم

و(:ويب وعلق واأجروبرض والعم  وϭϮاŪ و ورق )
 المجموع اإجابة بد:ا اإجابة بد:نعǶو

والنسب والع دوالنسب والع دوالنسب والع د
و%ϭϬϬوϮϯو%ϳϯ.ϵϭوϭϳووو%Ϯϲ.ϬϴوϬϲ عاقة اأجر برضا العمال

 المصدر: Ƿن إعداد الطالبة بااعتماد على  أجوبة أسئلة المنابلة.
(وووهدديو%ϳϯ.ϵϭخددل واŪدد و وأعددل ونلحددظوأنونسددب والعمدد  وغددسوالراضدد وعةدد وأجددلره و)ومدد 

(وووههاوي  وعة و%Ϯϲ.Ϭϴأǯروبǰثسوم ونسب والعم  والراض واليومث وتقريب وهة والف  واأوىو)
مردودي وع نورض والعم  وعة وأجلره وب مدسس ونتيي ومتطةب  واūي جوووههاوم وشأن وأنويدهروعة و

الع م ونتيي ولع نوحس واأداءوفع نوŢقي واū ج  والضروري ويدهروعةد وأداءوالع مد وأنواأجدروهدلو
واū فزوامه ولةع م .

إنوتن سد واأجددروامتحصد وعةيدد ومدعواŪهدد وامبدهو ولدد وأميدد وǯبدسجومدد وشدأأ وŢقيدد والرضد وعدد واأجددرو
لع مدد ووواŵفدد  وااجددرو ةدد ولةع مدد وشددعلرومدد وطددر والع مدد وأنو يدد دجواŪهدد وامبددهو ومدد وطددر وا

وبع نواارتي ووš  وامدسس  وههاوتطرقتوإىوههاوالسدا .)وم هيواū ل وااجتم عي ولةعم  ؟(
و
و
و



 أثر اأجر على اأداء الوظيفي للعاملين  دراسة حالة   الفصل الثالث ــــــــــــــــــــــــــــــــ 

 

 118 

   ل وااجتم عي ولةعم ūوا
(Ƕجدول رقϭϯيمثل الحالة ااجتماعية للعمال  : ) 

 الǼسبة التكرار فئات العيǼة/تكرار الǼسبة
وϯϰ.ϳϵوϬϴوأعزب
وϲϱ.ϭϵوϭϱومتزوج

 المصدر: Ƿن إعداد الطالبة بااعتماد على  أجوبة أسئلة المنابلة.
خل واŪ و ونلحظوأنونسب والعم  وامتزوج وأǯروبǰثدسومد ونسدب والعمد  والعدزابوحيد ووم  -

وومندددد ونسددددتطيعوالقددددل وأنواū لدددد وااجتم عيدددد ولةعمدددد  وتعǰدددد وصددددلرجووϲϱ.ϭϵمثددد ونسددددب وامتددددزوج و
وامستلبوامعيشيول فرادومق رن وب أجروامتحص وعةي .

 ه وامبهو ووواأجرŪو.العلق وب وا
 (: يبين العاقة بين الجهد المبذول و اأجرϭϰل رقǶ )الجدو 
 أقل يتǼاسبو

 المجموع
 الǼسبة العدد الǼسبة العدد

Ƕتحك Ϭϱ Ϯϭ.ϳϯ% Ϭϯ ϭϯ.Ϭϱ% Ϭϴ ϯϱ.ϳϴ% 
 %Ϭϭ ϰ.ϯϰ% ϭϬ ϰϯ.ϰϴ% ϭϭ ϰϳ.ϴϮ تǼفيذ
 %ϬϬ ϬϬ% Ϭϰ ϭϳ.ϰϬ% Ϭϰ ϭϳ.ϰϬ اطار

 %Ϭϲ Ϯϲ.Ϭϳ% ϭϳ ϳϯ.ϵϯ% Ϯϯ ϭϬϬ المجموع

 إعداد الطالبة بااعتماد على  أجوبة أسئلة المنابلة.المصدر: Ƿن 
مدد وخددل وتطرقدديوهددهاوالسدددا :ونلحددظوأنوإج بدد  واأعمدد  وǯةهدد وترǯددز وعةدد وأنواأجددروامتحصدد و
عةيددد وأقددد ومددد واŪهددد وامبدددهو وووهدددلومددد ونلحظددد وأواوعنددد وف ددد وعمددد  وتنفيدددهوǯ ندددتوالنسدددب وبأقددد وهددديو

(ϰϯ.ϰϴ%ووونسب واأفرادوالدهي ويتن سد و)(هد وامبدهو وهدلوŪدخةهد ومد واϰ.ϯϰ%وووهدلويد  و)
عة والعم والǰثسواله،وتبهل وهه والف  ونظراولطبيع وعمةه ولتقيوووامي ايوووǯهل وال خ وامتلسد و

واله،وتتحص وعةي .
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وومدد وخددل واŪدد و ونلحددظوأنوف دد وعمدد  واإطدد را وǯةهدد وترǯددز وإج ب ندد وعةدد وأنواأجددروامتحصدد و
عةيدد وأقدد ومدد واŪهدد وامبددهو وووهددلويدد  وعةدد وعدد نورضدد وهدده والف دد وعةدد وأجلرهدد وبدد لنظرواŪهدد والدده،و
تبهلددد .وومددد وعددد بوف ددد والدددتحǰ والددديوǯ ندددتونسدددب والعمددد  والددده،ويتن سددد وجهددد ه ومدددعوأجدددلره وهددديو

(Ϯϭ.ϳϯ%هدددددد وامبددددددهو وهدددددديوŪوبينمدددددد ونسددددددب والعمدددددد  والددددددهي ويتحصددددددةلنوعةدددددد وأجددددددروأقدددددد ومدددددد وا)
(ϭϯ.Ϭϱ%.و)و

و(ويب والعلق وب واأجرووواŪه وامبهو ϭϯالشǰ ورق و)
و
و
و
 

 المصدر: Ƿن إعداد الطالبة بااعتماد على  أجوبة أسئلة المنابلة.
 ف ءجǰوالعلق وب واأجرجوامتحص وعةي وووال

وجروامتحص وعةي وووǯف ءجوالعم وطرحتوالسدا و:معرف وتن س واأ
 ف ءت ؟ǯوه واأجرواله،وتتق ض  ويتن س ومعو

وووǯ نتوإج ب  وأفرادوالعيني وǯ لت  :
( Ƕالجدول رقϭϱ:يبين العاقة بين اأجر و الكفاءة : ) 

 اإجابة بد )ا( اإجابة بد )نعǶ(و
 الǼسبة العدد الǼسبة العدد

 %Ϭϱ Ϯϭ.ϳϯ%  ϬϮ ϴ.ϲϵومأطري 

 %Ϭϰ ϭϳ.ϰϬ% Ϭϴ ϯϰ.ϳϴوأشرا 

 %Ϭϭ ϰ.ϯϰ% Ϭϯ ϭϯ.Ϭϱوتنفيه

 %ϭϬ ϰϯ.ϰϳ% ϭϯ ϱϲ.ϱϮواجملع

 المصدر: Ƿن إعداد الطالبة بااعتماد على  أجوبة أسئلة المنابلة.
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و%ϭϯ.Ϭϱ)و أم وف  والعم  وامنفهي وفرأ ومعظمه وأنواأجلرواوتتن س ومعوǯف ءن وووذلد وبنسدب
(ومددد والعمددد  وتدددربوأنواأجدددلروغدددسومتن سدددب ومدددعوǯف ءنددد  وأمددد و%ϱϲ.ϱϮأنونسدددب و)(وومنددد ونسدددتنتجو

و(.%ϰϯ.ϰϳالعم  والهي ويرونوالعǰ وفه وبنسب و)
إنوالرض وع واأجرويعǰس وتن سب ومعوامسدتلبوامعيشديولةع مد وووهدهاوح ولند ومعرفد ومد بوتن سد و-

ومستلاه وامعيشيومعوأجلره وفطرحن والسدا والت  :
 وه واأجرواله،وتتق ض  ويتن س وووامستلبوامعيشي؟
 ووǯ نتواإج ب وǯ لت  : -

( Ƕالجدول رقϭϲالعاقة بين اأجر و المستوى المعيشي: ) 
 اإجابة بد ا اإجابة بد نعǶو

والنسب والع دووالنسب ووالع دو
و%ϭϯ.ϬϰوϬϯو%Ϭϰ.ϯϰوϬϭواط ر
 ǰŢوϬϮوϬϴ.ϲϵ%وϬϲوϮϲ.Ϭϴ%و
و%ϯϵ.ϭϯوϬϵو%Ϭϴ.ϲϵوϬϮوتنفيه
و%ϳϴ.Ϯϲوϭϴو%Ϯϭ.ϳϯوϬϱواجملع

 المصدر: Ƿن إعداد الطالبة بااعتماد على  أجوبة أسئلة المنابلة.
نلحددظوأنوف دد واإطدد روتددربوأنومسددتلاه وامعيشدديوغددسومتن سدد وووأجرهدد وووهددداءوالعمدد  وǯ ندددتو -

متطةبد  وهده والف د والديوهد ومسدتلبومعيشديوعد  وووهدهاوتدربوو(وووههاويعǰد %ϭϯ.Ϭϰنسبته و)
 أجلره واوتةعواحتي ج  وههاوامستلب.

أمدد وف دد وǰŢدد وفنسددب والعمدد  والددهي واوتن سدد وأجددلره ومددعومسددتلاه وامعيشدديوفهدديوǯبددسجوووذلدد و -
امǰةفد ووو(وووههاوراجعول جلروامنخفض والديويتق ضدلأ ومق رند ومتطةبد  واūيد جو%Ϯϲ.Ϭϴبنسب و)

 ههاواويتن س وههاواأجرومعومستلاه وامعيشي.

أم وف  والعم  وامنفدهي والدهي ويدرونوأنواأجدروغدسومتن سد ومدعوامسدتلبوامعيشديوفǰ ندتونسدبته و -
(ϯϵ.ϭϯ%.  رونسب ونظراولت يوأجلره ومق رن وببقي والعمǯوووهيوأ) 
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اويتن سدد وأجددلره ومددعومسددتلاه وامعيشدديويوووومدد وخددل والنتدد قجونددربوأنونسددب والعمدد  والددهي  -
(وووهددديونسدددب وǯبدددسجوووهدددهاومددد ويبددد وعددد نومراعددد جوامدسسددد ولةظدددرو وووالتغدددسا و%ϳϴ.Ϯϲحددد ودو)

 ااقتص دي واديط وب لعم  وووح جي ن ووومتطةب ن وامعيشي .

 أثر ΍لحو΍فز في نظ΍ ϡΎأجور -
ūلافزوارتب ط واللهي وبنظ نواأجلروووههاوطرحدتوم وخل وأس ة وامق بة وح ولتوالتطر وإىونظ نوا

وبعتواأس ة وحل ونظ نواūلافزوامطب وب مدسس وووم بوقبلل وم وطر والعم  وطرحتوالسدا و:
 وه وأنتوراضيوع وجملعوامن وووالعلوا واممنلح ول ؟وووه و ق وغرض وأنوا؟

( Ƕالجدول رقϭϳح و العاواتǼيبين الرضا عن الم  :) 
 اإجابة بد ا جابة بد نعǶاإو

والنسب والع دوالنسب والع د
و%ϭϯ.ϬϰوϬϯو%Ϭϰ.ϯϰوϬϭواط ر
 ǰŢوϬϯوϭϯ.Ϭϰ%وϬϱوϮϭ.ϳϯ%و
و%ϯϵ.ϭϯوϬϵو%Ϭϴ.ϲϵوϬϮوتنفيه
و%ϳϯ.ϵϭوϭϳو%ϭϴ.ϳϱوϬϲواجملع

 المصدر: Ƿن إعداد الطالبة بااعتماد على  أجوبة أسئلة المنابلة.
خدددددل واŪددددد و ونلحدددددظوأنونسدددددب والعمددددد  وغدددددسوالراضددددد وعددددد وامدددددن وووالعدددددلوا وǯ ندددددتوومددددد  -
(ϳϯ.ϵϭ%(وبينم ونسب والعم  والراض و)ϭϴ.ϳϱ%وووهلومد ويبد وأنوامدسسد واومدن وعدلوا و)

 العم  .و وومن ويومستلبورض

العمد وووهدلوأنوهه وامن واوŢق وح جد والعمد  ووووب لتد  واوتددد،ودورهد وǯع مد وŢفيدز،ويو -
 م ويدهروعة والروووامعنلي ولةعم  ووو فتوم وإنت جي ن .

 :دددلابوواحددد وهدددلووبطرحدددي لسدددؤال التددداليŪددد نواǰددد وب مدسسددد و؟وفǰهددد وهنددد اوتقيدددي وأداءوعمة
 نسبي .

 وه وهن اوعلق وب واأجرووههاوالتقيي والنسعول داءو؟و
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( Ƕالجدول رقϭϴيبين العاقة ) سبي لأداءǼال Ƕبين اأجر وهذا التنيي 
 اإجابة بد نعǶ اإجابة بد او

والنسب والع دوالنسب والع دو
ϴϲ.ϵϱوϮϬوعلق وب واأجرووههاوالتقيي والنسعول داء

و%
Ϭϯوϭϯ.Ϭϰ

و%
 المصدر: Ƿن إعداد الطالبة بااعتماد على  أجوبة أسئلة المنابلة.

( Ƕالشكل رقϭϰيبين العاقة ) سبي لأداءǼال Ƕبين اأجر وهذا التنيي 

و
 المصدر: Ƿن إعداد الطالبة بااعتماد على  أجوبة أسئلة المنابلة.

مدد وخددل واŪدد و وأعددل ونلحددظوأندد واوتلجدد وعلقدد وبدد واأجددرووهددهاوالتقيددي والنسددعولدد داءوبنسددب و
(ϴϲ.ϵϱ% هلǯووو)م واحظن  ومي اني وب مدسس وووههاوم وشأن وأنويضفيوجلوعم وغسومدري وو

ولةع م .
ǯخلص وأس ةيوحل ونظد نواأجدلروب مدسسد وح ولند ومعرفد ونسدب والع الد والديو ققهد ونظد نواأجدلرو

 وووامطبدد و وأنوŢقيدد والع الدد ويوتل يددعواأجددلرويعتددرومدد وأهدد والرǯدد قزوالدديويقددلنوعةيهدد والنظدد نواŪيدد
الفعددد  وب عتبددد روأنوالسي سددد واأجريددد والفع لددد وب مدسسددد وهددديومددد وضدددروري  ووواأولليددد  ويوالسي سددد و

والع م وه .
وههاوطرحتوالسدا والت  :

 وتربووه ونظ نواأجلرووب مدسس و ق والع ال وب والعم  ؟
 نسبي ؟ -

0

10

20

Δد للعاقϭجϭ ا 

Δد عاقϭجϭ 
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  ق والع ال وامطةلب ؟ -

 او ق والع ال وأ قي ؟ -

 ǯ لت  :ووǯ نتواإج ب وو -

( Ƕجدول رقϭϵيبين العدالة في توزيع اأجور :) 

 ا يحنق العدالة يحنق العدالة نسبياو
والنسب والع دوالنسب ووالع دوالنسب والع د

و%ϰ.ϯϰوϬϭو%ϰ.ϯϰوϬϭو%ϭϯ.ϬϰوϬϯ إطار
Ƕتحك ϬϮوϬϴ.ϲϵ%وϬϭوϰ.ϯϰ%وϬϱوϮϭ.ϳϯ%و
وϬϬوϬϬو%ϰϯ.ϰϳوϭϬو%ϰ.ϯϰوϬϭ تǼفيذ 

 الطالبة بااعتماد على  أجوبة أسئلة المنابلة.المصدر: Ƿن إعداد 
إنوف  واإط را وتربوأنونظ نواأجلرو قد والع الد ويوتل يدعواŪدلرونسدبي وووǯ ندتوإج بد  والعمد  و-

و(.%ϭϯ.Ϭϰبنسب و)
بينمدد ونسددب والعمدد  والددهي ويددرونوأندد و قدد والع الدد وفهدديوف دد والددتحǰ وووالتنفيددهوحيدد وأنوهدده واأخددسجو

و(وووهلوم ويب وأنوهه والف  واوتعي وعة والع ال ويوالتل يعواأجلرو.%ϰϯ.ϰϳبنسب وع لي وو)
(وووهدددهاوراجدددعوو%Ϯϭ.ϳϯبينمددد وف ددد والدددتحǰ وفنسدددب وعم هددد والدددهي ويدددرونوأنددد واو قددد ولع الددد ويو)

ول جلروامنخفض واليوتتحص وعةيه وهه والف  ومق رن وأنفسه وبف  واإط را .
(ووهدهاوحسد وبعدتواإج بدد  و%ϬϬأند واو قد والع الد وووذلد وبنسدب و)أمد وف د والتنفيدهوفهديوتدربو

وان وراجعولتخل والعم  وم ومسدوليه .
مدد وخددل وهدده واإج بدد  ونسددتنجوأنواأجددلروهدديوالدد افعويوانعدد انوالع الدد و وووهددهاومدد ويلضدد وأنوو

عǰ وعةدد وأداءوامدسسدد واونددت وبدد راءوالعمدد  ومدد وحيدد وŢقيدد والع الدد ويوتل يددعواأجددلروووهددلومدد ويددن
والعم  و
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ههاوتعتروالع ال ويوتل يعواأجلروم وأه واأس واليويقلنوعةيهد والنظد نواŪد ر،والفعد  و وووهدهاومد و
 ولةحفدد لوعةدد وعم هدد ومدد وجهدد ووولزيدد دجواإنتدد جومدد وجهدد ورجدد وأنوتأخدده وامدسسدد وبعدد وااعتبدد 

واإنت جوم وجه وأخرب.
و
و
و
و
و
و
و
و
و
و
و
و
و
و
و
و
و
و
و
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  ΔمؤسسTAFNA هزةΎالمابس الج ΔعΎلصن   
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 ΍لجΎهز΍ .ΓلΒϤحث ΍لΎΜني :΍لدر΍س΍ ΔلϤيد΍نيΔ لΆϤسسΔ تΎفنΔ لصنΎع΍ ΔلϤابس
:ϝϭأ΍ بϠτϤل΍ Δس΍لدر΍ Δعينϭ عϤجتϤلΎلتعريف ب΍ ΔسسΆϤϠل. 

 :ة عن المؤسسةǷلمحة عا 
 ووهدهاومد وأجد وتلضدي ووت فند نسع وم وخل وههاوامبح وإىوإعط ءونظرجوش مة وعد ومدسسد و    

امدددلاردوأهددد وأنشدددطته ووومه مهددد وووهدددهاوطبعددد وب اعتمددد دوعةددد وامعةلمددد  وامق مددد ومددد ورقدددي وامصدددةح و
ولةمدسس .وسددنتطر وإىوǯدد ومدد ونشددأجوووتعريددفالبشددري ووومصددةح واأجددلرووومصددةح ورق بدد واŪددلدجو

وامدسس وووهيǰةه والتنظيمي.
  أوا:نشأة وتعريف المؤسسة.

هدديومدسسدد وš ريدد واقتصدد دي وšمددعوبدد والقطدد ع والعدد نوووشددخصوواحدد وذا ومسدد للي وندد ودجو هدديو
وه  والتنمي والǰبسج.و1965شرǯ وختص ويوالصن ع والتحليةي ومنهوع نو
يوعددد نووSONITEXموتعةددد وب سددد ووSONACحيددد ومدددر ومددد وصدددنعوالقمددديصوŢدددتواسددد و

ووويوههاواللقتوب أ وتر وفي واملب و.1982يووECOTEXموبوو1976
مةيدددد روديندددد روو13بددددرأ ومدددد  وقدددد ر ووTAFNAانوالعمدددد وويوهدددده والتيربدددد والطليةدددد وجعدددد واليددددلنو

امتخصصد وواألبسدد واŪدد هزجو وفضددلوعدد ووجددلدولدد يه وومعد ا واللق يدد ومدد ومةǰيدد وامدسسدد  وǯمدد وأأدد و
وع ديدد ووهددهاومدد واجدد والتحسدد وأǯثددرويوجددلدجوامنتلجدد  و آلدد وخي طدد وآليدد و250وŢددل،وأǯثددرومدد 

وب إض ف ولتةبي ورغب  و ب قنه .
 -بمغǼية - تافǼةلمؤسسة  البطاقة التنǼية:ووثانيا
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  -بمغǼية - تافǼةالهيكل التǼظيمي لمؤسسة :ووثالثا
وم واأقس نوالت لي :وت فن يتǰلنواهيǰ والتنظيميومدسس و

يع وامسدو واأو واله،ويشر وعة والتسيسوالع نولةمدسس وم وميعووǷديدر عام Ƿسير: (1
والنلاحي ب إض ف وإىواإشرا وعة وراس ءواهي ǯ وووامص حوداخةه .

  والتسيسومص حواام .ب م يروالع نو يرتب ومه موالعام/ رئيس Ƿصلحة اأǷن:Ƿساعد المدير  (2

 وهلوقس ويهت وم بوتطبي واŪلدجوامطةلب .Ƿسؤول الجودة: (3

يض وههاوالقس وع جومص حومنه ومصةح وامبيع  ووومصةح وتسيسووالمصلحة التجارية: (4
 امخزونوومصةح والنق ووواللس ق والع م .

 نتصوبصي ن والعت دوداخ وامدسس .و:Ƿصلحة الصيانة (5

 تس ه ويووضعوالتقني  واليووتس ع وعة وسسوالعم .المصلحة التنǼية: (6

 وهيواليونت ووب ملادوامصنع ووطر والتصنيع.Ƿصلحة اإنتاج: (7

تعم وهه وامصةح وعة وتطبي وسي س وامدسس وفيم و صوتسيسووǷصلحة الموارد البشرية: (8
 هيوتض وǯ وم وفرعواأجلرووفرعوتسيسواملاردوالبشري .املاردوالبشري ووو

 مهمته وامس م ويوتقيي والعمةي  واليوšر،ويوامدسس .: Ƿصلحة المالية و المحاسبة (9
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 يرــــــــــــر عϡΎ مســـــــــــــمدي

 /ϡΎعد المدير العΎمس 
 مسؤϭل الجϭدة رئيس مصϠحΔ اأمن

ϡΎالمدير الع ΔريΎسكرت ΔفΎالنظ ϭ اأمن ϡان اأمن رئيس قسϭأع 

ΔريΎالتج ΔحϠالمص 

 مسير مخزن
        Δليϭاد اأϭالم 

ϱرΎن تجϭع 

ΕΎالمبيع ϡرئيس قس 

Δالتغطي ϡرئيس قس 

 مسير مخزن
       ΔئيΎϬاد نϭم 

ΔنΎالصي ΔحϠمص 

مسير مخزن 
 قطع الغيΎر

 ϡرئيس قس
ΔنΎالصي 

 الميكΎنيكي

Δالتقني ΔحϠالمص 

Ώمراق 
 الجϭدة         

المكϠف 
بΎلدراسΕΎ في 

Δالتقني ΔحϠالمص 

 
ΔرضــــــــΎع 

 مصϠحΔ اإنتΎج

 رؤسΎء فϭج
       ΕΎعϭمجم ϭأ 

 المنتجين الخيΎطين

Δارد البشريϭالم ΔحϠمص 

 رئيس مجمϭعΔ الحمΎلين

 ϡالحظيرةرئيس قس 

 ϡرئيس قسΔارد البشريϭالم 

ΔفــــــــــــــــــــΎن النظϭعـــــ 

ΔسبΎالمح ϭ ΔليΎالم ΔحϠمص 

المكϠف 
 ΕΎلدراسΎب

مصϠحΔ في 
ΔسبΎالمح 

 (  يبين الϬيكل التنظيمي العاϡ لϠمؤسسΔ.15الشكل رقم)

Δئق المؤسسΎثϭ ϰϠد عΎاعتمΎب ΔلبΎالمصدر: من إعداد الط 
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 ΎΜني : معΎلجΔ أس΍ ΔϠΌلΎϘϤب΍ ΔϠلϤتعΔϘϠ بΎأجر ΍ ϭأ΍Ωء΍لϠτϤب ΍ل
ووهلوملض وǯم ويةي:وأوا :توزيع العمال بالمؤسسة:

 .توزيع العمال حسب هرم اأعمار 
( Ƕيبين توزيع العمال حسب هرم اأعمار.20جدول رق :) 

أقل Ƿن  ϭس سن اأساك
ϯϬ ةǼس 

 Ƿϯϭن   Ϯس
 سǼة ϰϬإلى 

 Ƿϰϭن  ϯس
 سǼة ϱϬإلى 

 Ƿϱϭن  ϰس
 فما فوق

 المجموع

وϬϯوϬϬوϬϭوϬϮوϬϬواط را 
 ǰŢوϭϮوϬϵوϬϱوϬϯوϮϵو
وϵϰوϬϱوϭϬوϲϱوϭϰوتنفيه
و126وϬϴوϭϲوϳϲوϮϲواجملع
و%100و%Ϭϲ,ϯϱو%ϭϮ,ϲϵو%ϮϬ,ϲϰ% ϲϬ,ϯϮوالنس 

 المصدر:Ƿن إعداد الطالبة بااعتماد على وثائق المؤسسة Ƿكتب المستندǷين .و
يتب ولند ومد وخدل واŪد و ووالشدǰ والسد بق وأنوهدرنواأعمد روب لنسدب ولةمدسسد ويعتدروند واهتمد نوو

عةدد والسددسوامهدديوميدد ويسددم وبلضددعومشدد ريعوخددل والددزم و ووهددهاومدد ووامسددسي و وفدد لعمرولدد وتددأهس
هدديوأǯثدددرونسدددب ووهدديومثددد والعمددد  وامسدددية وو%ϲϬ,ϯϮيدددد،ولتǰدددلي ووجهددد ونظددروحيددد وأنونسدددب و

سدن ووهدهاويعديوأنوعنصدروالشدب بوداخد وامدسسد و.وأمد وأصدغرونسدب ومثةددتووϰϬووϯϭأعمد ره وبد و
و.و%Ϭϲ,ϯϱسن وفم وفل وبنسب ووϱϭيوالعم  وذو،واأعم روم و

 .س والتأهيلǼتعداد العمال حسب الج 
( Ƕس21جدول رقǼين حسب الجǷيبين تعداد المستند  :) .والتأهيل 
 المجموع إناث ذكور الجǼس والتأهيل

 Ϭϯ ϬϬ Ϭϯ إطارات
Ƕ20 تحك Ϭϵ Ϯϵ 
 Ϭϴ ϴϲ ϵϰ تǼفيذ

 ϯϭ ϵϱ ϭϮϲ المجموع

 %ϲϬ،Ϯϰ% ϰϬ،ϳϱ% ϭϬϬ الǼسب

 المصدر:Ƿن إعداد الطالبة بااعتماد على وثائق المؤسسة Ƿكتب المستندǷين .
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م ويلحظوم وخل واŪ و وهلوارتف عوع دواإن ثوعة والهǯلرووههاوراجعوإىوأنوامدسسد وتتطةد و
والعنصروالنسل،وعة والعنصروالهǯر،ووههاوطبيعيونظراولنلعي وامنتلج.

و:  كيفية تحديد اأجور وإعداد كشوفها بالمؤسسة.ثانيا
 :اأجور بالمؤسسة 

واأجددر وونقددلنوب راسدد والعن صددروالت ليدد ووالدديوتعتددرومǰلندد  ومعرفدد ووضددعي واأجددلروومتمم ندد وب مدسسدد
والص ي:

ϭ-:لǷوواأجر الناعدي للعا
ووهلون دوحس والصنفوواجملع واليوينتميوإليه والع م ويوسة واأجلر.

حي وانواū واأدىول جلروب مدسس وم وخل واستطلعيوعة وختةفوǯشل وأجلروالعم  ووج و
ودج.وϭϴϬϬϬ,ϬϬ جلرون دوبدوأنواū واأدىول

ǯم وانواأجروالق ع ،ويوح ل والغي بوإذاوǯ نولةع م وغي ب ويقتطعوم وأجر والق ع ،ومب شرجووههاووو
وع وطري ووهيق وǯشفوحس بولتǰمة ومرت والع م .و

Ϯ- :التعويضات بالمؤسسة 
خددد اوب مدسسددد ووتعدددليتواŬدددرجوامهنيددد :وŢسددد وأق ميددد والعمددد وب لنسدددب وǯ مةددد ووفددد وسدددة وتنقدددي ووو

PRIME.و
وتعليتوالضرر

ϯ-:ح بالمؤسسةǼوتلج وب مدسس وع جومن وأمه وم ويةي:والم
 أ. المǼح العائلية:

ودج.وϲϬϬمنح واأوادوامتم رس ومبةغه واد دواللاح وتق روبدو
 ب. المǼح التكميلية للدخل: 

o  منح والقف 

o  منح والنق 

o  م ي وااجتم عيūا 
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ϰ- بالمؤسسة:ااقتطاعات 

 اقتطاعات الضرائب على الدخل اإجمالي: - أ
و س وههاوااقتط عوعة وأس  وأجروامنص وبع واقتط عوالضم نوااجتم عي. 

 اقتطاع الضمام ااجتماعي: -ب
يقتطددعوشددهري ومدد واأجددرواŬ ضددعولةضددم نوااجتمدد عيوويدد فعومصددةح والضددم نوو%Ϭϵيقدد روبنسددب و

وااجتم عيوم وقب وامدسس وامستخ م .
 :ةǼية تافǷل لأجر في المؤسسة العموǷتحصيل العا 
تقددلنوامدسسدد وبدد فعومبةددغواأجددرواŬدد اوب لع مدد وعدد وطريدد وحسدد ب واŪدد ر،وأووالبندد ومدد وأوومدد وووو

العمةيدد وويوأواخدروǯد وشدهروعمد و وويǰددلنوهدهاواأجدرومقدي وحسد والعمدد واŬزند ومب شدرجووتدت وهده و
واله،وأدا والع م ومعواحاانوخصلصي  وامنص .

 :ǼǷظوǷة التǼنيط و تنييǶ أداء العاǷلثالثا

ϭ- نيطǼنيط و السلطة المنتصة بالتǼبادئ نظام التǷ 

 :نيطǼبادئ نظام التǷ 

ورشد ووإىيدنق وامللفدلنووجلبد وǯد ويدلنو وحيد ويدت وتسدةي وبط قد والتنقدي وعند والد خل وواليوǷية: -
 العم وصب ح وم ه وم وموعمة .

يرجعوااختص اوبشأنوالتنقي وإىورقي وإدارجومراقب واإنت جوووأيض ووالسلطة المنتصة بالتǼنيط:-
ورقي وإدارجومراقب واŪلدجووونلاه .وإى
 الǼظام السابق للتǼنيط:أوجه النصور في -ب

واتس نوالنظ نوالس ب وبقصلروواض :
  ن ودي وعن صروالتنقي 

 امعةلم  وامهني و 

 . لاروووالتلص وب والرقي وووامراوūالط بعوامنغة ولنظ نوالتنقي :وغي بوا 
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 Ƿستجدات الǼظام الجديدو-2
 التǼنيطǷظاهر التجديد في نظام -أ

وتتية وأه وامستي ا ويو:
 :نيطǼاصر التǼي ونس وعن صروووهي:وتوسيع ع Ţم وخل و 

 .ريūاإم نوامهيوأووا 

 ضلرūا 

 ته وŪ واأعم  وامرتبط وب للليف وومع  ų ااهتم نوب 

 السةلاوامهي 

 ) م عŪيفو)رووواǰتأقة وووالت. 

   ( Ƕنيط في22جدول رقǼاصر  التǼيبين ع  :) .Ƕالتنيي 
 الماحظة الǼنطة العǼاصر

واام نوامهيواوواūري
والسةلاوامهي

وتأقة وووالتǰيف
وااهتم نوب ų  واأعم  وامرتبط وب للليف وومع Ūته 

واūضلر

ϮϬ/و
ϮϬ/و
ϮϬ/و
ϮϬ/و
ϮϬ/و

و

وو/ϭϬϬو
 المصدر:Ƿن إعداد الطالبة بااعتماد على وثائق المؤسسة Ƿكتب اإنتاج والجودة.

  ومو س ومع  وإعط ءوالع م والتق ير.ϮϬإىووϬحي وأنوالتنقي ويǰلنوم و

 .ϮϬووتق وع ووϭϴمن وع والنقط واليوتس و،وأووتتي و ووǷمتاز:

 .ϭϴووتق وع ووϭϲمن وع والنقط واليوتس و،وأووتتي و ووجيد جدا:

 .وϭϲووتق وع ووϭϰمن وع والنقط واليوتس و،وأووتتي و ووجيد:

 ϭϰووتق وع ووϭϬن وع والنقط واليوتس و،وأووتتي و وموǷتوسط:

 .ϭϬمن وع والنقط واليوتق وع ووضعيف:
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 :نيطǼرونة نظام التǷزقي وامخصص ولعن صروالتنقي وووذلد ومراعد جولطبيعد وŪني وتغيسوالنق وا ǰإم
 ϭϬϬامه نوامزاول وم وطر وبعتوالف   وامهني و وشريط وأنويظ وجملعوهه والنق وهلو

 :Ƕيد ولةتنقدي وووالتقيدي وهدلوإحد اثونظد نولةتقيديوإرسال نظام للتنيي Ūوو إنوأهد ومد وميدزوالنظد نوا
 ǯ لي وج ي جولت بسواملاردوالبشري وب إدارجوالعملمي و.

 :Ƕضموم التنييǷتت وعمةي وتقيي وامللفوم وخل وإجراءومق بةد ومد وطدر والدرقي وامب شدرومدعوو
 امللفوامعي.

 اصر التنييǼعǶ:تنص ومق بة وتقيي وامللدفوأس سد وعةد وعن صدروالتنقدي وووالدنق واممنلحد ولد  وو
 وومدهلت وامهني وب لنظرولةمه نواملǯة وإلي  وووتطلرومس ر وامهي.

 :Ƕيع والرقي وامب شروعة وإهروامق بة وتقريراوير وم بوح ج وامللفوللستف دجوم وونتائج التنيي
 م رس ومه نومن سب ومدهلت .وتستعم وأس س وعن وملاجه وامدسس وŬطروم وإع دجوالتأهي ووواūرǯي وم

 تأثير نظام التǼنيط و التنييǶ على الترقي: -ب
يعترويوالاقيويوالرتب ومع  والنق وادص وعةيهد وبرسد والسدنلا وامطةدلبولةاقيد وووتدت وهده والاقيد و

واإط را وووالتحǰ :وحس واأنس  والت لي وولǰ وههاوالاقيو صوالف  
 يط ب ومع  والنق واله،ويس و،وأوويتي و وϭϲثروسرع .وǯنس والاقيويوالرتب واأ 

 يط ب ومع  والنق واله،ويس و،وأوويتي و وϭϬوويق وع ووϭϲنس والاقيوامتلس و 

 صة وعة ومع  ويق وع و ūتت والاقيوبن ءوعة واأق مي وب لنسب ولةمللف واϭϬ 

 : تحϠيل معϠوم΍ ΕΎاستΒيϭ  ϥΎمنΎقشته.المطϠب الثالث

مدعوامعةلمد  وعد وأفدرادوالعيند وبلاسدط واأداجوامختد رجووهديوااسدتبي ن وفدةنيويوهدهاوالفصد ووبع 
سدددنعر والنتددد قجوالددديوŢصدددةتوعةيهددد وموŢةيةهددد وإحصددد قي ووهدددهاويدددت وقيددد  والفرضدددي والع مددد وموتةيهددد و

والفرضي  والع م واŪزقي وامتفرع وعنه وǯم ويةي:وو
ϭ- :ة وكيفية اختيارهاǼالعي 
اسدددتم رجواسدددتبي نوعةددد والعمددد  وبطريقددد وعشدددلاقي  ووϯϱال راسددد وامي انيددد ويوامدسسددد وقمنددد وبتل يدددعووبعددد 

وذلدد وحدد و دد وأغةدد وشددراق والعمدد  وب مدسسدد و ووتنددلعوطبق ندد ومدد وحيدد واŪددن  والسدد  وامدهدد وو
تد نومومد وااسدتبي ن  وهلهد وضديعتومد وطدر والعمد  وواهنوϬϱالعةمديووطبيعد واŬدرجوامهنيد  وإاوأنو

رفضددهم ولعدد نواإج بدد وبشددǰ ودقيدد  ووفǰ نددتوالعييندد والدديوأقمندد وعةيهدد والبحدد وقدد ووضددمنتوǯدد ومدد و
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الددهǯلروواإندد ثووالعمدد  والددهي ويفددل وعمددره واأربعدد وسددن وومدد ودونوذلدد  وواū صددة وعةدد وشدده دجو
وواŬددرجوالب ǯ للريدد وومدد ودوأدد وب إضدد ف وإىوطبيعدد والعمدد .ومددنه ومدد وهددلومللددفووهندد اومدد وهددلوتقددي

امهني واأǯثروم وعشروسنلا وأوواأق  وإنوǯ وهه وامتغسا والتصدنيفي وتدǯد وعةد وطبيعد والعيند ومدرجو
 أخرب.

Ϯ - :عالجة البيانات الشنصيةǷ 

( Ƕجدول رقϮϯ.ة لتحنيق الرضا عن اأجرǼيبين توزيع نسبة العي  :) 
 اجملع غسوراضيو راضي و

 ϭϳ Ϭϱ ϮϮ متلس 

 %ϲϱ.ϴ% ϭϲ.ϳ% ϳϯ.ϱ النسب 

 Ϭϲ ϬϮ Ϭϴ ع  

 %ϭϵ.ϵ% ϲ.ϲ% Ϯϲ.ϱ النسب 

 المصدر:Ƿن إعداد الطالبة بااعتماد على نتائج استمارة ااستبيام .
( Ƕالشكل رقϭϲ.ة لتحنيق الرضا عن اأجرǼأعمدة بيانية تبين توزيع نسبة العي :) 

 

 .المصدر:Ƿن إعداد الطالبة بااعتماد على نتائج استمارة ااستبيام 
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( Ƕالشكل رقϭϳ.ة لتحنيق الرضا عن اأجرǼدائرة نسبية تبين توزيع نسبة العي :) 

 

 المصدر:Ƿن إعداد الطالبة بااعتماد على نتائج استمارة ااستبيام .
 (: يبين توزيع نسبة العيǼة لتحنيق الرضا بين الجǼسين:ϮϰرقǶ )  جدول

 اجملع غسورا  را  

 Ϭϴ Ϭϰ ϭϮ ذǯر

 %Ϯϲ.ϱ% ϭϯ.ϱ% ϰϬ النسب و

 ϭϬ Ϭϴ ϭϴ أنث 

 %ϯϯ.ϱ% Ϯϲ.ϱ% ϲϬ النسب 

 المصدر:Ƿن إعداد الطالبة بااعتماد على نتائج استمارة ااستبيام .
( Ƕالشكل رقϭϴ.سينǼة لتحنيق الرضا بين الجǼأعمدة بيانية تبين توزيع نسبة العي :) 

 متϭسط راض
 متϭسط غير راض
 عΎلي راض
 عΎل غير راض
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 استمارة ااستبيام .المصدر:Ƿن إعداد الطالبة بااعتماد على نتائج 
( Ƕالشكل رقϭϵسينǼة لتحنيق الرضا بين الجǼدائر ة نسبية تبين توزيع نسبة العي :) 

 

 المصدر:Ƿن إعداد الطالبة بااعتماد على نتائج استمارة ااستبيام .
( Ƕجدول رقϮϱ:سينǼة لتحنيق الرضا بين الجǼيبين توزيع نسبة العي  :) 

 اجملع غسورا  را  

 ϭϴ Ϭϰ ϮϮ سن وϰϬوأق وم 

 %ϲϬ% ϭϯ.ϱ% ϳϯ.ϱ النسب 

 Ϭϲ ϬϮ Ϭϴ سن وϰϬأǯثروم و

 %ϭϵ.ϱ% Ϭϳ% Ϯϲ.ϱ النسب 

 المصدر:Ƿن إعداد الطالبة بااعتماد على نتائج استمارة ااستبيام .
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( Ƕالشكل رقϮϬ.ة لتحنيق الرضا حسب العمرǼأعمدة بيانية تبين توزيع نسبة العي :) 

 

 بااعتماد على نتائج استمارة ااستبيام . المصدر:Ƿن إعداد الطالبة
 (: دائرة نسبية تبين توزيع نسبة العيǼة لتحنيق الرضا حسب العمرϮϭالشكل )

و
 

 المصدر:Ƿن إعداد الطالبة بااعتماد على نتائج استمارة ااستبيام .
 ( Ƕجدول رقϮϲ:يبين توزيع نسبة العمال لتحنيق الرضا حسب المؤهل العلمي  :) 

 اجملع غسورا  را  

 ϭϮ Ϭϰ ϭϲ بǰ للري وفم وفل 

 %ϰϬ% ϭϯ% ϱϯ النسب 

 ϴ Ϭϲ ϭϰ أق وم والب ǯ للري 

 %Ϯϳ% ϮϬ% ϰϳ النسب 
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 المصدر:Ƿن إعداد الطالبة بااعتماد على نتائج استمارة ااستبيام .
( Ƕالشكل رقϮϮة لتحنيق الرضا حسبǼأعمدة بيانية تبين توزيع نسبة العي :) .المؤهل العلمي  

 

 المصدر:Ƿن إعداد الطالبة بااعتماد على نتائج استمارة ااستبيام .
( Ƕالشكل رقϮϯ.ة لتحنيق الرضا حسب المؤهل العلميǼدائرة نسبية تبين توزيع نسبة العي :) 

 

 المصدر:Ƿن إعداد الطالبة بااعتماد على نتائج استمارة ااستبيام .
 نسبة العمال للرضا الوظيفي حسب طبيعة العمل:(:  يبين توزيع  Ϯϳجدول ) 

 اجملع غسورا  را  

 Ϭϴ ϬϮ ϭϬ مللف

 Ϯϲ.ϱ ϲ.ϱ ϯϯ النسب 

 ϭϲ Ϭϰ ϮϬ مهيو–تقيو
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 %ϭϯ.ϱ% ϲϳ %وϱϯ.ϱ النسب 

 المصدر:Ƿن إعداد الطالبة بااعتماد على نتائج استمارة ااستبيام .
( Ƕالشددكل رقددϮϰ.ددة لتحنيددق الرضددا حسددب طبيعددة العمددلǼأعمدددة بيانيددة تبددين توزيددع نسددبة العي :)  

 

 المصدر:Ƿن إعداد الطالبة بااعتماد على نتائج استمارة ااستبيام .
( Ƕالشكل رقϮϱ.ة لتحنيق الرضا حسب طبيعة العملǼدائرة نسبية تبين توزيع نسبة العي :) 

 

 بااعتماد على نتائج استمارة ااستبيام .المصدر:Ƿن إعداد الطالبة 
( Ƕجدول رقϮϴ.يةǷيبين توزيع نسبة العمال لتحنيق الرضا حسب اأقد :) 

 اجملع غسوراضي راضي 

 Ϭϳ ϬϮ Ϭϵ سنلا وϭϬأق ووم و

 %Ϯϯ.ϱ% ϲ.ϱ% ϯϬ %النسب و
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 ϭϮ Ϭϵ Ϯϭ سنلا وϭϬأǯثروم و

 %ϰϬ% ϯϬ% ϳϬ %النسب 

 بااعتماد على نتائج استمارة ااستبيام .المصدر:Ƿن إعداد الطالبة 

 

 

و
و
و
و
و
 

( Ƕالشكل رقϮϲ.يةǷة لتحنيق الرضا حسب اأقدǼأعمدة بيانية تبين توزيع نسبة العي :)  

 

 المصدر:Ƿن إعداد الطالبة بااعتماد على نتائج استمارة ااستبيام .
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( Ƕالشكل رقϮϳ.يةǷة لتحنيق الرضا حسب اأقدǼدائرة نسبية تبين توزيع نسبة العي :) 

 

 المصدر:Ƿن إعداد الطالبة بااعتماد على نتائج استمارة ااستبيام .
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ϯ-  ات ااستبيامǷعلوǷ و.تحليل
( Ƕجدول رقϮϵ " همة في رفع الراتبǷ يوضح "  نسب الساعات اإضافية :) 

 ا أدري ا  نعϭ  Ƕ البǼد

 %ϲϲ.ϱ% ϭϯ.ϱ% ϮϬ الس ع  واإض في ومهم ولرفعوالرات 

 المصدر:Ƿن إعداد الطالبة بااعتماد على نتائج استمارة ااستبيام .
.وونسدب و%ϲϲ.ϱنلحظوأنوأغةبي والعمد  ويدرونوأنوالسد ع  واإضد في ومهمد ويورفدعوالراتد وبنسدب و

ϭϯ.ϱ%نتوإج بته وب لنفي وأم وبقي والعم  وفةج بته وبدواوأدر،وبنسب وو ǯم والعم  وϮϬ.%و
العمددد  ويوأمددد واū جددد وإىو يددد دجوالراتددد ولتغطيددد ومتطةبددد  واūيددد جوالع ديددد وب إضددد ف وإىوووالتفسدددير: 

وارتف عوأسع رواملادوااستهلǯي .
    ( Ƕجدول رقϯϬاسب لما ينوم به العǼǷ نسبة الدخل : ):هامǷ نǷ لǷا 

 ا أدري ا  نعϮ  Ƕ البǼد

 %ϭϯ.ϱ% ϲϬ% Ϯϲ.ϱ دخةيومن س وم وأقلنوب ووم ومه نووواجب  

 المصدر:Ƿن إعداد الطالبة بااعتماد على نتائج استمارة ااستبيام .
ونلحظوأنوال خ ومن س وم ويقلنوب والعم  وم ومه نووواجب  ووǯ نتوإج بته وبعب رجو

و.%Ϯϲ.ϱبنع  وأم وبقي والعم  وفه ويصرحلنوبلوأدر،وبنسب وو%ϭϯ.ϱووو%ϲϬ"واو"وبنسب و
وإنوامه نوواللاجب  واليويقلنوه والعم  وأǯروم والروات وواأجلرواليويتةقلأ .والتفسير:

( Ƕجدول رقϯϭ:ائمة للعمل المبذولǷ يوضح نسبة الترقية في المؤسسة : :) 
 ا أدري ا  نعϯ  Ƕ البǼد

 %Ϯϲ.ϱ% ϲϲ.ϱ% ϴ يوامدسس وملقم وولةيه وامبهو الاقي و

 المصدر:Ƿن إعداد الطالبة بااعتماد على نتائج استمارة ااستبيام .
نلحظوأنوالاقي ويوامدسس وملقم ولةيه وامبهو ووǯ نتواإج بد ومد وقبد والعمد  وب أǯثريد وبواو

و.%ϴ وبةج ب ونع ووالب قيواوأدر،وبنسبو%Ϯϲ.ϱووو%ϲϲ.ϱبنسب و
والاقي ويوامدسس وليستوملقم ولةيه وامبهو وب مق رن ومعوأجلب والعم  .والتفسير:

و
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و

( Ƕجدول رقϯϮ:يǼسبة للنطأ المهǼن اأجر بالǷ بوضح نسبة ااقتطاعات :) 

 ا أدري ا  نعϰ  Ƕ البǼد

 %.ϭϯ.ϱ% ϲ.ϱ% ϴϬ اŬطأوامهيواويتةق وص حب وأ،واقتط عوم واأجر

 إعداد الطالبة بااعتماد على نتائج استمارة ااستبيام .المصدر:Ƿن 
بواوأدر،وحي واŬطأوامهيواويتةق وص حب وأ،وو%ϴϬنلحظوأنوأغةبي والعم  وǯ نتوإج بته و

فǰ ندددتوو%ϲ.ϱبددنع وهددديوقةيةدد ومق رنددد وب لنسددب واأوىوأمددد وو%ϭϯ.ϱاقتط عدد  ومددد واأجددرووبنسدددب و
واإج ب وبدوا.

يوتةقددديواقتط عددد  ومددد واأجدددر ووبعدددتوالصدددعلب  والددديويتةق هددد والع مددد وبددد وهنددد اوتدددأخسووالتفسدددير:
واإدارجووالضم نوااجتم عي.

( Ƕجدول رقϯϯيوضح نسبة التأخيرا :)في تسديد الراتب. ت 
 ا أدري ا  نعϱ  Ƕ البǼد

 %ϳϯ.ϯ% ϮϬ% ϴ يض يقيوǯثساوالتأخرويوتس ي والرات 

 على نتائج استمارة ااستبيام .المصدر:Ƿن إعداد الطالبة بااعتماد 
و%ϳϯ.ϯيوتسدددد ي والرواتدددد وواأجددددلروبنسددددب وو نلحددددظوأنوأغةبيدددد والعمدددد  ويشددددتǰلنومدددد والتددددأخسا

وبواوأدر،.و%ϴبةج ب واووالب قيوبنسب وو%ϮϬوب لنسب و و
والتعطيل ووالصعلب  وام لي وšع والعم  ويتهمرونوم ودفعوأجلره ويوملاعي ه .والتفسير:  

ووجلدوسيلل وǯ في ويوبعتواأشهر.ع نو
( Ƕجدول رقϯϰ:ع ظروف المعيشةǷ اسب اأجرǼيوضح نسبة ت :) 

 ا أدري ا  نعϲ  Ƕ البǼد 

 %ϲ% ϴϱ% ϵ اأجرويتن س ومعولرو وامعيش 

 المصدر:Ƿن إعداد الطالبة بااعتماد على نتائج استمارة ااستبيام .
اوويرجدددعوهدددهاوإىوغدددلءواأسدددع رووعددد نوتغطيددد ووو%وبϴϱنلحدددظوأنوأغةددد والعمددد  وأجددد بلاوبنسدددب و
و%وبةج ب ونع .ϲ%وبواوأدر،ووبقي والعم  وبوϵالعم  ومتطةب  وح ج ن والع دي  وأم و
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وم وخل وإج ب والعم  وųزنوأنواأجلرووالروات واوتتن س ومعولرو ومعيشته .والتفسير:
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( Ƕجدول رقϯϱيوضح نسبة الرغبة  في طلب زيادة اأج : ):ور  

 ا أدري ا  نعϳ  Ƕ البǼد

 %ϳϬ% Ϯϱ% ϱ يوبعتواأحي نوأرغ ويوطة و ي دجواأجر

 المصدر:Ƿن إعداد الطالبة بااعتماد على نتائج استمارة ااستبيام .
%وبةج بددد واوأمددد والبقيددد وϮϱ%ووϳϬنلحدددظوأنومعظددد والعمددد  ويرغبدددلنويوالزيددد دجويواأجدددروبنسدددب و

و%واوأدر،.ϱبنسب و
ويرغ والعم  ويوالزي دجويواأجرولتحس وأوض عه وام دي ووتلفسوǯ واحتي ج ن .:والتفسير

( Ƕجدول رقϯϲ:لǷصب العمل الذي يشغله العاǼسبة لمǼكانية الترقية بالǷيوضح نسبة  إ  :) 
 اوأدر، او نع و ϴوالبن 

 %ϭϰ% ϲϴ% ϮϬ امنص واله،وأشغة ومǰنيوم والاقي وووالتق نويوالعم 

 المصدر:Ƿن إعداد الطالبة بااعتماد على نتائج استمارة ااستبيام .
و%ϮϬونسدب وو%ϲϴنلحظوأنوالعم  وغسوراض وعد ومنصدبه والده،واومǰدنه ومد والاقيد وبنسدب و

وبنع .و%ϭϰبواوأدر،وأم والبقي و
 وفدداجوالع مدد وإنوامنصدد والدده،ويشدغة والع مدد واويدهةدد وإىوالاقيد ووالتقدد نوويرجددعوهدهاولطددلووالتفسدير:

ويومǰ نوعمة .
( Ƕجدول رقϯϳ:يوضح نسبة الصرف العادل للمكافئات :) 

 ا أدري ا  نعϵ  Ƕ البǼد   

 %ϵ% ϴϬ% ϭϭ صر وامǰ ف   ويت وبطريق وع دل 

 المصدر:Ƿن إعداد الطالبة بااعتماد على نتائج استمارة ااستبيام .
امǰ ف دد  وتددتلءنووبطريقدد وع دلدد ووتبةددغوونسددبته وإنوالǰثددسومدد والعمدد  ويصددرحلنوبددأنوعمةيدد وصددر و

ϴϬ%أم ونسب ووϭϭ%نتواوأدر،ووهيوقةية  وب إض ف وإىووو ǯϵ%وبنع و
إنوصددددر وامǰ ف دددد  وتددددت وبطريقدددد وع دلدددد  واوبدددد ومدددد ونظدددد نوعدددد د وومضددددبللومدددد وطددددر وووالتفسددددير:

وامسدول ولتǰ ووعمةي والتقسي وع دل .
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( Ƕجدول رقϯϴ يوضح نسبة أهمية  :):الراتب في المؤسسة 

 ا أدري ا  نعϭϬ  Ƕ البǼد  

مرتعوجي ومق رن وم ويتق ض  وع م ويقلنوبنف وامه نويومدسس و
 أخرب.و

ϮϬ% ϳϰ% ϲ% 

 المصدر:Ƿن إعداد الطالبة بااعتماد على نتائج استمارة ااستبيام .
و%ϳϰامرتدد وغددسواŪيدد ومق رندد ومدد ويتق ضدد  وع مدد ويقددلنوبددنف وامهدد نويوامدسسدد وأخددرب وبنسددب ووإن

و.%ϲب إج ب وبونع وأم والب قيوفǰ نتواإج ب واوأدر،وو%ϮϬونسب و
ههاودلي وعة وأنوامرت ويوامدسس  واŬ ص وأوواأجنبي وأحس ووأفض وم وامدسس  ووالتفسير:  

والعملمي .
وراروالǰثسوم والعم  واالتح  وب مدسس  ووالشرǯ  واŬ ص .ن ول ووإس

( Ƕجدول رقϯϵ:يوضح نسبة أهمية الترقية كحافز لبذل المجهودات  :) 
 ا أدري ا  نعϭϭ  Ƕ البǼد

 %ϱϯ% Ϯϴ% Ϯϭ نظ نوالاقي وح فزولبه وجهلدوأǯثرويوالعم .

 ااستبيام .المصدر:Ƿن إعداد الطالبة بااعتماد على نتائج استمارة 
و%Ϯϴووو%ϱϯنلحظوأنونظ نوالاقي ويشǰ وح فزاولبه وجهلدوأǯثرويوالعم وحي ونسبته ومث و

واوأدر،.و%šϮϭي وب لنفي ووب إض ف وإىو
نظ نوالاقيد ويسد ه وبشدǰ وǯبدسولبده وجهدلدا ويوالعمد  ومد ويددد،وإىوتطدليروالǰفد ءا ووالتفسير:

و م وب مدسس .وتفيسوالط ق وال اخةي ول بوǯ وع
 ( Ƕجدول رقϰϬ:اسبةǼيوضح نسبة ساعات العمل الم :) 

 ا أدري ا  نعϭϮ  Ƕ البǼد

 %ϲϬ% Ϯϲ.ϳ% ϭϯ.ϯ س ع  والعم ومن سب و

 المصدر:Ƿن إعداد الطالبة بااعتماد على نتائج استمارة ااستبيام .
و%Ϯϲ.ϳأمدد وبنسددب ومثدد وو%ϲϬنلحددظوأنوأغةبيدد والعمدد  ويددرونوأنوسدد ع  والعمدد وملقمدد وبنسددب و

واوأدر،.و%ϭϯ.ϯب لنفي ووالب قيو
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وس ع  والعم وملقم وب لنسب ولةمنطق واليوينتميوإليه والعم  واليوهيومǰ نوعمةه .والتفسير:
( Ƕجدول رقϰϭ:صب العملǼǷ كانيات التي تساعد على ااستنرار فيǷيوضح نسبة اإ :) 

 ا أدري ا  نعϭϯ  Ƕ البǼد

لدددرو والعمددد ومددد وحيددد واإمǰ نيددد  ومسددد ع جوعةددد و
 ااستقل ويومنص وعمةي

Ϯϴ.ϯ% ϰϱ% Ϯϲ.ϳ% 

 المصدر:Ƿن إعداد الطالبة بااعتماد على نتائج استمارة ااستبيام .
نلحدددظوأنولدددرو والعمددد ومددد وحيددد واإمǰ نيددد  وغدددسومسددد ع جوعةددد وااسدددتقرارويومنصددد والعمددد و

و%وب إج ب وبواوأدر،.Ϯϲ.ϳ%وبنع  وأم والب قيوبنسب وϮϴ.ϯ%وونسب وϰϱوق ر وبنسب و
يلضدد وهددهاوأنواإمǰ نيد  وامتددلفرجويوامدسسد والعملميدد وغددسوملقمد وللسددتقرارويومنصدد ووالتفسدير:

والعم  ووههاويعلدوإىوني  واŪلووالبي  وامن سب ولةعم .
( Ƕجدول رقϰϮل التي تساعǷيوضح نسبة عاقة العا :):صبهǼǷ على ااستنرار  في ǽد 

 ا أدري ا  نعϭϰ  Ƕ البǼد 

علقد والعمدد  والدهي وأعمدد ومعهد وتسدد ع يوǯثدساوعةدد و
 ااستقرارويومنص وعمةي.

ϲϬ% ϭϯ.ϱ% Ϯϲ.ϱ% 

 المصدر:Ƿن إعداد الطالبة بااعتماد على نتائج استمارة ااستبيام .
نلحددظوأنوالعلقدد وامتب دلدد وبدد والعمدد  وتسدد ع وǯثددساوعةدد وااسددتقرارويومنصدد والعمدد وواسددتن داوعةدد و

%وϭϯ.ϱ%وبواوأدر، وأمد وبد قيوالعمد  ومثد ونسدبته وϮϲ.ϲووو%ϲϬنسب وإج ب والعمد  وبدنع و
وب لنفي.

 مددد ويومنصدددب ومددد وإنوالعلقددد وامتب دلددد وبددد والعمددد  واإج بيددد وتددددد،وإىواسدددتقرارووهبددد  والعوالتفسدددير:
ويس ع  وعة والعم وبشǰ وجي ووحس .

( Ƕجدول رقϰϯ  :لǷيوضح نسبة الضغوطات في إطار عمل العا :) 
 ا أدري ا  نعϭϱ  Ƕ البǼد

 %ϮϬ% ϲϲ.ϱ% ϭϯ.ϱ أم ر وعمةيوبضغ وش ي 

 المصدر:Ƿن إعداد الطالبة بااعتماد على نتائج استمارة ااستبيام .



 أثر اأجر على اأداء الوظيفي للعاملين  دراسة حالة   الفصل الثالث ــــــــــــــــــــــــــــــــ 

 

 153 

و%ϮϬم والعم  ويصدرحلنوبدأأ واويلاجهدلنوضدغلط  وأهند ءوعمةهد وونسدب وو%ϲϲ.ϱنلحظوأنو
وبواوأدر،.و%ϭϯ.ϱجيبلنوبنع  وأم والب قيوفǰ نتو

م ر والعم  وعمةه وبشǰ وع د،وإاويوبعتواأوق  ويوأ ي والسن وخ ص ووبد ايته ومووالتفسير:
ويعلدوالعم  وإىوالروت واليلمي.

( Ƕجدول رقϰϰيوضح نسبة :) .ن شهر آخرǷ ثبات الدخل  

 اوأدر، او نع و ϭϲوالبن 

 %ϳϮ% ϭϯ% ϭϱ دخةيويتن س وم وشهروآخر

 المصدر:Ƿن إعداد الطالبة بااعتماد على نتائج استمارة ااستبيام .
جيبدلنوبواوأدر، وو%ϭϱم والعم  ويرونوأنودخةهد وه بدتومد وشدهروآخدروووو%ϳϮنلحظوأنو

و.%ϭϯوالب قيوب لنفيوبنسب و
وههاودلي وعة وأنواŬصلم  ووااقتط ع  وم واأجرواوتطب وبنظ ن.والتفسير:

( Ƕجدول رقϰϱ:ح والعاوات الناصة باأداء الفعلي شهرياǼيوضح نسبة الم :) 
 اوأدر، او نع و ϭϳوالبن 

اوتلجدددد وومددددن ووعددددلوا ومتعةقدددد وبدددد أداءوالفعةدددديويو
 العم وشهري .

ϰϳ% Ϯϭ% ϯϯ% 

 الطالبة بااعتماد على نتائج استمارة ااستبيام .المصدر:Ƿن إعداد 
م والعم  وجيبدلنوبدنع وأ،وأند واوتلجد ومدن ووعدلوا ومتعةقد وبد أداءوالفعةديويوو%ϰϳنلحظوأنو

و.%Ϯϭبواوأدر،وأم والب قيوب لنفيوو%ϯϯالعم وشهري ووو
إنويوامدسسدد وعدد نووجددلدومددن ووعددلوا ومتعةقدد وبدد أداءوالفعةدديويوالعمدد وشددهري  وأ،وأنووالتفسددير:

واŪه وامبهو وم وطر والعم  ويوامدسس واوج  وعةي .
( Ƕجدول رقϰϲ:ات ااجتماعية في المؤسسةǷيوضح نسبة الند :) 

 اوأدر، او نع و ϭϴوالبن و

 %ϭϯ.7% ϱϯ.ϯ% ϯϯ اŬ م  وااجتم عي ومقبلل ويوامدسس 

 المصدر:Ƿن إعداد الطالبة بااعتماد على نتائج استمارة ااستبيام .
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بواوو%ϯϯم والعم  وجيبلنوبد لنفيومد وقبد واŬد م  وااجتم عيد وووو%ϱϯ.ϯنلحظوأنونسب و
وبنع .و%ϭϯ.ϳأدر،ووالب قيو

إنواŬدد م  وااجتم عيدد وليسددتومقبللدد ومدد وطددر والعمدد  وب مدسسدد  وورمدد واويلجدد وهندد اووالتفسددير:
وتأطسوخ اوب Ŭ م وااجتم عي ولةعم  .

( Ƕجدول رقϰϳ:سبة لأجورǼيوضح نسبة تطبيق التغيرات الحديثة بال :)  

 اوأدر، او نع و ϭϵوالبن و

 %ϲ.ϱ% ϴϬ% ϭϯ.ϱ تطبي والتغسا واū يث ول جلرويووقته 

 المصدر:Ƿن إعداد الطالبة بااعتماد على نتائج استمارة ااستبيام .
بواوأدر،وأم ووϭϯ.ϱم والعم  ويصرحلنوبع نوتطبي والتغسا واū يث وووو%ϴϬنلحظوأنونسب و

و.%ϲ.ϱبقي والعم  وجيبلنوبنع وبنسب و
أ،وأندد واوتطبدد والتغدددسا واū يثدد ول جددلرويووقتهدد والدددراه  وهددهاومدد ويسدد ه ويواضدددطرابووالتفسددير:

والعم  وودفعه ولقي نوإضرابوأووم وش ب وذل .
( Ƕجدول رقϰϴ:ن الرئيس المباشر داخل العملǷ يوضح نسبة النرارات الصادرة :) 

 اوأدر، او نع و ϮϬوالبن و

 %ϳϬ% Ϯϭ% ϳ داخ والعم واحانورقيسيولةقرارا واليويتخهه و

 المصدر:Ƿن إعداد الطالبة بااعتماد على نتائج استمارة ااستبيام .
يصدددرحلنوو%Ϯϭمددد والعمددد  و امدددلنوالقدددرارا والصددد درجومددد ورقيسددده وامب شدددرووو%وϳϬنلحدددظوأنو

وبواوأدر،.و%ϳب لنفيوأم والبقي وبنسب و
حيددد وأنوتنفيدددهوالقدددرارا والصددد درجومددد والسدددةط واأعةددد  وأ،ومددد والدددرقي وتددد خ ويوإطددد رووالتفسدددير:

والعم  وأ،وأن واوب ولةع م وأنويةتزنوه وأهن ءوالعم .وو
( Ƕجدول رقϰϵ:يوضح نسبة الرغبة في تغيير المصلحة داخل المؤسسة :) 

 اوأدر، او نع و Ϯϭوالبن 

 %Ϯϲ.ϱ% ϲϬ% ϰ.ϱ أرغ ويوتغيسوامصةح وداخ وامدسس 

 المصدر:Ƿن إعداد الطالبة بااعتماد على نتائج استمارة ااستبيام .
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م والعم  واويري ونوتغيسوامصةح وداخ وامدسس وعةد وخدل والعمد  واآخدري وو%ϲϬنلحظوأنو
والهي ويري ونوامصةح .

وإنوااستقرارويوامصةح ويس ه ويوتطليروامس روامهيول بوالع م .والتفسير:
( Ƕجدول رقϱϬ)ويلض ونسب والغي بوع ومنص والعم :و:  

 ا أدري ا  نعϮϮ  Ƕ البǼد

 %ϭϰ% ϴϬ% ϲ أغي ويوبعتواأحي نوأ،وسب 

 المصدر:Ƿن إعداد الطالبة بااعتماد على نتائج استمارة ااستبيام .
مدد والعمدد  واويريدد ونوأنويغيبددلاوعدد وأمدد ǯ وعمةهدد  وأمدد والعمدد  واآخددري ويريدد ونوو%ϴϬنلحددظوأنو

والغي بوأ،وسب .
والعم  والهي واويري ونوالغي بودرج وواقه ولةمنظم ووامدسس وأǯروم والعم  واآخري .ووالتفسير:
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 . bental &tafnaبين ΍لΆϤسستين  ΍اشتر΍ϙ΍لΒϤحث ΍لΎΜلث :

 ΍لϠτϤب ΍أϝϭ: كيفي΍ ΕΎلتوυيف.

ϭ- :وهددلوذلدد والتلليددفوالدده،ويددت ومدد وخددل وتلليددفوالعمدد  ومب شددرجوبعدد وفدداجووالتوظيددف المباشددر
والتǰلي وأووالتعةي وويشم وǯ وم :

 . ي طŬع مة وووع مل وا 

Ϯ- :وهلوذل والتلليفواله،ويت وع وطري والشه دجوأوواامتح نوأووالاقي ووالتوظيف غير المباشر
وأووالفحصوامهيوويتقس وإىوقسم وم :

 )باشر )خارجيǷ ووهلوذل والتلليفواله،ويت وبأح والطر والت لي وتوظيف غير: 

 .التلليفوعة وأس  والشه دج 

 .التلليفوعة وأس  وااختب ر 

 .التلليفوعة وأس  والفحصوامهي 

 :)باشر )داخليǷ لنوفي وامرشحلنوه وسة وأصةيويووتوظيف غيرǰوهلوذل والتلليفواله،وي
 امدسس وويǰلنوالتلليفويوهه واū ل وبأح والطر والت لي :

 التلليفوعة وأس  واامتح ن.وو 

 .التلليفوعة وأس  وااختب ر 

 .التلليفوعة وأس  والفحصوامهي 

 

 حس΍ ΏΎأجر. طري΍ ΔϘلϠτϤب ΍لΎΜني:
 أقس نوهلثوم واأجرويتǰلنحي وأنو

 ل صن  ووفق :والق ع ،واأجر 

  إىوتنقس وو:امن : 

 اأرب وويوǯمش رǯ والعم  ولǰ وتعط وو:وم عي ومنح  -

 اŬ م وفاجو ي دجومعوتزدادوو:واأق مي ومنح  -

 الع م ويلاجهه واليوالعم ولرو وحس بوعة وأ،:والضررومنح  -

 اŪغرافي والظرو وحس بوعة :وامنطق ومنح  -
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   لنووواإم  واأجوم وتنقصواليوهيوو:وااقتط عǰم وتت : 

 التع ض ي ويوالعم  ومش رǯ وهي:والتع ض ي واقتط ع-

وااجتم عيوالضم نواقتط ع- وغسوالعط وتعليتويوااجتم عيوالضم نويوالعم  ومش رǯ وهي:
 ب م  ϵبدويق رووون دوااقتط عوههاويǰلنووواأجر وم فلع

 امع ئورات ولضم نواأجروم و ص واقتط عوهلوو:والتق ع واقتط ع-

 لة خ واإم لي وضريب لةون دجوم لي ونسب ووف وŢس وو:وواإم  وال خ واقتط ع-

 :الت لي والعلق ووف وال خ وحس بومǰ وسب وم وو

واأجر والق ع ،واأجر= وامهني واŬرج+ واŪم عي وامنح + واأق مي ومنح + والضررومنح + ومنح +
وااجتم عيواقتط ع+التع ض ي وإقتط ع)-امنطق  والتق ع واقتط ع+ وال خ واقتط ع+والبط ل واقتط ع+
و(.اإم لي والضريب +اإم  

 

 .تين΍لϠτϤب ΍لΎΜلث: ϭΩر ΍إعا΍ ϡآلي في ·عد΍ Ω΍أجور بΎلΆϤسس

واأمي ووإنوو والب لغ  وااهتم م   وب  وم  وǯ ن واأجلر وإع اد وي واآ  واإعلن وبرن مج استعم  
ب مدسس ووذل وم وه وم وأمي ويوإنت جووه ق واأجرواŬ ص وب لعم  ووتأدي وحقل وال ول واليوهيو

وعة وع تقه .
اآ وف مدسس وتعم وعةي وونظراوأمي واإعلنواستخ انواإعلنواآ ويواأجلروب مدسس :و-ϭوو

واعتم داوǯبساويوإع ادوأجروالعم  .
Ϯ-وأه ا واستخ انواإعلنواآ ويوإع ادواأجلر:و
 . السرع وورب واللقتو وحي وأنواإعلنواآ وينفهواأوامروبلتسجوسريع 

 .  س بي ووإنت جوامعةلمūال ق ويوالعمةي  وا 

 ب ع وأصن  وو  ذجوالله ق والضروري .مراقبته ووتصحيحه وقب واستخ امه ووط 

 . ج ūني والرجلعوإليه ووقتوا ǰنزي وامعةلم  ووإم 

 . ني ونق وامعةلم  وم وح سلبوآخروحس وح ج وامص حوامعني وداخ وامدسس ǰإم 

ϯ-اوب أجلر:و Ŭوأه ا واستخ انوبرن مجواإعلنواآ وا
 ص وب أجر.القي نوبعمةي  والتصنيفووالتبلي واآ وبع و Ŭتسيي ووامعةلم  واأولي وا 
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 . مس ع جوامدسس وعة وتلحي وامعةلم  واليوتت ف وم وختةفووح ان 

 . حس بوااقتط ع  ووامص ريفوامختةف وب أجلروآلي 

 . ǰط  وب إخض عوالضريعولعن صرومعفي وأووالع Ŭع نوتنفيهواأوامروا 

ϰ-شفوالرات وحس وبرن مجواإعلنواآ وامستعم ويوتلحي واأجلروب مدسس و:وǯودراس و
تتلقفوعمةي وŢ يد واأجدروعةد وإتبد عوخطدلا ومتت ليد وŢدانوالقلاعد والع مد واملضدلع ومد وقبد وال ولد و
ويوالقدد نلنوالسدد ر،وامعمددل وبدد و ووذلدد ومدد وأجدد ومعرفدد والعن صددروالدديو سدد وعةيهدد واقتطدد عوالضددم ن
ااجتمدد عيووااشددااǯ  وامم هةدد ولدد ومدد وجهدد و ووš يدد واللعدد ءوالضددريعومدد وجهدد وأخددربو وحيدد وأنو
ههاواأخسو ضعولةضريب ووف وسة والتنقي واŬ اوب مدسس و ووتبع ولةنس وامق بة وه ووهدهاووصدلاو

وضددعوبرندد مجوإىواأجددروالصدد يواللاجدد والدد فعوبعدد وإضدد ف وامتممدد  واأجريدد واأخددربو ووأجدد وهددهاو
وخ اول جلرويلاǯ واستعم  والتǰنلللجي .

ϱ-اوالع نوأجلروالعم  ووالعن صروامةحق وب :و Ŭوامةفوا
ميددردوإعدد ادوǯشددل والرواتدد واŬ صدد وب لعمدد  وǯدد وعةدد وحدد بو ويعمدد واū سددلبوآليدد وعةدد وإعطدد ءوو

و وعةي .ǯشفورات وملح وتتخةصوفي وميعوالعن صروامǰلن ول جرووااقتط ع  واليوŢس
و
و
و
و
و
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Δالفصل الثالث: خاص  
 ووالدديوǯدد نوواشددتم وهددهاوالفصدد وعةدد وال راسدد والتطبيقيدد والدديوموالقيدد نوهدد وب مدسسددت وت فندد ووب نتدد  

اه  ومنه وهدلومعرفد واهدروسي سد واأجدروعةد وتقيدي واأداءولةعد مة وومد بومسد م واأجدرويوŢسد و
ومستلبواأداءوب لنسب ولةفردووامدسس ومع و.

ǯم وموالتطر ويوهدهاوالفصد واىوǯد ومد وواقدعوامدسسدت و ووǯدهاوخص قصدهم والديوميزمد وعد وبد قيو
وامدسس  و.
 راس وامي اني ومǰ ن واأجدرويوŢسد وأداءواأفدرادوالعد مة وب إضد ف واىومد و تليد ومد ووق وألهر وال

مǰ ف   وومن ووعلوا و.ب إض ف واىووواقعونظد نوالتقيدي ويوامدسسدت ووتأهسهد وعةد والدروووامعنليد و
 ووم وموتق موبعتولةع مة و.وويواŬ م والع م وسيت وعر واه والنت قجواليوتلصةتوإليه وال راس و

والتلصي  ووبعتواآف  واليوستفت واج  ولةبح ووال راس ويواج ا وامرتبط وههاواملضلع.و
و
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ما مكن قوله ي هاية هذǽ الدراسة اموجزة لأجر وكيفية حسابه أضحى أنهه يكسسهأ أةيهة ك هدة لهد  
امؤسسات وخاصة اإنساجية مǼها إذ مثل اأجور أساس لسكلفة عǼصر العامل الهذ  يعهد عǼصهرا هامها 

نههه مكاةهه ة مههن بهها عǼاصههر السكههالي  ومهها اهها مههن مههؤ،رات علههى اإنسههال   وصههار يǼ ههر لأجههر علههى أ
مقابل ت دية عمل من ق ل العامل لفائدة امسسخدم وذلك موجب عقد عمل أو اتفاقيهة ااعيهة للعمهل 
وŹسب م لغ اأجر على أساس طهر  مǼس مهة تسهيل العدالهة للعامهل   وت ها لǼها أل اأجهر مثابهة حلقهة 

مهههن جههههة   وŹقههه  وصهههل بههها امؤسسهههة والعامهههل ةههههو يعسههه  نقههههة جلهههب العمالهههة امؤهلهههة للمؤسسهههة 
الههوفيفأ ةههيمكن قيههاس داخههل امؤسسههة    اأداءللمؤسسههة أهههداةها مههن جهههة أخههر    أمهها ةيمهها  هه  

والدراسهة اميدانيهة لهه أهد أل مهن اأولويهات مǼذ السحا  العامل مǼصب عمله  اń وقت اخروج مǼهه   
امǼصهههب الهههذ  ي ههه له  الهههع يعهيهههها العامهههل كهههل اجهسمهههام ههههأ اأجهههر ةالعامهههل ق هههل أل يسسفسهههر عهههن

يسسفسر عن اأجر هذا امǼصب اذا Ÿب على امؤسسة أل تضه  ي اعس ارهها عǼهد وضهعها لسياسهسها 
 العامة وبالساŅ سياسسها اأجرية:

: ńا اǼرية توصل Ǽا الǼةمن خال دراسس 
 يهة للعامهل إعهائهها عهدة مفهاهيت كهل حسهب توجههه وكهلǼوصلت درجهة أةيهة اأجهر للحيهاة امه 

 ǽحسب تفكد 

   من خال تلك السعاري  وامفاهيت نسسخل  أل لأجرة ارت اط و،ي  بالعامل 

   كما أص ل اأجر مرت ط بالضمال اأمن واجسسقرار بقدر ما هو مرت ط بالعمل 

  Ņومن خال اأشكال اأجرية امدروسة   أد أنه قد اعس  كل شكل جديد مهور لسابقه  وبسا
 Űفز أكثر 

 اط الو،ي  لل كل اأجر  بالسحفيز اجرت  

  اعس ار اأجر أول السحفيزات امادية 
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وبالسههههاŅ إذا أرادت امؤسسههههة وضهههه  سياسههههة أجريههههه ذات أاعههههة وةعاليههههة أل تزيههههد اأجههههور مهههها تǼاسههههب 
وال ههروا اجقسصههادية وامعي ههية للعمههال وذلههك بزيههادة ا ههواةز مههن أجههل  سهها أداء العامههل مههن جهههة 

 امعي ية من جهة أخر   و سا فروةه
 أما دراسسǼا السه يقية ةمكǼسǼا من الوصول اń الǼسائج السالية:

 ميههدانيا مههن عمههل جههاد ي مكسههب  إل ǽههاǼ امؤسسههسا مههست مواردههها ال  ههرية وذليههل ذلههك مهها جح
اههذا يكههول السسههديد مسهه خرا تقري هها ق ههل هايههة  اأجههراأجههور بامسابعههة وامراجعههة عǼههد القيههام   حسهها  

 وأيضا ي السقييت رغت انه نسي وضئيل و عدم ربهه باأجر   أيام  5ال هر   
 يههة وهههو ال ههكل:  إلǼامؤسسههسا ته هه  ال ههكل اججههر  امسعههارا عليههه ي اغلههب امؤسسههات الوط

 م  بعض امسؤولا Ǽامن خال مقابلس Ǽاǽاأجر القاعد +امكمات+  وهذا ما اسسخلص
  هال الق هول الكهاي مهن  للمؤسسساامه قة  اأجريةالسياسةǼا: ج تǼل الدراسهة مهن خهال دراسهسŰ

 طرا العمال على űسل  ةئامت   سواء مقارنة باجهد ام ذول أو امقارنة بامسسو  امعي أ 

 امقابلة أسئلةاو  من خال اسسمارة اجسسقصاء ńا ةيها اǼن ام ا واةز وجدنا الع تهرق : 

   ل والعههاوات   وهههذا مهها يههؤ،ر علههى الههروǼههة غههد راضههيا عههن امههو، امههǼسهه ة ال ال ههة لعمههال العيǼال
 امعǼوية للعمال و فض من إنساجهت 

  إذا اعس نهههها عاقههههة العامههههل مرفوسههههيه عاقههههة  فيزيههههة ي حههههال مهههها إذا كانههههت جيههههدة ةهههههأ كههههذالك
أجوبههة العمههال لههوحل أل الǼسهه ة ال ال ههة تههدŅ بههال العاقههة هههذǽ  بامؤسسههة Űههل الدراسههة ةمههن خههال
 م Ǽية على العمل واجحرام امس ادل 

  أما ي ما    العدالة ي توزي  اأجور ةإها م تسحق  كليا با ةئات العمال  

 ج تراعأ جانب العدالة ي توزي  اأجور  ساا يؤكد أل السياسة اأجرية للمؤسسوهذا م
 إذ من خال الدراسة السه يقية تكول قد أكدنا الفرضيات امهروحة اń حد ما 

 فالمؤسستين BENTAL ET TAFNA  ي حسا  ته   ال كل Ņوههو اأجرال كل السا :
 اأجر القاعد  + امكمات وهو ال كل ال الب ته يقه ي امؤسسات الوطǼية 
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  ههةǼا ههد ال عيههد وخاصههة أمهها السياسههة اأجريههة امه قههة ي ن ههر عي ńفههز اŰ العمههال امهه خوذة ليسههت
+ السǼفيذ( واذا ن ام ا هواةز ي امؤسسهة دول رضها العمهال وŹسهاج اń دراسهة  السحكتعمال الفئسا )

 دقيقة 

  بالرغت من ال مؤسسةtafna  قهيط ذو مسهسو  رةيه    لهأداءته ه  ن هام تقيهيتǼباجعسمهاد علهى الس
 اخهر  أوقاتي  ي خذاج انه 

 : رية والسه يقية للموضو، نقدم اجقراحات Ǽالسوصيات: من خال نسائج الدراسة ال 

 هههدر بامؤسسهههŸاسهههب ال هههروا الداخليهههة اههها مثهههل : جههههود  ساǼأل تضههه  هيكهههل أجورهههها مههها ي
 ا العمال وقدراما امالية  كما Ÿب ال يسǼاسب م  ال يئة اخارجية مثل: ال روا اجقسصادية احيط ه

 ال حث عن السياسة اججرية اأأ   و الع  ق  العدالة امهلوبة  ساعلى امؤسس 

    إعههههاء اهسمههههام ك ههههد لكهههل جوانههههب السحفيههههز مهههن إجههههراء ال ههههروا عمهههل   خههههدمات اجسماعيههههة
  امساواة ي السعامل   ترقية    اخ وذلك للوصول اń  قي  طموحات العمال امادية وامعǼوية 

  علههى مؤسسههةbental  يههة السقيههيت جداء العمههال و ربهههه بامردوديههة وذلههك تفاديهها اههدرǼادراج  تق
 حقو  العمال الذين يكدول ي العمل 

 مؤسسههة  علههىtafna  ن ههام تقيههيت ربههطǽمهه  بعههض ا ههواةز لس ههاي  العمههال  اأداء الههذ  تعسمههد
 أكثر ي اإنساج بزيادة اك  وجودة أةضل 

   أنههه العمههود الفقههر ǽههه و فيههزǼصههر ال  ههر  وذلههك بسعيǼأوج وأخههدا تسههليط الضههوء أكثههر علههى الع
 أ  مؤسسة 

 آفاق البحث 

: ńا امسواض  هذا اǼيهدا حث 
  س ة لهǼيوضل أةية اأجرة بال Ņصر ال  ر  ي حياة امؤسسات وبالساǼإبراز أةية الع 

 ر لل روا اخارجية والداخلية للمؤسسة  ضرورة وض  سياسة أجرية Ǽاس ة بالǼمق ولة وم 

  إدخال ن ام السقييت  لعدم هدر جهد العامل وحقه ي السحفيز 
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    اسبǼاسب ي امكال امǼالعمل على   سا اأداء إل أمكن من اجل إبقاء ال خ  ام 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

أخيرا Ӈفي نهاية هدا البحث نقول:هدا اجتهاد بشري، Ӈجهد إنساني 
يازمه النقص، Ӈيحتاج الى التصويب Ӈ اإحساӅ،فاӅ أصبت فمن ه 

 ، Ӈحسبي انني اجتهدت.ӇحدӇ ،ӆاӅ اخطات فمن نفسي
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اأشكالعنوان   الصفحة  

 (: العاقة بين الكف اءة و الفعالية1الشكل رقم ) 54
 (: العوامل المؤثرة في اأداء2الشكل رقم ) 58
 العاملين( أهداف تقييم أداء  3الشكل رقم ) 64
 ( خطوات تقييم اأداءالشكل رقم: ) 74
 (: يبين طريقة التوزيع اإجباريالشكل رقم ) 80

 (: التقييم من خال أسلوب الوصف التقديري  شكل رقم ) 82

 (: التقييم من خال اأسلوب الوصفيشكل رقم ) 83
 (: خطوات اإدارة باأهدافشكل رقم )  85
 مكونات البنتونيت واستعمااته(  يبين  09رقم)الشكل   101
 -مغنية-(: الهيكل التنظيمي لمؤسسة بانتالالشكل رقم)    103
 للمؤسسة.  عملية اإنتاج(  يبين  11الشكل رقم) 104

 ( يبين هرم أعمار العمال.الشكل رقم )    112
 ( يبين العاقة بين اأجر و الجهد المبذولالشكل رقم ) 115
 ( يبين العاقة بين اأجر وهذا التقييم النسبي لأداءالشكل رقم ) 118
 -مغنية-(: الهيكل التنظيمي لمؤسسة تافنةالشكل رقم)    126
 (: أعمدة بيانية تبين توزيع نسبة العينة لتحقيق الرضا عن اأجر.الشكل رقم ) 132
 نسبة العينة لتحقيق الرضا عن اأجر.  (: دائرة نسبية تبين توزيعالشكل رقم ) 133
 (: أعمدة بيانية تبين توزيع نسبة العينة لتحقيق الرضا بين الجنسين.الشكل رقم ) 133
 (: دائر ة نسبية تبين توزيع نسبة العينة لتحقيق الرضا بين الجنسينالشكل رقم ) 134
 (: أعمدة بيانية تبين توزيع نسبة العينة لتحقيق الرضا حسب العمر.الشكل رقم ) 134
 (: دائرة نسبية تبين توزيع نسبة العينة لتحقيق الرضا حسب العمرالشكل ) 135
 (: أعمدة بيانية تبين توزيع نسبة العينة لتحقيق الرضا حسب المؤهل العلمي.الشكل رقم ) 135
 (: دائرة نسبية تبين توزيع نسبة العينة لتحقيق الرضا حسب المؤهل العلمي.الشكل رقم ) 136
  (: أعمدة بيانية تبين توزيع نسبة العينة لتحقيق الرضا حسب طبيعة العمل.الشكل رقم ) 136
 (: دائرة نسبية تبين توزيع نسبة العينة لتحقيق الرضا حسب طبيعة العمل.الشكل رقم ) 137
 (: أعمدة بيانية تبين توزيع نسبة العينة لتحقيق الرضا حسب اأقدمية.الشكل رقم ) 138
 (: دائرة نسبية تبين توزيع نسبة العينة لتحقيق الرضا حسب اأقدمية.الشكل رقم ) 138
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 أبي بήϜ بϠقايΪ تϤϠساϥ جامعة
 -مغنية  -الϠϤحقة الجامعية  

 التسييή عϠوϡ و التجاέية و ااقتصاΩية العϠوϡ كϠية
 قسم ·ΩاΓέ اأعϤاϝ والϤواΩέ الΒشήية                                           

 
 

ΓέاϤحث استΒال 
 
 

 
 
 

Γήكάة مϠϤϜلنيل م ΓΩشھا ήاستϤصص ، الΨية. تήشΒال ΩέواϤϠل ϝاϤاع ΓέاΩا 
 

·ΩاΪع Βاف تحت ة:                                               الطالήش· Ϋاأستا: 

 محΪϤ بن لΒاΩ          سحنوϥ اسية                                                               

 
 

 :ماحظة
 

 ΍استϤاΓέ ھϩά أسΔϠΌ ع΍ ϰϠإجابΔ مϨك أϠρب أϥ یسعدني ، ماستή شھاΓΩ لϨیل مΔϠϤϜ مάكΓή ·عدρ· Ω΍اέ في

  .΍لϮϤضϮعیΔ و ΍لμدϕ متحήیا جΔϠϤ كتابΔ أو ΍لϨϤاس΍ ΔΒإجابΔ أماϡ (×)عامΔ  بϮضع

 

·  - ΕماϮϠمع ϩάھ ΓέاϤاست΍ ϰقΒت Δیήا تستغل لن و س· ν΍ήأغ ΔیϤϠع 

 ΍أسΔϠΌ كل عϰϠ ·جابتك من تأكد فϠπك من -

 

ΔϨلس΍ Δلجامعی΍2016-2017 
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 : Δالشخصي Εالبيانا 

 

أنثϰ        ذكر                                                   الجنس : -  

سنΔ   40سنΔ                            أكثر من  40أقل من                  السن : -

  -    : Δاإجتماعي Δجالحالϭمتز                                        Ώأعز  

أقل من البΎكΎلϭريΎ                           بكΎلϭريΎ فمΎ فϭق :      المؤهل العلمي  -  

مϭظف                                      تقني مϬني               طبيعΔ العمل : -   

-  : )Δالمهني( Δ10أقل من  الخبرة اأقدمي                                    Εاϭسن  

  سنϭاΕ أكثر من                                      

- : Δالحياة العادي Εاأجر للمتطلبا Δتغطي Δاأجـــر:  نسب  

متϭسط                                               عΎلي  
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:Δبالدراس Δالمتعلق Εالبيانا 

 ا أدري ا نعم البنـــــــــود رقم البند

    έفع ΍لήϤتب ΍لساعا΍ ΕإضافیΔ مھΔϤ في  .

.  ΕاΒج΍وو ϡبه من مھا ϡϮا أقϤاسب لϨي مϠخΩ    

.  ϝوάΒϤل΍ جھدϠل ΔϤمائ  ΔسسΆϤل΍ في Δقیήلت΍    

.  ήأج΍ من Εاعاτقت΍ ϱه أΒصاح ϰقϠي ا یتϨھϤل΍ أτΨل΍    

    یπایقϨي كثی΍ ΍ήلتأخή في تسدید ΍ل΍ήتب  .

.  Δلحالی΍ ΔعیشϤل΍ وفήυ اسب معϨیت ήأج΍    

    ΍أحیاϥ أέغب في Ϡρب ίیا΍ ΓΩأجήفي بعض   .

    ΍لμϨϤب ΍لϱά أشغϠه یϨϨϜϤي من ΍لتήقیΔ و ΍لتقدϡ في ΍لعϤل  .

.  ΔلΩعا Δیقήτتتم ب ΕاΌافϜϤل΍ فήص    

.  ΔسسΆفي م ϡھاϤل΍ سϔϨب ϡϮعامل یق ϩا یتقاضاϤب Δنέي جید مقاΒتήم
ϯήأخ 

   

    نظا΍ ϡلتήقیΔ حافΰ لϝάΒ مجھΩϮ أكثή في ΍لعϤل .

.  ΕساعاΔΒاسϨل مϤلع΍    

ήυوف ΍لعϤل من حیث ΍إمϜانیاΕ مساعدΓ ع΍ ϰϠإستقέ΍ή في مμϨب  .
 عϠϤي

   

عاقتي مع ΍لعϤا΍ ϝلάین أعϤل معھم تساعدني كثی΍ή ع΍ ϰϠإستقέ΍ή في  .
 مμϨب عϠϤي

   

    أماαέ عϠϤي بπغط شدید .

. ήأخ ήي ثابت من شھϠخΩ    

    ا تϮجد مϨح و عاوΕ΍ متعϠقΔ باأ΍Ωء ΍لϔعϠي في ΍لعϤل شھήیا .

. ΔسسΆϤل΍ في ΔلϮΒمق ΔاعیϤاجت΍ ΕدماΨل΍    

    تΒτق ΍لتغی΍ Ε΍ήلحدیثΔ لأجέϮ في وقتھا .

    ΍حتέ ϡήئیسي لϠق΍ Ε΍έ΍ήلتي یتάΨھا ΍Ωخل ΍لعϤل .

. ΔسسΆϤل΍ خل΍Ω ΔحϠμϤل΍ ήغب في تغییέأ    

    أϱ سبΏ أغيΏ في بعض اأحيΎن .
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 أبي بήϜ بϠقايΪ تϤϠساϥ جامعة
 -مغنية  -الϠϤحقة الجامعية  

 التسييή عϠوϡ و التجاέية و ااقتصاΩية العϠوϡقسم 
 تΨصص ·ΩاΓέ اأعϤاϝ والϤواΩέ الΒشήية                                           

 
ΓέاϤسسة  استΆϤة لϠمقابBENTAL. 

-1 ( ΔسسΆϤل΍ ϩάھ ϥϮϜمؤسسة مم تتƅمحة عامة عن اƅ...........................................................؟ ) 

 ؟.......................................................................... ΍لΆϤسسΔ  ھϮ نظا΍ ϡاج΍ έϮلϤتΒع في ما 2-

 (-حساب ااجور  –هيƄلة ااجور -)من حيث 

 ھΩ Ϯو΍ έإعا΍ ϡآلي في عϠϤی΍  ΔاجέϮ؟....................................................................  ما 3-

 ي اƅمؤسسة وماهو تصنيفهم؟....................................................Ƅم عدد اƅعمال ف -4
 هل انت راض عن اأجر اƅممنوح ƅك؟........................................................ -5
 ؟............................................هل هناك توافق بين اأجر اƅممنوح و اƅجهد اƅمبدول -6
 هل اأجر يائم اƅحياة اƅمعاشة؟..................................................................  -7
 ؟,...............................................................اقة بين اأجر و اƄƅفاءةهناك ع -8

 ......................................... بين اأجر وهذا اƅتقييم اƅنسبي ƅأداء ؟ عاقةهل هناك -
 ؟.........................................................اƅرضا عن اƅمنح و اƅعاواتهل يوجد -
 ؟.....................................نظام اأجور باƅمؤسسة يحقق اƅعداƅة بين اƅعمالهل ترى -

 ΍أ΍Ωء؟............................................... مستέ ϯϮفع ·لϰ ت΍ ϱΩΆلتي ΍لح΍Ϯف΍ ΰلϤاΩیΔ  أھم ھي ما-12

..................................................................................................... 

 .TAFNAمقابϠة لΆϤسسة  ΓέاستϤا 
 اƅسؤال عن اƅبطاقة اƅتقنية ƅلمؤسسة؟-13
 هرم اأعمار ƅلعمال؟ اƅسؤال عن-14
 ؟تعداد اƅعمال حسب اƅجنس واƅتأهيل ماهو -15
 Ƅيف يتم اƅتقييم أداء اƅعمال؟-16

 :اسئلة للمؤسستين
 ماهي طرق و Ƅيفيات اƅتوظيف؟ -17
 Ƅيفية حساب اأجر؟-18
 دور اإعام اآƅي في حساب اأجر؟ ماهو -19
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  وأحاديث Δقرأني Εايا 

  179 اآيةسورة ال عمران .  

  26 اآيةسورة القصص. 

  حددثيع ع ددث ا  مددر عمددر رهددن ا  عوددص عددر الرسددول  ددوا ا  عومددص وسددو   روا  امددر    ددة و
 .األ  ي ححص 

 :Δالعربي Δالكتب باللغ 
 .2000 الكتب  دار  صر   ال شرية اموارد إدارة  صطفا  سمث أمث .1

  ا  ا دددر ي ديدددوان  أمدددث سدددومم ن ظ التوقدددم  القددد لوي لوالددد ع الومددد  والتشدددري  ا  ا دددر  .    .2
 . امط وع ع ا   ومة   

 .1975 امط وع ع  وك لة الكويت  ال شرية  اموارد توممة ي لراءاع  وصور  أمث .3

 . 1999  اإسكوثريةامث   هر   ادارة اموارد ال شرية  الثار ا   ومة  .4

 دددم  لمدددولر  إدارة  شدددروع ع "،دددم اأداء   ترادددة ع دددث الكددد  اش ا دددن   دار الف دددر لووشدددر و  .5
 . 2001التوزي    الط وة اأوى  

 .2002الورممة  ضةوهال دار ل و ن   اسراتم ن  وقور  ر ال شرية اموارد  امراهم  موو  ح،ر .6
 ثيريدددددددددة الوشدددددددددر    ودددددددددة  1945 ددددددددد  08مدددددددددثاو  وسدددددددددموة   إدارة امدددددددددوارد ال شدددددددددرية     وة  .7

 .2004ل مة 
 .2003  وشر ول وا   دار الط وة اأوى  اأردن   ال شرية اموارد إدارة مثن ها الرحم  ع ث خ لث .8
   ودددة اإسدددكوثرية  –راويدددة ح،دددر  دكتدددورة  إدارة امدددوارد ال شدددرية رليدددة  ،دددتق ومة  كومة الت ددد رة  .9

 .2005 الثار ا   ومة  
الط ودة  وشدر ول وا د  دار  صدر  ال شدرية  امدوارد  إدارةنودع ح،دم نودوع ع د   حمدث ةهموسد .11

 .1999 ااوى
ع ث ال  ر  إمراهم  درة  زهر لوم  الص  غ   إدارة اموارد ال شرية ي القرن ال د  و الوشرير  دار  .11

 .2008وا   لووشر  الط وة اأوى   
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 .2001 غريب  دار  صر  اإسراتم مة  ال شرية اموارد إدارة من وال، نوع .12
وو  ع اإداريدة    دار  دف ء لووشدر خصص لق  امو –عون حمث رم موة    إدارة اموارد ال شرية   .13

 هد .2003.1423و التوزي  عم ن   الط وة اأوى   
  ريون اى ه يو   إدارة اأداء دلم  ش    لإشراف الفو ل  تراة الدثكتور حمدود  رسدا الثكتور  .14

 الثكتور زكن حمث ال،ر  وهث اإدارة الو  ة م مموكة الورممدة  زهر الص  غ الثكتور زكن راتب غوشة
 . 1988 ال،وودية 

  دار الولد ء  HUMAN  RESOURCESحمث ح لظ ح د ز    إدارة امدوارد ال شدرية .15
  2116 اإسكوثريةلثلم  الط  عة والوشر.

   .1992 ا   ومة  الثار ل و ن   ال شرية اموارد إدارة  ط نوس سومث حمث .16
إدارة األددددددددراد  دار الشددددددددرو  لووشددددددددر و  - صددددددددطفا شمددددددددب شدددددددد ويي     إدارة امددددددددوارد ال شددددددددر  .17

 .2004التوزي  الط وة الورممة الث لثة  اإ ثار الث ي 

/   دددداد الددددثير ع ددددث ال دددد لن   إدارة امددددوارد ال شددددرية . اإسددددكوثريةي الددددثار  ا   ومددددة    .18
 . 

تولمد,ظ الوالد ع الصدو عمة ي الشدرك ع و امتس،د ع الو  دةظ ع ث ا  حمث م زرعةظ حمث شمدب  .19
 - كت ة الق هرة الثيثة ص

مدددددددث امهدددددددث  مدددددددر عم،ددددددداظ ح هدددددددراع ي  قمددددددد   امدددددددوارد ال شدددددددرية ظ امركددددددد  ا ددددددد  ون ورلودددددددة  .21
 )متصرف(/

 راوية حمث ح،ر   إدارة اموارد ال شرية   الثار ا   ومة  ااسكوثرية   .21

 .ع ث ال،ام امو لحف  أس سم ع التوقم  واإدارة  الط وة الث لثة  دار امورلة  عم ن   .22

شددد و   ددد  د   اندددر التوقدددم  اإدار  عودددا أداء امتس،ددد ع الصدددترة و امتوسدددطة   ددد كرة تودددثر   .23
 . -همر  تطو  ع لوم  شه دة ام  م،ر      وة سطمف  التص د و ت،مر  
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ر  إمراهم   زهر الص  غ  إدارة اموارد ال شدرية ي القدرن الد د  و الوشدرير  دار وا د  درة ع ث ال   .24
 . لووشر  اأردن  

 . ك    امتري   أس سم ع اإدارة  دار الفكر لوط  عة والتوزي    .25

ل  دددددددددر داد  عدددددددددثون  إدارة امدددددددددوارد ال شدددددددددرية و ال،دددددددددوو  التوقممدددددددددن  دار ا مثيدددددددددة الو  دددددددددة    .26
 . ا ر ا 

درة ع ث ال  ر  إمراهم   زهر الص  غ  إدارة اموارد ال شدرية ي القدرن الد د  و الوشدرير  دار وا د   .27
 . لووشر  اأردن  

  ن مت زهر  كمف تقدم  أداء الشدرك ع و الود  وم  دار ل د ء لوط  عدة و الوشدر و التوزيد   .28
 .الق هرة

  أداء الو  د  ي امتس،دة الومو مدة االتصد دية أةروحة تودثر  لور الثير شووي  تفوم  لقد م تقمدم .29
هدددددمر  تطو ددددد ع لمددددد  شددددده دة الدددددثكتورا  ي عودددددوم الت،دددددمرة    وة ا  ا ر كومدددددة الوودددددوم االتصددددد دية 

 .-والت،مر 

 .   الف ر لووشر و التوزي   الق هرة عون غري   توممة اموارد ال شرية  دار  .31

لدد در امددث  أمددو شددمةة  إدارة امددوارد ال شددرية  إةدد ر لقددر  و حدد اع عوممددة دار  ددف ء لووشددر و  .31
 .التوزي   اأردن  

 . دار لوثي  لووشر و التوزي   عم ن الط وة ارة األراد والوال ع اإل، لمةإدحمث الصريفن  .32

  .مة  ا  ا ر مثاو  وسموة  إدارة اموارد ال شرية  ديوان امط وع ع ا   و .33

امددددث سددددمث  صددددطفا  إدارة امددددوارد ال شددددرية رليددددة إسددددراتم مة  و  ددددرة   طدددد   الددددثار اهوثسددددمة   .34
 .   صر 

لدد رو  ع ددث  لومددص  ال،ددوو  التوقممددن ي إدارة امتس،دد ع التوومممددة  دار ام،ددرة لووشددر و التوزيدد    .35
 .اأردن  الط وة 
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 وقدددور كمدددن و الوالددد ع اإل،ددد لمة   كت دددة األصدددا    هدددث  ح،دددر زويودددف  إدارة األدددراد  دددر .36
 .عم ن   اأردن 

 صددددطفا شمددددب شدددد ويي  إدارة امددددوارد ال شددددرية  دار الشددددرو  لووشددددر و التوزيدددد   عمدددد ن اأردن   .37
 .  الط وة

 Δالكتب باللغ Δااجنبي: 
1. Jean Marie Peritti, Gestion des ressources humains, Paris, édition 

viber,1994. 

2. l’entreprise, France les edition dorganistion 1989. 
3. : dictionnaire larousse de langue française page 766.2001. 

4. dictionaries larousse ;bordas ; page 32 

5. athis ; robert and gackson hjone ;humman resource 

management ;12th ;2008 ;page281. 
 

 الكتب :Δاالكتروني 

   يWWW .IBTESAMA .COM ر  ول  شث      

  HUMAN RESOURCEمددددددد ر  كشدددددددوار  و الو شدددددددر كو ددددددد ن ممدددددددث   (1

MANAGEMENT  الط ودددة الورممدددة الث لمدددة 1999إدارة امدددوارد ال شدددرية    الط ودددة اا و مدددة 
2006. PDF 

  إدارة امدددوارد ال شدددرية امو  دددرة مودددث اسدددراتم ن  دار وا ددد  لووشدددر والتوزيددد   عمدددر و دددفن عقمودددن (2
 PDF .2005الط وة ااوى 

 PDF . 1994 صطفا  صطفا ك     ادارة اموارد ال شرية الشركة لووشر و التوزي   (3

 شثي  WWW .ACCDISCUSSION .COM ر  ول  

 PDFكت ب الرواتب و اأ ور   خصص ح س ة (4

 شثي  WWW .MAKKTABA .COM ر  ول  
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 PDFكت ب ح س ة اأ ور ي امتس، ع االتص دية (5

 شثي/ WWW .INFPE.EDU .DOC   http ر  ول  

اموهددددث الددددوة  لتكددددوير ام،ددددتةث م ي التورممددددة و"،ددددم  ،ددددتواه   ددددر اعددددثاد هم ددددة التدددد ةر  (6
 PDFاع الومو مة م موهث  القمة و المة ت،مر اموارد ال شرية ي امتس، ع و اادار 

  كرات والمحاضراتάات والمέالمنشو 

    ا مهورية ا  ا رية الثمقراةمة الشو مة   ل لون الوم  . ا  ا ر ي  وشوراع مروي. 

    ي ا  ا ر دراسة  االتص د  ت،مر اا ور التحوم  ام  ،تر لر  شه دة لوم   قث ة   كرةحورية   ود
 . - ال،وة ا   ومة onidح لة الثيوان الوة  لو،قن و  رف امم  

  متصرف(1999/2000حمث امهث  مر عم،اظ ح هراع ي  قم   اموارد ال شرية ظ امرك  ا   ون ورلوة( 

  تشر اموارد ال شرية     كرة لو  شه دة الوم، لس لر  ت،ر    وة  ع ث الق در شري ظ ع ث الق در ع لب  
 . 1999ا  ا ر 

   ك ي حمث ري ض و  هتم ع إمراهم   ت،ر ام، ر امه     كر لوم  شه دة الوم، لس لر  ت،مر امرك
 . 1999ا   ون ورلوة 

 امتوسطة    كرة توثر  همر  تطو  ع  ش و     د   انر التوقم  اإدار  عوا أداء امتس، ع الصترة و
 . 2010-2009لوم  شه دة ام  م،ر      وة سطمف  التص د و ت،مر  

لور الثير شووي  تفوم  لق م تقمم  أداء الو    ي امتس،ة الومو مة االتص دية أةروحة توثر  همر  تطو  ع 
 الوووم لم  شه دة الثكتورا  ي عووم الت،مرة    وة ا  ا ر كومة 

  شوون مال  دور مرا ج ال،ا ة امهومة ي "،م أداء الوم ل م متس، ع الصترة و امتوسطة 
ا  ا رية   كرة توثر  همر  تطو  ع لم  شه دة ام  ،ر     وة سطمف الوووم االتص دية و 

 .2011-2010الت،مر 

 خصددددص ادارةاعمدددد ل لومددددوارد  ل دددد د حمددددث   لو،ددددوة اأوى   سددددرر  ددددر ح هددددرة اأسددددت   مدددد  
  2116 /2115ال شرية  سوة 

 :مواقع اانثرنات 

-http://revues.univ-setif2.dz/index. 

-http//www.wikipedia.com 

http://revues.univ-setif2.dz/index
http://revues.univ-setif2.dz/index
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-http://dspace.univ-tlemcen.dz/handle/112/6174 

- http://www.accdiscussion.com/t741 .     
http://www.sst5.com/readArticle.aspx?ArtID=236&SecID=53

#sthash.6D0TJcoH.dpuf      
http://www.molsa.gov.qa/Arabic/Pages/wpsleaflet.aspx 

 

 

http://dspace.univ-tlemcen.dz/handle/112/6174
http://dspace.univ-tlemcen.dz/handle/112/6174
http://www.accdiscussion.com/t741/
http://www.accdiscussion.com/t741/
http://www.sst5.com/readArticle.aspx?ArtID=236&SecID=53#sthash.6D0TJcoH.dpuf
http://www.sst5.com/readArticle.aspx?ArtID=236&SecID=53#sthash.6D0TJcoH.dpuf
http://www.sst5.com/readArticle.aspx?ArtID=236&SecID=53#sthash.6D0TJcoH.dpuf
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 Ӈ ، المؤسستين بانتاӇ Ӄ تافنة بمغنية في اأҳاء Ӈ اأجر لظاھرҭ الفعلي الواقع تشخیص اأҳاء، Ӈ باأجر الموسومة الدҵاسة حاӇلتملخص:
 بباقي یرتبط تنظیمي كمتغیر اأجر مسالة عالجت التي المیدانیة اأبحاӇ ү النظریة المداخل Ӈ ااتجاھاҮ مختلف إلى الدҵاسة تعرضت قد

Үللمؤسسة التنظیمي البناء متغیرا. 

Ӈ اسة سعت قدҵتقصي إلى الد Үالقائمة العاقا Ӈ ية أنواع مختلف بین اأجرҳتقدمها المؤسسة التي الحوافز الما Ӈ Ӄاء العماҳأ ، Ӈ ھذا ضمن 

Ӂاسة طرحت السیاҵعامة فرضیة الد Ӄحو Үتباطاҵاء  الحوافز أنواع بین القائمة ااҳاأӇ يةҳالوظیفي. الما Ӈ توصلت قد ӆاسة ھذҵإلى الد 

 لدӈ الوظیفي اأҳاء بمستوӇ ӈثیقا اҵتباطا تقدمها المؤسستين یرتبط التي الماҳیة الحوافز قیمة اأجر Ӈ أӅ في المتمثلة Ӈ النتائج من جملة

 Ӈ العمل في ااҵتیاح Ӈ الرضا عدӄ مشاعر لدیھ خلق الذӉ اأمر ضعیفة، مكافآӇ Ү منخفضا أجرا یتلقى المؤسستين في العامل أӇ Ӆ العاملين،
Ӊائه. على سلبا انعكس الذҳأ 
 ҳافعیرة الماҳیرة ينشرط  العراӇاӇ Ү المكافرآҮ توҶیرع معراییر عدالرة Ӈ اأجرر خاصة الماҳیة الحوافز نظاӄ أӅ على ايضا  الدҵاسة أسفرҮ حیث

Ӄالعما Ӄلبذ Үاҳكما اكبر مجھو Ӄلك على تدҴ البیانیة الشواھد Ӈ اسة نتائج أھم منҵیلي ما الد: 

 .اأجر كفایة عدӄ كبيرҭ على بنسبة العاملين تأكید -

- ӄفعالیة عد ӄنظا Үبالمؤسستين، المطبق المكافآ Ӈ ӄاستجابتھما عد Үلتطلعا Ӄالعما . 

Ӈ یتضح اأخیر في Ӆأ ӂھنا һتباҵثیق اӇ  Ӈ ية بین اأجرҳمن المقدمة الحوافز الما Ӏالمؤسستين طر Ӈ بمختلف Ӈ أنواعهرا ӈاء مسرتوҳاأ ӈلرد 

Ӄالعما ، Ӈ Ӆأ Һاء انخفاҳأ Ӄالعما ҳیعو ҷإلى باأسا ӄعد ҳجوӇ ӄحوافز نظا Ӄیشبع فعا Үالمختلفة الحاجا ،ҳلأفررا Ӈ Ӊسرلبا یرنعكس الرذ 

 مستوӈ المعيشة Ӈالحياҭ ااجتماعية لديهم. على

 الوظيفي اأҳاء، تقييم اأҳاء ،المكافآҮ ،الرӇاتبҵ   Ӈاأجو :الكلماҮ المفتاحية
 

Résumé: on a essayé  L'étude de rémunération et  de la performance , diagnostiquer par  la réalité réelle du phénomène de la 

rémunération et le rendement Institutions de deux industries  bental et.tafna à Maghnia , et l'étude a été exposé aux diverses 

tendances et les allées Théorie et recherche sur le terrain , qui a abordé la question de la rémunération variable est liée au reste de 

la réglementation construction des variablesLa structure organisationnelle de l'institution . 
L'étude visait à étudier la relation entre les salaires et les différents types d' incitations financières offertes par l'organisation et la 

performance des travailleurs , et dans ce contexte, l' étude a soulevé hypothèse générale des liens existants entre les types      

d' incitations matérielles et de la carrière de la performance. 

Et peut étudier trouvé à un certain nombre de conclusions et que la valeur des salaires et des incitations matérielles offertes par les 

deux industries  étroitement liées à niveau des employés de rendement au travail , et que le travailleur dans les deux industries  Il 

reçoit une faible rémunération et les primes, qui a créé les sentiments d'un D'insatisfaction et de satisfaction au travail qui reflète 

négativement sur la performance . 

Lorsque l'étude a abouti à ce que le système d'incitations critères de salaires et d'équité privée distribution des récompenses 

matérielles Bonus et active la motivation physique des travailleurs pour faire de plus grand efforts comme en témoigne les résultat 

du diagrammes. Et des découvertes les plus importantes de l'étude comprennent: 

- Confirmer les travailleurs une grande proportion de la rémunération inadéquate. 

- Le manque d'efficacité des deux industries  appliqué système de bonus, et non réponse ma aux aspirations des travailleurs. 

En fin de compte, il est clair qu'il existe un lien étroit entre le salaire et le matériel fourni par les deux industries  et les incitations 

des différents types d'incitations et niveau des travailleurs de la performance, et que la baisse de la performance des travailleurs, 

principalement en raison de l'absence d'un système d'incitation efficace complète des différents besoins des individus, ce qui 

reflète négativement sur la niveau de vie et la vie sociale qu'ils ont. 

Mots clés:Les salaires, les salaires, les primes, la performance, l'évaluation du rendement au travail 

 

summary: we tried The compensation study and performance , diagnose the actual reality of the phenomenon of the pay 

and performance of both institutions Bental industries et tafna in Maghnia , and the study was exposed to various trends and 

driveways theory and field research , which addressed the issue of variable compensation is linked to the rest of the regulation 

construction variables organizational structure of the institution. 
The study aimed to investigate the relationship between wages and the different types of financial incentives offered by the 

organization and performance of workers, and in this context, the study raised general assumption of the links between types 

of material incentives and career performance. 

And can study found a number of conclusions and the value of wages and material incentives offered by the two industries closely 

related to the level of work performance of employees, and the worker in the two industries he received low pay and bonuses, 

which created feelings of dissatisfaction and job satisfaction which reflects negatively on performance. 

When the study resulted in that the wage criteria incentive system and private equity distribution of Bonus material rewards and 

active physical motivation of workers to make greater efforts as evidenced by the outcome of the charts. And the most important 

findings of the study include: 

- Confirm the workers a large proportion of inadequate remuneration. 

- Lack of effectiveness of the two industries applied bonus system, not my response to workers' aspirations. 

Ultimately , it is clear that there is a close link between wage and material provided by both industries and incentives of various 

types of incentives and level of performance of workers and that the decline in performance workers , mainly due to the absence 

of a comprehensive system of effective incentives for different needs of individuals , which reflects negatively on the standard of 

living and social life they have. 

key words: : Wages, salaries, bonuses, performance, job performance evaluation 
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