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   97ص  م.ن.ج.ق 2004لمة د/ حمدواي وسٌلة " إدارة الموارد البشرٌة " مدٌر النشر لجامعة قا  1
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 99حمدواي وسٌلة " إدارة الموارد البشرٌة "  مرجع سابق ص  
1
  

2
 53ص  2003الأردن  –علً محمد ربابعة " إدارة الموارد البشرٌة " دار صفاء للنشر و التوزٌع عمان  
3

  52، ص  2000نظمً شحادة و آخرون " إدارة الموارد البشرٌة " دار صفاء للنشر و التوزٌع ،   
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1
  05أحمد الكردي " التدرٌب الفعال بمنظمات الأعمال " مجلة علمٌة ص  

 52نظمً شحادة و آخرون ، مرجع سابق ص  
2
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188، ص  2003،  1، دار وائل للنشر عمان ، ط -مدخل استراتٌجً  –سهٌلة محمد عباس ، " إدارة الموارد البشرٌة  
1
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 104، ص  1، ط 2004التدرٌب " دار صفاء للنشر و التوزٌع ، عمان  حمزاوي محمد سعٌد ، " تحسٌن الأداء و 
1
  

 التكوٌن 

 معلومات

 معارف

 طرق جدٌدة 

 الموارد البشرٌة 

 اكتساب المعرفة –تغٌٌر فً السلوك 

تقلٌل  –رفع كفاءة  –اكتساب ثقافة 
، ثقة أكبر فً  تنمٌة المهارة –الأخطاء 

 ولاء أكبر للمنظمة   –النفس 

 العاملٌن 

 كسب رضا العاملٌن

 المطلق للمنظمة الولاء

 الأمان المعتمد على الثقة 

 المنظمة 

 تقلٌل التكالٌف 

 القدرة على التمٌز و المنافسة 

تقلٌل معدل  –تحسٌن مناخ العمل 
 دوران العمل  
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1
 55علً هسوذ رتاتعح ، هرخع ضاتك ، ص   

2
  30ص  1999عثذ الرزواى العُطىٌ ، " الكفاءج الإدارَح " الذر الداهعُح ، هصر   
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1
  200، ص  2003ح ، هصر ، هسوذ ضعُذ ضلطاى ، " إدارج الوىارد الثشرَح " دار الداهعُح الدذَذج الإضكٌذرَ  
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1

 .282، ص 1966، دار الٌهضح العرتُح الماهرج "إدارج الأفراد، دراضح علوُح وعولُح" ذعاطف هسوذ عثُ  
2

 .259ص  1991دار الداهعُح تُروخ  ،"الطلىن الرٌظُوٍ وإدارج الأفراد" عثذ الغفار زٌفٍ 
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1

  285ص  1973ر الٌهضح العرتُح، الماهرج ، دا "إدارج الأفراد والعلالاخ الإًطاًُح" هٌصىر فهوٍ  
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دراضح زالح شركح الاضوٌد و هشرماذه تطعُذج " رضالح  –عور تلخُر خىاد " دور ذكىَي الوىرد الثشرٌ فٍ ذطىَر و ًداذ الوؤضطح الالرصادَح   1

 75ص  2015/  2014دكرىرج تداهعح ذلوطاى 

 

 أهداف التكوٌن 

 رفع مستوى أداء العمال و المؤسسة 

تغٌٌر و 
تحسٌن 
 السلوك

اكتساب 
معارف و 
 مهارات

زٌادة 
درجة 
 التنسٌق

سد 
احتٌاجا
ت 

المؤسس

زٌادة 
رضا 
 العمال

معالجة 

 المشاكل

 تحقٌق أهداف المؤسسة بكفاءة و فعالٌة 
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  68هرخع ضاتك ص  عور تلخُر خىاد 
1
  

2
  225 – 224ص  1990زوذٌ هصطفً الوعار ، " الوذخل السذَس فٍ إدارج الأفراد " دار الٌهضح العرتُح ، الماهرج ،  هسوذ عثواى ، 
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1
   69هرخع ضاتك ص  عور تلخُر خىاد 

.  69هرخع ضاتك ص  عور تلخُر خىاد 
2
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 432ص  1990الذار الداهعُح ، تُروخ هسوذ السٌاوٌ ، " علً الشرلاوٌ ، " إدارج الٌشاط الإًراخٍ فٍ الوشروعاخ الصٌاعُح "  
1
  

 70هرخع ضاتك ص  عور تلخُر خىاد 
2
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 105د/ زوذاوٌ وضُلح ، هرخع ضاتك ، ص  
1
  

  82هرخع ضاتك ص  عور تلخُر خىاد 
2
  

59علٍ هسوذ رتاتعح ، هرخع ضاتك ، ص  
3
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  105زوذاوٌ وضُلح ، هرخع ضاتك ، ص  
1
  

 59علٍ هسوذ رتاتعح ، هرخع ضاتك ، ص 
2
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 112، ص  1995أزوذ هاهر ، " إدارج الوىارد الثشرَح " الذار الداهعُح للطثاعح و الٌشر ، الإضكٌذرَح ، هصر ،  
1
  

106زوذاوٌ وضُلح ، هرخع ضاتك ، ص 
2
  

 60علٍ هسوذ رتاتعح ، هرخع ضاتك ، ص 
3
  

 60صعلٍ هسوذ رتاتعح ، هرخع ضاتك ،  
4
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 112، ص  1995َح " الذار الداهعُح للطثاعح و الٌشر ، الإضكٌذرَح ، هصر ، أزوذ هاهر ، " إدارج الوىارد الثشر 
1
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 176ص  1999زطي رواَح هسوذ ، " إدارج الوىارد الثشرَح " الوكرة الداهعٍ السذَس ، الإضكٌذرَح ، هصر  
1
  

2
 ROBBINS . S AND COULTER . M ? « MANAGEMENT PEARSON PRENTICE « HALL ? P 295  
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 12، ص  1996،  1لفراذ زطُي ، " دور الرذرَة فٍ ذطىَر العول الإدارٌ " هطثعح الٌُل ، الماهرج ، هصر ، طعثذ ا 
1
  

 367، ص  1997عثذ الغفار زٌفٍ ، الطلىن الرٌظُوٍ و إدارج الأفراد " الذار الداهعُح للطثاعح و الٌشر ، تُروخ ،  
2
  

 109 – 105، ص  2004عرض و ذسلُل " دار زاهذ للٌشر و الرىزَع ، عواى ، هسوذ فالر صالر ، " إدارج الوىارد الثشرَح ،  
3
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 128، ص  1976زطُي الذورٌ ، " الإعذاد و الرذرَة تُي الٌظرَح و الرطثُك " ، هطثعح العاصوح ، الماهرج ،  
1
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 human input

                                                           
88هرخع ضاتك ص  عور تلخُر خىاد 
1
  

 29، ص  2000،  2لعاهلح " ، هكرثح هذتىلٍ ، الماهرج ، طالماضٍ هشعل ، دور الرذرَة الوهٌٍ فٍ إعذاد المىي ا 
2
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 227 – 226، ص  1980علٍ الطلوٍ ، " ذطىر الفكر الإدارٌ " وكالح الوطثىعاخ ، الكىَد ،  
1
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 99هرخع ضاتك ص  عور تلخُر خىاد 
1
  

44-42، ص  1981خ ، الرَاض ، هعهذ الإدارج العاهح ، علٍ هسوذ عثذ الىهاب ، " الرذرَة و الرطىَر " هذخل علوٍ لفعالُح الأفراد و الوٌظوا 
2
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  101هرخع ضاتك ص  عور تلخُر خىاد 
1
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2
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  
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 120ص  2002أزوذ المطاًُي ، "الادارج الاضرراذُدُح وًوارج ذطثُمُح " ، دار هدذلاوٌ للٌشر و الرىزَع ، عواى الأردى ،  
1
  



 

 

33 
 

 

 

 
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 104هرخع ضاتك ص  عور تلخُر خىاد 
1
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235، ص  2004َش ، " إدارج الوىارد الثشرَح ، إدارج الأفراد " ، دار الشروق للٌشر و الرىزَع ، عواى الأردى ، ود/هصطفً ًدُة شا 
1
  

 236هرخع ضاتك ص  َشود/هصطفً ًدُة شا
2
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 12، ص  1997أزوذ الخطُة ، ورداذ الخطُة ، " زمائك ذذرَثُح " دار الوطرمثل و الرىزَع ، عواى الأردى ،  
1
  

 580، ص  1995عاشىر ، " إدارج المىي العاهلح " ، دار الوعرفُح الداهعُح للٌشر و الرىزَع ، الاضكٌذرَح ،  أزوذ صمر 
2
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 – where –

 

 what

 

 who

  
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  107هرخع ضاتك ص  عور تلخُر خىاد 
1
  

  236هرخع ضاتك ص  َشود/هصطفً ًدُة شا 
2
  

  98، ص  1993 ، 10هذي صادق ، " ذسذَذ الازرُاخاخ الرذرَثح " الودلح العرتُح للرذرَة ، العذد  
3
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1  

2  

3  

                                                           
 67، ص  1985أتى الٌُل " علن الٌفص الصٌاعٍ " تسىز عرتُح و عالوُح " ، دار الٌهضح العرتُح ، تُروخ ،  
1
  

   238هرخع ضاتك ص  َشود/هصطفً ًدُة شا 
2
  

  238هرخع ضاتك ص  َشود/هصطفً ًدُة شا 
3
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 Jean marie de ketele «  guide de formateur «  brixelle book 1998 p 38 -40 

1
  

  237هرخع ضاتك ص  َشود/هصطفً ًدُة شا 
2
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   245هرخع ضاتك ص  َشود/هصطفً ًدُة شا 
1
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هىلع الاًررًد   http://www.hrdiscussion.com/hr44943.html

1
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1  

                                                           
    248هرخع ضاتك ص  َشود/هصطفً ًدُة شا 
1
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 114هرخع ضاتك ص  عور تلخُر خىاد 
1
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  

  

  

  

  

2  

                                                           
 http://formationdz.freealgeria.com/t31-topic

1
  

  159، ص  2007ضعذ الذَي خلُل عثذ الله ، " إدارج هراكس الرذرَة " هدوىعح الٌُل العرتُح ، الماهرج ،  
2
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 Objectivity

 Validity

 Freedom from contamination

                                                           
 67لفمُر زوسج ، " ذمُُن الثراهح الركىًُح لذعن الوماولح " شهادج هاخُطرر فٍ علىم الرطُُر ، خاهعح تىهرداش ، أهسوذ تىلرج ص  
1
  

  69 – 68هرخع ضاتك ص  مُر زوسجلف 
2
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 Practicibility

 

 

 

 

 

                                                           
70هرخع ضاتك ص  لفمُر زوسج 
1
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 �
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  
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 302، ص  1987أزوذ تاشاخ ، " أضص الرذرَة " دار الٌهضح العرتُح ، الماهرج ، هصر ،  
1
  

 71هرخع ضاتك ص لفمُر زوسج 
2
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 DonaldKirkpatrickKirkpatrick

Kirkpatrick

                                                           
 119عور خىاد تلخُر ، هرخع ضاتك ، ص  
1
  



 

 

54 
 

 Parker

Treadway Parker

Kirkpatrick

Parker

Parker

 CIRO 

Peter Warr et Michael Bired et 

Neil Rackham0791

                                                           
 288، ص  2000َح " دار صفاء للٌشر و الرىزَع ، ًارر أزوذ أتى شُخح ، " إدارج الوىارد الثشر 
1
  

 .  78هرخع ضاتك ص  لفمُر زوسج 
2
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 Context Evaluation

 Input Evaluation

 Reaction Evaluation

 Outcome Evaluation

 HAMBLIN

 

 

 

                                                           
 121عور تلخُر خىاد ، هرخع ضاتك ، ص  
1
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0222ISO9000

                                                           
 3ص  2013/2014طلايٙ فخٛذت ، " دٔر حظٛز انكفاءاث فٙ حذمٛك انًٛشة انخُافظٛت نهًؤطظت " يذكزة نُٛم شٓادة انًاجٛظخز ، جايعت انبٕٚزة ،  
1
  

  3طلايٙ فخٛذت يزجع طابك ص  
2
  

3
انذذٚذ نهكفاءاث فٙ انًؤطظت كًذخم نخذمٛك انًٛشة انخُافظٛت " جايعت بزس  يذاخهت نهذكخٕرٍٚ ، د/ لزسٚش يذًٕد ، د/ لاٚذ٘ خًٛظٙ ، " انخظٛز 

  03ص  2010 بٕعزٚزس

 03يزجع طابك ص  د/ لزسٚش يذًٕد ، د/ لاٚذ٘ خًٛظٙ  
4
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50

                                                           
1

ٛضز د/ كًال يُظٕر ، د/ طًاح طٕنخ ، " حظٛٛز انكفاءاث : الإطار انًفاًْٛٙ  ٔ انًجالاث انكبزٖ " أبذاد الخظادٚت ٔإدارٚت ، جايعت يذًذ خ 

 49ص    2010ببظكزة ، انعذد انظابع جٕاٌ 

  08إنٗ  05يٍ طلايٙ فخٛذت يزجع طابك ص  
2
  

 الكفاءة 

الأداء            المعرفة   النفسية   المهارة  المتغيرات   

 مؤشرات الأداء / السلوك الناجح 
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 55ص  2011 – 2010ْايهٙ عبذ انمادر " ٔظٛفت حمٛى كفاءاث الأفزاد فٙ انًؤطظت " يذكزة نُٛم شٓادة انذكخٕرة ، جايعت حهًظاٌ  
1
  

  56 – 55يزجع طابك ص  ْايهٙ عبذ انمادر
2
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

le savoir faire



 le pouvoir d'agir

 vouloir d’agir 



 

 

64 
 

 

 apprentissage collectif

 

                                                           
   56 – 55يزجع طابك ص  ْايهٙ عبذ انمادر 
1
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 

 

 



                                                           
    56 – 55يزجع طابك ص  ْايهٙ عبذ انمادر 
1
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T.Dunand

 Savoir ou connaissance

 savoir faire 

 

 

                                                           
1

انًال  يذاح عزابٙ انذاس ، " انبعذ الاطخزاحٛجٙ نهًٕارد ٔ انكفاءاث انبشزٚت فٙ اطخزاحٛجٛت انًؤطظت " يذاخهت فٙ يهخمٗ دٔنٙ انخايض دٕل رأص 

  04، ص  2006انفكز٘ ٔيُظًاث الأعًال انعزبٛت فٙ ظم الالخظادٚاث انذذٚزت ، جايعت شهف ، 



 

 

67 
 

 

 savoir – être 

 

 

 

 

                                                           
  70يزجع طابك ص  ْايهٙ عبذ انمادر 
1
  

 72ايهٙ عبذ انمادر يزجع طابك ص ْ 
2
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)celile dejoux

1 ) (les competences individuelles 

 

                                                           
 51يزجع طابك ص  د/ كًال يُظٕر ، د/ طًاح طٕنخ  
1
  

 
2
 Claire beyou “ manager les competences “ edtion liasons , paris , 2003 , p34  

  52د/ كًال يُظٕر ، د/ طًاح طٕنخ ص 
3
  

12-11طلايٙ فخٛذت ، يزجع طابك ص  
4
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2 les compétences collectives 
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savoir – agir

combinaison 

synergique

  

  

  

  

  

 

 

3 les compétences organisationnelles  

                                                           
1
، " أرز انخظٛٛز الاطخزاحٛجٙ نهًٕارد انبشزٚت ٔ حًُٛت انكفاءاث عهٗ انًٛشة انخُافظٛت نهًؤطظت ، أطزٔدت دكخٕرة فٙ انعهٕو  طًلانٙ ٚذظٛت  

  139، ص  2002الالخظادٚت ٔ عهٕو انخظٛٛز ، جايعت انجشائز ، 

  54يزجع طابك ص  د/ كًال يُظٕر ، د/ طًاح طٕنخ  
2
  

 13طلايٙ فخٛذت ، يزجع طابك ، ص  
3
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 

4  

                                                           
 127يزجع طابك ,  ص  -   أطزٔدت دكخٕراِ  -طًلانٙ ٚذضّٛ 
1
  

 13طلايٙ فخٛذت ، يزجع طابك ، ص  
2
  

   54يزجع طابك ص  د/ كًال يُظٕر ، د/ طًاح طٕنخ  
3
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 68ْايهٙ عبذ انمادر يزجع طابك ص  
1
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1 :(Psychologie différentielle )

" White" 

 

 MAC CLELLAND : 

 . 

 .

 .

 .

 .

                                                           
 67ْايهٙ عبذ انمادر يزجع طابك ص  
1
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  Mac CLELLAND 

 

 "  White" 

 : 

  .
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  . 

2 : (Psychologie cognitive)  
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.

 Ergonomie behavioriste

 ergonomie cognitive

ergonomie cognitive

                                                           
 69 – 68ْايهٙ عبذ انمادر يزجع طابك ص  
1
  



 

 

81 
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 

 

ergonomie cognitive
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1
" يذاخهت فٙ انًهخمٗ انذٔنٙ دٕل انخًُٛت انبشزٚت ٔفزص الاَذياس فٙ الخظاد  performance de ressources humainesبٕجًم أدًذ "   

   02، ص  2004انًعزفت ٔ انكفاءاث انبشزٚت ، جايعت ٔرلهت ، كهٛت انعهٕو الالخظادٚت ، 
2
ذًذ ردٛم آطٛت " دٔر انكفاءاث فٙ حذمٛك انًٛشة انخُافظٛت " يذكزة نُٛم شٓادة انًاجٛظخز فٙ عهٕو انخظٛٛز حخظض إدارة الأعًال ، جايعت أي  

   26ص  2011/  2010بٕلزة بٕيزداص  ، 
3
انخغٛٛز الاٚجابٙ نهًؤطظاث " يذاخهت يمذيت   ردٛى دظٍٛ ، علأ٘ عبذ انفخاح ،" انخطٕٚز انخُظًٛٙ ٔ الاطخزًار فٙ انكفاءة ٔدٔرْا فٙ إدذاد  

  2006نهًُخذٖ انٕطُٙ انزانذ نهًؤطظاث ، انجشائز ، 
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  
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  

 
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  

  

  

  

                                                                                                                                                                                            
1
  24طلايٙ فخٛذت ، يزجع طابك ، ص   

2
 25طلايٙ فخٛذت ، يزجع طابك ، ص   
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 26طلايٙ فخٛذت ، يزجع طابك ، ص  
1
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 http://kenanaonline.com/users/tareqsalama33/posts/608360 

1
  

http://kenanaonline.com/users/tareqsalama33/posts/608360
http://kenanaonline.com/users/tareqsalama33/posts/608360


 

 

86 
 

"   
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 . 

  

"

2  

 :

                                                           
1

ص  2005عًز ٔطفٙ عمهٙ ، " إدارة انًٕارد انبشزٚت انًعاطزة " بعذ اطخزاحٛجٙ " " دار ٔائم نهُشز ٔ انخٕسٚع ، الأردٌ ، انطبعت الأٔنٗ ،  

273 

 106ص  2006طٓٛهت يذًذ عباص ، " إدارة انًٕارد انبشزٚت يذخم اطخزاحٛجٙ " دار ٔائم نهُشز ٔ انخٕسٚع ، انطبعت انزاَٛت ، عًاٌ ،  
2
  

 http://kenanaonline.com/users/tareqsalama33/posts/608360  
3
  

http://kenanaonline.com/users/tareqsalama33/tags/266627/posts
http://kenanaonline.com/users/tareqsalama33/tags/266627/posts
http://kenanaonline.com/users/tareqsalama33/tags/266627/posts
http://kenanaonline.com/users/tareqsalama33/tags/266627/posts
http://kenanaonline.com/users/tareqsalama33/tags/266627/posts
http://kenanaonline.com/users/tareqsalama33/tags/266627/posts
http://kenanaonline.com/users/tareqsalama33/tags/266627/posts
http://kenanaonline.com/users/tareqsalama33/tags/266627/posts
http://kenanaonline.com/users/tareqsalama33/tags/266627/posts
http://kenanaonline.com/users/tareqsalama33/tags/266627/posts
http://kenanaonline.com/users/tareqsalama33/posts/608360
http://kenanaonline.com/users/tareqsalama33/posts/608360
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21

  

  

  

  

 

 
                                                           

1
 http://www.hrdiscussion.com/hr32390.html  
2

، يذرطت  طهًٛاٌ عائشت ، " دٔر حظٛٛز انًٕارد فٙ حذمٛك انًٛشة انخُافظٛت " يذكزة نُٛم شٓادة انًاجٛظخٛز ، كهٛت انعهٕو الالخظادٚت ٔ انخظٛٛز 

  97ص  2011 – 2010انذكخٕرة إدارة الأفزاد ٔ دٕكًج انشزكاث ، حخظض حظٛٛز انًٕارد انبشزٚت ، جايعت حهًظاٌ ، 

 http://www.hrdiscussion.com/hr32390.html# 
3
  

http://www.hrdiscussion.com/hr32390.html
http://www.hrdiscussion.com/hr32390.html
http://www.hrdiscussion.com/hr32390.html
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1

  99طهًٛاٌ عائشت ، يزجع طابك ص  
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  100طهًٛاٌ عائشت ، يزجع طابك ص 

1
  

2
   103طهًٛاٌ عائشت ، يزجع طابك ص   
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    103 – 102طهًٛاٌ عائشت ، يزجع طابك ص  
1
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 



 

3  

                                                           
 111 يزجع طابك ص طهًٛاٌ عائشت ، 
1
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 31ردٛهٙ آطٛت ، يزجع طابك ص  
1
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33ردٛهٙ آطٛت ، يزجع طابك ص    

1
  

33ردٛهٙ آطٛت ، يزجع طابك ص  
2
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1

   Entertain annual deactivate  - 

  accompagnement terrain) ’(L -:  

Le coaching 

                                                           
 13عبذ انغاَٙ جغبانت ، يزجع طابك ، ص  
1
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  Referential de competences: 

 

   - Assessment center

Assessment centre

Assessment
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 

                                                           
 36ردهٙ أطٛت ، يزجع طابك ، ص  
1
  

2
د بزاق يذًذ ، رابخ بٍ انشاٚب ، " حظٛٛز انكفاءاث ٔ حطٕرْا " يذاخهت ضًٍ انًهخمٗ انذٔنٙ دٕل انخًُٛت انبشزٚت ٔفزص الاَذياس فٙ الخظا  

  246ص  2004يارص  10ٔ  09انًعزفت ٔ انكفاءاث انبشزٚت ، جايعت ٔرلهت ، ٕٚيٙ 
3
  http://manifest.univ-ouargla.dz/index.php/archives/archive/faculté-des-sciences-economiques-,-de-gestion-et-des-

sciences-commerciales/89-حظٛٛز-2004/1602-يارص-10-09-انبشزٚت-ٔانكفاءاث-انًعزفت-إلخظاد-فٙ-الإَذياس-ٔفزص-انبشزٚـت-انخًُٛت-

 htmlبانًؤطظت.-ٔحطٕٚزْا-انكفاءاث
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1
  http://manifest.univ-ouargla.dz/index.php/archives/archive/faculté-des-sciences-economiques-,-de-gestion-et-des-

sciences-commerciales/89-حظٛٛز-2004/1602-يارص-10-09-انبشزٚت-ٔانكفاءاث-انًعزفت-إلخظاد-فٙ-الإَذياس-ٔفزص-انبشزٚـت-انخًُٛت-

 htmlت.بانًؤطظ-ٔحطٕٚزْا-انكفاءاث
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2-  

                                                           
1
  http://manifest.univ-ouargla.dz/index.php/archives/archive/faculté-des-sciences-economiques-,-de-gestion-et-des-

sciences-commerciales/89-حظٛٛز-2004/1602-يارص-10-09-انبشزٚت-ٔانكفاءاث-انًعزفت-إلخظاد-فٙ-الإَذياس-ٔفزص-انبشزٚـت-انخًُٛت-

 htmlبانًؤطظت.-ْأحطٕٚز-انكفاءاث
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2002841

3-  
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 

 

 

 

 

 

 

                                                           
1
دٕل الأداء  حابخٙ انذبٛب ، " حطٕٚز انكفاءاث ٔحًُٛت انًٕارد انبشزٚت : انخذذ٘ الأطاطٙ نهخُافظٛت انجذٚذة " يذاخهت ضًٍ انًؤحًز انذٔنٙ انعانًٙ  

   240ص  2005يارص  09ٔ 08انًخًٛش نهًُظًاث انذكٕيٛت ، جايعت ٔرلهت ، 
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1
انعهىو  انحىاطً فطىو ، بىسصٌك سعاد ، " إداسة انجىدة انشايهت فً انًؤسساث انعًىيٍت راث انطابع الإداسي " يزكشة نٍُم شهادة انًاستش ، كهٍت  

  39ص  2012/ 2011، جايعت أكهً يحُذ انحاج ، انبىٌشة ،  انتسٍٍش تخظض إداسة الأعًال الاستشتٍجٍت
2
 .  11 ص  1990 الأسدٌ، وانتىصٌع نهُشش انفكش داس  ،"  الأسدٍَت انًًهكت فً وتطبٍماتها انعايت انًؤسست َظشٌت"  شُطاوي، خطاس عهى  
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 

 

 

                                                           
  40، يشجع سابك ، ص  انحىاطً فطىو ، بىسصٌك سعاد 
1
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.

 

.

                                                           
 http://www.djelfa.info/vb/showthread.php?t=714920 

1
  

http://www.djelfa.info/vb/showthread.php?t=714920
http://www.djelfa.info/vb/showthread.php?t=714920
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.

 :

 .
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  
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:

  

 

                                                           
1

 -", ed, foucher, 1966.  organisation des entreprise sFERNARD BORNE," 
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1
 .68ص’ 1982’، انطبعت انثاٍَت"  التظاد انًؤسست "  طًىٌم عبىد، - 
انًتعهك بتُظٍى انًؤسساث انعًىيٍت و تسٍٍشها .  04 – 01انًادة انثاٍَت يٍ الأيش  
2
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1  

2  

 

 

 

                                                           
1

،  ، دٌىاٌ انًطبىعاث انجايعٍت"  انمشاساث فً إطاس يُظىس انُظاو انًعتًذ بانجضائش اتخارانًؤسساث، تسٍٍش و  " استملانٍت ،  يحًذ انسعٍذ أوكٍم - 

 .18-19، ص 1996انجضائش، طبعت 
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3  
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11

http://www.hrdiscussion.com/hr335.html

 

http://www.hrdiscussion.com/hr335.html
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"   . 

 

                                                           
 http://forum.univbiskra.net/index.php?topic=14566.0 

1
  

 http://forum.univbiskra.net/index.php?topic=14566.0 
2
  

http://forum.univbiskra.net/index.php?topic=14566.0
http://forum.univbiskra.net/index.php?topic=14566.0
http://forum.univbiskra.net/index.php?topic=14566.0
http://forum.univbiskra.net/index.php?topic=14566.0
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http://www.detlemcen.net

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

http://www.detlemcen.net/
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13

 

-and-http://www.abahe.co.uk/education

-training-identification-in-models-enc/63941-training

needs.html

http://www.abahe.co.uk/education-and-training-enc/63941-models-in-identification-training-needs.html
http://www.abahe.co.uk/education-and-training-enc/63941-models-in-identification-training-needs.html
http://www.abahe.co.uk/education-and-training-enc/63941-models-in-identification-training-needs.html
http://www.abahe.co.uk/education-and-training-enc/63941-models-in-identification-training-needs.html
http://www.abahe.co.uk/education-and-training-enc/63941-models-in-identification-training-needs.html
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14SEROR

 

SEROR62

SEROR

2002

تحضير مخطط 
 التكوين

مديرية و تحليل 
 حاجيات التكوين

سياسة و 
استراتيجية 

 التكوين

انجاز نشاطات 
 التكوين

تقييم نشاطات 
 التكوين

 تقييم طاقم التكوين
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066002SEROR

200520062007

668.326.403660.684.684.

66

618.586.685.

85

556652085208

1%6.683.264.0

3
6.606.846.846.185.866.85

B2002

2002
556556558

2.560.300.6

6
2.668.550.142.646.688.66

558554564

5568080

03% 31%86% 

SEROR

20022002

20022002



 

 

124 
 

SEROR

e-learning 

  

03

                                                           
 

1
،  2002/  2001ٍ عبذِ ، " عًهٍت تذسٌب انًىظف انعاو فً انجضائش " يزكشة نهحظىل عهى شهادة انًاجٍستش ، كهٍت انحمىق ، انجضائش ، عض انذٌ  

  100ص  
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  101يشجع سابك ص  عض انذٌٍ عبذِ 
1
  



 

 

126 
 

  

–––

–



 

 

127 
 

 

 

 

 

 



 

 

128 
 

 

http://www.univ-eloued.dz/index.php/8-univ/555-formation
http://www.univ-eloued.dz/index.php/8-univ/555-formation
http://www.univ-eloued.dz/index.php/8-univ/555-formation
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62

                                                           
1

  86ص  1981محمذ شفيق ، " انثحج انعهمي ، انخطوات انمىهجية لإعذاد انثحوث الاجتماعية " مصز ، انمكتة انجامعي انحذيج ،  
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1

  47، ص  2003حسيه عثذ انحميذ رشوان ، " أصول انثحج انعهمي " مؤسسة شثاتا انجامعة الإسكىذرية ،  
2

 ، " أتجذيات انمىهجية " في كتاب انزسائم انجامعية عهى غزتي  



انذراسة انميذاوية                                       انفصم انزاتع                                     
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1

2

                                                           
1

 ، " أتجذيات انمىهجية " في كتاب انزسائم انجامعيةعهى غزتي 
2

 حسيه عثذ انحميذ رشوان ، " أصول انثحج انعهمي "  
3

 عهى غزتي ، مزجع ساتق   
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http://www.detlemcen.net
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http://www.detlemcen.net/
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Résumé: 

Nous avons essayé à travers cette recherche, le traitement du thème portons «Le rôle de la 

formation dans le développement des compétences dans les institutions publiques algériennes une étude sur 

le terrain de la Direction de l'Education de Tlemcen" Ceci est dû à la grande importance de ce sujet pour le 

moment. 

configuration Aujourd'hui est nécessaire dans toutes les institutions publiques, en particulier dans le 

secteur de l'éducation de Tlemcen afin de mettre à jour et de renouveler l'information et de fournir les 

compétences nécessaires pour le développement des ressources humaines dans l'établissement public et de 

devenir ces derniers ont des rendements qui les recherchent dans le but d'atteindre les objectifs soulignés et 

atteindre la survie et la croissance. 

Nous avons également atteint par le biais d'une étude sur le terrain que nous avons fait dans le 

processus de configuration a joué un rôle crucial dans le secteur de l'éducation de Tlemcen et de fournir lui 

avec toutes les ressources matérielles et humaines afin d'élever des employés et d'améliorer l'efficacité du 

processus éducatif 

Mots clés : formations , le développement , efficacité , entreprise publique 

Abstract. 

We have tried through this research we have done to address the theme "The role of training in the 

development of competencies in the Algerian public institutions a field study of the Directorate of 

Education for the State of Tlemcen" This is because of the great importance of this topic at the moment. 

Today configuration is necessary in all public institutions, especially in the education sector of 

Tlemcen in order to update and renew the information and provide the skills required for the development 

of human resource in the public institution and become the latter have efficiencies that are looking them in 

order to achieve the objectives underlined and achieve survival and growth. 

We have also reached through a field study that we've made to the configuration process has played 

a crucial role in the education sector of Tlemcen and provide him with all the material and human resources 

in order to raise employee and improve the efficiency of the educational process. 

key words : training , Development, efficiency, public institution .  


