cO0OA
kgseall kghLaagnll Ky silpall dgsgannll

malad) Gl 5 ol a el 55
A ail) aglal) g sl pgle g daluai®y) o glal) AIS

A8l € gf daala

Aihay ralal) 3S all
Lﬁ)ﬁ,\ﬂ 3l gal) Jlas 314) 1 yamadl doalaidy) ag=lal) and

(’ ':QU&:MJMLJ\SAMJJQMMJAASSAL ‘7?
D i

gl gaad it gial) g5 —sual) A gall

71) il cula Az Al A 2 @

dagad B gh 3Ny il yd) cual 218 gty ) das) (ra

PO RN 3.\;1 sliac |

2016 — 2015 :d—alad) 4l

Y







Jaxll s slasl o Ll angsgs e Ui Luas asanly nly Yol ail p2all

Lt laaml il pmill J& @2 o galgsall

aleigy @l Bagmn @99« Empall Blalill il Glopally s2all Jypas piil
Ly dslasg Lol Jiis sipa illy Jasll i e sl Jpsty iypina
paalengil Lnag " aspliall Bial el ¥ " Lpua s2ally asgil Lol Laslagags oy
Aydiall aba daslia Jogsy

Jasll la slal @ @incla s J& @il s Jlalg slaz Ly olose 5 slisal sl o2l

Bsloadl pailagara @l Gyivay gladll syl Buwga @lghua @il ol s




9 @ps 89 ¢ Wleta @8 Qiyaa ¢ W

Uz giiliall @o @ala 5 @ilas B dily @l llacl

ailaga alll glily g|lase ey ¢ Llags atll clyly &yllell Bygpell al al[gal @l
el oyl Ly Bpolell ¢ Bacll Lagysy ¢ Loy ol @llei ¢

oo by guaatl a2l ¢ quisail spelly o isale sally ¢ @itgny allly g Ly Lyl
wasia gl eIl ISl ga Ligs qiall g Ly gl 9 JBY s g s
LI g Lasls

Calley g alll allgs Ll @l @l

@y Ml Jess sl (@ a3lia ¢ 33211 @ols @ sl g pal &l yill @l
( slly g ppasll mpl sass @iligl g ol

$

Ry laslyy ¢ ynmagy langy dagey gl @l

Sy aigl ¢ Byl agagy ¢ myyy osla

Al Laasy elasll Egllell Ruall gl

el aghile gall




6-1

dals dadia

48-7

1Y) uail)

3

e

.................................................. Adas siall 53 praall Gl 5all dale

:dfi\ Eiaal)

......................................... o giall 53 sl Gl sall iy jad 4]

- Jo¥ calhaall

13

ledlaal 5 ddau sidl 53 yiall Cilawgall (ailad

:Lf'm\ ullaal)

15

Ao sidl ¢35 pumall Gl sal) Aadil CYlaa g Aaal

-Gl allaal)

19

................................................. Ao sidl ¢35 pumall Cla sal) JIKG

) ) kel

23

Sl graall aal 5 ik gl LB b Ao siall 55 paall Gl sall 40a]
Legal 5

:L_Aﬁ'\l\ Giaal)

23

....................................... Dl (8 ddan siall 53l A sall Ciy

Y llaall

25

_________________ @l LByl 8 iaalie 5 ddaw siall 53 ysrall Lo sall dpaal

. L_Alﬂ\ allaall

35

................................ das giall 53 jpaall Gl sall L@-@A\jiu-\j\ AL paall

-Gl Callaall

36

......... Dl g ddas giall 53 jaall dusall das 3 s 50 5 o o5l el i)

sG] Euasal)

36

................................................................ s daadi) yiu) daale

:d\ss\ﬂ llaall

39

............................................................................ sl ) 8

:@L’:’di llaall

42 | s lealas e s 5 a5l Apadl ind 51 dlee @l shad | 1 qullaal)
B3 | e i) dadl i) il | raql )l callaal)

48

-

u“




88-49 | e Sl 8 g Yl il e A siall 6 el Al | 1) el
50 | e gl
B | s gluY) Lal - Js¥) duaal)
T —— glay) Clagie 5 isabiac dnaal caseia | 1Y) qulhaall
Y22 TR OORRTRUTRRRRRIS gIuY) Clsine s dal | 1AL qullaal)
S A ) SOV gyl o) sl cadl g | zClll) Callaal)
64 | e ad i Al A Yl clu leall g g la) Al Jilg | aal ) qllaal)
B6 | e s s dbas gplaYlales | 1 Gl Gl
B6 | e, iclay) Y jlas | idsY) calhal)
Y- S Leilan 550 5 dpelay) HISEY) o gl W i) 5 Canl ) Ja g 5l 1A allaal)
/2 S Letadai g daelal) SV J sl Lele | pe oy A e V) s EU Gallaall
75 e gyl Cld gra g Ol Jina 1l A llaal)
77 | e IuY) Alae whd dae goldl e LYY | Gl Gl
77 | il s 5 (o Sall Jlall Gl ) gl sl Jlall Gl ) iy yas - Jo¥) allaal)
80 | e G S JW) ) pailiad | 1 AGD Gilhaal)
81 | e s sall 8 oS Jlall Gl oLy il =Gl llaal)
86 | e sl G o8l g e IaY) 8 Sl JU) (el 5 ol 5 Al | zagl ) qullaall

88

-

A—AAM




280 | s Aira— culall el d g Al A o s SN Juadl)
115
O oo A
xR ol culs A s aass 1Y) daal)
< I R dosssall e 8 paitadaad | 1dY) alladll
T Ao gall Calaal | 1 AGN Gallaal)
92 | s Lo gall ool Jell | ) Gullaal)
05 | o 2l il A e il aal iy zhsal | Al il
98 | e angie 5 Sl Glape ciy il | 1A Gyl
Y I T v —— Condldngia | 1Y) qullaal)
103 | e, i) Jilas 5 (m e | 1A qullaal)
5 - J OO M3
116 | e e e dalal) Aa3lAl)
1y SRR =)
- T — Gl




Ralell Rasall



dolel| d__oxiall

Aalell Zanpall

e @l 3 jaiae Al A sall aes o o Ll Ao giall 55 el A gall Al ja
sac lgllai A jf 8 ddlle JI3 Y Ll W) Ll Algall aca 5 3ailie (e ae Sl 3 Slall 5 syl cilaile
L)l i) lasa (o 308 e Ledead Gl 2 5 JSLI

a8 Lelaa (1990 Sl i sin (8 oy 5 (oalde U i je Ao siall 53 pprall A 54l
o oSl anla Jsadll 13 Aals Clwuse () aladl g Uadll 22l A gee Slsie JS8 (1
paiall sl Jamd) a6 53leall caaill e dadl JS ey (S0 ALY 5 A 53 sl
aalidl (10 Ao ganay 4y saias A0Liai] 5 jalla Cag e 9o LS A gall A 5l et Baaa Cildaza
13 2 sl e Aise pad) gaall da) i) Glasal ot ) & paall Jiay geonal g0y o seda
1Y) el o et dass gial) 53 ppnall Al Y

o siall 55 sl Gl sall & sane 58 3 5508 il 5 ¢ e g Uadll 3a Ll clae S
el Bdiuse 329 o Tddausiall 53 jueall A sall Ailian ) il slaall B85 Cava 314 giall
12012 (o Y (oulandl G dn5e 236 5 2011 Aiu (e J5Y)

g

fAanse 91 233 2012 4iv 535 2011 (A Cia) dange 1271 a0 450 delial) ol

O omidauall A0 59 52011 (1o Y (oashruall L Funi5e 98 2 (350 5 ndidll deliva
20120
) 8 duiipe 26 2a i 2011 (e JsY) olandl L dnse 48 aad alial) 5 sl delia
-.2012 (e Y

Sl a5 Jasll 855 el G (e Lapa 3aaa Jll iy o Sy JIaig) v g 1Y)
Alac addl sans A€l JJany a0 seieS g laYli | allall oLyl 8 zLexiV] oS0 5 13
Alansiall 5 5yt sl 3 2L 3 S

Bl adh 2] A8 Lilanyl Slasladll 3 380 ¢ Ao il 53 prall Glasall gdcliall s ) 351
2012




dolel| d__oxiall

DoY) Gam 3R A1 A 500 3l o giall 53 gl A sall Gl A ) 58 5 dleal g 12030

(JUBaig ) uxd) ol (1990 sagu) skl 5 Caad)

e gl 1 gl Aaidall cildalid) g 4 gall 4 aadal be e 0l Jal e o &l puatiall 028
Lo A J gl 200 gy | 388 Jasi yo e JUaY) 138 3 5 gall acall, Ao siall 55 piaall A sall
oAl dga g s daugid) 53 pmeall luusall e g il 13 eliia) ) Jlae Y g255 Caddl)
(el LY e Lo 8 5 yaliuse Adaaly Ao dlae Jia

Agalaiy) Jlae V) 5 eyl 8 e (3 o seie 5 Ul axy 380 Al ale )LL) iy jad
5 VY e Leusi i & alind J a1 ol ¢ Jsmall e Ao saaay ol HLEWY) (e g sl 13 (S
Clsss sall Bla Ganii (& Dl J gl gl (8 4300 3 o L) &Ll jld) 5 calandl)
c:\:\.a}') 48 yrall d:\};_ajcl_u\ Jalse (mdga (e S Lﬁdu el LY c(2003 cgbjé) GV
daiiall J ol (8 o5 pdul) Jalall Alls Gaund ) 2835 Jalse (e s AT Aga 5 (Lnshai 5 Cany oS8
Ciavaal 3l Lalsi) (e 5/4 Cuny (2013¢0CDE ) e 43l dpaal <l JLaiul) (e g sl 138 24
Y ) s Sl el ad e 3 )08 e 4y ey Ll il HlaE L) (e g gl 12a UA‘;L}
(&... daall Gob J gl sl
sdayd) Al -1

¢ 4 il el Ao giall g3 psiaall dgall A £14Y) 2315 sala

DAl dae Ll Y sladll &l (S (ol Jsladll 138 (e
$adas giall o5 pumaall Ao sal) doeal Jich Lad -
$idan sidll 53 prall Gluwgall gad Je syl i aS -

¢ oS Judl Gy 3 gaaiall e -3




dolell d__oxioll
: Al cibpda ) ) 1 ey

daddialua g -2

5 smabic anl I LY ke gl sla®Y) 8 Al dpeal Ao siall 3 el o ugall Jiai -1
(Y Lliall i e

Giins g Aesall (a5 LBl 5 LY Gandald (A Bl A gl) 4585 ) g 1Y) (g2 -2
oAl A e paiesd) L s

Sai) ) Jsaty ) slbaB®¥) Jl & galall Jlall Gl ) ) & el sa oS3 Sl il -3
A prall e 2l

¢uadd) cilaal -3

pali A 5 oS gai BaT A Lehe L g 2D Tali 4 500 el dans sial) 58 gl il gall
Ledlae Hlad 8
e o) il &y 1 5al) A il 5 8 psaal) Fanmepall L) 5 o cang ) il ginall syon
2 A ) 5 pghal) Tl 213 S50 5 el ind) p
Azl J3s 1Y) Adee easd] Aana 3308 JLai¥) 5 e ) Lin 51 935 ae

1.9 9al) JLEA) Gl -4
o giall 5 3 yprall A sall L (it 0 28RN A 3O aal ) aoal gial) Gl 138 s v
Y Giela o (it (aall Db allal) Slai¥) 8 o LeaiD Ll rans Y A1 A 500 3all
alia g 8 aan Cilhira (e o ey Log daadl Jamall 138 Jla 6 22l 4peal 220 A 1
aal 4 e A (e Al o2a e Cagh gl Jglan Cagas Cinall 138 JOA (e (03] Al sall Lgaa] Bj0a
s Js sl clalad 3 jaall Al (e Jeadll il 3al) 8 6 a A sall 8 gl <l 58




dolel| d__oxiall

18 5 gall Aari -5
Wass giall 5 5 all dow sall Ll ailes aal aal glayl el -
JS i g 5 A 4 gY) b g s gall 13gn ApaliaiV) cildalid) Gl (e ) el Slaiay) -
zlodil ae g 1Y) duaal L8 LS saill s elall L) aiars A el (5 pey Loa 23a 5 e
olall Apallall dadaiall W) alaai¥) g 2SI N 3y yha (e callall SLaY) 8 (5 500 jall SLamy)

DAl dda i giall 53 paall Gillgall 8 W gl g Al GLalSaY) calide paad -
ey Giaty
:‘&-‘AA‘W-6
il sa IS L) 1S 5 Canll e 5 sa el CalaaY) (Giad 5 da gkl LA SY) e dladl
JSM‘W}A‘@&\L?\ JA\).I:LIS..}SL»\JJ! M‘W}\M\MJ@\M&HJA\

Gl I Bale e i5ie 98 Lo JIA (o Claliiin el Al glae 5 ddaws sl
:dadfd b3 7

A sall aBl 5 ) U8 ks 3l el & Adas gial) 55 sl sl @815 () sinall J¥1 Juadl) 8
5 bl slamy) o eladll 13 dpaal gl DA e @l 5 i) 8 dda ugid) 5 sl
cesl dde et 8 4gal s Al Gl seall

3 bl ) Al dlae adal T el IS gl ) 4 Ul SEY Juadl) b
5 Y1 oded (ean3 5 aa o sehe g 1Y) ey (il el Dalall G 4530 el A sl

Gl Ay s candy A galall e Yl o VT aas o sedal sliaad G Juall) L
i all 8 Adan il 55 sl Aus el J03 g 1Y) 4 sgde G 5T st )




dolell 4__oxioll
;Z\_i,al.ud\ Gl ol -8

Developing Competitives Advantage ()s= Michel ,Nouri 4—ul 2 1
«Through Knowledge Management and Intellectual capital

elal 85 yige A0 udlii 3 B adia s (5 ,Sal Jladl (il A1 Gl () A Hal) o2 cdaa
ERY Jans 391 (5l (B Jan S 58 (gn Lnd i 5 i gl IS 20
eainll A8 jra o el sall 038 5 38 yrall B laly asan el S N elal Jay 55 el s
Sl Gy s G sl Al ) o3 cidan 3) (G sl e glaa ¢ 5 5 5 (5 il
Clallaill 65 gai 5 (5 —diall 1 uainll olal 85 fige Ay wilii s )08 4 a g 5 Sl

) - Agile sleall ¢ Al i)

How to Generate Intellectual capital O)s= Aino  (2005) 4l -2

JialS 4 prall dpaal Gl 5 o SE Jladl Gl Sl 48 Gl ) Al all o2a Cidan
o LSl aSail) Cillae 8 atsaal e o pal) 4S5 8N Jsaal (e age
8 aall Gaay (Al ol aiell il pall D) Cang A5l Al jall il
O 5 OS5 ey IS (A oans S Gl 5 () ALl (3) 51 (A Ll Ayl

s pal) Calaal Baiad 8 alewdl 4y dalall Cladi) V) a5

Importance of Intellectual ) s= Kate Gray Estelle sun (2004) 4,2 -3
capital

) aaliall aal e s el Sl Jlall Ll dsaal Gl ) Al ol 028 cldan
calal) il Gl g e ddae b dalgu) S (ly SIS 5 A4S, AN (ol
olaal: L&»)J.\i (e Olbad C_au: e GJ;\ M\Jﬂ\ 52 C'_ﬂ._;ajj QAQ\S)_MJM
G Ol s ¢ Ol wsall 5 S QL) Gl (il 5 i e Aol g8l Dyl
danse Y Aalal) Aol a5 bl dagall 312N 5 jlicly o Sl Jll Gl 5 i)

g1 el Jlall Gl 5 5 la) cilleadl 53 2008 Qlaie 5 saualeall dul 0 4
RPN LY




‘ ; ; dolall &_oxiol
Wl (el 5300 cililee sl s ) el 5 aMadl jlaa) A ol sda cdon
+ o ALl el
el ddee 5 (Ciubisi ¢ b mal)l JalSill ¢ A8 pmall A e ¢ abeil) dgani)
(S8 2 5 a6 el yiaY) JAdll) Lo umall ool i)
Slstian) 3 )laid Aldie) 5 ol 8l 3 gad i YA (e




Sl sl (08 Ao gioll ¢ 5_usoll duww o)l 8319

Jo¥L Jumill




il sl 8 dbowsginll g 6 uenll duww dall 2819 Jodl L.l

iDL g B ggall  ygmll dagall goly oWl ol

L

LaBY) dlae ads b ddansiall 55 sl Gl 50 4l SLaBY) 5 Jlall Jualud <5
¢ elitiul (50 dale Jall Jlal 5 Jlee Y1 g Uadl ) jiuy) 585 5all W il cagnddl 5 aedl)
5 Ol Jla iy | lisall AL e b s o (Sar G Clead) (e Ao gana el b el
ol all adle ;<55 Wlate () 6<5 Ja oo sall Gl Cay pat aad SLaBY) 55 5aY) Jla ) 5 ) saieadl
(e sial) 53 peal) dssall ) Lginaiil ale U} a0 a5

¢ Ao giall 55 jaall Gl sl Lale ) JY) Cangal) 8 i o) Juadll 134 8 Ll ) e
&) il Canaall 5, ik gl) DB b Ao siall 55 paal) Gl sall dpaal ) S sl
C el e gl 55 pall A sall dpai 3l 90 5 a5l dpal il

dagiall ¢ Aggmll sylaagall Bgals :Jo¥l agall

Caaliald Lgd an ga o sgie 2ad (G 53 Ao siall 53 jpraall Cla sall Joa GlaY1 5 el Hall s
M@é&@ﬂ\o&qﬁ@&\é\é}\&mgﬁ@ el 138 (&l Sl €2 Cay il
el Gy e lalaie) 5 Adan il 55 il Cilos all Cay jas ) Al

Ao giall g Kyl syl 3ull sy 325 Ryll2AT - Jo ¥ aglloall

sl 1S Cpaige ilise Jalus 5l & Llizalll sief (pe Ao giall 55yl dusnssall 4 seia 22a 2ay
Ao pall acal duals 4palail) duls dlae) 5 cliliaay) b5 8 adlall 2l zaal Al 5 sl
salaall Ade gl yulaa Glo Bl saad () V) iy et 3 ga g o iy A siall 55 piall
Aoalaiiyl ¢ g5l € 8 Wasa g Lyl 5 JISaY)

15 = ¢2002¢ 1 Aashae Glase debihall 5 ayjgill 5 il el Hha ¢ 8 paall Gl 5 il 51 ¢ Apdanll saala?




il ol o8 dbun gindl g b jueeal dunw dall 519 JoXl Josll
pade ol Al maad g i padl) 392 9 B9 a1

reiy adl) (gl 1-1
5 ledd gadia sl ol ya sl Gaaliia | 5S o) g g Uadlly Guaigall AT Lpsld | el iy el yiag
Sod s Aalel bl any o ading 3 daale ol Baiae julae allaly Y Lia (e
. Cnlalad) 2ae -
(a1 ) ) ) Man] Cam e Jl) (s 353 -
Al J a1 5 Jsa¥) Mea) G e 4l el 35 -
AL g L) dayda -

e sale AlaBY) duaa o)) O alaBY] il geadll 5 sliall Cay jeill Sy off caa WS

(S aBY) a8l gl ae AR o sgda puiag Sy Y A 5 (Joall (e e gana sl Jsall (s dgalitia
Aocluall Jall e Gulaiy il of colu@ill aladin) jlee Slied

el AlanS sl ol Jaawill SUE Lo giall 55 jurcall lon gall Ciy ja3 5 o (S WS
Jlassl 5 e La sad 4y 5 50 4y i) Alse 5l ASH 10V Basiall LY gl Lgingd il de Sl
Ay el yual daline il @l Ul 5 A i

s halaall 3 deliallS dingiie dad 48y ST il auz g 4 sall <l ) 13) QL) Jases J=d
e L seand elld L) julea i () LgiSay Lgn A8lSa) clgadl lé ¢ paaill dga sall il sl
Al L) )08 At ) Jadh et 1 ol pall Calae Lisal) o 38 imay ¢ ducala ) 3Lkl
Dy adll plag (e gl 2 -1
Aol Lol Jads ga g ol aaeie Ao gidl 55 paeall Gl sall Cay et e (aall o)
)8 A3 e () sasall Sy s gl Cle ganall AT ginay 5 ¢ plhaill eliac] apaas -
) .“ i.. X\Eﬁmz\rj."' -
3_yroall il el Ay duaiial) Ak gail) il 30l ) AabiAa) Dlaall el yll dylla B ) b i -
(52\:\9})‘;\2}\&‘}\.\”}6&}.3“&\ éﬁ)k)@}.ﬂ\ }i (:\.ia.a.a.))m‘}
IS e slae a5l A gall il 4 gean anlldl 51 sl (0 A0 jliay ALl Jal (e i) aas Jagousi -

sliall 5 ¢ ga fll Clidara 5 U @l e Sy 5 ¢ ApasSall e g dgasSall QYIS
il claadl) | Al clalasyl

(66&67&68 )u.a <2003 358 ¢ Z\_J}J‘d;n 3 Lﬁz‘»# u.d\.m\ 9 ‘\Ja.m_,.uj\ jb).\:..éﬂ W}A\ O e e ULAA‘)” e u.uh_,h A .*ur_?’
08 L 2000¢ sl clidle A il 35 psiaall e il et pall Glid) g it

05 0262001 s ¢ o ol g5l J g0 gl 5 Gluaae Ao giall 53 il liiall Claasil i) o e dalad ;s o i

=



il sl o9 dbasgioll 9 8 penll dusaoll 8819 Jo Xl sl
e ) ApalaBY) bl aia g Jal (e alll Ao giall 53yl Gl sall ale o seia yaai -
M\AM&M}A\}EM\QMJA\&M}AAEM}J\

Al ol sal 3 il sas (e adall 5 Janl)

LRI UGN FURUE R TR ERETII IS PUgR
Ao giall g 3 pduall il sall Ly oS LaaT Ay graa -2

&u)ﬁ\jay\mﬂ\ e}@maﬂmdjh,‘\muﬁabaﬁ‘j\ L@_@A\j‘;ﬂ\ u\.ﬁyu.al\ eA\uA
Sl

Jsal) G gadl) daya clBMIA) 142

Db e oaSaiy Bl Glalil 5 dpeliall daadiall Glaldl cpy saill s o G i) )
s )5 el CadEAl eI e anhy 5 ¢ AubeaBV) ISl 055 Slo s sacinal) Lia sl i€l
s ¢ el (L ¢ L ¢ S el ) Aniiaal) Glalil) 3 laid AY Al e JSLgdl 5 il 5l
(2 BomS e A 3alld (e rall ¢ i adlS ) sl (B3 5ha (88 ) 5 i) Apaa lall)
Sl 5 ¢ i 3al) 35S piat ¢ U 5 phaa Rusmssa 5 o Ly 36 s yiad ¢ Jlaiud
Cdsl JS ae canlily aa ga iy ya glae ) (S Y 43l Jaadls

1o baiBy) JaLail) Gl 2-2

O A el die ¢ Adlise Al ASua 5 AR aadait Leia JST UL 5 (galiat) ol A e JS)
Loeluall o palls Clada) el g el glladll ) 5 a0 5 eluall glhadll ) e duw 5o
e e Ay jlaill Ayl Laiy Jlasd) (e paS 23e andied 535Sl L) jlaiinl e adiad
osSe lad Lalall alaiill dallye 5 i Alale b I zlisd & 5 ¢ Gsia 5 adliay il 3
s 3all o) Sy 3] ¢ Japeny (arlali S il 4y jadl) dsssall ¢ Lo lial) s 3l
ol gladll 85 S deliall Ao gid) 53 jueall

Dy il ylaa dmd 3.2
2228 ApaSl) 2 Lgin (g g Ao gl 53 paaall Gl gall & se8e 1A julaall e S 2ae cllia
DAL il all Ciliial G ALaldll 3 gand) aia g A gria jedii Lia a5 dae il aaa (Jlanll

03 (=c2002¢ Lokl Jaladdll 3 )5 5 Ablinna 23 ) Uasa giall 53 jstaall Clissagall gy lal g dpali 1 (5 jhna Glaa M 22l
Lﬁ M#\}SM\Q’MJA” d};‘;\L)ﬂ‘_ﬁM\ &N}ﬂ\ Qh&&@\}&j&uﬂ\jaﬂ\u@}d\ﬁ‘)}ﬂ‘Jm:muj
(24¢25)0=2004 e 15 514 sxmw Adladll o Slla I cpa il 5l

y



Sl 9 b ginll 8 6 )l du o)l 2314 Jodl Lol
: gy bl £ 5 b DA 4-2

delia A5 ja el ¢ sl Gleliall 85 50 jutat 3 3 500 (e 4 58 dpeliia Baa g ()
(s Ll daplay € ol o sie yia aaall 53 @l bl

riy o) s -3

a@a\bﬁjqwu@""'gejfdjqujjkjléﬁqwgefd\L;:;g_h,ud\)_.Hla.«m;;ﬁ
D psedall a8 Gauld (g lea
s de i) ulaal) 1.3

GBS e gas ¢ il sall (e dpaall sy 5 elain¥) 5 sabaBY) @8l L o il il GBlety
=l Jmall ey 5 ¢ Alaniall Lin ol S lmay ol ¢ adaiil) lmas ol () lmallS A gally
ol Jalall (e L Jaa) dasids rn Cilians all Gt (S ¢ Tt ST 5 5a0 s g0a )
Ddas ¢ Bl B AS L) 5ok 5 (akiall) ¢ s bl caalia 5 (3l 50 ¢ ZLEY ¢ Lg dlaidl)
B A 5all Jlansd

AV (e dsuse JS g aad®i s e dae sl uleall s U1 L

2365 5 ERY b Apmaa Alaus giall 53yl Ausnsall A )3 o M MARCHESNAY L LS
: SQLGWZ\.LJJ S aleall s2a ?-"‘535)3-,-)“—}‘3\ el

S8 g g Vs o Aliladl o 40 3l LIS ASLall e g sl 0 Al il sall *
Can A adani ) Ay jhay) clua sl 5 Cladl iuY) Jasind S il 3all *

2L e A U gidl) 55 peeal) cleliall JS a5 kil e At i) il gall *
Allall Sl all 8 I3 aa Lo 1S 5 gl laa ) g e Iolaie] g 4l cilatial)

e (3 sl g cileUadll 8 ladi ) il pall *
Gl sall IS 8 Cangy daSlall dplday ) Sllalad) (e allay (1971) Osilsn s 5 ) 8 LaS
Olgia dpuld ualic avay |y 6 ing Aled B a2 5 ddans siall 53 il
CApadd 4y jlay LSlle dlau) 5 3 yause A all ¥
A hady (oAl (8 gl 3 s0ms aaa

. S el LI *

8Julien, P-A et M.Marchesnay, la petite entreprise, Vuibert ,1987 ; p 33
% Robert Wtteroulghe .la Pme une entreprise humain, Boeck université ; p 16




il sl o9 dbasgioll 9 8 penll dusaoll 8819 Jo Xl sl
Alea 22l ) LSl dpads o juS aa ) il g A sal) &gl () 30 & Gl ST
A sal) doadil jin) (a3 5 Akl @l E e

s dasl) ulaal) 2.3

Lebalii ) 5 e i OF « Eanll Gl jel 5 dilaall Sl 3 A4S julaa pladin) A4 gna da g
Cinveal 28 Lo gae ¢ Gl Hall Jagudl @lld 4 Cilaana ) o gials QUSH (e ddal) Jaa Lgazany
e ¢ Al A Gaulad 0 paie o aaied 3 ¢ sgdall daail Yieriul ST 4S uleal)
A gl i@l 5o Jldl Gl JalaaS AT jdlas 2sa g ) Adlz) ¢ Jall (il 5 Allaall

.. dsad)

s Jland) s jlaa

5o blall dapk el sy L sal) aaa aaad 84S el aal Jleal) 2ae uSay
5 Aalaid) Lgia glia g Al gn JS oA e ddas siall 3 prall A gall A Jlaadl 220~ o) 4
a5 Agalill Jsall alana (8 dale Gaued ()8 pde G e sl Jlaadl dae aas i) 88 dpelial)
Gl sall (anad Zpaal) byl aladiul (K1 Jale 500 ) daay dasiiiall dpeliall Jsall 8 saall
oY ba sl Sl axaid Y Al A gl 55 pphal) il sall a4 jlie Jelialy Alleall aas Jaa
oY) s Hall Jeall i) 5 A sl 3 jleal) e Jadd aaiad lale il 5 jurall o gal) cUalis

. Foses pall Tl anad aaaeS A8l 5558l e 3 5a ¥ 3 il 8 Aleadl e aladiul s 13gd
8yl Clisw sall Jad A 2o 48 Loy Alaall Jliae aladinly laged T 4 ggial) mpal Sl

Do 58S Jan 46l Gl a1 1Y) ol ol 2S5 sl ol ()
Addlal) AY e Waaldie) ) ddlia) Alaadl (e 12 gane 220 Jeriod Gl gl

sl il b -
55 shaia da Gl a0a 1 LY Jlead) (e A48 slac] Lgy o i dpelicall Jsall b Lls a3
ez S s pall e LY ana a1 ) Dia Lo o g3 a1 ¢ Allanll ZEESY \gias )
bl ain€ JL) ) e 710 Gaag @A 5 ¢ Adleal) AEKY e adiad g o Ukl e &

10 QOlivier TORRES :Vingt — clinquant de recherche sur la PME, In TORREPME, de nouvelles approches,
edéconomica ; 1998, p 20-21




il 5l 09 dlouw gindl 9 B ool duw o)l 8519 ‘ Jol Jmall
(T o Jhma ) Jlall il g Adland) jlza -

Okl (s paally SIS 5 Aabiad) 4 jladll s dpeliall cile 5 piall a3 bl 138 aaiay
Jleadl 23a] ol an s Ao Jery 2aly Jlna (8 Wl Gl ) Slme s Alaadl e 6l i)
M3 paall Leliall Gle 5 pdall A UGN ) HLEu ane ddae cuilay
aS) julaal) agas -4

(6 slose (0 Lagd Lade 483 gedall apaail S5 Y (Jladl ) 5 Allead) ala ) DSl iladll )
Dlme b elld e anl g ¢ Lgalalis JMA G sall Allal) il Jogy Die Jlall Gl ) lirad ¢ 3aaxke
Al CilS o) g 12 sl Alland a5 000 Jamy Y 4 seall pand 85 S Jantio 3 5 Allenl)

FLL Alile Glaclua

laslsnal ¢ dhugiall ¢ Ayptmll slaagall gmilay :@lsll sllall

iliaggall ¢ Epprall yloayall milon (Jo¥l oall

8 Al 5 olia®Y) dpanill 28 g aal aal Ao gidl 53 sl cle 5 bl JS5
aobiall e calanll Aladl Jiad L 515 50 e g il (e dpaal JB Y a5 ¢ allall clalal
o3 Ly i Al Gailadldl aal gl oSy 138 DA e 5 dediiall Joall 5 Al Jsall &
:13@Jw\

5l @l e 4 )lie e g piall o2 Jysail 1 paisall Juall Gl 5 ) ALl claliia) (ealass) -
O g uiiall 038 Jia Aa8Y ¢ salll ) dass giall 5 AL <l el Clanal Ciead alall s
AV ae A8 e

JWl (il alads) s e g piiall s3] a1 Y (ha 2 gana 20ad 5 Alilall o 450 jal) KLY -2

132 alia g paadl ()5S Lgaliana (Y Cile 5 piall 03gd 3 )aY) I iny YV 138 Lgd yaltiunall
Aalad) ) e el o€y a4 Al 5 & 5 pdall Cnlia g Sl N T g g il
C ALY
d}.ﬂ\&‘h@h}‘d&.\nohwuﬁﬂj\@%\JJJuﬁM}M\}bM\&myﬂ-3
Al e dala 5 dlaad)l A (e 5 S slac Lglagind A e @lld 5 il

Al ) 8 Le 13) e 5 pdiall 028 Lgaling il dalisall 418 5 Al Al dalKa) alids) -4

5 U AT S e 5yl o3 b Jarll ajh S dald 5 6yl e 5 il
Sl (e b e

19 G <1993 b ¢ A yal) Aiagill o ¢ Apaiil 5 qiemill i 8 a0 5 Aelivall Cilsbia®l ¢ dl ase Sl 3o cigiiall
2Rebertwtterwlghe , Op, cit, p 18

Ostadll 5 Jadasill 5 ) 55 ¢ 0 g ol (e (1997-73 ) delaia¥) 5 Apabiaidy) Adadll 3 Labaiy) cluaudl JUT: 05 AT 5 5 ee (38,13

33 U= <1995 Y ¢ s




il sl 8 dbowsginll g 6 uenll duww dall 2819 Jodl L.l

Bl Gleliall AleSa 5 40300 ddass glall 53 yall Cile g il -5
b Lo 0 RS 8 ()5S adl e e dinple 5f LSl (5 e 5 im0 s ean Jalse LIS
(S A 5ay el (3la
e by Laa oalal) Gl il (a 3AEY) 53 padl QLLAS) e e by lae panaddll ¢ #liY) 483 -7
YA (as LeIBA (e 5 Al (5 gl ad ) e
o e o Gl (e LSy il pall (g il 138 Jaa e sbeall L) A gen 5 23l Y) de i -8
4 delanl) 5 dulaiy) ¢ lia Y
Gl aaall ¢ g g pall Al (p claliaia D auliall a3 53l IS (e aphaiil) Aol 5 4 geus -9
S G 5 BN 5 Tasdadill (yal 2 Y A 38 el G Gl ¢ algal) graa s 5 il g puall
il Ao al 2
&JMI&A.;A\)M —alaa ) gmgm;ﬂ\jsﬂ_}ﬂ\ Z\Jjg_m -10
Alugiall ¢ Eyptamll Ruapall splomal: QI Loall

o Laid Adass giall 53 pprall Gl sall Ciloal Jiati

QQEJJQA}EJMJ‘QM}J\&M\AAJB}:Q\A_AEJMBJ:\J;JAQUA}&\M\-
g ) At (8385 () (5eSy Jardl am i) Calaain) YA (e 5 oAl paladl aladin) (5 5k
il Jawe A daelaia) Gl

(e B35 sa O8I al dpedd ol dpalis Apaliaidl Adadsl Colaainly e leadl 5 450 3l 5 bl & 5, 438 i
S G Y e i) a3 ddaiil ela) 1S 5 (8

Ol Aaii sl daa gandl s 3all Gany (] A aglee ualin o Gyl zlad) Bale ) -
52 50l AT im0 Ae) pe s e 5 5 Hana sal) o Alel) Bole] ¢y clgud Allaall
5 ypall

dal e oSl i sall et canalas Al ddlgll ye 5 dan jall e bl clala JS salaial -
(8 Aaaliall dga gac dsne oyl il o iy 8 5 Lal) Ll e ildla S yisale
5 B By sk e ddansia 55 i duie 15 oLl Say 43l (Sl Jaidl) 5 jlasy) g

Balei)

b o3 ol Gl sal) Jaals cilllia Ja sl kel -l Gans G se— nall Jsall b o ol s BSa ;o shny danal®
(46 -45 )= <2006 Ji 8l 18 5 17 <alll ¢ Ay yall Jsall

-



il sl 9 A gioll 9 8 sl dunw doll 819 Jodl Lol
Hlall dilall dpaitl Jdlia) jaae et LS Lot g Lpeadiial danailly JAall jabas gaa) JS4S -
Al Qi )l g cleUaiBY) M e Al gall

O 5 A8 5l Al 1ol ried L 5 A0l (Shaliall & AV Gde gl Allad Bl () 65 o Sy -

5 e Aamall Sl el 3l Leday i il Bl SR (g (52La®BY) granaill & Jom g Aila yint -
J5EAl sl 3 pladivd b o s A g Lgaa Aleliiall

thagiall 4 iygmll slaagall dhagl s¥ls ¢ dgaal AIGI sdlall

Ehugiall ¢ R ptumll sylanayall lgMi =J,YL &l

:16&:\&&)}33\ (K¥Y UAQJJB)AL&AM QQAMY\@IA@_A \)}Ju._udj
el g alai®y) b saaal) (il gl age Haiae el iy Cailda o)) ala) 8 Jlad JS50 sl -
Al IS da b U5

o) pas Clatiall skl Afiall Was seany Jliad Ll cinay g 10¥) 5 SEY) 5 aaaill Laga | jame it -
Lt saaa claladiul gshat o Leinad o cilead ol Ll cuilS

53l 53l ST bl Cllee Jand 5 LBV ilaily o685 ol dudliall Alla skt 4 aalisi -
Ol lala wadi g elaYL

Gl 5 el (e 250 50 G A G GiSlall ¢ L) L) (ol Aalisal) aaiaall Cld Cilala plu -
0 3aa) sl LY Cla pad e Blisd): HE) & gl L83 el Jle Y Gl e aalidi -

g sl Of Cus ¢ LDyl 5 A el aelhaal) 54 el cdlaal) a5 1388 jaeallS (AT gl
DAY J g 5 ainall gkt UL 5 Baae S Claalise G 45 a T A pall Slal) Jeay

@ALaS&‘)!\ejLJ\KJS WMBJL@_&LL\.\]C‘)AJBJSMG Mﬁmy‘w\sﬂ?juaﬁmﬂ\J}Ju‘sﬁiju‘jmw-ls
24: 4= 2006« Adiualle il o dana Azalae Al t)a ¢ )...\:\uﬂ\ f’ﬁk)
¢ 119 = ¢« 2004-2003 <ilil) dadls jiivale 3 % PME, PMI_ski B3I 5 daha gia 55 5¥) ASI 080 o) yan (S e - 16

3



il sl o9 dbousgioll 9 8 o)l duww o)l 2819 Jo Xl Lol
Alhagiall ¢ dyprmll sylanpall dhagl oflaa @Il 2ol

eladl il A alaiy¥) Lliill Gl e (e can )Y Cuilad) ddau giall 55 ysall Gl sall Jiad
ol ol eliall of gu salaB¥) Ll clelad aas Jals Lgikadil Ciluss sall 028 G jlai 5 allall
55l Gl el L Jand O Sy Gl OVl e 5 Sy 5 Y gl 6l el
r AUl il e Ao il
e lial) Laill) gy jLa -1

disnd sl daiian Caal ol dainae o o A ALAI o) gall Jysa | A liall dpaiil) oy jldiay iy

a5 Leila 5 Letnd 5 il AalS o) gall Jagad ) aiail) ALalS 3 sa ) Ariian Caaill 3 gl

ey s Ao giall 53 sl Gl gall g jldie Ll e OVl pail) celiall ¢ Uadl) 3
(o e b lgapa s

b 5 calladl 5 Ll el a rdie daeie WSl 83 i LgiDlaae o5 Al clelial) -
3l cleluall AUl dagii laa jaS as ) LdllSS 5 ol gl Ji dolee Lgd J&5 ol 430 53 jlaall
dabise (Slal 8 ysm ana aiae (e ST i o S U 5 caladl ol sl 25 5 oSW
Lele aaing Al oAl S alall ol sall 3 5 SLal (e oAl pias JS Gha sy s ol dalull LY
5wl Al clelia o Llatie 5 Y delina ) Calil) day o cilaiie 5 ) cleliall -
83 gane Lgilaial (3 380 5 38 (65 5 (3 sl a g La gy LY o aaiad a jliall 028 Y (il slal)
abiall 038 0685 ) w13y Lead Gl st ) Alaall dadaiall 8 (3 sl laliia) el i LY
Ol (3l gl (e Ay 8

Al 5 dilie 5 ol gl (e 3 laall Cilaiie ) Sl el A alall Glial gall il cleliall o
_(u.n.)M\

5kl LSl 5 Glall 5 Candl) Y sriia ) oall ol o gad) daall 383 e aaiad ) cileluall-a
(Al laiall g dgala 0 1Y delia 5 Caall 5 laall cilelua




il 3ol (08 dbouu ginll g b 0ol dunw 30Jl 2519 Jodl Jnsll
: Cpmiatl) S -2

fsk Lo (5SS
1 sl (53l aniadl) cpaail) e A B suall g Ldal)

Aleadl o 3adine ladld) 5 jalaall 5 aabiall Aol 5 Cllee saaly (gt Al 4 jldall @lls
Y s dw i Glael A ) el s e S50 clala Jai 5 Aulnd 3 saa 5 ) 3 sl

SV ) Zlad Y g sataa daa o) 535 Clilae Lejad ol Lead aiul ol Lgapi ol Le8linS) e callas
el Adaaly f dadiia Cilana

s ldial) 008 ) Jaa aA) *

LY g il ddadl (e e ()50 ) AduY) bl e alaie V) -

lele Cpailall  ansy Laa ¢ Lgtipaii] ALy gl 5 58 Ao giall 53 yprall dyipaeil) o jliiall (3 jaiesi Y -
My Gl 34 Xl se o5 (a5 A o Alle i (Biay

el 5 dall (g AT clilay Jag 5 gl dlla a jliall 038 0 5S3 Le Llle -

sda & cplalall alac) oSy 5 Ale @l s a i) s3] Al g Apadasil) 5 Al 5 lay) (lla® Y -

MJJ’SQ\J}JJ%‘_}A\:&HL@WU\Pﬁ#MMEM@AJDﬂJMQYM\
M\wi)éﬁ'&)&mﬁ

Ao gilall anliallecy

i Bleel 8l g )Y e e 58 e cileadll Lgad 0585 i shaliall 8 pua s

Aol AT L 55 ik all aalidll 3 as ) Gl (e a sl Clal e e 2 LY e oy s
Baiae A 51530 Clilee (A J A 990 Jaeadll 5 apndll) 5 2l AdLY)
:5 sl ra@l.'i.ml\-c

Aaia Bana L 5 1S5 5 Galll e 438 ) e ) Letllee liaT 5 dadoia O jlaiinly aiali Al

5 B jsa sl Banl g s b leali) 5 leal) jaeatl Aleeal) Ao SV (e a2l ¢l ja) e

Jalall ) dall g ol 1) GLASELYT (e Tay aa) 5 oali) Dl 8 Aludi aaliall oda (5S35 Le Llle

A slaall 5 ) gaally Lealis) 5 g 5 clalall POl ) cilalall g oalia@V) apiill 5 SlaasS))
el ) sl aladiul

Olas e V1Ml Alee B a9y Ao glall g 3 all A3k )l o jLially (g3l sl dena JBlecs gl Al 2o Eul-17
(24-23):02¢2012 A 5¥) ndalle @ sill 5 pall salall diia 5l




il ol o8 dbun gindl g b jueeal dunw dall 519 JoXl Josll
e 30 dgalil) g liia -3

ok Lo la jean (Ko

Aseaal) doel 0 @) o Qi) o Gasaadl S sl 5 aS) gall il rdae 30 8 5 Ay ldia ]

Al s LYl Jaliall o alsall o Qlie 1 ol LY A S 1A gaad) 85 A0 g jlia -
Al &l el Ao lia < jag 4ald) ol Sllant) anal (4Kl 59 A ¢
rdaual) dpalil) g e - 4
Clasadl s clddiual Qi 53,00 5 AalE) 8 i
sbaadl) ag liia -5

cd_wu'r.ﬁﬂ\ 9 :\._I\Tp.al\ ladd “._g.‘)ﬂ\ Glaad c:g@_)é)ﬂ\ ci:\;\*..ul\ "J\:\Bml\ c:\.:xé‘)...a.d\ Gilaadll
s A g agleall Glaad cao a8l 5 Jreadl) g Jaill Glaad g &gl e Al dlea 5 ddlail) Gileas
5 Cled giall o daal) AuEl) iy (E ) ol Aald) A liany) cleadll ¢ pisnasll ek ff o Dley)
bl 1l 5 jpaiall acllaall sl 4y Sl 381 5all g 43S sall (3 sul) ¢ puadl landld 33 jaall () il
Y glial) bl -6

:Jie Jaendl 4paaY Crilio Jiliay el Aima Jlae | alails Jslaall 5l agaiall algic Y1 Y slially aady

s sl sl @kl sl aall sl 5 aladl ) (S 5l el Al calelasyl Y glia
(bl g olaall Sad () sall o saul

) P PN [P P 1| N Y AR VEN OV P RS PN W PG VEN P I N R PR
Ll g yiSIY)

laall gl sbuall dylas cillaaal LISl il @Y Jlie -




1ol 38 s gioll g b yu6un)] dunsan o)l 28l JoNI JLonsll
: g el Lzl -7

A0 3l Jlae Lgal 5 ddau giall 55 praall A sall Aaiil aal (e yiing
a3 a4 s de sl b i bl ai Al idale jalia -

(e Ao ganay panadiy Gl by (B 5 Akl sla ¥l B Lle 486 S alic aludY) jalie <o

AlEa)) andaY) AiSall ol sa¥) (Y Jie adull (e (rae £ 5 (A anaddl idawdall jaliall -z

g Jalaip 2130 a0 all 5 ol s il (o e siia LS a3y yaie 1S sgadd) salia w3
A o5l 5 ) 05238 S LIS e 55 5 il

i) Jia Jaall o aaiad 3 cilondll a8 5 el s A6 e aaias 3 reilasdd) jalia oo
18(. A8l sl ¢ <)
il giall ¢ Kpgrmll sylungall Jl2al gLl agllall

19 4 s ddangidl 55 peall Cluw sl Caiai Leulad e i jules 320 25 g

\J.\;i 5 dA’J\ ”l..w . ~“- Al el A iall 3_,_\_\}4 [ERTVEN LJ;LL;A.J‘ Gﬁ)ﬂ‘ :\.:_JA}: s u:u.mﬂ\

DAl dapks G dda glall g 8 piual) Gl gall il -1
il e i en Aan gl 58 prall Gl sall Caiual (S
dalile Clise *
Alst Gl ge *

cBJ}L.\A" 44&‘3)91:& L"_aLuu.n}e*

@ﬂ\wﬁ‘w\:ﬂ:\kL;L&J}J}%JM\}BM\%JQJ\ @Jw\sgd\}\ J}mdm}g}gﬂ\ﬂ\m&:ﬁ-ls
(27 <26)ac )

LBV o slal) dgaac LalaBY) o glall b piueale Ay LyalaBY) dpaiil) b A siall 55 ppiaall cileliall Dlka 5 500 Gl i 19
(95-94 )u= 2004 45,5l




il 3ol 08 Al giall g 8 el du doll 8l Jodl Lol
sdbilal) Cils gal) <)

Aaladl o) sl Clle 8 ¢ sliay g Al o) 8 Claalise (pe calliad) 8 45 S () 5S5 s e (A

A8 il al) -

ANlall Laalise o QIR 3 aaiad dpaliil) Lol (Y 138 3ladl & i) 1,38 oy g 5ill 13
O Aiie 53 ymha Gl s 8 058 Ll g Gl & il e W e Le (S g dpalis Cilaiie i
Aoy Jilay e aaiad 5 J il

Caamaza aladinl 5 Jasl) jpeaiel ST A o |8 lading Legdl ol cpe il e BaaS e
Al (3 sil) dlae 3 S 53 ghaiall L o) g3l

s B shalial) Andi 95 shilal) Clss 3al)
Aali (g o) g Apaal) Ao luall Cila 5l 935 culyiial dalainly i) cpe sl e Saay £ i) 138
Apaall deluall elial daihae dakiie Cilaie 10 4ali (e ol Jeall aall andasill 48l (e 5l o sl
A pandl Clalall s,
scladiial) desds Cun Ao giall g 5 pduall Cilusal) Ciiialt -2
red s Al £ gl A0 G ped Capiaill 138 JMA e
A s ) il e *
(laadll 5 adudl 2 U5) Gl e *
el adas 2 l) Clssse *
Pl ) L) s s
ey Y LY b s i & 5
Al dal)l calamial) *
Aaadall clatiall Jy g *
(2 glall Culatig *
Adliiie 5 dall dlatia 3l *

IS g ALdal) ) G Lty e livall o3 Jie e il sl 538 Slaic) s a3




il sl 8 dbowsginll g 6 uenll duww dall 2819 Jodl L.l
p Gladdd) g adead) L) Gl e -

;gmg\&uy\jz yaaal \QM}A\M@;

Jad) &Ug;o] -

Ala s Sl 5 ASailSuall deliall -
AU 5 Ailas) delicall -
;Luj\ J\}A A.Ghm -

M ga 8 Aala Lgilatia Lo 5l sl Gl L) cleliall o Jie e slaie V) Cuu 2 gay
el

) o L) Cilasaa’sa >

el g Aan L o1 635 0l L) il gl g ilare aladinly ey s sall (e g il 13
Jaxi Jlae Jra 2 ol 35S Gl sl pailiad o (Bt Lglead Lae € Jland ) 48US; ol
Aasal) Clanall (any aS 55 ol LS Jadd davll ¢ o jdll oamy 3 06 Cuny Gaa Sl 5all 02
CYY) Gy #0ha) o paia Lllae ()5S Al lalill 8 Laig 5 shaitall Jgall b dala &lld
B3 sl L) adad S 55

p Jaadl adal (b Ao A giall g3 il Gl sal) Cidual -3
et Classsall (e (pe 53 G GO (S il I G
Aabiaa e dwwse *

Aziiac Awuse *

Jand) additi (bl o ddau giall 58 pual) il sall Ciiual 1 ] a8 ) J s

- . . Uaada o)
t'\m.q @m.q @.».an Ak Ad Gc\_\md.q.c U_\L’LJJ ‘zgd.q.c o gd
a ¥ACYIA B\ b | Jod ¢

source : talyet et r .morse la petite industrie moderne et le développement .T 1

P 23.




il sl o9 dbousgioll 9 8 o)l duww o)l 2819 Jo Xl Lol

O OS5 a8 el 2] 2ny 5 sl sl 5 Bledl 2LY) 6l 32,1 clidl) b dliee A

o ZUL s QA () sSy 5 paladisae §) addiag a iy s 8 oal) kil Ll sl Cas
AN clalls s

:M a.u.u.uJ.A -

58 all dbaal G geall o s Sl gall e & 51l 1368 8 ) 4 e Sl 8 Allee &
Llaall 2g@ed 5 Al il sl alaainly i sl (e g sl 138 Jaaly 535S ailiadll
G5! gLl g datidl dull ¢ 5 G e SIS g dpalisy)

D bl (e A glial) -4

(e Axiay Faa ol g e da i aa g al Le el e Jlaall Jaadls seay o (La¥) J gl (K
20 0 gl AUS ) it A1 gliall Ak il 13) LS I

On Jsad) AT padd ) J 5l (pee padd by o (& Ohl) e Al G e Les Jaadl
P 210KE e sand el Cadla e A lad) die ay ol ledie s a5l g g dall US Sladly o)

il (G glat -

oale e Osladi -

294 (22004« ua aalall CaSalle Zalall Gl ol ) 5 Al Al 5 AS A0 | 5 juall 3 dallill 5320
36 L ¢ oS3 (o ga e 1isleaBY ] el 8 A siall 5 8 siall e liall &S 5 g0 il (a2




il ol o8 dbun gindl g b jueeal dunw dall 519 JoXl Josll
sl 5 @lgll ulod¥l @ Ahagiall ¢ gl Kaapall Aol : QBIL 2agall

laalys il aylygpeall

2siall iosall sl dang csa Alangiall ¢ Apptanll sylunpall aigsos -Jo¥l aglliall
0 Al 5 5l g ) Al L pinn 3 Ll Al B iy
Al Y glaall ey lae ALy gha 3 il il pal) s3ed By iy ad e ) ol (g2

et el Galdl) 5 58l auza g die il Jadl A Gl pall 028 Cay il A glae J51 @ jela i
55 ypoall A sall (O (6 A 5 Cligeand) 4l b deliall 5 ) ) o o gid) 55yl Cleliall
22 L ey el Apalil) aa 5 o4 Aau sl

g lal) ALY -

(Jale 500 o B Jancisi -

(S ) Osle 10 (e il Lo lLis) Ao i -

¢ g Dl sl 15o»dﬁey§gg§,¢uduci€§)é;;3_
s uae VIKE Ol sal) 028 22l

ddalaal) cile Laall 4adld Ciliss g *

il szl 55

@Ahlise Cile g e *

LD B piee Clis 5e *

Aaald Glasge g Glyiglad *

Pl eS b e S Wy g (o) Addad) clebuall Al dgida gl) A sall Cn la
Jil Jadi A e Ll o Ao giall 55 el A sall oy o a3 Cus ¢ Jlae ) a8 5 Alaladl 2l
S ) Osile 10 e J8 Jlael 85 (3ia3 5 dale 200 (1

ol Aala Bl BV ghel) A0S ¢yl Al e 50l Ayl Al A il 5 5 puball il gl shat Ams) il 1 e s 51922
(27¢28 ) ac Jash 2l 3nY) Gl 8L 2008/2007 ¢ Glosali 3l S

3




il 5=l (88 o ginll g b uenll dur doll 2519 Jodl Lol

B B Y) Ao giall 53 ppeal) Lo pall Ciy yai waimy gle il jall 8 Fyane )l cillalidl i ol

e sl (sl Qe Al 52001 ey 12 A alall 18/01 ¢l JYA (e @l 52001
SIS A gl Lgtanda CuilS Laga Lely jat o Cua dan gl 53 jurall Gl sal) 438 5

Loy Jlle 2 Lelaed By Dslaty ¥ 5 add 250 () 1 (e s ladd 1 /5 abus ) dsiga JS
LDELY) e 355 gl 5 e i Sl (sl 500 A i) lgilias £ gane Jolats Y 5 (0 3a
Gahain ¥ (AT liise e Ao gana ol dige Ji (e Sl %25 iy Lelleul ) Gl Y Cuay
23 ddas i) 53 preall A gall Cay i Leale

o LS B _juaal) dsngall Cay yai

O sl s Sl sl 20 (e S8 Jueed a8 @int 5 Jee 9 () 1 (e Janis Al A 3all o
24 50 o i Gsale 10 Al aall ¢ (g sill & senall e Y
sl Lellac a8 ) Holay ¥ 5 Sale 49 ) 10 (0o Jaii ) dassall & 2 3 piual) dwgal) -
25 s (sale 100 Ll nal (5 sindl ¢ sanall Sslah Y o 5l s () 54le 200
Jsana ldleef a8 ) 3885 5 ¢ Slale 250 A 50 (3 Jai Al A sall a0 Aa gial) v sall -
Ol 500 5100 (s seane Lt el (5 sinall ¢ ganall 05 O 1 ke 25 Sl () sale 200 O

_26}_':.13

-

s i) 53 il il sall 438 iy Glaiall 52001 ssasd 12 8 7 3al) 18/01 (eun sl o & (1
s i) 53 el il sall 438 iy Glaiall 52001 ssasd 12 8 7 3al) 18/01 (ean sl 0 58 (1
s i) 53 il il sall 48 i Blaiall 52001 ssansd 12 8 F3al) 18/01 (gun i) O 518 (1
s i) 53 il il sall 48 i laiall 52001 ssesd 12 8 F3al) 18/01 (gun i) O 58 (1

4) sl
7) salali24
6) saLalis
5) 5alali26

—~ o~~~




il sl 8 dbowsginll g 6 uenll duww dall 2819

JoXl Josll

27yl A Ao giall g3 psiuall Clasal) ciy ol 4l pulaal) 12 68 ) Jsaall

dpasl) £ gara "
iy sicd) Jles¥) a2 Jland) 2ac
d9da Lud 2 gaa 3 gda [EYKRUPXEN KFEEN L 2 9aa
g 5 g g s 5all £ o3
72010 | 22001 | 720220 | zoosled 09 01 B_huas dusa
z2.2100 | 72210 | z20200 | z2.220 49 10 8 i duuin 34
z2.6500 | z2.0100 | z2 Ltk 2 [ #2200 250 50 Ao gia dwu e

ko gl) ANS gl Al A pa i) el 8 Ao giall 3 ypreall A sal) Jiali J oo deal s aadll
daala (3 sdia 18 ) bV aslall (& yiivale Allu ) ddau gl 53 ppall Clansall sl

.9 = 2011- 2010 i3l ¢ Anhaind (5 ) siia

UL ulapil @b llaalas ¢ Blhagially &yl Gongall Kgasl :(@BIL solball

5 smalic aal JC LY da sl Sla®Y) 6 Aadl dperl Ao siadl 55 il il sall Jin
sacld g8 il ¢ galai®Yl skl 5 dpanill ol G aall yiad gd ¢ galaBy) Ll il Sa
Leale aaiad O Sy dpelain¥) 5 Apala@) dpaiil) Saiail Al 338 ) 5 Aol 5 dini Ay s dclina
bl sl e Q) gl jabiall aais Liagl 5 il 5 paall g ladl Qi o Ui Lelea 5 il 3al
(o s giall 5 5 paall A sall datlise saa s parl i) Jslali Cand) 138 YA (e
Lega) 51 Al il gmaall aal Lol &3 e g ¢ ila gl slai@y)

Fan )l 33 211 2001/12/12 J 381 sall 1422 ey 27 (A o3l 18/01 @8 Aass siall 53 ppiall il all 38 51 gan 8l o 51127
(6-5 ) U= 2001/12/15 gl ¢ 77 232l ¢ dpaill Akl jaapall 4 5 5l




il 5ol (88 Al giall g 8 )l o doll 81 JoXl J.nsll
1 A LB B ddau giall g B psal) A sall Arari -1
ea\.ﬁbu.auﬂh;\A}@A\}dﬂ&.\&»}#\}EM\E)MMQM\MJE\)Q\M‘.ASS
Leluall g jliall (e (o gadlly BsSa il all eliall gl S Cua alaidy) Zlayl
8_suall cileliall Jid b Lg% 20 Wi delall cl 2l (e % 80 Jiad S Cun L sanll
pms ) b Ay Ao siall 5 5 peall o jliadl alaia ¥l o LS (paladl g Uaill el ddass gial)
e 180 Ow e O a3 Y 38 L s Al dea e inY s den (e bl palall g Uail
28 dau sidll 5 3 jal) Slies 5all 423l Lgie % 80 ¢ drcaldll <l il JSA il jall 8 culS A

Ay dali A 4pli O oS A sall JBA e dall dpea] oSS Conal il gall 028 O Cas
A 03 ) (Ba g da i) L 5 aaiaall

o Laid ey ibo gl LB b A giall 5 5 yprall Gl sall 550 5 dpaal Gld 13
A elin) o S5y Ay Qi Al Cangl Lo Al e oliaill 8 Al Alpuss it -
m#\}ow\umy\wz\aﬂ\j

G0 Al LS ) cilaiiall e Wil JMA e el 5 aainall 35Sl Cilalall Ak -

OY 138 Akl 5 giadl HUa) G elly g ¢ dpdan gl USR5 55 (B sl e 3 S Gl all 4 8 -
Sl ale ety Ao giall 5 8 jurall il sal) ¢ Ua8

IR e @l 5 ssead) Hskaill 5 3K paill dgal sal dala Blal e -

Aoty ll Bhliall (5 st e Jsaall a5 Jalll Cualia 855

aliil) Blalidl (5 i o dala ¢ A Al Akl o 4y ,-dd) ol g BN g o) gall D) *
Ol Baaaiall g dpeall cul Hasll y At g e Jadud

Las ol cpe Julil) Jad pe Wy gad Tl ¢ jlainay) aea g o Al lhliall ) ohatll g Al g *
SN A yaal) Sl e

Jasai I Ay il 5 sl " Lol B gma 5 Apalill lala®Y) (8 o 5 (a q el " (g5 A0 5 dad ) 5y 528
08:ua¢ 2003-28-25 (o5 il jalle Casdans dadlac 4 jlaall Clala®Y) s jyshisa 5 pa e 5l




il sl o9 dbasgioll 9 8 penll dusaoll 8819 Jo Xl sl
Lpan] i€ 5 Ylad )50 el das giall 53 jpall Gl gall O Cua Al cllal il Hlaiay) -

Ww&wé\\&dy;}&w\\&@wb
S) @M\ JE\AM\QYBAL;}\JQ\L&A;ﬁﬂ@\%ﬂ\u&&l\}w\g\}d\*

Cald Azl J\}A\wﬁ‘).\.\smds_wé\]\ Sila )l )#\ﬁwumsﬂ\és&u”hwhe@Y\*
29_@55\ [PRPRYPN @ g eall Lals cu\}l\ SOgiwY)
Aokl aaliall ciblee & Al gall (pe W 5128 Gl sall 038 ejﬁﬁ s AN 3 el 48 x5 -

A il 9 paal (e

el 888 (JL) el 5 AL L o) 6385 Olasina JMA (e 1dend) 5 68 (s -

QMN\@&FM\JKM\WJSDM\&AS

Al B e Gl A glae g el 8 W&atl g Basall A e (31 sk e Lhladie Alea e Jant -
Adaall el lea audaing Gl Leild dgal gall Celain 13) AUl 5 cdudlial) el Aga) gal

5 Jandl OVl g1 5 Al dpaiil) 8 daalall o 5508 Lol 8 eSS Lgbaal (8 ()3
Aoyl dda i) e il ) ol 88 el of WS cpidal gall (e S aaad Jaill caialia
A8y 5 Hhlall ¢l ) o4 Ao siall 5 3 sl Clawsal) o Jsill oSy Sl 5 daliaal

salgd o il (ana dadia 3 ySae Ao giall 55 piaall il sall Jysad 8 Ay jladll il 50 ¢ alus g dpaxas2®
(32-31)ac 20125 Suse s dana daadls ¢ Ayl aslall 5 AplaBY o glall LI il




il sl o9 dbousgioll 9 8 o)l duww o)l 2819 Jo Xl Lol
ts A @Y b Ao gial) 8 ppuall dugall Cilatlua -2

(2012-2008) Jrddl cualia 313 & ddac giall g 5 sal) dosesal) datlss 1-2

MM\JSM\QW}J\&Q‘%MM\@A&J#Q&:365)‘,}}3;

b ruall Siluuw gall
2012 2011 2010 | 2009 | 2008 “*’“,:M;AU"S
1089467 1017374 958515 908046 | 841060 dald
47375 448086 48656 51635 52786 iale
1136842 1065406 1007171 | 959681 | 893846 &3_4543\

Gl sall 5 delicall 5 ) ) 5 Cilelanl s e sheall alai s ) clily ) ol Ll dlae ) (e 1 jaadll
(2013))1-4\3“\)“ ‘\-15)3} :\Ja.a-ujm\j T:):\é..aj\

cald i Lala Ao giall 55 el ClS il ol ass &85 Jsanll 85 ) sl bl A (g
2012 4 1136842 ) ailla sl sae s il ye 2008 ple 3 ole cuaic 893846

Lalall Ao giall 5 ysall Gluwsall J8 e a6 &8 S Jead) Caalia sl caild gl dally
2012 ple 44351089467 1 2008 disdisk s 841060 Jinnss (o i) Cus ) sdai Cing s



il o)l o8 dowsgioll g b ueoll duw ol 2819 Jodl Lol
1A8Laal) Aol B ddau giall g b psual) A gall Aadlisa 2-2

La o0 Jndi Jal (e das sidl 55 uaall Ol gall 4 slaia ooty Lalaia) 3y 530 jad) culdalidl) e

58l Gl sall aiall () 5l 48 ey Gallal) (ol gaadl U ey G 4p0Lai®V) 4l (38a5 8

palall g laall Ll dala il ol (5 sivall e 85 50 B4 3 uala@Y) e Uasl) Cuna o siall
el g Ul 45 5l

clolhlll Cua ddlaall Aadl) A daugiall g 3 piuall Clawsall Aadlua gl 14 &85 Jsaall

(2011-2003) i 2l b Lalady)

2011 | 2010 | 2009 | 2008 | 2007 | 2006 | 2005 | 2004 | 2003 | 5 S5

o sidl
1173.71 | 1015.19| 926.37| 711.75| 704.19| 641.29| 581.62| 578.88 | 510.03 el 0
Jaiy 5 Ll

1262.57 | 1071.75| 1000.05| 869.99 | 732.71| 610.07 | 505.42| 458.67 401 eyl

1049.77 988.03 914.36 | 863.57 | 830.07 | 743.53| 645.03| 503.87 | 412.43 | <3kalgallyJaill

137.59 122.37 98.58 84.04 71.71 64.24 57.99 50.69 44.15 | Slawgall Gladd

121.43 114.39 105.45 91.18 80.75 75.2 69.63 62.64 59.35 |  acUadl g (3oLl

231.85 197.53 187.55] 164.16 | 152.13 | 146.02 | 138.39| 119.24 | 115.38 | 4adlll cleliall

2.60 2.59 2.55 2.53 2.38 2.57 2.72 2.68 2.46 LY 5 aglal)

1444.63 | 1279.47| 1151.62| 1003.2 833 | 728.37| 668.13| 607.05] 552.17| aisillss aal

s pal) s delivall 355 lelas ) s cila shaall alai cilily e slaie YU Ll alie) (o 1 _dadl

(2013) laiiny) 48 53 g dda giall 9 3 jaaall




Ml sl 8 dowsginll g 6 uenll duww dall 2819

JoXl Josll

CileUall) uua d8Liaal) dadll & ddau giall g3 psiaall Gl sall Aadlua gl (s 25 a8 ) J saall
(2011-2003) 558 gUadl) g i jadl b dalandy)

il 8 all Elowuzal)
2011 | 2010 | 2009 | 2008 | 2007 | 2006 | 2005 | 2004 | 2003 )
Yo sisiall Uaugially
99.34 | 99.70 | 99.85 | 99.5 | 99.55 | 99.95 | 99.51 | 99.84 | 99.75 uald
ey
0.66 0.30 0.15 0.5 0.45 0.41 0.49 | 0.16 0.24 ale
86.41 98.73 87.1 86.67 | 99.55 | 99.84 | 99.84 | 78.12 | 70.85 gald Qs el
13.95 1.27 12.9 | 13.33 | 0.45 0.16 0.16 | 21.87 | 29.15 ale Apepend
81.97 81.58 81.41 81.1 79.19 | 75.39 | 69.86 | 69.27 74.01 gald
sl sall s Jaill
18.03 18.42 18.59 18.9 80.80 | 24.61 | 30.14 | 30.72 | 25.99 ale
79.58 | 109.50 | 78.78 | 74.05 | 78.92 | 80.69 | 79.77 | 71.13 72.03 gl
Glawiall cilaad
20.42 | 28.09 21.22 | 25.95 | 21.07 | 19.31 | 20.23 | 28.86 27.97 ale
88.61 | 107.60 | 89.9 | 88.70 | 88.07 | 87.24 | 87.45 87 86.81 %S
(‘QM\J édh’ﬂ\
11.39 13.83 10.1 11.3 11.92 | 12.76 | 12.55 13 13.19 ale
8.17 | 199.74 | 86.14 | 85.23 | 84.12 | 82.18 | 80.48 | 78.41 | 74.96 wald
Alaal) cile luall
13.83 | 32.06 | 13.86 | 14.77 | 15.87 | 17.82 | 19.52 | 21.58 5.04 ale
90.04 | 88.42 | 88.33 | 86.94 | 87.39 | 86.67 | 84.93 | 83.2 82.11 wala
LYy aslall
9.96 11.58 | 11.67 | 13.06 | 12.6 | 13.33 | 15.07 | 16.8 17.89 ale
94.07 94.10 93.58 | 93.28 | 93.25 | 94.02 | 94.17 | 93.43 93.19 ol
cosils Byl
5.93 5.90 6.42 6.72 6.74 5.98 5.38 6.56 6.81 ale

(201 3) Jlaiia) aamiii g ddaws giall 53 paall Jae Yl s deliall 5 ) 3 5 il (e Lgzand a3 1 juuadll




il 5ol o dlous giall 9 8 u8enl dunw soll 2819 Jodl Lol
Lgtiat Lisa G (e Ao giall 53 pprall il sall L je 30 dge ol 3380 Jaadls Gl saadl NS (4
I 4dia € Olad) oo Bs i 2 5 2011 Y 2003 e 3ieal) 35500 DA diliadl) dagll 4
das siall 53 jpaall Gl sall Laalise i () o2lel Jsaal) 8 Lall cileUadll JS 8 ans G o Uil
)l %99 A %7025 A Ll (2011-2003) @il JOA A L) dadll & dalall
Al 5 9%30.149 %0.15 O b)) sana s A Lghaabue G CilS (Al Aalall Gl 3ally
Slavwsal Gelady jias G cllul) odgd Lk 5 ol sl o pual ind Lelen 5 s sall o2 Gl

e A ) Gl w )l ) aa i dalad) Ao sidl 53 jpeall
o2 gl o )iy () sale 552017 Lo )8 daalise 40 2003 A Janw Cum 120 53 55 lail) Lol

O sile 1444.63 4ed 2011 A Caaly 38 LU Lol ) dagll

Liadd sl o34 i e 28 s ) sale 510.03 L 38 dealios dad 2003 4w iy 1ol Ll *
b 0sle 1173.71 ) 2011 A 8 Jeadl LU Lelds )

& aiul & s O gle 407 W )3 dealie da 2003 A al e gead) JREY1 ol alis *
i sle 1262.57 (A 2011 A Jusil oyl 1

Aagill 038 Curgd i s () sale 412,430 538 daalise dad 2003 A Jass 1Bl sall 5 Jiill Ll
90 s> bl sda Jidi Cua Jlin (o sale 1049.77 3ad 2011 diw cily Cua Llliia Lelss )
Al siall 53 peall Cluw gl s ) dlcad) el & sena (0 %

a0 85 5aS Ay Craalus il Jadl 8 Adas gial 5 3 gl Gl sall b Jsill (Say LaMas
sle sl gl ) o Jlaiiu¥) o lerandi (b dalall Cluwsadl (aall 5 diladl dadll (1
pedi 5 Aaelill JSed) Gauad ) agaa iy Al Ay Al Al A e (sl e 5 (o el
did 1ae ad ) 8 Galal) o Ul daalice Conpal 3 5AY) il giadl IR 43l JaaDl g ¢ Jalall ey
gllad yhi ol oAl dea ey gLV 8 38l e ) B pdliadl Gl puall YA e A3 3al
DA (e @l g 3l A el (5 sisall Cprasai s INguY) e i 4l ddas giall 5 5 paall il sall
Y il Biati die 5 (3 gl 8 Sl il ) as i Jadaall 038 5 ) 33U Jalaall g
i) g sl ddla) jbas b5 ddas,




il 52l (o8 dlows giall g 6 rueeall G dall 839 Jodl Lol
raldd) Al gl 8 ddau giall g 8 psual) A gall dadlisa 322

(2011-2002) 55380 gUsil alAY) A1) il g 16 o8 J g

2011 2010 2009 2008 2002 -
- - A AN )
% Al % Jagdll % Jadl) % A8l % A8l )
pladl g Uadl) 2o
15.23 923.34 15.02 827.53 16.14 816.8 17.55 760.92 23.1 505 =
Al sl sl
g Uadll douss
84.77 | 5137.46 | 84.98 | 4681.68 83.59 | 4162.02 | 82.45 | 3574.07 | 76.9 | 1679.1 il & palal)
REUIENE]
100 6060.8 100 5509.21 100 4978.82 100 4334.99 | 100 | 2184.1 | sl

(2012) ey

Al clatiall (e A1 sall Al jaall 3 gaall Jaks 4alil &5 Le JS e plad) sl il Jady
e gl psidal gall S glaall ZLEY) jualic AlaRiuly ol s dima 58 IS dilgl
3yl DA dadi yo oty HlAN) A ) aalis dalall Clawsal) o Jsaad) (e Jaadls
o A iy of ) Altie el )) gl S %76.9 A 2002 L il Sus 2002
L Ay 2002 ale laliadl a8 diaidie oty aaluy alal) Uil Ly . 2011 e %84.77

%23.1




Bl sl 8 dlouw giall g b o)l duww 4ol 83819 JoXl Josll
sl il (8 Ans giall g 5 pguall s sall dablusa 4-2

GJliJJ\j@l\ gé Ao gial) g B arual) duwiwgal) Gl jalua JS0A
2011-20120280m JMNA &l g jaad) &Lbé

m2011 m 2012

o~
8 ~
0
- [te]
0
N
—
ot [e2)
o
m o}
© < o <
n I
e o © Q<9 33 a3 3%
I o~ = — - — (S oo
[ W | | W | - . - - - -
a5 Soldall Haieddl HSw Giléw i Jsasll Gaagoaaed) las slaal) 53l 2 sdadl Sle dish
oAl A sagelall [P asamadUST An8)aa joall @) 3lally dAgidasl) Lgad Ae gaaadl alal) Jsial
5 yalall

Ol ) A8 iy A glall 5 5 sl Aeliall 551 55 e alde Yhe Allall dlae) (a1 duaall
A49:0=

Allaay) dadll (30 2012 L %97.04 (5585 Ay 4y il Jall il jalall anl il 5 yadl) Jia
0 % 2.96 — 3 %a s Al Lgtind (&3 iy jaall g Uil A <l palall Lpilly Ll el jaloall
iy e gl llalll ol 238 SN ¢ S el Y 50 lle 18.2 daty (ol <l jalall Allaay) dagll
Jias W jliely Ao siall 5 3 ysral) il wsall medi A e @lld g (il g jaal) # s @l jalall
gl = a5 )l Cilatiall de gane Jiay M sall Jsandl il 3all & Gluusdl & sane 00 % 99
PR P I B [PRCAE PRRON
1.66 Ay g &l jaliall Adlaa) dadll (30 %2.24 4wt Jiad Al 5 Ariias ol Clatic *
(Sl ¥ ke
(Sial Y50 O sale 313 = o Ay (51 0.42 Ay 013 oLl *
%0.04 i o Gl Gl 400 e AW bl g e liall @l gl alw
30.%0.02.

<2012 ‘22@3)‘ ilaa ) Cla sleall 4y ¢ L) A8 55 g ddau giall 9 5 praall il el g deliall 5 ) ) 5-30
48




il sl 8 dbowsginll g 6 uenll duww dall 2819 Jodl L.l

2012-2011cd g jaall gUad A 5 jauaall claiial) adl Cp 1748 ) Jsan

“ 201% “ “ 2011“ “ haZiall £ pane
41.57 | 909.17 | 40.54 | 836.01 | <3l ks e Al gAY o) sall 5 o030
22.00 | 481.21 | 18.03 | 371.71 Ll de g jia jaladl)
9.51 | 207.97 | 12.86 | 265.23 Saedll S
6.99 | 152.88 | 6.22 | 128.34 o sl s g
224 | 03.1 | 2.02 | 41.75 dils ye <)
1.65 | 36.04 | 1.90 | 39.14 35l ol 3l C s gl
1.42 | 31.13 | 1.25 | 25.72 Aanall L Lay olaall
1.13 | 24.71 | 1.13 | 23.37 sl
0.68 | 14.87 | 0.99 | 20.33 42 saall 25kl
0.68 | 14.85 | 0.92 | 19.05 Al <l e ol )
87.88 | 1922 | 8587 | 1771 | g s—anall

A9 e el A yi g ddau siall 55 sall Gluw sl g deliall 350 55 1 aadl

eaal sl sae ) @l joliall aas 8 ddau giall 5 5 praall il pall daalie Caza 352y

G Waga s i S Ldlaal e a0 Y A giall 5 3yl Gl sall dulle o) *
Adaall Gl g

Lo psti Al jalaall JS =Sy G (Al Adal 85 50l ol sl 5 sl aill) Glnel) Alad ane ™
Leien) sal Ll el ¥ Ll Cun Leilatia yoaeat Jal (e ddaw siall 5 5 ppieall Sl sall

Alia 2 Glibas) IS Gad | il ol Cplaleiall ol Apia¥) 51 oud) e cile glaall i 53 aac *
el Jray Lae 30 gal) 20l aV) (i jlaall 8 Ay 53l ASHL Gl daglia g aall jy sl aae *
Al Bl (B i yme 2 gl )



il sl o9 dbousgioll 9 8 o)l duww o)l 2819 Jo Xl Lol
Lo i Laa (5l Jaliis s jlaad A giall 5 5_psoall Cilwns sall ool 28K 5 58l ji 63 axe *
Lealatig Al @ g’"_\m}d\ oda A\:IJ\‘)A.LM\ L;L

e 1 i A8 e Al s alll (5 s gl (3aNE 5 A LA el alidd) el o LS ¥
) dmy Ja g Lgilatia st gl g Lelalt Bolay (b e ) Al il 5 5l il sl
Aia ) sl dudlial 5 (5 sl

S aluigiall ¢ & sgamll syl pall anles (@il aylygzall - 231 agllall

5 Y1 5 AL (s Joadll 23S SR (0 el 8 canns lS L 8,58 el ja YU (Bla <l yaaa -

clilaall alansy (g 8 a8 dolee o i) (b il Wlle g il (3l L graca -
Al sl 228 et 8 adlo dala Ul (Baiad 90 Jead Al a sl 5 il jually (Blati il sraa -
cotally Gl Ol g -

B G e alal Jlaall ity 5 Cpidall Gpadivaa) alel ile Jia (2 (5 laY) Sl Ll -
e leiial dia ¢ 68 o s DY) 13 da siedd) Oledl (e

(e el paa Dha o ) A gt 5 48 Sl saaa -

Sl @l Al ¢ 258 5 @1 ) 8 ddas i) 53 el Gluwsall | e @ B




il 5l 09 dlouw gindl 9 B ool duw o)l 8519 Jol Jmall
@ thagially Bpptall sslaagall Lyass @b Lpgmg gasill denglisal - llll agall

Aball
aeoisll Reagilosal Rpala - Jo ¥l allall

58 Jee (pile eyl Gaob (e Assall (a b pladl 0L dal (e g sl Ll jind aadiad
Ao sl el daliall Al iny) Jiladl aal a

csall Rynlisa] sagses - Jo¥ gl

13 JalS S s (3 gl ) Baas cilatiie et 1) dAdee Al ;32 Ang off ok dea s (e
Buaa Glaiia anadi LeilSald L ol iSI 5 0 ) gall dall (e LLE 5 Sliilsy) Jlac Y1 dakaie clial
e Jaladll oy o (3) g

Cim s " saas Gladie Saaa Bl ) Al Jeao 4l " aull Ca e Berry Wl

Sy ) ¢ Aliall Jlae Yl 5 ddaiil) cillaw 22e " 4 e a5l Rumelt, Pitts Jliel (e (5 A

Jsaa sl ¢ oal i) Bl Juae oy sty die ey 138 5 Ll Ve 438 e Juadia JS0 L)l
38 dan (3 gl i ol Bauaa Tt e 8 A3l

;s Lad) 3l Ans off 4 ghias (panals
Adlise 4ali) Ja shad e Jaall -
33 ) g g sall Clatiall (e de gana 7 jha -
Al Aedlall (e Jasd saaall latiall (e de sana g ok -
Leilatie ) 6l Ly Aaldd) o ) gill Mlia (amy 3 1oy 1D -
LY e 3 Aalad) ) pall (0 pall e JalSl -

OSlgiaal) cilellad (e glad (e ISV g sl ddlide 4 jlad Cilalay e (30 ST 7 5k -

30 u= <2007 L_A_"Y\Z\a_\ﬂ\ ¢ )..hﬂdﬁ\j J\A ¢ 4.};70\3\‘)4“&.\ E‘)\A}” 3 w‘)i\‘f._u.a A.A;.Adﬁ\_s 3 @JL:J\ Opala )AU::32
Alsa fnalae byl slel) i piale il ¢ RnliY) Auapal) Al Jle U i1 5 clatial i g 55l Asnl il ¢ Al aosend
82 = ¢2007




il sl o9 dbousgioll 9 8 o)l duww o)l 2819 Jo Xl Lol
Zasill Rgagilisal dgaal . il Lol

e Adailadl DA (e Laudliog 4 jlae Cpunll @8 siall A gall (pancay 4558 A a5l paal la
Db ¢ Liagl sagan () ual il 5 Bagas Cilaviie 48l Ao 138 5 ¢ 48 gl Lgian 5 ol W S e
i all ey sed el e

JoaS AU Gl e 5 5S) Ladie duali g cdaliall o) gall JuzadY) alasiu) -

3aal g dihaie L deana dpalial) Jal jall JS il 13) sl )1 Jolsall Al 88 ¢ Jail) CadlSs (jealddsl -
W sall 5 claiiall Jalall Jail) CadlSi (e (addy of 43lE (e 128

b @ g AT dalu 28) Gyl oo callall alias) e dadsiall bl elli ey il Juli -

ALY N all Ao 5 oai 5l Al e Al lalaal S X, S

_35;\_)3&\

POleaal Jal 2alall 5 gl (g0 dlan o sl dnl find (5 bt ¢ Jilsallh 4l e

Al I3 5 3a3re 3l gl alal 0 o5 A sall O Cua Adads) ddadse s (ol ) Cilagiad -
Sl s Al i) D3a0 o) ) ol Le gy dilide cildhie ld U] Lo ghada Ll 1S5 dalidg
Al Sl o)) e Le s g Lol JS dali 3 5l) ¢ L)

A ki Y 8 SlD ey Ay ol A jlad Y A gall e Ui AadsY) Gany ol aal JS5 S8 -
AV ALl ) e sda Aglids Aadil Aliay 85 Ly oz s AN al s G 4ie

175 =« 1997 5%)&&}”&@&\ bl W}n‘bumﬂ\_’ icliall Qhém“d:cm‘\ 9 daaa34
¢ 270 0= 2011 3 sallea 55l 5 il 4 salad) jhac ol i) Goguailley 5 AT 5 any (e ¢35
147 Cac 2008 Y1 Al ¢ i jallc didaind ¢ g ) sill 5 ) Cpall slen Jlaccduns pall Ll il pmen a3




sl o8 dln gioll g 6 ueen)l du soll 2314 Jodl Lnall
Zoonsll Reagilsgal Jala + 1L £l

ﬁgi@q@ﬂzmmy\Qﬂm&h}fﬁg\fzw@ﬂ\@\pjﬁ
Dt dalall ada g ¢ gt 8 Cuasy 08

A AN pasddal) -1

54 Lo 0at Al glace Gl g0 48at ) Ssns all 2 31 Cagll apoas e (il Cad g,
e ol G gy ¢ Al cdalil) ol JOaiuly sl Gare ¢ g e dagliay Lelis )5 s
) CuilS 1) Lgd 2aai Lgh )k (e (S Aind julae dlaa 3 ga g6 Y] QlLAES 5 ¢ (8 gud) (alliad
Lyl oo dli A Z ) JEas of Al o Ul ¢ 25050 ) g2 Of (Sap Y AaZiV) o2a
suaa ladie Glaaiul sl as Gl B Jsaall L) A (e plalaall Leay ity (5 jbaall anall
Al 5 Jlee a8 b 3ol 3l Lgaal Calaall (e Alea (Baad Jal (e ¢ ddlide Tl cpalual
e i) B e Auliie 0 5K3 o Gama ) g Baaa Ciladie (33 yha 0 Ledle Jeani O

) Auy) JLEs) -2

sl (n A 8 1o ¢ a gl Apagl yiuY Akl o) 5V Al (o gl Of 22
5 4iing 3 yall Cangdl IS (e Fn sl 2e D8 0 Boal i) ) 06 5 ¢ Claagl Y]
On gend) o sl il i) (e lasd s le g5 Lel Assall HURT 5 ¢ A gall 3 Aaliad) 3 5 sl
258 g e e Lo 138 5 bl i) (e I

B (R

Leale: ng el Al doail iuY) @ 50 5 alibat ) (e ornii (s3] Cargl) A pal) 203 ] ay
Leash (S Y s o i L g (i) a3 Jal (e il 5 sl aaias
¢ cpoAl el 38 ol laaa g A gl i (he () 6<5 Ja i) dolee -

€ Ladl iny) LAY sac Lual ALl @il edy i) AR 3l sall oy i A all alaii CaS -




il 5l 09 dlouw gindl 9 B ool duw o)l 8519 Jol Jmall
asiill 5Up ¢ @Il slliall
aaswil ol egalll silpal + JgUU Liull

3305 (o Y Leeanl 58 e Lo Lgie S0 3,48y guilly )8 a3l ) se i Al L)
0o O LeSe aadifl) (ha B S A 5 grtiall (8 g ciady Lo 1) Jladl s LaSe ddlal) claiiall (e Lgilasaa
Claiie Callati sagan 1 g Lellae | (3l Siay ol (pudliall dgal gal @l g aygiill ) ) Il (e lis 5l
el gl JSAN 5 8 sal) s e Leaa ) e alis

Lae (33 guill ansd 8 el g Clanall Gy XS dllale dpaln) 48k Jia 3l J saa) SOl
Akl Bl o328 Jie 3sm g (o8 Caanall g6 Ly asfy o 55 Bpaa Cilaiia L) & puSail) ) 5 ,l0Y) pdoy
s L

aie dgaliny) clilall s 8 Zadluad) dapal) cilaiie e callall 48 8 4y ) sall cl jall dais
A sall (oS5 Gl o)
Y Sllginall 3 paine Ay 3 el Clalall ALE] Cilaiiall (e AlalS Ao gana By a4 4 ) -
(Al sy b siie (M) dsa sl Gk oo Gondl paa (8 pugill
B halaall e QI A sal) gai 8 a5l duai) yin) 2ol 3) cla ) il s 2L Y 33 ) -
latidl e SLBE axe o Jaal g i Caade) 1Y) Ll (i
Db w355 ) s asil O dus clial) sl Gl e ani o daing ) lalaall a5 -
bl ) e el sl el (o ey D daal ) Gilual) e
e)}ﬂ\Q\Sﬁelzﬁdlqciﬁ.ﬁ;cﬁuc\:\.ﬂ@L@ABJ&»Y\JcﬁY\Q\ﬂMdM\@CJﬂ\mJ-
il (e @l g deliall s3a Jiay A8Mad) 1 alull (0 3488 £ 5il 5 @ gaill g o) g2l g Baan) Ly
Zloy)
Buaa Clatie U] A& daall cle Al (e 330 dal e @lld g a5l Gl sall o 585 SIS
SO aglSliie pella 5 cpSlgianall (o s 8 LSl e ) aadi




5ol 08 Ao gioll g b )l duse soll 28l JoXl Lol
sl Sl oy« @alill gyall

el Zly) baghd e dad gidl Y -
s all i) g ) S pal) e o sl dad gl Y -
:\.uu.n}d\ :\:n_u‘_gn @)ﬂz\aﬁjld\ _)\_1“)!\ -
(..eiadll ALl ) ddleayl Caglsall -
L& Y ana g 40 llaall L ol i<l dapda -
Aallall O3headl) aladtia) Gbale -
(B ) As s il dagla -
2l ipglinal Kslal @ggaill yobaiall . Al 24l
Epaall o seialls Aaiiyall HsaYl (e iing (Sl U (e dusesall lerdll 5 aludl sk )
Lygma oty agilsdl slay) 5 opSleiuall il 5 clala A e (ulu) 3 adiey g3 3y uall
5 Al (8 Gaantll ) Wi A bl e gl Lailiind as8 (AT den G ¢ lagass
OSlgiall 1l < ade 5 s Lo il Lt 1ol Augall 326 Gilaglaall 028 e slac Y
R ERPNON P
9aall 04433 - gLl 2 gall
& Jily -1
P lgie 5 eVl 5 Jad) e el anll Jsin Jad
Sl ¢ aleadl) ¢ laiiall a6
o daddiiaal) Lo gl SOl a6

o el ISl agti ¢ (3lsnl) st

.A.u}d\ JJL\AA @Jﬁ

A NN

3.,\:.\_\..4“ il _‘9.4”2.: alail) B Audlial) d_,; ‘5‘}3}\ @.\Lﬁﬂ Aadda Al )aa BE OsS 2....;....;}4 a.wu.nﬂu L.A'; @_5.\.\5\ ‘).\\“ﬂe.u @gcc_j\) a)gf 37
5 U= 2002 s yal) Alise dasls Gl 5 ) gllad = A
3Michel marchesnay ; Management stratégique ; op .cit ; p 130;131

E



il sl 8 dbowsginll g 6 uenll duww dall 2819 Jodl L.l

c il s v

Al calld gy v
P AU Baa Glatie Gk oo aastll (5K

: A gdagall pailadll e

: 615' Lo Jadis
~uaal) C_u,d\ O dadgiall 20)sally Jasi s cdaada ol ailadll -

55aY) oda 2083 ¢ i) aaal) aiiall (AT Mg (ysl (IS cana Jali 1IN (ailadll -
D g eCmiagiual) Sl J8 e ASHaal) Add e

el il ¢ pdia sk

Neale 48805l 5 dalad) alaiBY) (goanll o)yl
. gle 485all 3Lt 5 arelial puag
A2 EV e Aol (B sud) a0a3

- Ao dalsall 5 ) Jaad) e

- pusale Zasar 83 o cunig) apaaill oLy
Agslhad) JIse¥) i 5 aaliY) o la¥) calasiuyl eVl sl pung
R P IR P W P [P P

c Gl sl Jlae 8 Sl apeaill lasl
cAaieedll 5 A clbl) Zaaly
2N Jlgd) anads

- ksl g e bl e ad)

cuaal) il ladll Hasi)

cuaal) zinall Alasiu) s

NS N N N N U N N N N N N RN

Lualas aslagha 5 2o0all kgagslyia] Byl Rglas slgles  adlll agliuall




il 5l 09 dlouw gindl 9 B ool duw o)l 8519 Jol Jmall
aasll Bgngilsoal dslml dylas mlla © Jo¥ Liall

tlgdiad -1
dald Adlal) cilatially aSaill g 2855 ¢ Jaghads ¢ audail Julade adiay ddasd jall il jaY) el oo

Calaal By 5 dga e Galaiad) 5 cpdlall Gisleiiall il 5 Cilala i Ly 5 ¢ Lgia 3aaal)
LA A (e i) Gl sl

: aasil) daiia 3))d) cighad -2
+ 39 JES el ghasl) o2a Jias

33 Alae (8 Ol shadl) aal (a5 ghadll oda e ¢ 3y 5y il dlaally ddlaciall cf ) 31 agans -
A pall 8 Jead) Gl gise JS 3 W 3LASI oy LY il ) 8 Y a5l

ana g I alid) e caaad) lead ol abud) il ddleiall ol Al Jalas jlee 3yas -
et gl dand) g Callall 5 gidl gatll ccilaual)

daldl) Lgia g saaad) calaitally ddas yall el ) jall e )l 5V Jal gall e ol -

a0 Aalaiall aglledl 350 ) o0 5 dabise Ciliy (e g ¢ Apudil) ¢ 4 jranl) aguaibiad o Sl
3 Aladd g adis (e A pall A L

el 5 s 285 g ananal dic b yalrall Ao sall Jany Aagnall 4l Jal gall 5 apaas

¢ Aselaia¥) i puid) U G secas e ol A e 138 5 ¢ saaad) clatiall g gl
3mhu@mﬁm@ihca\}jjahwowgﬁuécch}am\c:\.m.um‘c:\.adbaﬁy

. -

saclial dbalgll | doa ol SN Ay i) 9 A0 ;s i) Aanaiall el ) g Jaladl) Calise aua g -
Ay 51l A el Calanl 28 8w guill i g0

Ay gl g 4yl ddea) jualic e Was) oy ol ) 34y als e -

3% Michel marchesnay ;Management stratégique ;op.cit ;p 129

E



il sl 8 dbowsginll g 6 uenll duww dall 2819 Jodl L.l

gesisll Bpagsligal dslanl Bolas alas slaga « BIL Loall
D 3R Y 3 mla lecal

Ao pall Ly 4505 4 5y pdal Sl 3 g2 g -

Csuaa IS8 Al e syl -

Lebisad a8 Baan IS8 431 gas Cpadliall 5 cpSlgiall Jladl 2505 e ol e 3 ) -
Lales o dpaxd e g e )

<l 3l ) 65 e anlillc 4y gudt g dmy o5 o) Ll & i g e asanal LK) 5 il il g
mq;czugy DALY (5 gaad) pasil daey gudll ¢ 4ndl)
zaiill sliagilizal gl gLl ayllaall

ledsda s ddaugidll 53 il A sall Bk (e o sl dadl i) (A5 e (o)l g
8 s il Led e gd cllla Ly a5 ) claiinal) ALK dapda (e (a3l Jlae ) ¥l
Lasi o Ao siall 55 paall Lo sall 4835 62 paall Jlaall 138 OIS 13 dlgilatie 5 Lellac
e Jlaal) 138 (S 13 Wl ¢ Jaal jiall a5l sl Lgale (3l oo sl 138 ol ¢ Ailall Jlee Y e
i LSl 4l LS Tl el e o gl i) i) ol o ¢ AQla) Ausns 5all Joe iYaay Jai e
3l oAl e e zledi¥1 DA (e sl AT W ) se aladinly Sl a gl Al yil
PG EN | PSPt [EVEN [ LIPS B JUPN NP IIP R R W PN PRS-

Pt ) Gl sane SO Cant g sl o) 530 ) (3l (K e
Ll el e 5ol yiall ayguill -1
Al g sl gl -2

ol ) sl 88 il -3

;gm\d&ﬂ\&%@j

E



Ml (o8 dbowsginll g & ueali -

sl Clal i

JoXl Josll

daii) yiu
o gl
L il

T B

Aaasl i
&
).

A i

&

e

Sasl i)
&
Ll jial

A

Lail yia
&
Sl

&M\j@jﬂ\})ﬁiﬂﬁw\ BIER e I U KO P J}lmu.aéjba BYBCAIRYS E.L.AAJ‘

QJJS{\‘ 1Lc

E



il 5l 09 dlouw gindl 9 B ool duw o)l 8519 Jol Jmall
Lolsall sz 5 bylysall gyguall o Jg¥t ggall

Do) el st -1

L5 o B sdie Jall lelee Jlae ) sasaadl Jlae Y1 ¥lae (amy A8l dusss 3all 4585 0 8
Yy (lay 38 ol V) 138 5 A sall 48 Jaxd 21 el Jlaalls Liasi) i) Ualsi ) i laall 538
e ST 5l s 8 ot L Y1 138 s 30 Lalalle g3l g sille L) 9S80Sl e e
Gstad dale (g BV (o Al (S Laae (piaginnall (pSlginnall o ainal) Lin ol i€l Ledalis
Ul 8 jealiall sl da Hall Adladll & sane (po ST Adlad A j3 ) o5 8 g2l LY jualic
s e e juaie JS Ao giall 3 sl A all aladil

& dsaall oA e Jaall 5 atadl )il Ao Jas o Jagl i) a il DA (e dsss all pdaiiass
&) daai g Jskas Ll (ol Al Ul sda daliaall and sall 8 ddbise Cilaiie api Lale iy Jlac] 320
Al ) sk sl sall alieae JJaxd ) colaiiall (e dae 8 Lelalay aladl J) sk Lilagae ) il

pdal el e a il -2

Oe & sl 1368 ATAIN Liblany dagi i Y ddadil 5 il ) A gall Jgati Laie @l Cany
Clatially Jadi 5 Y g0 dnsall Jae ) LIS sa3as ali) Jshas f cilaiie A8l Gy ag il
dsas e Lase L laiin¥) o dilall ubiay Llall 3 )0y aigd dasil i) o3¢y s | dlia 400 dailal)
A0 laay) e sl oS L G gl el o day gy Jeaie T

5l elliad Y gedolia e delia 8 Jand Gl Aolai®V) o sall Wbl (5585 LAl 138 )
asiil) sa s sall o2 Jie alal Zliadl Jball ) 5 Canlgilatine a5l A sgany Joaill e 5 jlgall
Al Lgieliay 483le 1 Cud delia b

il o High ¢ Iag jial) e sl 5 Jaul iall g gl Le i an gy Y adfes JLEY) oy
¥y dliiese Aol g 8 e AV Gl g o i Lgilalil (pa (mns 355 B ol (o e siie
ol Lz Ll dls

40Ulrike Mayrhofer, Management stratégique, Bréal, France, 2007, P 44,
304 U= ¢ 2007 ¢ raachmalall Hlalle dadal preiac Al Y] 8 IaY1 s (ol V) Sl s ATy (ous pal) dens ual) Jlaa®
= 2007 cdhcc@‘}jﬂb ).-Jhﬂ 2aal) 4viac .Lc( ‘51\3;3} ‘_,,.45 JAx ) d:a‘,...uﬂ\ Glaa) il Lﬁﬁ,yu.al\ dasa ?m\.; J}AM“Z
112

E



il o)l 0 dow giall g b o)l duwsall 2519 Jodl Lol
@ulll gyl o @halall zogasll « @8Il 2ol
D Al A el -

@ Adalall L ) se o alaic YU saaa ilaiie UL G sall Caald 13) LAy a5l yginy

A3 i) jie cladial sda Sl We o sanaa 2l b gad of Chlaa g el Gl gdaldll Laa )
o J ¢ oo ) 3 9 : 9 D) s
AN Y IS 1 G Aaadl i) o2a 380 Of (S

Sl Glaill au gy LY 8 e 5 Lanie Agllall Lgilatia Gty Saaa (31 sasl dusnsall (520 -
Agalladl 3 ) 850 Al (8ol b o) g 22 e Dlee Jad]

OS5 Al o Dlarll (1 B3 A8 g )l oS A glae DA (e el g dallad) Cilatiall 2o o Blae Qi -
RERPEIRAREIICIECE:

o pall AU A8 puiil) 3 gead) (e 5ol @lld g ANl (31 sl 8 Baaa Cilaiie (3 gusi -

Lal 1k s AN SN e Lalasins) J8) JSEN 138 ey 5 cbas (3l gl 8 B0s e (3 gud -

(AR a2
458 5 Al JICa1 ¢ 2aly
sral (S esale (s AT Clse o dse ol i s sall ol sl 1pabaia¥) gi 3 gaiad) -

) suil 5 AT Clatie o latia L) Caana 38 dan sl (685 L 5« gm0 Sl 5l Lea
A

s sl s oy Ly Basl s danse O 5ST Lellael = 305 ST 5l i se alaail 1z ladi) —c
o ana 1) il gall @l ) 65 L sale 5 claaal

U L) a3 800 s 5o i Ll 5 crladdl W 5 ol s i ud Al oda 3 A jldial) s 3all -
Buaa Clatie gl eiie F U G as STl Gt 5e O Le )_REYL

144 (= 083 G g o o sall dgadi) jin) ¢ Gpman s )3
305ua&a\)SJé.\.ucA‘)mM#\)h‘?]\ﬁ)\dy\jﬁ\)h‘}“‘)&ﬂ\cu})aijksu)nwbgﬂ\dmzw
145 (o ¢ 0 83 (Bas g o A sall daati) jin) ¢ (s a1

E



il sl o9 dbasgioll 9 8 penll dusaoll 8819 Jo Xl sl
:46‘;_!

Aol clad 65 dualae el S all Calide e Lgny ) 5is 7 gaiase Calaa ) aaai -
Oftaaiall i sall catlise (e JSU 2l Y1 aaa -

Ot sal) (e JST At 1) ooV julaa g ccanall 5 5 gl Jalss aaa -

JalSia ol zeali s (o ol Al s panall Jaad (8 Gt sall e JS (8 (pd ssdll LS &) ) -
AS gl CalaaY) Gaias ) Cangy

@alylly ot Zesasll « AllIL Loall

A il -1

Led Al 5 /5 Alial) ddaisdU dgaliie Aadil A jlae 8 Ay jlanill g Ail) ) ol i aladin) 5o
Aalial) ) sall 8K JDrias) (pa A all ST Camy ¢ i) Jalds i g LY Alualis (g aladiiuly
ALl JA (e dal jie 8 0 535 () 5S5 2By Ao Danll e A3 A8De Aal) 5 Aalil) 8 saill (Gl
s el laiiey Al Lgilaiie (5 AT e o)y A gall oL gle Al () 5D 3208 il
ziially Ale gl aly Lelad 3apaa cilaine Ll @l g ol jidll e ool (<G el 88 LS Lay)
Sl

il D) 2 siil) =2

b Ty 45yl cAdbise Clymaa g )3 Aaidil gad s pall CLEISA) 5 0 ) 50 dan 55 58
48 il (ISl 38k a8 e ((AleSe Akl )

OSIginall aa 8 Sl ABe a5 Ay slat g g 8 ) Jsaall e s reealal) Jalsil) -

sale Al La¥) Ledalis <l Jlisa 5 o) sally o sail) Adaiiil 8 dsas 5l J sy Gl 1 ALY Jalsil) -
laaall 5 ) gally ) il & Ll e Jalal) el Caagy @l g epn ) all (0 Lale Jaanti L

(1696170 )eme 5¥) Anshall ¢ 1999 ¢ sumacs alalledy yal) Jall de sanacchyml fiuY) 5 )13Yh o saall FUEl 3o 2ianl | 2046
79 Ga sV Anball ¢ 2011 clescaa il s il U5 i el sail L) iaY) o jLalle il Gy Gl
79 Ui )S3 Ga pa ya¢ A sall gal dpail yinl) G ladle (ol 0 G198,

3



Sl sn)l 08 o gindl 9 6 suen)] duen )l 23l g JodI Lol

il pe oSl (e LgiSad G A pally Ciuati Wil a2 ) ddas giall 53 pprall Gliw sall o
Oe g sl 13 adiad Al Al laldl & dala ) il Cajed Y Ll s ¢ Adalall g A Al

L)) il Jlaca

aiga sl aly JS alel dale 3 ) g pun das siall 53 ppraall Cluss sall Lale o Cagigll e 13¢]
On Alea Sl sall 03] O Juaadl) 138 4a sk o e JA o Lyl ey 5 ¢ ALall) dpaiilly
O 0 ol ¢ A sal) lal Y] 34 8 Aaaliss 55 S 5 daga |l sal caali (Y g (pailiadl)

AL ) A gy e caliad Gl gall 038 (o 23 julae gl Cilaaas

E



il o9 gl Liwld we douwgiall g 8 el duw doll ol Jnsll

GBI Jumiell




Ml 8 gl ol e dow gioll ¢ 5_usoll duww sall ol Jnsll

& Llagfl ala @t dlagiall ¢ Byl Bananpall : @GBIL Jumipll
ball
T gl

palladl Claniosall L) sa dusns pall eansy Cpny Aala 310l ¢ 1Y) ranaal ddliall 303 Al gl Jla b

IR (e dusns gl Al 5oy ) () ) Jandi (5350 LS ¢ Al Ay W Al Hlalaall dgad e
T b o8 8 aaie dgall Jrag Lae cla e (i 5 Lgiaga puad o Jaall 5 3a0a Cladia als
(Ol L ey (Al 3l Adliall a2 ) gail) 5 Ll (e LSl Al L) e (i8a3 ULy 5 ¢ Lgiladig
il g 8 Al 53 )5 e dals ol o gall Ao giall 53 pphall D sall i g luYl alle
aahll JMaiul @b oo Oeadll Biad 5 Jueall a8 ddlia) DA e @l dclaial) 5 Labaiy)

O Al 4 4y K4l




Ml 8 gl ol e dow gioll ¢ 5_usoll duww sall ol Jnsll

Lling¥l gala +J YL pagall

a8 )8 3t e papad ) daalill b ey ) eind 5 Gaat L) LAl glay) e
asll alle 8 A glaiall Apulu) aaliall (e cp Iy il Cum (Jandl Yl Calida 84 5
LB 5 Ll 5 cdadaiall 5 cadll Sl Jana (o o) Al dpalall 5 4 ol Sl ) phail] A
Bopdall Al Ca gyl s sl e

gfil lagaa g glya agpaals ggapa JoIl aollall

Lgfl ggaia Jo¥L ggall

SIS il) (alaiBY) Sdall ) galaBY) Jlaall (85 30 J5Y 10y Jlexial 3 Juadl) as

s e B 1912 A ol phall 4y ylai” 4S8 il LS ¢ i p S i)

sS55I (B s s o Ayl IS e Aatll) Aleaall) 4l g Y R o5l
49 (W,, 534S g G.E.Ld\

Last Lgaal z)a cpladll Gy i 3ae a5 AT cp D a5 iy yad duaas B (05 pSaall G380 ol

b

205 G ) 2585 L) e g sall 5 A Jalsall e panal ALiSiA 50m ) G 5 e £l -
5 DS saall Jlall sl ey qul sl olimas 1Y) 5 cAelaall 5 38l (e dad 53 Jual 5 a0a
50 zalidl 5 <Al

jﬁ.ﬁ:&ﬂ\ 461.3.'1:}[\ &k« Qw\ujskjﬂauumuj\ ngj}xu_d\ SQJ;J&{XMJA&\J,:}(\_
31, Liwsall il 5ol e zmals 5 byl S Glan) ) Coags A8 A all JA1S (3 sl
5 SaBY) lase (8 Gl (S g ¢ Lgliadad il Cpaad g I IEYT OS e play) -

ailaliy CailS Lage am ¢ 28 IS 6l o)l e 7508 US s8¢ Aalall ol ddall ) gaY) ¢ deliall
52l ddiay sball e ad) s g asaild

(*°) Jean La chman, Le financement des stratégies de I'innovation,Economica, Paris, 1993,p 110.
2002 « 3_)..\:&1 fu.d:dh Q&}g\ ¢ uJJA.\” B Q\JLAI\H\)U @:\M\ &\m}{\ 45).& 3 t\m\]\ salia ¢ gt_,h:d\ eJS\ daaa ‘u\ég).ud\ daaa d‘)l.k (50)
A8 y=a e
asle 5 ALaBY) o glall 408 ¢ 04 daedl ApalaBV) ) dlae ¢ Jlae Y1 Ciladaie 4pudlis 3y 38 o )90 5 gluY) ¢ Cuall yuai 3 o (52)
227 = <2010 « sadil) daals ¢ pndll
110 ua 1992« ‘)3\‘};.“ 13 3:\’.‘\\;.“ ul.c).\h,d\ u\).._m 3 A:K;\.uaj\ m}d\ el 39 J\L} ¢ dﬁ}i Qe lada (52)




)l 8 £ 13 old e Ao giall g 6 punll dusal @ilill Lonall
Llomgfl gaal alill ggall

O () r 50 0aAN 5 gl Jumdl) LY e 858l agaiay 5 2V Bl iy gl ()

bl sa skl 3 i A |yl sall ¢ Jladl @),y A sk 5 ¢ dpads Aew 5 ¢ b e gl

ek g1y dpaal b dale ddiay g ¢ adall 5 Calinall U] 8 Lgdida 5 g ) )R] daladial e o il
53 - 4aV cVlaall i

C A COISEA dall a5kt 5 ¢ bapaall JISEY) Ll e 2 il 558 gk -
Agloal 48 jlay ACall malill Jall J gl 3 2l dely -
.%‘ﬁ)dﬂ\}éﬂ\m“ IR Cpe la pohat €y g el o 25l Lo jlas Auilin 3 jlga 2oy -

Al ) 5 ol sall Lati 8 algnY) 5 e lul) ZUI ki 5 Lol Al GEaS 8 g -

Ay ¢ Y GLEKL wiaiuy 3l Jeay -
ool agila 83 @Y aal ¢ il Gbaadl) ¢ o cdKaal J 3 Al clalas) g gt 8 -
P agoa (A AT A 8 2 3 2 A > R (2 e

31Y Gl gsaadl 5 cbaaill 5 e il Adelsy Llaiul) o saaall JISEY) e 2LV ) sas -
L aiall pe 2l 5 kel

S LSy AV e oslal) ) Jaall e aay -
Aaleld ST uail abalail g aledll Gl ) skt 3 agu -
Al 5 aganl sa 5 pedgre Al o ol 3Y) aclin (A agass -

Aoy ST A Hhay Alal) () sal) 5 cibanl) ae Jalaill e 3 il 3508 ) 6k 8 g -

(46 545 )oa 2012 s¥ dashall ¢ whsll 5 all a5l s ¢ il SEY) 5 gyl 5,0, s dall 2 (53)




Ml 8 gl ol e dow gioll ¢ 5_usoll duww sall ol Jnsll
54+ 400 L&l & ¢ 1yl 5l dpeal (adlii 5 Al 4ali e

cOlalall J8 e ) a5 4G (e g Sal) dss ) LS

cea Al 5 sl ) seeall (sl A sall 58 (5 glsa B

A sinall 5 alal 2L,V e el A sall LS) *

Y] 5 LY Gt *

s sall ol 5 Aadn ol eV ) (5 gae (e 2y 3

CSloaedl e asdl g ada gl ) EY) Bisy g Jardl ) e0 e JalE) A Bac Ll ¥
Aasall 5 QLS 5 o8l 558 (e 2y hall A all ey *

e dnal) s all Ayl 5 el (33 8 de iy *

Lyl igmlia il £gall

J&JY‘J\M‘:’JD&‘)&\ c\)?\w:&c}mu\.ﬂ\ Qw\jg"_\&)ﬁd\ C«\JJAL)A‘).\N\ ca.AJAsS
Lt A salaall (any le ) ya ks ABDA 5 Ao ane Lellad 5 (als clalaiall ()65 a g o sy
55 20l Lalaill (e 5 jle tgaluall o8 5 ¢ ) 8 alanal sl o) jae | 61S ¢ g

el iy Al ala Lo ¢ rmnall olaV) 8 Caala Le 4S5y saiig al 65 of 5,S8 3V Jlaall #Lud) | ]
i ga ) b pladll CVlaial cfaty Bilia ) Clls cOlainal) (e S8 Lelid ol Lihady aa
O g Sy ol se a5 5aS A a3 AV ey o oy Al (AN A Y play) e S iYL
Y Gl 3 Cual g Jeadl Lyl V) 83 5a) 28 S i

SV 5 Jamdll g 5V Ldeay agiile 55 agiaihy clie Wl daliidl 38 jaas o8N o) 2
AL 5 3 laad) Gl e slilCal iy dag g )l

Claladll sty Al 8 A8 Liall agd a il A8l agiiiis agradiiiy o 3Y) oyl 3
SV aa gl e L) Jrdl aanga (s lad | Ay (b JusS elly y cdalaiall

43 (= ¢ 2011 I dmball ¢ g 5sll 5 il aalall s ¢ Jlee ) cilalaia 8 JSEN1 5 g lay) 0] | Aislad ikl Calle 3(54)
% SWOT- Wikipédia.htlm,23/10/2007




Ml 8 gl ol e dow gioll ¢ 5_usoll duww sall ol Jnsll
b il (s sl A5 e a1 850l ey Jaladl) 8 3558 50 sl e 1) 4
el sl Javs

A gpmse ) LLA) Wi 13) IS (iS5 ¢ conend il Y plae e ) danl isad 5
225 T sk A A sl ¢

alae 8 JalSiy il 28l i 130 Y] (3aay Y 138 g0 il galall y Sl g il paitasall ap0al) 6

hiiall gl 138 of e Liayl afioadis g i i o ADA (e aaieny o Jadd o 5l Aagda 5 Gl Jesllic
a3 A5l pase 58 a8 JSEe Y daad L Leinds g g alalay LaalS) Lo lagy) Akl il 4ndy
A A dialaia (e y Jailly e ane ol i sy (S3 el jaill y uial) milie CaliSy of paall e

st Y a0l Qi el 1) a8 8ea s of als e Ly e 1) Lkl 7

a5y s Sail e e Cagdgll ) Al aa s aead) o LasSen a0 29 salls L )l
(8 Gl g e 8 b

3 jall 5 800 1) Aaall ()65 o g Iyl s e Al (855 K o) Al da (0 o gl ol 8

O Ao sana lllaef ()5S o (ga 1) & jig wiall 30 g Ll Loy s 0 A Y1 ot Adaadle iy Sl

3ol 5 by S Ads o) Aagls o B8 (o 6<8 o L ALY el iy B8y lalaiallée clilag)

oSl b ) (e S Y15 el Jpeasll dal (e i) J oy 3 a5 dna daga
TP TR KT

oAl Ll Gase JUl b ez Joe gl cldl ) i ) saall 5 Sall & 5 a9
3 ate Uigdaat Lad ) 5y ySiiall A28l 5 ¢ 3l 5 0 ae A5 o) ISEY) (e ,S8 (AL Lgaa jas
(S AY) Y glaall 8 (i gl ol ) A0y 1Y) A8l Jaad ol L i ladan e

s 55 il g hat) Qi) (3 plall L3 481l Leal Jaall (33 )k e alaidll elac | 2y 110
il gl 5 algally a1 BY) ran 5 cildalil

(S e e il )~ siall g ol jall laal la gead g ) Y1) 8 degalal) de 3l g daal
oY Al cjlay JeY lede @a i) A sl Jlee Y1y clalall JSY 26 5 agie 2l &Y
aaplay ISV g6 ppaall J seae Y Caide 3aal) (5 La sl diaa adi g dlle Lo ) Aalay sl

sais Lieluy) aglleed of S 31 Siiay o faa agall ad Gl delailly o3l (o SN 4ds Hia
DSV ol iy JSYI e ) daae 8 agleaivs Uil LeSc dalaiall g agd ST ailiag




il sl 08 o iwold e daugioll 9 8 ueenl duww 30l wulil Jasll
it slagaa L gl

156_TIS £ 1Y) e i () 5SS

A gall a9l slailY) -1

Lol V) 3ad 4y i g A sall o gl o Laii¥) Leaal (e sal Bae A ISEY) e i (adlii
OV LS ¢ o (e 5 @l (e Lgmmeay Le b i 3 ) olgn (g o Ll grana i A 5ally
5 ¢ Aghaiall 5 3all w8 gie OIS Walds Jren Hsnd 58 el o) delaall o gl laiiVly ) 2l
53 3 AV ads 3 Allad 535S Aaalise aaliy laVL 308l el Il 8 aaliy 531 s
DS Y Cua e lgild s el gal i 5 BlAS judy 3L 8 ¢l (e el e 5 g Y]
Lt Jamy Al A 5all Gl e dpadldl) aila gaba 5 ale ) Bad (e 4dSad (Al 3kl ) 2 )
el 8 Ll iy s il

A ) (Y ¢ e sally i) 5 51aY) alas b o ¢ 3V cid Gl 138 Ol geal ) (e
agd etV Jrad 5 ¢ 48l 4p0Y) g daliaal) o laelil aled 4 38 el il sall (8 4 i)
5 el Al laind ) A sl Jsat B el g A0 gl Y @lld 56 Al oLl (e Caaal
caallan 5 andi dal ge Ges IS ST 5 Leal A oy

p b Y) aa Jaladll 22

3 Gpad il aseal) 530 8l Je Y e o) Jsi O ey 38 ila 3V g Jaladll 3 Gpalall 2l
31Y) 8 Al daga gl e s 81 @ yidall aplatil) 5 ¢ deleall daga psill mual B g o gl 5
lia) e cplalall 5 o) Y1 anead AL 5 ggall e sty o2 @ jiial) adaiil) ¢ B 5 )
slade) Guag 3 gl Cla sie paat 8 L) ClEY) Jaais & ja ga 3ali 03 5 ¢ agilallal 5 agh glua
O JaSal 5 Gl yie VI Y I3 5 s lany Calaal) L Jsa sl dapaall dgalall (3 k1)
) Ay alisg

(47 546 )oa ¢ 05S3 Bas g ye ol ISV 5 £ IaY1 50 ¢ g ea dalul 2 (56)




Bl 9d gl uold e dow gioll § b o)l du 3ol il Lodll
: AY gl e puay) -3

Tun sl 5 Al 5 LSS S o) 5 il el 5 el 331 o) jind Lad s 5 m o) sal (he g 1D Y ald
SV dease g gl salls ¢ Gaill 5 ¢pslaill e Lee U] 5 Loy g 55 (p LiSai 13) ST US sl 3 o
il g Jaady)

VA s e Jead sepaléll Ga b e 3558 A oo Dol Slewsa) (8 Lis (e

sland) 5 JAlI (e 2 3all s g8 VLl it 5 Janll Cig pla (ppeenil agila) JB1 elay) 5 an KAy ok

o)) Osaying ¥ 5 agin LB se u paD (sany W pdll (gl ol Lt e ddlaiall il sall Wl
s Ul il Lo QAL e Lo ¢S el € (359

s Salail) b ALyl Sl -4

Alia¥l Jl e ladl Y a dll ($8a g0 JSIY) 5 ElaY) ja e s gl of el Y
ot LS ¢ dgiiall ¢ 1Y) cl ol aa o) Y1 b ¢ ol Y1 aa g oY) alaill 8 AplusY) Sl 2l iall
)5Sl 35101 alaia) Jae gl 1 g a5 age alaia W) o) 3 LalSa ¢ JiaY) ag sluly dgudal 5 4das <l g0l
i g LY e jall (Gl S T g agiald cJanll g A sall ) oLVl a5y |5 0d 5 ST

P B ATY - WO JEF PR

A Adul ) s dlalie 3 el Clusall Jah g1 (e drad il Bac Ll Jal 52l aal e ()
s 9 Ll Aadlu (e L 8 5 A pall LoDl ()Y ¢ ) 5aY) pe alaill 8 Dl jalladll




2l 8 £l Xl ols e dlosiall ¢ 8 puban] duns sol ol Ll
&layfl slygtaa ¢ Jalsa QI llall

8 Lasec Lde Baiadl iy sivall (A 5 g 1D il giose GG ) Adaiil) o8 8 G pdall A
eIy dal e aal Lo ol by oy a3 ccilpal) Calide

gl alygiaa Jo¥l gl
STaadaiall b g 133l il ginse C5 (el (S
t A (5 gieall Ao gl -]

(6 siall 138 3 (0 ialall Calia) 35 ¢ Jaall Ly odail g layY) e <l )28 (e a5l 4aSley Lo Jase 40
O sl Bacluall CagHlall (e de gana 4gal €y 63 e 13) Ledna 358 JS S 1)) Lo J o ¢ g I0Y) (e
e O30 el Claw 5l a8 (Sl Cpdll AIEY) Gy e Sa gl

198 g anall 2l Gallad G (e
5l aidylan il jlae cadlel 8 IR o Cijlae (3o 20l dren & sena 2 5148 gl -
Je Yl
oY) Gn A e A8De (0 5S8 e 4y Sl cl il aiadll sa 5 sLSA -
‘JS)EJ:&JAJ\ cb?\‘_,‘lr_chm‘ﬁ\jo}hd\ojﬁjo)ahd\ C}}&M\wwﬁw‘-
.J uadll
: clelaal) g glwa Ao pla) -2

sl i 5 e slany ) ISEY) Gl L Lad ¢ slati Jaall 8 32050 Clelon llia (55 Cua

G el 3 i Al el sl e Wl ) ad 8 A delea ollia 0585 (IS (Juad) sas

@A alatil) BLullS cdaa A el ge ) ABLAYL delee il dpailad delaall 4 gb dcleall
deleadl o g e laia¥) Jelall ol gyl Cag ey s,

o050 s gl dpati Joa (sall (Bl - 450 5 dgika g o lad Al o — Aaal) cilabiidll (& ceaiil) jpsdll 5 g )Y ¢ dagd s 3 -(57)
2011 e 19 518 saldl ¢ clabaiall ¢laf (ha ad )l b
s ol alall paipall ¢ 2y il 350 gall 300) ) shaia (a1 ¢ lalaiall (& SISEYI 30 ¢ la sl de (gagaly 5 uall ) G n (58)
. 262 U=« 2005 0w 9 $8 (o ¢ A5 daala ¢ DlaSall g lalaiall Guaiall 1Yy
)




Ml 8 gl ol e dow gioll ¢ 5_usoll duww sall ol Jnsll
* A gal) (5 glesa o= gl -3

=len 558 g1 dea s e AV Y1 ) Cluansall Jual a5 (gAY Gl sall
g1y Jal e 1 JE £ 8

59: & 5 Ja) e A dolendl 038 i 5 3paadl 5 KAl lap il Al g Aalite Jal je 0o Bke A
s gail) dds -
Claliia¥) 5 4 5 i€l KON JalS ) e ol 3aaa 5588 zealill £ 12330 dulul) 5 shadl) T
dagda sl ¢ i) i e ol aaly ) e laial) 5 olaiV) ailiall 4 al dila) oy sllaal)
A shlaall Uiy A6l D8 gial) adliall 45 i 5 ¢ad siall Callall
=5 SAY oy oSS Als a -

Slo Jaidy s sinall araai () Cus oplay) Aa ye 3 A0EH Lulad) Aleadl & 5 Sal 0 o5 Al g
aa il YA o Jae a Bshadllsda 5 avanalll (oSl Aldiaall L o) 93Kl 5 a8 giall allall paa3
3 ey sllaall Ala ye JS g a5l Canliad ani dlee Jiad Lol LS Lanalaie | G gllaall Jal gall JS
deaadl e (B gll 5 )5 llia CulS gl ¢ ) painl] 8 USan e IS 13) Le Wh g A i

sA1C5 ) dallae Ada ja -

B grall ol UK any ) seds Gl Caaliay Cua ¢ patine S0 gy ddee Adasll 28 (381 53
el yaly dabaiall i Al 138 o1yl ddels dlial sl ASadll Jolall 5 clalleall Leliy 3855 o cany
ol s Cai i e g il )l ASed) ciladladl)

sJad) As ja -

a5 8 o g il O a5 38 g 1Y) L () 5Sy A A pall a2 3l eIl Ja il cana La 1))

Sl 1Yl gl 13 e cAaliall s sl piSE) ST JMA (e g sl gl s 36 eai
GAY) Aa ) slaie) ) Lali ekl (b (ki) AslSa) Aaliall dum o) S o) pall (i o] 13) Wl

okl Als e a5 cg Yl skt dal je (g

a)S'Jé,w@).n ‘&M\Qw\&wﬁﬂ\)ﬁﬂ\}z\qiﬂewwqd-(Sg)




yilsadl @8 gl puold we dlbugioll g 8 el du ol il Lonsll

s oaskil) Ala ya -
L o€l ) Aalall (ald AlSa) () Cum o dall Lggad s AU SU pxe ) gom (gaa) A all 028 Jiad
A (e ST are COSEL Jag o sl Jslagy Sl aole a5 aa g8 ()5S g 5 pall JLaSY 4l siall
Ay e V) g Iay) Baiad (S Y 5 llAl A jall dalisy) bl o o saall Aala Jliie W)l 3aY)

LA 9 Jlaxiaay) Z\.‘AJA -

3,88 JLanl ol eyl Jlesiul o Cas cp YY) dddae 85 aY) 5 Agledl) 3 5hall syl oda Jidd
Lo any AN Ale £ 5 piall Qi e Y o) 0S5 La Llle 5 Lgie Aliaiall & 5 gl
Sle ) Alati ) LA Aiails Al it 3 sa p Jlaial 5 Al Ay HLiiul IS (e dalaiall dleas

i) 8

al Rpalu ¥l LN 4 2lamgfl 2lgil cgolgnm IS agllall
gl zolgnm Jo¥l gall

800583 a8 gyl @dl g2 o) G
g AalAal) 454N ad) gal) -

dpad il Calaal) (st A Gulesll -

ol Ly e J gl -
C Ay jlay G 5 Gl ) Jseasl) -
- Jeall Jlae o STy i -

e Ao ) Al ad) gal) -
Aslal)  Aal) A gl -
el 5 Ay sall ) Aalall -

Ja3Y) sl Y dalal) -

-8l ol e 30 Bl 5 alaa) s -

8 http://www.grenc.com/show article main.cfm?id=25408



http://www.grenc.com/show_article_main.cfm?id=25408
http://www.grenc.com/show_article_main.cfm?id=25408

Ml 8 gl ol e dow gioll ¢ 5_usoll duww sall ol Jnsll

e dygina g Apdla adlga -z
ke clilSe e Jgeaall -
5ol s Al daandl 5 ol 5 il e Jgean)) -

A8 e e dgida g A e e Jsandl -

LAl dade da 0 e Jgaanll -
Lol Loy e J el -

Ohsll 5 AV daas -
leia Sy Jarlly iald adl g3 =2




Ml 8 gl ol e dow gioll ¢ 5_usoll duww sall ol Jnsll

il gl . qalill 2l

Ciia Cus (g ) o) il Cayiat 5l apndi Jon Jlaall 138 3 K30 lanal 5 QLS jany calizg
6o o Caia S sl b Ladd 565 dised ) g 1Y) (LshS )Jbiel aguzan,
o Jond i) (b AV o Gt ey Sy ) Bl 2y 51l 45 2y 5 2s eadl £14Y) -1
cleadll o il ) Ciliay ol Tk 3 Jleadl calall Jiay 52l s 51480 £lay) -2
G Sl 4y ey Cilida 5 5S sl aranad A8l ol i) e aazasi Gl Al g alall jedadlsS
Lo dand oy
Adline HISEY maent oy o Jie e dY) (g sale e aaiae o daing s3I g8 g 1S pall gl -3

B A laay QLY 5 Jeasill by O Jal e aa) 5 QllE 3 Leaad 5 lgaia g ol

el ) 5o palic sS5 OS1 5 e JY das oo Calaaiad ADA ey A1 2 5 0B EAY) 4
edae i O dal (e Lale @Bl Gany JA0) 5 Alia) 25 (S) 5 8 (e 52 g 50 4o 43 Sl

ismesll ) 53 Jie 5 jacie daga sl a5 luaa
(@85l Gl e o g se e i aladiind dlee 8 gAY G sl 13 Jiah g rdilaadud) g1ay) -5

SV I P WA [FCH W U PSCVIIP RPN b W DS 0 1 PR XYV PO TS A TR

(54:55:56) L ¢ 2S5 (3aus g ye clee ) Cilalaia b HISEY) 5 g lay) 5l ¢ ikl Cabale 3 4(61)




il sl 08 o iwold e daugioll 9 8 ueenl duww 30l wulil Jasll
Laa e 65 ) Caas g1y ol (enod s ,2004 ,P.425) sl Laiy

JalS 5 S JSy Caling ) yaall i) 5 Alaall ) dea il 8 iy 621 5 1030 g1y -]
i o 5aaT g Bgml) (8 A 5008 5 chpudln G e Giind o Jand Cumg (el (o L Luc
Ol 4 ola Lee JSI Lgadlia)
5 sl Gk ge ) 5 (P JSE yaall miadl ) dasill s 1 sl glay) 22
1) Gl ) gas Jull ) 5 claiall e Lellay) 2 ) Aliall 3 jsaall 530S0 clilzay)
REBNEN

gla) -1 L 5 iia ) &Y (P, 1999,Brockman&morgan.398) «iia s b
o) ) 5ot e o Giladie ek 5 Culaa) Alee A E YY) e sl 138 ey 1 AR
Gl 5 5385 JA) 5 LY allad A& S et 5 ¢ A sall Lgaadiad 1) el 8 )y
el (8 Ay sula
praal g ¢ oanatill Jel) 8 ) juad Slaa) dolee B ik Al glay) a5 aalaBl gyl 2D
laalis 5 3ld )l Leadad 5 olilbanl ial 5 Lalaln s s sl Clilae 5 ccaitagll 5 Je)
AalaY!

5 b Sy il e (50 Jsia sl A Ve 8 kit ¢ 1Y) e 5 Guukal jeaiy Y g
By s ¥l Gand gase Ghlad 5 e ¥l 5 Adliae Jgis 3 el Jeall Cala s
s (ol o il P, 2000.5 )kl 1) Lgd addiiey 5 Saday
L ) 535 i) JDA (e Ll @3 (685 G Bgaad) clandll 5 clainall Jlae 8 adii -
Bada Cliead g Clilia) JWA) 395k (e suaall Aaaal) ff stiall lld ki 23 38 ()5S Of sl ¢ Ba0a
Go Y eday 3 5 eeDanll 5 LN slia ) s Leie Cangll ()0 G s ) Callud 5 3k -
ALl saeall 3 la) Je 3 5l 5yl
o Sead) b3l Aaaad seall 5 i gl sl e LIDA (e a5 tBaas dlee ciliplas -
. Ol Cilaiiall 5 cleadd) Jlayl 5 anles Sile) ) 8 saaa cullad 5 3 )l -
ilaadll o clainally ellgiuall § 3 A saas Jilug s cullad 5 3ok -

Foses pall o Hlall g Adalall U8 5 1) (8 Baas cadld 5 il -




Sl 98 g3 Xl iuols e o gioll o b sl G soll il Jnsll
LT TE TN (DRI (RN T PPN |

S 5 el gl pealie e Al Ciaill lile g 1Y) Gl sie e il 5 pgdli gia
162 bl S Aa )l e el 138 (oS clagl Adaal )

il -1

oelaall 5 gadll a2
Sy -3

Slleal) -4

dadd ¢ gale gale e JS5 8 OS5 38 ¢ plal) Allee gaaY Al Aagiall piiall Sl
Aa sale Ao 4l ()85 () ang L) il 138 (050 (i g ¢ il (B (] A8y pla pai ol ¢ L)
oS Adee Ghgan 5 (Baiat ol Aauilly o anEilly ) g gy (pal Anial 5

A SEY) N cilS Laga a6 gl dglae A (ST AST 5 (5 )5 0 dayd g iy Ll
5 &0 dandia Ay 8 Jand al Le g 83N (e Sl g (185 jlgall 51 4 rall (5 sise
A pall AAE 4o ) 5115 I0Y) (e i g 1Y) Of Aalead) cli) al) cugil a8 ¢ H\SY)

e ety 88 5 SN B e 3ol 3 Leladiind (Saal) Cullud) e aedl Gligd cilleall Al

Y 5 5aaY) (585 Gillaall Al b Al o W) L) oda el 15 laga 5 Sy sha
Lealadi

Ol paie e (paddl) SV G S0 e laall 5 il JSLYL Bl L L
Ul (33U} ¢ dgadl 5 sl aladind 3al 3 @d\ww% bl aladsii) e 3 sl 3 -
3,8 ST a il S o aelud saaa Glile aled g e laia¥) @ldll ol ) ALYl ey g6 -

i Aelaall S ja i 3ala) agall (a8 de gane 31 Jeny a1 138 Ll 5 ¢ jSaY) e
oY) e 3l sl ) e oSl

(63&64 )U‘ ¢ a‘)S'J G &> e Q\J\SAJ\‘Y\ 9 t\d.\‘;(\ 3l ¢ Lﬁ)P Aaluf 262




)l 08 £l ols e dlowsioll & b o)l dus ol bl Loall
ags 3333 @il dpslafl mlaslaall ¢ glamgfl B4ass Jilayg - gLl agllaall

gl iy Jilag Jo¥L 2ol

63 1 e gl Anati Jilu g (o 5<
wilanay & iy alall celaia¥) dasall 3 ol 5 cadls; 4 S8l Apalaidy) g delaial) 4l | ]
(S3) Basdl 5 ¢ Lo ASke (uly) 56 485 jaall Ayl 3 e LA (slaidd)i ¢ gl dpadd e
5 Al 5 A i 0l 38 05 () 5 Y ¢ Lty B il o)y Aty (@) il ) 5 ¢ oD S Al
Lo laia¥) ) culS 1Y) g ¢ andanill 5 PlaYl gl el sad S @8l sall & Ganal s dyie
a3l ¢ g lagy) (8 Un pd Cannd A0l Al (b ¢ pasal dpadd e sl g il cld 4 8a
Ceelelay) e 1 ine Slale aill (S ¢ 5 i iy A (e S dge ) Jia 8 s
rsp s calgal) Ao Lgw i g Lglhan g AlBal) (g gil) g cul jall) dpali D
Ladtel 5 Wl 48 e 5 oLV G BNl &) ) (o el jay) *
YY) e ssull g edilad) 5 Jolall ala) 8 ol 5 Y1 e 308l g g relSHl) ¢
sl 5 o Sl G Al s 5 SIA
Azl clalitidy z 5 Al 5 S8V 5 Ealsall 5 eLal) Ay o 508l g 5 rdudadl)
Jal e AN A il g Aaia!) Jadis J Jah 3y poad) 330 Lial) ] oo rAdaadLall*
Claliiiuly z 5 Al 5 b Gl el 5 QI 8 Jududll ading g3l 5 zanlad) bhaial) pdity
Lulia
5 edanall ) Jaall 5 (i) n ) o i Lo sl g DY) ) JaallS cAtiad) ) gaall d3ali |3
Ad ) ) daal) 5 ecgnll ) Jaall
ol Wl LeS o 0alld co L g gy st ) adaill &) oy ceyiad) g a0 Bl g il gl (ya 3IEY) 4
el 2ol il 5 cadadl Sl ez ola s L) 5 lal e s s

) ol i) g canlledsal | nS ol OISt el g Wi ) i 5 zgla) £lal 5

dmall 5 2l U8 (S8 crman (uSall 5 S ST sk 5 cdchy) sy S 431 ladly oY)
(S &5l (g 5 O Seall (e OIS Cle ) 5 ) g all)

55 uacaﬁhd,w@)‘ ‘Q\JISS.}:}Z\}&\.\,\\X\BJ\J‘\‘Lﬁ)giaﬁuid-63




il sl 09 gl wld e dbuginll 9 8 gl dunw 30l wolil Lol
Llamgfl o 5355 @l Ryslaafl sylaglaall @l £gall

64+ VS & selaY Lo Sis Ay clejlea) aal e Al sda b oyl S
¢ 43 jlga g Al jodn Jua®h Al g duliall ddda gl & ouliall () et (33 yha e gaadl) -]

ShlaY! ) o cnbidl e G b oSl o LS ¢ 4 play) Aled S5 ) s el
gl ) el

Gllad ¢ agl) saiall dagall iy (oS Aty ) jE S dia Gl gall plac) 8 Jiat 5 rdgsad) -2

) s Gl (5 kg G el (ams 2 a8l ) 5 ¢ agal ALl Auda 5 I i ey
o 33l agal Ll (s sall O (5o g dad 4L ¢ saiay (Al 5 Bl Yl naad (sl gl
ety Jslal dua

A8 Llay 05S O mg Lagm )58 5 ¢ Jladl 5 gl Las lasy) e () i ()50 pals 20 5al) -3
¢ pagdl Lo () o dale e IS8 Lega 555 (8 (Sa) e 5 ¢ el ie g a3 ) 5l @3UY
ST e el JLal) S ja LS dal 5 clS LalS Calh gall 48 Jory 3 Gl dalise (o LS

g Jia e 230 A elld ol ¢ SlalSie 5 Wl Jaadl (3358 S LS Jaad) (38 pradla -4
DA e lld Sy gl yall ol 5 ey sl

L Gl Calaal (3aiad 8 sumall 5aSYI A )
M‘UJ#“;MBJL&P:}“'&LMG{\MdST:)JLm*

Lﬁuujﬁy\cwy\u YO é\j‘w A% \L_\LAM\‘_“_‘L s dSL_ﬁ):ﬁfa)j)'A*

i g sy i) Jaria s 5 ¢ o) g Ll (g yaall alane O Can 1 (0 pdiall gl -5

5 ¢ Ragall Cali gl iy a5 adlall a3 (he 2 S ¢ Aaalill je s daalill de sl il seaall
3¢ B3 Aglle Sk (g g g Y] O da 5 e 10l AUl sl 5 Wb pan 5 Lale (apa
Dtedals 2,0l sl a8l Gl 5 e Jiay e Y1 HISEY) CGadall 5l pad) Qi of (= yidall
) s i 3

338 4 aigy Labis pey A8 g a1 815 ¢ YD 5w (b el and () A all a3 -6

el () lie) se e lay) il sgaall 508 308 50 Lad o Laldas | sracay () agle () s 3all

S asil) e staill g el Al SA g ¢l sleal) 8 AS Ll o LS ¢ il sl W) Aad sa gl
gl = A

(51 550) U= ¢ 5S3 G an ya (D HSHY) 5 &Y 5 ) s a Al s 64




il 98 gl wld e dowgioll 9 8 ugall duw doll bl Lol
dsmlmd ¢ Llagfll gilesm : QlBIL iagall

Bgtlagfl S2¥ julos Joll adlall

¢ BV IS 8 sl AT daad )8 A Laila AU Y dae oY) SV o agie Ul 5 8N e
Jymanll dseall o m 3o Jai 8 AT ey 5l ¢ 3 glite 3 G 5l AT 5 Gaall (el 84Sl
S Jsasl) Ge Sl axal Jas o (S plaia¥l dles 3 oS5 ¢ Lo plaial 8 saas JSH e
Go Al a sl 3 SV e el b o sliae ) e 38 IS (S Lay 05 ¢ B ISS
Cun e pead sl dae) 2 slad Galdll ) bl 3805 Lo luY) HISEY) (e LiSH Y ¢ plaiaY)
A LS) ) o dalad) a8 ye W8l S o) g 4y ) 485k 8 g4 50l JSEY) o U ol (S
Plany e ¢ (S 1385 ¢ asill oy o iliue IS o) gus alalall Al e (S 6] g
Aaalll 5 31 i) o) Anallly e Lo At ilae e IS Algn ) (ol ¢ dplald) dpc oy \SEY)

e Ll e O 5 3332 388 Al g LA e ) Ase )

letle Jgeandl Sy ) HISEYT T 4 allall SISV L of oSy 5 AY1 IS8V jalias Ll
Lo g snse (A S (sl SE5 A Ll Gl (Al A LAl dlalall Al adl 5 (e jdlae JS

: 05 LeS Aglalal) e layy) JISEY) jalias Jiam g
5 Gsail) 5 Cgandl bl pall g skl g anall Hludl sl o AdlA) Lgabadl g dupall -]
e 5335l 5 araaill
A el SISEY) a5 BlA 8 ae L A1) il jles (e Lie aniy Lo 5 Ll 3 1aY) -2

5 bl plas) 5 oy sil) 5 i) 5 ol 5 AS LA alasiind Jie 5 AY) L laY) il sl
e 5 el Caanl) 5 el Cogll g 58 el 5 Jeal) (358

(114115 )om 583 G gy ¢« Jae ) Claliia b HISEY) 5 gyl 51l ¢ ikl Cabile 3265




Ml 8 gl ol e dow gioll ¢ 5_usoll duww sall ol Josll

ol Lagh Jiat dpa LAl Ao gyl JISEY) alan Ll

S A lay) SV 5 aaliall Lalii) jaladll ST 5 aal (e llgiuall yiiny i 1 uSighanall -]
Cellginall aaa ga Lo a5 clllaiall g clalall jyphail Llle ISV o2

e |y ISEYL 3 Leie 355 Al dagall sabeaall (ga oyl ol g8 yiad Cus 1ag SRl i g 22
carnall 9558l il ga g adlaliial g (5 sndl J)gali Aaid 548 jaa e Ld W 1 las a0aal)

Al Sl 5 280 A ) JISEY) i g 0535 A age aaie O pudliall JS5 Cua 1 gudlial) 23
DA e ST le Wl Ll 5 Aol aa IS8 o agilaiie Al 50 5 Gadliall 5 (3 saall Al )3 A (e
5 Omadliall ol aaa g Lo LKL o 685 W) 52 ) ) gutil) LAWY 5 Cganll 5 il al)
5 ladiia (35 baaa oLl GLEY) 5 Cpenill 5 skl g A3laal) DA (e s HISE 51 ) e Jeall
5 Ol Claing o) 38 g L) colallaill o gl aladiial A e @lld (6 8 g ¢ Gl IS
el e A piall Cadlsal a8 g ¢ lag) Jad Jalad 5 LSS
A DA e @l g ¢ saaall Lo lay) HISEY) aadi & Jlad g0 e sSall Canli g 1 e gSald) o4
C'_i\.c\.hm PR :4315)“ e 8 ;Lu dj\a (e SUAS 9 uzu:.l.mj\ ‘;_\.\3 9 Q\Jul\.ny‘ 3 Calae Luadl
5 8l A e a DU acall w5 ¢ Agelany) agiUalis adati 5 3ol 0 5 <l ISEY) 5 sagaall
Laelay) clicalall L) 5 el il g dadasy) 5 ol 68l
5 oo aally Aaleial) il all 5 iad) illee 8 4l Al ) g0 JS: pelail) g Caad) 3SI pa -5
dilise e glea i g5 A & il g dilanall Easanll gl all JMA (e clld g dpe oY) el
a Al jabadl (amy cllia 5 a0l agilllaie 5 pSlgiuall g clatiall 5 pudliall 5 §gull oo
SIae g e adle ) g aleall EVIS 5 ¢ ClaalallS Aaliaal dpe lay) JISEYL 5 jall 5y 35 ) o A Y
e 5 O kil 5ol il

AUl aladll e S 3 of oS e lay) eyl
Adiad) cilgilal) o bl -

o adaill ol Lgaa 2520 cdass sl (8 Bagan LS sl Lgae calai Ll 3l 5 A o) g3S) il -
Baaa KA Chany Jas )l 13




il 98 gl wld e dowgioll 9 8 ugall duw doll bl Lol
o A el ISE Al g Lera Sl 5 (380 5l ¢ Aot dse o) b (e A A Cle ) alaiial -

REPAEN
L sall A Jand) dalail g s e 5L Do laia¥) dnlaidy) dpulund) Ldasl) o CISIKESY) -
Lega) s ) Adbiaa) JSUaal) dgal 5a

Cpobiial) e salll 5 aas ol Cada g o dalall @l il -
66 oaall daclayy) HISEY) jobian (e %20 Jici (i jlaall o Gaa s SESSI Al jo b

O3 53 ¢ qudall JuilaY) 4 HIEV ¢ span AL Tay oY) o @50 de el da gall Sl
o7 Jsma sl Al s Biss oo 0510 Y (i sSa ¢ Gpaaali je ¢ | jla

Laslin By 3 2yl 20N gyl Lagolys salgll Lppall -l sllal

et Y gl Lol salgll Luggal - Jg¥t £l

s da sl 2 V) sl g Y Al dal a8 iallS g il Jiall 8 g oY) Liay of als Y
OB (g Sal Jaall laly 8 AL gha el il i Ly y Al dpe Iy ISEY) S 5 ¢ 4l 0 Ju]
Y Al slaall slall HISEY) (e de sane V) 8 Le ol Zll G¥¢ el Zl Il s ¢ s o9
Lo aie oAl SEl A (e dalladl Lo (5 omg 5 Jinll LSy OF JB Jine ) 4 o s
oo la¥) ) ol Yl o

5 =S (s siuall Cun (ge gliy laaal g5 81 g el (50 il S e aa g A lay) ISaY)

5 JSEY) oda g Le al Gl sl e lay) ISEY) a5 O agad) el il Cus e il

By Gulaill ALE Loy S il 5 g sl 5 Aaill) 8 el (s sisan 35l s ) Leal A

855 O camg A da s 58l e e sane ApelaY) ISEY) ad i) o dpaladl Egad) 5l jall < LG

A Jlasind JIA e i (o o 3l Gl Sy 5 ool Ll Bl 5 ~laill L iy ia
(57 :2002¢ (Hlgad) 5 Gugm ) Sl il o Lgie S i 55 b ey S

% — -FREDERIC Bougrain. « le processus d’innovation dans la PME » , Revue Frangaise de
Gestion , Juin-juillet-Aout 1999.p :58

7 Peter Drucker . « Fagonnerl’avenir », OP —cit .p : 265
(12061216122 Yo ¢ 5583 Baws gy « Jae Y cilalaia & SISV 5 1Y) 50 ¢ & jlad ikl Cabile 268




Ml 8 gl ol e dow gioll ¢ 5_usoll duww sall ol Jnsll
DSV ad g e sl g o s 5 5ol ey ol daal oo Y e 2l 3,8 e 5 rddaY) -]
L diie Y Al sl

Ol 0 ol 5 S IS8 LG8 5 Leaa 5 IS ae Jaladll e o jdll )08 s 5 1 A8l 22
Sl Al ¢ Agdal ) ) dgkadlll f 4y S AEULIS A8 ¢ il e g 53 sl A Alle) ol an) 5

ahé&d\éM\&\}:\wzydﬂc_\m}ﬁ&uﬁjed\:ﬁﬁusﬂ\}\c:g)ﬂ\
JSiy el 8 A ol 5 lSEY) IS g pla yid e s oall a5 0 Ay i) A8l e

s oo s Al b als SIS 6l e @3l b oLl A e 5508 o Audadll) BN e

sl mall (8 Guilas ) ol jlad) 5 lalSl g sl 2 LY e o jall 508 oz Aglal Y A e
C A8 id) ol sl el o GlKIS g AT (atlad
5 A 5l g ABGYT a5 day ol Dl W) o ol 508 4 g r IS A3 e
b sl Aay s siae Y Al Ja 8 Gl il

DSV (e (Sae )3 ST el i) o 50l G (e A S BN 40 a g Ay Sl AB5Ual)
Badaa Auia )3 i JOA Jsbid) duaall Glad Al g dadaidly HKEY) e o cany Cuag

LSl gl jlaadl 0683 5 aa sl SEl o al 508 e aaied ) a0 dg i) ABMUAY) e
B mma bie Jea gdaaa Byl debua Jiad Guay ¢ Al Ayl

&b Ao sl HISEY) apas oo il 5508 ol ¢ Sl e Yoy sl e S ) el 5 Adggall -3
da ) Il san) 5 485, play 2l o Jslall (g 3aal 5 e 58 Jon aloa (58 Y Sy nal) o

o s Jard) Apadl i) ol dagall agd o Jlexia) i il o iead) & ) painly s 56
&\ﬂ\@&@dﬂw\})}y&ywdm‘ﬂ&o)..\sj\j‘):&sﬂ\c&\




il 98 gl wld e dowgioll 9 8 ugall duw doll bl Lol
A ) U8 Bae JSE S ) 5 Ll 5 DSl Guali o 308l i g dpabual) -4

3% ai LS e b gmy el e 5,0l 5 Jeaaliil) )l I o) a5 rdgbliiia) -5

e alxdll die 5 AT (ol e (g 5 Lin Tl 5 cdaladl 5 JISEYT e oS e daladll e ol
oSl e (gl sl @ll) Glaa) (A i ol 050 Ame AEa sl i

AN U Dpe Y JISEY) (Y dae laY) ISEY) 8 La g caal gl dag 5 aal e (8 5 1 58 -6

DS bl o J gl 8 ) al lsal aa g auaall e ) 2 (e ) s (pdll aa Gl o
Al ) gal) g Andiall (g ghe Ao el 3aaall el

KoLl S2Y0 alga dygm + olall Lgall

s e 8Y sl Al e (e Tedy Bls B 90 (35lae 1S (5 4S8 ) leas o el o) s il g
) iy JSAll 8 mase sa LS Aol Yl ISEY) Bl 550 uali lin g lasiV) ) goail) o sl
5 aSal) ) gail) Al ye Q5 (5l uill) Aglal Adaad die Ao oY) ISEY) L yed ) dal el o ((1-1
s e lay) JSE Gulaill 5 Al As e Wl (Lo lay) s Sill JWS) ) 7 sl dla e g (BlSLall
138 ¢ (Al SN ) 5 3D )l Al e el 5 ¢ 8ladl 5500 8 s (el e
¢ leinki o daelay) JSaVG AlaiaV) o Ao HlassV) s aaa e sball )00 Al i) sl adiag
Alia ¢ al 13) S 5 Lilin 3550 2amy 5 Lgaaly o1 1368 Dl SISEVL alaial @llia (IS 1)
Laldad | Lo jlas) 5 Lgmad 55 () o UL 5 ¢ Ldlaa) iny o il 138 08 Daelany) ISENVL alaiay)
o adld ¢ Lgindal 5 Liss U5 Cum e 0 AY) O W) e gl 5 sali Aol Y) ISEY) (5 sisa
35 5 g Y 5 Cand) A e Byl ISAYL Lehd 5 Linal e oy o s e IS (B (g5l
L 69l 3lSlas 5 48 yrally

ol WS Lo lay) IS8V a5 )50 a5 (S

128¢129¢130¢131) Lo 583 G o yac Jlae Y1 clalaia O e layls ) ¢ Aglad il Calale 369




ol @8 el ol e dowgioll g b ueenll du soll il Lol
¥ A al) -

Gl ghd sl dal je MR e Bt IS de gane ol JISEYI 30V 5 e dolall dls ye Jaii ;)
o3 (B o Cus ¢ Al 6l 8l Walie s o 5 i ) 5 A all DA e sl Aalaie 4,8
5 Aliall l o) pe Sl G ang G Bl 3 SEN ) Jea gl SN dd il dlae Al all
Al 5 -l Jaad) & dpetay) s Sall A @ ol apenal dglae @l 2y a5 Cpeanal) (ala 33U Dyl
5 e sheally 4 Sl 433l lee L] Al yall 028 (8 oy s Lgale 3S 1 A ) 3 SIS Laalic
dal e cuaill 5 daldaall 5 Ganll JA (e 5 saial) DoY) 5 SaL 3l 1 saaal) o jlaall
& S e lall sale 05Ky 5 Ay Sal1 (il g8l g i sand) A1) Letaai 5 e Y] 8 SAN gl
5 lei 8 dieal) Glgall O sali i Jle 5 ¢ Aazml pe ) Lo S8V Y o day Ala sl o2a
i Ayl 038 3 5 Tae ) 5Kl (b 1l el ) s sl ke 55 3405 6 gl
30N ae a3l JUSEYT HLis) o Lewded s due Yl HISEVL plall sale Y A A
A al e wlladl Claal i aciaall A Led 5 5 calatill &8l ga 5 daals (e duliall

Dl Le gl Als je i
e lay) JSEY s e S il -
ol el pal s @Badll 5 Gl sl ol jal (845l -
C gl padall Aaadl) g Adiall g gl e ) ) HSEY) ae Jalail) ) Aslall -
L Uaddie dae ) HKE (gl (g gl -
BomS A s dlic dgea ) Zlag -

- AU A yal) -

il ARG Lo oY) 5 Sal alin ) gnd 5 duela) ISEY) ilaiil 5 gailly Ala yal) o3 a2 gadl)
5 Ll gedas Jeb ) Jsasll Ciagr Aol S8 # ok oy 5 delay) 46,88 JLaS)
\esiakay o S8 ()5 AY) A o) dal e Jsall

Db La syl oda

e lay) s Sall L -

Aac a3 Sall Jlas) -

CAuc a5 Sl Jlary 2 seall e el A -

 RabiAal) Lo by HISEYT e ppaall dga -




Ml o9 gl eld e dbow ginll g 8 usall duww 3oll ol Lol
QAN As yall -

s el (e il Al Ao oY) JISEY Cpesnall (e daedl U A 5 A el 028 6 1gr gl
Uis laall O ¢ e lay) IS Jilad) (e a2l 3 5a g o 18T Lpe ) ISV Tag ¢ gLl
odn B (K1 5 ¢ Laa plai dga g (o JoumdY) ISV Laghe JS i mal (e asall G (el Al L3l
O e sy ¢ eyl ISV Al Gulad 5 i 8 Al Cilgal) Jd (e J3l 488 5 ollia Al
e an—uii Al el ISEVL A 5 Gadaall ALEN o dadl) e lay) HISEY) el e YL Ay
¢ Age )Y S jrias sl daulall A jall o As el o3a ld UGG g eBudaill 5 Sl julas
Lgslan 3550 Ayl yataal 35l o5 Baadaill 355 53 5al) ddla Jaly 85 ) & JuzadY) SN () Cua
A Tag Gubaill 5 Al julee ge aand Y A G G Y e lay) Y1 Lan ¢ s e

A JSAIL G e 9 LS il 5 laaiWI L jae (558 5 8ball 55508 535 e 7 s Alk

Db Loy Als yall 038 e
ey S iy 2 -
Leasanai sile) 5l an JISE e cpe ) a5 A seaa -
Ledsdane ol e layl s Sdll Jsady anda )58 3a) As e -
Ll ) el g Aaall o geall Cal i) Als e -
:day) )l Alda ) -
il | ks L) giwe Jalasl 5 el il 32l 3l g daelagy) JSEYL jlasaV) Als ye lag s Jlaady)

5 Al byl G5 ¢ da g pdaall HISEVL A el g clala g el ksl ddliall
A LSy o A Iy ISaY) Tas 5 Al dun ol SN 5 Ayl 5 A Al

D ) Lebigat g eyl HISEY) Bl o5 o) g L) 5 (g0 Y 5 Al Al ja laniV) Als e
Lleall ol o LeiSay Lgaadat o5 ) Ao o) 5 Sl S s Loghs (3LA0 (81 5 ¢ elld oy o ¢ s
DSV (e Jamad 5 mnl IS daas e 8lall 5550 ulee S5 (0 5 Lgtlm 350l 2] 5 el
Ol A 5 (1-1) IS A e ge 58 LS LIS 8lall 5550 G s AN 5 JlasiVL cudad 3l Loty
OSar Bl 5 LS dlin oY ¢ Jeual (5% Lelnhat a3 3 de oY) IS Gratll 5y shatll dlee
LY Waant 5 Ledila) Camaay Jsill e 5 (i )l Y Al e Y] JISEY) Laiy ¢ Ladpand 5 Leilad)
2 e 3V ) ) il




il sl @8 gl uweld e dbus ginll g 8 jueall duw dall ol ol
Db Ly psadill dls je i

CAaelay) HKEU Jsall axe 5 (bl -

Wl 5 Laelay) JSEY) (6 giua aal i -

A g el eyl Y ClaaY delaial o Aoabail Al ) el Cilaa) -

Ryl S sla 5 )50 (1-1 ) ) Jo

(AkiaS3 A po + 3232 Blin B 93 ) (Bl

131 o= Slas¥) Cilalaia gé SN &\-\QY\ SJH! ¢ M\shﬂi g.gﬂ ahle 3 JAAA.A.“




il ol 08 el Gauols wle dow gioll g b u2ea)l dunw 0l il Losll
Lot ¢ dptlong U SI20¥L Joral Laglelyn song @il anlylisedl - adlill slloall
DY) S da s 5 Lnaily e a5 JUI J1sd) & las G casg il e W) el s o Jd
s e e lay) ISV o cllia Y Y Gl sl 5 o el e 5 €13 5 Bkl AL doe oy
Lol 5 cdinn o Lo sdan o8 Lalgio 5 ally je AT5 Jd o8 Loliie 5 lla s 5 alla

U giie Ao lY) JISEY) (S0 in AN 5 ge e 5 e 9 Le e g @il e o Lag adli ga
70:lgaal Ll 5 il jlie W) (g de sanal auadd () Cany Gulaill AL
& bl Cilalgial ol ol dime A5 allay LeSudai o g1 1Aue g ga e lay) JSBY) 80 ) -1
_tAS.AAJ\
e ST ainall 5 ulill 3aga 5 dulag) Xl e 3ia o) ol Al ge g adlia ds o) JSEY) g8a5 o 2
Aulid) Ll g

g hall aa ae Dy Lay 5 il ylaY) JSI sl gl oy o o 2 Cadatill Guolial) cud gil) Ll -3
Claraie g 0 oK Al 5yl sl 25 Cuay ¢ Do layyl S8V Gadat 6 e 5l dgall dunladll
Aad ()5S Y Gy o Lae ) HIEY) Jysas e dpalaiiy) 5 jall ol rAeulia AT 0 65 o -4
Lclaia¥) 5 LalaBY) ailiall e hill (s (§8a3 o (Say S adliall (e el 5l ddaaly Cadisl)

...” “ ji
dlae 8 Lgaladiul 3l a3l e JS a8 ol 1 ey BY) gadait Ao D) 3 gall B -5
Slo ki ¥ Gukill dle OF ¢ A8 clie g @l a5 g Gubill Alee (85 S Gulail
3 5all€ 3Ll aie L gl O cang G 5 ol sall (e paall ) zliag s dasd Al o ) sall

Lo e 5 A8l g Agiatll Al 55 5eaY) 5 lanall 5 AlAl) 3 sallS alall ) sall

127 Uac oS3 GBaw &> ¢ Jlae Wt ciladaia 65 O &\_‘u\]\ 5l ¢ GA.LJ alale 8270

3



Ml 8 gl ol e dow gioll ¢ 5_usoll duww sall ol Jnsll

oaslai Y A e lay) Y sl o o ol sl 4l ae Aelay) B 2L ¢ -6

5 Aeadll a0 Lgie Chagll S Cuma ¢ Agmainall Gl eI 5 BYAY) B cpall 5 AEEN 5 4l as
- Agelaia ) 4 g sl

Guhi 8 e i il Al e iy (ol 1 A Ia) SV e iisal) il g (§ guad) ) -7
ol ¢ Aaall Boudl ga Ja ¢ paaldl Ll 13g) Cangiual) aainall o (3 sl (o 22a3 O e Aoy SSl

S mlaall e HESI dasy @lld (Y ¢ L il Bl adinall @ilid S a5 ¢ Jsall ol ¢ sl
Aa e }@%Y\@jw\}cﬁﬂ\w\}J%Y\é&.JS\;J\L@JMQAUJM.J

gl mlygea 9 slisaa : gLl sqllaall

o e Ladls Jal e 33my A gall (A gl dasi

Gl sall (5 Gy G pall ety 3080 8 553 A ol sad) aal (e 320 dagade e 1 BALAN -
gyl e 3 el Led (¢S5 AS Ll et e Jaad 5 ¢ 3oL bl cilaially () gaiady 308 Ld Al
&l all Cuea 3 g gyl e e saaall al el gbedll (gl Jaaill aay G dle
e S5 5 el aeall e dlle da Ll IS kel e lay) elaY cld 5 al ol Jlaall 1

71 Jeall COlendi 5 Gadll el 5 CalaaY)

Qb 5 ¢ Angall (A e lay) e 30l 6 sie o alie il ekl JSsell i o eadiil JSagd) -
o gne IS 5 43S 5a ol 4 S 5e Y A4S Hlay S o) gas A ) e Laa s oy il ARy yhall SIS (e
sl g olEayl Jleall e Sy cuils

Ol Opaidall die S 5a o o8 praal 5 daela¥) 50l o 58 T pall 4818 (3 1A al) ABE -
Al 5 chalal) y lafieal) o A pall 388 Jadi 5 72 HE el o Jady adaiill sl
RSN - EQW |

3ad Jie gl o dsall 3,08 o g g da A @l i) Cilide Jaall JS 7 Jasaal) -
LS kil (6 giae 5 ¢ (B gl B Audlial)

Lzall) oY) Gliiae 5 Gligaa 5 lical L. 4 yilial) Lalai@y) dwpall A oY) ¢ deas dlinc’t

¢ 30l Aaals ¢ udl) agle 5 Aalai@) aglall S ¢ jiuale Al ¢ Aoy AVs Hlall AL U dpalaiay)
.89 = <2005

o) kel edidgn 5 dnhy ylad Jalad 5 A Aaall Clabiiall 4 caghasill juadll 5 g la¥) ¢ ) e pualina 72
) Gals el sl 5 Rl bl S ¢ Rl g1 s Um

3




Sl sl 08 glandl auold e dlows ginll g b 2ol G boll wilidl JLosll
o Lath Ladls gl e 50l 30y ) 5 g lary) s e desd ol ge 320 2a 53

landl S8 Al yinl gail) 53 50ball 2 5 dpaii 5SS Ay ja pady canaii (S8 g -

i gall 8 A ) s Al ey -

Cgsiea 5 agle D8 a IS (e clld 5 duelay) aa JSaY o)AV slals -

Do i i) paled s skl 5 gy Aadil o L) (el ) 5 e slaall Lin g1 iS5 ) gl -
73, syl Calide (g o 5 (a5 padacl s (8 Sah o B

@L@A\J}ﬁu\jcw\ :KSJ;LAM BJ\JJ}M&.@A}AH Q\JW\&QM@J\}):UM\}&_AJ\-
¥ il 8 g Y] Baias o Jery Lae ¢ ealiy) bl Jd syas ik

QU}M&}L@M@&NJL;G\L?\)M\UAMQG}:AB& JA}JM\‘)’)@N‘J&\}AJ\?CJ
(b WS Al 5 AT 54

240,81 <8 gaal) *
roh L Jiam )
el )l e Cagall 5 GlaYl aamy Gl ) 5 aida gl ) 8N i axe -
43 lalaall Jaad 93 peladdl e 308 s -
(Jadl) g Uadll e Casall -

ol e eV Y dudl -

Gl Alae ¢ Al labial) Alad )L5) ce JleeY) ladiia b gl llalis ¢ ilaas Glysx abl ob)s
.80 U= ¢ 2009 ¢ LVl b jlae daals ¢ 12 saall ¢
262 a G GV ¢ ypaan ¢ e J\A ¢ u—‘\-'-“-’}” éjL..J\ 'é)\é;\ ¢ ;.ALJ\ ‘.511:74




Ml 8 gl ol e dow gioll ¢ 5_usoll duww sall ol Jnsll

ok Lad Jiaii il g rdsaddaiil) cild gral) *

le iy g Y] 755 5 dasinall 7 o)l 535 e Lale i Loy dpaidaiill CilaaY) = pm g aae -
75 3y ylay) cldalinl) b g lagy) A jlaay o 3Y) Al g

auadll 4 S yall -

33a ge Jae iy 31 Y ) 33 el g )l -

deadl Qe 5 agdaiil) & AUl Bl cluall 5 paailly cus il axe -

1Y) e (8 Al DAL U (g5 Lae L) 54 5l 5 ALl 3 ) sl it -

s labes i g laY) 1Y 5 ¢l e slial il sall e 22l 8 olat) cllia Cumy il A glia -
76 Jlaall iy (yo o sl 4l 50 38 U I pal) 3 1yt 5 aaan 5k

Lomgflilas gosl clyand @mlall g2 slassadl AlGI apapall

Can Lyl s Jlae V) CVlaa gl oy ¥l Calina 8 Al ) ghai ) o 3 gy
s Jsaill g Al sall 3 jaUa <l shaill 038l ey cJlae V) Ciladaial € gaa3 Jiad Cinpeal
s Al 5yl sall Jlall Gl 5 Alalall Al g ia ,Y1 48 2e3 ] AN SLaBY) 138 (i jaall SLa)
ol e 2an g s el A jaal) & Jiaiall g SbaBB a1 ) sall iy gl wil ) jeaie ks
ety shaty g aany A LKAl Jlall Gl ) g g B Al 5 48 el e 23l JLall

ailiglag (@il Jlall guly ) sl sgll Jlall guly angsms:Jo¥Lagllall

agalall sz Jlall aly angyes :Joil £sall

(i sale Ll JUal Gl ¢ g Sall JLal Ll ) e e sae gale sl JLl ) e (3l
sl asgde Ao oyl B )5 i ddlall gy a8 shaldl cilillaia o ks LS s sale DU Jlall Ll
‘;Ju‘)smudjw\b&w}&‘)ssﬂdw\

U= ¢ Bl aage ¢ play) Gliae g cligma 5 clical Auha i) LalaBY) dewsal 8 g luY) deas dlae’
.94
342 = 2001 ¢ paa ¢ Amaladl lall ¢ a0 tsale ¢ Glalu dasa g Cayyil) ‘.511:76




Ml 8 gl ol e dow gioll ¢ 5_usoll duww sall ol Jnsll

A jray aiai Gl A all O jlge Ao sana” Jiay 43l e o S8 QW il " Ullrich " <o ey -1
et I il 5 il 3l bl Glaina¥) O34 (e dgalle A sall Jaa o 55008 Ledead Gl
Mo sl sl

il slaall 5 38 jrall (g 45 sShall 3y Sl k) " il e g Sill Jla) l ) Redd ' e LS -2
"3l GBIA Cangy (Balaill aia e Lgmaia s (S Al ApalaiBY] Al <l el yall 5 <l lgall

Sy Al &l Jiay 83l JW Gl o Davenport s " Prusak o (S s 5 i -3
Vo S st

O OSar Al A galall e (laga gall ) 3 ) sall ey 451 1997 Edvinsson” s -4
Juall Gl 5 8 13 eciland 5 sy Baan Cllee () Ll sai (3 pha (e Al alay Aalaiall Lgarding
e slae BaclE 8 45 ) 4yl 3 ) sall (ge Db Galelall 3 58l 5 5 i) 5 48 jaall o8 (5 jSdll
77 \giauld 5 Lalds y cillaall 5 dalaiall

kel s A sall 8 Jiaiy (gale sl JWall Gl O Sl Sy iy slaill 038 ¢ e
AT a5 AT galadind oSaall 5 Wanad Sl ClUSL) Sl e cilidlall 5 2 48 el
I lgall) (8 small (8 il 3 300 (Biay 5 Aallall § Lalai®Y) ladaiall & o) 3Y) 4Sley Le JS 8
A ) el st (e adla 5 (gl painll (8 oS yidl) aalaille ol i

@le sl Jlall uly siliolia @alall £sall

il (b iy 5 g Sall Jall Gl b S aal e sl Jall Gl any 26 sl Jlall (ol -

5 bl G sSi spdl) Sl el o L el 5 gl 5 el e 3 et elliag ) dlalall
Clabiall A e lay) & jaae g bl Jlall Gl any LS ddadaiall 8 dauiSall dgadaill 3 58l 5 <l el

A yealinll ety (g pdall Juadl (l ) Gl Aie 5 A el Sadl) Jb b

sl () alasind (e Yy saas Jola andi e 35084 Ley sy 5 1SN o 3 a8l -]

Lalaidll 3084l 5 Cplaladl g1y sl 5 55 o) Jlall Gl 5 (e 6 3adl 138 ) | yalase (S
Byaall (i o) ae asill e

A atl pshell il ALY o hall sga A el s sl (3 Rl 38 3 (o) I Gl 53 " ¢ ilas Ciealll 377
22:0= ¢« 2009 (722l ¢ QL\.»“).\S\ 9 uja.\ﬂ Q\Jb}ﬂ ;\l.;.ns 3.}\&)9 ‘;’uﬂaﬂ )A)AJ\




il sl @8 el aold e Ao gioll g 8 uenll du doll wlill Lol
oo Stmd ¢ alalall LeShiay 313 il s ardaill (5 sianal) o 3o a5 0 dnanadidl) § a4l 2D
Aduay ant Ol Hlgal) O e ki e a4 el (Jlad J Jlec ) £1aY daadinna) 38 el
Sl

. e

AN G slail Ay yg i A s e AY) e O BY) 5 Jeliil) e byl oo s AslaiaY) B akall-3
A st el oY) Gl Aakiidd) o AV ae

& el Al (sl Jall Ll ) Cplaladl (oSl a3l jae Aalaiall ) glati o Al Aadas)
Al Jiad Leils agle g dadaiall cladd 5 Clatia yghal 5 Lgiadl ) (Gaad 5 LAla 639 48 jaall L)
Ostalall & 55 0 5 s IS8 ueal e dalgas sl dal e (ol Jall al )1 4 ) 5 el diail
1S (2 B nalie ) (bl ) (el JUall ol a5 cpeilalaie b
Gsia g ) AN el yr 8 Jiati 5 Uil alen Sy le IS & 4 Sall ASLal) 4y il dslal)a]
Sle Al dpeliall Jlae 8 5200 1) clabaiall Jass g ¢ apanaill (§sia 5 4y jladll ciladtal) ccal 5l
(s S 3008 Adlial) dgal ge (pe LeiSad Al 5 jae (Gaiail 4y KAl ALl (e g Jall SNl

g lel a5 ecllaall 5 Lpaatil] il 5 2B Jadi a5 Al A J gal-2
(Ao cilleal) Gilall cldlal) i) Lakail) il slaall dadail) a5l

5 lgpmdlia 5 Led ) g s LeiDlany Aadaiall Loy i Al Cl8Blal) dapla uSay g8 50 (Al Jlall il @
ot Aty Gund B e o gl s

O siaagll

¢0s 0 ol

78 Al & Y Al ) o) jaadl il (sl ae AR *

o shall S0 ApLaBY) o shall ol 538 A g pdal= 53l el Al Al o o gl Al 5 ) Giindd b jeall SLaBY) 550" jpdy sale-78
(110-108) U= ¢2012/2011¢ sl sadl dnala ¢ judill agle 5 dyaliaiy)

3




Ml 8 gl ol e dow gioll ¢ 5_usoll duww sall ol Jnsll

@2l Jlall aly (milems, @Il syllaall
tonsale e Jle ) *
¢48; 4l (S 4 prall (e
JleaxinaVL 2l 35,
talaad lainl) agoal (alddl b auady *
dadaidl o € alial *
Od sl e ey *
Belid) HISaY) aaiy *
¢ jaaiall il leadl 5l Al 5 o jladdl (e de gana 4l *
00l 43S jall e 2aiy *
U saill e (g Sall JLall (ul ) paibad de sane (20101) Ul de (sl 20 LS
p et G Aalaial) Dy dasi i g rApaBiil) ailadl) —1
¢ A o) dpadl iy Gl sial) aren (8 g SAl JLl Ll ) ) 53 %
¢ 1A A (e el ppaaill e sl il 5 JSGel) A 53 8 5l
oS JS LY &S el e 2l *
p i ll g adaiill Jals & pdall pealiall s jleay Jagi 5i g 1dsigall pailadd) -2
tagllasinl Caall (e ()5S Cusg AaS) yiall & pald) o3 5ol Adigal) ) jleall (el D) *

@ch;“é“euﬁj-‘déﬂm*




Ml 8 gl ol e dow gioll ¢ 5_usoll duww sall ol Jnsll

o I 4l (g0 eamially a5 ¢ ARl g A8 ghud) ailiadl) -3

Jee ¥V e Al g ¢ 5 da o Jead) e 83 shalaall Jasd e o Sall Jlall Gl ) Jaas *
AU ey s A A gganall Adaii¥)

(3ol e Zlay) ) selid) culs yiaall lsay) iy 4% jolae g ¢ G AY) R (e BalELY) *
Raaall @ 2l Jlall aly iy sylyllsa - adisil agllall
zna IS b it 5 Leiuda 68 oSy 1 3adall 4l 58 o SaN Jlall Gl (S il e

Cltliie 5 s Sal Jlall Gl ol il e il 5589 o3 e Can i cJlae ) Aaliia ellial
Aclivall 1 5 Clliin¥) Al Leaa ol 8 Lellaa) (Say 31 5 o ok

Clea sill A g uSall Jual Gl ) Uiy alaia ¥ Cas w105 0S8N Jlal) (il Gildaltin) 4407 -1
ok Lagus VY 328 Apudliil) ¢ b peal) SLaBY] sat A gl dpallall Jin p gl cilaliia b 300

ol Jele gaian i G ) A8 Jale Wi sS e A pull ) sall 51 daga it Akiing 2SI )

PATRRL

s3] Al Aaiadie el o o Jo pdall 3 ) gall 3l e ety Jaal) (3 g (e Jsial) o) 5

Leie 1l deafiae <l pA 5l jleaS Lealdatin g Leada (a yal 3 jalall o 48] jul) J goall daalia 3 0%
ey IS 5 ety Gllae 30l ) (A GeSaiy A1 A jrall Laasa 33 ) 8 aS (S dalaidl)

Of o(RaedY1 5 aa) dad 5 4Ky AN (e Jsial) o) 38 o dplasal) cila laall 0 e
Aadaiall A8l 8 jaadl 3 a8 Jad e Al @llh 5 apaad) oyl 5 el ISy el




ol @8 el ol e dowgioll g b ueenll du soll il Lmsll
P9 S sl (Sl 5 (A pmall (oSl e (a5 (1 5Sa (panaT LUK ) - LUK 3 ol
OsSall Ll (a3 jlany Alaiall <l yall 5l jlgall 5 Galaall e de sann s S yrall () sSalli
Ay st g ailaale Sy A 5 Jandl A0l ol (el il 4) o 58 Le & sene 568 S sl

il gl a5y Jaladia Jiai g A5 STV A il 3 ) sall 3 yla) Ol aa aeih CLUSY 3 ol Ll
3)) sall (3 sl alatias) Joust LS 5 jais Il 5 dadaiall 8 2 gladll o jlaadl 5l il
(Sl Gl (35 ST il &y
(o 1a0) Lpardatill ladaial) G e das) Y o2 Ay S5 : pladl) 548 el Claliic daal ez
fen g Gl 13 e 5 agaldaiind 5 can) sall GHLESY Loga | jaime 22 (Cilralas 2 les
Lt Agitall Jal pall st 5 4y oS30 5 dpaaberil) lladaiall 35 30 ) ga i (5 iladaiall (3 0l ghsal
Jae JSLia & dae )oYl s Aldaill 11 jlgw aladiu duals <l jaie 5l yuin ) saiay (Al aldadin

lee 55 e By

| dae Jiay Y @) e )l oS8l Jlal Gl delia Jiad 1 g S8l Juadl (il ) dslia 22
Gob alasin) callati g ,Sall Jlall Gl ) delia () bl jall Sl shidl 138 (e g bl 3 5l
Uars o3 5 Sl Lpapdaiill apeliaill 5 63 Sl Aakal) 5 Baaall Jaadl <l ol (o Jay yl dleld

(SN Jlall Gl Ao liay dualall Cllagl i)
U Aasall 4 sonl) 48 jaall 5 5e (e w1l e A8 jaall dday A gt A el Aday 2 @
(d ) 9nat b jrall Aoy A aladiind Ale (%0 el i) Jlee ) Calaal idas

ok Lo sl e ot Al coladaially 45 jlie daliiall LA jeall 38 yal) apaas -]

Ll 58 L) (e Aalaiall (a5 3 48 el g0 el 8 yedl

¢Andlil 5 jae Aalaiall daad AN A8 el o451 Ao SEY) A8 jaall -

265¢= 2001 Liws 28 232l ¢ 2laiy Zaala Ay oY) 5 AalaBY o slall Alse dadaiall elaf 8 g S8 Juall ul 5 3¢ g il e 2270

268 U (Gl g e dialiiall elaf b g Sall Qi Gl S ¢ mllia e daal i il Jle 080




il sl o9 gla X auold e dbows ginll 9 8 ueall duw 3ol il Lol
ol gadl) @l Ble e Jandl Jal e 5 oAl jpall b il gf (bl Jiad A 48 juall < gd ayaad -2

; SIEIAN Cil jlaalls Aadaiall o i

¢line ) Aakail 8 45 gaall 28 jrall (e 3alYL COSEA Ja Jlae 8 2181 LS 5y 30—
fagn A 5 (S Jlall Gl ) A dll ldUall (553 aa Jandl (e ol 81 (S
Cigall 5 Graiiall (e de gana alad 5 Jeldl die 4y K4l s N1 IS - A Sal) sy el -

\A\J\:\:\;:ﬁ\‘).\u‘)“o& AsjﬁjcJM\&}M\&L@J\MJ&J#M\M@LFMU
(5353 V38 JSEN) 5 el il (g e siial 5 ARESI ML) 5y el 5 ALY & 5
i) )5S (e o) 1 (it 5 Ayl Al 503 5 e el pbell ) Laia

OY 483 a8 L) (e Sal) Jlall (sl ) LSOV Ll e Jalxill 5 4 yrall pia (33 ¢ 483 30l -

e N g osS o dal e s ¢4l s oy il 5 adaiall alaill e adlaial S5 SA )
:sd Aliaiall Juadll a8l Gl gLl adle o1S3) a4kl A jlas

(Gl ) aday sl G o pmy a8 apidh ge o ALl ga g 1) jeiu¥) -
tad iy Al il of aley 4 (5558 00 ()5S O 18 -

¢ pSl 8 eall 53 (s eCpila pal) asead sl 6K G A el

Y sl deticall o Cllagiay) A0y dadaial) jlaa) Alae o ) 5L e Y (el 138 amy
roh Lad Gl il jhgall (e 22 gaSal Laa

tleia ikl g dclicall § Cladiny] A8l 45 )) gall -
tdabiiall = LA (e Lgall dalal) 5 Uiy dlied) col a8l i g3 (g 453 sall -
¢l (oAl Jlall (pul 51 paall A glia g 3anaa elad Jsaal dlasinl) G 45 ) sall —

(ad 2l Aalall 5 s Sl QL) Gl ) el Aalall oy 453 all

269 Uac oS3 Gaws aa e Aabiiall glal 8 g S8 JU) Gl ST mlia e daal i i) o a8l




il sl o9 gla X auold e dbows ginll 9 8 ueall duw 3ol il Lol
Gl 5 Jilas sl e el ety aild g ySall JLall Gl 5 o sdal g dpaii Jal (e 20 ghal cilillaia -3

e Y sl a5 38 jaall agd 58 5 caildl laial) pSal Cullud slu) e Jany oSl
Lasi i <l i (o Bl dany ) bty (e ilie (a0 dgali o Jery 41 5 dadald s
Conal) Legal g S ) glall (it agd g pamill Lgany

alem) JBA e @l 5 claa sk 5 ALaBY) 5 ai]) dadd 85 S Al aglail) Jing : aidaill oo
Dnshi 5 Apani 8 el da a5 AEN 5 dulid) 5 e laia¥) 5 dpbaii¥) il gall S 8 auledl
(A e g S W) Gl

ST 5 A Iyl b paaall saly ) -

¢daclaiat!
ten sl Sl 5 alladl ) ghaill Eilaal -

8 Al Cagas a3ld 3 il o g da 5030l ) 8 Aslg) 5 i jlaall 5 ila slrall oy gy andedll ) -
s Aagall 5 Al 3o 8l iy adedll G Al (S Adde 5 aS gl 8 ApDlERD) 5 a5 1) (Ba
osl )l L s s e ) o (e g edlall Gl ) QST (e DISE ey adly 5 ) lgall 5 Cajlaall Lle i
¢Sl Judl
}A%Jﬂ\jcMSJM\QE)mﬂ\wwbﬁn@)meh:\:\l&c&_\J..Jdﬂ\)f.\&.};U”JJJ\ .z

3 yall 5 Aga sall Cilel aYl 5 act sl o ol g AlalY) e 21 AT Ky (s (i paall (Guuka
Oe M sabing Sl Cojlaall 5l jlgall o Jsandl 8 Cplalall ae by 4 s Tl 43) LS (82,6€ ol

Gl S J s sl ) gy (Sl (pann iladsa g il gral y dre aaa 13gd ¢ Jandl 8 agalas Jal
B3 8 sl sda Sl g ey yall (a5 syl

¢ omdaill SUE g Lie g ga g loase Loa o sSiall () a5 cdadaled) -
SQ*JM\&JS}M\&BZJJ)'A_
A sadll -

‘3\_1)\)4.1»: NI -

148 = «2004- i ) ddprasall Hly — addulat 4y Has Al jo — apdatill o gl 5 4 ) o) gall 3510 ¢y 920 (gl uali®2
¢ Bpalally) Aadaiall & Jladl) pundll Jsa J5¥) (Asall Gl ¢ ZpalaBil) dadatall ola) aad (8 3y 500l 3 ) gall dpaii daa) ¢ (35 )18 HLE383
2005.5% 4 53




Ml 8 gl ol e dow gioll ¢ 5_usoll duww sall ol Jnsll

o Alad ST (ia Lgie Cangll Aallite Cilplac Basy ALl & Als yall o2 0 Guedl) 5 HLAY) 0
oalai G gl il IS (e Aaaiall 8 HLEAY) 5 Gl Agllad 22a 5 (el A (el ) ) 8
lgiaide (s2e g alac ool 8 4ol ) ALYl cidle ) 5 adaine e 3l oSS (520 Jia (el
By IS Jaall ae

Sle agde ddailadl) 5 ekl b g Sa Ol Gl y a5 s Jiag : g SA Jlall (ul 5 e Laliad)

5 Agalall B Al Leoad i &5l 5 el L) () sliay aga¥ ¢ Jlae W alle il ) yaial 5 Lilad Lega
Ot ladaia elay () " 2 2aall 138 ;31990 4iw Romanathan Jsi s ¢ 4aS)jiall dilaal)

sn 5kall e e F Jaal 58 i) JISIY) e Lebe JS ok g dashall Ja¥1 8 L)) e
o Sall L)l 5 sa @l e J el G alad a5 la) Gacans oA el HSEY]

1*&&@@)&6@\&5#\}%‘)@‘ 3l sall 353 ¢y 520 Lﬁdb)mus“
022003 4 lay) dpanill Ay jl) dalaiall cale ddadlal) A_\aﬂ_..u\ g4l 5,k :gs‘)Sﬂ\ Judl u.uiJ C_“.m‘_éc deal ¢ @)&A\ Uisa s Jale85
130




Sl sl 68 138 ol e A ginll o 6 pnll dusol il Ll
angall 3guill g Llagfl @ @s2all Jlall galy slegl g dpaal gylyll sullaall

Laliny) 5Ll aa die Gl Y o Y L)) il 5 laelsy laca Jad (e 5 daalill sl o)
B0 U 854S 53 jaaie etk a8 2aaiall gyl 5 S paie (e duag o sy

Aas siall 55 yaall L sall U8 (e A<Ml Canl sl g 1Y) peaie (5 SaN JLal Gl ) yiiag Sl
culld 5 ok syl g ¢ gyl 3 geaial) Lo cpi O U aodaiantd ¢ usns 5all 35880 ) J gaa 5l
)l iy Le 13y Lgtla jie 5 A all e ol sad ot alail) 5 pSall 8 saaa
O Jums SEl AaS g gyl ol (411 2001 ¢ dad) o Ons & (158 2001 ¢ Fiuss
Y i Giag Lay dacd 5 psil) Cillee 385 (e b pabicall JISET IS jlianinl s Lol B
B D e N e R PR E Y

133 35 i) L) anliall (e any Ao giall 53yl Cluwsall U8 e g laY) slaic) o)
A doai (S g palall gl 8 L Ly )l el 5 Lilaa g dsis el Tl (5 gse o Ll
Y L (s _Sal Jlal) Gl i) g Japidit 2aS (8 dedae 05S5 Of i ge (55 4Y (uans 5l (3 0
o led 2 o Ll @y ) duad (S g nsall @58l 5 @ 1Y) & ol (88 yigall Jal g2l (e tiag
:87 @:‘L“ s

A1 gl 5 BN i) 5 ol el 5 il 5 S 5 A peal) 5yl yuaie (e S Jelis -
s el Aa AN

A gall AL glse IS A ey aSal) 5 ) -
s sall Jal Cplalad) 5 il gl Jsie g S8 Jlall (ul ) yaiad ALY 5 il -

Lae s 3all Jlae§ elal e e dal 155 s S8l Jladl Gl 3 o Qa5 FusS lialdl sy i
Ao e A el (9585 (S 5 ¢ Apalall 5 Dlaal) sama¥) Ciline o el Gl ) Lela s 38
Oy sl) ol 3gy 5 Adlidall Lgily sise IS (e Bt A dpelagy) JISEY) e adiad O (e Lale 2
- msm3all G35l )

ol ¢ Ao,V el S il 3 el §5i) g e laY) e o i 5 KAl Jlall el e A5 Uaall Gl gl die ¢ aniall 2 Al 586
970 2009 _annd (dbod) da=ll o Y1 Al ol 1) daalae A0l 5 Aol

e e ¢ A ) Apeliall Gl 8 el Gl 5 gl e o 3 5 g Sal JUl Gl e & jaall sl de 3 ¢ aniall e Al 087
(99-98) ¢ 083 G

E



il 52l (08 g lsudl iold e o ginll o 8 enll dudall ; il Lol

actall 5 Cilsss sall A )l Laga | jaian o jlaie by (5 SAl Juall Gl daal 5,08 (B Lo (o Lunils
sdzalall 5 dleal) ilaal) Axgds ey il sall J8 (e 43 aLia YU ¢ dpusns all dpdlill oY)
Adlad) 3 KAl ol aale | il pall (o Lo 3uaal) Aacdliil) da grcall 5 g ) doa ol i1 < olatl)
JS8 ¢ 48 ) o el calladl slaBY] 8 s gall il eaill g 580 al se aal (e Conpial
(8 Lalad) ol a1 5 Ll 3l Jiad 4y 588 520 ol dglee o) 5 488 ISEL a5 D 5l e 2y
palai 3ale s Leald ) el saxiy 38 Jy dlle 5 ok 2 5a 5 laga 5 Ly Lgie i g8 s all
ek Ay Sl J ) L) of cpfalll jeday Gl illeal) 5 Adads) Calidal sajas dnia
(B> EQPRLIWY

ety 8L 5 Sl sall LY o 5 dpe ) Gl jadl) dpass -
e 138 Lade Ly 3 jaale Cilatia g Gladd and® A e 3y sall 5 eDleall e QBall (ot -
Cbaal) Cilide o sl g1y 5 Gl

ol L saai sl g (8 (s SEl Jlall Gl )1 At 1 sl
gl a5 Aasiall il ual) (e Candl L axdl 138 S s g Sl Jlall (il i) -
Aagall 038 Jeuny JalSie e slae allas e G all dlaicly clly g dllal) 4
5 s sall 8 4 i)l il @l a8 3 3 e el 138 5S40 G oS80 Jlall Gl delia -
Lot Lo (B (oSl alaaiW) el B )5 i e Lt jlae JlS
e JSEY) CaianS A gl il sall aladiad e 38 50 el 138 5 oS8l ) (l  Japiss -
5 Oalaladl o150 3aY1 55 5 puin ae Cls sl @lli 8 Dulaal) Clelaal) i 5 ¢ 4y ) e i)
5 ) el kil g Glalall Gy Slaiial elld ()5S 5 g Sall Judl Gl e dilal) -
L s sall @l 8 clalall 5 gimall 5 galall jpiaiily oLl




Ml 8 gl ol e dow gioll ¢ 5_usoll duww sall ol Jnsll

”

L) N
@A) ¥} dans siall g3 ppiall Al e ) shill aga JalaS g laY) dpaal (520 Gos Lan (i

a5 A S Al oy Landl sl A8 jaay 4heli 43S 5 Adle Aandial) ol gall 48 jaa ke,
alaia ¥l s sall e Camy Gl 138 e 5 e 1Y) e dasdid) A8 i 5 i) ddlisdl)
Juall Gl s alaia ¥ IS (e alinill 4y 55 puiall Jag pill 5 e g8l Caline 53 5 gyl
o3¢] eSOl ¢ gum (8 ) 5 Cplalall oy (ol B aiall ol a8 iy g2 (o Sl
Al | S | gy ghay o anaa | HIKET | ety o oS B el A jadl g ol jadd) g ol il

A il 55 il s pall Tyl 3 300 i (8 e




il sl 9 dbowsginll g 6 uenll duwwdall 2819 bl Lol

AlBIL Jumgll




il sl 9 dbowsginll g 6 uenll duwwdall 2819 bl Lol

igial agglall gl Bnapa &l dulyss -1 Jumill

Y

s lellee b Laill 5 5aall odas ) il el 8 ddas siall 55 peeall Gl sall e
An db (A a8 sall) 5 galll Ll ey Snae (ol 5 il yia) S e el ) jaiuly daad 5 ¢ Lgiladi)
Gk Lle e 5405l 3l sud) e IS ~ LWL daiall dal gl allaa Lggle cizds 4l
_Alaal)

Ll SV e gl jeatil Y15 a6Y) sams 4y DAL Leale (paldl) Lo a5 13¢d
5 pailonn e Adail Lggle ()5S A ARSIL Jsad 5 Bams )50S4 o Ladl agale Lail 5 ¢ Jai 20l

alnll gy Runya gy - Jo¥l iagall

Raayall g2 Bgmira daal :Jo¥lagllall

E



il 32l 08 Al ginll g b ol dungoll g8l el Losl
Ay O a S L e ¢ zlandlly Vslas 5 Lias "rladll qula o A sl Cipan

) e Gy ¢ apa e 900 = L sl e 1999/09/05 e jlis A all 038 £LZ) o
71 s \llae s @l ¢ agll 2 A 75000 Lo 8 Al ddlay 2002 iS4 ALY ekl
Jals

sesdl 4 A140000 N A ealil (8 Cliay Cua Lala | ool dusss all il 2003 A
el 2 A1 22000 Sis 18000 Lo sial) 8 aant o

e haaali 0¥ 5 3 52 ABS 8 Culall ¢ 5 ranal s ¢ Auiie Al 3 gan 4 S < slat LS
IR (A g ¢ il gal

daapall sglimal Il agllall

O O Fosns sl (8 (1858 a )l ) et lisall ¢S i) Cal il A sall i) yisY) Adadl) Caeia g
‘edlaal
ccudall Bas g L) *

B (L o sl ¢ el ) saas clatie Ailia) (ol clatiall a5 daad) i) 5 *
gl Al i e Blial) e (gl 5 culall ) Il L)

A L) 5 o) se ae aladll
Jue ¥ &8 ) diclias gf #LY) (e (San an oaalil dpaas *
gl L) 5 dadla o 5 iall pandll Lglatie S 5 580 52l 48) e o el *
(AT B Glsul (31 A 5 Y] diebiae das gl i *
P Ll 3l Lalds o (e
%100 (xnb o i LY il 5 sa (8 il Apudlii 5 Jpe (i -

gine 51 Slgin aliy (Sleiuall oY 55 485 S -




il sl 9 dbowsginll g 6 uenll duwwdall 2819 Ul Lol

IS gd Conall LlSs ady Lash Ul

Zl) axe A ot ) UaeY) A G (WY Joy ol Canall Juad 8 dala k) i -
culall s a)

oy

Cua | Gy el miie daldy 5 2O saa Jaglad 8 e 5 )08 e Ledeay Laa Salad) Adliall -
s A pall Jins Sl 313 AS S ey B andlie 4a) 58 ST Jlaall 138 8 i A sl ¢
asll (A& el dle 3000000 Ul Lo Gaud ) 5 Lida g
Roapall @aghaysll Jgall .allfll allall

+ 4 algall oy o g o g ¢ A sall andaiil) JSoel) e o pall amy
Cban sl e sl Ll il jae IS e A g sl 41 ; 3aa gl 5l -
CAlal) A gl 5l Uadl gsas gl caldalds JS e diae A g e -

3831 Jal (e yuanill 4y il e sleal Calitia 5 aaa sl ddadll 5 AL DAY e g DY) -

D s G g i) S eliad) -

b Loy Al ) Adal 2

Al clallsall e o) -

eS8 il sheall JIA) -

Ay dila A4S -

SYlayyl -

- Ol 3l eailly BLall -

1S3 alead) (e 1 dpdaal) 3

Ll Y 5 Gy jaall dpsadacd) (330 6l AU -
cobboald) cpds g3 a0 5 @l s o -
N JaY Leady 5 Seall dalia 5 jlaa) ¢ i) gal) Biad e el -
bliadl dxal s 5 A pdall Sl el o el -




il sl 9 dbowsginll g 6 uenll duwwdall 2819 bl Lol

:Jall) 4
b i) el 38150 (e cdall Jas -
oAl sl a5 55 -
&Y .5
DA s dih gl o3 e (s AV aleall axy zan
Ly (TR N
Ol s ulall 7l dlee 4
D Ol @
Andall Al g g e ulall 20 Jallaty oLl -
A anall daaS 3aa8 B e clall o) 8 jraw a3 -
Y ddee e ol ay -
0 a7
.4 3 0alad) Sl 5 udadl e 30 5) o) ST Jasast -
(a8 ) g o 1Y) Jles L0
g saal sl delill s s duabudl de bl (i Jory 1A 7 sdl)
Jaall e ol i Y155 Bl gl Al (e Jass 1B s

(sl ) ¢ sad IS G sdll Jaall ) 38 s o




il sl o8 dboasgioll 9 8 uenll dunuaoll 8814

il Lol

il s B el andaiill JSsel) (1-1) by S

ladll cula MM\ JSagd!

e p Sy Ltk g — bl e )l

-1- EJ\J\
y ¥ 3
-1- S50 Al S ) sall daad 3 ksl
- 1o ) il 5
-l-z\lm
' ' v L
30 B3 (yl 30 SRR
Jaudadl) Zuay G5l
Ay o) il dara Jall
&L\Ls.uuw & 9 d.A.c —P
culaldl
v v
-] “osouy L] Bsoe > Se Al
Cildidia g Jae Sl g
-1- culall
] ) aan S e
> 9-l z s
] el e S e
pirall Jao 4 )5 Gl dd ) ]| 10—z P i e S
-6-
—p] Ol pen S e




il sl o8 dboasgioll 9 8 uenll dunuaoll 8814

il Lol

alaall ey Ruia sllilag gal sl gigas @bl aagall

Lo [ AL culal) e 1 J Y1 Jsaall

%o Al J Agasl) < gead)
%93.75 4341290 2004
%22.79 5330720 2005
%17.97 6 288 658 2006
%7.81- 5797 459 2007
%22.15 7 081 410 2008
%40.06 9918 194 2009
%24.76 12 373 766 2010
%19.43 14 778 106 2011
%11.50 16 477 700 2012
%47.30 24272 876 2013
%0.22- 24218 786 2014
6385721 2015 4lg

Fsns3al) (30 B0 5 el
11 by Jgaad) Jalas

sl (il %93.75 & o8 ulall aes D il 2004 Liw O W gty Jsaal) A
5 %0.22 L ) LY (e il gins 10 a2 (51 2014 s Gl () i 8 ) 5 i i 550

g_}\_\.u:\ e ‘;\ & c;\)ﬂ\ Jaa

E



il sl o8 dboasgioll 9 8 uenll dunuaoll 8814

il Lol

BT g R i TR PLEN|

dasl) &) ghall
22 2002
63 2003
124 2004
157 2005
170 2006
183 2007
234 2008
530 2009
586 2010
702 2011
832 2012
885 2013
1087 2014
856 2015 g

A zall (e 35 1 Haadll

12 ady Joaad) Jalas

22 = L8 ) e a0 2002 A G Bas3ledle Jsaall JDA

sle Dl g laill A sall 4 5 A acall ) as 138 52014 Ale ) U sale oyl 35 28l
2015 4les & ingd A aal il ) V) pald ans o culall ) 5 )Y A i A g ale 4ag
4 yia) ane 1S 5 HUae¥) Al 5 Calel) o Me duala Cp yall Lgga 5o Al Gl geiall (an dagi s

Jlaall 134 (o S0 s 5 (e pall (2



il sl 9 dbowsginll g 6 uenll duwwdall 2819 bl Lol

Sl aa e -l Jsaall

dagl) <) glea)
167 2002
557 2003
942 2004
1303 2005
1763 2006
1354 2007
1997 2008
2929 2009
3004 2010
4 165 2011
4537 2012
5 700 2013
5641 2014
5468 2015 dlg

dspall e 35 1 jaadl)

1 3 Al Jgaal) Jalas

O\S8 2015 diles 3 Lain 38 167 < L8 2002 Liw 8 Y e Gf odef Jgaall e LDl
e s (e cingd sl G s J5Y) Jpandl A Wl ) AaaDlall (udi 4 5355 5468 W
eLiin¥) 5 cadall it 8 I LGSV (§8a3 ) ey L oS Can ) 03¢] 5 08 Lpaa olac]
Jra G o il g 5 ddaaly J) sal da sandl 43y 3al) CalSi aalall 028 () ()5S 3 i) e L
(I L LESY) sl o glal) e aae 8 50b 3 DA (e LgiilSa) IS 4 55 4pa Dl Ayl



il sl 9 dbowsginll g 6 uenll duwwdall 2819 bl Lol

apdia ¢ 2agll glagay s segll 20311 sl

S 55y sall mua g 2 aiall aliY) Lhlis e 5 zladll cala duse oo daad 2 axy
s Al EY SIS 5 ot N J3bll e WAV dal e 5 B gal) dapla (e SR JSEN
Congs 138 5 aludY) el ys dsnsall e o Gluiul) a5 4 i 4l 0 Lidd e gua sall

Al bl e J geanl)

2gll Bgaaia Jol sllaall

gy sand 5 dan sl 5 il il sall adl s o ¢ sl Jalud s il Gandly Lidd ()
(8 aliad Al 0 Liad de g gall bz @l LY XS5 ) Jbasil) (e AlaY) dal e 5
Jsmanll Cargy 138 5 alud) elusy ) aal ae Aliie o) ) 5 dusall Jlee e 220 o glaiul) a5
Al il e

U:\ELJAGJL&J\JJ\(:M‘_AMMQ\
(s Alda ) -1

Clag¥l 8 aadid el ST a5 LS cila gleall e J pandl Caags 5 jlaial alasial

ja)gxna&\Qm&d‘é‘}w&ﬁuﬁmésd}éﬂ\@&)ﬂ\}#my‘}@dwy‘
il (adatul g ddas siall

Ll 5 dagie Jagyd ol i o OSeY) 508 Wgla Lai) 5 4y sie 48y yhay () o) Alisll) g
Dt s Al

8ok Al aa Sl Al Hall mgia -1
7ok ) Ay dxds -2
a2l 5 A G -3

0585 O Lua s sy ¢ 7 guiasll 5 A sl L (e sl Jag 3 (385 (1S 5 jLainaDl) Lislae ) )
OB a8 (o Cnll ¢ g ge 8 ALY Lnda g LeS ¢ Bairal) dpalall Clalhiadl) S e 4014
Lot ol Al Lalds A1) (e dae KGY)

Ol gl (8 Canall il b amy (e (B8 Caagy da e A gal ALY alire (el

Al cle i gall 35l Jads




il sl 9 dbowsginll g 6 uenll duwwdall 2819 bl Lol

aginlel Jale 20 (e 4 5She Ay AT Ay ladll Cula Jss e o 3 5Lain) ay )5
ZEY sl 5 adl Jlee 5 oY) elay

Aagmaa Al il padlaiu) 5 e dole S Gl (e 5 laianY] Sl




il sl 9 dbowsginll g 6 uenll duwwdall 2819 bl Lol

Amal) Al el Ay i jad) Ay sgan)
) il g Mad) ool 555
~Clmiali 2Bl S5 il drala
_ e — el diala)
sl agle g dgjladl) 5 ApalaiBy) o glal) acd

Ay ) 3 ) gall Jlasi 303 1 amads

il salgd Ju lallate JLeSiay Gluiad 5 jladnl e lla 1 @ gaa gall

Bl e callay Jiaiall 138 allay de yincal) aSinbus () a8 o 4 ySI s 38
@i 5 e giall 53 pall dusall " g gnse Jon s Alind de sana o 3 oke (A 5 aSal O
18 5 yiulall saled Jo clallaie JlaSin) Jal (e " dyinay Ll Gl Jisss el dilase 4l )0 £ 103y
s lale wSlann] LS 4y 55 puall byl e J gl 5 Sluad) cilal) e g g sall o)) dal 0
pedi 5 e Y galall Canl) oo 8 da padiidin 3 jlainl) (e Lgle Jhaniall e slaall O oy S)
bl il ) el Ciladls ¢ gaa sl 12

Y 5l (35 e ) gl




il sl 9 dbowsginll g 6 uenll duwwdall 2819

il Lol

s Gl

(X) OV 3 LE) auda gy dale ila glaa Craiaii Al ALY e LY

ol -1

Bty

i

g pead) 44 -2
*Liw 30 (e i

* 4 40 S 30 oe
5w 40 (e SS1 ¥
fl A (s il -3
relall Gl (g gie *
s (6 e ¥

o 2 Lo il %

¢ paally A gall 4n) 5 A Gl geiall aal 4 L -4

osall e gl il gaaa *

M ) 5 il iy i iy g *

O Gl (i *

2 sSal (5 gha *

la_S3 ¢ LAl il e 5 clhgma ¥




il sl 9 dbowsginll g 6 uenll duwwdall 2819 bl Lol

LI B3 5 el st o) il Al Lgtlatia (a5 sk e s sall pa 2 — 5

*

ax

‘y*

¢ oashill 5 dinally Gald and ool sl 55 Ja -6

*

\}(*

¢ dall ik (e pdiall aiiall Jga gl )l aali Gpila gall Sy b -7
Foad

*Yy

¢ L) udi il oy 483e Ld Al Esad) e o gallai Ja -8

Foxd

*Yy

€ il 5al) £ 1Y) o seia a5l Allnd Al g dosnssall Jual aS3la) S8 4 L -9

Ll ) g B A83le dusnisall 521210

< *

V‘a&-’
\y*




il sl 9 dbowsginll g 6 uenll duwwdall 2819 bl Lol
ALEa - Al dda yal) 22

s ((Csanall ) LAY sal ol jusiall gl e glaall (any Coyrg o (Canll) Laalas) J slay dgal sall

Al Al ad el lall Alia Cld ) oK) Adlaina g 48 ) 548l pA Jsa e
olasiall Jylas 3 past Bl aglluall

Jisad B e Judadll Aallall e o Lale Jeanidl el Jlas 5w o0 dulee
Gas ¢ AN el Jglan (8 L L 5 CURYY Gra i I 5 ¢ 4paS cilily ) dba ol i)
Al il all 8 Aubll JSEY) e Jpeanll @lld 5 Qo) el Ao asalall 8 L) &

duaddll alibyll -1

LS L) S sl geilial) ilS g ol ) (5 ginall 5 Cpual) 5 uindl (g IS 3 Apemiil) il Jiats
e

Db Lo ) Ulia g e 5 sall Glaia) YA (e 1puiad)

oaia) s Adal) 3080 aa3s8 11 a8 Jaal

%o Al s ablay)
% 90 18 83
% 10 2 il
% 100 20 g sl

St il e falaie) all dlae) (a1 _daadl)




il sl o9 dlows gioll 9 5_ugoll duww o)l 8319

il Ll
o) G Al 31 80 a8 11 S8 JSA
m Sy
sl

128 Jsaall e lalade) Adall dlae fa ; jaadll

t 1 a8 Jgdadl Julas

zs oS axe o N Wla 5520 Laxe &l Gl 5 dell ol 8 e g sall Gluiud) YA (e
%10 Ay 138 52 G saiaad) axe (8 LU Al Wl %90 dneis Ll L 8 518 N

Mﬁﬁmﬁmﬂ\gw‘@éﬁ‘@bﬁ}&U}{\QA)eSiJ}SSS\JLQi i 4ie 5

RETI.GEVEN

s bl ) Ul i g sl Gliu¥) OYA (et g pead) Aadl)

Conal) anan A3l 31 5851 2 8 Jsaal)

dadl) ) <y

%10 2 4w 30 (e
%35 7 440 )30 e
%55 11 4w 4005 S
%100 20 £ s—axal)

ot il e lalae ] AdUall dlae ] (e aadll




il 3ol o8 dlouw ginl] g b uea)| duwnwdoll 23l g Sl Joosll
Conall anan A3l 2 55512 48 5 IS

B 430 (e
B 440 N300
B g0 oe S

2 Ay Jsaall e halaie) Adall slae) (ge 1 Hradl)
D2 By Josad) Julas

A 30 (e T ) g pnll Rl ) () sy ) 5 Rael) 130 O ) Bla g3 2 85 Jsanl DA (e
80 Y 30 e ) 38 L & seiiy il Asgall 231 230 Ll (9510 Fpe 4l Lo 138 52 aanae il (
SSEY & ) sy ) SV dae ) Al Ll ¢ %35 s allis Le 13 57 adoae il (R
%655 dons 4l e 138 511 aaare &l (4340 e

40 ) 30 (o ) Ol ) paiiy ) (paidh gall (e g el Al 3 A1 e ) it 4ia
Jaall 85 pall iy il Lo dunsall slaie) e Jaylelaa 5 (4w 40 e ST i

ok Lo ) Ulia i g gl lasin¥) JSA (a2l 3l (5 sl

s (5 el e Al ) 80 aaigi 1 348 Jsaall

) S iy

%35 7 alal) a5 gisa
%55 11 PETIEN
%10 2 z oAl an Lo il
%100 20 g s—axall

Oliu¥) i e Jalde) dAduall slae) (a1 yaaal)




il sl o9 dlows gioll 9 5_ugoll duww o)l 8319 Ul Josll

ol A (s gianall G Adad) 31 A1 &3 g5 03 o8, U

[ PPEIEN

[ ] CJAES\ il QL..»‘)A

3 Ay Jsaall e lalaie) Adall slae ) (ge 1 Hradl)
: 3l Josad) Julas

MGM“L‘B&QJO}A:‘%O:‘m:ﬁed\J\Jéiaqcoié)u\_mjg3e§)dﬁ#\d%w
(6 simall DL L) () gaiiy cpdll Aiall 318 a2e el %35 Ly 138 57 addae 75l 55 aalall
5 sinia (8 b (pl) Aigal) 313V Aoills el %55 Ao aliiy Lo 138 511 @ padie 38 adlal)
Y010 A Lehisy Lo 13a 52 a02228 = il 2ay Lo sl )

xalall (s siuall sa Ay jaall Auadl o) i1 e (il (2 sl 5ol (5 sl G i 4ie

nilly A sall Al 58 Al il el aal 4 Lz g shaall J)sall dpailly




il sl o9 dlows gioll 9 5_ugoll duww o)l 8319 Ul Josll

A 1Y) (Baiarl duwc3all Lo ) 5 O g (Al iy giaal) -2

Al dwgall Al g Al Clygraall ;4 &85 Jsaal)

-

I s ey
ol i
%65 13 e d Thoe=

Jo saill

%25 > s 3
0 0 ClY) Cnal) it
10 2 CsSall (5 ghsa
0 0 A ) e 5 g

%100 20 £ s—anall

Lol il e lalaie) AdUall dlae ) (e 2 yadl)

B disadl e Jpaall Chgra

o) e ) gl Gy el (Al pra
1 O Gl G

B S g s

B oA ddl e s Chsa

:JMAS‘
4 8y Jsaall e dlaie) dduall slae) (4




il 32l 08 Al ginll g b ol dungoll g8l el Losl
D4 pd) Jgaall Julas

Aa) 5 A sall O e LYl 1 sald o) dugall ol il 23 o ) a5 4 68 Jsaall JA (e
ol soa in o e LlaYl ) sdld cpdll digall 38 aae Ha8 IS ¢ A gall e gole aa Lgd aa gy
5 ilatiall (axy dlud de jul | et 61 %25 A Alls L 13 55 @ bl alagl ) i) iy g
szl yi )yl g SV e el sl al) 62 Y gd Gall) 5 alallS Capall Jiad 8 La uad
a5 500 138 5 %10 Ao Al Lo 5 52 o (nsSE 2 m s e (Sl Ala YL | sald () Aigal o) il
cilgilal) s axe SN ¢ i Cpag ol asd 0S8 S ol Als B ia g dai Jae 0SS
el Jlae 8 ST 32w dralall

5l S|l el Lgiladiie Gauad 5 skl e A sall (ajad g skl J) sl Al
LN Gl

) gal Agllal) Lgilatie (et g okl e dsigall ga a5 8 Jsaall

S (31935 il s

FIR] s Ly
%100 20 pxd

0 0 Y
%100 20 £ g—adal)

i) il e falaie ) AdUall slae) (e : jaadll




il sl (09 dlow gioll ¢ 5_usoll duwwdoll 8319

il Lol

O3l (8193 g <l it Au) gal Adal) Lgilatila (el g gkl 15 8 ) JSA)

e
Y

5 ay Jsaall e lalaie) Adall slae) (e 1 Hradl)

15y Joaadl Jalas

Ol 3138 5 %100 Ay 138 5 axiy | galand Aigall 8l jd) JS () JaaDl 5 a8 5 Jsand) DA (e
aad g el g0 pSleiadl (3) g3 5 iyt AS) gal Aallall Culatiall aaad g g shail e de all
el LR 5 OSleiuall 3153 adle (s pala i

2 skl 5 il (ali a1l aa s b 6 48 skl Ol peall dnilly

skl g Gadl and a2 6516 o8 ) Jsaall

Todl) sl clblay)
0 0 ax

%100 20 N

%100 20 £ 5=l

Slia¥) i e Jalde) Aduall slae) (a1 ysaal)




il sl o9 dlows gioll 9 5_ugoll duww o)l 8319 Ul Josll

skl 5 Gl aud salgi 16 a8 JSI

e
Y

6 aiy Jsaall e lalaie) Addall slae) (e 1 jaadll
D6 ) Jgsad) Julas

e e dy %100 A 138 5 Y G lslad Al ol 8 JS ) Jaadli 16 &) Jsaal) DA
skl 5 Giadly ald and aal 5

Vs yal) Gl (e pial) geiiall Jsn gl s il sall (e A 17 8 J) ] dseilly

Rss'gal) i (ya adial) eiiall Jga ¢l gall #1717 A5, Jsonl)

dadl) s <Ly
%100 20 axd

0 0 N
%100 20 € saxall

i) 2 e lalddie ) AlUall slae) (e 1 yadll




il sl o9 dlows gioll 9 5_ugoll duww o)l 8319 Ul Josll

vauigal) Gi gl (a pdiall geiial) Jga cplh gall g1 51 7 8, JS)

m e
Y

7 &8 Jsaall e halade) Al dlac) (a1 jaadll
17 a8 Jyadl Julas

Sl e an 138 5 %100 iy gh a1 silad &l 2 IS G W it Jsaad) DA 0

L s il sy A83le Ld 3 Eigandl e () saldati Ja 8 a8y Jlpaall Al
Lwgall Tl (udly ABYe Lgd AN Cigand) do g3 @8 8 ) Jsanl)

Al sl llay)
0 0 axd

%100 20 N

%100 20 g s—adal)

Ol 2 e falde) AdUall slac) (a1 aaal)




il sl o9 dlows gioll 9 5_ugoll duww o)l 8319 Ul Josll

m Y

e

8 a8 Jsaall e laladie) Ll slae) (a1 Haadl)

1 8 a8y Jaadl Julas

Ol i 4ie 5%100 Aty sl Y ) sdlad Al o) a1 IS 0 JaaDs 8 a8 5 Jsandl JA (4
Ao pal) oLt ki A80e g 3 gl o allai Y s 3l

Pt pall 1)1 o sea 25 Allad Al g dnsns 3l Jnd oSSl 81 Lot 9 o) gl il

Lansall O alud¥) el 5 aal ae ey jal il ALE 8 (adL (Jhsall 18 e 4y culs
Ludliog ey Y dasmall O (558 580 Claglaa i) 55 anad 105 1YL 3 usball Lo (38310 agds Y
Jal o cllaalall 3 aly oLl 35 S5 50 6l sa) o Aassally Culelall e 2 13g) 55003
Lial 35 elld 5 vin¥) allall (S0 ge g uaa 58 Lo JS o agiilil g aglae yuw (3 yhay 5 Cilaglaay 35 3l
(gl allall Claite dgal 9o 4S5 Apia¥) Gl aa




il sl (09 dlow gioll ¢ 5_usoll duwwdoll 8319

il Lol

? Ll ) ae Bus A8le dsall g Ja 1 10 A8 J) el Aally

Wil g B ABYE Auwnaisall :9 55 Jaal

Al sl by

%100 20 pxd
0 0 N

%100 20 £ 5=l

i) =i e alade ) Zldall slae) (e 1 Huadl)

Wil ) ae B AN Aasa 19 o, (S

e
Y

9 ) Jeaall e laldie) ZdUall dlae) (ha 1 jaadll

19y Jgdadl Jalas

o Ansald L 5 %100 Aoy (51 axi sl Al 38 IS (1 9 a8 saal) (e Jaadls

Ly o Ban ADle




il 3ol (08 dbuuginll g b o)l dunw 3oJl 2819 Il J sl
il ) LA il -1

1 oY) A il -

5 pabic aal (S @Y ke sl Sla@Y) 8 4l dpen Ao siall 55 paall L sall Jind
(i) Lalal) ¢l Sa

s Aaaill W) &l et Ao giall 55 yseall L all O (S A il o2 daa K5
Aetil) Bl Agulial 838 5 5 dand y Aini Ay 5 delia sacl8 ig il 5 gabaBy) ) skl
Lyl 5 il 5l pladl oy pUaiS Lelaa 5 00 jadl Lale it () oSy 5 e laial) 5 0lai@y)
_«L\\J‘)Uﬂ (e Mas 9 Q\JJLA]\ CAJE
A A A1)

Gt (g A gall (85 Wil ) 5 LY et (A Aadlil) Apma gl A 685 ) g laY) (g2
AT ) A (e paiesall W gai
dape i (S Aas siall 53 jpraall Gl pall 483 A1 salll Y Lz @l 24 dain XS5
Ayl ¢ Jlee Y &8 ¢ sl dan o Wlle Lgiiay ) mlill Hhilly glay) e slaic YL i
Al 3 el (§8a3 8 aalin Al a5 sl Dl jde (e b e
=AY A L) -

et ) sty gl SbaBY) Jh 8 galall Jladl (ul 5 o) & jaddl g8 g Sl Jlall Gl
Ad el o 20l

anl o jlaicly Gl dpaal o 385 5 Sl Jlall (ol ) asgie O ¢S Az il o2a daia K5
pil) oLl aulea¥) 35851 g X | ald IS0 e sall 5 ale IS5 lall a5 aead 350
Aald ddiay dwyall Cb.mjé\.a\.c M&ALA.@Y\




2wl ol o8 dbusginll 9 3 o)l duawdoll 2314 I sl
duadA

oalall oy a8 5 A aali A e Ll Lilaa ~ L sl culs sl Lial o JIA (4

o Lexd g Laa dgal gal S8 g8 2aa (padlie Jdn Alla 8 XS 5 ) g A e (8 Aliaial)
sl e ol o Dle ani Lgilatiia (e 5 g i g il o Dlad gl Ghals o (et L S A
EIAYL dgans Y a1 13 ¢ aliyl adll i e 238 ¢ il 1aa oK) By ody k) saddll ccada
Laa 5 VI aiidn 5 aal Clad aad ) 138 5 ¢ (B pmd) 80 g g0 Dl & Wil )5S gl o3¢

Adas gie Cisag A A gall J2b 85 Al Sl o oSl ddda g o g paill o Gl ddpla




dolel| dailzll

X alell £a3lall




dolel| dailzll

: Ralell Ra5lall

e Lol 5 4alBY) 5 4y sall LalaBY) cildadl &5 Sl Y sal) )
55 _guall Gl sall pllad ki sy g jun o X Alaall L0laBY) gl Y]
Gzt Gl e andaad 5 dalai8y) il yrall Lplid) ClulSaiV) (e Jalill Ao gial)
DAyl o2 Lguza i Al ) V) Jl 8 ApalaBY) dladl o ) 5
L ) AL uat doe 683 388K day Ao gl 53 yurall Sl gall

Gy e laial) s Apalaiy) dpaill Lida 108 ddau siall 5 5 pkaall dsgall i 3)
OS5 1B 1S e s, A gaatll 5 A plaY) 5 Al il jleall Jiial laga aa Ll
Jla 2o Galiaid o Ly 5 Jaay) o) bl 8 ledll Liaalos g Sl
I sal Gusyy 4 callati Y A gl 8 Jaalil) (e Alite Sl giise 13 Allad) A (1
oSN il pall dpally LA g LS dediia

Yo Lgaal (e s Lol Calisa 8 Alila ) shai agdy Mad) ¢ jalld 44l
o2 il es cdlae V) Cladaial (€ (5 o Jidi Cispal s SLa®Y) 5 Jlec V)
@Mejd.ﬂ\dhaﬁy‘\& cﬂﬂ\&h@é\ydﬂb&ﬂ\cﬁ&&\)}kﬂ\
3 ysall iiny rual @l ) eaic jeda G &l 3 ) sl Jlall Gl 5 Aaladl 2l 5 (Y
A peall Ao N Jlal Gl ) e daa g s e jlicly 38 el 8 Jiaiall g sla@D aaY)
iy sty g 20ay (3 (g Sal JLall Gl 5 58 g <3 _puall




dolell il
sanl) ilil *
LAl bl Al Say aad) 138 JDA (e
(YAt g Gla gleall a6 635 Jlae & il 5 o Sl ilee dpall g aaadd =2
) 138 4 ST a8a 5 laiad 48 el 55100

Aas 8 Jiee s )Sal Jlal) (il ys Ao sial) 53 peall Gl sall alaia) 5 ) 5 i =3
55 _aall il sall (S Al Aoty ekl 4 prall <l sl il ol Ll
sl Adiglle pe clatie IS0 AL 5 aaal) HISEY) UG (e ddaw sl

O B3 13 5 Wik s (A Jsaall o 5 jaleall Jsiad) Suiads ¢ laY) dulas oo -4
Asanadd G JS Lghaatun (e aladll 5 L) s
58 _mall Gl gall 48 i1 g ¢l ) gilal) ladas Al Gile) oY) 288 gl jul) -5
Ao il
sl sl Jb 3 dals daaia il Lgall a8 5 Al A8 a0 -6

Oe S Baaa Jil s caaiil 28 38 el dllansd 11 ) W sty il sda JDIA (pa g
il g 5l e J ol A deadl s Jlasd ) a5k (e Gl 5553 GBlA DA
5 Alege i el CilS 3 ) 0 (e Blaly LaBY) Ll mual Lol 5 bl ) saa
celay) el e Judl Gl e Ll o) sall a2 35 555 ¢ 2L,Y) ad gl 4148
Syl Bl L Casgeall aollal) maal salle (A, eyl candedll ¢y gaill g Canll
Al




dolel| dailzll

A Cila il plae) Sar Gl 138 L
2l 5oLy 5 s Aal Y ame (a3 danbise Aans siall g 6 sl s sall (o Lay -1

Lo sSd ailly 5 elgay sy <l jaliall Baly ) 8 Alladl) et lise (e Dluzad alall sl
A e Sl sall (e g 5l 13¢] (5 S Al 550 a5 o iy 1 ) S
L acall JISaT 4818 apasi 5 2l Flaall (s

5ALELY) 2ad Snlail) Canll 81 e 5 el sabeill JSlgs Closns el Jlai) 555 g 2
ClhiinY dala alaas SIall oda liiels «ll€al) 5 <l il b Gailil au
Ao )il eyl 5 lsay)

e ofi g YLl dadll ) ad &3
Al sall dgal sal JS i) et Al jo 4
¢ Y1 ol Ao pall A 3 -5

LR e A e Y N o e ST el oy Lo sl e Jaall -6
e IS 8 Aol ol sall A0 5300085 S8 S aadily o o8 Lle

5 dardl skl saco b aalud dpan ) s dulay) CBle 5 A oldial Flie BlA -7
Balall e )l QA e 2l jall 1Yl s

Ll pgaed 5 aelifi 5 due oY) HISE (g pusall Bailue -8

D8 sall alaty ap @il il oy ) g s 5alls Calalall (21 48 jrall (5 ) 50 aaiii 6] o) By 9 ain -9
s il il

A Axel I el g 2 sgadl 3 3a5 5 acal Alial gia g 4458 2 e N (5 )5 0all 0 <10
O W e 5 ¢ pmdl y (puadliall g () sall g o Dlanlly dusis 5all AB3le yyglali g 3 =i 5 ) i)
Ao 5l A8l i3 ol Yy yealial)

119



dolel| dailzll

skl db 8 Al JuaiVl g Gl daall b o 65 Jlaa (A G LY acn =11
_wj\zjﬂ\@m‘;;zﬁsm” Jmu‘;d\oﬁ.\.ud | ddaws giall g 3 peaall Gl gall

Ll (e ) (il 81} 5 [ saaaill paa g IR (e Ol sall alal (83 5kl raia 55 212
cosalall e 0 sally (Blady Lo dala laiin¥) Cllee Jygus

saal b (Al ila o) Slaidyl & Hlail) sale) CuabaBiV) cplaladall e can g oigd
SOV el Yl Caud g ¢ dga (e sl amill (§ganall dais ) s
Cilasi (e Alai W)Y g ¢ Led (pSlgtinns Jo Apaall L sl i3l ) ) Ji o] (5 YL
Ja) (e Ui Jalge (o8 5 ¢ AT Aea e Jsidl e aaing (3) oay ) SLaBY)
A glae 3 LoD 408 3 o gl 5 Alaia¥l sl ae ¢ A el slaidl ) sl
A sl 5l il aall el 5 Aile sleall diadl) ) Guaad gy ghail

120



) all daild

Ao ) dallly

<l) -1
2012¢ IV Angdall ca 55l g all Al I s el JSEY) g g a3l s Al 1

D ¢l prgie ¢ m) i) 5513y 1 5 ot i) SE y5 AT 5 oun sl Sl Jlan 2
2007 ¢ _pan dazalall

I gl Sl il (8 eyl 5 Sl ol el 13 chanas el il find Cpn n 53
.2008

dagill ¢ Al 5 arialll ad e 50 5 delivall lbobiail i) (e ool 2o Cisiia 4
.1993¢ dp yl)

:L:_.Janc)ﬁdﬂdﬁ\j‘)\dcw\)h‘g\ﬁ‘)b:ﬁ\cwg‘)d\@gmwdi\jc‘ﬁdw\‘)WﬁLk_S
2007 sy

2011l yadlegn 55l 5 il A5 galadl la ¢ a1 Gy guil) ¢y 5 AT 5 4y (e 6

¢ 1999 c)mcﬁﬁ&\ci:\g)d\ d:\ﬂ\ A.QJAM cw\).u.u‘kﬂ 3)\3}(’\ c(é..))iud\ C\:\sj\ 2e deal ) e (7
o oY) Aaall

s 5 il adall Hh (Jlee ) Claliia 8 JSEY) 5 a1 5l i slad ikl Cable 8
20116 5Y) Axskal

cgle Aadlaal) Cadlul 5 anld 35k 1 Sall Judl Ll ) s e deal ¢ a il (i s Jale 9
2003 4 oY) dpatill Ay jall Addaid)

@A&&QJJJ}M}SA\)BM\@JQJ\ @J\.ﬁmﬂ\" cgg.l\jl\ 2aaa IO cg}x@.ﬂ\‘d\mm .10
2012 sV Axlalle @5l 5 il aelall A€a 5 lac las a1 "l

¢ paa c:\:a‘).l.ts.a.n\g\ (daalall bl :\.uu.n}A c@.uaﬂb icliall &"_11_1“31.;435\ LR d.\.cl.m.nj daaa 11
.2002

121



ill alal) A€ dag(( ilat s oS Jane ) (B pedl) Claadl i) (gaaall daas auls 3 gana 13
2007 «las g5l

oY) Aaadall ¢ il gl cpal Y 5 laY) ¢ Gu syl oana deae Jils ¢ i) saie 14
.2007

.2004- 5 2l doraaddl Hla o caadaiil) & Ll g Ay paall 3 ) gall 318 ¢y gae ol pali 15

Aahall ceplae @ ysill g Al Jil g o Al gadl daai) iyl <l JLAN ule o ) (16
2011 ¢ Y

122



: ofiealal) Jily g o) giSall cila gkl 2

aslall 8ol ) 510 Aa gyl o gl Al 5 el Baiail 3 jeall SLaBY) 5" jady yele 1
:2012/2011¢ ) ) Anala ¢ Sl asle § 40l o glal) 4180 dalai@)

Dale Alu ) ¢ Sl el odail ¢ il Jall 8 ddas giall 53 pprall dwsadl Jali Joe el 2
.2011- 2010 Lyl ¢ dphaind dads ApdlaB@y) o lall &

rfteale Aoy ApaliY) Ao el Apudlis e la i 5 claiiall (8 oo 53l La) i) Al gapes 3
2007 s dxalae 40Lai8Y) o 5lall =

Dfteale Al ) dsss pall Adlill) 8 jall (B85 A a5l 5 GV (ndl i) )93 @y 30 e 4
2013 38 daclae LalaBY) o slall oud

S el dads piieale Ala ) Ao giall 55 pureall Claw gl ) olai Aaadil jin) @ dlee 2wy 5
Aalail & sle <2008-2007 ¢ Olsali 18k

¢ iwale 3 S0 Ao giall 53 praall Glawsell s e aﬁ':i;a}&\q;;u Criaalia (@ ol )l 6
2007 -2006 (12 4 52 5 i 53 danal drals

Al e il jaldl Lol dpaiil) 8 dass siall 55 pprall cleliall AlSa 5 500 Glaie aldl |7
2004« 3 all canlily SELY) Cal a8l Cnd L0laBY) o glall 8 privala

-2003 Ll dadae yfbuale Al ¢ ghai B 5 ddans gia 5,551 ASI AN ol jom (Sl .8
.2004

123



GLEal) g dualal) ) gaill (eMaal |3

U—UM\ 4;"-‘“&. J Q—USAS X ) ¢ M“ LJJ\ <55\ IR 9,“ 9]'5' n ‘;S\ Al 3 v A : - ” i .
. ) - . ‘)J 1
2004‘

Cladlal Alae ¢ 258 5 31 30 3all 8 Ao gid) 53 el Clawsall 1 e e cul§ 2
63&&\&&)\&;%\;6 Lay Jlad

o sl sl g el e o i1 5 S8 QL Gl el Gl ) de caniall de dalid 3
bl 2=l a5 Aalal) cld ) 51 Aaalae Bu a5 doabatdl Chlanl ¢ Aia Y delicall ¢l Ll

2009 a2

Al Jsa (sibasl) Eilalle Al gal) Cilaaat dgal gal Aan giall 53 jurall Glsall 3 jia c2nw (4
2004 e 15 514 s uuﬁ\}auuj\oﬁj\p\&eua

Apndlill 5 Audliall Jon ool B ¢ A el Al e g siil) S ¢ Al aaaaizd y o 50 5
2002 ilie dzalae Gl 5 jaall glad LA duelial) Gl gall

S Ay ot Ay — Al Cllalaial) 8 adatll sl 5 eI dagd o 6
2011 % 19 518 saddl ¢ lakaidll e)al e @l ey g el At Jea Jsall Sl

)l sall 3l shie et Clabaiall 8 SISENT 5 ) el sl de sagaly 5 cpall (o) Ui .7

9 58 (cos Al )5 drala ¢ ClosSall 5 clabiiall Jociall el s (Jal) aladl paigall ¢ 4y 80
2005. ke

Y A sall bl ¢ by dadaiall glol Gand 8 3y i) 3 ) sall dpaii Apeal (55 )8 ol 8
2005 sk 4 53 dplaidy) dabiall A Jladll il Jsa

2000 ¢ sal) il cdane siall 53 puraall e 5 piall e Jsall il y 559
-1973) Aclaia¥l 5 Lala@y) dadll 8 Lobai@¥) clulnd) JUT: (5 ,A0 5 5 e (3285 .10

11995 ¢« GV ¢ Asall o slail) g Tadadill 551 35 ¢ o g al) b Jariill) e (1997

A oY) 5 LB o slal) Al dadaiall elal 8 S8l Jlal Gl ) il ¢ g il e e 11
2007 4w 28 232l ¢ 2lars daala

124



¢ Loy shat cullad g Ao sidl 53 puaall do sall CKEL T i Cea ) de ol ol ) e (12
2003 ¢ 8388w Al 50 Alaa

a1 5 & mall sl ) Ala ciula e paabad) Syl ¢ Al pglall yuansil g L aBY) o 5lal
2009 ¢7222l) ¢

EJJJM "L@l\.\du\éﬁn}:\:mu\ uudbaﬁgy“_gajua@JW\ J}J" cu}‘);‘jﬁ)s};di)slll.
2003-28-25 (a2

2006 Ji 8 18 517 lall ¢ 4 ) Jsall o a Jaali Glillaie Jsa ol

Sl daals ) agle 5 AlaBY) o glall S ¢ Runsall b gyl By Jsn dsall Sl

LY A8 5 g ddan sid) 5 paall JeY) gdcliall 5l 55 .17
(2013) Jleiina) apanii s ddaws siall 5 5 ypall eV 5 dcliall 555,18

Ll Jsd el s s ¢ Aas giall 55 praall cliinall lagl inY) o e Jalad 1 sa 119
2001 ¢ haw sl

515 oliive 435 ) Ao siall 53yl Clasall gkl 5 404l 15 ira Gaa )l 20 Gauly 20
.2002¢ U=l i aaasll

125



rdoan ) i1l g A gAY e guaill.4
Gl gall 438 53y (3laiall 2001 Jressd 12 A Fo5all 18/01 e sl 0586l 7 (A 1 e 2 5all
Ada giadl 53 paall

Ohaa) 27 A7 05all 18/01 ab)) o, 5. (o Sl all 48 1 a5l () 381 ¢ sl B2y ) 2
.6-5 ¢ 2001/12/15 Gt 77 2321 « 2001/12/12 4 Gl sall 2 1422

touibenll) &l SAa L5

EJH\K:\XS cwub»:\&'&)s:l.o‘&ﬂdmy‘w\ée}w&wﬂ‘J}JUJ}IJUJMW-
2006 ¢dliuall cciliia g dena daals Addla &Jﬂ c)..g:mﬂ\ f’}l‘;} ualaiay)

4l gy a8 gal).6

1. SWOT-Wikipédia.htlm, 23/10/2007

2. http://www.grenc.com/show article main.cfm?id=25408

126


http://www.grenc.com/show_article_main.cfm?id=25408
http://www.grenc.com/show_article_main.cfm?id=25408

Aaial) 450 aa sal)

A- ouvrages :

1. Julien, P-A et Marchesnay, M., la petite entreprise, Vuibert, 1987.

2. Robert Wtterwulghe. la PME une entreprise humain. Paris, 1998.

3. Olivier TORRES : Vingt — cinq ans de recherche sur la PME - nouvelles
approches, Economica, 1998

4. Taly et R.morce, la petite industrie moderne et le développement

5. Michel marchesnay; Management stratégique éd; Eyrolles paris,
2 €me &dijtion.

6. UlrikeMayrhofer, Management stratégique, Bréal, France, 2007.

7. Peter drucker «a propos du management» Village Mondial. Paris 2000.

8. FREDERIC Bougrain. « Le processus d’innovation dans la PME », Revue Francaise

de Gestion, Juin —juillet - Aout 1999.

9. Peter Drucker. «<Fagonner I’avenir », édition d’Organisation .1988.

B. Cours et rapports:

1. OCDE, perspectives de I’OCDE sur les PME, Paris, 2002.

127



