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Résumé:
Cette étude portait sur le capital intellectuelsen role dans la réalisation de |'avantag
concurrentiel pour I'entreprise Cellular Commurimad jazzy, grace a l'identification de la
disponibilité de trois dimensions intellectuellegigences de capital (humain, structurel
Zubaina) la société, et I'étude de la relationeelardisponibilité de ces exigences et obtenir u
avantage concurrentiel pour I'entreprise, cettdettiisait également a répondre a des questio
quant a savoir s'il y avait une disparité dansclesmposantes du capital intellectuel dans |
réalisation de fonction Altnmavsih de la société.
L'étude a montré plusieurs résultats de la plusomapte, et il existe une relation statistique
entre la disponibilité des exigences intellectigelkeois dimensions de capital (humain,
structurel, clientele) et de reéaliser l'avantagencoorentiel de la société Cellular
Communications Djezzy, en particulier en ce quicarne le domaine de la qualité supérieure
et que la société a un haut niveau d'avantage oemtiel.
L'un des plus recommandé par I'étude est la nééassigérer la gestion de I'entreprise avec |
capital intellectuel comme une ressource straté&gienire les différentes ressources détenu
par la société, et de maintenir et de développgeemanence, et de souligner l'importance et |
réle dans le succes de l'entreprise et obtenange concurrentiel.
Mots clés capital intellectuel - et un avantage concurednti
Abstract:
This study addressed the intellectual capital édole in achieving competitive advantage fo
the company Cellular Communications jazzy, throtlgh identification of the availability of
intellectual three dimensions capital requiremdhteman, structural, Zubaina) the company
and the study of the relationship between the abaily of those requirements and achieve
competitive advantage for the company, this stusly aimed to answer questions as to wheth
there was a disparity in the intellectual capi@nponents in achieving Althmavsih feature of
the company.
The study showed several results of the most impgriand there is a statistical relationshij
between the availability of intellectual three dmemns capital requirements (human,
structural, Customers) and achieve the competiadeantage of the company Cellular
Communications Djezzy, particularly with regardthe field of superior quality, and that the
company has a high level of competitive advantage.
One of the most recommended by the study is thd teedandle the company's managemer
with the intellectual capital as a strategic reseuamong various resources owned by th
company, and maintain and develop continuously,tare@phasize the importance and role i
the company's success and achieve the competitxantage.
Key words: intellectual capital - and competitive advantage.
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