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- ENTAL - SOCIETE DES BENTONITES D'ALGERIE
SPA au CapHal Soclal de £0 fdilllon de Dinars

Alger, le 10 janvier 2004

- - &
P

‘ f POL!TIQUE_ET STRATEGIE DE LA FILIALE BENTAL

La filiale BENTAL qui est constituée aujourd’hui de deux (02) unités en exploitation (Maghnia et
Mostaganem) dispose d’un portéfeuille de gisements importants et surtout d’un marché trés diversifié
(les domaines d’utilisation de la bentonite sont nombreux et vari€és).

.
.

La filiale BENTAL est en mesure de jouer un tdle important aussi bien sur le marché local que sur es
marchés régionaux & court terme et les marchés internationaux a moyen terine, grice 4 la taille des

réserves et la qualité du minerai dont disposent ses deux unités.

Pour cela, sa politique consiste 2 déployer toutes les ressources nécessaires pour : -

= Cerner et comprendre les besoins et atlentes des clients.

»  Créer et maintenir un environnement interne permettant une implication totale du personnel &
sa politique..

= Encourager ic devek)ppcmenl continu des wmpctencm; connaissances el de ['expérience des

personnels.

. (n,rer les activités et les ressources afférentes par P'approche systéme et I'approche processus.

= Augmenter les capacités de 'organisme a créer de la valeur.

*  Garantir la constance et la régularité de la conformité de la qualité de ses pmém(s pour pﬂuvmr
faire f'ice A toute concurrence et de s’imposer sur son marché.

Dans ce cadre, elle doit éngager les actions nécessaires suivantes :

= Mettre en place un dispositif d’écoute et de mesure de la satisfaction des clients.

= Mettre en place un systéme de communication interne qui favumc un flux de données et
d’informations fiables.

»  Communiquer les grands axes dorientation de Ia formation et du perfectionnement du
personnel.

s Promouvoir la sécurité des biens et des personnes, redurre voire c[nmncr les nuisances 2
IPenvironnement des activités de la filiale.

= Mettre en ccuvre un systéme de Managcmem de la Quahle permettant une amélioration
continue.

= Rechercher de nouvelles débouchés pour ses produits.

®  Augmenter ses niveaux de production e saturant les capacités actuelles.

= [Lancer les investissements nécessaires & la rénovation des installations de production
existantes. e : '

Je m’engage a ccuvrer inlassablement pour la réalisation de cette stratégie a travers les plans annuels de
la société et je lance un appel & I'ensemble des travailleurs de la société pour qu'ils s’engagent et
s’impliquent pleinement dans cette démarche et qu’ils assurent chacun & son poste de (ravail pour la
réussite et la pérennité de la société.

& Tl pe¥

' LE PRESIDENT DuREcrEURGE'g AL
g7 s e

BrouAHRt? A i
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Alger, le 13 décembre 2004
LES OBJECTIFS DE LA FILIALE BENTAL

= Mettre en place un dispositif adéquat de traitement des litiges et des actions correctives visant le
respect des exigences du client.

~  Mettre a disposition des clients des produits de qualité et assurer la régularité de leur
approvisionnement en mettant en place un stock sécurité qui évoluera pour les trois prochaines
années de :

tonnes
. iiite 2004 2005 2006 2007
Produits
Bentonite ‘ 1 000 1 000 1 000 1 000
Terre décolorante 800 600 600 600
Carbonate 1 000 1 000 1000 1 000
Total 2 800 2 600 2 600 2 600

» Augmenter les niveaux de production qui doivent évoluer dans les trois prochaines années
comme suit :

tonnes
_ e 2004 2005 2006 2007
Produits
Bentonite 28 000 31 500 32 000 32 GO0
Terre décolorante 4 500 3000 4 000 4 500
Carbonate (1) : 12 000 12 000 12 000 12 000

(1) produit en sous traitance a I’unité Mellal de Ia filiale ENOF-SOMIBAR

Réduire les colits de production et améliorer la rentabilité de la société de 2 & 3% par an en moyenne
sur fes trois prochaines années

Sauvegarder le savoir faire acquis par le personnel, améliorer et perfectionner les niveaux de
connaissances des travailleurs par Ja mise en place d’un budget de formation et de perfectionnement
de lordre de 1,5 4 2% de la masse salariale

Engager les investissements nécessaires pour le renouvellement, la rénovation et la modernisation des
€quipements ainsi que pour la reconstitution des réserves miniéres. Le budget a consacrer a ces
investissements représente 10% du chiffre d’affaires de la société

» Initier toutes les actions visant la réalisation de nouvelles unités sur les sites des gisements

* Mettre en place un systéme de management de la qualité selon le référentiel ISO 9001/2000 et
veiller a son amélioration continue

Ces objectifs seront déclinés dans les plans annuels.
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Responsable
Qualité

DIRECTION DE L’UNITE

SCHEMA D’ORGANISATION GENERALE

INGENIEUR
EN CHEF

Service
Exploitation

Service
Traitement

Service
Laboratoire

Service
Maintenance

(*) Cet organigramme ne tient pas compte du dispositif de sécurité

»

Service
Approvis.

Service
Commercial

Service
Finances
et Compta.

|
|

Service
Adminis-
tratif

i

Service
Sécurité

B. TOUAHRI

ssident Directour| Gonéral Effectif total
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ORGANISATION DES FONCTIONS ADMINISTRATIVES

DIRECTEUR DE L*UNITE

“ ! 1 Secrétaire

1 Responsable

Qualité
b SR - T Cndr see 4
— 5 1 Chef Sce |l i 1Chef Sce | ' Administratif | | Chef Sce
1 Chef Sce ” Commercial | Fin. et Compta L ] | Sécurité
Approvis. ! - e 4
T 1 T R | T N 5 | Personn L 1 Social 1 |
. Gestion || Achats Magasin 1 Agent ” | 1 Cadre | | 5 1Y R i ' Se repporter au
| Stocks | commercial | Comptable | ; il e a | PSI )
= == e e ; Gestion | | _Om@: . i e
1 Chef Equipe il | Gestion du | Coopérative ! , ,
—} | manutention | ef de | personnel 1 Gérant Foyer |
1 2 1 Chefde | : | | Section il : ; lcomptable (Euvres
Technicien Acheteurs | Section 2 Caristes m | Comptabilité | 1Chef Section paie | || gciales.
MMMM__MM || L Magasin || 7 Arrimeurs ! 1 Coniitle _ 1 Chef de | 1Agent
| manutention | ol | Section sociale | Manutention coop. |
| | | ! 1 Informaticien
ST o | 1 Agent entretien || =————mm——
| Locaux adm. ﬁ

Géneéral Effectif total : 34

résident Cirecteur

Hors dispositif de Sécurité
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SOCIETE DES BENTONITES D’ ALGERIE
SPA au CapHal Soclal de 60 fillion de Dinars

S Alger, le 10 janvier 2004

: : POL!TiQUEET STRATEGIE DE LA FILIALE BENTAL

La filiale BENTAL qui est constituée aujourdhui de deux (02) unités en exploitation (Maghnia et
Mostaganem) dispose d’un portefeuille de gisements importants et surtout d’un marché trés diversifié
(les domaines d’utilisation de la bentonite sont nombreux et variés).

La filiale BENTAL est en mesure de jouer un role important aussi bien sur le marché local que sur Jes
marchés régionaux a court terme et les marchés internationaux & moyen terme, grace a la taille des

réserves et la qualité du minerai dont disposent ses deux unités.

<

Pour cela, sa politique consiste a déployer toutes les ressources nécessaires pour : -
= Cerner et comprendre les besoins et atfer ntes des clients.
=  Créer et maintenir un environnement interne permettant une implication totale du personnel &_
sa politique.. -
= Encourager le deve}oppement continu deq mmpptencr*q connaissances ef de I'expérience des

personnels. :
= (Mer les activités et les ressources afférentes par I'approche systéne et I'approche processus.

= Augmenter les capacités de 'organisme  créer de la valeur.
*  Garantir la constance et la régularité de la conformité de la qualité de ses pmdmts pour pouvmr

{aire f'ice a toute concurrence et de s’ imposer sur son marchc

Dans ce cadre, elle doit engager les actions nécessaires suivantes :
* Mettre en place un dispositif d’écoute et de mesure de la satisfaction des Lhcntq
= Mettre en place un systéme de communication interne qui favome un flux de données et
d’informations fiables. :
»  Communiquer les grands axes d orientation de Ia formation et du perfectionnement du

personnel.
= Promouvoir la sécurité des biens et des personnes, redmre voire ¢liminer les nuisances 3

Penvironnement des activités de 1a filiale.
Mettre en ceuvre un systéme de Managcment de la Quahte permettant une amélioration

continue.

= Rechercher de nouvelles débouchés pour ses produits.

®  Augmenter ses niveaux de production en saturant les capacités actuelles.

= [ancer les investissements nécessaires & la rénovation des installations de production
existantes. : '

Je m’engage a ceuvrer inlassablement pour la réalisation de cctte stratégie a travers les plans annuels de
la société et je lance un appel 4 'ensemble des travailleurs de la société pour qu'ils s’engagent et
s’impliquent pleinement dans cette démarche et qu’ils assurent chacun a son poste de travail pour la

réussite et la pérennité de la société.

LE PRESIDENT D!REC TEUR GE

B.TOUAHRLY
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SOCIETE DES BENTONITES D’ALGERIE

SPA au Capilal Sacial de 60 Millions de Dinais
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Alger, le 13 décembre 2004
LES OBJECTIFS DE LA FILIALE BENTAL

.
@

Mettre en place un dispositif adéquat de traitement des litiges et des actions correctives visant le
respect des exigences du client.

Mettre a disposition des clients des produits de qualité et assurer la régularité de leur
approvisionnement en mettant en place un stock sécurité qui évoluera pour les trois prochaines

années de :

tonnes
. AT 2004 2005 2006 2007
Produits
Bentonite 1 000 1 000 1 000 1 000
Terre décolorante 800 600 600 600
Carbonate 1 000 1 000 1 000 1 000
Total 2 800 2 600 2 600 2 600

Augmenter les niveaux de production qui doivent évoluer dans les trois prochaines années

comime suit :

tonnes
s 2004 2005 2006 2007
Froduits
Bentonite 28 000 31 500 32 000 32 GOO
Terre décolorante 4 500 3000 4 000 4 500
Carbonate (1) 12 000 12 000 12 000 12 000

(1) produit en sous traitance & I’unité Mellal de la filiale ENOF-SOMIBAR

Réduire les cotits de production et améliorer la rentabilité de la société de 2 a 3% par an en moyenne
sur les trois prochaines années

Sauvegarder le savoir faire acquis par le personnel, améliorer et perfectionner les niveaux de
connaissances des travailleurs par la mise en place d’un budget de formation et de perfectionnement
de 'ordre de 1,5 a 2% de la masse salariale

Engager les investissements nécessaires pour le renouvellement, la rénovation et la modernisation des
équipements ainsi que pour la reconstitution des réserves miniéres. Le budget a consacrer a ces
investissements représente 10% du chiffre d’affaires de la société

» Initier toutes les actions visant la réalisation de nouvelles unités sur les sites des gisements

* Mettre en place un systéme de management de la qualité selon le référentiel ISO 9001/2000 et
veiller 4 son amélioration continue

Ces objectifs seront déclinés dans les plans annuels.




Responsable
Qualité

SCHEMA D’ORGANISATION GENERALE

DIRECTION DE L’UNITE

INGENIEUR
EN CHEF

Service
Exploitation

Service |
Traitement

Service
Laboratoire

Service
Maintenance

(*) Cet organigramme ne tient pas compte du dispositif de sécurité

»

Service
Approvis.

Service
Commercial

H i
i

i

Service
Finances
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{
|
{
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i

Service
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Service

Sécurité
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ORGANISATION DES FONCTIONS TECHNIQUES

' DIRECTION DE L'UNITE

' 1INGENIEUR EN CHEF

1 Chef Sce "1 Chef Sce "1 Chef Sce | 1 Chef Ste Maintenance |
- Exploitation . Traitgment Laboratoire ’ |
o o | r——— (|| Traitement Neutralisation 41‘;;1;1?;2:“ - | i | .
| €0 - 2OP0 Exploitation | ] B : : ; Bureau Ftudes | | Section Mat. |
— L= = : Section ;. | et Méthodes . Roulantet |
1 Chef de | 1CMFP | 1 chef de station | e L |
1 Ingénieur | carriére et |
L Eddlbsue (| 4CM | 4Conducteurs 7 : 5
X geolog 1 chef de poste | | Traitement | Instal. Neutralis. 1 Chef section 1 Ingénieur 1 Chef Section
, I Tech. Sup 3 wiadistaiis L 20 Condugt. 1CM Entre:tlen i Elfectro.—‘ 2Mec§n101ens
» 0 |l engins | Installations | | 2 conducteurs 1Chef Equipe Electricité mécanicien Engins TP
| lopographe n ' || 8 Conduct. Inst | | transports { 1Chef Equipe Chaudronnerie 1 TS Enei ? 1 Mécanicien PL
* || 4 Chauffeurs | . Broyage 4 Mécaniciens entretien Hgiis 1 Electricien
carriéres ' | 8 Ensacheurs 1 Tourneur 1 TS Industriel
| 8 Opérat 4 Electro - mécaniciens f 3 Chanfiouss
| 2 Sondeurs ;'g : | 3 Chaudronniers/soud PL
bl || Concassage | audronniers/soudeurs
| . 2 Plombiers industriels
| L4 Condpcteurs | 1 Peintre
| Engins ) i 1 Menuisier
| 8 Conduct. i ;lf\\/laqotn oy al
| Inst. Filtration i Bemts cnreten LEnér
: | sident Directeul jb

. 8 Chargeurs
Rouleurs

Effectif total ;: 134
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SOCIETE DES BENTONITES D’ALGERIE
SPA au Capital Social de 60 Millions de Dinars

AT AT —E_:‘——N-%
REF

Maghnia le, 20 décembre 2004

OBJECTIFS DE L’'UNITE DE PRODUCTION

DE MAGHNIA

o Mettre en place un dispositif adéquat de traitement des litiges et des actions correctives
et préventives visant a respecter les exigences des clients.

= Mettre 3 disposition des clients des produits de qualité et assurer la régularité de leurs
approvisionnement en mettant en place un stock de sécurité qui évoluera pour les trois

prochaines années de :

: bt B 2005 2006 2007
Produits
Bentonite (en tonnes) 600 600 600 600
Terre décolorante (en tonnes) 800 600 600 600
Carbonate de calcium (en tonnes) 1 000 1000 1000 1 000
TOTAL (en tonnes) 2 400 2 200 2 200 2 200

= Agmenter les niveaux de production dans les trois prochaines années comme suit : -

: ATRIEES | - - o5al 2005 2006 2007
Produits
'Beritonite (en tonnes) 10 000 13 500 14 000 14 000
Terre déecolorante (en tonnes) 4 500 3 000 4 000 4 500
Carbonate de calcium (en tonnes) (1) 12 000 12 000 12 000 12 000

{1) produit en sous traitance a 'unité Mellal de Ia filiale ENOF-SOMIBAR

» Réduire les colts de production et améliorer la rentabilité de I'Unité de 2% a 3% en
moyenne pour les trois (03) prochaines années.

- Sauvegarder le savoir faire acquis par le personnel, améliorer et perfectionner les
niveaux de connaissances. des travailleurs par la mise en place d'un budget de formation
et de perfectionnement de I'ordre de 1,5% a 2% de la masse salariale.

- Engager les investissements nécessaires pour le renouvellement, la rénovation et la
modernisation des équipements ainsi que pour la reconstitution des réserves miniéres.
Le budget & consacrer a ces investissements représente 10% du chiffre d’affaires de

FUnite.

* Mettre en place un Systéme de Management de la Qualité selon les normes 1SO

8001/2000 et veiller a son amélioration continue.

Ces objectifs seront déclinés dans les plans annu
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RESUME

Le commandement administratif est devenu une nécessitée avec ces différentes qualités.

Ce commandement est le moteur essentiel a toute organisation qui a pour objectif de rester sur le
marché et faire face aux différents concurrents et aussi, il ne peut étre réussi que par la
communication. Dans tout secteur économique ou administratif, la réussite de ce commandement
dépende toujours de la communication qui garde ensemble une relation permanente. Le
responsable lui seul qui planifie par la communication avec les subordonnés pour réaliser les
objectifs tracés de I'établissement. La communication fourni le maximum des informations aux
responsables pour prendre une bonne décision.

Les mots clés : Commandement Administratif, Communication, Stratégie et la communication du
commandement.

ABSTRACT

Today all kinds of the administration steering becom very important and necessary in all fileds. Well
, the leaderships is considered as the main engine of all associations that compete against others in
the economic market but , that competition won’t be successfulwithout communication.There is a
strong relatif ship le tween the communication and the administration steering within a company or
a society eventhough it is mot clear.

Ineache societe , we find the managerv or the leader is the person who wakes decisons and these
should be built on reigt information and in this case, the role of-communication apperas clearly
because it gives the reight information to the admnistrator leader in ordre this latter to matre
initable décisions

Key words : administration leadership steering , communication, stratégie , communication kinds
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