
+

 

  

 كليت الآداب واللغاث

 قسن اللغت والأدب العشبي

الوىسىهت ب:نيل شهادة الواستش وهزكشة هقذهت ل  

 

 

 

 اضطشاباث النطق والكلام عنذ طفل السنت التحضيشيت

 

 

  لسانياث : التخصص

 ناديتبىقشة  :  تإعذاد الطالب

 : لجنت الوناقشت

 

 سئيسا                                            صهشي هحوذ  :ستار الذكتىسالأ

             هوتحنا                                              الهادي الششيفي  :ستار الذكتىسالأ

 هششفا وهقشسا                                                                     هشام خالذي كتىس:ستار الذالأ

 

 

 2015/2016العام الجاهعي: 



 وكدوٛ
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 تػكسات

 

حمدٓ ٔ الػكس لْ  حلاتذىد لله ، اتذىد لله العصٖص الكسٖي، اتذىد لله حمدا ٖمٗل بمكاوْ       

 ٔحدٓ.

ٚ ٔالطلاً الصلاعا، ٔ ٔ عمىا ٌاف مخاطبأِبٍا عكلا ممٗصا، ٔ لطاٌا  الرٙاتذىد لله 

ا الرٙ ٔفكٍا في ِروتٍا محىد صمٜ الله عمْٗ ٔ ضمي، اتذىد لله عمٜ حبٗبٍا ٔ خير خمل أ

 .المتٕاضعالعىن 

ٙ إلى أضتاذب وَ لم ٖػكس الٍاع لم ٖػكس الله، أتكدً بالػكس اتدصٖن ٔ وَ با

ير فكاُ خير ضٍد ٔ خ وركست٘عمٜ  الإغسافلكبٕلْ  خالدٙ ِػاً الدكتٕزالمػسف 

 جْ طٕاه وساحن امداشِا.وٕ

، كىالا أفٕت الفسصٛ لأقدً خالص الإغسافأعضاٞ تدٍٛ  إلىأٔجْ تػكسات٘ الكبيرٚ 

   قطي المغٛ ٔ الأدب العسب٘. أضاترٚالتػكسات تدىٗع 

 أسمٜ عبازات التكدٖس ٔ العسفاُ إلى كن طمبٛ العمي.

 إلى كن وَ ضاعدٌ٘ في إمداح ِرا العىن وَ قسٖب أٔ وَ بعٗد. تػكسات٘

 

 

 



 وكدوٛ

 

 إِداٞ

 .أغمٜ وا في الٕجٕد ٔالدٙ الكسيمين إلى

إلى وَ كاٌت الصساوٛ سمتْ....فكاُ ٔاضحا......إلى أُ غادز إلى السفٗل 

 الأعمٜ.....

زٔح أب٘  إلى                                                                    

 الطاِسٚ.......

أِدٙ ثمسٚ جّدٙ إلى وَ تحىمت وتاعبي فضحت بالٍفظ ٔ الٍفٗظ لأصن إلى وا أٌا عمْٗ الًٕٗ 

 ."أو٘ العصٖصٚ"لٕ أفٍٗت العىس خدوٛ لها وا ٔفٗت قدزِا     إلى التي 

  خالدٖٛ.الغالٗٛ عضدٙ ضٍدٙ ٔفكاٌت حٗات٘ بفسحّا ٔ قسحّا،   تنيوَ غمسك إلى

 .، أشٔاجّي ٔ شٔجاتّيخٌٕ٘ ٔ أخٕات٘، اوَ جمعتني بّي زابطٛ الأخٕٚ إلى

 اِدٙ مداح٘ الى ِدٝ ٔ غصلاُ وتىٍٗٛ لهّا الٍجاح ٔ التٕفٗل.

أطفاه لطالما أحببتّي حفصٛ، ٖٕضف، صفاٞ، بٕضٗف، فاطىٛ الصِساٞ، يحٜٗ، ابساِٗي  إلى

 اترمٗن.

 أِدٙ مداح٘ ِدا إلى المدلن عمٜ قمبي ٔلٗد.

  .كن وَ جمعتني بّي زابطٛ المحبٛ ٔ زابطٛ الصداقٛ إلى

 واضتر تخصص لطاٌٗات. 6106الى كن شولاٟ٘ ٔ شوٗلات٘ دفعٛ 

   إلى وَ أتػازك وعّي ذات المٍّٛ.

 الى كن وَ ٌطّٗي قمى٘ ٔ لم ٍٖطاِي قمبي ٔ ضاِىٕا في ِدا الٍجاح.

 



 وكدوٛ

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 وكدوٛ

 أ  

من بتٍ التي يستخدمها الإنساف في التفاعل مع غتَه  تعدّ اللغة من أىم كسائل الاتصاؿ

كمشاركتهم خبراتهم لأنها ترتكز على عمليتي التأثتَ كالتأثر، فينتج عنها ذلك التفاعل  ،جنسو

 الاجتماعي اليومي بتُ الأفراد.

فإف ما يشوبها من اضطرابات  -الطفل-مهارات اكتساب اللغة تبدأ من النشأة الأكلذ كبدا أف 

في النطق كالكلبـ عنده، استلزـ الباحثتُ في المجاؿ اللغوم دراسة ابغالة الأساسية للعقل، التي تساعد 

 الطفل على اكتساب لغة قومو من خلبؿ السماع.

تطور بمو الطفل، من أكثر علبمات الذكاء كيعتبر اكتساب كتعلم اللغة الذم بودث أثناء 

الإنساني، ليس فقط لأف استخداـ اللغة بيثل أحد ابػصائص الإنسانية الفريدة، بل إنو يعد عنصرا  

 أساسيا في بصبع مراحل الإبقاز الأكادبيي.

كالطفل في تكوينو ىو كائن حي بيرّ بدراحل تطورية كتنموية في الكيانات البيولوجية كالوظيفية 

ابؼتنوعة منذ الوىلة الأكلذ في عملية ابػلق كالتكوين، كقد يصادؼ عدة مشاكل في اكتسابو للغة ما 

كنقلها من  يؤثر على عملية التواصل لديو، ىذه الأختَة تستلزـ في شكلها الأساسي إرساؿ ابؼعلومات

بقاحو به  طرؼ لآخر، باستخداـ قدر من الكفاءة اللغوية لدل كل من ابؼتحدث أك ابؼستمع، كلإ

أف تتوفر عدة شركط لكل عنصر من عناصر التواصل، فأم خلل في ىذه العناصر يؤدم إلذ 

 اضطرابات عملية التواصل أك عدـ بقاحها.

فاضطرابات التواصل ىي العوائق التي تصي  عناصر الاتصاؿ، كبذعل الفرد غتَ قادر على 

الآخرين، خاصة عند الطفل في أكؿ التعبتَ عن أفكاره بكلمات مناسبة، كعجزه عن فهم كلبـ 



 وكدوٛ

 ب  

فما ىي الإعاقات أك كما بظاىا بعض العلماء الأمراض اللغوية  -السنة التحضتَية-مراحلو التعليمية 

 ؟-التحضتَم-تواجو الطفل في السنة الدراسية الأكلذ  في النطق كالكلبـ التي

رقنا إلذ عدة إشكاليات ىرم الذم يعدّ عنوانا لبحثنا، تطىذا السؤاؿ ابعو عن  كقبل الإجابة

جزئية من أجل الإبؼاـ بجميع حيثيات الدراسة من بينها: ما ىي طبيعة عملية التواصل اللغوم؟ ككيف 

الطفل لغة ابعماعة؟ إلذ أم مدل  بردث عملية الاكتساب اللغوم عند الطفل؟ ككيف يكتس 

طرابات اللغوية لدل تصل القدرة التواصلية لدل الطفل في طور التحضتَم؟ ما ىي حقيقة الاض

الطفل في السنة التحضتَية؟ كما ىو أثر ىذه الاضطرابات في التواصل التعليمي لدل الطفل؟ ككيف 

 ؟-السنة التحضتَية-تساىم الأمراض اللغوية في عرقلة القدرة التواصلية لدل طفل الطور الأكؿ 

ميذ الطور التحضتَم كإف اختيارنا بؽذا ابؼوضوع، ىو رغبتنا الشديدة في التعرؼ على تلب

الذين يعانوف من الأمراض اللغوية، كالتي تشكل بؽم عائقا في التواصل مع غتَىم بطريقة سليمة، كىو 

   ما أدل بنا إلذ دراسة حالة معينة في ابعان  التطبيقي من ىذا البحث.

     كبؽذا صادفتنا بعض العراقيل كالصعوبات كعلى رأسها صعوبة البحث في ىذا المجاؿ، أم 

كعرض ابؼعلومات بشكل دقيق كشامل نظرا لتقاطع  -صعوبات النطق كالكلبـ عند الطفل-

الدراسات في عدة علوـ لاسيما اللسانيات العصبية ما أدل بنا إلذ التطرؽ إلذ بصيع العلوـ لنصل إلذ 

 نتيجة إبهابية.

اكتساب اللغة عند أما ىدفنا من ىذه الدراسة ىو البحث عن العوامل التي تدخل في عملية 

 الأطفاؿ في مرحلة التحضتَم، كاقتًانها بتحديد كتصنيف اضطرابات النطق كالكلبـ.



 وكدوٛ

 ج  

كمن أجل تنظيم معلوماتنا كتوظيفها حس  مادة البحث، اعتمدنا على ابؼنهج النفسي 

لتشخيص اضطرابات التواصل اللغوم، التي عاني منها أطفاؿ الطور التحضتَم، كرافقناه بابؼنهج 

اربىي بؼعرفة أصل نظرية التواصل اللغوم، كقد استأنسنا ببعض الأدكات الإجرائية: كالتحليل، الت

 الوصف، الاستقراء كالاستقصاء.

أما عن خطة البحث التي اتبعناىا في دراستنا بؽذا ابؼوضوع، فقد قسمناىا إلذ مدخل كثلبثة 

 فصوؿ كخابسة.

بإسهاب تعريف اللغة كعلبقة اللسانيات بعلم  عنوناه باللغة كالتواصل، كتناكلنا فيوابؼدخل: 

 النفس، كأنهيناه بتبياف الفرؽ بتُ عمليات الاكتساب كالتعلم كالقدرة كالاستعداد.

الفصل الأكؿ: عوائق البياف الصوتية كالوظيفية كأثرىا على العملية التواصلية، كقد عرضنا فيو 

اصل اللغوم بتُ الوضع كالاستعماؿ، إضافة إلذ عملية التواصل اللغوم )ابؼاىية كالنشأة(، ككذا التو 

 عملية الاكتساب اللغوم عند الأطفاؿ.

اضطرابات النطق كالكلبـ كقد توسعنا فيها بالوقوؼ على أسبابها كتصنيفها  الفصل الثاني:

 كعلبجها.

 -طفل ابؼرحلة التحضتَية-اه لدراسة ميدانية حوؿ جوىر ابؼوضوع نالفصل الثالث: خصص

 عن فصل تطبيقي.كىو عبارة 

 ابػابسة: قدمنا فيها معظم النتائج التي توصلنا إليها.



 وكدوٛ

 د  

كالاستفادة من ابؼادة العلمية، استندنا على بؾموعة من ابؼصادر كابؼراجع، أبنها: الأصوات 

اللغوية عند بن سينا، عيوب النطق كالكلبـ لنادر أبضد جرادات، اللغة كالطفل لعبد ابعليل مرتاض، 

 صل لدل الطفل لأنيس بؿمد أبضد قاسم كغتَىا.كاللغة كالتوا

كفي ابػتاـ لا يسعنا في ىذا ابؼقاـ إلا أف نتقدـ بالشكر ابعزيل للؤستاذ ابؼشرؼ "الأستاذ 

ىشاـ خالدم" الذم لد يبخل علينا بالتوجيهات كالإرشادات كقدـ لنا كل التشجيع من أجل البحث 

 في ىذا ابؼوضوع.

 

 عزّ كجلّ التوفيق كالسداد كأختَا نسأؿ ابؼولذ

 

 نادية بوقرة

 6106-15-07: تلمساف يوـ
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 تمهيد:

ينما حلّ كأنّّ اربرل، كمع ذلك أخاصية من أىم خواص الإنساف، تعيش بو كمعو  تعد اللغة

فهي في نظر الكثتَين تبدك شيئا طبيعيا، فاللغة نعمة ا﵁ العظمى، كميزة الإنساف الكبرل، بؽا قيمتها 

في بصيع بؾالات ابغياة البشرية، كىي ابػاصية التي بسيّز بها الإنساف عن سائر ابغيواف، كلو أف البعض 

اية تدرس لذاتها بدناىجها كقواعدىا لأنها كعاء الأفكار، بل ىي قد عدّىا كسيلة، فإنها في ابغقيقة غ

جزء منها كربطت بتُ الفكر كالعمل، حيث عملت دكؿ كثتَة منذ كقت طويل على تعليم لغتها لغتَ 

الناطقتُ بها، كمن ثّم نشر ثقافتها كحضارتها كتأكيد كجودىا أبفا حية تصنع ابغياة كتقود ثقافة العالد  

 كحضارتو.

د أخذت الأمم في كقتنا ابغاضر تتنافس في تعليم لغاتها كنشر ثقافاتها باعتبار أف اللغة كلق

امتداد لكيانها، ككجو معبر عن ثقافتها كحضارتها كمكانتها في العالد، مسلمة بأف اللغة من أىم 

لاشكّ فيو لأف ابؼعايتَ التي تقاس بها فاعلية الأمم في مضمار التقدـ كابغضارة كالتأثتَ كالتأثر. كبفا 

لد بىتلفوا في أمر من أمورىا، كما  ةكضع تعريف جامع مانع للغة أمر ليس بالسهل، إلا أف علماء اللغ

 اختلفوا حوؿ إبهاد تعريف دقيق كبؿدد بؽا.

ة تعريفات عديدة بؽا، بزتلف باختلبؼ الزكايا التي ينظر دكفي سبيل برديد مفهومها نلحظ ع

بغديث عن اللغة العربية نفسها يتطل  منا أف نتحدث كذلك عن منها كل باحث إلذ اللغة، كا

 مفهومها، خصائصها، كظائفها، تعليمها كاكتسابها.
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 المبحث الأكؿ: التنظير المعرفي للغة

كلمة اللغة بؽا معنياف، معتٌ لغوم كىو ما تسجلو معاجم اللغة، كآخر اصطلبحي كىو ما   إف

 يتفق عليو بتُ العلماء كابعمهور أك بتُ العلماء فقط.

 ماهية اللغة: .0

عديدة اختلفت كتداخلت كتعارضت كذلك تبعا لتعدد كتداخل ابؼدارس  ظهرت تعريفات

 اللغوية كالفكرية التي ينتمي إليها علماء اللغة كغتَىم من العلماء الذين اىتموا بهذه الظاىرة كمنها:

 لغة: .أ 

 .(1)اللَّغْوُ في لساف العرب الكلبـ غتَ ابؼعقود عليو

 كاللُّغَةُ: أصلها لغَُيه أك لغَُوه كابؽاء عوض كبصعها لغَُى، مثل بػُرَة كبػُرنل كلغات أيضا.

كقاؿ بعضهم: بظعت لغَُاتػَهُمْ بفتح التاء كشبهها بالتاء التي يوقف عليها ابؽاء كالنسبة إليها 

 .(2)لغَُوِمّ كلا تقل لَغَوِمّ 

 وُ غْ ا أم تكلم كاللَّ ون غْ ا لَ غَ كلَ  وته غُ كلُ  اته غَ . لُ : أصوات يعبر بها كل قوـ عن أغراضهم، جةُ غَ كاللُّ 

 .(3)ا كالفتى: السّقط كما لا يعتد بو من كلبـ كغتَهغَ كاللَّ 

 

                                           
 99-98، ص.ص 2003ابن منظور، لساف العرب، دار ابغديث، القاىرة،   -(1)
 950-949، ص.ص 2007، 1إبظاعيل بن بضاد ابعوىرم، معجم الصحاح، دار ابؼعرفة، بتَكت، لبناف، ط  -(2)
 1181، ص 2008، 2بؾد الدين بؿمد بن يعقوب الفتَكز أبادم، معجم القاموس ا﵀يط، دار ابؼعرفة، بتَكت، لبناف، ط  -(3)
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 اصطلاحا: .ب 

أما حدىا فهي أصوات اللغة بأنها: " ()(ىػ392عرؼ عالد اللغة العربي أبو الفتح ابن جتٍ )

 .(1)"يعبر بها كل قوـ عن أغراضهم

الذم جاء بو ابن جتٍ قد اعتمده ا﵀دثوف بموذجا، لأنو يشمل معظم جوان   كىذا التعريف

 التعريف التي عرضها علم اللغة ابؼعاصر، كاستخلصوا منو عدة حقائق تتصل بداىية كظيفتها كىي:

 الطبيعة الصوتية للغة. .أ 

 الوظيفة الاجتماعية للغة من حيث أنها أداة للبتصاؿ كالتعبتَ. .ب 

 .(2)ؼ المجتمعاختلبؼ اللغة باختلب .ج 

( فيقوؿ: "اعلم أف اللغة في ابؼتعارؼ ىي عبارة ابؼتكلم عن ىػ808كيعرفها ابن خلدكف )

مقصوده كتلك العبارة فعل لساني ناشئة عن القصد لإفادة ابؼتكلم، فلببد أف تصتَ ملكة مقررة في 

 .(3)"اللساف كىو في كل أمة بحس  اصطلبحهم العضو الفاعل بؽا كىو

 

                                           
()- أبو الفتح عثماف ابن جتٍ، بكوم بصرم، من أحذؽ أىل الأدب كأعلمهم بالنحو كالتصريف، لو مؤلفات منها: سر  ىو

 صناعة العرب، ابؼنصف، اللبمع في النحو
 33، د.ت، ص 2ابن جتٍ، ابػصائص، برقيق: بؿمد علي النجار، دار ابؽدل للطباعة كالنشر، بتَكت، ط  -(1)
، ص 1986كالطفل، دراسة في ضوء علم اللغة النفسي، دار النهضة العربية للطباعة كالنشر، بتَكت،  د. حلمي خليل، اللغة  -(2)

74 
 565ـ، ص 2003ىػ/1424، 1عبد الربضن ابن خلدكف، ابؼقدمة، دار الفكر، بتَكت، لبناف، ط  -(3)
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بؿمود فهمي حجازم كما يلي: "اللغة نظاـ من الرموز الصوتية لا تستغتٍ عنها  كيعرفها

 .(1)ابعماعة الإنسانية مهما كانت درجة بزلفها أك تقدمها"

كغتَ غريزية لتوصيل العواطف كالأفكار كالرغبات اللغة ظاىرة إنسانية : "()كيقوؿ إدكارد سابتَ

 .(2)"الاصطلبحيةعن طريق نظاـ من الرموز الصوتية 

كىذا التعريف أبصع على أف اللغة ىي نشاط إنساني مكتس  كليس غريزم مبتٍ على نظاـ 

 من الرموز الصوتية.

إف دراسة اللغة الإنسانية كالعلم الذم يتخذىا كسيلة للتعبتَ ىدفا لو ألا كىو "علم اللغات" 

كتقدـ لو معطيات تارة أخرل، فهو على صلة كثيقة بعلوـ أخرل تقتًض منو تارة،  أك "الألسنية"،

: علم الاجتماع، علم التًبية، علم النفس الفيزيولوجيا، التحليل النفسي كط   فنجد من ىذه العلوـ

 الأمراض العقلية.

اللغة  في ىذا الصدد: "إف علم ()كعلم اللغة يدرس "اللغة" على بكو علمي، يقوؿ مارتيتٍ

 .(3)ىو الدراسة العلمية للغة الإنسانية"

                                           
 125د. بؿمود فهمي حجازم، البحث اللغوم، دار غري ، القاىرة، د.ت، ص   -(1)
()-  َبأبؼانيا، ىو مفكر عقلبني، أستاذ الأنتًكبولوجيا كاللسانيات العامة بجامعة شيكاغو  1884يناير  26: كلد في سابت
 1939-02-04(، توفي في 1925-1930)
 47حلمي خليل، اللغة كالطفل، دراسة في ضوء علم اللغة النفسي، دار النهضة العربية للطباعة كالنشر، بتَكت، د.ط، ص   -(2)
()- :ٍعالد لغوم كرس حياتو للبحث كالتأليف، لو عدة مؤلفات في اللغة مارتيت  
نور ابؽدل لوشن، مباحث في علم اللغة كمناىج البحث اللغوم، ابؼكت  ابعامعي ابغديث، الإسكندرية، د.ط، د.ت، ص   -(3)

37 
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كقد تطرؽ علي عبد الواحد إلذ مفهوـ اللغة فقاؿ: "اللغة ىي أصوات مركبة ذات مقاطع 

تتألف منها كلمات كبصل ذات دلالات كضعية يعبر بها الإنساف تعبتَا مقصودا عما بهوؿ بخاطره 

 .(1)كيتفاىم بها مع أبناء جنسو"

أف اللغة "ىي في جوىرىا نظاـ من الرموز الصوتية، أك بؾموعة من الصور  كيرل دم سوستَ

اللفظية، بزتزف في أذىاف أفراد ابعماعة اللغوية، تستخدـ للتفاىم بتُ أبناء بؾتمع معتُ، كيتلقاىا الفرد 

 .(2)عن ابعماعة التي يعيش معها عن طريق السماع"

ـ في عملو الرائد "بؿاضرات في علم اللغة ككاف دم سوستَ ىو أكؿ من فرؽ بتُ اللغة كالكلب

العاـ"، كقد ارتأل فيو أف اللساف البشرم ينطوم على عنصرين متميزين بنا اللغة كمنظومة اجتماعية 

كالكلبـ كاختيار حرّ من ىذه ابؼنظومة، كفي نظره اللغة ىي: "منظومة الصور الاجتماعية العامة التي 

لتي تغطي بـتلف مظاىر التحليل اللغوم، كمنها يغتًؼ تشتمل على خزين القوانتُ الشاملة ا

 .(3)ابؼتكلموف كما ينتجونو من كلبـ عيتٍ منطوؽ فعلب"

كيقوؿ دم سوستَ: "حتُ نعزؿ اللغة عن الكلبـ فنحن نعزؿ في الوقت نفسو ما ىو فردم 

 .(4)عما ىو اجتماعي، كما ىو جوىرم عما ىو ثانوم كعرضي إبصالا"

                                           
رسالة ماجستتَ، النظريات العربية حوؿ حصوؿ ملكة اللغة، إشراؼ: د. عبد الربضن حاج صالح، السنة  حسن بن رزكؽ،  -(1)

 25، ص 1986-1985ابعامعية 
 32، ص 1989حاتم صالح ضامن، علم اللغة، مطبعة التعليم العالر، ابؼوصل،   -(2)
 10، ص 2008، 1الغابمي، ابؼركز الثقافي العربي، الأردف، طركماف جاكبسوف كموريس ىالة، أساسيات اللغة، تربصة: سعيد   -(3)
 11ركماف جاكبسوف كموريس ىالة، أساسيات اللغة، ابؼرجع نفسو، ص   -(4)
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دم سوستَ في تعاريف للغة كالكلبـ، نرل أف اللغة ليست كسيلة كمن خلبؿ ما جاء بو 

كظيفة ابؼتكلم، بل ىي نتاج يتكثلو ابؼتكلم، كلا تقضي أبدا أم تدبتَ، بينما الكلبـ ىو فعل أك 

نشاط فردم يكوف متعمدا كمقصودا، كأف اللغة منظومة اجتماعية كالكلبـ تطبيق لبعض مظاىر ىذه 

فصل ابعان  الاجتماعي عن ابعان  الفردم، بل أحدبنا يكمل الآخر ابؼنظومة، كعليو لا بيكن 

 كبىضع لو.

كعرؼ تشومسكي فقاؿ: "اللغة ملكة فطرية عند ابؼتكلمتُ بلغة ما لفهم كتكوين ابعمل"، 

 كىو تعريفو ىذا يستند على ثنائيتو القدرة كالأداء.

أخرل للغويتُ، بذلى لنا أف  إذف كمن خلبؿ كل ىذه التعاريف التي قدمناىا للغة كتعاريف

 اللغة ىي الصفة الأساسية التي تنمي الإنساف.

بنت ا﵀اكاة، فما تسمعو الأذف بوكيو اللساف مصداقا لقولو عزّ كجلّ:  كتعد لغة الإنساف

 ۙ   كَالْأبَْصَارَ كَالْأَفْئِدَةَ كَجَعَلَ لَكُمُ السَّمْعَ  كَاللَّهُ أَخْرَجَكُم مِّن بطُوُفِ أمَُّهَاتِكُمْ لََ تػَعْلَمُوفَ شَيْئنا﴿

 .(1)﴾لَعَلَّكُمْ تَشْكُرُكفَ 

كىنا لا يفوتنا أف ننوّه إلذ قدرة ابؼولذ عزّ كجلّ في خلقو كتكربيو لعباده، حيث خصّهم بأكؿ 

حاسة كنعمة منذ تكونو في بطن أمو، كالتي ىي نعمة السمع، فليس غريبا أف يعج  ابؼتخصص في 

                                           
 78سورة النحل، الآية   -(1)
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بر آيات القرآف الكريم، فتَل أف القرآف الكريم يركز على طاقة السمع كبهعلها عندا يتد اللغة العربية

 .(1)الأكلذ بتُ قول الإدراؾ كالفهم التي أكدعها ا﵁ في الإنساف

كمن خلبؿ التعاريف السابقة للغة، بقد أف ىناؾ مفهوما كاسعا للغة كمفهوما ضيقا، فابؼفهوـ 

يفتو الأساسية التواصل مثل لغة إشارات ابؼركر، كتتًجم الواسع ينطبق على نظاـ من الإشارات كظ

قوـ ما،  (، أما ابؼعتٌ الضيق فهو الذم نستعملو بؼا نتكلم عن لسافLanguageبالفرنسية ىنا بػ)

(، كبتُ ابؼعتٌ الواسع كالضيق، يشتَ Langueفنقوؿ مثلب اللغة العربية كمقابلو الفرنسية ىو )

 .(2)إلذ القدرة ابػاصة بالبشر للتواصل بواسطة الأصوات، كىو ما يسمونو باللساف البشرم اللسانيوف

 خصائصها: .6

كنتاجو، ثّم ىي معرض الثقافة الإنسانية كحضارتها،  إف اللغة مرآة الفكر كأداتو كبشرة العقل

اللغة العربية  ، أماككسيلة للتواصل البشرم يعبر بها الإنساف عما بىتلج في صدره من أفكار كمشاعر

فهي كاسطة عقد اللغات العابؼية بؼسايرتها الزمن كطواعيتها للنمو كالتقدـ كقدرتها الفطرية على التعبتَ 

عن الذات كابؼوجودات، كفوؽ ما تتصف بو أنها لغة رسالة ا﵁ ابػالدة ككعاء سنة نبيو ابؼطهرة كمعلم 

ة العربية إلذ أسرة اللغات السامية ابؼنبثقة من في طريق العلم، كمفتاح التفقو في الدين، تنتمي اللغ

العربية أكثر  بؾموعة اللغات الإفريقية الآسيوية، منها الكنعانية، كما منها الآرامية كالعربية، إلا أف

                                           
 55د. علي أبضد مذكور، تدريس فنوف اللغة العربية، دار الفكر العربي، د.ط، د.ت، ص   -(1)
 8، ص 1998، 1نيات العامة كقضايا العربية، ابؼكتبة العصرية للطباعة كالنشر، بتَكت، طمصطفى حركات، اللسا  -(2)
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اللغات السامية تداكلا كأكثرىا انتشارا كاستخداما، كذلك لاحتفاظها على مقومات اللغة السامية الأـ 

 ية أخرل.أكثر من أم لغة سام

كلغة ربظية ككذلك مئات ابؼلبيتُ كلغة   فالعربية لغة نابضة متدفقة يتحدثها عشرات ابؼلبيتُ

دينية، كقد بستعت ىذه اللغة بخصائصها العجيبة كمعجزاتها الفريدة، منها ابػصائص الصوتية كالصرفية 

ها، ككفرة مصادرىا كالنحوية كالدلالية، كما منها خصائص حركفها كإعرابها، كتعد أبنيتها كصيغ

كتراكيبها، كفي ذلك يقوؿ أرنست ريناف العالد  كبصوعها كجودة مفرداتها كاشتقاقها كالدقة في تعابتَىا

الفرنسي: "إف ىذه اللغة قد بلغت حدّ الكماؿ في قل  الصحراء عند أمة من الرحل ففاقت اللغات 

وؿ عبد الرزاؽ السعدم أحد أعلبـ اللغة بكثرة مفرداتها، كدقة معانيها، كحسن نظاـ مبانيها"، كما يق

كالأدب: "العربية لغة كاملة معجبة تكاد تصور ألفاظها مشاىد الطبيعة، كبسثل كلماتها خطوات 

النفوس، كتكاد تنجلي معانيها في أجراس الألفاظ كأبما كلماتها خطوات الضمتَ، كنبضات القلوب 

 .(1)كنبرات ابغياة"

اللغة العربية بهذه ابؼيزات كغتَىا أعطتها الريادة كأكسبتها الارتقاء كضمنت بؽا  كاختصاص

 ل على ذلك سنذكر فيما يلي أىم ابػصائص ابؼرتبطة بذلك:البقاء إلذ قياـ الساعة كالدلي

العربية ارتبطت بالإسلبـ بأف كانت لغة الوحي الكريم، فكانت بذلك أفضل لغات  إف اللغة

كَإِنَّهُ لتََنزيِلُ رَبِّ الْعَالَمِينَ، البشر، كلقد خصّها ا﵁ عزّ كجلّ بالبياف عندما قاؿ في كتابو العزيز: ﴿

                                           
عبد الرزاؽ السعدم، مقومات العابؼية في اللغة العربية كبردياتها في عصر العوبؼة، بحث منشور في بؾلة آفاؽ الثقافة كالتًاث،   -(1)

 47، ص 1429، 63العدد 
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حيث بتُ في  ،(1)﴾ينَ، لِسَافٍ عَرَبِيٍّ مُّبِينٍ نػَزَؿَ بِهِ الرُّكحُ الْأَمِينُ، عَلَىٰ قػَلْبِكَ لتَِكُوفَ مِنَ الْمُنذِرِ 

، كاللغة العربية لغة موغلة في القدـ، يقاؿ أف النبي إبظاعيل ىذه الآية أف سائر اللغات الأخرل قاصرة

أكؿ من تكلمها بإبؽاـ من ا﵁ سبحانو كتعالذ، كيقاؿ أف العربية كانت قبل ذلك، كأف إبظاعيل ىو 

النطق يسبق الكتابة، كما استدؿ ابعاحظ على قدـ العربية بدا كصل إليو أكؿ من كت  بالعربية ك 

 ىو بشرة قركف الشعر ليس كليد قرف أك قرنتُ، كإبماالعرب من أشعار كأكزاف، كىذا يدؿ على أف ىذا 

لغات الدنيا إلذ قواعد ابؼنطق، بحيث أف عباراتها سليمة  طويلة شهدتها العربية، كاللغة العربية ىي أقرب

 طيبة تهوف على الناطق الصافي الفكر أف يعبر بها عما يريده دكف تصنع أك تكلف.

كمن خصائص اللغة العربية الإبهاز الذم يعدّ من أىم بظات الكلبـ البليغ كبهذا الإبهاز 

 هد كالوقت.حققت اللغة كثتَا من الأىداؼ اختصرت كثتَا من ابع

ىكذا فلقد بسيزت اللغة العربية عن غتَىا من لغات البشر بكثتَ من ابػصائص التي جعلتها 

كعاء ابغضارة للجنس البشرم كمسايرة كمتسعة للثقافة العابؼية ابؼعاصرة كالتطور التكنولوجي كالتي 

أليف كتصميم منحتها السبق كالأفضلية دكف غتَىا، كبيكن أف يستفاد من تلك ابػصائص عند ت

مناىج ككت  اللغة العربية، بحيث توظف تلك ابػصائص كابؼيزات في تلك ابؼناىج بدا يتناس  مع 

 طبيعتها كأبنيتها.

 

                                           
 194-192سورة الشعراء، الآية   -(1)
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 كظائفها: .3

اللغة كحدة كاحدة ككُلٌّ متكامل كما فنوف اللغة إلا اللغة نفسها، كما تقسيمها إلذ فركع إلا 

كبعض الإجراءات التنظيمية التي لا تؤثر في فلسفة النظرة تلبية بؼتطلبات تعليمية تتعلق بخطة الدراسة 

 .(1)إلذ اللغة، ففنوف اللغة أربعة كىي: الاستماع، الكلبـ، القراءة كالكتابة، كبتُ كل منها علبقة معينة

فاللغة يستعملها الإنساف لإبساـ عملية التواصل بينو كبتُ أفراد بيئتو، كتقتضي عملية التواصل 

بواسطة الإشارات الصوتية، فابؼتكلم يقصد عبر  امع، كدلالات تقوـ اللغة بنقلهاكجود متكلم، فس

لغتو إيصاؿ أفكاره القائمة في ضمتَه إلذ من يسمع إليو، فالأصوات اللغوية ابؼتلبحقة التي تصدر عن 

 .(2)ابؼتكلم كبرمل ما في ضمتَه من معاف كدلالات

من بتُ العلماء اللسانيتُ الوظيفيتُ الذين أكلوا اىتماـ كبتَا بعملية التواصل اللغوم ركماف 

جاكبسوف، إذ كاف من أىم كظائف اللغة التي نادل بها ىي كظيفة التواصل التي تتيح للئنساف 

ن الاتصاؿ بغتَه من بتٍ جنسو، إلا أف بؽذه الوظيفة طابعا ثنائيا أيضا يكمن ؼ كجود شكلتُ م

 communication(، كالتواصل بالكتابة )communication oraleالتواصل: التواصل بالكلبـ )

écrite.) 

فالتواصل بالكلبـ أك التواصل اللفظي بدعناه الأكثر شيوعا ىو التواصل بالوسائل اللفظية بتُ 

لتواضع فردين كىوس ىذا ابؼنطق يشمل عمليتي بث كاستقباؿ مرسلة بؽا مدلولات معينة بردد با
                                           

 28، ص 2001رشدم طعيمة، مناىج تدريس اللغة العربية بالتعليم الأساسي، دار الفكر العربي، القاىرة، د.ط،   -(1)
، 1ميشاؿ زكريا، ابؼلكة اللسانية في مقدمة ابن خلدكف )دراسة ألسنية(، ابؼؤسسة ابعامعية للدراسات كالنشر كالتوزيع، ط  -(2)

 12، ص 1976



 اكتطاب المغٛ عٍد الأطفاه          ودخن  
 

 12 

كالاصطلبح ابؼسبق بتُ ابؼرسل كابؼرسل إليو، كتتم عملية التواصل ىذه تبعا للمواضع النفسية 

 .(1)الفيزيولوجية للمتكلم، كما برقق عبر القناة السمعية

بـططا بوتوم على عناصر ستة ىي: ابؼرسل، ابؼرسل إليو،  كمن ىنا كضع ركماف جاكبسوف

 :(2)الرسالة، القناة، ابؼرجع كالرمز، كبجمعها بردث عملية التواصل، كقد مثلناىا في ابؼخطط الآتي

 

 

 

 

 مخطط عوامل التواصل اللفظي
 

 تتوافق مع كظائف التواصل الستة كىي كالتالر: كىذه الوظائف الستة

ابؼرجع، فالأمر يتعلق بدظهر  : كىي بردد مرمىالوظيفة المرجعية أك المفهومية أك المعرفية .0

 إخبارم بؿض للكلبـ يعادؿ الفكرة العفوية.

                                           
فاطمة الطباؿ بركة، النظرية الأسنية عند ركماف جاكبسوف، دراسة كتصور،  ابؼؤسسة ابعامعية للدراسات، د.ط، د.ت، ص   -(1)

49 
(2)- Didactique de l’expression de la théorie à la pratique, Bernard Cocule et Claude, Beyrouth édition, 
Delagrave, Paris, 1989, p 26 

 إليو ابؼرسل ابؼرسل

 ابؼرجع

 الرسالة

 القناة

 الرمز
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فاللغة تصلح للئخبار عن كضعية كتصويرىا كشرح معطياتها كقصّ حدث سواء كاف كاقعيا أك 

على العالد سواء تعلق الأمر بالعالد  خياليا لتوضيح رأم أك جان  من الرسالة أك أغلبها، بىيل

 .(1)ابػارجي أك العالد الداخلي للمتكلم

في بلبغو، فمن حيث ابؼبدأ أك ابغد ينتج  : كىي تقابل أثر الباثالوظيفة التغيرية أك الَنفعالية .6

البلبغ الفاعل فيميزه بعلبمة، كبهلي الناشئ من ذات نفسو بىص حالتو الانفعالية أك العاطفية 

أك حس  العبارة ابؼألوفة "خيانة أعماؽ فكرة"، فابعميع بعرؼ بالتجربة أبنية الظاىرة كالبحث 

 .ه الطريقةعن العبارة ا﵀ايدة في نفسها يفسر بدقتضى ىذ

لكي يستمر التواصل بتُ ابؼتخاطبتُ كلكي لا يفتً إصغاء  :الوظيفة التواصلية أك الَنتباهية .3

ابؼستمع، كحتى لا تقطع الأصوات ابػارجية ىذا التواصل، فإف باعث الرسالة يلجأ إلذ أسالي  

لمة )ألو( متنوعة لتحقيق ىذه الوظيفة التواصلية أك ما يسمى كذلك بالوظيفة اللغوية مثل: ك

 في ابؽاتف كتعابتَ أخرل مثل )أليس كذلك(، )ألا ترل؟(...الخ، التي تتوسط الكلبـ.

ترتكز الرسالة على الرمز نفسو  في ىذه الوظيفة :الوظيفة ما فوؽ لسانية أك ما فوؽ اللغوية .4

كتشرح مظهرا من كظائفو كتشكل ما فوؽ اللغة الذم ىو ضركرم للنشاط العلمي، كبصفة 

                                           
 14ـ، ص 2001ىػ/1422، 1كحاج، ديداكتيك التعبتَ تقنيات كمناىج، دار الثقافة، الدار البيضاء، طبؿمد أ  -(1)
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، بدعتٌ أف ىذه الوظيفة تعكس كعي ابؼتكلم بقانونو ابؼستعمل الذم شاط الفكرمعامة للن

 .(1) يتجلى مثلب في قولو: "إف استعملت الكلمة ففي معتٌ..."

كىي تبرز الابذاه بكو  )من كلمة لاتينية تدؿ على القياـ بجهد معتُ(، :الوظيفة الإفهامية .5

ابؼرسل إليو كمن ابعدير أف نؤكد أف عملية بـاطبة شخص معتُ تتطل  دائما سؤالا يلقى على 

بعمل ظاىر أك خفي أك بإنتاج ضرب من  بالقياـ قشخص آخر سواء كاف الأمر يتعل

 .(2)الانطباعات أك الاعتًاؼ ابؼقصود

كذلك تؤخذ كأداة للتأمل   رسالة في شكلهاتوظف عندما تكوف الالوظيفة الشعرية أك الفنية:  .6

 .(3)كالتفكتَ عندما يكوف الاستماع إليها أك قراءتها بردث متعة

الوظيفة تفرض ىيمنتها على فنّ الشعر باعتباره رسالة لفظية كعملب إبداعيا تتدخل فيو  ىذه

ذاتية ابؼبدع لتنسج أبنيتها داخل نظاـ لساني معتُ، كتظهر في الرسائل اللغوية الأخرل كغتَ اللغوية  

 كما في الفنوف )الرسم، ابؼوسيقى، ابؼسرح(.

من خلبؿ تعرفنا على كظائف اللغة الست التي جاء بها ركماف جاكبسوف، بقد أنو اىتم كثتَا 

بالإبلبغية أك الظركؼ كالشركط التي تكشف ميلبد خطاب لفظي مع صدارة ابؼرسل في عملية 

إلذ كالاىتماـ بو اىتمامو بابؼرسل، كما لد يعطل بنية الرسالة اللفظية،  التواصل كمراعاة ابؼرسلع إليو

                                           
، بتَكت،   -(1) الطاىر حستُ بومزبر، التواصل اللساني كالشعرية )مقاربة برليلية لنظرية ركماف جاكبسوف(، الدار العربية للعلوـ

 28، ص 2007د.ط، 
 29ل اللساني، ص الطاىر حستُ بومزبر، التواص  -(2)
 13، ص 2001، 1بؿمد أكحاج، ديداكتيك التعبتَ تقنيات كمناىج، دار الثقافة، ابؼغرب، الدار البيضاء، ط  -(3)
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ذلك قدـ بعض العوامل ا﵀يطة التي تكوف خارج النص كتؤثر كالفضاء الزماني كالبيئة اللغوية كابؼرجع، 

كأكضح أف البيئة اللغوية تفرض على ابؼتخاطبتُ نظامها الصارـ معتمدة على مسننات لغوية، كبزتلف 

يفة معينة أك أكثر مع الوظيفة باختلبؼ العامل الذم يركز عليو منتج ابػطاب فتصدّر ابؽرمية كظ

 حضور ضئيل للوظائف الأخرل.

من اختلبؼ الرسائل  الوظائف اللغوية في ابؼخطط التالر، فبالرغم كقد أبصع ركماف جاكبسوف

 فيها، فهي تركز على ابؼرسل إليو:

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 مخطط: الوظائف اللغوية في علاقتها بالعوامل التواصلية

 

 سياؽ
 

 كظيفة مرجعية

 رسالة
 
 ريةشعكظيفة 

 مرسل إليو
 
 يةإفهامكظيفة 

 قناة
 
 يةانتباىكظيفة 

 سنن
 
 ا كراء اللغةمكظيفة 

 مرسل
 
 يةانفعالكظيفة 
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 المبحث الثاني: اللغة كالطفل

 أكلَ: مراحل تطور اللغة كاكتسابها

اللغة تلبزمنا منذ الولادة، كبكن نستخدمها في بصيع أكجو ابغياة، نستخدمها للتعبتَ عن  إف

 مشاعرنا، أك لنقل ابػبر أك الاستعلبـ عن أمر ما، كما نستخدمها للزجر كالنهي، كنستخدمها في

سنوات ابؼراسم الاجتماعية كالشعائر الدينية...الخ، ىذه اللغة يكتسبها الإنساف كتتطور لديو في ال

الأكلذ من العمر، حيث تنمو مبينة كظيفتها في كل مرحلة من مراحل بموه كبذلك تعتبر اللغة إحدل 

ابؼظاىر ابؼميزة للئنساف عما سواه من الكائنات، كما تعد حجر الزاكية لكل مساراتو، حيث تؤدم 

الباحثتُ اللغويتُ كعلى ىذا الأساس قسم أغل   ،(1)الدكر ابؼركزم في ابغياة الأسرية كفي ابؼدرسة

 كالعلماء مراحل بمو اللغة إلذ مرحلتتُ أساسيتتُ:

ىي مرحلة بسهيد كاستعداد كتشمل ىذه ابؼرحلة  :Pre linguistic stageطور ما قبل اللغة  .1

 ثلبثة أطوار:

"بصيحتو الأكلذ عند الولادة  يبدأ الطفل تعبتَه الأكؿ عندما يبعث :Cryingمرحلة الصراخ  .أ 

كالتي تصدر نتيجة اندفاع ابؽواء السريع إلذ الرئتتُ مع عملية الشهيق الأكلذ في حياة 

ثم تصبح الأصوات كالصراخ بعد ذلك نتيجة انفعاؿ كتعبتَ عن الضيق من أجل  ،(2)الوليد"

قضاء ابغاجة أك التعبتَ عن حاجة الوليد للطعاـ، أك الإعلبف عن الضيق كالألد الفيزيولوجي 

                                           
(، الرياض د.ط، ص   -(1)  117ابؼهدم عمر بن عبد الربضن، علم نفس ابؼراحل العمرية )النمو من ابغمل إلذ الشيخوخة كابؽرـ
 42، ص 1963، 2بؿمود السعراف، اللغة كالمجتمع، دار ابؼعارؼ، الإسكندرية، ط  -(2)
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بعد مضي شهر إلذ شهر كنصف من عمر الوليد، حيث يرل علماء اللغة أف الصيحات التي 

ىم على التحكم في أجهزة النطق كتدريبها، كما تساعدىم تصدر عن بصيع الأطفاؿ تساعد

 .(1)على تنمية القدرات السمعية

ىي أصوات بزرج لمجرد السركر كالارتياح عند الرضيع، كىي تظهر " :Babblingطور المناغاة  .ب 

 .(2)"في الشهر الثالث أك منتصف الشهر الثاني من العمر كتستمر حتى نهاية السنة الأكلذ

ابؼرحلة يناغي الرضيع نفسو دكف أف يكوف ىناؾ من يستجي  لصوتو، كالأصوات كفي ىذه 

التي تظهر في ابؼناغاة تكوف عشوائية كغتَ متًابطة بواكؿ بواسطتها بفارسة ابغد الصوتي، "إذ أف ىذه 

الأشكاؿ الصوتية العشوائية تكوف في حد ذاتها ابؼادة ابػاـ التي سيعتمدىا الطفل في إحداث 

بؽا  كالتي تكوف ىذه الأصوات أقرب ما تكوف إلذ ابغركؼ ابؼتحركة ،(3)اللغوية فيما بعدالأصوات 

 السيادة في البداية، ثم ابغركؼ الساكنة التي تكوف نادرة في البداية.

: عندما يكوف الطفل في الشهر ابػامس، يقوـ بتقليد الأصوات Imitation طور التقليد .ج 

التقليد في بدايتو يكوف غتَ دقيق كغتَ بؿكم، بؽذا يتحوؿ  كالصيحات التي يسمعها، كىذا 

مصحوبة بعنصر  كلبـ الطفل في سنتو الأكلذ من عملية تلقائية لاإرادية إلذ عملية إرادية

 الفهم، بؿاكلا بذلك الاتصاؿ بالعالد ابػارجي، "يعد التقليد طريقة من طرائق التعلم ككسيلة

                                           
 153نادر أبضد جرادات، الأصوات اللغوية عند ابن سينا، عيوب النطق كعلبجها، الأكادبييوف للنشر كالتوزيع، د.ط، ص   -(1)
 159، ص 1993معية الأردنية، د. بؿمد عودة الربياكم، في علم نفس الطفل، كلية العلوـ التًبوية ابعا  -(2)
 34، ص 2003لويس .ـ، تربصة: بساـ حساف، اللغة كالمجتمع، عالد الكت ، د.ط،   -(3)
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، كمن ىنا كج  على أفراد الأسرة (1)"من ا﵀يطتُ بوتسهل للطفل تعلم اللغة التي يسمعها 

الالتفات إلذ الطفل كإعارتو الانتباه كتكرار نطق بعض الكلمات البسيطة أمامو خاصة أمو 

باعتبارىا أكثر الناس قربا من طفلها كترددىا على مسامعو منتقية منها السريعة التلقتُ بكو 

 "أف تنطق بعض الكلمات أمامو مرات عديدة )بابا، ماما(، كىي برسن ابغديث إلذ طفلها

كأف تأخذ بعتُ الاعتبار الكلمات البسيطة السهلة ذات ابؼقطع الواحد )دادا، طاطا(... 

، كفي نهاية السنة (2)"كتنطقها أمامو، كىي مواجهة الطفل حتى تعطيو الفرصة التامة للتقليد

كعلى ىذا نعتبر عنصر التقليد  الأكلذ بقد الطفل السوم قادرا على تقليد أصوات الكبار،

 مهما في عملية اكتساب اللغة.

بدرحلة الإشارات الصادرة عن الطفل، فقد لا  كتعرؼ أيضا :Gesturesطور الإيماءات  .د 

"بإشارات  يكتفي بسماع الأصوات كتقليدىا كإنتاجها للتعبتَ عن رغباتو، بل يعزز ذلك

تكوف إما باليدين أك الرأس كوسائل للبتصاؿ بالآخرين، حيث تظهر ىذه ابؼرحلة في نهاية 

 ، كمعظم الإشارات التي يصدرىا الطفل بؽا دلالة معينة.(3)السنة الأكلذ"

 

 :Real linguistic stageمرحلة اللغة الحقيقية  .6

                                           
 206، ص 2000د. أنسي أبضد قاسم، اللغة كالتواصل عند الطفل، مركز الإسكندرية للكتاب، د.ط،   -(1)
 144، ص 1966رية، د.ط، د. أبضد زكي صالح، علم النفس التًبوم، مكتبة النهضة ابؼص  -(2)
 129د. أبضج زكي صالح، علم النفس التًبوم، ابؼرجع نفسو، ص   -(3)
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ىي ابؼرحلة التي يكتس  فيها الطفل بصلة من  :Lexicology مرحلة تعلم المفردات .أ 

ابؼفردات بعد قيامو بعدة استعدادات كبؿاكلات، فأكؿ ما ينطقو لفظتي "ماما" ك"بابا"، كىي 

ألفاظ تتألف من مقطع كاحد مفرد أك مكرر، ثم تتوالذ كلمات أخرل بالظهور مثل "دادا"، 

، فإما يزيدىا حرفا أك ينقصها (1)بار"طاطا"، كتظهر ىذه ابؼفردات دكف تطابق بؼا ينطقو الك

حرفا، كبدركر العمر الأكؿ كالثاني تتزايد ابؼفردات لديو بانتظاـ إلذ غاية بلوغو سن السابعة، 

حيث "عندما يتجاكز الطفل السنتتُ كالنصف تكوف لديو حصيلة لغوية مكونة من ألفاظ 

فهي في معظمها أبظاء )أبضد، نعيمة...(، أك )قط،   ،(2)متداكلة تفوؽ بطستُ كلمة"

كل ...(، أك متعلقة بالأكل )حلي ، حلول( بفا يعتٍ حاجة الطفل لاستعماؿ ىذه 

ابؼفردات اللغوية بغرض قضاء حاجاتو الضركرية كبعدىا ينتقل إلذ لفظ بعض الأفعاؿ ثم 

 الضمائر ثم الظركؼ كأدكات الشرط كالاستفهاـ كالنهي...

القوؿ أف الكلمات التي يستعملها الطفل في مرحلة ما قبل ابؼدرسة ىي كلمات  كخلبصة

 بؿسوسة. ذات مدلولات

التي تلي مرحلة تعلم ابؼفردات، فتعلم الطفل  : ىي ابؼرحلةSyntax  مرحلة تركيب الجمل .ب 

  ثم فهم معانيها كدلالاتها بهعلو يرك  كلمتتُ أك أكثر، كإذا نظرنا إلذ بؾموعة من ابؼفردات

                                           
 323، ص 1988، 1د. عبد ابعليل عبد القادر، الأصوات اللغوية، دار الصفاء، عماف، الأردف، ط  -(1)
 40، ص 1989، 1طصباح حنا ىرمز، سيكولوجية لغة الأطفاؿ، دار الشؤكف الثقافية العامة، العراؽ،   -(2)
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كمع ابؼمارسة كنوع من الصبر يصبح كلبـ  ،(1)كمية ابؼفردات التي تعلمها بقدىا كثتَة كمتنوعة

الطفل مثل كلبـ الكبار كىو ما يفرض على الطفل أف يتعلم لغة ابعماعة حتى يستطيع 

التعايش كالتجاكب كالتواصل معهم، "إذ أنو في البداية يكوف بصلب ناقصة غتَ تامة كيكوف 

التامة كفيها نلبحظ أف ابعمل ذلك من السنة الثانية إلذ السنة الرابعة، ثم تأتي مرحلة ابعمل 

البسيطة يتناقص عددىا ابتداءن من السنة الرابعة، كبرل بؿلها ابعمل الأكثر تعقيدا كنقصد بها 

 .(2)التي تشتمل على النعت كاسم الإشارة كالاسم ابؼوصوؿ كالظرؼ كما إلذ ذلك"

 ثانيا: أهمية مرحلة الطفولة

نساف، حيث كصفها علماء النفس بأنها فتًة حساسة تعتبر فتًة الطفولة فتًة أكلية من عمر الإ

جدا، كىي أيضا كفي ذات الوقت فتًة مرنة من عمر الإنساف، حيث يكتس  الإنساف في ىذه الفتًة 

أطباعا كعادات تبقى ملبزمة لو خلبؿ فتًة حياتو كلها، كمن ىنا قد أطلق عليها علماء النفس باسم 

ذكاء الإنساف كينمو فيها أيضا بموا متكاملب متوازنا بوقق لو ذاتو "الفتًة التكوينية"، حيث يتحدد فيها 

 في ابؼستقبل.

                                           
، ص 2001، 3مواى  إبراىيم عياد، بمو الطفل كتنشئتو )الكفل من ابؼيلبد إلذ السنة السادسة(، جامعة الإسكندرية، ط  -(1)

155 
 159-158، ص.ص 1980، 2حنفي بن عيسى، بؿاضرات في علم النفس اللغوم، الشركة الوطنية للنشر كالتوزيع، ط  -(2)
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من أبرز ابؼراحل التطورية في حياة الإنساف كأكثرىا تأثتَا في تشكيل قواه  تعد ىذه ابؼرحلة

ابعسدية كالنفسية كالعقلية كالاجتماعية، "إف جزءا معتبرا من حياة الإنساف يتشكل انطلبقا من ىذه 

 .(1)رحلة ابغابظة في بمو الفرد"ابؼ

كفي ىذه ابؼرحلة يكوف الطفل متشغفا للبكتساب كالتعلم كالتأثر بدا حولو، "فما يتلقاه في 

السنوات ابػمسة الأكلذ من حياتو يتًؾ بصماتو في ابؼراحل الأخرل من عمره، فهي كحدة متكاملة، 

صية الفرد بصورة تتًؾ طابعها فيو طيلة حيث في مرحلة الطفولة توضع اللبنات الأساسية لتشكيل شخ

كما تكوف أكثر مركنة   حياتو، كىذا ما بهعل من تربية الطفل في ىذه السنوات أمرا يستحق العناية بو،

 .(2)"كقابلية للتنمية كالتطور

بالذكر "أف ابغقائق ابؼتعلقة بأبنية النمو في مرحلة الطفولة لد تتضح في الواقع إلا في  كابعدير

 .(3)فتًة زمنية قريبة جدا من تاريخ ابغضارة الإنسانية"

إف الدراسات التي تهتم بالطفل تواجو رىانات كبرديات صعبة تتطل  ابؼزيد من البحث ابتداءن 

للطفل إلذ عملية اكتسابو بؼفردات ىذه اللغة، كىنا بذدر بنا  من النمو ابعسدم كالنفسي كالاجتماعي

 التي أكردىا علماء النفس في العديد من بحوثهم: (4)الإشارة إلذ مراحل الطفولة ابػمسة

 مرحلة ما قبل ابؼيلبد )ابعنينية(: بستد من بداية ابغمل إلذ الولادة. -
                                           

(1)- Fitohught Hodson, Tous se joue avant 6 ans, coll. Marafout service, Paris, 1972, p 21 
 11، ص 1988عبد السلبـ بشتَ الذكيبي، ابؼدخل لرعاية الطفولة، دار الكتابة الوطنية، بنغازم،   -(2)
تكوينية(، عالد ابؼعرفة، بؿمد عماد الدين إبظاعيل، الطفل مرآة المجتمع )النمو النفسي كالاجتماعي للطفل في السنوات ال  -(3)

 288، ص 1988المجلس الوطتٍ للثقافة كالفنوف كالآداب، الكويت، د.ط، 
(، الرياض، د.ط، ص   -(4)  117ابؼهدم عمر عبد الربضن، علم نفس ابؼراحل العمرية )النمو من ابغمل إلذ الشيخوخة كابؽرـ
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 ابؼهد )الرضاعة(: بستد من الولادة حتى السنة الثانية. مرحلة -

 مرحلة الطفولة ابؼبكرة : بستد من السنة الثانية إلذ ست سنوات. -

 مرحلة الطفولة ابؼتوسطة: بستد من ست سنوات إلذ تسع سنوات. -

 مرحلة الطفولة ابؼتأخرة: بستد من تسع سنوات إلذ بداية سن ابؼراىقة. -

لة الطفولة ىي ابؼرحلة ابؼمتدة من ابؼرحلة ابعنينية التي يعتمد كبفا سبق نستخلص أـ مرح

الطفل فيها على أمو إلذ غاية سن الرشد كىي ابؼرحلة التي يستطيع فيها الاعتماد في غال  الأكقات 

على نفسو، كمراحل الطفولة التي ذكرنا سابقا بؽا بفيزات كخصائص بسيزىا عن بعضها بفا بزتلف طرؽ 

 ابؼعاملة فيها.

خلبصة بؼا ذكرناه سابقا، يعتبر العلماء كالباحثوف الطفل القاعدة الرئيسية في كل عملية تربوية 

 كاجتماعية، كبهذا برتل مرحلة الطفولة الرقم كاحد في عالد الدراسات النفسية كاللغوية ابغديثة.

 ثالثا: نظريات اكتساب اللغة

طفل لغة قومو، فظهرت ىناؾ ثلبث اختلف العلماء في تفستَ الكيفية التي يكتس  بها ال

تفسر ىذه الظاىرة كىي: نظرية ا﵀اكاة، نظرية التعلم الشرطي كنظرية برليل ابؼعلومات، كفيما  نظريات

 يأتي توضيح لكل نظرية.

كيقصد بها بؿاكاة النشاطات اللغوية كابغركية ككثتَا من بظات  :نظرية المحاكاة أك التقليد .1

من كجهة نظر مؤيدم ىذه النظرية، من أىم العوامل في تعلم اللغة  الشخصية، كتعتبر ا﵀اكاة
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عند الطفل، كىي عندىم بسثل ابؼرحلة ابغساسة في التعلم، كيرل البعض أف ا﵀اكاة تبدأ في 

 .(1)الربع الأختَ من السنة الأكلذ من حياة الطفل أك في آخرىا

كترل ىذه النظرية أف الطفل يبدأ في إصدار أصوات  :نظرية التعلم الشرطي الإجرائي .2

عشوائية تسمى ابؼناغاة بصورة تلقائية، كيقوـ الوالدين بعملية "التعزيز" من خلبؿ الابتساـ 

كابؼداعبة، كالاحتضاف أك تقليد مناغاتو، فيحس الطفل تدربهيا بقدرتو على جذب انتباه 

 .(2)الآخرين من خلبؿ الأصوات التي يصطفيها

عتمد ىذه النظرية على عنصر التعزيز كىو الإنابة التي بوصل عليها الطفل، فكلما ازدادت كت

 الإشادة بقدرات الطفل من قبل الأىل، ازداد برسن أدائو بؽذه ابؼناغاة.

كبسثلها نظرية تشومسكي ابؼعركفة باسم "النظرية التوليدية  :نظرية تحليل المعلومات .3

أف السلوؾ اللغوم في أصلو يعتبر سلوكا عقليا معرفيا نابذا عن عمليات  كالتحويلية" التي ترل

 عقلية، كليست عمليات ركتينية أك حركية أك سلوكية.

                                           
، ص.ص 1995، 2عفاؼ، تطور لغة الطفل، دار الفكر للنشر كالتوزيع، عماف، الأردف، ط ابػلبيلية عبد الكريم كاللبابيدم  -(1)

31-36 
زكريا ميشاؿ، الألسنية التوليدية كالتحويلية كقواعد اللغة العربية )النظرية الألسنية(، ابؼؤسسة ابعامعية للدراسات كالنشر   -(2)

 50، د.س، ص 1كالتوزيع، بتَكت، لبناف، ط
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كتعد ىذه النظرية من أىم النظريات اللغوية في تفستَ ظاىرة اكتساب اللغة، خاصة بعد أف 

الاكتساب اللغوم تتم عن طريق عارضت النظرية الوصفية البنيوية السلوكية، التي ترل أف عملية 

 .(1)التلقتُ، كالاستجابة الشرطية كابغافز

 كبيكن تلخيص موقف ىذه النظرية من ظاىرة اكتساب اللغة من خلبؿ النقاط التالية:

 البتٌ اللغوية عند بصيع أطفاؿ البيئة الواحدة الأصحاء يتم على نسق كاحد.إف اكتساب  .أ 

 الطفل السليم ابؼعرفة اللغوية من خلبؿ تعرض شفاؼ بؼا يسمعو دكف تدرج. يكتس  .ب 

يستطيع الطفل أف يكتس  لغة قومو من خلبؿ أربع سنوات بطريقة سهلة كميسرة، كدكف  .ج 

 بذؿ جهد كبتَ.

به  ألا يتعدل خصائص لغة الطفل التي يكتسبها بصورة أساسية قدراتو الطبيعية على  .د 

 الاستيعاب.

ليم لا يكتس  اللغة كاستعمالاتها فحس ، بل بيتلك القدرة كالتقنية على إف الطفل الس .ق 

التواصل اللغوم، كبالتالر يتمكن من إدراؾ أبنية اللغة كدكرىا الوظيفي في المجتمع الذم يعيش 

 فيو.

 منخليا لتنظيم إف الطفل الذم بقح في اكتساب لغة قومو يكوف قد بماّ في ذاتو تصورا دا .ك 

 الكفاية اللغوية" أك "القدرة اللغوية".القواعد، يسمى "
                                           

، اللغة كالعقل، تربصة: يبداء العلكاكم، دار الشؤكف الثقافية العامة، بغداد، العراؽ، د.ط، د.س، ص.ص   -(1) تشومسكي نعوـ
115-116 
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 فالنظرية التشومسكية ترل أف عملية اكتساب اللغة عند الطفل ىي عملية اكتساب تنظيم

من القواعد بالغ التعقيد يؤىلو لتعلم لغتو من خلبؿ تعرضو مباشرة للمظاىر اللغوية ا﵀يطة بو، كىذا 

كمنطق عن غتَه من  بؼا ميزه ا﵁ بو من عقل شيء خاص بالإنساف كحده لا يشاركو فيو بـلوؽ آخر

 ابؼخلوقات.

 المبحث الثالث: اللغة كالفكر

 أكلَ: الَكتساب كالتعلم ثم الَستعداد كالقدرة

فرؽ العلماء بتُ ىذه ابؼفاىيم، حيث بسكنوا من التفرقة بتُ الاكتساب كالتعلم كفقا  لقد

 لأساستُ:

: إف الاكتساب عملية غر كاعية تتم دكف بزطيط مسبق، كىي مرتبطة بالنمو ابؼعرفي الأكؿ

، يعمد إليها ابؼتعلم ليكتس  (1)كالإدراكي لدل الإنساف، في حتُ أف التعلم عملية كاعية منظمة

 مهارات كخبرات لغوية جيدة.

: الاكتساب مرتبط باللغة التي يتعرض بؽا الإنساف في سن الطفولة أم اللغة الأـ، أما الثاني

 التعليم فيتم في مراحل متأخرة أم بعد بساـ عملية الاكتساب، كىو مرتبط باللغة الثانية.

الكامنة فيها، إذ يكوف يولد الطفل مزكدا بقدرة فطرية على التعبتَ عن نفسو كعن الرغبات 

"ميالا بغ  الاستطلبع، كمدفوعا بدكافع نفسية ذاتية لاكتشاؼ العالد كمعرفة ما يواجهو، كما بويط 

                                           
 24، ص 2008عمر ديدكح، اللسانيات التطبيقية، ابؼكتبة الوطنية، ابعزائر،   -(1)
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بو من ظواىر طبيعية كأشياء كمنها ما ىو خارجي موضوعي يتجلى في حوافز كمثتَات خارجية...، ثم 

و الفطرية ابؼوجهة للتعلم على أساس توجيهها للمتعلم كي تذكي كتؤجج دكافعو الذاتية كاستعدادات

 .(1) ضبطها كتنظيمها على شكل أىداؼ تربوية إجرائية..."

إف قدرة الإنساف على التمييز تعتٍ بسيزه بالقدرة على التعلم كالاستعداد غتَ ا﵀دكد للنمو 

قدرة فطرية يشتًؾ فيها بصيع أفراد النوع البشرم، ككجود  كالتطور، بدعتٌ أف القدرة على الكلبـ

الإنساف كبرقيقو للحياة الإنسانية الثقافية متوقف على ىذه القدرات التي يستخدمها في معابعة 

 .(2)ظركؼ بيئتو كاستثمارىا لتحقيق أغراض إنسانية

ضبطو على اكتساب إف التعلم سبيل بودث التوافق بتُ الإنساف كبيئتو على مراحل ابغياة، كي

ابؼعاني، كصنع ابغياة في سياؽ ذلك، فالتعلم من حيث ىو عملية يصاح  الإنساف طابؼا أنو مرتبط 

 .(3)ببيئتو ابؼتحضرة النامية ابؼتغتَة، فهو إذف كظيفة رئيسية بغياة الإنساف

الإنساف ابؼتمثلة ؼ جهازه النطقي،  إف التعلم كامتلبؾ آليات التعبتَ مرتبطاف بفيزيولوجية

كعملية اكتساب اللغة عند الطفل تقتضي منبعا للمعلومات، "فيتعلم ابؼرء كيف بييز عمليات النطق 

كيعيد أداءىا، إذ بيده ىذا ابؼنبع بها، كبه  أف يكوف قادرا على بسييز عمليات النطق التي يتعلمها، 

ىذا ابؼعتٍ يتصل بالطبع أك يتصل بالتطبع كإف عملية نقرر معتٌ السليقة اللغوية، كما إذا كاف 

                                           
 73ـ، ص 2000ىػ/1420، 3ها، مطبعة النجاح ابعديدة، طابؼصطفى بن عبد ا﵁ بوشوؾ، تعلم كتعليم اللغة العربية كثقافت  -(1)
 139-138، ص.ص 1970بؿمد ابؽادم عفيفي، أصوؿ التًبية، مكتبة الأبقلو مصرية، ابؼطبعة الفنية ابغديثة القاىرة،   -(2)
 16-15أبضد زكي صالح، التعلم: أسسو، مناىجو، نظرياتو، مكتبة النهضة ابؼصرية، القاىرة، د.ط، ص.ص   -(3)
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اكتساب اللغة من الناحية النفسية أكثر ما بيكن شبيهة بعملية اكتساب العادات، كبؽذا ابؼعتٌ يصح 

 .(1)أف نصف ما يقوـ بو ابؼرء من حركات كسكنات أثناء التلفظ بلغتو ابػاصة "عادات نطقية"

ـ بنشاط عقلي معتُ بناءن على تكوينو الطبيعي كالاستعداد ىو قابلية الشخص للقيا

بويل في فهم الاستعداد إلذ معتٌ السجية  "كاضع عليها ، كقوؿ ابن جتٍ: "أقدر آدـ أف(2)ابؼوركث

 .(3)كالطبع كالقوة

فعلب، أم ما بيكن إنتاجو بطريقة ملموسة  أما القدرة فتعتٍ ما يستطيع الشخص أف يقوـ بو

بناءن على التدري  كابؼراف كالتعلم، أم أف القدرة مكتسبة كغتَ موركثة
(4). 

 ثانيا: العوامل المؤثرة في اكتساب اللغة

تقوـ ابؼهارات اللغوية على ثلبثة أسس ذىنية ىي: التحكم الذىتٍ كالانتباه الواعي كالانتقاء 

لتحكم الذىتٍ ىو القدرة على السيطرة كالضبط الذىتٍ، أما الانتقاء ابؼبرمج فهو ابؼبرمج، كابؼقصود با

 الذم بيكن الطفل من عزؿ أصوات اللغة عما سواىا.

إف الاختلبؼ الكبتَ بتُ الأطفاؿ في سرعة تطور اللغة دفع ابؼشتغلتُ بالدراسات النفسية إلذ 

 كبيكن حصرىا في بؾموعتتُ: تتبع مصادر ىذه العوامل التي تؤثر في اكتساب اللغة،

                                           
 75ـ، ص 2001ىػ/1421بساـ حساف، اللغة بتُ ابؼعيارية كالوصفية، عالد الكت ، القاىرة،   -(1)
ـ، ص 1996ىػ/1416، 1إعداد كامل بؿمد عطية، القدرات العقلية في علم النفس، دار الكت  العلمية، بتَكت، لبناف، ط  -(2)

181 
ـ، 2002ىػ/1422، 1السيد الشرقاكم، ابؼلكة اللغوية في الفكر اللغوم العربي، مؤسسة ابؼختار للنشر كالتوزيع، القاىرة، ط  -(3)

 93ص 
 182كامل بؿمد عطية، القدرات العقلية في علم النفس، ابؼرجع السابق، ص   -(4)



 اكتطاب المغٛ عٍد الأطفاه          ودخن  
 

 28 

 مثل:: (1)مجموعة عوامل تكوينية )كراثية( أك فردية تنبع من ذات الطفل .1

 فالذكور أقل حديثا عن الإناث ككذا طريقة ابغديث لديهما بزتلف مع اختلبؼ الجنس ،

 .كسرعة الاكتساب ،(2)ا﵀تول

  :حل ابؼشكلبت، كيلبحظ أف أف الذكاء ىو القدرة على علماء المن ابؼتفق عليو بتُ الذكاء

الأطفاؿ الذين بهيدكف التعامل مع حل ابؼشكلبت كتناكؿ المجردات ىم الذين لديهم قدرات 

 .(3)لغوية كعددية عالية

 :دلت الدراسات على أف الطفل التي تتطور لديو مناطق الدماغ ابؼهمة  النضج كالعمر الزمني

عليهم في اكتساب اللغة، كيستند ىذا للكلبـ كاللغة قبل غتَه من الأطفاؿ، فإنو يتفوؽ 

العامل إلذ الطبيعة ابؼتضمنة عملية التطور النهائي في حد ذاتها، إف كل تطور ينعكس 

 .(4)بالضركرة في زيادة القدرات كابؼهارات ابؼختلفة بحيث تتناس  مع كل مرحلة عمرية

 :السمعية  تتأثر مهارة اكتساب اللغة بسلبمة الأجهزة ابغسية الوضع الصحي كالحسي للفرد

كالبصرية كالنطقية للفرد، فكلما كاف الطفل أكثر حيوية كنشاطا كأكثر سلبمة في النمو 

                                           
 55، ص 2010سورية للكتاب، دمشق، د.ط، بؿمد نواؼ ابؽوارنة، اكتساب اللغة عند الطفل، ابؽيئة العامة ال  -(1)
 56بؿمد نواؼ ابؽوارنة، اكتساب اللغة عند الطفل، ابؼرجع السابق، ص   -(2)
 58بؿمد نواؼ ابؽوارنة، ابؼرجع نفسو، ص   -(3)
 60بؿمد نواؼ ابؽوارنة، ابؼرجع نفسو، ص   -(4)
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ابعسمي كالصحة العامة، كلما كاف أكثر قدرة على الإكماؿ بدا يدكر حولو، فالنشاط يساعد 

 .(1)تكوف صحتو متدىورة كنشاطو بؿدكدعلى اكتساب اللغة، ىذا بعكس الطفل الذم 

 :إف اختلبؼ الأجناس أك ابعنسيات خلف فركقا لغوية كبتَة  عامل العنصر أك السلاسة

حسبما أثبتتو بؾموعة من الدراسات، فالاكتساب عند الطفل بىتلف باختلبؼ بموذج 

 .(2)ابغضارة التي ينشأ فيها، كاللغة التي يتعلمها في بؾتمعو

  الطفل الذم تكوف رغبتو في التواصل مع الآخرين قوية يزداد لديو الدافع  اصل:الرغبة في التو

لتعلم اللغة كالوقت الذم يقضيو في التحدث مع الآخرين، كما يزداد ابعهد الذم يبذلو في 

تعلم اللغة، كذلك بقدر أكبر بفا بودث لدل الطفل الذم لا تتوافر لديو مثل ىذه الرغبة في 

 .(3)التواصل

  :سليم، يعتبر الكلبـ على الأغل  مؤشرا  الطفل الذم لا يتمتع بتكيف نفسيالشخصية

لصحة الطفل العقلية، كالطفل الذم يتمتع بشخصية متكيفة بييل إلذ التحدث بشكل أفضل 

 .(4)نوعا ما

 

                                           
 62بؿمد نواؼ ابؽوارنة، اكتساب اللغة عند الطفل، ص   -(1)
 69بؿمد نواؼ ابؽوارنة، ابؼرجع السابق، ث   -(2)
 69بؿمد نواؼ ابؽوارنة، ابؼرجع نفسو، ص   -(3)
 70بؿمد نواؼ ابؽوارنة، ابؼرجع نفسو، ص   -(4)
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: إف العوامل البيئية مهمة جدا في عملية اكتساب العوامل البيئية المؤثرة في اكتساب اللغة .2

 .(1)نية، كلما زاد الأداء اللغوم للطفلغاللغة، فكلما كانت البيئة الأسرية كالثقافية 

إف الطفل الذم ينتمي إلذ مستويات أعلى لا يستخدـ  :المستول الَقتصادم كالَجتماعي .أ 

فقط بصلب أكثر طولا، لكنو يستخدـ كذلك بصلب أكثر نضجا كتطورا كأنو يستخدمها عن 

 .(2)أعمار تقل بكثتَ عن قرينو الذم ينتمي للمستويات الدنيا

ىناؾ البيئة الغنية بابؼثتَات الثقافية، كىناؾ البيئة الفقتَة منها، كبفا لاشك  :المستول الثقافي .ب 

 .(3)فيو أف معيشة الطفل في بيئة من النوع الأكؿ تساىم بدرجة كبتَة في اكتساب اللغة

 يؤثر حجم الأسرة على اكتساب اللغة لدل الأطفاؿ. :حجم الأسرة .ج 

، فتؤثر اللغات (4)الأكلذ إلذ تقليد لغة الآخرينيعتمد الطفل في مراحل الطفولة  :تعدد اللغة .د 

 التي يتعلمها الطفل كخاصة في مرحلة الطفولة ابؼبكرة في اكتساب لغتو.

إف الأطفاؿ الذين ينشئوف في البيئات ا﵀ركمة ىم أكثر المجموعات تأخرا  :ماف العاطفير حال .ق 

تَ في سرعة اكتساب ، ككذلك تشجيع الآخرين كعطفهم بؽما أثر كب(5)في تطورىم اللغوم

 اللغة.

                                           
 71بؿمد نواؼ ابؽوارنة، اكتساب اللغة عند الطفل، ص   -(1)
 71بؿمد نواؼ ابؽوارنة، ابؼرجع السابق، ص   -(2)
 74ابؼرجع نفسو، ص  بؿمد نواؼ ابؽوارنة،  -(3)
 43، ص 1988بؿمود أبضد السيد، اللغة: تدريسا كاكتسابا، دار الفيصل الثقافية، الرياض، د.ط،   -(4)
 87بؿمد نواؼ ابؽوارنة، ابؼرجع نفسو، ص   -(5)
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إف ابغياة الأسرية كتفاعل الطفل مع  :نمط الحياة الأسرية كالتفاعل بين الطفل كالوالدين .ك 

الوالدين لو تأثتَ في اكتساب الطفل للغة، لأف الطفل في عملية تواصلية كتفاعلية مستمرة مع 

اللغوم سويا، كإذا كاف  ا﵀يط اللفظي الذم يعيش فيو، فإذا كاف ىذا ا﵀يط سوم كاف تطوره

ىذا ا﵀يط اللفظي غتَ سوم كلا بوتوم على التفاعل مع الطفل كاف تطوره اللغوم 

 .(1)مضطربا

بقد أف الإذاعة كالتلفزيوف كغتَىا من  (،1954حس  دكركثي مكارثي ) :كسائل الإعلاـ .ز 

 .(2)كسائل الإعلبـ تنتج إثارة كتنبيها لغويا أكثر كأفضل يساعد على التطور اللغوم

عوامل أخرل نذكر منها على سبيل ابغصر: الالتحاؽ  إضافة إلذ العوامل ابؼذكورة سالفا، بقد

ة الأشياء كتشجيع الطفل على بالركضة، التجاكر مع الطفل خلبؿ اللع ، القراءة للطفل، تسمي

 استعماؿ الكلمة الصحيحة، السلوؾ ابؼضاد.

 ثالثا: الفكر اللغوم عند الطفل

لا يشك علماء التًبية بأف تطور لغة الطفل كتطوره الذىتٍ يستَاف جنبا إلذ جن ، فإذا كاف 

ادة من ابػبرات التي الطفل قادرا على استعماؿ اللغة فهذا يعتٍ أنو قادر على التفكتَ كالتذكر كالاستف

بير بها، كإذا كاف قادرا على استعماؿ اللغة فهذا يعتٍ أنو قادر على فهم ما بهرم حولو كاستيعاب 

 ابؼعلومات.

                                           
 90بؿمد نواؼ ابؽوارنة، اكتساب اللغة عند الطفل، ص   -(1)
 90بؿمد نواؼ ابؽوارنة، ابؼرجع نفسو، ص   -(2)
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كالتفكتَ بنا مركز الأنشطة الإنسانية، فالتفكتَ يوجو نشاطنا  كيتفق معظم العلماء أف اللغة

للغة التي تلفظها ىي عبارة عن عملية رمزية غنية، كاللغة توجو تواصلنا مع الآخرين، كعلى اعتبار أف ا

 .(1)فالكثتَ من تفكتَنا يقوـ على استخداـ اللغة

كقد دارت مناقشات كثتَة حوؿ طبيعة العلبقة بتُ اللغة كالفكر كالتفكتَ، فقد يعتقد بعض 

أف التفكتَ ىو اللغة كإنهما نفس الشيء، كعرؼ الفكر على أنو  السلوكيتُ أمثاؿ جوف كاطسن

 .(2)دكف ابؼستول ابؼسموع أم حديث لا يسمعو الآخركف حديث

كالتابعتُ لو  كما اعتبر الفكر "بؾرد الكلبـ الذم يبقى كراء الصوت، بينما يعتقد تشومسكي

بأف اللغة كالتفكتَ شيئاف بـتلفاف، فالتفكتَ يتحدد باللغة، في حتُ يعتقد بياجيو إف اللغة ىي التي 

تتحدد بالتفكتَ، أما عالد النفس فيجيوتسكي فتَل أف التفكتَ كاللغة يبدآف كفعلتُ منفصلتُ، كإف 

بدكف لغة... في حتُ يرل البعض  التفكتَ عند الأطفاؿ صغار السن يشبو تفكتَ ابغيواف لأنو بودث

للمعلومات ككيفية تركيبهم للؤحداث، كعلى الآخر أف اللغة بيكن أف تؤثر في كيفية إحراز الأطفاؿ 

 .(3)"ذلك فهي لد تعد فقط كسيلة اتصاؿ كإبما أصبحت كسيلة لتشكيل بمط التفكتَ

                                           
ىػ، 1410جودت جرين، التفكتَ كاللغة، تربصة: عبد الربضن عبد العزيز العبداف، دار عالد الكت ، الرياض، السعودية، د.ط،   -(1)

 04ص 
 79، ص 2002د. أنيس أبضد بؿمد قاسم، اللغة كالتواصل لدل الطفل، مركز الإسكندرية للكتاب، القاىرة، د.ط،   -(2)
 144، ص 1990وجية اللغة كابؼرض العقلي، عالد ابؼعرفة، الكويت، د.ط، د. بصعة سيد يوسف، سيكول  -(3)
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تعلمها من خلبؿ إف القواعد التي تتحكم في العلبقات بتُ الألفاظ كالكلمات قد تّم 

ا﵀ادثات، كبينما ىم يتحكموف في كفاءتهم اللغوية، فإف اللغة تصبح أكثر بذريدا كغتَ معتمدة على 

 ظهور الأحداث الواقعية، كىي في حد ذاتو يؤكد على قوة اللغة باعتبارىا أداة للتفكتَ.
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 خلاصة:

الإنساف القدرة على التواصل بلغة ما، إف الاكتساب اللغوم ىو الإجراء الذم بيتلك بفضلو 

سواء باعتباره باثا أك مستقبلب أك الاثنتُ معا، كيهتم الاكتساب اللغوم بطبيعة الكفاية التواصلية التي 

برصل تدربهيا عند الطفل كمقومات اكتسابها كظركفها كمدتها كمعوقاتها إذا كانت الكفاية ابؼكتسبة 

 ر، فينظر في خصوصية الاكتساب الثانوم بالنسبة إلذ اكتساب اللغةتتعلق بلغة كاحدة أك بلغتتُ فأكث

 الأكلذ كمدل تأثتَ اكتساب الكفاية اللبحقة في الكفاية السابقة.

بدلكة كبسكنو من اكتساب اللغة في عامو الأكؿ يتمكن من  فالطفل باعتباره مؤىلب طبيعيا

لمات كاكتساب التًاكي  النحوية التعرؼ على الصوت اللغوم، كما يستطيع فهم العديد من الك

بيكن ملبحظتها في الشهر الثامن عشر، أما ابؼظاىر البرقماتية للغة نستطيع ملبحظتها في سن 

 السادسة من خلبؿ مظاىر ديناميكية مع ابعماعة في ابؼدرسة كالنادم كالأسرة.
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 مقدمة:

ىناؾ علبقة كثيقة بتُ اللغة كالتواصل، كىذه العلبقة مهدت لوجود مفهوـ جديد إلذ الساحة 

نقل ابؼعلومات بتُ ابؼرسل كابؼستقبل باستعماؿ  التًبوية كىو مفهوـ التواصل اللغوم الذم يقصد بو

تتم ىادة عن طريق التفاعل ابؼتبادؿ بتُ طرفتُ )مرسل( ك)مستقبل(  اللغة. إف عملية التواصل اللغوم

كبينهما رسالة لغوية تستَ في قناة تواصل لتؤدم إلذ إشباع حاجات التواصل اللغوم، كالتعبتَ، 

خداـ قدر من الكفاءة اللغوية لدل كل من ابؼتحدث أك ابؼستمع أك الإفهاـ، الإقناع أك التأثتَ باست

الكات  أك القارئ عن طريق استخداـ مهارة لغوية أك أكثر، كفي إطار بؾاؿ من بؾالات التواصل 

اللغوم )ابؼكتوب( أك )ابؼنطوؽ(، كنظرا لتعقد ابغياة ابغديثة ككثتَة كسائل الاتصاؿ كتنوعها أصبح 

مهارات التواصل اللغوم من فنوف شفوية كالاستماع كالتحدث  اجة إلذ امتلبؾالإنساف في أمس ابغ

 كفنوف كتابية )كالقراءة كالكتابة( حتى يكوف قادرا على الإقناع كالاقتناع.

 المبحث الأكؿ: ماهية التواصل اللغوم

 أكلَ: تعريف التواصل اللغوم

 لغة: .0

يفيد التواصل في اللغة العربية الاقتًاف كالاتصاؿ كالصلة كالتًابط كالالتئاـ كابعمع كالإبلبغ 

تعتٍ إقامة علبقة كتراسل كترابط  Communicationكالانتهاء كالإعلبـ، أما في اللغة الأجنبية فكلمة 

تٌ بتُ مفهوـ التواصل كإخبار كإعلبـ، كىذا ما يعتٍ أف ىناؾ تشابها في الدلالة كابؼع كإرساؿ كتساؤؿ

 العربي كالتواصل الغربي.
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 .(1)كاصل: كصالا كمواصلة الشيء في الشيء: داكمو ككاظ  عليو من غتَ انقطاع

التواصل: أصلب يرجع إلذ ابعذر اللغوم "ك.ص.ؿ" كمن معانيو في اللغة: كصل، يصل، 

 كصلب، كصيلة الشيء بالشيء أب ربطو بو.

 .(2)إذا دعى بدعول ابعاىلية كأف يقوؿ "يا فلبف..." كجاء في الصحاح للجوىرم "اتصل

ككرد في لساف العرب "مادة اتصل كتواصل بقوؿ: ...كصل الشيء بالشيء كصولا كنقوؿ 

 .(3)كصل إليو انتهى إليو كبلغو، كالتواصل ضد ابؽجراف، كالتواصل ضد التصادـ"

 اصطلاحا: .6

الاسم اتصاؿ يعتٍ الربط بتُ شخصتُ أك عدة أشخاص ىدفو إيصاؿ معلومة أك رسالة، لكن 

ىذا التعريف بؿدكد في بؾاؿ الاقتصاد، لأف الاقتصاد بالنسبة للمؤسسة يهدؼ إلذ تغيتَ رغبة أك 

موقف، أما في المجاؿ اللغوم فقد تعددت تعاريف ىذا ابؼصطلح بتعدد ابؼدارس الفكرية، كفيما يلي 

عريف اتفقت عليو أغل  ابؼدارس اللسانية: "التواصل ىو خلق ابعسور بتُ الشعوب أك بتُ ت

ابعماعات البشرية أك بتُ الأفراد، كلتبسيط العبارة ىو التبادؿ اللفظي بتُ  ابؼتكلمتُ أفرادا أك 

ثم بصاعات، فابؼتكلم الذم يصدر بصلة أك كلبما موجو إلذ سامعو لابد أف ينتظر منع الاستماع، 

 .(4)ردكدا أك جوان  ضمنية كذلك حس  نوع العبارة"

                                           
 903ابؼنجد في اللغة كالأعلبـ، طبعة جديدة منقحة، جار ابؼشرؽ، بتَكت، ص   -(1)
 903، د.ت،  ص 3، برقيق: أبضد عبد الغفور عطار، دار ابؼعلمتُ للملبيتُ، بتَكت، ط3ابعوىرم، الصحاح، ج  -(2)
 718، دار صادر، بتَكت، د.ت، ص 11منظور، لساف العرب، بؾلد  ابن  -(3)

(4)- Jean Dubois, Dictionnaire de linguistique Larousse, 2002, p 95 
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على أنو بؾموعة إشارات مرسلة من طرؼ ابؼؤسسة بابذاه  Lambinكما عرفو لامبي 

 ابعماىتَ ابؼختلفة بدعتٌ إلذ زبائنها، موزعيها كبفوليها، كالقول ابعماىتَية.

ل معتٌ للآخر، كيعتٍ كالتواصل يعتٍ استخداـ الإشارات عن طريق الكائن ابغي كالتي برم

بتبادؿ ابؼعلومات كالأفكار، فهي عملية تفاعلية تتطل  اثنتُ مشاركتُ يلعباف الأدكار راسل 

 كمستقبل.

كلعل الكثتَ يظن أف التواصل كعلم لد يظهر إلا في العصر ابغديث مع بؾموعة من علماء 

ساسية للغة، بل إف دراستو قدبية الاتصاؿ، ليصل بعدىا إلذ علماء اللغة الذين أقركا بأنو الوظيفة الأ

 .(1)جدا عند الإنساف، فكل من أفلبطوف كأرسطو اعتبراه علما قائما بذاتو

 ثانيا: التواصل عند العلماء كاللسانيين

 التواصل عند علماء الَتصاؿ: .1

التواصل باعتباره ظاىرة قدبية قدـ الإنسانية كىو مرتبط بصميم السلوؾ البشرم كبكيفية  إف

 تبادؿ ابػبرات كالتجارب كطرؽ تداكؿ ابؼعارؼ كالقيم.

كإذا كانت جذكر التواصل بفتدة في عمق العلوـ كابؼعارؼ ابؼرتبطة بدختلف الثقافة الإنسانية، 

طابعا منهجيا كراىنت على إضفاء الطابع العلمي عليو، من  فإف امتداداتو في العقود الأختَة ابزذت

خلبؿ ابغرص على بذديد حقلو بدقة كرسم حدكد كاضحة ابؼعالد مع بـتلف ابغقوؿ ابؼعرفية التي نشا 

 في أحضانها.
                                           

 34، ص 1952ابن جتٍ أبو الفتح، ابػصائص، بؿمد علي النجار، دار ابؽدل للطباعة كالنشر، لبناف، د.ط،   -(1)
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في ضوء ىذه التطورات تشعبت مسالك التواصل، كتعددت فركعو كبزصصاتو كأصبح مرتبطا 

ميم التجربة الإنسانية، كبدختلف الأنساؽ الثقافية، بفا جعلو مؤىلب أكثر ارتباطا منهجيا كمعرفيا بص

 من غتَه لاقتًاح أبقع السبل لتدبتَ الشأف اليومي بشكل خاص كالشأف الثقافي بشكل عاـ.

ابؼتمثل  "Palto Altoكتركـ ىذه الورقة إبراز الإبقاز العاـ الذم جاءت بو مدرسة بالتو ألتو "

يدة للتواصل تتجلى في بذاكز النموذج التواصلي ابػطي ا﵀ض الذم بيثلو )كلود في اقتًاح نظرية جد

 منظور من التواصل أف اعتبار على النسقي بالنموذج كاستبدالو ،شانوف(، ثم بعده )ركماف جاكبسوف(

 ابعذكر على التًكيز يتم كلا الاجتماعي، العائلي النسق داخل قائم خلل أم أساس ألتو بالتو مدرسة

 حالتو في الاجتماعي العائلي النسق يراعي ما بقدر الفركيدم، ابؼنهج خلبؼ على ابػلل، بؽذا تاربىيةال

 بالتو مدرسة عليها اعتمدت التي الأساسية ابؼفاىيم من كلعل فيو، القائم العلبئق نظاـ كيدرس ابغاضرة

 من مكنت أساسية يةعمل قيمة ذم كمفهوـ "Le double contrainte ابؼزدكج "الإجبار مفهوـ ألتو

 الفركيدم. التصور عن بدعزؿ الشخصية انفصاـ حالة فهم

 العابؼاف أسسها التي النظرية إلذ يعود كجذكره التواصل لفظ كاف إذا أنو إلذ الإشارة بنا كبذدر

 الأخبار ببنية يعرؼ ما أف الإخبار بموذج أبنية بينا اللذاف كيفر" ك"ارين شانوف" "كلود الأمريكياف

"Structure de l’information" أحضاف "في كاف التواصل حالات يدرس الذم العلم ميلبد فإف 

 الإرساليات تثتَه أف بيكن بدا يعتًؼ كلا الإنساني، ابؼلكوت عوالد عن كبتَ حد إلذ غري  علمي نشاط

 فقط  تستجي صماء بآلات يشتغل ابغقل ىذا في فالتواصل ابؼخاط ، عند أفعاؿ كردكد انفعالات من
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 بودث الذم ابؼعلوماتي الضياع حجم تقليص أجل من بدقة فيها التحكم به  التي الرياضية للمعادلات

 .(1)"إبلبغية عملية كل أثناء

 التاليتُ: الشكلتُ في التواصلي شانوف بـطط بسثيل كبيكن

 

 

 

 

 

 

 

 مصدر التالية: بالعناصر كأشركو للتواصل تعريفا أعطى قد شانوف أف السابق الشكل من نستنتج

 مستقبلة. إشارة مبثوثة، إشارة رسالة ضجيج، مصدر ابذاه، متلقي، باث، الإعلبـ،

 حالة في الاتصاؿ، أنواع بصيع على تطبيقو يصلح صاحبو نظر كجهة حس  ابؼخطط فهذا

 يعتبر الدماغ فإف ابؼنطوقة، اللغة بواسطة الاتصاؿ ككذا التلغراؼ، طريق عن التلفوف، طريق عن الاتصاؿ

                                           
 4-3، ص.ص 2004، ط21بن كراد، إستًاتيجيات التواصل من اللفظ إلذ الإبياء، بؾلة علبمات، العدد  سعيد  -(1)

 الابذاه ابؼتلقي  الباث مصدر الإعلبـ

 مصدر ضجيج

 إشارة رسالة إشارة

 رسالة بث تلقي

 مستقبل أك مرسل إليو مرسلة أك مرسل باث

 قناة
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 الضغط لذلك ابؼنتجة الصوتية الآلة الباثّ  بيثل كبينما (،Source d’information) الإعلبـ مصدر

 .(1)القناة أك ابؽواء عبر ابؼتنقلة الإشارة يعد الذم (La pression source) الصوتي

 كبتُ للبتصاؿ، الرياضية النظريات بتُ توحد أك بذمع علبقات توجد أنو القوؿ كخلبصة

 الصوت. كبرديدا اللغة في يتمثل كتلك النظرية ىذه بتُ ابؼشتًؾ فالقاسم ابغديثة، اللسانية النظريات

 التواصل عند اللسانيين المحدثين: .2

 كابؼعارؼ العلوـ بصيع فيو يلتقي الذم ابؼنعرج ذلك بيثل إذ لو، حدكد كلا كاسع الاتصاؿ بؾاؿ إف

 الصحافة...(، اللغة، السياسةػ الفلسفة، التاريخ، النفس، علم الاجتماع، علم )اللسانيات، الإنسانية

 العصر علماء حدد كقد بؽا، أشمل تعريف كضع كالباحثتُ العلماء على صع  الأساس ىذا كعلى

 علمية. أكثر طريقةب عناصرىا برديد خلبؿ من التواصلية العملية ابغديث

 سوسير: دم عند .أ 

 حككض كاكتمابؽا الكلبـ دائرة بناء إعادة عملية كاعتبره للغة، الأساسية الوظيفة ىو التواصل إف

 كالذم التالر ابؼخطط في طرفتُ بتُ التواصل عملية تتم كيف (1913-1857) سوستَ دم فتَدناف

 .(2)الكلبـ" بػ"دائرة بظاه

 

 

                                           
(1)- Voir Lucien Sfez, ibis, p 482 

، ص 1986فرديناف دم سوستَ، بؿاضرات في الألسنة العامة، تربصة: يوسف غازم كبؾيد النصر، ابؼؤسسة ابعزائرية، د.ط،    -(2)
23 
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كقد اشتًط دم سوستَ بغدكث عملية التواصل على الأقل كجود شخصتُ، ثم شرح ككضح 

فيقوؿ: "إف نقطة انطلبؽ الدائرة لتكمن في  بؽما بػ)أ(، )ب(،لنا كيف يتم التخاط  بينهما كرمز 

دماغ أحد ابؼتحاكرين كلنقل ابؼتحدث )أ( مثلب، حيث تتًابط كقائع الضمتَ ابؼسماة تصورات 

(Concept ،مع بسثيلبت العلبمات الألسنية، أك الصور السمعية ابؼستخدمة في التعبتَ عنها )

اثلة، فهذه ظاىرة نفسية كلها تتبعها بدكرىا آلية كلنفتًض أف تصورا ما يثتَ في الدماغ صورة دماغية بف

فيزيولوجية، فالدماغ ينقل إلذ أعضاء النطق ذبذبات ملبزمة كىذه الآلة فيزيائية بشكل صرؼ ثم 

 .(1)تستمر الدارة حتى ابؼستمع )ب( في ابذاه معاكس"

 فعملية التواصل عنده تتشكل من ثلبثة فركع كىي:

 كىي البعد الزمتٍ الفاصل بتُ الباث كابؼستقبل أثناء التبليغ، حيث بيثلهما في المسافة :

 بـططو بنقاط مستمرة مباشرة بعد السهم.

                                           
 23دم سوستَ، بؿاضرات في الألسنة العامة، ابؼرجع السابق، ص فرديناف   -(1)

 ت  ص ت  ص

 نطق

 نطق

 بظع

 بظع
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 بيثل ظاىرتي التلفظ كالاستماع، أين يقوـ الباثّ بإرساؿ  :الجانب النفسي الفيزيولوجي

تقرع طبلة  أصوات متتابعة تشكل كلمات ذات معتٌ، كيتم ذلك في شكل ذبذبات صوتية

 أذف ابؼتلقي، فيقوـ بتأكيلها كفقا لتصوراتو الذىنية.

 بيثل العلبقة التلبزمية بتُ ابؼفهوـ الذم بيتلكو كل من ابؼتخاطبتُ، كمدل  :الجانب الدلَلي

 (.Les images acoustiquesمطابقتو للصور السمعية )

 جاكبسوف: ركماف عند .ب 

بعملية التواصل كاعتبرىا من أىم كظائف ركماف جاكبسوف ىو اللساني الآخر الذم نادل 

اللغة كأعطاىا طابعا ثنائيا يكمن في كجود شكلتُ للتواصل: "التواصل بالكلبـ كالتواصل بالكتابة... 

كتتم عملية التواصل ىذه تبعا للدكافع النفسية الفيزيولوجية للمتكلم، كما برقق عبر القناة 

 .(1)السمعية"

بـططا للعملية التواصلية كارتأل بؽا ستة عناصر ىي: ابؼرسل،  كمن ىنا كضع جاكبسوف

الرسالة، كبيكن  ابؼرسل إليو، الرسالة، القناة، ابؼرجع كالرمز، كيلزـ أف بذمع ىذه الوسائل الستة لتوصيل

 :(2)حصرىا في ابؼخطط التالر

 

 

                                           
 49فاطمة الطباؿ بركة، النظرية الألسنية عند ركماف جاكبسوف، دراسة كتصور، ص   -(1)

(2)- Didactique de l’expression de la théorie à la pratique, Bernard Cocule et Claude, Beyrouth 
édition, Belagrave, Paris, 1989, p 26 



 أثس العٕاٟل الصٕتٗٛ ٔالٕظٗفٗٛ عمٜ العىمٗٛ التٕاصمٗٛ       الأٔه الفصن 

 
44 

 

 

 

 

ىذه العناصر الستّ تتوافق مع كظائف التواصل التي حددىا جاكبسوف كالتي قد ذكرناىا 

 سابقا.

 التواصل في التراث العربي: .3

كانت جهود علماء العربية كبتَة في دراسة موضوع اللغة كالتنقي  فيو كأبصعوا بأف معرفة 

 الإنساف بها تكفل صحة كدقة العملية التواصلية كبقاحها.

كفي كلبـ ابن سناف إشارة إلذ التواصل من خلبؿ توجيو رسالة ابؼتكلم إلذ السامع، كابكصرت 

الفصاحة كالبلبغة أف يكوف معتٌ الكلبـ ظاىرا  كظيفة اللغة عنده في الوظيفة التعبتَية، "كمن شركط

كلبـ غتَ جليا لا بوتاج إلذ الفكر في استخراجو كتأمل لفظو... كالدليل ما ذىبنا إليو... أف ال

 .(1)"مقصود في نفسو، كإبما احتيج ليعبر الناس عن أغراضهم كيفهموا ابؼعاني التي في نفوسهم

، يتضح لنا (2)أما ابن جتٍ فيعرؼ اللغة "أما حدىا فأصوات يعبر بها كل قوـ عن أغراضهم"

اللغة  كىي من صفات التواصل، حيث لا تعتبر من خلبؿ ىذا التعريف أنو أعطى للغة صفة ابعماعة

                                           
 220، ص 1982، 1ابن سناف ابػفاجي، سر الفصاحة، دار الكت ، لبناف، ط  -(1)
  33ابن جتٍ أبو الفتح عثماف، ابػصائص، برقيق: بؿمد علي النجار، ص   -(2)

 إليو ابؼرسل ابؼرسل

 ابؼرجع

 الرسالة

 القناة

 الرمز
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لغة إلا إذا توفر فيها ملقي كمتلقي كىي بذلك تصلح للتعبتَ عن أغراضهم في استمرارية. نستخلص 

بفا سبق أف عملية التواصل عند ابن سناف كابن جتٍ تقوـ على أربعة عناصر: )متكلم، سامع، رسالة 

 كقناة(.

ن حظ البلبغة ألا كما يظهر مفهوـ التواصل في التًاث العربي من خلبؿ قوؿ سناف "يكفي م

 .(1)يؤتى السامع من سوء فهم الناطق كلا الناطق من سوء فهم السامع"

اسم جامع لكل شيء كشف لك  أما ابعاحظ كمن خلبؿ الإبانة عن ابؼعاني يقوؿ "كالبياف

على بؿصولو كائنا  قناع ابؼعتٌ كىتك ابغجاب دكف الضمتَ، حتى يفضي السامع إلذ حقيقة، كيهجم

الدليل، لأف مدار الأمر كالغاية التي بهرم إليها القائل  كاف  ما كاف ذلك البياف، كمن أم جنس

كالسامع، كإبما ىو الفهم كالإفهاـ، فبأم شيء بلغت الإفهاـ، كأكضحت عن ابؼعتٌ، فذلك ىو البياف 

ي بطسة: )ابؼتكلم، السامع، ، كقد حدد ابعاحظ عناصر العملية التواصلية كى(2)"في ذلك ابؼعتٌ

الرسالة، القناة، الشفرة(، فالرسالة تصل من ابؼتكلم إلذ السامع، كغاية كل منهما الفهم كالإفهاـ عن 

 .(3)طريق اللغة، كأما الشفرة "فهي كشف قناع ابؼعتٌ كىتك ابغجاب"

تعارؼ ىي أما ابن خلدكف فتطرؽ إلذ التواصل من خلبؿ معابعتو للغة بقولو: "اللغة في ابؼ

 . (4)عبارة ابؼتكلم عن مقصوده، كتلك العبارة فعل لساني ناشئ عن قصد بإفادة الكلبـ"

                                           
 61ابن سناف ابػفاجي، سؤ الفصاحة، ص   -(1)
 76، ص 1952، 1ابعاحظ، البياف كالتبيتُ، دار الكت  العلمية، بتَكت، لبناف، ج  -(2)
 76ابعتحظ، البياف كالتبيتُ، ابؼرجع السابق، ص   -(3)
 558، ص 2007ابن خلدكف، ابؼقدمة، دار الفكر للنشر كالتوزيع، لبناف، د.ط،   -(4)
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كىكذا أبصع علماء العرب على أف قناة التواصل الأكلذ كاتفقوا على عناصر التواصل في 

التًاث مكتملة كىي ستة: )ملقي/متكلم(، )متلقي/سامع(، )رسالة/خبر(، )لغة/قناة(، 

 )ابؼواضعة/الشفرة(. )مقاـ/سياؽ(،

 ثالثا: التواصل كاللغة

للغة علبقة كطيدة بالكلبـ كاللساف، فإذا كاف الأكؿ "نوعا من السلوؾ الفردم الذم يتجلى 

فإف الثاني يدؿ على النظاـ العاـ  ،(1)عن طريق كل ما يصدر عن الفرد من أقواؿ ملفوظة أك مكتوبة"

للغة، كيضم كل ما يتعلق بكلبـ البشر، كىو بكل بساطة لساف أم قوـ من الأقواـ، كيتكوف من 

، أما الثالث كىو اللغة فهي تتشكل في الأساس من السمات (2)ظاىرتتُ بـتلفتتُ "اللغة" ك"الكلبـ"

 أذىانهم من تعاق  الأجياؿ.ابؼشتًكة في كلبـ الأفراد، كما استقر عليو منها في 

إف العلبقة بتُ الفكر كاللغة علبقة كثيقة كما أقر بذلك ابعرجاني في حديثو عن النحو كمن 

جاء بعده من العلماء أمثاؿ تشومسكي، كمن ىنا فإف التغتَ الفكرم ابغاصل في المجتمع ينعكس 

في النمو حياة كتطور كبصودىا بالضركرة على اللغة، كالعكس صحيح، فنمو اللغة يعتٍ بمو أىلها، ك 

كيصح أيضا أف  ،(3)يعتٍ بصودىم، كفي ابعمود موت كانقراض، كعليو "فاللغة ىي التي تصنع الأمة"

 يقاؿ: إف الأمة ىي التي تصنع اللغة.

                                           
 63، ص 1993، 1بن عيسى، بؿاضرات في علم النفس اللغوم، الديواف الوطتٍ للمطبوعات ابعامعية، ط حنفي  -(1)
 12عبد الصبور الشاىتُ، في علم اللغة العاـ، مؤسسة الرسالة، بتَكت، د.ط، ض   -(2)
 123، ص 1986ابعزائرية، فتَدنا ردم سوستَ، بؿاضرات في الألسنة العامة، تربصة: يوسف غازم كبؾيد النصر، ابؼؤسسة   -(3)
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إف التواصل أداة أساسية ككظيفة مهمة من كظائف اللغة، بدعتٌ أف التواصل ىو كسيلة لتبادؿ 

 بتُ اثنتُ فأكثر. بتُ الناس كالتواصل ىو ابؼشاركةالأفكار كنقل الأخبار 

إف الاتصاؿ كالتواصل مشتًكاف في ابعذر اللغوم "كصل" ككلببنا مصدر، فالأكؿ "اتصاؿ" 

للفعل ابؼزيد "اتصل" على كزف "افتعل"، كالثاني "تواصل" على كزف "تفاعل"، كمن ىنا كعلى الرغم 

متلبزمتُ بىتلفاف في ابؼعتٌ كإف كانت "ىذه الاشتقاقات من كونهما لا يأتياف في غال  الأحياف إلا 

لا تكاد تبتعد عن ابؼفهوـ العاـ بؼا تتًك  منو شبو لاتصاؿ من عناصر حددتها نظريات الاتصاؿ 

 .(1)كالإعلبـ برديدا كاضحا"

ينحصر مفهوـ التواصل أساسا في ابؼمارسة الفعلية للغة، شفوية كانت أـ خطية، في حتُ 

اؿ على الوسائل كالأدكات كالطرؽ التي تساعد على برقيق كبذسيد ىذه ابؼمارسة في يقتصر الاتص

الواقع ابؼلموس، كالوسائل طبعا متعددة، فمنها اللغة، الكلبـ، الكتابة، الرموز، الإشارات، العلبمات 

...الخ، كمن ىذه الوسائل ما يستدعي كسائل أخرل، ففي الكلبـ مثلب قد بوتاج إلذ ابؽا تف كالرسوـ

أك الصورة، كفي الكتابة بوتاج إلذ الفاكس، البرقية، الإنتًنيت...الخ، كما إلذ ذلك ما توفره التكنولوجيا 

 العملية التواصلية. ابغديثة، كىذا طبعا بحس  موقف كموقع كل من طرفي

نستخلص بفا سبق أف الإنساف يعتمد في تواصلو مع الآخرين على اللغة، كاللغة ىي الشفرة 

أك النظاـ الذم يتواصل بو الناس العاديتُ، كالكلبـ ىو النمط الأكؿ للتواصل، كلكنو ليس النمط 

الوحيد كاللغة ىي النظاـ الذم يستخدمو بصاعة من الناس لإعطاء معتٌ للؤصوات، الكلمات، 
                                           

 156عبد ابعليل مرتاض، اللغة العربية كالاتصاؿ، ص   -(1)
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وز، التي تعطي القدرة على التواصل بتُ بعضهم البعض، بحيث بسثل اللغة شفرة تعمل كوسيط الرم

 عن نظاـ حوارم كإشارات كسطية للتواصل. بركتع لنقل الأفكار عن العالد،

 المبحث الثاني: التواصل اللغوم بين الوضع كالَستعماؿ

 أكلَ: أنواع التواصل كخصائصه

 أنواع التواصل: .1

يذى  كثتَ من الدارستُ إلذ أف الدكاؿ تدؿ كتتواصل بطريقة مباشرة كغتَ مباشرة كمنها: 

اللغة كالعلبمات كابػطابات كالأنساؽ كالإنساف كسائر الكائنات ابؼوجودة في الطبيعة، كيعتٍ ىذا أف  

ة، كل شيء في عابؼنا بومل دلالة ككظيفة، كىذه الوظيفة قد تكوف ذات مقصدية أك بدكف بدقصدي

ذات ميزة فردية أك بصاعية، طبيعتها مادية أك معنوية، كما أف ىذه الدكاؿ التواصلية قد تكوف لفظية 

 ، تعبر عن كعي أك عن غتَ كعي.(1)أك غتَ لفظية

 

 

 :Verbal communicationالتواصل اللفظي  .أ 

مية يشغل التواصل اللغوم الذم يكوف بتُ الذكات ابؼتكلمة كحدات فونيمية كمقطعية مورفي

كمعجمية كتركيبية، أم يعتمد التواصل اللغوم على أصوات كمقاطع ككلمات كبصل، كيتم التواصل 

اللغوم عبر القناة الصوتية السمعية، أم يتكئ أساسا على اللغة الإنسانية، كيتحقق بظعيا كصوتيا، 
                                           

  17، ص 2000، 1عز الدين الزياتي، التواصل اللفظي كالتواصل غتَ اللفظي، دار القلم للطباعة كالنشر كالتوزيع، ابؼغرب، ط  -(1)
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داؿ بابؼدلوؿ فاللغة ابؼنطوقة بؽا مستول لغوم ىو عبارة عن نظاـ من العلبمات الدالة )علبقة ال

 .(1)بابؼفهوـ السويسرم( كالتي ىي نسق من الوحدات نسميها كحدات ابػطاب

فالاتصاؿ اللفظي ىو الذم يتم من خلبؿ استخداـ اللغة ابؼنطوقة أك )الشفوية(، الكلبـ في 

توصيل الرسالة أك ابؼعلومات إلذ ابؼستقبل، فهو الذم يستخدـ فيو اللفظ كوسيلة بسكن ابؼرسل من 

 رسالتو إلذ ابؼستقبل سواء كانت مكتوبة أـ غتَ مكتوبة.نقل 

 كذلك ىو الاتصاؿ الذم يتم عن طريق الألفاظ كالكلمات كالعبارات كأيضا الأصوات.

لذلك يستخدـ ابؼرسل في ىذا النوع من الاتصاؿ الفهم كاللساف، بينما يستخدـ ابؼستقبل 

 :(2)الأذف، كلنجاح الاتصاؿ اللفظي به  مراعاة

 المجاملة كالتشجيع. -

 الإنصات كالاستماع ابعيد للمستقبل. -

 الوضوح. -

 الإعادة. -

 :(3)كمن بفيزات الاتصاؿ اللفظي

 الاقتصاد في الوقت كالسرعة في الأداء. -

 أفضلية مواجهة ابؼواقف كجها لوجو كبالتالر تسيتَ عملية ابؼشاركة في الفهم كابؼشاعر. -
                                           

 25مللي ميشاؿ كماكنجيت ليندا، ص   -(1)
 17، ص 2000، 1، التواصل اللفظي كالتواصل غتَ اللفظي، دار القلم للطباعة كالنشر كالتوزيع، ابؼغرب، طعز الدين الزياتي  -(2)
 5، ص 1971إبراىيم إماـ، الإعلبـ كالاتصاؿ بابعماىتَ، ذك ابؼعارؼ، القاىرة، د.ط،   -(3)
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 تشجيع توجيو الأسئلة كالإجابة عنها. -

زيادة درجة ابؼفاىيم، التعليم كابؼعرفة بأحواؿ ظركؼ العاملتُ في ابؼؤسسات عن طريق  -

 تسيتَ الكشف عن بواطن الأمور كتوضيح ما خفي عنها.

 التدري  على ابؼصارحة في ابؼناقشة. -

 تهيئة فرصة ابؼشورة ابؼشتًكة في العمل كخاصة في القضايا ابؼستعصية. -

 :Non verbal communicationالتواصل غير اللفظي  .ب 

كىو عبارة عن تغيتَات منظمة تشتَ إلذ بؾموعة معاني يستخدمها الإنساف أك يقصدىا في 

إشكاكو بالآخرين كمن أنواعو: لغة الصمت كالتغيتَات ابغسية كالفزيولوجية كاصفرار الوجو أك تصب  

كيطلق ىذا  ،(1)لرأس، اللمس"العرؽ كالتغيتَات ابغركية كاللغة الرمزية كالإشارات كالإبياءات "إبياءات ا

 على الاتصاؿ باللغة الصامتة.

 كيصنف ركنالد ىاريسوف الإشارة غتَ اللفظية على النحو التالر:

 مثل حركات ابعسم، تغيتَات الوجو )حركات العيوف كالإبياءات(، شفرات أك رموز الأداء :

 كشبو اللغة مثل )الضحك، نوعية الصوت ابؼستخدـ...(.

 مثل استخداـ ابؼلببس ابؼعينة أك مستحضرات التجميل أك  :أك الرموز الَصطناعية الشفرات

 الأشياء الفنية، كالرموز ابؼعبرة عن مكانة الإنساف.

                                           
 39، ص 1985عدلر، الاتصاؿ كالرأم العاـ، دار الكتاب ابؼصرم اللبنانيػ د.ط،  عاطف  -(1)
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 كأف يبرز ا﵀رر الصورة بطرؽ عدة أك ألواف بـتلفة أك أف   :الشفرات أك الرموز الإعلامية

 يضيف ابؼوسيقى كابؼؤشرات الصوتية.

 من خلبؿ استخداـ الوقف كالزماف أك من خلبؿ ترتي   :أك الرموز الظرفية الشفرات

ابؼتصلتُ كالأشياء حوبؽم، مثاؿ ذلك أف تتًؾ شخصا ينتظرؾ لفتًة طويلة أك أف بذلس بعيدا 

 عن شخص تعرفو أك لا تنظر إليو خلبؿ ابعلسة.

ائص العامة في برديده للخص ينطلق (1)"جاؾ كورازكما بقد الباحث الأنتًكبولوجي "

للتواصلبت غتَ اللفظية بإقصاء النسق اللساني البشرم اللفظي، إذ يعتٍ بالتواصلبت غتَ اللفظية 

بؾموع كسائل التواصل ابؼوجودة بتُ أفراد متعايشتُ لا يستعملوف لغة بشرية أك إحدل مشتقاتها غتَ 

ابؼفهوـ على الإشارات كعلى الصوتية، كتابة لغة الصمّ كالبكم...الخ، كعلى ىذا الأساس ينطبق ىذا 

ابعسد، كعلى خصوصيات بدنية، طبيعية أك اصطناعية، كحس   الوضعيات كعلى ابذاىات

مسافة بتُ الأفراد، حيث بفضلها يتم بثّ خبر ما، بلغة أخرل  تنظيمات الأشياء، كعلى ركابط ذات

دلات فيما بتُ الأفراد لا تتوقف عن مواصلة كظيفتها التواصلية التي "تلع  دكرا أساسيا في التبا

Interpersonnels  كعليو فابؼسألة تتعلق بأخبار من  من ابػبر، %70إلذ  65مادامت تنتقل نسبة

طبيعة بـتلفة... فاللغة اللفظية تستعمل من أجل نقل أخبار كمعارؼ، في الوقت الذم بقد اللغة غتَ 

  .(2)"اللفظية تعبر بابػصوص عن العلبئقي

                                           
(1)- Jacques Corraze, Les communications non verbales, PUF, Paris, 1980, p15 
(2)- Le corps et les communications humaines, op.cit, 1980, p 15 
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أبعد من ذلك حينما اعتبر السلوؾ الصامت ىو الأصل في حياة  اؿ"إدكارد ىكيذى  "

، ابؼرتبط بدجالات عديدة تشمل عموما (1)في عالد التواصل %90ماداـ يشكل نسبة  الإنساف

الأنتًكبولوجيا كالأخلبؽ كالعادات كالطقوس، كبـتلف الانفعالات ابؼرتبطة بعالد الأىواء، كبناءن على 

التواصل على أف مظاىر التواصل غتَ اللفظي تشمل "بؾموع ما ينتمي  ذلك بهمع الباحثوف في حقل

إلذ التجربة التي تستوطن الذات، الإبياءات، اللباس، كطريقة ابعلوس... كتستوطن بؿيط ىذه الذات 

 .(2)أيضا ما يعود إلذ طريقة التعاطي مع الفضاء كالزماف كأشكاؿ العمراف"

 خصائص عملية التواصل: .2

 : بدعتٌ أف العملية التواصلية ليس بؽا بداية كلا نهاية.التواصل عملية مستمرة كغير منتهية .أ 

ابؼقصود بعملية متكاملة أم لا بيكن فصل أحد عناصرىا سواء  :التواصل عملية متكاملة .ب 

ابؼرسل أك الرسالة أك كسيلة الاتصاؿ أك التشويش أك ابؼستقبل أك ابؽدؼ أك الاستجابة أك البيئة 

 يطة أك التغذية.ا﵀

على إخراج الأفكار كالآراء كابؼعلومات من  أم أف الاتصاؿ يقوـ أساسا :التواصل عملية رمزية .ج 

ذىن ابؼرسل في صورة رموز بطريقة سهلة كمفهومة للمستقبل، بحيث تصل للمستقبل بنفس 

 ابؼعتٌ الذم في ذىن ابؼرسل.

                                           
 8، ص 1987لوقا، دار الكتاب، القاىرة،  إدكارد ىاؿ، قصة ابغياة، تربصة: نظمي  -(1)
 124، ص 2004، 21سعيد بت كراد، إستًاتيجيات التواصل من اللفظ إلذ الإبياء، بؾلة علبمات، ع  -(2)
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 يبتٍ أفكاره كآراءه مع أفكار كآراء كردكد ابؼعتٌ أف كلب من الطرفتُ :التواصل عملية ديناميكية .د 

أفعاؿ الطرؼ الآخر، كىكذا يتم التعديل أك ابغذؼ أك الإضافة أك التصحيح أك التكامل لكل 

من الطرفتُ، فكل منهما يستفيد من الآخر كيفيده، كيقصد بها أيضا أف عملية الاتصاؿ 

 بؼستقبل قد يصبح مرسلب.تتبادؿ فيها الأدكار كتدكر، فابؼرسل قد يصبح مستقبلب كا

أم لا بيكن الرجوع فيو بعد حدكثو، كل ما يستطيع فعلو  :التواصل عملية غير قابلة للتراجع .ق 

ىو التوضيح أك التفستَ أك التبرير أك التأسف أك الاعتذار لإصلبح ما أفسده الاتصاؿ أك 

 التقليل من آثاره كلكن يبقى الاتصاؿ مؤثرا في النفس قولا كفعلب.

أم متعمد من طرفي الاتصاؿ أك أحدبنا أك غتَ متعمد  :صل عملية قصدية كغير قصديةالتوا .ك 

 من طرفي الاتصاؿ أك أحدبنا.

نفس ابؼكاف  كابؼقصود بالآنية أنو لا بيكن أف يتواصل شخص بآخر في :التواصل عملية آنية .ز 

نقوـ بإرساؿ الرسائل  ثم ينتظر فتًة من الزمن قبل أف يقوـ بالرد كإرساؿ الاستجابة إليو، فبالعادة

 إلذ الآخرين قبل أف يكتمل إرسابؽم إلينا كىو ما يؤكد آنية التواصل.

ىنا أف لكل فرد عوامل شخصية، اجتماعية،  كابؼراد التواصل عملية متشابكة كمتداخلة: .ح 

لا ثقافية كبيئية تؤثر في طريقة تواصلو مع الآخرين، فلب بيكن فصل أم من ىذه العوامل، فمثلب 

نصة كينشد أناشيد أفراح كيشارؾ ابؼيعلو أف بيكن لشخص حزين فقد للتوّ شخصا عزيزا عليو 

 بأىازيج بـتلفة.

 الَتهمجثانيا: أشكاؿ التواصل ك 
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 أشكاؿ التواصل: .1

مرير ابؼعلومات من الشخص )أ( إلذ الشخص )ب(  كنقصد بها :ـالشكل البسيط الخا .أ 

كالذم يعتمد على برويل العلبقة بينهما في شكل علبقة ىرمية، كقد يكوف كراثيا كمتأصلب في 

تفكتَنا كلغتنا، كلو أبنية بالغة في سلوكنا، مثاؿ الأستاذ يلقي الدرس كالتلبميذ يتلقوف، 

 .يتصف ىذا الشكل بابلفاض مستول التغذية الراجحة

يتميز بوجود التواصل بتُ الشخص )أ( كالشخص )ب( كبتُ الشخص  :التواصل التبادلي .ب 

)ب( ك)أ(، كىكذا في شكل دائرم، حيث تتوافر فيو أكثر من قناة لنقل بؿتول الرسالة 

التواصلية، كابغقيقة أنو الشكل العادم في العلبقات الإنسانية، كما عدا ذلك يعتبر غتَ عادم 

 ا﵀ادثة كالتفاعل بتُ الأفراد في ابؼواقف ابؼختلفة. كيقابل ىذا النمط

كىو التواصل مع الذات بؼستقبل الرسالة، كىو شكل من  :التواصل أك الحوار الداخلي .ج 

أشكاؿ التفكتَ الذاتي أك ابغوار الداخلي في الدماغ على ىيئة سؤاؿ كجواب في بؿادثة لا 

نفسي سؤالا كأنا قلت لنفسي سؤالا، أك  آخر بؽا، كيشيع في العبارات اللغوية، عبارة سألت

شاكرت نفسي في طل  أك اقتًاح، كيرتكز التواصل الذاتي أك ابغوار الداخلي على ثلبثة أسئلة 

رئيسية: من أنا؟ فيم أفكر. كبداذا أشعر؟ كالسؤاؿ الأكؿ يشمل على صورة الذات كصورة 



 أثس العٕاٟل الصٕتٗٛ ٔالٕظٗفٗٛ عمٜ العىمٗٛ التٕاصمٗٛ       الأٔه الفصن 

 
55 

ىدافنا، أما السؤاؿ الثالث ابعسم، كالسؤاؿ الثاني يشمل على التأكيد كالفحص كمراجعة أ

 .(1)فيشتمل على ابؼشاعر

كتتضح العمليات الثلبثة في أفضل عرض بؽا من خلبؿ الكتابة لأنها طرح بؼا ىو داخلي 

 كأشكاؿ التواصل الثلبثة تستخدـ في ابؼواقف التًبوية.

 مجالَت التواصل: .2

 على أىم بؾالات التواصل الإنساني كحددىا فيما يلي: أبصعت أغل  الدراسات ابغديثة

 :Intrapersonal communicationالتواصل الذاتي  .أ 

ىو ذلك الاتصاؿ العقلي الذم بودث داخل الفرد مع نفسو كأفكاره كبذاربو كانطباعاتو، فهو 

طوير ، ككذا سبل تMonologueابؼرسل كابؼستقبل في نفس الوقت كىو ما يسمى عادة بابؼونولوج 

ابؼهارات كالإستًاتيجيات الشخصية لاسيما النفسية منها لإبقاح علبقات الذات مع الآخر، كما 

نذكر في ىذا ابؼقاـ بأىم التقنيات الكفيلة بتعزيز الثقة بالنفس، كاكتشاؼ ابؼواى  كالقدرات التي 

النفسية مثل: ابػوؼ بيتلكها الفرد ككيفية تطويرىا، كسبل تعزيز الذاكرة كالتغل  على بعض العوائق 

 كابػجل كالعقد النفسية التي خلفتها ركاس  الطفولة.

كبودث أغل  التواصل الذاتي عندما نقوـ بحل مشكلة أك التفكتَ بكيفية فعل شيء ما في 

 كضع معتُ، أك بالتخطيط للمستقبل القري  أك البعيد.

                                           
، 2009د. خالد عوض حستُ البلبح، الاضطرابات النفسية لذكم الإعاقة السمعية، دار ابعامعة ابعديدة للنشر، مصر،   -(1)

  65ص 
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الأحياف نتفوه كبالرغم من أف التواصل الذاتي يكوف بشكل صامت، إلا أنو في بعض 

بكلمات كبصوت عاؿ في أكقات التفكتَ كحل الألغاز.. كبكن نتسمر في مقاعدنا كننصت بشغف 

عند استماعنا ﵀اضر يناقش قضية مهمة لنا، فكل منا )كحضور( يتواصل ذاتيا بشكل كبتَ، ككذلك 

ن التغذية الراجعة الأمر بالنسبة للمحاضر، كباختصار فإف عملية التواصل الذاتي ىي عملية مستمرة م

 التي يقوـ بها الشخص بدفرده.

 :(1): كينطوم برتوالتواصل الخارجي .ب 

  التواصل بين الأفرادSpeakers communication: 

التواصل بتُ الأفراد يستدعي كجود شخصتُ على الأقل في كضعية تواصلية تسمح بتبادؿ 

كنذكر منها: علبقة ا﵀بة كالصداقة بتُ  أدكار الكلبـ كالاستماع فيما بينهما )حوار/مناقشة(،

الأشخاص، بالإضافة إلذ العلبقات التي تربط بتُ العائلة، كابؽدؼ من ىذا التواصل ىو برقيق غايات 

متعددة مثل: حل ابؼشاكل كالنزاعات، تبادؿ ابؼعلومات، تعميق ابؼعرفة بالذات أك لتحقيق ابغاجيات 

 جعل نفسك بؿبوبا لدل ابعميع.الاجتماعية كابغاجة إلذ الانتماء أك 

  التواصل من خلاؿ الجماعة كالتنظيماتGroup organizational communication: 

يكوف ذلك عندما يتم التواصل ما بتُ ثلبثة أشخاص أك أكثر، كيقوموف بالتفاعل كالتأثتَ 

 على بعضهم البعض من أجل الوصوؿ إلذ قناعة ما بشكل عاـ.

                                           
(1)-   
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كضعوا حدكدا بـتلفة بغجم المجموعة، فإف كجود الانسجاـ أك ىوية كبالرغم من أف الباحثتُ 

المجموعة شيء أساسي لأم تعريف بؽذا ابؼستول من التواصل، فعندما تقوـ بؾموعة من ابؼتدربتُ 

بنقاش بسرين ما )أعطاه ابؼدرب( كيراجعوف سوية ابؼواد ابؼتعلقة لإبهاد حلوؿ للتمرين، يكوف التواصل 

ن مستول التواصل من خلبؿ ابعماعة أك المجموعة، ككذلك الأمر بالنسبة لفريق الذم يتم بينهم م

 عمل في قسم ما اجتمع أفراده لنقاش أىداؼ الفريق.

عندما تقوـ بإلقاء بؿاضرة في صف ما، فأنت لا تقوـ عمليا بالتواصل من خلبؿ بؾموعة، 

ة كنقاشا فمن ابؼمكن أف يعد )بل التواصل مع بصهور كجها لوجو(، كلكن إذا كلدت بؿاضرتك أسئل

ىذا مثالا عن التواصل من خلبؿ بؾموعة، كمن ابؼهم في ىذا ابؼستول من التواصل أف بيلك أفراد 

المجموعة أحساسا بهويتها، حيث لابد أف يقبلوا كيؤمنوا بأنهم يواجهوف مشكلة ما، أك يتشاركوا 

 ما. باىتمامات متشابهة، أك ببساطة يعملوف في نفس القسم لشركة

"التواصل من خلبؿ بؾموعة" بشكل غتَ ربظي، حيث يكوف أعضاء  كمن ابؼمكن أف يتم

المجموعة أحرارا بنقاش ابؼواضيع التي يرغبوف فيهاف أك يتم بشكل ربظي كذلك من خلبؿ قواعد 

كإجراءات معينة، ككلما كاف أعضاء المجموعة أحرارا بابؼشاركة في النقاش، كلما كاف التواصل من 

بؾموعة أقول كأكضح، كعندما يقف شخص ما لتقديم بؿاضرة، فإف التواصل ينتقل للمستول  خلبؿ

 التالر كىو التواصل مع ابعمهور كجها لوجو.
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 :Public communicationالتواصل الجماهيرم  .ج 

عندما يقوـ شخص كاحد بالتكلم كجها لوجو مع بصهور ما إنو "يشتَ إلذ العملية التواصلية 

ن تقديم نفسك للجمهور، كما يسمح لنا بالتعبتَ عن الأفكار كابؼعتقدات التي بسكنك م

كالأحاسيس، ككل مل نرغ  في إيصالو إلذ ىذا ابعمهور، من خلبؿ التأثتَ عليو كبضلو على الاعتقاد 

خلبؿ عملية التواصل مع ابعمهور من ابؼمكن أف يكوف حجم ابعمهور صغتَا  ،(1)بدا نبلغو إياه"

أك كبتَا بحجم بصهور بيلؤ ملع  كرة قدـ، ككلما كبر حجم ابعمهور كلما تزايد  بحجم صف مدرسة،

تدفق التواصل بابذاه كاحد، من ابؼتحدث إلذ ابعمهور، حيث تكوف فرصة التواصل الكلبمي لأم من 

أفراد ابعمهور قليلة جدا مع ابؼتحدث، فعلى سبيل ابؼثاؿ، عندما تكوف مشاركا في دكرة تدريبية بحجم 

 ستشعر بابغرية الكافية لطرح أسئلتك على ابؼدرب أثناء عملية التدري ، أما في بؿاضرة تضم صغتَ

عدة مئات من ابؼتدربتُ فستشعر بضغط أكبر كي تبقى صامتا حتى كلو كاف لديك سؤالا مهما، كإذا  

كنت تشارؾ في بصهور من عدة آلاؼ، فإنك لن تشعر بالضغط لكي تبقى صامتا فحس ، بل 

 صرخت بسؤالك فإف ا﵀اضر على الأغل  لن يسمعك.إنك لو 

بعد تزايد تدفق ابؼعلومات من جهة كاحدة )من ابؼتحدث إلذ ابعمهور( كالإحساس ابؼتزايد 

بالربظية )كبشكل أكبر بفا تشعر بو في مستويات التواصل السابقة( من أىم بظات التواصل مع 

 ابعمهور كجها لوجو.

 
                                           

 15، ص 1999، 1صالح خليل أبو أصبع، الاتصاؿ ابعماىتَم، دار الشركؽ للنشر كالتوزيع، عماف، ط  -(1)
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 :Mass mediaالتواصل الإعلامي  .د 

كىو التواصل الذم يعتمد الوسيط الإعلبمي، كيركز عليو في العملية التواصلية من خلبؿ 

استعماؿ كسائل الإعلبـ التقليدية )الصحف، التلفزيوف، الإذاعة(، أك الوسائل ابغديثة كالصحافة 

تماعي، ككل الإلكتًكنية كمواقع الأخبار كابؼعرفة على شبكة الإنتًنيت، ككذلك مواقع التواصل الاج

ىذه الوسائل بؽا تأثتَ كبتَ على تشكيل البناء الإدراكي كابؼعرفي للفرد، حيث يساىم ىذا البناء في 

تشكيل رؤية الفرد كالمجتمع ابذاه قضايا بؾتمعو كالقدرة على برليلها كاستيعابها، كما ىي قادرة على 

 تغيتَ سلوؾ كأبماط المجتمع عن طريق التحسيس كالتوعية.

 :Intercultural communicationبين الثقافات  لالتواص .ق 

يهدؼ إلذ مشاركة ابؼعلومات كابؼعرفة بتُ الثقافات  ىو شكل من أشكاؿ الاتصاؿ

كالمجموعات الثقافية ابؼختلفة، يستخدـ مصطلح التوصل بتُ الثقافات لوصف طائفة كاسعة من 

ت التي تتكوف من أفراد ينتموف عمليات الاتصاؿ كابؼشكلبت التي تظهر بشكل طبيعي في التنظيما

بـتلفة كخلفيات تعليمية بـتلفة بهدؼ التواصل بتُ الثقافات إلذ فهم   إلذ ديانات كبؾتمعات كأعراؽ

كيفية تصرؼ الأشخاص ابؼنتموف لدكؿ كثقافات بـتلفة مع العالد ا﵀يط بهم ككيفية تواصلهم معو 

تصالات التجارية بتُ الثقافات أف الثقافة بردد  كإدراكهم لو، يقوؿ الكثتَكف بفن يعملوف في بؾاؿ الا

 .(1)كيف بيكن للؤفراد ترميز الرسائل كالوسائط التي بىتاركنها لتقل تلك الرسائل ككيف يفسركنها

 
                                           

(1)- Lauring, Jacob, International organizational communication, 2011 
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 دكرتها-مراحلها-عناصرها–ثالثا: العملية التواصلية 

 عناصر عملية التواصل: .1

عملية التواصل من عدة عناصر تتكامل مع بعضها كلا تعمل منفصلة عن الأخرل  تتكوف

 كمعظم الباحثتُ أكجزكىا في ستة عناصر أساسية:

منشئ الرسالة، كقد يكوف  كيقصد بو :The source of the senderالمصدر أك المرسل  .أ 

ابؼصدر فردا أك بؾموعة من الأشخاص كقد يكوف مؤسسة أك شركة، كىو الشخص الذم يود 

 التأثتَ على الآخرين ليشاركونو مواقف معينة.

كىي ابؼعتٌ أك الفكرة أك ا﵀تول الذم ينقلو ابؼصدر إلذ ابؼستقبل،  :The messageالرسالة  .ب 

راء التي تتعلق بدوضوعات معينة يتم التعبتَ عنها رمزيا سواء اللغة كتتضمن ابؼعاني كالأفكار كالآ

 ابؼنطوقة أك غتَ ابؼنطوقة.

ينظر للقناة على أنها الوسيلة التي بروؿ رسالة شفوية إلذ السامع،  :The channelالقناة   .ج 

، كيؤكد الباحثوف على أف كفاءة قنوات الاتصاؿ ىي (1)متضمنة حاستتُ بنا السمع كالبصر

 ايتَ دالة لكفاءة التواصل كإف لكل موقف تواصلي ما يناسبو من قناة.مع

كىو الشخص أك ابعمهور الذم يتلقى الرسالة الاتصالية أك  :The receiverالمستقبل  .د 

ابؽدؼ ابؼقصود في عملية التواصل كلنجاح فعالية  الإعلبمية كيتفاعل معها كيتأثر بها، كىو

                                           
 70د. خالد عوض حستُ البلبح، الاضطرابات النفسية لذكم الإعاقات السمعية، ص   -(1)
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التواصل به  مراعاة طبيعة ابؼستقبل من حيث العمر، ابعنس، ابػلفية الثقافية، كنوع 

 ابؼعلومات ابؼنقولة إليو بغرض برقيق ابؽدؼ.

كىو ابؼعركؼ برد الفعل أك رجع الصدل كىو يتخذ ابذاىا  :Feed backالتغذية المرتدة  .ق 

ية الاتصاؿ، ينطلق من ابؼستقبل إلذ ابؼرسل، كذلك للتعبتَ عن موقف ابؼتلقي عكسيا في عمل

من الرسالة كمدل فهمو بؽا كاستجابتو أك رفضو بؼعناىا، كقد أصبح رد الفعل مهما في تقويم 

 عملية الاتصاؿ بؼعرفة مدل كصوؿ الرسالة للمتلقي كمدل فهمها.

التأثتَ مسألة نسبية كمتفاكتة بتُ شخص  :The situation, Effectiveالموقف أك التأثير  .ك 

كآخر كبصاعة كأخرل كذلك بعد تلقي الرسالة الاتصالية كفهمها كغالبا ما يكوف تأثتَ كسائل 

الاتصاؿ ابعماىتَية بطيئا كليس فوريا، كما يعتقد البعض كقد يكوف تأثتَ بعض الرسائل مؤقتا 

الذم يسعى إليو ابؼرسل كىو النتيجة التي كليس دائما، كمن ثم فإف التأثتَ ىو ابؽدؼ النهائي 

 .(1)يتوخى برقيقها القائم بالاتصاؿ

 : بودد ماف لتُ مراحل عملية التواصل اللغوم كما يلي:مراحلها .2

كاعتبرىا ابؼرحلة الأساسية للتواصل الإنساني، حيث يتم فيها : Encounterمرحلة المواجهة  .أ 

الاقتًاف بتُ ما ىو يقدمو فرد من معلومة بؿددة، كبسثل ابؼواجهة أبسط أشكاؿ التواصل 

اللغوم كلنجاح عملية ابؼواجهة به  الدقة في نظاـ بثّ ابؼعلومات كابؼدل الإرسالر الذم 

 ، نوع ابؼتلقي إذا كاف متعلما أك أميا أـ شبو مثقف.تصل بو ابؼعلومات للمتلقي بدقة كانتظاـ

                                           
 8خالد عوض حستُ البلبح، الاضطرابات النفسية لذكم الإعاقات السمعية، ص   -(1)
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كىي مرحلة تدفق ابؼعتٌ ابؼشتًؾ كبسثل ابعهد ابؼبذكؿ من  :Exchangeمرحلة التبادؿ  .ب 

ابؼشاركتُ في حدكث عملية التواصل لإبقاء الالتقاء الفكرم حوؿ معتٌ بؿدد، كذلك من 

و فإف عملية التبادؿ متوقفة على خلبؿ بؾموعة من الرموز أك الشفرات ابؼتفق عليها، كعلي

 البناء النفسي كالاجتماعي كخبرات ابؼشاركتُ.

كىي مرحلة التواصل التنظيمية من  :Control-Adaptationمرحلة التحكم كالتكييف  .ج 

خلببؽا تتضح فعالية نظاـ التواصل، كيشتَ التحكم في ىذه العملية إلذ ابعهد ابؼبذكؿ من 

لتواصل، في حتُ أف التكيف يوضح ابعهد ابؼبذكؿ من ابؼرسل من أجل تنظيم عملية ا

 .(1)ابؼستقبل لتنظيم عملية التواصل

 أما ابػصائص السيكولوجية بؼراحل عملية التواصل فهي:

 :أم استثارة الانتباه لدل كل من ابؼرسل كابؼستقبل. مرحلة التنبيه 

 :النفسي لتلقي الرسالة من ابؼرسل كىي  في حالة من التهيؤ أم كضع ابؼستقبل مرحلة التهيئة

  تتوقف على بؾاؿ كىدؼ كنوع ككسيلة التواصل.

 :كىي عملية إبهابية لتقويم الرابطة بتُ ابؼرسل كابؼستقبل لتصل في النهاية إلذ  مرحلة التدعيم

 عائد اتصالر ذك فائدة عظيمة.

                                           
 77ابؼرجع السابق، ص   -(1)
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 :إف الرسالة بذميع عناصرىا: اللغة، ابؼضموف، البناء الرمزم، يتم  مرحلة التمثيل المعلوماتي

في بذهيزىا في ابؼخ سواء كاف على مستول فردم أك بصاعي، كالتجهيز يشتَ إلذ معابعة 

 الرسالة داخل مخ ابؼستقبل في ضوء مستواه الفكرم كخبراتو السابقة كدرجة التهيؤ العقلي.

 
                                                                                                                                                                            (1) 

أف انطلبقا من ىذه ا﵀اكر الأربعة التي بسثل أسس عملية التواصل بتُ طرفيها، تؤكد لنا 

ابؼتحدث )ابؼرسل( بات نواة ىذه العملية كىو في حاجة إلذ طرؼ ثاف للتفاعل معو مشاركتو فهم 

الرسالة التي ىي خلبصة فكر ابؼتحدث، ثم تأتي الوسيلة التي يعبر بها ابؼتحدث عن فكرتو، كل ىذه 

اية ابؼطاؼ إلذ ابؼقومات كابؼكونات التي ترتبط ارتباطا كثيقا بعملية التواصل ىي كظائف تؤكؿ في نه

 دكر اللغة في المجتمع كأبنيتها بالنسبة للفرد كالمجتمع.

 دكرة عملية التواصل: .3

تعد الديناميكية خاصية أساسية من خصائص التواصل اللغوم بحيث تربط بيم ابؼرسل كابؼرسل 

كىو مصطلح يدمج بتُ  Transceiver، كمن ىنا كجد مصطلح إليو لتحقيق ىدؼ معتُ

، كىي بذلك عملية تأثتَ Receiver, Transmitterابقتُ )ابؼرسل كابؼرسل إليو( ابؼصطلحتُ الس

كتأثر كعليو تعتبر عملية التواصل أحادية ابعان ، بل ىي بؾموعة أفعاؿ تتكامل لتعطي تأثتَا يؤدم 

لنا في الوىلة الأكلذ أف ابؼرسل ىو الطرؼ الفعاؿ، أم ىو العنصر الأساسي  إلذ نتائج، كقد تبدك
                                           

 18، ص 2005، 1إبراىيم عبد ا﵁ فرج الزريقات، اضطرابات الكلبـ كاللغة، دار الفكر، الأردف، ط  -(1)

 ابؼرسل

 تفكتَ إشارة آلية الاستقباؿ آلية التقديم تفكتَ إشارة

 ةلارسلا لتقبسبؼا



 أثس العٕاٟل الصٕتٗٛ ٔالٕظٗفٗٛ عمٜ العىمٗٛ التٕاصمٗٛ       الأٔه الفصن 

 
64 

ث عملية التواصل كلا يؤدم ابؼستقبل إلا دكرا ثانويا فيتلقى فقط، أم أنو طرؼ سلبي، كالأبحاث بغدك 

أثبتت غتَ ذلكػ فابؼستقبل عنصر ضركرم كفعاؿ كلا بوصر دكره في الاستقباؿ فقط، بل ىو مشارؾ 

 .إبهابي، قراراتو إبهابية، فيفاضل بتُ الاستمرار أك التوقف منتهيا إلذ قرار بهذا الشأف

كبقد بصعة يوسف قد كضح الدكرة التواصلية من خلبؿ إرساؿ رسالة إلذ ابؼستقبل، كتتطل  

بداية لكي تكوف مؤثرة بؿتول أك مضمونا تشتَ إليو ىذا ابؼضموف بيكن للمستقبل فهمو كقد يكوف  

 .(1)كلبما أك بيكن برويلو إلذ كلبـ كتتطل  الرسالة قناة أك كسيلة

 كفيما يلي ستًل عناصر العملية التواصلية في شكل بـطط بسيط:

 

 

 

 

 

 مخطط مبسط للعوامل المكونة للتواصل

كبالرغم من كجود اختلبفات بتُ النماذج الاتصالية من حيث حجمها كاختلبؼ التغتَات 

تظهرىا أك تؤكدىا، لكن ىذه الاختلبفات يعتبرىا علماء الاتصاؿ سطحية غتَ مهمة، فالأمر  التي

 ابؼهم عند ابؼقارنة ما بتُ النماذج ىو تصنيفها يقع بشكل عاـ من خلبؿ ما يلي:

                                           
 68معية، ص د. خالد عوض حستُ البلبح، الاضطرابات النفسية لذكم الإعاقات الس  -(1)

 رسالة

Message 

 Contentبؿتول     

 تواصل    

 Receiverمستقبل      Senderمرسل     
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 كىي النماذج التي تظهر ابػصائص الربظية للحدث أك الشيء أك ابؼكونات النماذج البنائية :

 الأجزاء ابؼنفصلة للنظاـ أك الظاىرة التي نصنفها. كعدد كحجم كترتي 

 الذم  : كىي النماذج التي تقدـ لنا صورة عن طبق الأصل للؤسلوبالوظيفية النماذج

 بدقتضاه يعمل النظاـ كتفسر طبيعة القول أك التغتَات التي تؤثر على النظاـ أك الظاىرة.

التواصل بعناصرىا الأربعة كارتأينا أف  كقد قدـ ظاىرة Berloكمن أبسط النماذج، بموذج بتَلو 

 نقدـ ىذا النموذج في ابؼخطط الآتي:

 

 

 

 

 

 

الطبيعة، كقسمت الاتصالات إلذ -الآلات-تعتبر عملية التواصل تفاعلب بتُ البشر كالوثائق

أجزاء صغتَة أك إلذ عناصر كمتغتَات تتمثل بالعلبقة بتُ ابؼرسل كابؼرسل إليو كمدل الاستقباؿ 

 )التأثتَ( كلتسهيل عملية التواصل كضعت في بماذج متنوعة ىدفها تنظيم كترتي  ىذه العناصر مع

بعضها البعض، بالإضافة إلذ إظهار العلبقة بينها، كتعتبر ىذه النماذج تصويرا للعناصر الرئيسية التي 

 ابؼرسل

 الرسالة
 

الوسيلة أك 
 قناة الاتصاؿ

 ابؼستقبل
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تدخل في عملية الاتصاؿ، كفيما يلي سنذكر بموذجا آخر يوضح ىذه العملية كىو بموذج لاسويل 

Laswel. 

 

 

 

 

 Laswel model of communicationنموذج لَسويل للاتصاؿ 

 

 

 

 

 

 

 Shannon and Weverنموذج 

 

 

 

باستخداـ 
 أم قناة

 ما التأثتَ؟

 من
 يقوؿ؟ 

 ماذا
 يقوؿ؟

 بؼن
 تقوؿ؟

 إشارة ىدؼ مستقبل مرسل مصدر

 تداخل أك تشويش

 كسيلة الاتصاؿ
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 المبحث الثالث: اكتساب اللغة عند الأطفاؿ

 أكلَ: نظريات الَكتساب اللغوم

حاكلت العديد من النظريات تفستَ كيفية تعلم فنهوف اللغة بصفة عامة كاللغة الأـ بصفة 

 خاصة، حيث تقدـ ىذه النظريات تصورات بـتلفة حوؿ اللغة كاكتسابها.

كمعرفة ىذه النظريات يساعد على اختيار طرائق كإستًاتيجيات التدريس ابؼناسبة للمتعلمتُ 

 النظريات ما يلي: على بـتلف أعمارىم كمن أىم ىذه

 :Nativistic theoryالنظرية الفطرية  .1

اللغة عبارة عن نظاـ يتمثل في النظاـ الصوتي كالنحوم كالصرفي كالدلالر، كمع ذلك يبقى 

 سؤاؿ مهم بوتاج إلذ إجابة دقيقة كىو كيف يتفوه الطفل بجمل من الواضح أنو لد يسمعها من قبل؟

كيف نتصور مثلب أف طفلب في الثالثة أك الرابعة من عمره كىي ابؼرحلة التي تكتمل فيها قدرة 

الطفل اللغوية يتمثل أك يقوـ بدكر النحوم أك اللغوم الذم يدرؾ أصوؿ اللغة إدراكا عقليا نتيجة 

ذى  إلذ التعليم، إف الطفل في ىذه السن ينطق بسيل من ابعمل ابؼبنية بناءن بكويا بؿكما كىو ي

ابؼدرسة كقد أتقن كلبما، بل إنو يستعمل اللغة استعمالا تلقائيا دكف جهد بعمليات قياس سابق على 

 لاحق.

كفي ىذا الصدد ينطلق تشومسكي من أف الطفل يولد كلديو استعداد فطرم لاكتساب 

ف الطفل عندما كتطوير اللغة، كأف الإنساف بحاؿ من الأحواؿ مبتٍ مسبقا ابذاه تنمية اللغة، لذلك فإ

 يتعرض للغة فإف مبادئ بناء اللغة تبدأ بشكل تلقائي في العمل.
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كبناءن على ما ذى  إليو تشومسكي كالذم ىو أحد أنصار ىذه النظرية، فإف كل إنساف 

يتعلم اللغة لأف كل إنساف بيتلك قدرة فطرية تسمح لو بتعلم اللغة، كىذه القدرة عامة بطبيعتها، بدعتٌ 

على بصيع البشر في كل زماف كمكاف، كىذه القدرة فطرية داخلية غتَ مكتسبة بسيز أنها تنطبق 

 Langageالإنساف عن ابغيواف، كىذه الآلية الداخلية يطلق عليها اسم جهاز "اكتساب اللغة" )

acquisition( ،)Lad device)(1). 

اللغة، التي بدقتضاىا لا  فالفكرة الأساسية التي توجو ابؼنهج التوليدم ىي بظة الإنتاجية في إذف

يستطيع ابؼتكلم أف يؤلف كيفهم بصلب جديدة غتَ متناىية لد يسبق لو بظعها من قبل كىي السمة التي 

بسيز الإنساف عن ابغيوانات، فإذا كاف الأطفاؿ قادرين على استخداـ بصل جديدة يعدىا الكبار 

يتجاكز بؾرد بؿاكاة ابعمل التي  ، فذلك يعتٍ أف ىناؾ شيئا آخرwell formedسليمة في صوغها 

 بظعوىا من الكبار، كىم أنهم يولدكف بقدرة لغوية بسكنهم من ذلك.

كيرل تشومسكي أيضا أف ىناؾ مبادئ مشتًكة أك كلية في كل لغات الإنسانية، حتى إنو 

 شرية.لتَل أف ىذه ابؼبادئ بيكن أف بردد بيولوجيا، بدعتٌ أنها بسثل جزءان مهما نسميو الطبيعة الب

لذلك يعتقد تشومسكي أف بمو اللغة حالة مبدئية من النضج كأف العامل البيئي الوحيد 

، كيلفت تشومسكي الاىتماـ إلذ الأطفاؿ (2)الضركرم للطفل كي يتعلم ىو أف يتعرض لبعض اللغة

على كجو ابػصوص، فإنهم في سن ابػامسة مثلب يستطيعوف أف ينطقوا كل يوـ مئات من ابعمل لد 

                                           
 60د. أنسي بؿمد أبضد قاسم، اللغة كالتواصل لدل الطفل، مركز الإسكندرية للكتاب، د.ط، د.ت، ص   -(1)
 66، ص 2003، 1د. السيد عبد ابغميد سلماف، سيكولوجية اللغة كالطفل، دار الفكر العربي، ط  -(2)
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قوىا من قبل، كيستطيعوف أف يفهموا ما يقاؿ بؽم من كلبـ لد يسبق بؽم أف بظعوه، كمعتٌ ذلك ينط

 .(1)أف ىناؾ أصولا عميقة في التًكي  الإنساني بذعلو يتميز بهذه القدرة

خالف أصحاب ىذه النظرية بفن قالوا إف اكتساب اللغة يتم عن طريق الاستماع  كلقد

كا﵀اكاة كالتعزيز كالتكرار، لأف ىذا الفعل يعتٍ أف يلتزـ الطفل بدا يسمعو فقط كبىتزنو في الذاكرة، ثم 

 .(2)يستًجعو في مناسبة ما

 :Behaviorist theoryالنظرية السلوكية  .2

يرل أصحاب ىذه النظرية أف السلوؾ بدا في ذلك السلوؾ اللغوم ىو الارتباط القائم بتُ 

ابؼثتَ القادـ من العالد ابػارجي كالاستجابة اللفظية للفرد كمنو "ينبغي أف نولر الاىتماـ بالسلوكيات 

و لا بيكنهم دراسة القابلة للملبحظة كالقياس، كلا يركزكف اىتمامهم على الأبنية العقلية لأنهم يركف أن

 .(3)ما لا بيكن ملبحظتو"

" من أشهر ركاد ىذه النظرية، حيث يرل أف اللغة مهارة توجو Skinnerككاف العالد "سكينر 

 .(4)الطفل عن طريق ا﵀اكلة كابػطأ كتعزز بالثواب كبسحى بعدـ الثواب

، كأكبؽا استعماؿ كبييز سكينر بتُ ثلبثة طرؽ يتم بواسطتها تشجيع تكرار استجابات الكلبـ

الطفل استجابات تشبو الصدل كذلك بتقليده لصوت أحدثو الآخركف، ثم أظهركا موافقتهم على ىذا 

                                           
 119، ص 1988، 126حزما، أضواء على الدراسات اللغوية ابؼعاصرة، عالد ابؼعرفة  ينظر: د. نايف  -(1)
 37، ص 1988، 126نايف حزما كعلي حجاج، اللغات الأجنبية تعليمها كتعلمها، عالد ابؼعرفة،   -(2)
 40د. أنسي بؿمد أبضد قاسم، اللغة كالتواصل لدل الطفل، ص   -(3)
 273، ص 1998عاقل، علم النفس التًبوم، دار العلم للملبيتُ، طبعة جديدة،  فاخر  -(4)
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التقليد بالتشجيع، ثانيهما استجابة تبدأ بوصفها صوتا عشوائيا سرعاف ما يصبح لو معتٌ مرتبط بو 

نة كىي استجابة عن طريق من قبل الآخرين، مع ضركرة التشجيع، كثالثها ظهور الاستجابة ابؼتفن

التقليد كا﵀اكاة فيكافأ الطفل بالتأييد، كمن ىنا تبدأ استجابة ثانية. إف ابؼدرسة السلوكية تذى  في 

تفستَىا لاكتساب اللغة على ابؼبادئ ابؼتمثلة في التعزيز كالإشراط كالعقاب دكف اعتبار بؼا بودث 

 .(1)داخل العقل

مهارة ينمو كجودىا لدل الفرد عن طريق ا﵀اكلة كابػطأ،  كيرل "سكينر" أف اللغة عبارة عن

كيتم تدعيمها عن طريق ابؼكافأة كتنطفئ إذا لد تقدـ ابؼكافأة، كفي حالة استخداـ اللغة فإف ابؼكافأة 

والدين الآخرين للطفل، قد تكوف أحد احتمالات عديدة مثل: التأييد الاجتماعي أك التقبل من ال

عينة خصوصا في ابؼراحل ابؼبكرة من الارتقاء، كقامت ىذه ابؼدرسة بتفستَ عندما يقدـ منطوقات م

 اعتمادا على مصطلحات الكثتَ كالاستجابة ابؼشتملة في عملية الكلبـ. السلوؾ اللغوم تفستَا آليا

 نظرية التعلم الَجتماعي: .3

ابؼلبمح  ىذه النظرية تشتَ إلذ أف السلوؾ يتم تعلمو من خلبؿ ابؼلبحظة كبؿاكاة النماذج،

السلوؾ(، كىي -البيئة-الأساسية فيها أنها تؤكد على التفاعل ابغتمي كابؼتبادؿ كابؼستمر بتُ )الفرد

تشبو النظرية السلوكية إلا أنها ترل أف السلوؾ بيكن اكتسابو حتى في غياب التعزيز )من خلبؿ 

 ئة.ملبحظة الآخرين(، كىو ما تشتًطو النظرية السلوكية كعامل إلذ جان  البي

                                           
 55د. السيد عبد ابغميد سليماف، سيكولوجية اللغة كالطفل، ص   -(1)
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، (1)أما أصحاب نظرية التعلم الاجتماعي فتَكف أف الاكتساب يعتمد على مبدأ التقليد

 كالتقليد ىو بؿاكاة الطفل للراشدين ا﵀يطتُ بو خاصة.

كذلك تعتمد ىذه النظرية على أساس أف ىناؾ العديد من العناصر خارج قدرة الفرد تلع  

راتو كاختياراتو التًبوية كابؼهنية، كأف درجة حرية الفرد في دكرا ىاما في بؾرل حياتو كلها بدا في ذلك قرا

اختياره ابؼهتٍ ىي أقل بكثتَ بفا يعتقد الفرد كأف توقعات الفرد الذاتية ليست مستقلة عن توقعات 

المجتمع منو، كالمجتمع بدكره يفتًض أف يقدـ فرصا مهنية معينة ترتبط بالطبقة الاجتماعية التي ينتمي 

د، كبسثل الأسرة عاملب مهما يساعد على التنبؤ باختيار ابؼهنة كالتكيف معها، تدرس إليها الأفرا

سلوكيات الطفل كتشرح كيفية التعلم من خلبؿ التجربة كابؼلبحظة، كتعتبر ىذه النظرية على أف 

ابؼلبحظة ىي ابؼصدر الرئيسي للتعلم في الثقافة ابؼعاصرة، كأف الكثتَ من السلوؾ الإنساني يتم 

سابو عن طريق مراقبة ما يفعلو الناس من سلوكيات، ثم استيعاب ىذا السلوؾ كاختيار بعض اكت

 جوانبو لتصبح جزءا من عادات الفرد.

 :Piagetالنظرية المعرفية  .4

النظريات ابؼعرفية في تفستَىا للتعلم تؤكد على أبنية الركابط ابؼوجودة بتُ سلوكات الأفراد ككل 

 قة كقدراتهم العقلية مثل أساليبهم في التفكتَ كالتذكر كالإدراؾ كما شابو.من أفكارىم كخبراتهم الساب

كقد اىتم ركاد ىذه النظرية بالنمو ابؼعرفي كأساس بعوان  النمو الأخرل كاعتبركا مراحل النمو 

حلقات تقوـ على عدـ الاستمرارية كلكل مرحلة خصائصها كطبيعتها، كتعتبر نظرية بياجيو ىي 
                                           

 61د. السيد عبد ابغميد سليماف، سيكولوجية اللغة كالطفل، ص   -(1)



 أثس العٕاٟل الصٕتٗٛ ٔالٕظٗفٗٛ عمٜ العىمٗٛ التٕاصمٗٛ       الأٔه الفصن 

 
72 

وـ عليو النظرية ابؼعرفية النهائية، كضمن نظريتو دكر اللغة في بمو كتطور التفكتَ، الأساس الذم تق

، فالنمو ابؼعرفي يقع في مراحل متباينة كما ككيفا (1)فاللغة تعد انعكاسا مباشرا بؼا يفكر فيو الأطفاؿ

 ترتبط باستعدادات الطفل ابؼتمثلة في العمر الزمتٍ.

كبزتلف ابؼعرفية عن النظرية السلوكية في كونها لا تأبو بالعلبقات بتُ السلوكات كنتائجها أك 

بالأعماؿ ابؼتعلمة عن طريق ابؼشاىدة كغتَىا، حيث تفتًض أف البشر ىم أكثر من بؾرد الأعماؿ 

بفا يقولو  التي يقوموف بها، فهم يفكركف كيدركوف كيتذكركف كبصيع ىذه الأمور به  أف يتم استنتاجها

الناس أك يقوموف بو كليس من بؾرد مشاىدة سلوكهم الظاىرم، كبؽذا فإف أصحاب النظريات ابؼعرفية 

إلذ استخداـ لغة كتعابتَ كاصطلبحات بزتلف عن تلك التي يستخدمها السلوكيوف كأنهم  يلجئوف

لإدراؾ كالانتباه كابؼعتٌ بدلا من التكلم عن ابؼثتَ كالاستجابة كالتعزيز فإنهم يتكلموف عن الذاكرة كا

 كتنظيم الأفكار.

كتركز نظرية بياجيو في النمو ابؼعرفي على أف النمو عملية ارتقائية موصولة من التغتَات التي 

تكشف عن إمكانيات الطفل، كالتفكتَ لدل الطفل ينمو تدربهيا لذلك ا نراه سهلب لدل الراشد 

حقائق أكلية تعتبر متطلبا أساسيا للئدراؾ، كلكن يكوف صعبا لدل الطفل كونو بوتاج إلذ مقدمات ك 

قد يكوف تقديم ابغقائق كابؼقدمات الأساسية للطفل عديم الفائدة لأف الطفل غتَ جاىز لتعلم 

، بعد ذلك طور بياجيو بموذجا يبتُ كيف يتطور فهم الفرد بؼا حولو.  ابؼفهوـ

                                           
وء علم النفس اللغوم، دار قباء للطباعة كالنشر كالتوزيع، د.ط، د. نازؾ إبراىيم عبد الفتاح، مشكلبف اللغة كالتخاط  في ض  -(1)

 152، ص 2002
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 ثانيا: خصائص لغة الأطفاؿ

 من العمر:خصائص الطفل في المراحل الأكلى  .1

 يغل  على لغة الطفل أف تتعلق با﵀سوسات لا بالمجردات. -

 يغل  على لغة الطفل أف ترتكز حوؿ النفس. -

 يغل  على لغة الطفل البساطة كعدـ الدقة كالتحديد. -

 للطفل مفاىيمو كتراكيبو ابػاصة في الكلبـ. -

رعة طبيعية عند الطفل، تتميز لغة الطفل بخاصية التكرار، إف تكرار الأشياء ابؼألوفة يعتبر ش -

تظهر بوضوح في سلوكياتو منذ طفولتو الأكلذ، فهو يكرر ما اعتاد عليو من حركات كأصوات، 

كربدا يعود ذلك إلذ طبيعة الطفل البيولوجية التي بذعل منو راغبا في استخداـ طاقاتو ابؼتناىية 

تو كبذاربو، فهو يعيد جسميا كعقليا، كلكوف بؾاؿ استخدامو بؽذه الطاقات بؿدكد لقلة خبرا

 .(1)كيكرر ما اعتاده كفي ذلك تأكيدا لذاتو

إضافة إلذ ىذه ابػصائص، فإف الطفل في مرحلة ما قبل ابؼدرسة يعتمد كثتَا على أفراد أسرتو 

لاسيما الأـ ككذا الأفراد الآخرين ا﵀يطتُ بو، "إف الطفل في ىذه ابؼرحلة بحكم تكوينو البيولوجي في 

الاعتماد على ابؼقربتُ منو، فهو لا يولد مزكدا بالأبماط السلوكية الأكلية كلكنو  حاجة ماسة إلذ

 ،(2)يكتس  ىذا التفاعل مع البيئة ا﵀يطة بو"

                                           
 91عبد الفتاح أبو معاؿ، تنمية الاستعداد اللغوم عند الأطفاؿ، دار النسر كالتوزيع، بتَكت، د.ط، ص   -(1)
 28، ص 2000، 4ابؼصرية، ط بؿمد بؿمود النحاس، سيكولوجية التخاط  لذكم الاحتياجات ابػاصة، مكتبة الأمبر  -(2)
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كابؼقصود بذلك أف أثناء تطور الطفل في ىذه ابؼرحلة بالذات يدخل في بؾموعة من العلبقات 

ا يتوقع من الطفل في ىذه الفتًة من العمر الاجتماعية بسكنو من القدرة على التعبتَ كالتواصل، كم

 :(1)برقيق الأمور التالية

 ضبط النفس، أم ضبط السلوؾ كالتصرؼ بشكل مهذب. -

 السيطرة على مهاراتو اللغوية. -

 استخداـ الصور الذىنية كالرموز كابؼفاىيم. -

الابتدائي كلعل توجد العديد من العوامل التي تؤثر على النمو اللغوم للطفل في مرحلة التعليم 

أبنها )ابعنس، الذكاء، ظركؼ البيئة، بمط الضبط، ترتي  الطفل في العائلة، حجم العائلة، ابؼستول 

 الاقتصادم كالاجتماعي، بالإضافة إلذ كسائل الإعلبـ كتشجيع الآباء(.

 إف النمو اللغوم لدل الطفل من مظاىر النمو العقلي، كما أف اللغة أداة مهمة من أدكات

كتَ، لذا تعتبر مرحلة الطفولة ابؼبكرة ىي ابؼرحلة ابؼناسبة لشركع الطفل في تعلم اللغة، كيسبق ىذا التف

التعلم بؿاكلة الطفل فهم معتٌ الكلبـ الذم يسمعو، لأف عملية الفهم تسبق عملية التعبتَ اللغوم، 

ر في ىذا النمو بيئتو كتؤثر في بمو الطفل العقلي كاللغوم ظركؼ ذاتية متصلة بالطفل نفسو، كما تؤث

 ا﵀يطة بو تأثتَا مباشرا.

 :(2)التطبيقات التربوية للنمو اللغوم .2

                                           
 30بؿمد بؿمود النحاس، ابؼرجع السابق، ص   -(1)
 35بؿمد بؿمود النحاس، ابؼرجع السابق، ص   -(2)
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 تدري  التلبميذ على إجادة القراءة الصامتة كعلى سرعة الفهم من خلببؽا. -

تشجيع التلبميذ من خلبؿ توفتَ بؾموعة من القصص كالكت  العلمية كالاجتماعية لتدفعو  -

 .إلذ القراءة كالتحصيل الذاتي

تنوع النشاط اللغوم سواء في الفصل أك في الكت  ابؼقررة، فلب يقتصر على الأداء الفردم بل  -

 بيتد إلذ النشاط اللغوم ابعماعي.

توثيق صلة التلميذ في ىذه ابؼرحلة بابؼكتبة، مع توسيع الاستخدامات اللغوية عند الطفل  -

 كتدريبو على استعماؿ بدائل لغوية أخرل تضاؼ إلذ رصيده.

وظيف ابؼفردات الشائعة في بيئاتهم كالتدرج في عرض ابعديد من الألفاظ، بفا ىو بعيد إلذ ت -

 حد ما عن خبرتهم ابؼباشرة.

تربية ملكة التعبتَ الشفوم لدل التلبميذ، لأنها ابػطوة الطبيعية التي بسهد للتعبتَ الكتابي كعلى  -

كهم يتحدثوف بالعامية بلب قيد ابؼعلم في أثناء بردث الأطفاؿ أف يسلك طريقا كسطا فلب يتً 

 كلا شرط كلا بوملهم على الفصحى كىم لا يسمعونها في ابؼنزؿ كغتَه من الأماكن العامة.

 الإصلبح من لغة التلبميذ تدربهيا، لأف الطفل ينمو لغويا كما ينمو جسميا كعقليا. -

م كأخذىم يغل  على تلبميذ ىذه ابؼرحلة ابػجل كالتهي ، لذا به  على ابؼعلم تشجيعه -

باللتُ كالصبر، كما بييل الأطفاؿ إلذ ا﵀اكاة كالتقليد، بؽذا به  أف بورص ابؼعلموف على أف 

 تكوف لغة الفصل لغة سهلة سليمة جديرة بأف بواكيها التلبميذ.
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الطفل مياؿ بطبعو إلذ ابغديث عن عملو، كإلذ إلقاء الأخبار، كبؽذا كاف التعبتَ ابغر ختَ ما  -

 في ىذه ابؼرحلة للتدري  على فنوف اللغة كلها.يلبئم الأطفاؿ 

 الاىتماـ بدهارات الكلبـ كالاستماع، حيث إنهما يسبقاف مهارات القراءة كالكتابة. -

 :(1)التطبيقات التربوية للنمو الَجتماعي .3

التي تساعد التلبميذ على التعلم مع مراعاة احتياجات ىؤلاء التلبميذ من خلبؿ  طتوفتَ ابؼناش -

 ابؼمارسة كاللع  كالعمل ابعماعي.

توفتَ ابعو الاجتماعي كإشباع حاجة الطفل إلذ الرعاية كالتقبل كابغناف من قبل الأسرة  -

 كالأقراف.

 النفسية. برستُ العلبقة بتُ الوالدين كالطفل كوقاية من حدكث الاضطرابات -

 تقوية ابؼيل الاجتماعي مثل التعاكف كاحتًاـ الآخرين. -

 إمداد الطفل بخبرات اجتماعية سليمة ككيفية التصرؼ في ابؼواقف الاجتماعية ابؼختلفة. -

 أبنية الرحلبت كابؼعسكرات كالتدري  على برمل ابؼسؤكلية الاجتماعية. -

صورة بؾموعات صغتَة، لأف ىذا من مشاركة التلبميذ بعضهم البعض للتعبتَ عن أفكارىم في  -

 شأنو أف ينمي الثقة بالنفس كابؼسؤكلية فصلب عن ركح ابعماعة كالعمل في الفريق.

 :(2)التطبيقات التربوية للنمو الخلقي .4

                                           
 37بؿمد بؿمود النحاس، ابؼرجع السابق، ص   -(1)
 39بؿمد بؿمود النحاس، ابؼرجع السابق، ص   -(2)
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تتبلور القيم الأخلبقية كابؼبادئ الاجتماعية عند طفل السادسة أك ابػامسة في التعامل مع 

:  الآخرين، كىذا يستلزـ

دكة ابغسنة كالتي تتبلور في ابؼعلم كالأسرة، كلقد نبّو علماء التًبية الإسلبمية كالغزالر كجود الق -

كابن خلدكف كابن مسكويو على أبنية تربية الطفل في ابؼراحل الأكلذ باعتبار أف ىذه الفتًة 

تغرس الأخلبؽ كتربي العواطف كالعقوؿ، كالأدب مطلوب في فتًة الطفولة لينشأ الطفل على 

 الأفعاؿ كمكارـ الأخلبؽ. بؿاد

في ىذه ابؼرحلة بول ابؼفهوـ العاـ بؼا ىو صواب كما ىو خطأ، كما ىو حلبؿ كما ىو حراـ  -

على الاحتًاـ ابؼتبادؿ،  بؿل القواعد ا﵀ددة، كيزداد إدراؾ قواعد السلوؾ الأخلبقي القائم

لابذاىات الأخلبقية للطفل كتزداد القدرة على فهم ما كراء القواعد كابؼعايتَ السلوكية كبردد ا

في ىذه ابؼرحلة العمرية في ضوء الابذاىات الأخلبقية السائدة في أسرتو، كدرستو كبيئتو 

الاجتماعية كىو يكتسبها من الكبار، كمع النمو يقرب السلوؾ الأخلبقي من سلوؾ 

ة، الراشدين، حيث نلبحظ في ىذه ابؼرحلة أف الطفل يدرؾ مفاىيما أخلبقية مثل: الأمان

ا الأطفاؿ في به الصدؽ كالعدالة، كىنا تأتي أبنية سلوؾ الوالدين كابؼربتُ كنماذج بوتذم

 سلوكهم.

 ثالثا: رعاية المؤسسات التربوية في تنمية اللغة للطفل

لقد اىتمت الدكؿ في الوقت ابغاضر اىتماما كبتَا بتًبية الطفل لاعتبارات كثتَة منها العلبقة 

كتربية الطفل كإبيانا منها بأف مستقبل الأمم يتوقف على بناء أجياؿ الطفولة الوثيقة بتُ التنمية 
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كإعدادىم للحياة ابؼعاصرة، لأف أم تنمية اقتصادية كالاجتماعية لابد كأف ترتكز على أساس متتُ من 

اف لذلك ك ،(1)التنمية البشرية، فبدكف الإنساف القادر على الإبداع لا كجود لأم تنمية إلا في ابػياؿ

لابد من تعبئة ابعهود الفكرية كالركحية كابؼادية لرعاية كتنمية الطفل، كمن أىم الأمور التي به  

مراعاتها حتى يتوفر للطفل الرعاية ابؼلبئمة كالظركؼ التًبوية ابؼناسبة ىو التدخل في التعليم ابؼبكر من 

ـ حاجات الأطفاؿ ابعسمية، خلبؿ الالتحاؽ برياض الأطفاؿ باعتبارىا البيئة التًبوية التي بزد

 العقلية، السلوكية من خلبؿ ما تقدمو من برامج تراعي خصائص بمو الطفل في ىذه ابؼرحلة.

 

 ركضة الأطفاؿ: .1

ىي مؤسسة تربوية اجتماعية، تهدؼ إلذ برقيق النمو ابؼتكامل ابؼتوازف للؤطفاؿ بجميع أنواعو 

 .(2)ضافة إلذ تعزيز قدراتهم كمواىبهم ابؼختلفةابعسمية منها كالعقلية كالنفسية كالاجتماعية، بالإ

سنواتػ  6-3كما تعرؼ الركضة بأنها بيئة تربوية تتكوف من الأطفاؿ في الفئة العمرية من 

تشرؼ عليهم مربيات بدكونات ثقافية، مهنية، جسمانية مناسبة للعمل مع الأطفاؿ كجهاز إدارم، 

ذا ابؼبتٌ بىضع بؼواصفات معينة تتناس  كأىداؼ كمبتٌ يقع في بيئة بؿددة ابؼعالد كابػصائص، ى

التًبية في رياض الأطفاؿ كخصائص كحاجات بموىم كأىداؼ التًبية البيئية على كجو ابػصوص، 

ابؼناسبة بؽؤلاء الأطفاؿ، من  كبوتوم ابؼبتٌ على مقومات مادية بذعلو قادرا على توفتَ البيئة التًبوية

                                           
 493، ص 2007، 3خصائص كاحتياجات الطفولة ابؼبكرة، دار الفكر للنشر كالتوزيع، ط زيداف كمفيد حواشتُ،  -(1)
 62، ص 2001، 1بؿمد عبد الرحيم عدس، ابؼرشد في منهاج رياض الأطفاؿ، دار بؾدلاكم للنشر كالتوزيع، ط  -(2)
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داخلية كخارجية بدا بيكن الطفل من  قاعات كغرؼ نشاط كأماكن بؼمارسة اللع  كابغركة كالنشاط،

ابؼشاىدة بؼكونات البيئة الطبيعية كالاجتماعية كالتأثر بها كالتأثتَ فيها، كذلك بوتوم ابؼبتٌ على 

وية كغتَىا، كتكتمل مكونات الركضة كبيئة تربوية أشكاؿ متنوعة من الأثاث كالأدكات كالأجهزة التًب

 .(1)بفيزة عن البيئات الأخرل في تربية الطفل بابؼنهج ابؼناس  للتعامل مع الأطفاؿ في ىذه ابؼرحلة

 كتتلخص الوظيفة التًبوية الأساسية لرياض الأطفاؿ في:

تمتاع بطفولتهم برقيق أىداؼ المجتمع فيما يتصل برعاية أطفالو كإتاحة الفرصة بؽم للبس -

 كبرقيق النمو ابؼتكامل بؽم داخل بيئتهم.

تزكيدىم من خلبؿ ابغرية كالتلقائية كالتوجيو السليم بالعادات السلوكية الإبهابية كبالابذاىات  -

 كالقيم ابػلقية كالاجتماعية كبابؼهارات الضركرية للعيش في بؾتمع متطور كسريع التغتَ.

توفر للطفل عوامل النمو ابؼناسبة كالعلبقات الاجتماعية كابؼناخ العاطفي ابؼشابو نوعا ما بؼناخ  -

 الأسرة.

تقوـ بدكر مكمل لوظيفة الأسرة بشكل علمي في برقيق أىداؼ النمو كتشكيل شخصية  -

 الطفل في ضوء حاجاتو كاستعداداتو كقدراتو الذاتية.

                                           
-114، ص.ص 2007التوزيع، د.ط، متٌ بؿمد علي جاد، مناىج رياض الأطفاؿ، دار العلوـ للتحقيق كالطباعة كالنشر ك   -(1)

115  
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كتعتًض مسار بموه فتقدـ لو ابؼساعدة ابؼناسبة  اكتشاؼ الصعوبات التي قد تواجو الطفل -

 .(1)لتمكنو من القياـ بوظائفو الاجتماعية بكفاءة عالية

توفتَ ابغماية إلذ جان  الاىتماـ بابػدمات الوقائية كالعلبجية للطفل كتوجيو الأسرة في ىذا  -

 المجاؿ.

ابؼستمر بتُ الأسرة  مساعدة الطفل في أداء أدكاره الاجتماعية من خلبؿ التعاكف كالاتصاؿ -

 كالركضة كالبيئة بفا يؤدم إلذ تشابو القيم التًبوية بينها كبتُ السلوؾ البيئي.

 توفتَ الفرص ابؼناسبة للؤطفاؿ بؼمارسة التجارب الشخصية ابؼباشرة كالاستمتاع بو. -

إبهاد ابؼواقف التي تشجع الطفل على إشباع ح  الاستطلبع الطبيعي لديو للتعرؼ على  -

 بيئتو.

 تشجيع الطفل على التعبتَ عن نفسو. -

 تنمية عامل الثقة بالنفس عند الطفل. -

تنمية ابعان  ابعمالر، فمن مهاـ الركضة أف تنمي عند الطفل ابغس بابعماؿ كتقديره سواء   -

 كاف ذلك في الفن أك في الطبيعة.

كالتي من  تنمية حواس الطفل من خلبؿ النشاطات التي لو اىتماـ كميوؿ كرغبة للقياـ بها -

 شأنها أف تساعده على تنمية حواسو كمداركو.

                                           
 115متٌ بؿمد علي جاد، مناىج رياض الأطفاؿ، ص   -(1)
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تنمية ابعان  العاطفي عند الطفل من خلبؿ إشعاره بأف الكبار بوبونو كبوسوف ابذاىو بالود  -

 .ات العقلية من خلبؿ التجربة، ابؼمارسة، اللع ...(1)كابغناف

 تنمية القدرات ابعسدية: كالتزحلق، التسلق كالأرجوحة...الخ. -

 :(2)ابؼهارات الاجتماعية مثلتنمية  -

 .تدري  الطفل على دخوؿ ابغماـ كحده كأسالي  النظافة 

 .نزع كلبس الثياب لوحده للبعتماد على نفسو 

 .العمل في بؾموعة 

 .الإعداد للبلتحاؽ بابؼدرسة 

أف ننوه إلذ ابؼربية التي يتوقف عليها برقيق أىداؼ التًبية في رياض  كمن ناحية أخرل، به 

فمحور عملها ىو الطفل، فهي بدا برملو من مكونات شخصية كعلمية كثقافية تعتبر  الأطفاؿ،

العنصر الرئيسي ابؼؤثر في التًبية البيئية داخل الركضة، ىذا التأثتَ لا يرتبط فقط بدهاراتها الفنية، كلكنو 

كالتي  يرتبط أيضا بدا برملو من ابذاىات كقيم كمشاعر كعادات تنعكس على أفكارىا كتصرفاتها،

سرعاف ما تنتقل إلذ الطفل باعتبارىا القدكة كالنموذج الذم يقلدكنو في تصرفاتهم كسلوكاتهم، 

فالاىتماـ بشخصية ابؼربية لا يقل عن الاىتماـ بدكرىا كعملها كمهارتها الفنية، كىي التي تعد بيئة 

لة بشكل عاـ كبأىداؼ التعلم داخل قاعات النشاط كخارجها بدا يتفق كأىداؼ التًبية في ىذه ابؼرح
                                           

-85-77، ص.ص 2001، 1بؿمود عبد الرحيم عدس، ابؼرشد في منهاج رياض الأطفاؿ، دار بؾدلاكم للنشر كالتوزيع، ط  -(1)
88-93 
 227-226، ص.ص 1982كالتوزيع، د.ط، د. علي ابغستُ، الطفل في التًاث العربي، دار الفكر للنشر   -(2)
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التًبية البيئية بشكل خاص، فهي التي تقوـ بتنفيذ ابػطط كالبرامج التي تتبلور من قبل ابؼختصتُ في 

 .(1)بؾاؿ تربية الطفل

كما به  أف ننوه للجهاز الإدارم للركضة ابؼتكوف من )ابؼديرة، مسؤكؿ الشؤكف ابؼالية 

 .(2)يةكالعماؿ( بؼا بؽم من أدكار في التًبية البيئ

 دكر التعليم التحضيرم في تنمية اللغة عند الطفل: .2

سنوات  6-5تعلمنا الأدبيات ابؼتخصصة في علم النفس كفي سيكولوجية اللغة، أف طفل 

يلتحق بالقسم التحضتَم بلغة اكتسبها أثناء تفاعلو مع كسطو العائلي ككسطو الاجتماعي كالثقافي، 

كالثقافي عند تفاعلهم مع الأكلياء  من بؿيطهم الاجتماعيكنعلم أف اللغة التي اكتسبها الأطفاؿ 

كالإخوة كالأقراف بزتلف من طفل لآخر، كيعود ذلك إلذ معطيات سوسيو ثقافية كاجتماعية، فهؤلاء 

 الأطفاؿ يأتوف إلذ ىذه ابؼرحلة التعليمية بلغة خاصة بددينتهم أك بحارتهم أك بحيهم.

لة في مرحلة التعليم التحضتَم متمثلة في الدافع كىناؾ دكافع أدت إلذ الاىتماـ بالطفو 

النفسي كالدافع الاجتماعي كالدافع التًبوم كالدافع الاقتصادم، كما يهمنا ىو الدافع التًبوم أك 

إلذ إعداد الطفل تربويا كأخلبقيا قصد الالتحاؽ بابؼدرسة  (3)التعليمي، كيرمي ىذا الدافع التًبوم

بؼربوف إلذ أف العملية التًبوية تبدأ قبل أف يبدأ الطفل الدراسة في ابؼدرسة الابتدائية، كمن ىنا "تفطن ا

الابتدائية ككجدكا أف النمو ابغسي كالعقلي السليم يعتمداف على البيئة الصابغة ليس في ابؼنزؿ كحده 
                                           

 125-119متٌ جاد، مناىج راض الأطفاؿ، ص.ص   -(1)
 130-128متٌ جاد، مناىج رياض الأطفاؿ، ابؼرجع السابق، ص.ص   -(2)
 85، ص 1990تركي رابح، أصوؿ التًبية كالتعليم، ابؼؤسسة الوطنية للكتاب، ديواف ابؼطبوعات ابعامعية، ابعزائر، د.ط،   -(3)
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بدا بل كىو في البيئة التي يعيش فيها الطفل كذلك، كلذلك نادكا بواج  توفتَ تلك البيئة الصابغة، ك 

أف الأطفاؿ في ىذا السن ميالوف بطبيعتهم إلذ اللع  كإلذ التقليد لذلك أنشئت مدارس ابغضانة 

كرياض الأطفاؿ لكي توفر بؽم ابعو ابؼناس  كالبيئة الصابغة كأدكات اللع  ابؼفيدة التي تثتَ خيابؽم 

الصالح، على التعليم عن طريق اللع  كتقليد السلوؾ الاجتماعي  كتشحذ ذىنهم كتساعدىم

 .(1)"كحفظهم من الألعاب العشوائية، كالتقليل غتَ التًبوم في سلوكهم كأحاديثهم كمعاملبتهم

 كتهدؼ التًبية التحضتَية إلذ بؾموعة من الأىداؼ سنوجزىا فيما يأتي:

 تدارؾ النقائص على ابؼستول التواصلي التبليغي لأف التواصل سابق عن اللغة. -

 اللغة كنظاـ قائم بذاتو.تدارؾ النقائض على مستول  -

 تنمية القدرة على التواصل كالتعبتَ في لغة مناسبة لسنو كحاجياتو. -

 تنمية القدرة على التفاعل مع اللغة ابؼكتوبة )قراءة ككتابة(. -

الوصوؿ بهم إلذ امتلبؾ القدرة على التعبتَ التلقائي عن بـتلف الوضعيات كذلك من خلبؿ  -

 .(2)وفرة، تذكر مكاف ترتي  الأشياء كتذكر مكاف كجودىاتعاملهم مع أنواع الأشياء ابؼت

تنمو لغة الطفل في الفضاء التحضتَم من خلبؿ بـتلف النشاطات الرياضية كالفنية التي 

بعث ابغاجة إلذ التواصل اللغوم، ففي الوضعيات التعليمية تنشأ علبقة اجتماعية بتُ  تعمل على

ة من جهة أخرل، بؽذا لابد من الإكثار من الوضعيات الطفل كأقرانو من جهة كبينو كبتُ ابؼربي

                                           
 87-86تركي رابح، أصوؿ التًبية كالتعليم، ص.ص   -(1)
 27-26، 13ينظر: التعليم التحضتَم كآثاره على ابؼسار الدراسي للطفل، دراسة ميدانية، ص.ص   -(2)
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التواصلية من أجل إثارة الفضوؿ كالاىتماـ لدل الأطفاؿ، لذلك يتوج  على ابؼربية إعطاء فرص 

التعبتَ كالتواصل للطفل كي يعبر عن أحاسيسو كبذاربو الشخصية، كبالتالر تزدىر شخصيتو كتنمو 

 لغتو.

كبفعل ابؼعلمة أك ابؼربية التي تلع  دكر ا﵀فز تعطي الأكلوية للنشاطات اللغوية بؼا بؽا من أبنية 

في تنظيم كبمو فكر الطفل، كيستطيع الطفل بفضل الرصيد اللغوم الذم يأتي مزكدا بو من بؿيطو 

دكر إلذ الفضاء التحضتَم أف يكتس  معارؼ لغوية جديدة، فضلب عن ال-الثقافي-الاجتماعي

 للمعلمة الذم بيثل القدرة للطفل فيتخذه مثلب يبتٍ عليو. الأساسي

كقد كانت من قبل ابؼدارس التحضتَية بزص فقط أبناء العاملتُ فيها كبعض أطفاؿ العائلبت 

أبناء العامة كبنسبة كبتَة على ما كانت عليو في السابق، فلب  الراقية، أما الآف فتوسع نشاطها لتشمل

، بؼا بؽذه الأختَة من ضركرة في إبراز (1)عة أك مدرسة ابتدائية إلا كفيها أقساـ برضتَيةتكاد ترل مقاط

ابؼلبمح الأساسية لشخصية الطفل التي تتشكل في غضوف السنوات الأكلذ من حياتو من قدرات 

 ترسم ابػطوط الكبرل بؼستقبلو. كمؤىلبت

اءات اجتماعية بروم الطفل في  إف الأسرة كدكر ابغضانة كالأقساـ التحضتَية عبارة عن فض

 .(2)كنفها، تعده كتنشئو كفق ما بذده مناسبا بؽا كلو كفي كقت كاحد

 

                                           
 82-56ينظر: تركي رابح، أصوؿ التًبية كالتعليم، ص.ص   -(1)
 43-11 التعليم التحضتَم كآثاره على ابؼسار الدراسي للطفل، ص.ص  -(2)
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 :خلاصة

إف موضوع العملية التواصلية ذا أبنية بالغة كبخاصة في عصرنا ابغاضر، عصر الاتصاؿ 

كطرائقها كالتواصل الذم يقتضي التجاكب معو، القدرة على اكتساب أفضل مهارات التعبتَ 

الصحيحة لنقل الأفكار كالآراء بكل كضوح دكف الزجّ بابؼتلقي في متاىات الغموض كالتأكيل، كقد 

 أحد الدارستُ الغربيتُ إلذ التعبتَ عن ىذا الفن أك العلم قائلب: "التعبتَ علم الصواريخ"، كاصفا  ذى 

 إياه بالفن ابؼعقد بدرجة لا تصدؽ.

طبع لساف كل فرد من أفراد ابعماعة، فابعماعة ىي التي بردد كباعتبار اللغة عمل اجتماعي، ي

دلالة اللغة كفي ىذه الدلالة يلتقي الأفراد، فالأفراد يكتسبها بالتدري ، ثم ينقلها إلذ غتَه، فإذا كاف 

الفرد لا بيكن أف يكونها كحده، فإنو لا بيكنو أف يستغتٍ عن استعمابؽا كلما بسكن من برقيق التواصل 
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سن، كبؽذا مازاؿ الناس يتواضعوف على ابؼصطلحات العلمية كغتَىا من أجل التواصل بشكل أح

 كالتفاىم بشكل أفضل كأدؽ.
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 المبحث الأكؿ: اضطرابات النطق

 تمهيد: .0

، Speech language pathology 1علم أمراض الكلبـ كالغة أك ما يسمى باللغة الإبقليزية

الذم بىتص بدراسة كتقييم اضطرابات التواصل البشرم، كىي اضطرابات النطق كالكلبـ  ىو العلم

... ىو من العلوـ ابغديثة نسبيا كالذم تشكل اضطرابات الفصاحة كاضطرابات اللغةكالصوت ك 

ات ابؼتحدة الأمريكية، بعد ابغرب العابؼية الثانية كخاصة في بريطانيا كالولاي كانتشر بشكل كاسع

 Speech languageكيسمى الأخصائي الذم يعمل في ىذا المجاؿ أخصائص علبج النطق كاللغة 

pathologist،  حيث يتلقى ىذا الأخصائي شهادة علمية أكادبيية لا تقل عن البكالوريوس في أكركبا

كابؼاجستتَ في الو.ـ.أ ككندا، يتلقى فيها دراسة نظرية كتطبيقية في بؾاؿ تقييم كعلبج اضطرابات 

ىذا كيعمل الأخصائي في العديد من الأماكن مثل ابؼدارس كابؼستشفيات، كمراكز  النطق كاللغة،

 أىيل ىي أكثر ابعهات استقطابا بؽؤلاء الأخصائيتُ.الت

إف التأخر النطقي اللغوم ىو الأداء النطقي كاللغوم ابؼتأخر عما ىو متوقع للطفل كبشكل 

ملحوظ، إف أم ضعف في الأداء النطقي أك الكلبمي بيكن أف يكوف لو أثر كبتَ سواء من الناحية 

 النفسية أك من ناحية التفاعل الاجتماعي.

                                           
علم أمراض النطق ك اللغة، ابؼوسوعة ابغرة، مقاؿ في الأنتًنت.  1  
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تعود كلمة تأخر أك اضطراب إلذ بصيع ابؼشاكل التي تعتًم التواصل البشرم كابؼواضيع ذات ك 

أعضاء النطق(، كيتًاكح ذلك بتُ الإصابة البسيطة مثل استبداؿ صوت  العلبقة بها مثل )فعالية أداء

 مكاف آخر أثناء الكلبـ إلذ الإصابة الشديدة مثل عدـ القدرة على الكلبـ نهائيا.

(، Phonation( كتشمل: اللفظ )Speechضطرابات قد تصي  مكونات النطق )ىذه الا

(، Intonation(، التجويد كالتنغيم )Fluency(، الطلبقة )Resonanceكإنتاج الصوت: الرنتُ )

 .(، بدا في ذلك ميكانيكية التنفسVariance of pitchالتباين في حدة الصوت )

(، كالتلبع  بالصوت كفقا لقواعد Phonologyمكونات اللغة كتشمل: علم الأصوات )

ابغد الأدنّ من ابؼعتٌ كصياغة الألفاظ،  (، كيتضمن فهم كاستخداـ كحداتSyntaxاللغة، الصرؼ )

 ( التي بسثل ابعوان  الاجتماعية للبتصاؿ.Pragmaticsكبناء ابعمل كالتداكليات )

 اضطرابات النطق: .6

 تعريف: .أ 

اضطراب النطق بأنو "مشكلة أك صعوبة في إصدار الأصوات اللبزمة للكلبـ بالطريقة  يعرؼ

 .(1)الصحيحة، كبيكن حدكثها في ابغركؼ ابؼتحركة أك في ابغركؼ الساكنة أك فيهما معا"

ىو العمليات ابغركية الكلية ابؼستخدمة في بزطيط كإنتاج الكلبـ،  Articulationكالنطق 

كلكي بيكن إخراج الكلبـ، فإنو به  تكييف التنفس بفعل أعصاب النطق، كيصح  ذلك حركات 

الفك كالشفتتُ كاللساف كابغنك، كللئخراج السليم للكلبـ به  أف تكوف أعضاء النطق ككذلك 

                                           
 276، ص 2006، 1عبد ا﵁ عبد الربضن الكندم، علم النفس التًبوم، دار السلبسل، الكويت، ط  -(1)



 الفصل الثالث                                                                         دراسة ميدانية

90 
 

ة لأف أم خلل أك إخفاؽ في أعضاء النطق عند تغيتَ كتكييف بؾموعة الأعصاب التي برركها سليم

 التنفس سيعتبر عيبا في النطق.

 أنواع اضطرابات النطق: .ب 

بودث للطفل بؾموعة من الاضطرابات التي تكوف على مستول النطق خلبؿ مراحل النمو 

الأشكاؿ  العادم للكلبـ كاكتساب ابؼهارات كىي خلل في نطق الطفل للؤصوات اللغوية كتظهر في

 التالية:

  الحذؼOmission : 

الطفل صوتا من الأصوات التي تتضمنها الكلمة كمن ثّم ينطق جزءا من الكلمة  كىو حذؼ

متعددة كبشكل ثابت يصبح كلبـ الطفل في ىذه ابغالة غتَ مفهوـ  فقط، "قد يشتمل ابغذؼ أصواتا

 .(1)على الإطلبؽ بالنسبة للؤشخاص الذين يألفوف الاستماع إليو كالوالدين كغتَىم"

في نطق ابغركؼ الساكنة التي تقع  بقد عيوب ابغذؼ عند الأطفاؿ الصغار بسيل إلذ الظهور

الساكنة في بداية الكلمة أك في كسطها، مثاؿ: كلمة كتاب  في نهاية الكلمة أكثر بفا تظهر في ابغركؼ

ينطقها الطفل "تاب" بفا يتسب  في عدـ فهمها، ككذا كلمة تلفوف مثلب قد أنتجت بطريقة معيارية 

لأف  capأـ  catفإف من الصع  معرفة ىل يقصد  caصحيحة فإذا قاؿ الطفل على سبيل ابؼثاؿ 

 الكلمة ابؼقصودة. الصوت في آخر الكلمة ىو الذم بودد

 الإبداؿ Substitution: 

                                           
 269إبراىيم بؿمد صالح، علم النفس اللغوم كابؼعرفي، ص   -(1)
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كبودث عندما يستبدؿ الفونيم ابؼستهدؼ بفونيم آخر غتَ مناس  كما ىو في ابؼثاؿ التالر: 

dont wet me  عندما يقصد ابؼصابdont let me  النتيجة ىي إبداؿ الصوتw  َب أك ينتج تغيت

 .wetإلذ  wietابؼعتٌ من 

ت( مثل: سيكولا بدلا من -الطفل حرؼ )س( بحرؼ )ش استبداؿككذلك في ابؼثاؿ التالر: 

 شيكولا، مدرثة بدلا من مدرسة.

ىذه الأخطاء ابػاصة بالإبداؿ، ففي ابؼثاؿ الأكؿ ابػطأ النطقي أدل إلذ سوء فهم الكلمة 

 .(1)أدبيا بـتلفتُ في ابؼعتٌ wابؼقصودة بسب  أف صوت أك 

كفي ىذا النوع من العيوب يكوف تشكيل الأصوات سليما، لكنها تتعرض للئبداؿ فيما بينها 

بفا يصع  تشكيل الداؿ ابؼطلوب، كيلبحظ أف بعض الإبدالات ذات علبقة بالسيادة كأف يقوـ 

ابؼبدؿ بعض  أك تسبيقا لفونيم لاحق، كعادة ما بيلك الفونيم الفونيم ابؼبدؿ تكرارا لفونيم سابق

 .(2)الصفات النطقية مع الفونيم ابؼتوقع

كتعد عيوب الإبداؿ أكثر شيوعا في كلبـ الأطفاؿ صغار السن، كبتُ عيوب النطق 

 .، بحيث تؤدم إلذ عدـ فهم كلبـ الطفل(3)الثمانية

 أك التشويه  التحريفDistortion: 

                                           
 01، ص 2: علم اضطرابات اللغة كالكلبـ كالصوت، دار ىومة للطباعة كالنشر، ابعزائر، طبؿمد حولة، الأرطفونيا  -(1)

(2)- J. Dubois, Dictionnaire de linguistique et des sciences du langage Larousse, Paris, 1994, p 
42 

 28، ص 2008من الباحثتُ، اللغة كالتواصل التًبوم الثقافي، منشورات علوـ التًبية، ابؼغرب،  بؾموعة  -(3)
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ىو إنتاج الصوت بطريقة غتَ معيارية أك غتَ مألوفة على الرغم من أف الإنتاج يدرؾ على أنو 

فونيم مناس ، حيث أف ابػطأ في إنتاج الصوت بهعل صوت الفونيم بـتلفا كلكن الاختلبؼ لا 

 يؤدم إلذ تغيتَ الإنتاج الصوتي إلذ فونيم آخر، فقد يستعمل الشخص ىواء الزفتَ في إنتاج الصوت

عندما به  أف لا ينتج بهواء الزفتَ، فالكلمة تكوف مفهومة كلكن صوت )أ(  spin)أ( في كلمة 

 مشوه.

 الإضافة Addition: 

كىي عكس ابغذؼ، فيو يتم إضافة حرؼ ليس ذم صلة بالكلمة ليتم نطقو كحرؼ أساسي 

د تنتج الأخطاء فيما بكو كلمة: كتاب تنطق مكتاب أك كاتاب أك غتَىا بكو قولو مسمكة، بفركحة، ق

النطقية كما أشرنا على شكل إما تغيتَ كلمة إلذ أخرل بس  أخطاء الإبداؿ أك قد برذؼ أصوات 

مستخدمة في كلمات كأحيانا قد يكوف خطأ النطق على شكل تشويو في الصوت دكف تغيتَ الفونيم 

لى شكل ابؼقصود أك قد برذؼ أصوات مستخدمة في كلمات كأحيانا قد يكوف ابػطأ النطقي ع

 .(1)إضافة أصوات إضافية كىذا نادرا ما بودث أك إف نسبة تكراره قليلة

كلبـ الطفل عيبا كاحدا من عيوب النطق، أك قد يتضمن بؾموعة من   بيكن أف يتضمن

، فكثتَا ما تكوف ثابتة كتتغتَ من مرحلة من مراحل النمو إلذ مرحلة أخرل، علبكة على كل العيوب

الصوت الواحد صحيحا في بعض الأكقات أك ابؼواقف، لكنو بوذؼ أك  ذلك فإف الطفل قد ينطق

 يبدؿ أك بورؼ نفس الصوت في أكقات أك مواقف أخرل.

                                           
 98، ص 1979، 4إبراىيم أنيس، الأصوات اللغوية، دار الأبقلة مصرية، القاىرة، ط  -(1)
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 أسباب اضطرابات النطق: .3

يصع  برديد سب  معتُ لاضطرابات النطق، فالعديد من العوامل تلع  دكرا أساسيا في 

الأخرل، إلا أنو بيكن حصر ىذه الأسباب حدكثها لدل الطفل كلكل حالة سب  بىتلف عن ابغالة 

 فيما يلي:

مثل الضعف ابعسمي العاـ كضعف التحكم في الأعصاب ذات العلبقة في  :عوامل جسمية .أ 

 :(1)أجهزة النطق

ناف: نظرا لأنها تشتًؾ في عملية النطق كفي بـارج لبعض الأصوات، فسقوؾ تشوه الأس -

مؤقت الذم يزكؿ مع طلوع الأسناف ابعديدة الأسناف الأمامية مثلب يصاحبو اضطراب نطق 

 مثل )س.ش(.

 تضخم اللوزتتُ. -

 الزكائد الأنفية. -

: بيكن أف يؤثر كثتَا في اضطرابات النطق ككذلك رنتُ الصوت، حيث انشقاؽ الشفة العليا -

 .(2)تزداد الأصوات الأنفية كبرتل الأصوات الاحتكاكية كالاحتباسية كالانفجارم

 

 

                                           
 106، ص 2007، 1نبيل عبد ابؽادم كآخركف، تطور اللغة عند الطفل، الأىلية للنشر كالتوزيع، عماف، الأردف، ط  -(1)
 98، ص 2005، 1إبراىيم الزريقات، اضطرابات الكلبـ كاللغة، دار الفكر، عماف، ط  -(2)
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التلف في مركز الكلبـ بابؼخ يؤدم بضغط الكلبـ لدرجة ابػلط بيم ابؼقاطع : الضعف العقلي -

 كلدرجة صعوبة متابعة الكلبـ.

ضعف السمع: الطفل الذم يعاني من نقص حاسة السمع تكوف لديو أعراض لاضطرابات  -

 النطق.

 سوء التغذية: ىي من أسباب حدكث اضطرابات النطق. -

لنطق عن قطع رباط اللساف، فعندما يوثق خلل شكل اللساف: علبج بعض اضطرابات ا -

رباط جذب اللساف إلذ الأسفل، فإنو يصع  عليو التحرؾ إلذ الأعلى، كبالتالر لا يستطيع 

الطفل نطق أصوات )ؿ،ك( كغتَىا من الأصوات التي تلفظ من أعلى ابذاه سقف ابغلق أك 

 .(1)منابت الأسناف

 صعوبات النطق كنوجزىا فيما يلي:كتعد ىذه العوامل من أىم عوامل : نفسية عوامل .ب 

الاىتماـ بأخ دكف الآخر كابؼشاكل العائلية كانفصاؿ الوالدين، بفا يسب  القلق النفسي  -

 لدل الطفل، حيث يصبح عاجزا عن التعبتَ عن نفسو كعن شعوره كإحساسو.

 شعور الطفل بابػوؼ كابػيبة. -

 فقداف الطفل للثقة. -

                                           
 106إبراىيم الزريقات، ابؼرجع السابق، ص   -(1)
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الانفعالية ابؼفاجئة مثل: موت شخص قري  جدا للطفل أك تورط كالده في قضية  الصدمات -

أك جربية كالسرقة كالرشوة بفا يسب  لو السخرية من زملبئو أك بسب  خوفو من التهديد لو 

 بالعقاب ابؼستمر.

استخداـ الطفل عيوب النطق كحيلة نفسية لاشعورية بعذب انتباه كالديو اللذين أبنلبه  -

 اعدتهما أك استدرار حبهما لو.لطل  مس

 %65: ذكرت الأبحاث أف الوراثة بؽا أثر في الأمراض الكلبمية، فقد تبتُ أف عوامل كراثية .ج 

من أفراد عينة كبتَة من ابؼصابتُ بعيوب النطق كاف أحد كالديهم أك أقاربهم يعاني من ىذه 

 العيوب.

  الولادة العسرة أك الإصابة : مثل تلف أجزاء ابؼخ خاصة مركز الكلبـ بسبعصبية عوامل .د 

 بدرض يؤدم إلذ اضطراب النطق كالكلبـ.

 :عوامل أخرل .ق 

عنده ىذه  تقليد الطفل لشخص كبتَ أك طفلب آخر مصاب في النطق كالكلبـ، فتثبت -

 ابغالة.

 تأخر النمو. -
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قلة ذكاء الطفل كعدـ قدرتو على تعلم النطق الصحيح كالتدري  غتَ ابؼناس  على النطق  -

 السليم.

 إصرار الآباء على تعليم أطفابؽم الكلبـ قبل السن ابؼناس ، بفا بهعل الأطفاؿ ينطقوف خطأ -

 كيتعودكف على ذلك.

 .(1)عدد فيها اللغات كاللهجاتكجود طفل في بيئة تت -

إجبار طفل أيسر على الكتابة باليد اليمتٌ بعد أف تعود على ذلك، فيصاح  ذلك  -

 اضطراب في الكلبـ كاضطراب نفسي.

 حدة مشاعر الطفل. -

 رغبتو في جل  انتباه أفراد العائلة كا﵀يطتُ بو. -

 عدـ إفساح المجاؿ للطفل للمشاركة في ابغديث كمقاطعتو بأسلوب غتَ لائق. -

 المبحث الثاني: اضطرابات الكلاـ

 تعريف: .0

تستخدـ مصطلحات عديدة للئشارة إلذ عملية اختلبؼ الكلبـ عن النمط العادم، منها 

...كيستخدـ Anomalyكابكراؼ عن العادم  Abnormalكغتَ عادم ، Disorderاضطراب 

                                           
-255سيكولوجية الأطفاؿ ذكم الاحتياجات ابػاصة )مقدمة في التًبية ابػاصة(، ص.ص مصطفى نورم القمش كآخركف،   -(1)

256 
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مصطلح اضطراب للئشارة غلى أم خلل في الأداء العادم لأم عملية ككذلك مصطلحات عي ، 

 .(1)كغتَ عادم... كلها تستخدـ لوصف عملية عدـ الاتساؽ أك البعد أك الاختلبؼ

عن ابؼدل ابؼقبوؿ في بيئة الفرد كفيما ينظر  ىو ابكراؼ Speech disorderكاضطراب الكلبـ 

إلذ الكلبـ على أنو مضطرب إذا اتصف بصعوبة بظاعو، أك يكوف غتَ كاضح كغتَ مناس  للعمر 

، أم ىي اضطراب بودث في إنتاج الصوت كالوحدة الكلبمية ابؼتكونة من (2)كابعنس كالنمو ابغسي

 الفونيم كالإيقاع.

يقوـ بو عدد من الأعضاء تشمل الرئتتُ كابغجاب ابغاجز بودث الكلبـ نتيجة لنشاط لا 

كالقفص الصدرم كالقصبة ابؽوائية كابغنجرة كابؼمر الأنفي كابؼمر الفموم، بدا فيو من أعضاء ىي اللهاة 

كسقف ابغنك الرخو كسقف ابغنك الصل  كاللثة كالأسناف كالشفتاف، كالعملية ابؽامة في إنتاج 

 .(3)الكلبـ ىي عملية التنفس

الكلبـ ىو ابػطاب الذم بهرم على ىذا الوضع كىو من قبيل الأداء للوضع، أم أف ابؼتكلم 

الواحد ىو الذم بودثو، فهو حدث جزئي بؿسوس يقع في زماف كمكاف معينتُ كبكيفية معينة، كبؽذا 

 .(4)فإف قوانتُ الأداء ابعزئية لا برصى كلا تعد، كما أف الأفعاؿ ابعزئية لا برصى كلا تعد

بدعتٌ أف الكلبـ ىو حدث خاص بالفرد، لأننا عندما نتكلم فابؼتكلم مسؤكؿ عن كلمتو، فإذا 

بغن فهو صاح  اللحن كإذا تكلم بالفصحى فهو صاح  الفصحى، فالفرد ىو الذم بودث 
                                           

 133-132عبد العزيز الشخص، ص.ص   -(1)
 280، ص 2005، 1إبراىيم عبد ا﵁ الزريقات، اضطرابات الكلبـ كاللغة، دار الفكر، عماف، ط  -(2)
 21، ص 1984، 1الربضن أيوب، الكلبـ إنتاجو كبرليلو، دار السلبسل طبع كتصميم، الكويت، ط عبد  -(3)
 89، ص 2008التواتي بن التواتي، مفاىيم في علم اللساف، دار الوعي للنشر كالتوزيع، ابعزائر، د.ط،   -(4)



 الفصل الثالث                                                                         دراسة ميدانية

98 
 

الكلبـ لكن بىتلف من فرد لآخر، فالكلبـ ظاىرة فردية بودثها الفرد الواحد كبودثو في مكاف كزماف 

 . (1)كىو متجدد كيزكؿ بزكاؿ ابؼتكلممعينتُ 

 .(2)فالكلبـ عند دم سوستَ ىو بفارسة فردية منطوقة = الأداء اللغوم

 بدعتٌ أف اللغة كالكلبـ بنا أساس اللساف البشرم كدعامتاه.

 كقد أبصعت بـتلف التعاريف للكلبـ على أف:

 أنو من صنع الفرد لا ابعماعة. الكلبـ عمل فردم، بدعتٌ -

 تطبيق النظاـ. الكلبـ ىو -

 الكلبـ نشاط يقوـ بو ابؼتكلم، فهو إذف إرادة كذكاء كإبداع كحرية. -

 الكلبـ ىو ما نقولو أك نكتبو. -

 الكلبـ متغتَ من فرد إلذ آخر. -

 الكلبـ ىو الركن الأساسي في اللغة. -

 .(3)الكلبـ ىو ما يتفوه بو الناطقوف بأم لغة -

 بؼتكلم الألفاظ.الكلبـ ىو الطريقة الشخصية التي يستعمل بها ا -

 الكلبـ سابق ماديا لوجود اللغة. -

                                           
 90التواتي بن التواتي، ابؼرجع السابق، ث   -(1)
زعر، اللسانيات منطلقاتها النظرية كتعميقاتها ابؼنهجية، ديواف ابؼطبوعات ابعامعية، ابعزائر، د.ط، حنفي بن ناصر كبـتار ل  -(2)

 110، ص 2009
نور ابؽدل لوشن، مباحث في علم اللغة كمناىج البحث اللغوم، ابؼكت  ابعامعي ابغديث، الإسكندرية، د.ط، د.س،   -(3)

  330-329ص.ص 
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 .(1)الكلبـ ىو الوسيلة اللفظية للتواصل، كىو عملية إنتاج أصوات يفهمها الآخركف -

كما يعرؼ الكلبـ بأنو كظيفة أك سلوؾ يهدؼ غلى نقل ابؼعاني إلذ الغتَ كالتأثتَ عليو  -

إشارات أك نغمات أك إبياءات، بواسطة الرموز التي قد تكوف كلمات أك رموز رياضية أك 

كعلبكة على كوف الكلبـ كسيلة اتصاؿ بتُ الفرد كغتَه، فإف لو علبقة كبتَة بالعمليات العقلية 

 .(2)كالفكرية كالسلوكية

بناءن على ما سبق، الكلبـ ىو تلك العملية العصبية العقلية الدينامية تتضمن إنتاج الأصوات 

 الكلبمية بهدؼ التواصل.

على ذلك القوؿ: بأف العملية الكلبمية برتاج إلذ نوع من التوافق الوظيفي بتُ تلك  يتًت 

ابؼراكز، كإلا بؼا حدث الكلبـ بالشكل ابؼألوؼ ذم الدلالة، كالذم يصبح أداة للتخاط  كالتفاىم 

 بتُ أفراد المجتمع.

الكلبـ شاذا كبيكن كذلك الإشارة إلذ اضطرابات الكلبـ على أنها ابغالة التي يكوف فيها 

 مقارنة بكلبـ الآخرين، بحيث يلفت نظر كل من ابؼتكلم كابؼستمع إليو كيعرقل القدرة على 

                                           
ابؼلك بن عبد العزيز، ابؼوسوعة العربية للمحتول الصحفي، الشؤكف الصحية، كزارة ابغرس الوطتٍ، السعودية، د.ط،  عبد  -(1)

 17، ص 2013
 مقاؿ: اضطرابات الكلبـ كالنطق على الإنتًنيت  -(2)
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التواصل مع الآخرين، فالشخص الذم يعاني من اضطراب في الكلبـ غتَ قادر على قوؿ ما 

ونو مستمعا يرغ  قولو كليا أك جزئيا، كما أنو غتَ قادر على الكلبـ في الوقت ا﵀دد لو، كفي حالة ك

 .(1)فهو غتَ قادر على فهم بعض أك بصيع ما يقولو الآخركف

كما عرفت اضطرابات الكلبـ على أنها أية إعاقة أك خلل بيكن أف يؤثر سلبا على عملية 

 .(2)الكلبـ الطبيعية أك اللغة أك السمع

 :(3)كمن أعراض اضطرابات اللغة كالكلبـ

 التأخر في قدرة الأطفاؿ على الكلبـ. -

 احتباس الكلبـ أك فقداف القدرة على التعبتَ أك الأفازيا. -

 الكلبـ الطفلي. -

 الكلبـ التشنجي. -

 العيوب الصوتية. -

 العيوب التي تتصل بطلبقة اللساف. -

 عيوب النطق النابذة عن نقص في القدرة السمعية أك القدرة العقلية. -

 صعوبة بظاعو. -

 

                                           
، 2007، 1ع، عماف، طبصاؿ ابػطي  كآخركف، مقدمة في تعليم الطلبة ذكم ابغاجات ابػاصة، دار الفكر للنشر كالتوزي  -(1)

 108-107ص.ص 
 246، ص 2006، 3شحدة فارع كآخركف، مقدمة في اللغويات ابؼعاصرة، دار كائل للنشر كالتوزيع، الأردف، ط  -(2)
 202أنسي أبضد بؿمد قاسم، اللغة كالتواصل لدل الطفل، ص   -(3)
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 غتَ كاضح. -

 خصائص صوتية كبصرية غتَ مناسبة. -

 اضطرابات في إنتاج أصوات بؿددة. -

 إجهاد في إنتاج الأصوات. -

 عيوب في الإيقاع كالنبر الكلبمي. -

 عيوب لغوية. -

 كلبـ غتَ مناس  للعمر كابعنس كالنمو ابعسمي. -

 أنواع اضطرابات اللغة كالكلاـ: .6

ىناؾ اضطرابات كثتَة بيكن أف يكوف بؽا أثر سلبي من حيث القدرة على الكلبـ كالتواصل 

لآخرين، كأعراض ىذه الاضطرابات بزتلف باختلبؼ نوع ابػلل الذم يعاني منو الشخص، كما مع ا

أف اضطرابات اللغة كالكلبـ تصنف ضمن بؾموعات تبعا للجوان  ابؼختلفة التي يصيبها ابػلل، 

 كبيكن أف تكوف لدل الشخص ابؼصاب باضطراب الكلبـ صعوبات في كاحد أك أكثر بفا يلي:

 الطلبقة 

 التلفظ 

 الصوت 

  

 أشكاؿ اضطرابات الطلاقة الكلامية: .أ 
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تشتَ كلمة طلبقة إلذ تدفق الكلبـ كانطلبقو، كقد يكوف كلبـ الشخص ابؼصاب باضطراب 

 الكلبـ متقطعا بفعل أصوات أك مقاطع صوتية أك كلمات مكررة أك بفطوطة أك بؿذكفة، كتعد التأتأة

 أحد الأمثلة الدالة على مشكلبف الطلبقة ككذلك التهتهة كاللجلجة، كفيما يلي سنتوقف عليهم:

 :Stutteringالتأتأة  (1

ىي ثقل اللساف كنقص الكلبـ كألا بىرج بعضو في أثر بعض، "كىي اضطراب يؤثر على 

 .(1)طريق كلبـ الشخص في الصوت كابؼقطع"

كبيكن تعريفها أيضا على أنها "أحد عيوب التلفظ كأىم بفيزاتها تكرار أحد ابغركؼ كإضافة 

كيوافق ىذا اختلبؿ في حركتي الشهيق عنصر دخيل على الكلمة، كيصي  الفم عجز في التلفظ 

كالزفتَ مثل: احتباس النفس ثم انطلبقو بطريقة تشنجية بفا يؤدم إلذ قيامو بحركات زائدة تظهر في 

 .(2)"للساف كالشفتتُ كالوجو، كيعاني من اضطرابات نفسية عديدة كالسخرية كابؼخاكؼا

كتعرؼ أيضا بأنها اضطرابات في الطلبقة الطبيعية للكلبـ كبيتاز بتكرارات كإطالات كترددات 

 .(3)أك حتَة ككقفات أثناء الكلبـ

دد في لفظو كينحصر كىي أف يعرؼ الطفل ابغرؼ الأكؿ من الكلمة عددا من ابؼرات، أك يتً 

، كتعد أكثر العيوب انتشارا بتُ الأطفاؿ كىي تلبحظ بكثرة فيما بتُ (1)ىذا الاضطراب في إيقاعات

 .(2)ابػامسة كالسابعة

                                           
 33، ص 1999، 1بؿمد كشاش، علل اللساف كأمراض اللغة، ابؼكتبة العصرية للطباعة كالنشر، ط  -(1)
 304حنفي بن عيسى، بؿاضرات في علم النفس اللغوم، ص   -(2)
 125بصاؿ ابػطي  كآخركف، مقدمة في تعليم الطلبة ذكم الاحتياجات ابػاصة، ص   -(3)
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التأتأة بأنها: اضطراب يصي  تدفق الكلبـ مع  1977كقد عرفت منظمة الصحة العابؼية عاـ 

على قولو بسب  التكرار اللبإرادم أك الإطالة أك  علم الفرد التاـ بدا سيقولو كلكنو لا يكوف قادرا

 التوقف، إذ بقد كلبـ ابؼصاب بالتأتأة يتميز بالصفات التالية:

 تكرار ابغرؼ أك ابؼقطع الصوتي عدة مرات. -

 التوقف ابؼفاجئ كالطويل أحيانا قبل نطق ابغرؼ أك ابؼقطع الصوتي. -

 .(3)إطالة النطق بابغرؼ قبل النطق الذم يليو -

كعلى الرغم من أف التأتأة أكثر اضطرابات الطلبقة شيوعا، إلا أنو لا يوجد حتى الآف تعريف 

دقيق علمي بؽا، فالتأتأة ظاىرة متعددة الأبعاد، غتَ أف الوصف الأقرب بؽا ىو أنها بؾموعة من 

أة السلوكيات الكلبمية بقدىا تؤثر على الطلبقة كجهود تدفق الكلمات من قبل ابؼتكلم، فالتأت

مشكلة معقدة كاضطراب غتَ اعتيادم على الرغم من كثرة الأبحاث التي أجريت، فلب زالت أسبابها 

 غتَ بؿددة بدقة، كالتأتأة أربعة أنواع أكثر شيوعا سنوجزىا فيما يلي:

 

  التأتأة التكراريةBegaiment tonic:  يتميز ىذا النوع من التأتأة بتكرارات كتوقفات لاإرادية

في ابؼقاطع الأكلذ من الكلمة الأكلذ في ابعملة كبىتلف عدد التكرارات حس   تتجلى عموما

 ابغالات.

                                                                                                                                    
 200رئيسية، جهينة للنشر كالتوزيع، بتَكت، د.ط، جسلماف خلف ا﵁، الطفولة ابؼشكلبت ال  -(1)
 155، ص 1975، 4مصطفى فهمي، أمراض الكلبـ، مكتبة مصر، ط  -(2)
 72بصاؿ ابػطي ، مقدمة في تعليم الطلبة ذكم ابغاجات ابػاصة، ص   -(3)
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 التأتأة الَختلاجيةBegaiment clonique :  يتجسد ىذا النوع في الصعوبة التي بهدىا

معتبرة قبل أف يتمكن من إصدار الكلمة بشكل  ابؼصاب في التكلم، حيث يتوقف بؼدة زمنية

 انفجارم.

 التكرارية الَختلاجية  التأتأةBegaiment tonic clonique(1) : ُتتمثل في تواجد كلب النوعت

 .السابقتُ عند شخص كاحد، فنلبحظ توقف تاـ متبوع بتكرارات أك مقاطع صوتية

  التأتأة بالكفBegaiment inhibition:  يتميز ىذا النوع من التأتأة بتوثق نهائي عن ابغركة

ن الزمن يتمكن من النطق ليتوقف مرة أخرل سواء في كسط ابعملة قبل التكلم ثم بعد مدة م

 .(2)أك في بدايتها

 :أسباب التأتأة 

تلع  العوامل النفسية كالاجتماعية دكرا مهما في ظهور التأتأة عند الطفل كخاصة ابؼشاكل  -

كابغماية ابؼفرطة أك ابغرماف العاطفي أك عامل الغتَة، حيث ترجع إصابة الطفل   العلبئقية

بالتأتأة إلذ طبيعة العلبقة ابؼبنية بتُ الأـ كطفلها، فالأـ القلقة بزلق عند طفلها قلقا يكوف 

 سببا في ظهور التأتأة عنده.

الذكور أكثر من  : لقد أثبتت بـتلف الدراسات العلمية كاللغوية بأف التأتأة تصي الجنس -

 الإناث، ىذا لأف الآباء يكونوف عموما أكثر صارمة منو على الفتاة.

                                           
 43بؿمد حولة، الأرطفونيا، ص   -(1)
 45بؿمد حولة، ابؼرجع السابق، ص   -(2)
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: بعض ا﵀اكلات من الأكلياء بؿاكلة جعل طفلهم الأيسر يستعمل اليمتٌ جهلب منهم الجانبية -

 بطبيعة ابؼشكل ابؼمكن أف تكوف سببا في التأتأة.

 الذم تأخركا في اكتساب اللغة. كما يلبحظ بعض الباحثتُ ظهور التأتأة عند الأطفاؿ -

من  %34كذلك أكجدت بعض الدراسات أف للوراثة دكر في ظهور التأتأة، حيث بينت أف  -

 .(1)ابؼصابتُ تضم أسرىم إصابتهم بالتأتأة

 :Stuttering اللجلجة (2

: "ىي ثقل اللساف، كنقص الكلبـ، كرجل بعلبج كقد بعلج كتلجلج/ أف يتكلم الرجل لغة

 .(2)بلساف غتَ بتُ"

: ىو اضطراب في إيقاع الكلبـ كطلبقتو يؤثر على انسياب الكلبـ يتضمن اصطلاحا

التكرارات الإرادية للؤصوات أك ابغرؼ أك الكلمات أك إطالتها أك التوقف اللبإرادم أثناء الكلبـ 

التفادم كردكد الأفعاؿ الانفعالية، كابػوؼ  كيصاح  ذلك حركات لاإرادية للرأس كالأطراؼ كسلوؾ

 .(3)كالقلق كابلفاض درجة تقدير الذات لدل ابؼتلجلج

كتعرؼ كذلك بأنها ابكباس أك تكرار أك إطالة للؤصوات أك أشباه ابعمل أك ابعمل، بحيث 

يضطر ابؼتكلم إلذ التنفس ثانية أك التوقف قليلب قبل إخراج كلمة أخرل كيرافقها أعراض مثل: 

 نا أنا أنا أريد أنا أنا...إغماض العينتُ كفتحهما بشكل لاإرادم مثل: أ

                                           
 45حولة، ابؼرجع السابق، ص بؿمد   -(1)
 182، بتَكت، د.ط، د.ت، ص 13ابن منظور، لساف العرب، ج  -(2)
 157نادر أبضد جرادات، الأصوات اللغوية عند ابن سينا، ص   -(3)
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 كتصنف اللجلجة إلذ نوعتُ:

: ىو الذم يكوف مؤقتا كتظهر أثناء بمو الطفل كخاصة في مرحلة تكوين ابعمل النوع الأكؿ

 بتُ السنة الثانية كالثالثة.

: الذم يكوف مستمرا أك ما تسمى بابؼزمنة كىذه تبدأ في بداية بؿاكلة الأطفاؿ النوع الثاني

 للكلبـ.

 :أسباب اللجلجة 

 :(1)تتمثل أسباب اللجلجة في الآتي

 الوراثة. -

 القلق النفسي. -

 تلف في مراكز الكلبـ بابؼخ. -

-  

 مراحل النمو ابغرجة. -

 التهتهة: (3

نوع من التًدد كالاضطراب، حث يكرر الطفل الكلبـ بتًدد، كيردد حرفا أك مقطعا  ىي

ترديدا لاإراديا مع القدرة على أف ينتقل من ىذا ابؼقطع إلذ التالر، كقد بىرجو أحيانا بصورة انفجارية 

 .(1)مصاحبة ببعض حركات ابعسم كميل الرأس أك برريك اليدين

                                           
 157نادر أبضد جرادات، ابؼرجع السابق، ص   -(1)
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ة عادة، ما بتُ السنة الثانية كالرابعة ككثتَا من الأطفاؿ الذين كالتهتهة اضطراب يبدأ في الطفول

 يتهتهوف يشفوف تلقائيا بدركر الوقت عندما يصلوف إلذ سن السادسة أك السابعة.

كحينما بردث كتنمو التهتهة فإف السلوؾ يصبح أكثر تعقيدا كحينها تزداد شدتها، تصحبها 

 .(2)وبة في برريك أعضاء التنفس كالكلبـتعبتَات كجهية غريبة كصعوبة في التنفس كصع

كينشأ اضطراب التهتهة من حركتي الشهيق كالزفتَ أثناء النطق، مثل ابكباس النفس  ثم انطلبقو 

 بطريقة تشنجية.

كيصاح  التهتهة تقلص عضلبت الوجو، كتقطي  ابعبتُ، كانتفاخ ابػدين كبركز الفم/ كىذه 

 الطفل. الأعراض ىي ابؼسببة لسخرية الآخرين من

 :أسباب التهتهة 

 فيما يتعلق بالأسباب العضوية كالابكرافات ابعسمية مثل:

 

 .(3)خلل في تكوين اللساف أك الإصابات ابؼخية -

 إلذ جان  العوامل النفسية كالانفعالية كلربدا كانت التهتهة نتيجة الصدمات التفسي. -

 أشكاؿ اضطرابات الكلاـ أك التلفظ: .ب 

                                                                                                                                    
 152يعقوبي، د.ط، د.ت، ص د. بؿمد سلبمة آدـ كتوفيق حداد، علم نفس الطفل، إشراؼ: بؿمد   -(1)
 136، ص 1999ليلى أبضد كرـ الدين، اللغة عند الطفل، مكت  أكلاد عثماف كالطباعة، القاىرة، مصر، د.ط،   -(2)
 136ليلى أبضد كرـ الدين، ابؼرجع السابق، ص   -(3)
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كلمة التلفظ إلذ كيفية إنتاج الأصوات لدل الشخص كقد يعاني الشخص ابؼصاب   تشتَ

 باضطراب الكلبـ من مشكلة في إنتاج الأصوات على بكو سليم.

الأكلياء كالأطباء كا﵀يط  كتعتبر اضطرابات الكلبـ من مشاكل الطفولة الأكثر شيوعا اىتم بها

 Stutteringابؼدرسي كتعرؼ اضطرابات الكلبـ في عدل أشكاؿ منها: ظاىرة التلعثم في الكلبـ 

 كفيما يلي سنعرض بـتلف مظاىر ىذه الاضطرابات:

 عثم:لالت (1

: جاء في القاموس ا﵀يط "لعثم" فيو لعثمة، كتلعثم: بسكث كتوقف كتأفّ أك نكص عنو لغة

 كتبصره.

جاء في لساف العرب لابن منظور أف: لعثم تلعثم عن الأمر نكل كبسكث كتأنّ كتبصر،  كما

كقيل التلعثم الانتظار، كما تلعثم عن شيء أم ما توقف كلا بسكث كلا تردد، كقبل ما تلعثم، أم لد 

 . (1)يتوقف حتى أجابتُ

اب حرفا أك ىو نوع من التًدد كالاضطراب في الكلبـ، حيث يردد الفرد ابؼص :اصطلاحا

مقطعا ترديدا لاإراديا مع عدـ القدرة على بذاكز ذلك إلذ ابؼقطع الثاني، يعتٍ ىو التحدث بتقطيع 

 .(2)غتَ طوعي أك احتباس في النطق ترافقو عادة إعادة متشنجة أك إطالة للمخارج الصوتية

                                           
 30، ص 2008، 1ططارة زكي موسى، اضطرابات الكلبـ عند الطفل، دار العلم الإبياف للنشر كالتوزيع،   -(1)
 168، ص 1983، 2حناف عبد ابغميد العناني، الصحة النفسية للطفل، دار الفكر للنشر، عماف، الأردف، ط  -(2)
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كيظهر  كأحيانا يكوف على مستول اللبشعورم للطفل كيظهر في صورة تقطع كتردد بالتناكب

في صورة تكرار للكلمات أك إطالة للحرؼ الأكؿ من الكلمة بسب  تشنج في ذبذبات الصوت 

 .(1)كالتنفس

كيعرؼ بأنو اضطراب في توقيت حدكث الكلمة كردىة فعل ابؼتحدث نتيجة لذلك، فابؼتلعثم 

 .(2)يفتقد غلى تنظيم عملية العلبقة

"عدـ قدرة الطفل على التكلم بسهولة فتًاه يتيو كبهد صعوبة في التعبتَ عن أفكاره  كبقصد بو

فتارة ينتظر بغظات حتى يتغل  على خجلو، كتارة أخرل يعجز بساما عن النطق بدا بهوؿ في 

، كعليو فالتلعثم لا ينشأ عن قدرة ابؼتكلم على الكلبـ، فابؼتلعثم يتكلم بطلبقة كسهولة في (3)خاطره"

 ظرؼ ابؼناس ، حيث يشعر الرىبة أك ابػجل فتسرع نبضات قلبو كبهف حلقو كيتصب  عرقا.ال

 

كيبدأ التلعثم عادة في سن الطفولة كقد يشفى الطفل منو كلكن قد يعاكده من جديد إذا 

 أصي  بصدمة نفسية حتى كلو مضى على شفائو سنوات عديدة.

اد من بـتلف الطبقات، فقد تصي  الفقراء كالتلعثم في الكلبـ ظاىرة يتعرض بؽا بـتلف الأفر 

كالأغنياء، كتصي  من يعيشوف بالريف أك ابؼدينة، فقد خصت ىذه الظاىرة بالاىتماـ منذ أياـ 

 الفراعنة ككت  عنها باللغة ابؽتَكغليفية.

                                           
 157، ص 1994، 1زكريا الشربيتٍ، ابؼشكلبت النفسية عند الأطفاؿ، دار الفكر العربي، ط  -(1)
 تُمقاؿ: التخاط  كالأمراض كالعيوب، نهى رضواف، الإنتًن  -(2)
 165نادر أبضد جرادات، الأصوات اللغوية عند ابن سينا، ص   -(3)



 الفصل الثالث                                                                         دراسة ميدانية

110 
 

من أبرز شخصيات التاريخ التي عرفت بالتلعثم ىم: النبي موسى عليو السلبـ، ابؼلك جورج 

 .(1)الفيلسوؼ أرسطو، لدرجة قولو: "عجز اللساف عن اللحاؽ بالعقل" ابػامس، ككذا

بدعتٌ أنها بردث على مستول اللساف كعلى مستول التعبتَ كانطلبقة اللفظية كأف التًدد 

كالتقطع في الكلبـ لا بودث على مستول سلسلة الأفكار كابػواطر، كعلى الرغم من ذلك فإف 

 الظاىرة لد تؤثر على تفكتَىم.

ارت الدراسات كالأبحاث في ظاىرة التلعثم أنو يغل  عليو الظهور في مرحلة اكتساب أش

من ابغالات قبل سن العاشرة، يكوف الطفل غتَ كاعيا بها في البداية كبدجرد  %98اللغة، كفي البداية 

ية، كعيو كإدراكو للتلعثم فإنو يبدأ في آليات التجن ، كتظهر عليو الاستجابات ابغركية كالانفعال

 .(2)من ابغالات، كالشفاء يكوف أكثر لدل الإناث عن الذكور %80إلذ  50كيتحسن تلقائيا من 

 

 :أسباب التلعثم 

 ينشأ التلعثم عن كاحد أك أكثر من الأسباب التالية:

لا يتنفس الطفل تنفسا عميقا قبل بدء الكلبـ فينطق بكلمة أك كلمتتُ ثم يقف ليتنفس  قد -

 كيستمر فيكوف كلبمو متقطعا.

قد تتقلص عضلبت ابغنجرة نتيجة خوؼ أك رىبة فتحجز الكلمات قبل خركجها كلا يقول  -

 الطفل على النطق بأم كلمة أك يقوؿ أأأ.
                                           

 83، ص 2008، 1طارؽ زكي موسى، اضطرابات الكلبـ عند الطفل، دار العلم الإبياف للنشر كالتوزيع، ط  -(1)
 290، ص 1989، 2د. صفوت فرج، القياس النفسي، مكتبة الأبقلو مصرية، القاىرة، ط  -(2)
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جرة كاللساف كالشفتتُ، فينطق بأحد ابغركؼ قبل قد يكوف التوازف معدكما بتُ عضلبت ابغن -

 .(1)الآخر أك يدغم ابغركؼ بعضها في بعض

 :نماذج كأمثلة للتلعثم 

 يبدأ ابؼتلعثم ببعض ابؼقاطع الصوتية قبل نطق الكلمة مثلب: كل  ؾ ؾ ؾ ؾ ل . -

 تكرار ابغرفتُ الأكلتُ عدة مرات مثلب: علم عل عل عل علم. -

 الكلمة عدة مرات مثلب: أنا لعبت أنا لعبت أنا لعبت الكرة. تكرار -

من العوارض: شدّ من عضلبت الوجو، برريك الرأس، رمش العينتُ، حركات في أصابع 

 اليدين، تع  في التنفس، حركات في الساقتُ.

 

الطفل ابؼتلعثم بهد نفسو أماـ موقف صع  للغاية لأنو يدرؾ عدـ قدرتو على التعبتَ  

ككضوح عما بىالج نفسو، كلكنو بهد أمامو خيارين، إما أف يصمت كلا بهي  على الأسئلة  بفصاحة

ابؼوجهة إليو سواء من طرؼ العائلة، ا﵀يط، ابؼعلم... كإما أف يبذؿ جهدا أكثر ليعبر عما في نفسو، 

من طاقة كالاحتماؿ الثاني أقل من الأكؿ نظرا لصعوبتو ككذا لأنو يتطل  عزما كإرادة كجهدا أكثر 

 الطفل.

 :Stammering العي (2

                                           
، 1جرادات، الأصوات اللغوية عند ابن سينا، عيوب النطق كعلبجو، الأكادبييوف للنشر كالتوزيع، الأردف، طنادر أبضد   -(1)

 165، ص 2009
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، كالعيّ: ىو العجز عن التعبتَ اللفظي ، لغة : يعرفو معجم ابؼعاني عيّ بصع أعياء مصدر عَيَّ

 كعيَّ بأمره أم عجز عنو كلد يطق إحكامو أك لد يهتد لوجو مراده.

 كعيَّ في كلبمو: عجز عنو فلم يستطع بياف مراده منو.

ابغالة التي يعجز الفرد فيها عن النطق بأم كلمة بسب  توتر : يقصد بالعي تلك اصطلاحا

العضلبت الصوتية كبصودىا، كلذلك ترل الفرد الذم يعاني من العي يبدك ككأنو يبذؿ بؾهودا خارقا 

حتى ينطق بأكؿ كلمة في ابعملة، فإذا تّم لو ذلك يندفع كالسيل حتى تنتهي ابعملة ثم يعود إلذ نفس 

 ملة الثانية كىكذا.الصعوبة حتى يبدأ ابع

 :أسبابه 

ىذا الاضطراب ىي عوامل نفسية بزص الطفل أك الفرد كتزيد بـاكفو من  أغل  أسباب

التجمعات كابغديث مع الآخرين، كإف كاف بعضها تصاحبو علل جسمانية كالتنفس من الفم، أك 

العمليات البصرية اضطرابات في ابعهاز التنفسي أك تضخم اللوزتتُ أك بغمية في الأنف أك اضطراب 

 .(1)السمعية كابغسية ابغركية

ككثتَا من حالات العيّ تبدأ في أكؿ الأمر في شكل بعلجة كحركات ارتعاشية متكررة تدؿ 

على ابؼعاناة من اضطرابات انفعالية كاضحة ثم يتطور الأمر بعد ذلك إلذ العي الذم تظهر فيو 

ابؼعاناة كالضغط على الشفتتُ كالإتياف بحركات حالات التشنج التوقفي، كيبدك على ابؼريض أعراض 

                                           
 164نادر أبضد جراداتػ الأصوات اللغوية عند ابن سينا، ص   -(1)
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ىستتَية... ككلها أعراض تدؿ على الصعوبة التي يعاني منها ابؼريض عند بؿاكلة الكلبـ خصوصا في 

 ابؼواقف الاجتماعية الصعبة.

ككاقع الأمر أف ابغركات العشوائية كغتَ العشوائية كابؽستتَية التي يأتيها ابؼريض إبما يهدؼ منها 

تساعده على التخلص من عدـ القدرة على الكلبـ كالتخلص أساسا من التوتر النفسي الذم أف 

 يعوقو عن إخراج الكلبـ.

كذلك بيكننا القوؿ بأف الإصابات التي تؤثر على ابعان  الأيسر في ابؼخ للمريض الذم 

 ثل:يستعمل اليد اليمتٌ كفي الفص الأبين من ابؼخ للمريض الذم يستعمل اليد اليسرل م

 السكتة الدماغية نتيجة جلطات دماغية أك نزيف. -

 حادث ستَ تسب  في إصابة ابؼخ. -

 مرض ابعهاز العصبي كتدىور في كظائفو تؤدم إلذ تغتَات في الكلبـ. -

 

  ّ(1)أنواع العي: 

 )كيعتٍ عدـ قدرة ابؼريض على تفستَ الإشارات السمعية كالبصرية  :عي إدراكي )استقبالي

 ابؼنبهة للمخ برغم كجود إحساس بظعي كبصرم طبيعي.

 كىو عدـ القدرة على نطق الأفكار كالتعبتَ عنها بصورة سليمة على الرغم  :عيّ تعبيرم

 من سلبمة ابعهاز ابغركي للكلبـ.

                                           
 171-170نادر أبضد جرادات، ابؼرجع السابق، ص.ص   -(1)
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 فهم الإشارات ابغسية كلا بيكنو التعبتَ عن كفيو لا يستطيع ابؼريض بسييز ك  :عيّ مزدكج

 أفكاره بصورة طبيعية.

  قصور في القدرات الإدراكية كالتعبتَية الأخرل مثل: القراءة كالكتابة كابغساب على الرغم

 من تعلمهم قبل الإصابة الدماغية.

 ( الأبراكسياParaxial :)نوع من العيّ فيو يستطيع ابؼريض فهم ما يسمع كما يرل  كىذا

 كيستطيع التفكتَ ابؼنظم لتكوين ابعمل كلكنو لا يستطيع نقل أفكاره إلذ ابعهاز الصوتي

ليتحرؾ بصورة سليمة على الرغم من عدـ كجود شلل حركي بالعضلبت ا﵀ركة للجهاز 

ترتي  التسلسل ابغركي ابؼناس   الصوتي، كيكوف نتيجة لإصابة مراكز ابؼخ ابؼسؤكلة عن

 لنطق الأصوات بصورة مناسبة.

 :كفيو تظهر بصيع الأعراض السابقة لشدة الإصابة بجميع ابؼراكز الاستقبالية  عيّ شامل

 كالإرسالية.

 اللدغة: (3

إبداؿ الصوت بصوت آخر نتيجة بػركج الصوت من بـرج غتَ بـرجو الصحيح بزفض  ىي

 تدربهيا أثناء بمو اللغة لدل الطفل حتى سنة الثامن سنوات كىي تشيع في ثلبثة أنواع:

يطلق عليها أحيانا التأتأة كىي تعد من أكثر عيوب الكلبـ انتشارا بتُ  :اللدغة السينية ( أ

 ا ىذه العادة إلذ أف تتاح بؽا فرصة العلبج الكلبمي.الأطفاؿ كىناؾ فئة تلبزمه
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كقد عرفنا أف نطق صوت )س( بطريقة طبيعة يتطل  أف يكوف اللساف خلف حافة الأسناف 

مهموس(، فإذا ما كاف -احتكاكي-لثوم-العليا كلا يلبمس طرؼ اللساف الأسناف )صوت لينس

بأصوات أخرل كالتاء مثلب أك الشتُ أك ابؼريض يعاني من اللدغة السينية فإنو يبدؿ ىذا الصوت 

 الداؿ في بعض ابغالات مثلب: بسكويت تنطق بشكويت، بظك تنطق شمك.

كيردع ذلك لدل ابؼريض إلذ أسباب بـتلفة: فعندما ينطق ابؼريض كلمة مثل ساعة أك سكر 

 وية(.فإنو ينطقها ثكر، ثاعة، فيخرج صوت الستُ من بـرج الثاء )طرؼ اللساف مع الأسناف العل

شاعة( بإبداؿ الستُ -كقد يأخذ ىذا الصوت شكر آخر فنسمع الكلمتتُ السابقتتُ )شكر

شتُ، بحيث ينتشر تيار ابؽواء على جانبي اللساف بينما الوضع الطبيعي لصوت الستُ أف بير ابؽواء في 

  بذويف ضيق بتُ اللساف كاللثة، كالعلة في ذلك ترجع إما لعدـ قدرة الشخص على التحكم في

 

 

حركات لسانو أك على بركز طرؼ اللساف خارج الفم أك لسب  آخر من الأسباب التي ترجع 

 إلذ الناحية التشربوية في تكوين اللساف.

تشكل نسبة أقل من ابؼصابتُ باللغة السينية كفي ىذا النوع من اللدغة : كىي الرائية اللدغة ( ب

ينطقو بإحدل الصور ينطق الشخص صوت الراء كالذم ىو صوت لساني حلقي صل ، 

لاـ(، فعندما يطل  من ابؼريض أف ينطق كلمة )سراب( فإنو ينطقها )سياب -غ-التالية: )م

 أك سغاب أك سلبب(، ككل صورة من ىذه الصور بسثل حالة من حالات اللدغة الرائية.
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 :خ(-غ-ؽ-ج-)ؾ اللدغة في بعض الأصوات الحلقية 

بدعتٌ أف مؤخر اللساف  لسانية خلقية رخوةكىذه الأصوات في صورتها الصحيحة تنطق 

يلبمس ابعزء اللهائي الرخو من سقف ابغلق، كلكن الشخص الذم يعاني من ىذه اللدغة بىرج ىذه 

 الأصوات من بـرج آخر فتتبدؿ بأصوات أخرل مثلب:

 صوت الكاؼ في كلمة )كرة( ينطقها )ترة(. -

 صوت ابعيم في كلمة )جرجا( ينطقها ابؼريض )دردا(. -

 صوت القاؼ في كلمة )بقرة( ينطقها ابؼريض )بتًة(. -

 صوت ابػاء في كلمة )خركؼ( ينطقها ابؼريض )قركؼ(. -

 صوت العتُ في كلمة )مغرب( ينطقها ابؼريض )معرب( أك )مأرب(.  -

 أسبابها يا ترل؟ ىذه أشهر صور اللدغة شيوعا كمرض من أمراض الكلبـ، فما ىي

 :أسباب اللدغة 

ي تتمثل في كجود عي  خلقي في عضو من أعضاء النطق بهعلو لا كى :الأسباب العضوية (1

يؤدم دكره في إخراج الأصوات بصورة طبيعية فيتعذر على صاحبو إخراج الصوت من بـرجو 

 الطبيعي كيستبدلو بصوت آخر.

 كمن أمثلة ىذه العيوب: 



 الفصل الثالث                                                                         دراسة ميدانية

117 
 

كفيها بقد شقا خليا في الشفة العليا أك السفلى، كىنا يؤدم إلذ عدـ القدرة  الشفة الأرنبية -

على نطق ابغركؼ الشفاىية بصورة صحيحة كقد ينتج ىذا الشق في الشفة لإصابتها 

 بجرح قطعي.

عدـ انتظاـ الأسناف من ناحية تكوينها ابغجمي كبرا أك صغرا أك من حيث القرب أك  -

 التطابق أك فقداف بعضها أك كجود اعوجاج أك تشويهات في بعضها. البعد

زيادة حجم الفك العلوم أك السفلي أك كسر في أحدبنا يؤدم إلذ صعوبة في حركة  -

 الفكتُ ما يؤدم بالتالر إلذ عدـ القدرة على نطق الأصوات نطقا صحيحا.

الأصوات بصورة أف يكوف اللساف لدل ابؼريض غتَ قادر على أداء دكره في إخراج  -

 صحيحة كذلك نتيجة لكبر حجمو مثلب: فيؤدم ىذا إلذ بركزه خارج التجويف الفمي 

 

 

أك نتيجة لوجود شبكة برت اللساف تعوؽ حركتو الطبيعية أك نتيجة لإصابة أدت إلذ  -

 تشوىات في اللساف أك فقداف جزء منو.

عدـ إخراج الأصوات كجود شق خلقي في منطقة من مناطق ابغلق كىدا بدكره يؤدم إلذ  -

 ابغلقية من بـرجها الصحيح.
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كيعتٍ بها الأسباب ابؼكتسبة من البيئة، كمن أىم ىذه الأسباب: التقليد،  :الوظيفية الأسباب (2

ا﵀اكاة، لأشخاص من ا﵀يط القري  من الطفل كالذين بؽم دكر في إكسابو اللغة في أكلذ 

 طفل كينطق الصوت كما يسمعو.مراحلها كيعاني ىذا الشخص من لدغة فيكتسبها ال

  السبب: (4

إف استخداـ حرؼ بحرؼ آخر أمر اعتيادم عند أكؿ تعلم الكلبـ كلكن الطفل يصحح 

نفسو بنفسو مع التمرين الطبيعي كذلك بشرط أف تكوف لغة من حولو طبيعية، كأف لا يقلد أك 

 بىاط  بنفس طريقتو القاصرة.

 :Language delayالتأخير في الكلاـ  (5

كىو نوع آخر من أنواع اضطراب الكلبـ، إذ يعرؼ بأنو عندما يستخدـ الطفل لغة بسيطة 

للغاية في ابؼراحل التي تنمو فيها اللغة بفا يؤدم إلذ تأخر في اكتساب اللغة لديو، كيعرؼ أيضا باسم 

 "العجز اللغوم"، كبصفة عامة ىو "قصور في تنظيم كتركي  الكلبـ كالتحدث بجمل غتَ مفيدة 

، فقد يضع الطفل الفعل (1)كاستخداـ الكلمات كالأفعاؿ كالضمائر في أماكن غتَ مناسبة بؽا"

مكاف الفاعل أك ابؼؤنث مكاف ابؼذكر أك ضمتَ ابؼتكلم مكاف ضمتَ الغائ ، كىذا ما يدؿ على أف 

 التًكي  النحوم الصرفي لدل الطفل ضعيف.

 (2)مظاهر التأخر الكلامي: 

 التأخر في الكلبـ عند الطفل نذكر: من بتُ مظاىر
                                           

 169أبضد جرادات، الأصوات اللغوية عند ابن سينا، ص  نادر  -(1)
 170ابؼرجع نفسو، ص   -(2)
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التًاكي  التي يستخدمها الطفل لغويا للتماسك كالتًابط نتيجة نقص فيها مثل أدكات افتقار  -

 الربط كحركؼ ابعر كظركؼ الزماف كابؼكاف.

 الالتباسات كالتداخل بتُ الضمائر ابؼنفصلة كابؼتصلة كابؼفرد كابعمع كابؼذكر كابؼؤنث -

 الدلالة كالاعتماد على ابغركات كالإشارات.إحداث أصوات عدبية  -

الاكتفاء بالإجابة بػ"نعم" أك "لا" أك بكلمة كاحدة أك بحملة مكونة من فعل كفاعل فقط دكف  -

 مفعوؿ بو.

 التعبتَ بكلمات غتَ كاضحة بالرغم من التقدـ في عمر الطفل. -

 تعذر الكلبـ بلغة مألوفة كمفهومة. -

 وقف في ابغديث.عدد ابؼفردات ضئيل كالصمت أك الت -

 

 

 (1)أسباب التأخير في الكلاـ: 

 التأخر الكلبمي كمن أبنها: تدخل عدة أسباب في ظهور

 القدرة على استعمابؽا في التعبتَ.نقص القدرة العقلية بفا يؤثر على اكتساب اللغة أك  -

 في السمع بووؿ دكف إعطاء الطفل الفرصة الكافية لتعلم اللغة. قصور -

                                           
 170نادر أبضد جرادات، ص   -(1)



 الفصل الثالث                                                                         دراسة ميدانية

120 
 

الإصابة بأمراض بـتلفة في الشهور الأكلذ من حياتو، كالتهاب السحايا أك الكحة ابغادة  -

 كغتَىا من الأمراض التي تؤثر على مناطق اللغة في الدماغ.

إصابة ابؼراكز الكلبمية في اللحاء بتلف أك تورـ أك التهاب كقد تكوف راجعة إلذ أسباب  -

 كراثية.

 الطفل تعرقل تطور لغتو كشخصيتو.أسباب نفسية اجتماعية داخل أسرة  -

 التواصل مع الطفل باستعماؿ ألفاظ بـتصرة كمضطربة. -

كبؽذا يعد مرض التأخر في الكلبـ من الاضطرابات لتي بردث نتيجة عوامل حسية عقلية 

كأخرل نفسية اجتماعية، الأمر الذم يؤدم بالطفل إلذ الوقوع أحيانا في العجز اللغوم، ككذا نقصو 

 استخدامو لبعض ابؼفردات بفا بويل إلذ تأخر كبطء في اكتساب ناصية اللغة.الكثتَ في 

 الخنق: (6

يعرؼ بأنو مشاكل في الرنتُ الأنفي أثناء ابغديث كما يطلق عليو أيضا "ابػنة الأنفية"، 

بودث نتيجة تغتَ خصائص الصوت الذم بىرج بصورة مفرطة من التجويف الأنفي بسب  الانغلبؽ 

ابؼؤدم للتجويف الأنفي الذم يقع بتُ ابغنك الرخو كابعدراف البلعومية أثناء الكلبـ،  الغتَ كافي للمر 

 .(1)كما يعرؼ أيضا بػ"ابػمخمة"، يصاب بها الكبار كالصغار

 :نوعاف بنا:ابػنق  أنواعه 

                                           
 106نادر أبضد جرادات، ابؼرجع السابق، ص   -(1)
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 كفيو ينساب ابؽواء من الأنف أثناء الكلبـ بفا يؤدم إلذ كجود زيادة في  :الخنق المفتوح

 الرنتُ الأفقي مع الأصوات الفمية.

 ف( إلذ أصوات -كفيو يغلق الأنف بساما كتتحوؿ الأصوات الأنفية )ـ :الخنق المغلق

 ؿ(.-فمية )ب

 

  (1)الخنقأسباب: 

 :أسباب كظيفية .أ 

 حيث أف عدـ بظاع الأصوات بطريقة صحيحة يؤدم إلذ عدـ القدرة على ضعف سمعي :

 نطقها صحيحة كبها نسبة خنق ملحوظة.

 تؤدم إلذ عدـ القدرة في التحكم في ىذا الصماـ في الغلق كالفتح بفا  :إعاقة ذهنية شديدة

 يؤدم إلذ ابػنق.

 كيكوف ملحوظا في البنات أكثر من البنتُ كبدجرد تصحيح إخراج الصوت  :خنق اعتيادم

 لدل الطفل يزكؿ ابغنق.

 سباب عضوية:أ .ب 

 يكوف من خلبؿ التغذية العضلية، حيث أف ضعف في العضلبت ا﵀يطة بالصماـ حركي :

 تؤدم إلذ ظهور ابػنق.

                                           
 107نادر أبضد جرادات، ابؼرجع نفسو، ص   -(1)
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تى يتم العلق كالفتح ابؼركز ابؼوجود في ابؼخ حيث لا توجد إشارة من ابؼخ إلذ العضلبت ح -

 بفا يؤدم إلذ إحداث ابػنق.

 العص  ابؼوصل بتُ ابؼخ كالصماـ أم أنو لا توجد إشارة بتُ ابؼخ كالعضلبت. -

 مكتس ، كيكوف من خلبؿ إزالة اللوزتتُ، إزالة الأكراـ من خلبؿ ابغوادث.: تكويني 

 قصر سقف ابغلق، حتى  كيكوف من خلبؿ شق في سقف ابغلق، كجود شفاه أرنبية، :كراثي

 إنو لا يغلق بطريقة صحيحة، البلعوـ عميق.

ز( -س-كمن ابعدير بالذكر أف ىناؾ بعض ابغالات التي تكوف مرافقة لأصوات الصغتَ )ص

فقط، بحيث تكوف نابذة عن خلل كظيفي كليس عضوم، كتعتبر تشويها لفظيا يتم تصحيحو بسهولة 

 .(1)بالتدري  النطقي

 

 

 

 

 الزائدة في الكلاـ: ظاهرة السرعة (7

                                           
، 1دار الفكر للطباعة كالنشر كالتوزيع، الأردف، ط مصطفى نورم القمش، الإعاقة السمعية كاضطرابات النطق كاللغة،  -(1)

 147، ص 2000
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من ضمن ابغالات التي تراجع عيادة النطق اضطراب النطق الناتج عن السرعة الزائدة في 

الكلبـ، كىو من حيث نوعو مثل التأتأة أك اللجلجة، من حيث كونو اضطراب يؤثر على سلبسة 

 احد.كطلبقة الكلبـ، إلا أنو لا بيكننا القوؿ بأف الاضطرابيتُ بنا مسميتُ لاضطراب ك 

فاضطراب الكلبـ الناتج عن السرعة الزائدة في الكلبـ يتميز بالسرعة الغتَ عادية في إخراج 

يث أف الكلمات كفي عرض الأفكار ابؼصاحبة بؽا لدرجة لا تتضح معها أحيانا بعض الكلمات، بح

بفا يريد قولو، كيكوف الكلبـ مضغوطا لدرجة التداخل، كفي ابغالات  قالشخص ابؼتكلم يبدك غتَ كاث

الشديدة يتعذر على الفرد فهم ما يقاؿ كينتج عن عدـ التنظيم أثناء عملية التخطيط لإصدار الكلبـ 

في الدماغ، أما في التأتأة فإف الشخص ابؼتكلم يعرؼ بساما ما يريد قولو لكنو كبشكل مؤقت غتَ قادر 

 على قولو.

 كحس  ابعمعية الأمريكية للنطق كالسمع، فهي تعرؼ اضطراب النطق الناتج عن السرعة

ىو عبارة عن اضطراب في سلبسة الكلبـ يتميز بالسرعة الغتَ عادية في الكلبـ، الزائدة في الكلبـ: 

كتقطع ملحوظ في طلبقة الكلبـ، كغالبا ما يكوف مصحوبا ببعض ابؼشاكل اللغوية الأخرل مثل: 

 ، كبيكن ابغكم على في البناء الصوتي اللغوم كخلل في الإخراج الصوتي، كتشتت في الانتباهخلل 

 

شخص بأنو يعاني من اضطراب النطق الناتج عن السرعة الزائدة في الكلبـ إذا توفرت في 

 أثناء الكلبـ )بشرط ابغرص على أف ىذا الشخص لا يعاني من التأتأة(: (1)ابػصائص التالية

                                           
 148مصطفى نورم القمش، ابؼرجع السابق، ص   -(1)
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 ملحوظ في سلبسة الكلبـ لديو أم أنو يبدك غتَ كاثق من كلبمو. كجود تقطع

(، كالتي Normal disfluencyلديو زيادة مفرطة في ما يسمى بعدـ إطلبقة الكلبـ الطبيعية )

تتميز بالتوقف أثناء الكلبـ كبؿاكلة تنقيح الكلبـ كإعادة صياغتو كترديد بعض مقاطع أك الكلمات 

 البسيطة.

في إصدار الكلبـ عند البدء بابغديث أك أثناء الكلبـ مثل الشخص الذم ليس لديو صعوبة 

 يعاني من التأتأة.

لديو القليل )كأحيانا لا توجد( من الأعراض ابعانبية النابذة عن عدـ إطلبقة الكلبـ مثل رمش 

 .(1)ابعفوف كىز الرأس أثناء الكلبـ

 

 

 

 

 

 

 :Aphasia)السكتة اللغوية(  الكلاميةالحبسة  (8

 تعريف: .أ 

                                           
 254مصطفى نورم القمش، ابؼرجع نفسو، ص   -(1)
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ابغبسة مصطلح يوناني يتضمن بؾموعة من العيوب التي تتصل بصعبة القدرة على التعبتَ 

كيعرفها البعض بأنها  ،(1)بالكلبـ أك الكتابة، أك عدـ القدرة على فهم معتٌ الكلمات ابؼنطوؽ بها

"نسياف الإشارات التي يتمكن بواسطتها الإنساف ابؼتمدف من مبادلة آرائو كأفكاره بأفكار بتٍ 

 .(2)جنسو"

فابغبسة الكلبمية ىي اضطراب يصي  اللغة كتؤثر في قدرة ابؼصاب بها على استيعاب اللغة 

رة على التخاط  كصعوبة كبتَة في كإنتاجها ككذلك على القراءة كالكتابة بفا يؤدم إلذ عدـ القد

النطق، كمع تطور الدراسات النفسية، اتسع مفهوـ ابغبسة أك "السكتة"، فأطلقت على عدد من 

 الأمراض الكلبمية، على الرغم من التفاكت بينهما في ابؼظهر.

 كيتسم أداء ابؼرضى ابؼصابتُ بهذا الاضطراب إلذ عدة أعراض نذكر منها:

 سمعي:ال من حيث الَستيعاب 

 ضعف في استيعاب ما يسمع. -

 ابغلط في الكلمات ابؼتشابهة في ابؼعتٌ أك في اللفظ، كدلك بسب  الاستعداد ابؼتدني. -

 

 

 :من حيث القراءة 

 يظهر الأطفاؿ عجزا في التمييز كمعرفة الكلمات ابؼكتوبة. -
                                           

 248أنسي بؿمد أبضد قاسم، اللغة كالتواصل، ص   -(1)
 301حنفي بن عيسى، بؿاضرات في علم النفس اللغوم، ص   -(2)
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 بطء كبتَ في القراءة إلذ جان  الأخطاء. -

 :من حيث الكلاـ 

 القدرة على مراعاة القواعد النحوية التي تستعمل في ابغديث أك الكتابة. عدـ -

استبداؿ كلمة بأخرل كلكن من نفس المجموعة ابؼعنوية، فقد تستبدؿ كلمة ملعقة بكلمة  -

 سكتُ.

 :من حيث الكتابة 

 قد يكت  الأطفاؿ كتابة عكسية. -

 قد يظهركف أخطاء في الكتابة الإملبئية. -

 :من حيث الإشارات 

 فهمهم ابؼقصود بالإشارات. عدـ -

 .(1)إظهارىم عجزا كبتَا في التواصل عن طريق الإشارات -

 

 

 

 أنواعها: .ب 

                                           
 47، ص 1975، 4مصطفى فهمي، أمراض الكلبـ، مكتبة مسر، ط  -(1)
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توجد أنواع عديدة من الأفازيا حس  ما جاء بو الباحثوف كيتوقف ذلك على حجم الإصابة 

 التي تلحق بأم منطقة من ابؼخ، كسنوجز ىذه الأنواع فيما يلي:

 :Motor or verbal aphasia ()التعبيرية أك الحركية )حبسة برككا( الأفازيا (0

يعرؼ ىذا النوع من الاضطرابات أك العجز في كلبـ ابؼصاب، نسبة للعالد الذم اكتشفها 

كتتميز بفقداف كلي للكلبـ، كىي نوع يعاني فيو ابؼصاب من الاضطرابات أك العجز في التعبتَ، كلكنو 

الآخرين، كيلبحظ أف ابؼصاب يكرر لفظ كاحد مهما تنوعت الأحاديث  يظل قادرا على فهم كلبـ

بصوت  أك الأسئلة ابؼوجهة إليو، كابؼصاب بالأفازيا بهد صعوبة كمعاناة في عدـ القدرة على القراءة

مسموع أك إعادة الكلمات ابؼسموعة كفي ىذه ابغالة يفقد ابؼصاب القدرة على التعبتَ لدرجة لا 

و اللغوية في بعض الكلمات أحيانا عدا بعض الكلمات مثل: )نعم( ك)لا(، لكن تتعدل فيها حصيلت

على الرغم من أف ابؼصاب لا يشكو اضطرابا أك عجزا في إمكانية فهم بعض ابؼدلولات سواء كانت 

بؿصورة أك مكتوبة إلا أنهم لا يستطيعوف حل ىذه ابؼشكلة التي تتعلق أساسا في مرحلة الإنتاج ابغركي 

 للغة كليس في مرحلة الفهم، كابؼثاؿ على ىذا النوع من  خفي ابؼ

 

 

ابغبسة "الشخص ابؼصاب بابغبسة ليست خطتَة يسأؿ عما تناكلو في الإفطار فيجي : أنا 

 .(1)البيض كآكل كاشرب قهوة الإفطار"
                                           

()- ( الذم اكتشف أف ىذه ابؼنطقة من ابؼخ ىي 1880-1824مرككا( )19: نسبة إلذ ابعراح الفرنسي )بوؿ االقرف برككا
 ابؼسؤكلة عن اللغة في ستينيات
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برككا نتيجة الإصابات التي بردث بسب  الولادة أك تولد معو الإصابة كبالتالر بردث أفازيا 

 .(2)أثناء ابغمل

كبزتلف مدة الإصابة بهذا النوع من الاضطرابات من شخص لآخر كحس  نوع الإصابة، 

 كابؼنطقة ابؼصابة ىي التلفيف الثالث من الفص ابعوىرم الأيسر.

 :Sensory Aphasiaالأفازيا الحسية  (6

فتَنيكة إلذ أك متلبزمة ما خلف شق سلفيوس، كقد توصل  ()كتعرؼ أيضا بأفازيا فتَنيكة

افتًاض أف حدكث إصابة أك تلفق في ىذا ابعزء من الدماغ، أدل بدكره إلذ تلف ابػلبيا العصبية التي 

تساعد على تكوين الصور السمعية للكلمات أك الأصوات، كينتج عن ذلك ما يسمى بالصمم 

كلكن كىو شكل من أشكاؿ الأفازيا ابغسية، حيث تكونت حاسة السمع سليمة،  ،(3)الكلبمي

الألفاظ تفقد معناىا لدل السامع، كما لو كانت ىذه الألفاظ من لغة أخرل لا يعرفها الفرد، كما 

 .Agnosiaأف الصمم الكلبمي بيكن اعتباره شكلب من أشكاؿ الأجنوزيا 

كمن ابعدير بالذكر أف ابؼصاب بهذا الاضطراب لا يستطيع فهم الكلبـ عموما، كيصاح  

)في منطقة  (4)لتي تلحق بابؼنطقة ابػلفية من التلفيف الصدغي الأكؿىذا الاضطراب الإصابة ا

فرنيكة(، ككلبـ ابؼصاب بالأفازيا الاستقبالية قد يتًاكح بتُ أف يكوف غريبا نوعا ما إلذ كونو خاؿ بساما 

                                                                                                                                    
 61مصطفى فهمي، ابؼرجع السابق، ص   -(1)
 61، ص مصطفى فهمي، ابؼرجع نفسو  -(2)
()- 1874: ىو العالد كارؿ فتَنيكة توصل إلذ ىذا النوع من الأفازيا نتيجة للؤبحاث التشربوية التي قاـ بها سنة فتَنيكة 
 175نادر أبضد جرادات، الأصوات اللغوية عند ابن سينا، ص   -(3)
 62مصطفى فهمي، أمراض الكلبـ، ص   -(4)
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من ابؼعتٌ، كغالبا ما يستعمل ىؤلاء ابؼرضى في كلبمهم كلمات غتَ مألوفة أك غتَ معركفة، كفي بعض 

ت الأفازيا ابغسية عند فتَنيكة بقد ابؼصاب يفهم كل لفظ في ابعملة الواحدة، كلكنو لا يستطيع حالا

ما يسميو البعض بالأفازيا ابؼعنوية، كىناؾ حالات أخرل بقد ابؼصاب  فهم معتٌ ابعملة كاملة كىذا

 ، كفي مثل ىذه ابغالات يكوف ابؼصاب قد اكتسبها بسب  كجودفيها يستخدـ كلمات غريبة

الاضطراب من صغره في ابؼراكز السمعية الكلبمية للكلمات كإليك مثاؿ بغديث بتُ مريض بىاطبو 

 ابؼعالج:

 ابؼعالج: ىل بر  أف تأكل ابؼابقو؟

 ابؼصاب: نعم أنا أكوف.

 ابؼعالج: أكد أف أبردث عن مشكلتك.

 ابؼصاب: نعم أنا أرغ  في ىذا الطعاـ.

 منها؟ابؼعالج: ما ىي ابؼشكلة التي تعاني 

 ابؼصاب: سأقوؿ بؽم...

 

 :Amnesic Aphasiaالأفازيا النسيانية  (3

كيطلق عليها أيضا أفازيا تسمية "الأشياء"، كفي ىذه ابغالة يكوف ابؼصاب غتَ قادر على 

 .(1)تذكر الأبظاء أك الصفات، فيضطر إلذ التوقف عن الكلبـ ليجد الكلبـ ابؼناس 

                                           
 126، ص 1988، 1مازف الواعد، قضايا أساسية في علم اللسانيات ابغديثة، دار طلبس، ط  -(1)



 الفصل الثالث                                                                         دراسة ميدانية

130 
 

لأف ابؼصاب بهد صعوبة في تسمية الأشياء، فإذا عرضنا عليو  فازيا النسيانيةالأكتعرؼ أيضا ب

بؾموعة من الأشياء ابؼألوفة كطلبنا منو تسميتها، فإنو قد يشتَ إلذ استعمالاتها عوضا عن أبظائها، 

كىذا الاضطراب لا يشمل فقط الأشياء ابؼرتبطة بل يشمل أبظاء الأشياء ابؼسموعة أك ابؼلموسة، 

ى تذكر ابغركؼ كأجزاء الكلبـ ابؼطبوعة سليمة، كيبقى قادرا أيضا على كتبقى قدرة ابؼصاب عل

استعماؿ الشيء كالإشارة إليو إذا بظع ابظو أك رآه، فإذا قدـ للمريض كرسي كسألناه عن ابظو لا 

يستطيع تذكر كلمة )كرسي( كربدا أمكنو إدراؾ كظيفة الكرسي كاستعمالاتو، كإذا سئل ابؼصاب ىل 

تاب أـ كرسي؟ فإنو بهي  الإجابة الصحيحة، كلكن ابؼشكلة تتًكز في تذكر اسم ىذا منضدة؟ أـ ك

 الشيء لو طل  منو ذلك.

كعلى الرغم من أف ىذه الصعوبة موجودة لدل ابؼصابتُ بدعظم أنواع الأفازيا، إلا أف الصورة 

فص الصدغي كالفص "النقية" من أفازيا تسمية الأشياء تنتج من إصابة ابؼنطقة القشرية التي تقع بتُ ال

 ابعدارم، كالفص القفوم، كىي ابؼنطقة التي تسمى التلفيفة الزاكية.

إف ابؼصاب بالصورة النقية من أفازيا تسمية الأشياء لديو الإمكانية على الفهم العادم، كما 

 بيكنو التحدث بصورة طبيعية كتلقائية إلذ حد كبتَ في أثناء حديث غتَ ربظي.

ذه الأفازيا بردث نتيجة تقطع التًابطات ابؼوجودة بتُ قنوات حسية أف ى كيعتقد الباحثوف

بـتلفة )أم بتُ مناطق بـتلفة في ابؼخ( التي تعتبر أجزاء داخلة في قدرة الفرد على تسمية الأشياء، كقد 

 .()تظهر الأفازيا النسيانية لدل من يعانوف من مرض الزىابير

                                           
()- .الزىابير: ىو صورة من صور الذىاف التي تشاىد نادرا قبل الشيخوخة أك أعراض الشيخوخة 
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 :Total Aphasiaالأفازيا الكلية  (4

الكلية أك الشاملة ىي العجز الشديد في كل الوظائف ابؼتعلقة باللغة، ففي ىذا النوع  الأفازيا

من الأفازيا بقد قدرة الشخص ابؼصاب على فهم كإنتاج الكلبـ معيبة كلا توجد نهائيا، كلكنو قد 

يستطيع التواصل مع غتَه عن طريق الإشارات أك الرموز، كأف يستخدـ صورا بدلا عن الكلمات، 

 في ىذه الطريقة قد بهد ابؼصاب صعوبة في تنفيذىا أك قد لا تنجح كليا. كحتى

كىذا النوع من الأفازيا ينتج عن إصابة كاسعة في نصف ابؼخ الأيسر تغطي معظم ابؼناطق التي 

 يعتقد أف بؽا دكرا في فهم كإنتاج اللغة.

تؤدم إلذ انسداد فهذا الشكل من الأفازيا الكلية بودث بسب  إصابة الدماغ بجلطة دموية 

الدموية ابؼغذية للمخ، كللؤلياؼ العصبية الواردة من ابؼراكز العليا للحركة بالفص  الشرياف كالأكعية

ابعبهي كابؼتجو نوح الذراع، كالساؽ كالأطراؼ كأعضاء النطق، مثل ىذه الإصابة ابؼنتشرة تنتشر في 

كن أف بردث نفس الأعراض بسب  جزء كبتَ من مناطق الكلبـ في نصف الكرة ابؼخ ابؼسيطر، كبي

.الالتهابات كالنزيف الدماغي الذم يؤدم إلذ حرماف ابؼنطقة ابؼصابة من الت  غذية كالأكسجتُ اللبزـ

 :Grapiaالأفازيا الكتابية  (5

يقصد بهذا النوع فقداف القدرة على التعبتَ بالكتابة، كتكوف ىذه العلة ابؼرضية عادة بشكل 

كاضح في الذراع الأبين ما يتعذر على ابؼصاب الكتابة، كيعود سب  ىذا إلذ كجود إصابة بتلف في 

 .(1)مركز حركة اليدين ابؼوجود في الفص ابعبهي الثاني بالدماغ

                                           
 68مصطفى فهمي، أمراض الكلبـ، ص   -(1)
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عدـ التنظيم أثناء ابػطاب ابؼكتوب، كبودث ذلك كلو خاصة  كتظهر أعراض ىذا ابؼرض في

 في ابغالات الآتية:

 ميل الأسطر إلذ الأسفل بصورة تثتَ الانتباه. -

 أخطاء فادحة في الإملبء. -

 كثرة التشطي  كإعادة كتابة الكلمات. -

 الكتابة ببطء إلذ درجة أف ابؼصاب لا يرفع القلم من على الورقة. -

ازيا ىي اضطراب بودث نتيجة فقداف القدرة على الكلبـ كقصور في كخلبصة القوؿ أف الأف

استخداـ اللغة التعبتَية الشفوية، كترتبط عادة بنوع من الإصابة في مراكز النطق كالكلبـ أثناء عملية 

 التواصل.

 

 

 

 المبحث الثالث: اضطرابات الصوت

 تعريف: .0

تعرؼ اضطرابات الصوت بأنها أم خلل يؤدم إلذ تغيتَ في جودة الصوت أك حدتو أك نبرتو، 

سنة كلعل أكثر الاضطرابات شيوعا  18تقريبا للعمر أقل من  9-6كتصل نسبة الإصابة بها إلذ 

 .تلك ابؼتعلقة بإساءة استخداـ الصوت التي تؤدم غالبا إلذ تكوف حبيبات على جانبي الثنايا الصوتية



 الفصل الثالث                                                                         دراسة ميدانية

133 
 

كالصوت ىو ابؼادة ابػاـ التي تتكوف منها أم لغة منطوقة للئنساف ككضوح ىذا الصوت 

 .دمهاخكصدكره بصورة طبيعية لو أبنيتو في جعل اللغة مفهومة كتؤدم كظيفتها بالنسبة بؼن يست

أما انعداـ الصوت أك حدكث خلل بو يؤدم بالإنساف إلذ كثتَ من ابؼشاكل في عملية 

 بالآخرين عن طريق اللغة ابؼنطوقة. التخاط  كالاتصاؿ

قد عرفنا أف مصدر الصوت في الإنساف ىو ابغنجرة كابعزء ابؼهم في إحداث الصوت بابغنجرة 

 بنا الوتراف الصوتياف.

كنتيجة لذلك فإف أمراض الصوت ىي كل ما يصي  كظيفة الصوت من علل أك متاع  كقد 

ضو الصوت لدل الإنساف كىو ابغنجرة، كقد تكوف ىذه الأمراض نابذة عن أسباب عضوية تصي  ع

 .(1)تنتج ىذه الأمراض من سوء استعماؿ الشخص لأداة الصوت لديو

ىذه الأمراض ما يطلق عليو اسم )البحة الصوتية( كىي عبارة عن تغتَ في الصوت  كأبرز

 الأصلي للئنساف، بحيث بزرج الأصوات اللغوية غتَ كاضحة كطبيعية الصوت متغتَة كىي تنقسم إلذ:

 كىذه تكوف نتيجة لأسباب عضوية تصي  ابغنجرة أك الثنايا الصوتية. :بحة عضوية .أ 

في متاع  في الصوت ليست نابذة عن علة عضوية كإبما نابذة عن كىي تتمثل  :بحة كظيفية .ب 

 سوء استخداـ الشخص لعضو الصوت لديو.

 :(2)أسباب اضطرابات الصوت .6

                                           
 30، ص 2001، 5سيكولوجية الأطفاؿ غتَ العاديتُ، دار الفكر للطباعة كالنشر، ط فاركؽ الركساف،  -(1)
 33الركساف، ابؼرجع السابق، ص   -(2)
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 : مثل:عيوب خلقية .أ 

 ضعف الغضاريف ابؼكونة للحنجرة. -

 حركتهما الطبيعية. في الالتقاء كالتباعد. ؽكجود غشاء بتُ الوترين الصوتيتُ يعو  -

 شق طولر بامتداد الوترين الصوتيتُ. كجود -

مثل تعرض ابغنجرة بؼواد كيميائية تؤدم إلذ تورـ أك عدـ نعومة سطح  :أخرل إصابات .ب 

الوترين الصوتيتُ أك تعرض ابغنجرة بعرح قاطع أك نافذ يؤدم إلذ تهتك أك كسر لغضاريف 

 ابغنجرة.

اب بابعهاز التنفسي مؤقتة أك مثل التهابات ابغنجرة ابغادة نتيجة الالته :بعض الَلتهابات .ج 

 مزمنة، كما في غصابة ابغنجرة بالسل.

 توقف حركة الوترين الصوتيتُ نتيجة لشلل في العص  ابؼغذم للحنجرة. .د 

 أكراـ بضيدة أك أكراـ سرطانية. .ق 

 اضطرابات في الغدد الصماء. .ك 

 : كىي تعتٍ أف تغتَ الصوت ينشأ بغتَ كجود سب  عضوم كإبما يرجعأسباب غير عضوية .ز 

 إلذ سوء استخداـ الشخص لآلتو الصوتية بالطريقة ابؼثلى كأىم أسباب ىذه البحة ما يلي:

 مثل استخداـ ابؼريض بغنجرتو بطريقة خاطئة، استخداـ الصوت لفتًات  :أسباب سلوكية

 طويلة كبدرجة مرتفعة، بفا يؤدم ىذا إلذ تغتَ في طبيعة الصوت.
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 مثل احتباس الصوت ابؽستتَم كبودث نتيجة لتعرض ابؼريض لصدمة نفسية  :أسباب نفسية

 شديدة ينتج عنها فقد ابؼريض لصوتو.

 النوبات التشنجية قد تؤدم إلذ بحة في الصوت كتعرؼ باسم البحة التشنجية.

 الإصابة بالأمراض النفسية ابؼختلفة كالتي قد تؤدم إلذ اضطراب في الصوت كتغتَ في طبيعتو.

كعلى الرغم من تقسيم البحة الصوتية إلذ عضوية ككظيفية إلا أف الانفصاؿ بينهما ليس  

كاملب بساما، فقد تؤدم البحة الوظيفية نتيجة لاستمرارىا لوقت طويل إلذ تغتَات عضوية مثل عقد 

 أك انتفاخات أك بغميات في الثنايا الصوتية بفا قد يؤدم إلذ بحة صوتية عضوية.

 

 :(1)ت الصوتأنواع اضطرابا .3

 ىناؾ ثلبثة أنواع من اضطرابات الصوت سنتعرؼ إليها فيما يلي:

 اضطرابات الصوت العضوية: .أ 

 مثل مرض لتُ ابغنجرة، كىو يظهر عند الولادة أك خلبؿ الأياـ العيوب الخلقية للحنجرة :

 القليلة التالية بؽا.

تكوينها في الرحم، كقد بينع غشاء ابؼزمار كينتج بسب  عدـ اكتماؿ تكوين قناة ابغنجرة أثناء  -

ىذا الغشاء التنفس بساما ما يؤدم إلذ كفاة الطفل عند كلادتو، كقد يكوف بسيطا فيجعل 

 بكاء الطفل خافتا بصورة ملحوظة.

                                           
 35-34الركساف، ابؼرجع السابق، ص.ص   -(1)
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أخدكد الثنايا الصوتية: كىو عبارة عن أخدكد طولر على ابغافة ابغرة للثنية الصوتية يؤدم إلذ  -

 مارية.عدـ الإغلبؽ الكامل للفجوة ابؼز 

 سواء كاف جرحا قطعيا، كضربة قوية موجهة إلذ الرقبة أك إصابات فيزيائية الحنجرة إصابات :

 مثل ابغرؽ ابغرارم أك الكيميائي أك الإشعاعي.

 سواء كاف حادا أك مزمنا ككذلك حساسية ابغنجرة كالأكراـ التي تصيبها. :التهابات الحنجرة 

 اضطرابات الصوت غير العضوية: .ب 

الاضطرابات الصوتية التي لا يصاحبها تغتَات عضوية كاضحة في تركيبة الثنايا ىي تلك 

 الصوتية كإف كاف من ابؼمكن أف تؤدم إلذ تغتَات باثولوجية بسيطة على ابؼدل الطويل.

 كتقسم ىذه الاضطرابات غتَ العضوية إلذ:

 اضطرابات اعتيادية. -

 اضطرابات نفسية. -

 تيادية كىي:فاضطرابات الصوت غتَ العضوية الاع

كىي بردث عند الأطفاؿ الذم بييلوف للصراخ كرفع الصوت طوؿ  :بحة الصوت المزمنة -

، كيؤدم ىذا الاستخداـ ابػاطئ للصوت إلذ بحة فيو.  اليوـ

: نطلق ىذا ابؼسمى عند فشل الصوت في الابكدار التدربهي اضطرابات الصوت عند البلوغ -

الطفولة إلذ التًدد ابؼنخفض ابؼميز للبالغتُ الذكور، من ابغدة )التًدد ابؼرتفع( ابػاص بدرحلة 

حنجرة الطفل، فتصدر صوتتُ لكل منهما تردد  حيث تبقي ابغنجرة على بعض خصائص
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بـتلف بدلا من صوت كاحد، كبنا صوت حنجرة الطفل بتًدد مرتفع بالإضافة إلذ الصوت 

ذا تردد منخفض، كيؤدم ذلك  ابعديد الناتج عن التغتَات ابؽرمونية ابؼصاحبة للبلوغ، كيكوف

 إلذ ضغط نفسي كبتَ على الشاب لأف أصدقاءه سيعتَكنو بأف لو صوت امرأة.

: كتشمل بصيع أنواع الشد العضلي الزائد للحنجرة كالعنق كيكوف بحة الصوت فوؽ الوظيفية -

نتيجة الاستخداـ ابػاطئ للصوت، بفا يؤدم إلذ انقباض عضلبت إصدار الصوت بالإضافة 

عضلبت التنفس، كيشكو ابؼريض من تغتَ صوتو بالإضافة إلذ كجود أعراض كىن صوتي إلذ 

 مصاحبة كيكوف الصوت مضغوطا كمتسيبا.

: حيث كجد أف استخداـ الصوت بالطريقة فوؽ الوظيفية بحة الصوت تحت الوظيفية -

 السابقة الذكر بؼدة طويلة يؤدم إلذ خلل في التحكم العضلي للحنجرة.

كلو أعراض عديدة مثل جفاؼ ابغلق، آلاـ ابغلق، رغبة متكررة في تنظيف  :الوهن الصوتي -

 ابغلق )بكنحة متكررة(، إحساس بوجود جسم غري  بابغلق...

كينتج الوىن الصوتي من الاستخداـ ابػاطئ أك ابؼكثف للصوت خاصة عند بؿتًفي استخداـ 

 الصوت أك نتيجة للتعرض لبيئة متًبة أك جافة جدا أك للدخاف.

 ة الصوت نتيجة لاستعماؿ الثنايا الصوتية الكاذبة، فيكوف الصوت خشنا كمنخفض ابغدة.بح -

 أما اضطرابات الصوت غتَ العضوية النفسية، فتتمثل في:

فقداف تاـ للصوت: حيث يفقد ابؼريض )كغالبا ما تكوف امرأة( الصوت بساما لفتًة معينة  -

فقد ابؼريضة الصوت كمحاكلة كيكوف ىذا لسب  نفسي كاضح أك ضغط نفسي شديد، فت
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للهركب من مواجهة موقف معتُ بزشاه كعادة لا تتأثر الوظائف ابؼصاحبة للحنجرة مثل: 

 السعاؿ أك الضحك.

اضطرابات صوتية مصاحبة لأمراض نفسية، حيث تكوف بحة الصوت عرضا ثانويا بؼرض  -

 نفسي مثل الفصاـ أك القلق النفسي أك الاكتئاب.

 جة إصابات باثولوجية مصاحبة بسيطة:اضطرابات الصوت نتي .ج 

كما سبق كأف ذكرنا بأف بحة الصوت غتَ العضوية عادة لا يصاحبها تغتَات عضوية كاضحة 

في تركيبة الثنايا الصوتية، كمع ذلك فإنو مع استخداـ الصوت بؼدة طويلة كبطريقة خاطئة تؤدم 

وتية كىذا ما نسميو بالاضطرابات الاضطرابات غتَ العضوية إلذ حدكث أعطاب عضوية بالثنايا الص

الصوتية نتيجة إصابات باثولوجية بسيطة مصاحبة كىي تشمل: ابغبيبات الصوتية، بغمية الثنايا 

 الصوتية، أكياس الثنايا الصوتية، ابغبكة الاحتكاكية.

 :(1)أساليب علاج الأمراض التواصلية .4

 أساليب علاج اضطرابات الصوت: .أ 

تبعا لاختلبؼ نوع كطبيعة ابؼرض، فإذا كانت البحة الصوتية بىتلف العلبج لأمراض الصوت 

 من النوع العضوم فإف العلبج يتمثل في التالر:

 علبج بالعقاقتَ الطبية ابؼختلفة. -

 أك علبج بالتدخل ابعراحي لإعادة الصورة التشربوية للحنجرة إلذ حالتها الطبيعية. -

                                           
 39ابؼرجع السابق، ص   -(1)
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 لصوت بصورة طبيعية.تدريبات للنطق كالكلبـ بؼساعدة ابؼريض على إخراج ا -

أما إذا كانت نتيجة البحة الصوتية من النوع الذم يرجع إلذ أسباب كظيفية، فإف العلبج 

 يتمثل فيما يلي:

 بذن  مهيجات الثنايا الصوتية مثل شرب الكحوليات أك الإكثار من التدختُ أك الصراخ. -

 ما يلي:تغيتَ السلوؾ ابػاطئ في استخداـ ابغنجرة إلذ سلوؾ صحيح عن طريق  -

 .التدري  على التنفس السليم 

 .التدري  على إخراج الصوت كعضلبت جهاز النطق في حالة استًخاء كبصورة طبيعية 

 .التدري  على إخراج الأصوات ابؼتحركة أكلا ثم الأصوات الساكنة فيما بعد 

 .التدري  على نطق مقاطع صوتية تتكوف من أصوات متحركة كأخرل ساكنة 

  على نطق كلمات كبصل في كلبـ مستًسل حتى يصبح استخداـ ابؼريض بغنجرتو في  التدري

 صورة عادية تلقائية.

ابؼريض على الثقة في قدرتو  من ابؼهم أف يتم أذا التدري  في جو من الود كالتشجيع بؼساعدة

لبت على إخراج الصوت بصورة طبيعية كمن ثم بودث التطور الإبهابي في حالتو كما لديو من مشك

 صوتية.

 التدخل العلاجي لَضطرابات النطق كالكلاـ: .ب 

يفتًض أف يكوف علبج ىذه ابؼشكلة علبجا نفسيا كتقوبييا كجسميا كاجتماعيا في آف كاحد 

لكلب النوعتُ )اضطرابات النطق، اضطرابات الكلبـ( مع التًكيز على العلبج النفسي، لأف ىذا 
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و الأختَ يأتي في مقدمة العوامل ابؼؤدية بغدكث ىذه ابؼشكلة لدل الأطفاؿ، كمن الضركرم كابؼؤكد علي

 من طرؼ بـتلف الأطباء أف يبدأ الطفل الذم يعاني من اضطرابات النطق في ابغصوؿ 

 

على العلبج قبل أف يدخل إلذ ابؼدرسة كخاصة بالنسبة للؤطفاؿ الذين يعانوف من اضطرابات 

 ظاىرة *** كفيما يلي سنحدد أىم التدخلبت العلبجية ابؼوجهة للمصابتُ بهذه الاضطرابات:

تهدؼ كسائل العلبج النفسي أساسا إلذ إزالة التًدد كابػوؼ كإحلبؿ الثقة  :العلاج النفسي (1

 كابعرأة كالأمن كالشعور بالاستقرار مكانهما في نفس الطفل كمن كسائل العلبج النفسي:

 كتهدؼ إلذ كشف أسباب الاضطراب عند الأطفاؿ كتفهم دكافعهم، كما  :طريقة اللعب

على الانطلبؽ كالكشف عن رغباتهم دكف خوؼ تهدؼ إلذ كضع الأطفاؿ في جو يشجعهم 

أك تصنع، كما أنها تتيح للؤطفاؿ فرص التعويض كالتنفيس عن مشاعرىم ابؼكبوتة من بـاكؼ 

 أك غض  أك شعور بالنقص في جو من العطف كالفهم من قبل ابؼعالج.

يم : كيهدؼ إلذ تدري  الأطفاؿ كمساعدتهم على النطق السلالعلاج الكلامي أك التقويمي (2

للحركؼ أك الكلمات بواسطة بسرينات خاصة، فيها آلات توضع برت اللساف أك في الفم 

ئيتُ في تعليم اللغة كاضطراباتها، كيطلق على ىذا أثناء الكلبـ، كذلك من قبل أخصا

 ، كفي ىذا النوع من العلبج به  مراعاة ما يلي:Speech therapistالتخصص مصطلح 

 لطفل للحديث عنها.ابؼوضوعات ا﵀ببة ل اختيار -

 تشجيع الأطفاؿ على ابغديث أماـ الآخرين. -
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 النطق الصحيح. ذكمتشجيع الأطفاؿ ذكم الاضطرابات الكلبمية على تقليد الآخرين  -

كيهدؼ إلذ علبج العيوب ابعسمية التي تسب  عيبا في النطق   :كالعصبي الجسمي العلاج (3

الصوتيةػ أك ضعف السمع، حيث بيكن  كالشفاه ابؼشقوقة أك تشوه الأسناف أك خلل الأحباؿ

التغل  عليو بواسطة بظاعات الأذف أك زراعة القوقعة لبعض ابغالات الضعيفة، أك علبج 

 .(1)أعصاب النطق ابؼرتبطة بدركز الكلبـ في ابؼخ أك ترقيع كسد فجوة ابغلق

 كيهدؼ إلذ معابعة ابؼصاب من ناحيتتُ: :العلاج الَجتماعي أك البيئي (4

مريض كيسمى بالعلبج الشخصي، كيهدؼ إلذ تغيتَ ابذاىات ابؼصاب علبقة شخص  -

 ابػاطئة التي بؽا علبقة بابؼشكلة كابذاىو بكو كالديو أك أصدقائو أك مدرسيو.

علبج البيئة ا﵀يطة بالطفل كيسمى بالعلبج البيئي، كيهدؼ إلذ تغيتَ البيئة الفاسدة التي  -

معاملتو معاملة أفضل من ذم قبل، فإذا  تؤثر على مشكلة ابؼصاب، كيتم ذلك من خلبؿ 

كاف يعاني من سوء ابؼعاملة، سواء من جان  الوالدين أك ابؼدرستُ أك الزملبء، أك بتلبية 

مطالبو ابؼادية أك بدطالبة الوالدين بتجن  الشجار أمامو، إدماج الطفل في نشاطات 

على الأخذ كالعطاء اجتماعية كرياضية كفنية كجعلو يلع  مع أطفاؿ آخرين، حتى يتدرب 

 .(2)كتتاح لو فرصة التفاعل الاجتماعي كتنميتو الشخصية

 

 
                                           

 259-258مصطفى نورم القمش كآخركف، سيكولوجية الأطفاؿ ذكم الاحتياجات ابػاصة، ص.ص   -(1)
 259مصطفى نورم القمش، ابؼرجع السابق، ص   -(2)
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 خلاصة:

بيكن أف يكوف لاضطرابات اللغة كالكلبـ تأثتَ سلبي في قدرة الإنساف على الكلبـ كالفهم 

كالقراءة، لذا به  معابعة الأسباب الكامنة خلفها ككذلك به  اللجوء إلذ استخداـ ابؼعابعة 

كاللغوية، كابؼعابعة النفسية كأجهزة توليد الكلبـ، كقد يستفيد كثتَ من مرضى اضطرابات الكلبمية 

اللغة كالكلبـ من ىذه ابؼعابعات، كابؼهم من ىذا كلو أف يعي الأكلياء مدل تأثتَ ىذه الاضطرابات 

كلل   الكلبمية على حياة أطفابؽم التواصلية، فيتعلموف ما به  تعلمو من أجل إسعاؼ أطفابؽم دكف

أك ملل، لأف الاستمرارية كابؼداكمة في العلبج ىي من أىم كأكلذ شركط القياـ بو، دكف إغفاؿ إرفاؽ 

 بـتلف العلبجات بالتدريبات كمراقبة مدل التزاـ الطفل بالقياـ بها.

كإف فشلنا في مرة أك أكثر في تكرار ا﵀اكلة من أجل أطفالنا، فنحاكؿ مرات عديدة، يقوؿ عز 

 .﴾لَ ييأس من ركح الله إلَ القوـ الكافركف إنه﴿كجل: 
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ـــالـث لفصل الثا

 دراســــــة ميـدانـيـــــة
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عاديوف بيتلكوف مشاعر ك  أطفاؿالذين يعانوف من مشاكل اضطرابات التواصل، ىم  الأطفاؿ إف

 أصبحك بتعرضهم بؼشكلة ما،  أنهم إلا، الأطفاؿك رغبة في التواصل العادم كغتَىم من  أحاسيس

جان  ىذه الفئة  إلذك المجتمع في الوقوؼ  الأسرةلديهم ىذا ابػلل ك الاضطراب ،ك ىنا يدخل دكر 

للمدرسة دكرىم في علبج ىذه الفئة، خاصة في ابعان  اللغوم، ك ما به   إفك مساعدتها. كما 

 أكالاستحياء من مرضهم  أك الأطفاؿؤلاء بالاستهزاء به الأطراؼمن ىذه  أمىو برذير  إليوالتنويو 

 ابغرماف عليهم. أكنوع من الضغط  أم بفارسة

قصول دكف  أبنيةبؿددة من شخصية الوالدين ذات  أبعاداىناؾ  أفك من ابؼتفق عليو بتُ الباحثتُ ،

 .ك تتفق معظم النظريات في ميداف علم النفس، على الأطفاؿعلى سلوؾ ك شخصية  التأثتَغتَىا في 

 الأمراضلتنشئة الوالدين، دكرا بارزا  عند تفستَ الاضطرابات السلوكية، ك  أفاختلبؼ توجهاتها على 

يلع  دكرا كبتَا في علبج ىذه  الأسرمابؼرض، ك عليو فا﵀يط  نشأةالنفسية ك العقلية بصفة عامة في 

 تفاقم مرضها. أكالفئة 

ك يعتمد اعتمادا كبتَا على بؿيطو، بدءا ، الأقلالتواصل عبارة عن تفاعل بتُ شخصتُ على  إف

ك ا﵀يط الاجتماعي عامة  الأسرةمدرستو. ك كثتَا ما ترتك   إلذ، كصولا أصدقائوثم جتَانو ك  بأسرتو

في تعاملها مع الطفل ابؼصاب باضطرابات التواصل، مسابنة ك بدكف قصد في تفاىم ىذه  أخطاء
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عدـ التعرؼ على -الإبناؿ–لشائعة:التدليل ابؼفرط ا الأخطاءىذه  أكثرالاضطرابات لديو، ك لعل 

 .الأخطاءك غتَىا من  ابػطأتشجيعو على -قدراتهم ابػاصة

 : عملية قياس ك تشخيص الَضطرابات اللغويةالأكؿالمبحث 

 أسبابهااللغوية، التي بؽا تأثتَ على حياة الطفل ك  الأمراضتعد اضطرابات التواصل من بتُ 

 أربعمتعددة ك متداخلة، لذلك يعمل الارطوفونيتُ عملية قياس ك تشخيص الاضطرابات اللغوية في 

 متكاملة ىي : أساسيةمراحل 

 :1ذكم المشاكل اللغوية الأطفاؿمرحلة التعرؼ المبدئي على  كلى :المرحلة الأ

ك ابؼعلموف ك ابؼعلمات مظاىر النمو اللغوم ،ك  الأمهاتك  الآباءك في ىذه ابؼرحلة يلبحظ 

 خاصة مدل استقباؿ الطفل للغة كزمن ظهورىا ك التعبتَ بواسطتها، ك ابؼظاىر غتَ عادية للنمو مثل 

 أك الأمهاتك  الآباءقلة ا﵀صوؿ اللغوم كفي ىذه ابؼرحلة بووؿ  أكالسرعة الزائدة في الكلبـ  أكة التأتأ

في قياس ك تشخيص  الأخصائيتُ إلذالطفل الذم يعاني من مشكلبت لغوية  ابؼعلمات، أكابؼعلموف 

 الاضطرابات اللغوية.

 ذكم المشكلات اللغوية للأطفاؿمرحلة الَختبار الطبي الفيزيولوجي  المرحلة الثانية:

ذكم ابؼشكلبت اللغوية، كاللذين يشك بأنهم يعانوف من  الأطفاؿفي ىذه ابؼرحلة، يتم برويل 

 ك ابغنجرة ،ك  الأذفك  الأنفذكم الاختصاص في موضوعات  الأطباء إلذلغوية،  اضطرابات
                                           

 . 181، ص2009، 1أبضد كادم الإعاقة العقلية أسباب تشخيص العلبج، دار أسامة للنشر كالتوزيع ، عماف، الأردف ط 1
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ابعسمية ،ذات العلبقة  الأجزاءمدل سلبمة  ذلك من اجل الفحص الطبي الفيزيولوجي بؼعرفة

 ك ابغباؿ الصوتية ك اللساف ك ابغنجرة. الأنفبالنطق ك اللغة ك 

بزص حالة الطفل، ك ىذه ابؼعلومات تشمل النمائي  في البداية يقوـ ابؼختص بجمع ابؼعلومات التي

التي تناكبؽا.ك   الأدكيةالتي تعرض بؽا ك  الأمراض إلذ بالإضافةللطفل منذ الولادة حتى الوقت ابغاضر، 

كذلك ابؼعلومات عن التحصيل الدراسي ك ابؼهارات الاجتماعية، ك الذكاء ك بيكن الاستعانة 

لتقارير الطبية ابؼتوافرة، ك ذلك لتكوين فكرة عامة عن مشكلة بالوثائق ك السجلبت المجمعة ،ك ا

 .1الطفل ك خاصة بداية حدكث ابؼشكلة

 ذكم المشكلات اللغوية للأطفاؿذات العلاقة  الأخرلمرحلة اختبار القدرات المرحلة الثالثة:

 ذكم ابؼشكلبت اللغوية من الاضطرابات الأطفاؿك في ىذه ابؼرحلة ك بعد التأكد من خلو 

العقلية ك السمعية ك الشلل  الإعاقةذكم الاختصاص في  إلذ الأطفاؿاللغوية، يتم برويل ىؤلاء 

التي  الإعاقاتالطفل بإحدل  إصابة أكالدماغي، ك صعوبات التعلم، ك ذلك للتأكد من سلبمة 

ذه ك في ى الإعاقاتتلك  إحدلذكرت، ك ذلك بسب  العلبقة ابؼتبادلة بتُ الاضطرابات اللغوية ،ك 

 التي  الإعاقةابغالة يذكر كل اختصاصي في تقريره مظاىر الاضطرابات اللغوية للطفل، ك نوع 
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يعاني منها ،ك يستخدـ ذكم الاختصاص في ىذه ابغالات الاختبارات ابؼناسبة في تشخيص  

 .1صعوبات التعلم أكالشلل الدماغي  أكالسمعية  أكالعقلية  الإعاقةكل 

 : 2تشخيص مظاهر الَضطرابات اللغوية للأطفاؿ ذكم المشكلات اللغويةالمرحلة الرابعة:مرحلة 

في قياس ك تشخيص  الأخصائيفي ىذه ابؼرحلة، ك على ضوء نتائج ابؼرحلة السابقة ،بودد 

الاضطرابات اللغوية مظاىر الاضطرابات اللغوية التي يعاني منها الطفل ،ك من الاختبارات ابؼعركفة في 

 ىذا المجاؿ:

 Illinoisللقدرات السيكولوجية :   ينوملاختبار 

ك الذم يتكوف من اثتٍ عشر اختبارا ،ك يصلح ىذا الاختبار للفئات العمرية من سن الثانية 

رئيسية  أبعادثلبثة  إلذك حتى سن العاشرة.ىذا الاختبار يضم بعدم اللغة ك التواصل ،ك ىو ينقسم 

 العمليات النفسية.-قنوات التواصل -ك ىي :مستول التنظيم

ك يشتمل اختبار القدرات النفس لغوية على اثتٍ عشر اختبارا فرعيا ،سبع منها تقوـ على تقييم 

 أماالعديد من معالد اللغة مثل تكملة ابعمل بصياغة كلها ملبئمة ك تكملتها بكلمات متًابطة 

                                           
دار أسامة للنشر كالتوزيع،  مصطفى نورم القمش د.خليل عبد الربضاف ابؼعايطة ، سيكولوجية الأطفاؿ ذكم إحتياجات ابػاصة 1 

 .181، ص2009، 1عماف ، الأردف، ط
 257ابؼرجع نفسو ص  2
.42، ص 1، ط1992نايف قيطامي كساسيات علم النفس ابؼدرسي ، دار الشركؽ ،عماف،   2  
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كز على العمليات البصرية. ك يستخدـ ىذا الاختبار في المجالات التعليمية ك الاختبارات ابؼتبقية فتً 

مثل  الإعاقةالقصور بفئات  أشكاؿفي عدد كبتَ من البحوث التي تربط  أيضاالعلبجية ك يستخدـ 

 التخلف العقلي ك صعوبات التعلم.

 اختبار مايكل بست لصعوبات التعلم:

 24ذكم صعوبات التعلم ،ك يتكوف ىذا الاختبار من ىو اختبار لتقييم الطفل للتعرؼ على 

 ىي: أبعادفقرة موزعة على بطسة 

 .الاستيعاب

 .اللغة 

 .ابؼعرفة العامة 

 .التناسق ابغركي

 .السلوؾ الشخصي

من ذلك ابؼقياس  أردنيةالفرعية ، ك قد تم تطوير صورة  الأبعادك يتكوف كل بعد من بؾموعة من 

تتوفر فيو دلالات صدؽ ك ثبات مقبولة ،ك قد شملت عملية التطوير عددا من ابػطوات منها :تربصة 

عدد من ا﵀كيتُ، ك  من ابؼقياس ثم عرضها في أكليةصورة  إعدادفقرات ابؼقياس ك  إعادةفقرات ك 
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طالبا من طلبة ابؼدارس الابتدائية، ثم  432ابؼعدلة من ابؼقياس مؤلفة من  الأردنيةتطبيق الصورة 

 النابذة عن عملية التطبيق ك استخرجت دلالات صدؽ ابؼقياس ك ثباتو. البياناتعوبعت 

جهود فريق متكامل ك متكوف من  بتضافرتشخيص الاضطرابات اللغوية ك علبجها ،يتم  إف

 الأعصابعي التعليمي الطاقم الطبي بدختلف بزصصاتو :طبي  ا﵀يط الاجتما الأسرة أطراؼعدة 

ك ما تعانيو الكلبـ ك السمع ك ذلك حس  ابغالة  أخصائيالنفسانيتُ  الأخصائيتُالطبي  ابعراح، 

 .1من مشكلبت لغوية

 

 

 

 

 

 

 

 

                                           
 264-262، دس، ص ص 1فيصل الزراد ، لغة كاضطرابات النطق كالكلبـ ، مكتبة الأزىرية للثرات ، ط  1
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 دراسة ميدانية المبحث الثاني :

  :الدراسة إجراءمكاف  -1

دراسة ميدانية على مستول ابتدائية  بإجراءطابعا تطبيقيا، قمنا  إعطائهاقصد تثبيت ابؼعلومات ك 

 .بن سهلة بومدين

 بطاقة فنية عن المدرسة:

 بن سهلة بومديناسم الَبتدائية:

 ؿ.سقاؿمديرها: 

 فداف السبع تلمساف. العنواف:

 1975:التأسيسسنة 

 نسبة للشاعر الصوفي بن سهلة بومدين.سنة التسمية:

 20عدد المعلمين:

 قسم 15:الأقساـعدد 

 أقساـ 03:السنة التحضيرية" أقساـعدد 

 ـ1280:الإجماليةمساحتها 
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 :المنهج المتبع -2

اعتمدنا في ىذه الدراسة على ابؼنهج الوصفي التحليلي ابؼناس  لوصف العينات ابؼنتقاة،ك  

كلبمية بـتلفة، كما   اضأمر ىذه الدراسة ابؼيدانية ك التي تعاني من  إجراءالتي كقع عليها اختيارنا، قصد 

الذم يساعد على فحص ك تشخيص ىذه ابغالات ك بؿيطهم  على ابؼنهج الاكلنيكي أيضااعتمدنا 

الاجتماعي، بحيث تساعدنا البيانات ك ابؼعلومات التي بقمعها حوؿ ىذه ابغالات، في تصنيف ابغالة 

ابؼرضية ك سببها ك كيفية علبجها ك حتى نلقي الضوء على حالة الشخص من حيث بذاربو ك ثقافتو 

كونهما يتماشياف كفق الدراسة التي بكن بصدد   إلاابؼنهجاف  افبؽاذنا ك بيئتو ،ك ما اختيار  سلوكياتوك 

 تقدبيها.

 الدراسة الَستطلاعية:-3

 إبهادبجوان  ابؼوضوع نظريا ك بصعنا عنو مادة لا باس بها، كج  علينا  بالإبؼاـقمنا  أفبعد 

العينة في نظر العلماء حالات ملموسة لدراستها تطبيقيا. ك تعد الدراسة الاستطلبعية ضركرية لاختبار 

 بهرم عليها البحث اختباراتو كما ذكرنا سابقا. أفمن اجل 

ك خلبؿ ىذه الدراسة الاستطلبعية، تلقينا بعض العراقيل خاصة في دراسة بصيع ابغالات، 

 أف، تتكوف من عدد كبتَ من ابؼفردات ك لذلك فمن ابؼستحيل التدريبية أكلاف معظم الظواىر التًبوية 

 الأفرادتدرس كل منها بدفردىا ك بشركط مضبوطة ،ك لذلك كقع اختيارنا على بؾموعة من  كأتقابل 
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 أخذىابيثلوف حالة كحدة ك استخلصنا منهم نتائج الدراسة ك من ىم ابؼعايتَ ك الشركط التي كج  

 بعتُ الاعتبار:

حوالر سبعة سنوات لاف الاضطرابات اللغوية يتم  إلذسنوات ك نصف  أربع*عامل السن من 

 برديدىا بثقة بعد اكتساب الطفل للغة.

 بدقة . إليو*برديد المجتمع ابؼنتمتُ 

 .الأصليانتماء العينة للمجتمع 

 تثبيت عينة البحث:-4

–من كلب ابعنستُ -ا.ب.ج–من التعليم التحضتَم الابتدائي  أقساـشملت العينة ثلبث 

الكلبـ ك حالات عادية كما  تأخرتم اختيار العينة ابؼكونة من خلبؿ نوعتُ : حالات  إناثذكور ك 

بعض  إجراءعلى  أسرىمابغصص نظرا لعدـ موافقة  آخربض العينات في  أقصينا أننا إلذنشتَ 

 ا﵀ادثات معهم.
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 مهنة الأـ مهنة الأب الرتبة عدد الإخوة الجنس السن الإسم الحالَت
الجانب 
 الإجتماعي

الجانب 
 اللغوم

الجانب 
الصحي 
 كصفاته

 1الحالة 

بطس سنوات  إبؽاـ 
 كنصف

اضطراب لغوم  ظركؼ بسيطة  ماكثة بابيت  موظف  الثانية ثلبثة أنػػثى 
 )الإبداؿ(

عادية 
،إجتماعية لا 
بذد أم 
صعوبة في 
التعامل مع 

 الآخرين 

 2الحالة 

لد يشهد تأخر  ظركؼ جيدة  موظفة  موظف  الثالث بطسة  ذكر  بطس سنوات  رشيد 
في اكتساب 
اللغة اضطراب 
 لغوم )إبداؿ( 

اجتماعي 
عادم كلا بهد 
لأم صعوبة 
في التعامل مع 

 الآخرين

 يبين تبيين حالَت تأخر الكلاـ -01-الجدكؿ رقم 
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 الحالَت العادية :

 بطس كست سنوات تم اختياره على أساس ابغالات ابؼضطربة. السن بتُ -

 تتمتع ىذه العينات بدستول لغوم عادم مع خلوه من أم اضطراب. -

 العينات ينتموف إلذ مستول اجتماعي متقارب. -

 .تعملة عند كل ابغالات ىي العاميةاللغة ابؼس -

 اختبار حالتتُ من كل نوع بصدد دراسة حالة.    -
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 الحالة

 

 مهنة الأـ مهنة الأب الرتبة عدد الإخوة الجنس السن الإسم
الجانب 
 الإجتماعي

 الجانب اللغوم
الجانب الصحي 

 كصفاته

 

 الحالةالأكلى

 5 أبضد 
 سنوات

مستول اللغوم  ظركؼ جيدة  موظفة معلم الثالث أربعة ذكر 
عادم كلايعاني من 
 أم إضطرابات

 نطقية 

عادم ،إجتماعي لا بهد 
أم صعوبة في التعامل مع 

 الآخرين 

 

 الحالة الثانية

 5 نعيمة 
 سنوات 

موظف  الرابعة  ستة  انثى 
 )تاجر( 

بمو لغوم طبيعي  ظركؼ جيدة  موظفة 
كلا تعاني من أم 
 اضطراب في النطق

عادم ،إجتماعي كلا 
تعاني من صعوبات في 

 التعامل مع الآخرين

 يبين الحالَت العادية -02-رقم الجدكؿ  -
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 أدكات البحث:

 لنا الوسائل التالية:استعمنظرا لطبيعة الدراسة كابؽدؼ ابؼرجو منها، 

 :المقابلة 

ة كىي بؿادثة موجهة يقوـ بها شخص مع شخص آخر، أك مع عدة أشخاص، ىدفها بصع أنواع معين

بها على التشخيص كالتوجيو  كالاستعانةستغلببؽا في بحث علمي من ابؼعلومات ابؼرغوب فيها، لا

 .1كالعلبج

  :الملاحظة 

كىي من بتُ ابػطوات الأساسية في أم بحث علمي بفضلها يتمكن الباحث من صياغة الفرضيات 

كالنظريات التي يسعى إلذ برديد الوضع الراىن لظاىرة بابؼلبحظة كليس بطرح الأسئلة، كىي أفضل 

 للئجابة عن أسئلة بحثية معينة.الأسالي  

 اختبار التكرار الكلمات: 

كأم جهاز يكشف لنا قياس اضطرابات النطق كالكلبـ على مستول جهاز  اختبارإف انعداـ أم 

النطق اضطرابا إلذ كضع تقنية بسيطة لنقوـ بهذا الكشف ىذه التقنية ىي عبارة عن بؾموعتتُ من 

الأصع  مع  لسهولة أم من الكلمة السهلة في النطق إلذالكلمات مراعية في كضعي التدرج في ا

 اليومي من حيث القلة كالكثرة كىذه الكلمات ىي: الاستعماؿة في ذلك عاامر 

                                           
 . 110، ص2000، 1عبد العادم عطوم، أسالي  البحوث العابؼية، الدار العابؼية عماف، "جودة عزة 1
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 باب. –طفل  -خرج –بابا  -الذمة -خبر المجموعة الأكلى:

 فأر. –جريدة  –مقلمة  –بؿفظة  –كتاب   -كراس  المجموعة الثانية:

 على ست كلمات حس  السن. ارتأينا أف تشمل كل بؾموعة

 :الَختبارطريقة إجراء 

كالتًكيز لدل كل  الانتباهختبار مع كل حالة منفردة كذلك بخلق نوع من قمنا بإجراء ىذا الا

حالة قبل البدء ثم نذكر كلمات المجموعة الأكلذ مرتتُ أك ثلبثة  متتالية ثم نطل  منو إعادتها مباشرة 

فل من النطق الصحيح للؤصوات، ثم نقوـ بتسجيل إجابة الطفل لأنها بصدد دراسة مدل قدرة الط

 على الورقة ككذلك نكرر العملية مع المجموعة الثانية  .

 طريقة التنقيط:

 قمنا بتنقيط ىذه ابغالات بالشكل التالر:

 2نطق صحيحي كمرت .................. -

 1........نطق صحيح كغتَ مرت ........ -

 0,5كمرت ..............نطق غتَ صحيح  -

 0.........نطق غتَ صحيح كغتَ مرت ... -
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يبين نتائج اختبار تكرار الكلمات -3-الجدكؿ رقم 

تكرار كلمات 
 الأكلىالمجموعة 

 الحالَت المرضية العادية تالحالَ

 النقاط الكلمة النقاط الكلمة النقاط الكلمة النقاط الكلمة

 02 باب 01 باب 02 ابػبز 02 ابػبز

 0,5 طفل 02 طفل 02 دمية  02 دمية 

 01 خرج  0,5 لعبة 02 بابا 02 بابا

 01 دمية   02 خرج 02 خرج

     02 طفل 02 طفل

     02 باب  02 باب 

تكرار كلمات 
 الثانيةالمجموعة 

 02 كراس 01 بؿفظة  02 كراس  02 كراس

 02 كتاب 00 قلم  02 بؿفظة 01 كتاب

 01 بؿفظة 01 تراس 02 مقلمة  01 بؿفظة

 01 فلؤر 0,5 فأر 02 فأر 01 مقلمة

 0,5 مكلمة   02 كتاب  

 11 47% 06 27% 22 77% 17% 64,5% المجموع كالنسبة



 الفصل الثالث                                                                    دراسة ميدانية

160 
 

 نتائج تحليل الحالة الأكلى: أحمد

 كرار ست كلمات بشكل صحيح كمرتبة.: بسكن أبضد من ت 1في المجموعة الأكلذ 

صحيحة كمرتبة كالبقية نطقها بشكل سليم  :ذكر أبضد أربع كلمات الأكلذ 2ية في المجموعة الثان

 كىي نسبة جيدة في النطق كالإدراؾ. 64,5%النقطة بنسبة  17لكنها غتَ مرتبة كقد حصل على 

 تحليل نتائج الحالة الثانية: نعيمة 

 : بسكنت من تكرار ست كلمات بشكل صحيح كمرت . 1في المجموعة الأكلى

نقطة  22: ذكرت بطسة كلمات مرتبة كمنطوقة سليمة كقد برصلت على  2في المجموعة الثانية

 كىي نسبة جيدة إضافة إلذ أنها تتمتع بدستول جيد في النطق كالإدراؾ كالتًكيز. 77%أم بنسبة 

 عضها البعض نستخلص مايلي:الثلبث كمقارنتها بب الاختباراتمن خلبؿ نتائج 

  حالات تتمتع بدستول جيد في الكلبـ كالتعبتَ بالإضافة سرعة الفهم كىو ما يساعدىا على

 النطق ابعيد.

 .تتمتع بدستول جيد في النطق كالإدراؾ كالإخراج السليم للؤصوات 

 تحليل نتائج الحالة الثالثة: إلهاـ

كاحدة صحيحة نطقان كترتيبان، كالثانية كالثالثة  : بسكنتن من تكرار ثلبث كلماتالمجموعة الأكلى

 صحيحة نطقا كخاطئة ترتيبان.
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كاحدة  صحيحتتُ نطقان كخاطئتتُ ترتيبان، ككلمةكررت إبؽاـ أربع كلمات: اثنتتُ   المجموعة الثانية:

غتَت فيها في أحد الأصوات كأخطئت في ترتيبها، أما الكلمة الأختَة فكانت خاطئة لفظان كترتيبان 

كىذا يدؿ على أف مستول الإدراؾ كالنطق الصحيح  27%كقد برصلت على ست نقاط أم بنسبة 

 عندىا كاف ضعيف كمن خلبؿ مقارنة نتائجها في الاختبارات الثلبث تبتُ لنا مايلي:

 .لديها مستول جيد في فهم الكلبـ شفهيا، كمستول ضعيف في النطق كالإدراؾ 

 صوت )ؾ(  داؿ أصوات بأصوات أخرل مثل إبداؿبلديها ظاىرة الإبداؿ بحيث قامت بإ

بصوت )ت( في كلمة )كراس( كذلك راجع إلذ خلل في جهازىا الصوتي كمنو نستنتج أف 

 اللغوم ابغاصل عندىا مرده إلذ سب  عضوم. الاضطراب

 تحليل نتائج في الحالة الرابعة: رشيد 

صحيحتاف نطقان كترتيبان كاثناف  الأكليتافبطس كلمات،  إعادةمن  : بسكنفي المجموعة الأكلى

تغيتَا في نطقها مع أخطاء في التًتي  كقد  أحدثتمنهما صحيحتاف نطقان كخاطئتاف ترتيبان ككلمة 

 كىذا يدؿ على نقص في النطق كالإدراؾ لدل ىذه ابغالة. 47%النقطة أم بنسبة  11برصل على 

 كمقارنة لنتائجو بنتائج ابغالات السابقة لاحظنا مايلي:

  لدل رشيد مستول جيد في فهم الكلبـ الشفهي كمستول جيد في التعبتَ الشفوم كفي ابؼقابل

 ضعيف في الإدراؾ اللفظي.  مستوللديو 

 كفي مايلي سنقارف في جدكؿ التالر بتُ ابغالات الأربعة:
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 الحالَت
 مستول الإدراؾ كنطق الأصوات كاختبار التكرار الكلمات

 المئويةالنسبة  مجموع النقاط

 64,5% 17 أبضد

 77% 22 نعيمة 

 27% 06 إبؽاـ 

 47% 11 رشيد

 بؼقارنة ابغالات الأربع -4-رقم  جدكؿ

ىي   2ك  1فيما بىص النس  ابؼئوية ابؼتحصل عليها بالنسبة للحالات العادية في المجموعتتُ 

( أما فيما بىص نتائج حالات تأخر الكلبـ فهي تعتبر  77%،  64,5%نس  متقاربة نوعا ما )

 ( بالنظر إلذ نتائج ابغالات العادية. 47%،  27%)متقاربة 

يعانوف بصلة من  القسم التحضتَممن خلبؿ ىذه الدراسة ابؼيدانية يتضح لنا أف أطفاؿ 

 الصعوبات التي تعيقهم في اكتساب اللغة كبروؿ دكف تطور بموىم اللغوم بشكل عادم.

قصد الدفع بالأطفاؿ ابؼصابتُ بالأمراض  الأطراؼبؾموعة من  اىتماـ ظاىرة صعوبات التعلم بؿل

 اللغوية إلذ بذاكزىا كبرسيسهم بالقدرة على التغل  عليها .
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 التالية من الدارسة:كنستخلص النتائج 

 الإضرابات اللغوية تأثر على عملية التواصل بدختلف أنواعو كفي شتى مراحلو. -

عرض الأطفاؿ الذين يعانوف من اضطرابات لغوية على أخصائيتُ قصد معابعتهم في الوقت  -

 ابؼناس  كعدـ التخوؼ من الفحوصات العيادية الأرطوفونية.

 وبات التي تواجو أطفابؽم.عل الأسرة رفع التحدم كمواجهة الصع -

دكر ابؼدرسة كخصوصا ابؼعلم أك ابؼعلمة قصد تنمية ابؼهارات اللغوية لدل الأطفاؿ بالرغم من  -

الطفل بسكنو من فهم  أماـمعاناتهم من اضطرابات لغوية فتكرار بـتلف النماذج اللغوية 

 مدلولاتها ككدا قدرتو على استعمابؽا في مواقف معينة.

 ي علاج اضطرابات النطق كالكلاـ:دكر المعلمين ف

لقد اشرنا إلذ دكر ابؼعلم أك ابؼعلمة في بصيع مراحل البحث من خلبؿ التكيف مع الأطفاؿ 

 إتباعهابعض الإشارات الواج   ما يليبات التواصل كسنعرض فيابؼصابتُ بالأمراض اللغوية أك اضطرا

 من طرؼ ىذه الفئة ابؼسابنة في علبج تلبميذىم:

ميذ بصفة عامة كالفئة ابؼريضة بصفة خاصة على قراءة القصص ابؼناسبة بؼستواىم حثّ التلب -

 اللغوم.

 لات ابؼرضية على ابغديث باللغة كالتواصل بها داخل ابؼدرسة.اإجبار ابغ -

 ابؼوجهة للتلميذ ابؼريض بشتى أنواعها لأنها تصيبو بابعمود. الانتقاداتعن  الابتعاد -
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 .لع  دكر الأكلياء داخل القسم  -

طرح الأسئلة كتوجيهها للفئة ابؼريضة بدختلف الأسالي  كالطرؽ ابؼبسطة إلذ غاية بسكينهم من  -

 الإجابة.

 استعماؿ أبسط كأسهل ابؼفردات. -

 التوجيو كالإرشاد خلبؿ تقديم الدركس. -

 إقراف ابؼعلومات بالأمثلة بسيطة أك نكت أك صور حتى يستطيع تذكرىا بسهولة. -

 ب خاصة أماـ التلبميذ.صبر ابؼعلم من بذن  الضر  -

 اللغوية في بـتلف النشاطات ابؼدرسية. الاضطراباتكم إشراؾ الأطفاؿ ذ -
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عن كث ، استطعنا أف نتعامل مع بعض الأطفاؿ الذين يعانوف  من الدراسة ابؼيدانية التي قمنا بها

من اضطرابات لغوية بـتلفة، كاكتشفنا بـتلف الصعوبات التي يواجهونها خلبؿ عملية اكتساب 

اللغة. كما كانت لنا مقارنة بينهم كبتُ ابغالات العادية، كعلى ىذا الأساس بيكن القوؿ أف 

بالسهلة في ظركؼ غتَ عادية إلا أنو كبتكاثف جهود  عملية اكتساب اللغة عند الطفل ليست

الأسرة كالمجتمع كابؼدرسة يستطيع الطفل بذاكز ىذه الإضرابات، من خلبؿ تشخيصها في سن 

مبكرة، كيرتبط العلبج بنوع الصعوبة، كعلى الأكلياء توجيو عناية خاصة لأطفابؽم ابؼرضى 

 النفس الأرطوفونيا ط  الأعصاب...سواء في بؾاؿ علم  الأخصائيتُكعرضهم على بـتلف 

غة سليمة، كتسعى كعلى ىذا الأساس ننصح الأسر أف تتمتع بثقافة حضارية، كتكس  أطفابؽا ل

اللغة لاكتساب ملهم خاصة في مراحلهم الأكلذ ق أطفابؽا كبرلا بذحف في حجاىدة إلذ ذلك كأ

 . الطور التحضتَم –

 ـ كالنطق:الأرطوفونيين في علاج اضطرابات الكلا آراء

 جهتي الدماغ فاف ابؼصاب قد يواجو بعض الصعوبات في التحدث ك إحدل إصابةعند 

ز ابؼخ تشوه لغوم قادر على فهم ك برليل اللغة، فقد يتسب  عن مراك ابؼعرفة، ك ىذا لا يعتٍ أنو غتَ

 ك اضطراب في اللساف ك صعوبة في صوغ الأفكار ك ابؼفاىيم ك ابؼعلومات. أك عاىات كلبمية

 

 مراحل تدريب النطق ك الكلاـ:
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العينة التجريبية بؾموعة من التمرينات  إعطاءك فيها يتم  أكلَ: مرحلة تدريب جهاز النطق :

تستمر  أفلتقوية ابعهاز التنفسي ك أعضاء النطق، ك دلك بصورة بصاعية ك في كجود أمهاتهم عل 

ك في جلسة منفصلة ك  أمهاتهمه التمارين، أما المجموعة الثانية بدكف الأـ في ابؼنزؿ في تدريبو على ىذ

 جلستاف من التدري . تستمر

 تمارين لتقوية عضلات اللساف: - أ

 ابؼرآة. أماـالتحكم بحركات اللساف  -

 بسرعة. إدخالوحركة الثعباف حيث بيد اللساف بػارج الفم ك  -

 لف اللساف حركة دائرية حوؿ الفم بأقصى ما يستطيع . -

 من سقف ابغلق الرخو. إليوما يستطيع الوصوؿ  بأقصىرفع ك خفض لسانو  -

 1لعبة بغس طبق بو قليل من السكر أك العسل. -

 ينطق بطريقة متكررة ك ناعمة صوت لا لا لا لا لا. -

 تمارين لتقوية الفك السفلي: - ب

 برريك الفك بيينا ك يسارا. -

 بفكو السفلي. لؤسفللكضع يد ابؼدرب أسفل دقن الطفل ك بؿاكلة الطفل دفعها  -

بدجرد انتهاء مضغ اللباف باستمرار ك يعطي جرعات صغتَة في البداية ثم تزداد حتى لا بيل  -

 ابؼضاؽ ابغلو للباف.
                                           

.136( أبضد نايل الغريز ك آخركف، النمو اللغوم ك اضطرابات النطق ك الكلبـ، ص 1)  1  
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 تمارين لتقوية الجهاز التنفسي: -ج

ك  الأقداـقضاء أكبر كقت بفكن في بفارسة التمارين الرياضية لتقوية عضلبت اليدين ك  -

 الرقبة.

لك يقوم النفس فيقول بذن لتقوية ابغجاب ابغاجز لزيادة سعة الرئتتُ ك بفارسة التماري -

 الصوت ابؼنطلق.

 وة.بسارين نفخ البالونات بق -

 على مساحات متفاكتة في الطوؿ. إطفائهانفخ الشموع ابؼضاءة ك بؿاكلة  -

 للتحكم في التنفس لتكوين كرات ابؼاء. أنبوبنفخ بابؼاء ك الصابوف باستخداـ  -

 .لإدارتهاالنفخ على ريشة أك مراكح كرقية أك بلبستيكية صغتَة  -

ببطء ك العكس، ك تدريبو على حبس أنفاسو فتًة من  تدريبو على أخد نفس سريع ك إخراجو -

 1الزمن.

بو ماء ك يكتم نفسو لفتًات  إناءبسرين الغطس بأف يضع ابؼعالج فمو ك انفو في  إتباع -

 متفاكتة ك بواكؿ الطفل تقليده.

-  

 تمارين لتقوية الشفتين: -د

 .الأماـ إلذضم الشفتتُ ك مطهما  -
                                           

138-137( أبضد نايل الغريز ك آخركف، النمو اللغوم ك اضطرابات النطق ك الكلبـ، ص 1)  
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 فتح الشفتتُ ك غلقهما بطريقة تكرارية. -

 الشفة العليا ك السفلى بتُ الأسناف. إدخاؿ -

 استخداـ شفاطات العصتَ. -

 مسك الأقلبـ لبرىة من الوقت بالضغط على الشفتتُ. -

بطريقة مستمرة ك منغمة بابغركات الطويلة) با بو بي با بو  نطق حرؼ ب ب ب ب ب -

 بي با بو بي(.

 تمارين لتقوية الجهاز الصوتي )الحنجرة ك الحباؿ الصوتية(: -ق

 تقليد أصوات ابغيوانات ك الطيور ك كسائل ابؼواصلبت ك الآلات. -

 1دؿ ببطء.صوات ابؼهموسة ك المجهورة بالتبانطق الأ -

 الحلق الرخو ك اللهاة ك الحلق: تمارين لتقوية سقف -ك

نطق الأصوات ابغلقية بطريقة مستمرة ك بابغركات الطويلة)خ اخو خي( )غ اغو غي(  -

 عو عي( )حا حو حي(. اع)

 تكرار كلمة )ىوىوىوىو( عدة مرات ك التثاؤب ك ابؼضغ. -

 

 ة الجهاز التنفسي:: مرحلة تهيئثانيا 

                                           
138السابق، ص  ( ابؼرجع 1(  
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 المحيطة بالطفل في البيئة من حوله مثل:التدريب على التمييز السمعي للأصوات  - أ

الأصوات ابؼوجودة في ابؼنزؿ مثل صوت سقوط أكاني ابؼطبخ، غلق ك فتح الباب، جرس  -

 الباب، طرؽ الباب، ابؽاتف...الخ.

 أصوات ابغيوانات ك الطيور مثل : ابغمار، البقرة، ابؼاعز، القطة...الخ. -

 ة، العطس...الخ.البكاء، الألد، الكح الضحكمثل  الإنسافأصوات  -

 أصوات الآلات مثل: صوت سيارة،القطار، دؽ مسمار، منشار...الخ. -

 أصوات الطبيعة مثل : صوت ابؼطر، الرياح، نار مشتعلة...الخ. -

ك يتم التدري  بأف يسمع الطفل الصوت ك يرل الصورة التي تعبر عنو ثم يعاد بظاع الصوت نفسو ك 

الصورة صاحبة الصوت، ثم يعاد بظاعو ك يعرض عليو  إلذ الإشارةيعرض عليو صورتتُ ك يطل  منو 

 ثلبث صور ك يطل  منو اختيار الصورة ابؼعبرة عنو.

 التدريب على التمييز السمعي لأصوات الكلمات المتشابهة:  - ب

) قلم، علم( :  ك ىنا يتم تدري  الطفل على التفرقة بتُ الكلمات ابؼتشابهة في الصوت مثل

 نورة( .)حباؿ، جباؿ( )صورة، 
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 ثالثا: مرحلة التدريب على نطق الحركؼ:

 الصوت في مقطع: إخراجتدريبات  - أ

)أ،ك، م( صاح  بغرؼ العلةى نطق الصوت منفرد بالتشكيل ك مك يبدأ بتدري  الطفل عل

 ثم في مقاطع ثنائية ثم في مقاطع ثلبثية بسهيدا لنطقو في كلمات. أحاديةبؼقاطع 

 الكلمة. تدريبات لنطق الصوت في بداية - ب

 .تدريبات لنطق الصوت في كسط الكلمة -ج

 تدريبات لنطق الصوت في نهاية الكلمة. -د

 تدريبات لنطق الصوت مكررا في الكلمة. -ق

 1تدريبات لنطق الصوت في بصلة: ك تبدا بجمل قصتَة ثم تزداد في الطوؿ تدربهيا. -ك

 مرحلة التدريب على التقليد: :رابعا 

ابغديث بتُ الطفل ك مدربو) يفعل ابؼعلم اك ابؼربي شيء ثم يطل  من  مثل تبادؿ الأدكار في

الطفل فعل نفس الشيء أك التكرار حتى يقلده الطفل اك يتحدث للطفل يقوؿ للطفل ىدا دكرؾ  

 الآف في التحدث(.

                                           
140-139( ابؼرجع السابق، ص  1(  
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فمن ابؼمكن تدري  الطفل لكي يتعلم أف التحدث بودث بالدكر ك ىو صغتَ عن طريق اللع  

لتمثيل فلعبة الغميضة )ك تعرؼ بأبظاء بـتلفة لدل الناس ك ىي باختصار تغطية ك التقليد ك ا

 الوجو للطفل بشكل بسثيلي(. إظهارالوجو بورقة ثم 

ا ينمي أبنية الدكر لدل ىابؼدرب ليلع  بها كل  يأخذىاالطفل لعبة لفتًة معينة ثم  إعطاءك 

 1.الطفل في كقت مبكر ك قبل أف يتحدث الطفل الكلمة الأكلذ

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                           
142-141( ابؼرجع السابق ص 1)  
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 اتراتمٛ
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إف تغتَ حياة الناس العقلية، كالنفسية كالاجتماعية كالاقتصادية تغتَان ملحوظا، من البدائية إلذ 

عصرنا ابغاضر، راجع إلذ تطور اللغة فالازدىار كالتقدـ الراىن كالذم تزخر بو بـتلف الدكؿ في 

تقاس  بصيع المجالات مرده إلذ الازدىار اللغوم ابؼلحوظ، لأف ىي أساس تطور الشعوب كبها

 ابغضارات ابؼتطورة.

كالطفل بتعلمو اللغة يتعلم حتما التفكتَ، كىذا يفسر أف الارتقاء في مفاىيمو يصاحبو 

الارتقاء في لغتو. كالتعلم لن بوصل إلا بابؼمارسة كابؼثابرة كابؼداكمة كالاجتهاد فاكتساب اللغة 

 التعلم عبر بصيع أطوار حياة الفرد.

قمنا بها في غمار دراسة ىذا ابؼوضوع، إلذ بصلة من النتائج بقي  كقد أفضت بنا ابعولة التي 

 من خلببؽا على الإشكاليات ابؼطركحة في بداية ىذا البحث كقد أكجزنا ىذه النتائج فيم يلي:

 الكلبـ عملية فطرية أما اللغة فهي مكتسبة. -

 اللغة كالكلبـ عنصرين أساسيي في حدكث عملية التواصل. -

 ل بودث كفقا للبيئة ا﵀يطة بو.بمو اللغة عند الطف -

 اكتساب اللغة يتطل  سلبمة بصيع ابغواس لدل الطفل. -

إف الطفل يفهم اللغة قبل أف ينطق بها بفا يدؿ على استخدامو بغاسة السمع قبل ابغواس  -

 الآخرل.
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  -الذكاء –استخداـ اللغة الصحيحة كالسليمة من مظاىر القدرات العقلية  -

 الكلبـ للطفل ثم توجيهو كإرشاده. ترؾ ابؼبادرة الأكلذ في -

إف أم خلل في الأعضاء التواصلية عند الطفل يؤدم إلذ اضطرابات بزتلف حس  ابؼكاف  -

الذم كقع فيو ابػلل، فاضطرابات اللغة، تنتج بسب  إصابة مكاف لغة الفهم، أما اضطرابات 

 الكلبـ فهي نتيجة إعاقة تصي  ابعهاز الكلبمي.

 .تكالكلبـ حس  ابغالات كالأعمار كالبيئابزتلف اضطرابات النطق  -

معظم اضطرابات النطق كالكلبـ قابلة للتشخيص كالعلبج كالتقويم كىذا بابؼمارسة كالتكرار  -

 كبردم الصعاب.

 إف التشخيص كالعلبج ابؼبكر ضركرياف لتحستُ حالة الطفل. -

يط الاجتماعي ا﵀ –الأسرة –بقاح كعلبج الاضطرابات اللغوية مرىونة بتكاثف عدة إطراؼ  -

  -الطاقم الطبي -ا﵀يط التًبوم –

إتباع الأسرة بعملة النصائح كالإرشادات ابؼقدمة من طرؼ الأطباء كالأخصائيتُ كالمجتمع  -

 التًبوم كتطبيقها كبرفيز أطفابؽم على بفارستها.

على  إف سلبمة المجتمع تقتًف بسلبمة الطفل لإنو النواة ابغقيقية في تكوين ابعيل كبؽذا كج  -

ابؼؤسسات التًبوية بدءا من ابؼنزؿ العائلي إلذ بـتلف أطوار الدراسة ابغرص على أف يكوف 

الطفل سويا من كل النواحي: النفسية، ابعسدية، ابػلقية ك الاجتماعية. كعلى الفاعلتُ في 
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ابغقل التًبوم كالصحي،إعداد برنامج تكويتٍ شامل للتصدم لعيوب النطق التي تعتًض اللغة 

 ليمة لدل الطفل، كالبحث في أمراض الكلبـ الأخرل.الس

 نرجوا من ا﵁ العليّ القدير السداد كالتوفيق  
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 الملخص:

إف الكشف عن مراحل النمو اللغوم لدل الطفل ليستدعي دراسة لسانية نفسية مع تداخل ك تكامل الوظائف العضوية السمعية 

 منها ك العصبية النفسية بفا يسهل للدارستُ التعرؼ على ابؼشاكل اللغوية ابعمة التي يصطدـ بها الطفل خلبؿ مراحل تعليمو.

 اللغوم، الاكتساب اللغوم، النطق ك الكلبـ، الأمراض اللغوية... اللغة، التواصل الكلمات المفتاحية:

Résumé: 

Pour identifier la manière d’acquérir la compétence de communication chez 

l’enfant il faut étudier les différents étapes de croissances linguistique aussi elle 

permet l’identification de certains problèmes linguistiques chez l’enfant durant 

sa scolarisation. 

Mots clés: 

Langage- la communication linguistique- acquisition de langage-la prononsation 

et le discoures -l’orthophonie…  

Abstract:  

To identify affected d’acquirer the skill of communication at the child it is 

necessary to study various stages growths the linguistique also she allows the 

identification of certain linguistic problems at the child during her schooling.  

 Key words: language-linguistic communication- language acquisition- speech 

and pronunciation- speech pathology… 
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