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 مقدمة عامة

  أ
 

  مقدمة عامة    

بالنظر إلى التحولات والتطورات التي شهدها العالم في جميع االات ولا زال يشهدها ، خاصة في الجانب       

تحرر التجارة الخارجية ، ونتيجة  والاقتصادي  من ارتفاع ملحوظ في عدد المؤسسات على اختلاف مجالات نشاطها 

زيادة المنافسة العالمية ، زيادة الطلب من قبل : مة والمتمثلة في للتغيرات التي حدثت في البيئة الخارجية المحيطة بالمنظ

التنوع في مهارات القوى العاملة ، كلها عوامل أدت إلى زيادة حدة المنافسة بين المنتجين وزيادة تخوفهم  والمستهلكين 

وق تنافسي سواء على ودفعهم للبحث عن الوسيلة التي تمكنهم من الحفاظ على الحصة السوقية وكذا الحصول على تف

 . المستوى المحلي أو الدولي

إن هذه التغيرات التي شهدا اتمعات في شتى االات أدت إلى بروز ما يعرف بإدارة التغيير و التي جاءت      

ايرة للتوفيق بين المتغيرات الداخلية للمنظمة و المتغيرات الخارجية لها و ذلك كي تساعد المنظمة على التأقلم و مس

التطورات المستمرة الحاصلة في محيطها الداخلي و الخارجي حتى تحافظ على وجودها و تضمن لنفسها البقاء 

و أمام هذا الوضع الجديد أصبحت المنظمات مجبرة على تغيير أساليبها التقليدية في الإدارة و تبني المفاهيم , والاستمرارية

 الاتجاهات أحد انتهاجمن هنا كان السبيل الأمثل هو ,  فها بكفاءة و فعاليةالإدارية الحديثة إذا ما أرادت تحقيق أهدا

 .الشاملة الجودة إدارة أهمها ومن نفسها فرضت التي الإدارة في الحديثة

 حتى الإدارة، أهداف تحقيق في أسهم فقد ، المنظمات لكل فعالاً  جديداً  إدارياً  مفهوماً  الشاملة الجودة إدارة تعتبر      

 الركائز إحدى يعتبر كمابكفاءة وفعالية ،   أهدافها تحقيق في ترغب التي من المنظمات كثير أنظار محط أصبحت

 إدارة عدت و ذا , معها التكيف ومحاولة والمحلية الدولية المتغيرات تولد لمسايرة الذي الجديد الإدارة لنموذج الأساسية

 إحداث من أجل   المتلاحقة التكنولوجية العلمية و التغيرات فرضتها التي المعاصرة الإدارية المداخل ىحدإ الشاملة الجودة

 .الأخطاءوقوع  منع منطق إلى الأخطاء كشف منطق من تحويلهمو للأفراد  وسلوكي فكري تغيير

 في المستمر التطوير والتحسين لتحقيق منظمة محاولة إلى يشير الشاملة الجودة إدارة مصطلح فإن عام وبشكل       

 في أخطاء أي ومنع عملياتال وتحسين رغبات العملاء إشباع و ذلك من خلال ، المنظمة وخدمات منتجات جودة

 بأمور يتعلق ما كل في المتميزة العمل وفرق الأفراد ومشاركة المستمر والتقويم والتدريب القياس ىعل والاعتماد الجودة

 فيعن نظام يربط بين جميع إدارات وأقسام المنظمة والعاملين ا  وما يقومون به من أنشطة مختلفة  عبارة ، فهي  العمل

 في، وتتعامل كل وحدة الجودة  ولية ضبطؤ موقعه مس فيوبمقتضاها يتحمل جميع أفراد المنظمة كل ، منظومة متكاملة 

أن تصل إليه المخرجات مطابقة  ينبغيالوحدة التالية على أساس أن الأولى منتجاً والتالية مستهلكاً  المنظمة مع



 مقدمة عامة

  ب

 

المنظمة ككل قائماً ليس على أساس السلطة بل على أساس  فيالسائد  يللمواصفات ، وعلى أن يكون النمط الإدار 

  .تخفيض التكاليف وزيادة الأرباح  فيالجودة وإيمان العاملين واقتناعهم بأهمية  يوع

وتعد إدارة الجودة الشاملة في الوقت الراهن من أهم المفاهيم الإدارية الحديـثة الأكثر انتشارا و استعمالا لتطويـر       

الأهداف المنشودة للمؤسسة و تطوير أدائها و خدماا وفقا  أساليب العمل في مختلف مجالاته ولتحقيـق أقصى درجة من

للأغراض والمواصفات المطلوبة  و بأفضل الطرق و بأقل جهد و كلفة ممكنين  كي تحقق الجودة و التميز فيما تنتجه من 

  . سلع و ما تقدمه من خدمات 

الإنتاجية و الخدمية فقد رأى الكثير من الباحثين ونظرا للنجاحات التي حققتها إدارة الجودة الشاملة في المؤسسات       

بعدة دراسات و أبحاث في هذا الشأن أكدوا من  احيث قامو , بأن هناك إمكانية لتطبيقها في المؤسسات التعليمية 

خلالها أن مبادئ إدارة الجودة الشاملة يمكن تطبيقها و الاستفادة منها في المؤسسات التعليمية و التربوية  و لكن المشكلة 

أبو "ديمينغ دإدوار  "تكمن في الفهم الصحيح و التنفيذ الناجح لها بما تتضمنه من ركائز و آليات و أساليب  فعندما سئل 

لا : " الجودة كما يلقب في إحدى اللقاءات الصحفية عن أسرار إدارة الجودة الشاملة أجاب ببساطة و وضوح قائلا 

 منه، لابد أمراً  الشاملة الجودة إدارة فلسفة تطبيق أصبح هنا من  ،  هذا كل ما في  الموضوع" شيء سوى أن ننفذها 

 .مخرجاا تحسين و تجويد أجل من تسعى التي التربويةالكبير للمؤسسة  التحدي بمثابة فهي

شهد التعليم بشكل عام تحولا جذريا في أساليب التدريس و أنماط التعليم و مجالاته و قد أتى هذا التطور  لقد       

استجابة لجملة من التحديات التي واجهت التعليم و التي تمثلت عموما في تطور تقنيات التعليم و زيادة الإقبال عليه 

إلى  توجيه الاستثمار في مجالات المعرفة و البحث العلمي إضافة الانفجار المعرفي الهائل و نمو صناعات جديدة أدت إلىو 

من هنا فقد أصبح التعليم , عتماد المنافسة الاقتصادية في الأسواق العالمية على مدى قدرة المعرفة البشرية على الإنتاج إ

لال تطوير المهارات مطالبا أكثر من أي وقت مضى بالعمل على الاستثمار البشري بأقصى طاقة ممكنة و ذلك من خ

  . البشرية اللازمة و القادرة على التعامل مع كافة المستجدات و المتغيرات التي يشهدها العالم المعاصر

هذا ما دفع العديد من الدول إلى تبني مفهوم إدارة الجودة الشاملة في التعليم قصد إحداث تطوير نوعي في الأداء       

و التعليمية و الإدارية و يواكب التطورات الساعية لتحقيق التميز في كافة العمليات التي بما يلائم المستجدات التربوية 

تقوم ا المدرسة و المتمثلة في تحقيق إرضاء المستفيدين من النظام التعليمي عن طريق إجراء التقييم الذاتي لجميع 

أساليب العمل الجماعي و تشكيل فرق الممارسات المدرسية و تبني أسلوب حل المشكلات بشكل مستمر و الأخذ ب

العمل و جمع البيانات الإحصائية و توظيفها بشكل فعال و تفويض السلطات و العمل بالمشاركة و تطوير مقاييس 
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الأداء و التحسين المستمر لكافة العمليات التربوية و الإدارية لزيادة الكفاءة التعليمية لجميع الإداريين و المعلمين بالمدرسة 

  .تحسين قنوات الاتصال بين كل المستفيدين من العملية التربوية و 

 التي المشكلات ومعالجة الحديثة الاتجاهات ومسايرة المدارس في و التربوية  الإدارية بالعملية النهوض أجل ومن       

 للنهوض الإقتصادية و الإنتاجية االات في المتبع الأسلوب مسايرة" الضروري من ، كان  التعليمية العملية تواجهها

كبير  دولي اهتمام على استحوذ الشاملة الجودة إدارة باعتبار أن هذا الأسلوب الذي هو، " و تطويرها التعليمية بالعملية

 هذا حول المؤتمرات من العديد تم عقد فقد و لهذا  ، التعليم لتطوير ومبتكر تقليدي غير كمدخل الأخيرة السنوات في

 مجال في الشاملة الجودة إدارة بفلسفة الأخذ إلى ضرورة توصلت التي و الأبحاث  الدراسات من العديد وإجراء الموضوع

 لعملة وجهين باعتبارهما التربوي الاصلاح و الشاملة إدارة الجودة إلى ينظر أصبح  العالمي اتمع خاصة و أن , التعليم 

  .واحدة 

 أو تجارية، منشآت التعليمية المؤسسات تصبح أن بالضرورة يعني لا التربوي، الميدان في الشاملة الجودة إدارة تبني إن      

 إدارية أساليب إدخال هو التربوية العملية في الشاملة الجودة إدارة بتطبيق منه الاستفادة يمكن ما ولكن ربحية، صناعية

 ويعطي المتسارع، التغير وعصر التكنولوجية، الثورة عصر لمتطلبات واتمع الفرد يهيئ نوعي تعليم تحقيق دف تعليمية

 بسرعة تنظيمها على ميدر و  المعلوماتي والتدفق المعرفة من الهائل الكم هذا مع التعامل على القدرة واتمع للفرد

  . عالية جودة وذ تعليمي مخرج على الحصول و التطور و التقدم نحو خطواته يخطو وذا باستمرار، واستخدامها

 

الجودة الشاملة و اعتبرا إحدى القضايا التي تؤدي إدارة نجد أن القيادات التربوية الحديثة أصبحت تم ب لذلك       

الجودة الشاملة تستمد طاقة حركتها من إدارة إلى رفع أدائها و تحقق لها التنافس بين المؤسسات التربوية طالما أن 

المعلومات و من توظيف مواهب العاملين و استثمار قدرام الفكرية على نحو إبداعي لتحقيق التحسين المستمر 

تركز على إدارة كوا و بذلك أصبحت إدارة الجودة الشاملة إستراتيجية متكاملة لتطوير المؤسسات التعليمية  , للمؤسسة 

قة صحيحة و بأسلوب نموذجي يتجنب تبديد الموارد أو سوء إستغلالها و يرضي المستفيدين و يدعم الإبتكار العمل بطري

  .والتجديد 

انت صرخة مبكرة لإعادة النظر في مناهج ـم ك1983ات المتحدة عام ـالتي أطلقتها الولاي ولعل صرخة أمة في خطر     

ام ـاا ليس معدا جيداً لاقتحـن إنسأتقدمة للولايات المتحدة إلا أا شعرت التعليم ومخرجاته ، فعلى الرغم من المكانة الم

اناً منها ـوقد امتدت هذه الصرخة إلى العديد من الدول الأخرى من بينها الهند واليابان ، ودول أوروبا ، إيم ،القرن الجديد 
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ن أك اتمعات من علم ومعرفة ، و ـما تمتلكه تلبأن الحضارات التي تقوم على مر العصور في اتمعات إنما تتوقف على 

  .النظام التعليمي في أي مجتمع هو الذي يقع عليه العبء الأكبر في ضة اتمع وتقدمه وبناء حضارته

فالمؤسسات التعليمية هي التي يعول عليها في بناء الإنسان و تطوير مهاراته و زيادة قدراته و تنمية شخصيته  لأن        

التعليم وحده القادر على بناء الإنسان الذي يملك الإرادة لمواجهة خصائص هذا العصر و تداعياته بما يحفظ للعلم 

  . الميادين والتعليم دوره الذي بات يتعاظم في كافة 

 2002أفريل  23-21و لقد أشار المؤتمر الثالث لوزراء التربية و التعليم و المعارف المنعقد في الجزائر خلال الفترة      

إلى ضرورة تطوير التعليم العام و تجويد نوعيته من خلال الدراسة المعمقة للجوانب ذات العلاقة بالعمل التربوي و ذلك 

بحيث يزداد الإهتمام بمفاتيح المعرفة ,ليمي الذي يجب أن يواكب ملامح العصر و مظاهر الحياة بمراجعة المحتوى التع

و بالإستخدام الأمثل لمصادر المعرفة المتنوعة و التأكيد على الأنشطة الإبداعية و الإشارة إلى العلاقة بين العلم , ومناهلها 

تنمي التفكير الإبداعي و حل المشكلات و إدراك العلاقات وتحليلها  و الثقافة و اتمع و التوجه نحو عمليات العلم التي

  .و الإستخدام الأمثل للتقنيات في التطبيقات التعليمية و البحوث و الإتصال 

   

إن نظام التعليم في الجزائر كغيره من الدول النامية يعاني العديد من المشاكل  منها ما يتعلق بالمناهج  ومنها ما        

ق بالمدرسين وبيئة العمل  و منها ما يتعلق بالإدارات التعليمية و المدرسية  بالإضافة إلى تدني مستوى خريجي هذا يتعل

فلا , النظام  وعدم رضا اتمع عن هذه المنتجات و بالتالي فإن مشكل التعليم في الجزائر عموما يكمن في عدم جودته 

و ضبط إجراءاته في كافة المستويات  إذ  ساب الاهتمام بمسائله النوعيةيزال التوجه منصبا على التوسع الكمي على ح

يغلب على التعليم التلقين و السلطوية و سيادة الطابع التقليدي و تقييد فرص الإبداع و غياب النظرة المتكاملة في 

  .تكوين الفرد  و تدني مستوى التعليم و مستوى أداء العاملين 

  

تواجه واقعاً تعليمياً يحتم عليها ضرورة الأخذ بمفهوم الجودة وتوفير متطلبـات تطبيقه ، حتى يمكنها إن الجزائر اليوم        

من ضرورة دراسة واقع التعليم ومعرفة أهم التحديات التي تواجهه ، منها وهذا يتطلب ، نظامها التعليمي تحسين وتطوير 

والرفع من مستوى   نظامها التعليميتجاوز هذا الواقع والانطلاق عبر استراتيجيات علمية مدروسة بعناية نحو تجويد  أجل

من مكن تتخريجيه بما يمكنها من اقتحام عصر المعلومات واستيعاب معارفه وتقنياته ، ومن ثم استثمارها وتطويرها ، حتى 

           .التحدي والمنافسةفي هذا العالم المليء بلها مكاناً  إيجاد
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 :يلي ما اتضح قطاع التعليم إلا أنه قد لتنمية الدولة تحملتها التي الضخمة المالية الأعباء من وبالرغم            

 .المستهدفة  الطموحات دون زالت ما الداخلية الكفاءة −

 .مستوى الأداء لرفع التدريب برامج تكثيف يتطلب مما منخفض أعضاء هيئة التدريس أداء −

  .والإشراف والمتابعة والتنظيم التخطيط نواحي في للمدرسة ضعف المستوى الإداري - 

 .بالمدرسة الإداري الجهاز أعضاء بين الاختصاصات تداخل −

 .المدرسة داخل للعمل المنظمة والقرارات اللوائح مركزية −

  .المتاحة على مستوى المدارس  المادية والإمكانات البشرية الموارد ضعف −

 .المخصصة لتسيير المدارس المالية الاعتمادات كفاية عدم −

 العام التعليم مخرجات تستقبل التي القطاعات تزال لا حيث العمل سوق ومتطلبات التعليم مخرجات بين الفجوة اتساع −

 .لتوقعاا تلبيتها عدمل نتيجة هذه المخرجات عن رضاها عدم تظهر

  .والمالية البشرية للموارد الأمثل الاستخدام في القصور −

الوصول ها في ـق لها حتى الآن طموحاتـتعاني من إشكاليات كبيرة في نظامها التعليمي ، الذي لم يحق إذا فالجزائـر         

التي تواجهه أثناء تطلعه  التحدياتالمشاكل و جميـع النقائص و عليه لا بد من معرفة و المستويات المطلوبة من التقدم ،  إلى

  .ات ـمخرج و عمليات  و لات ـإلى تحقيق الجودة في ما يشمله من مدخ

إن هذه المشكلات يمكن التقليل منها أو معالجتها إذا تم إصلاح و تطوير الجهاز الإداري و التربوي داخل       

 الأساليب من الاستفادةو , و جودة عالية كحتمية لابد منها المؤسسات التعليمية  و ذلك بإقامة نظاما تعليميا ذ

   . الواقع التعليمي الراهن لا يتوافق مع متطلبات التنمية في المرحلـة المقبلـةخاصة و أن  كفاءته من للرفع الحديثة الإدارية

         

قامت السلطات الجزائرية بإصلاحات تربوية  مواجهة التحدياتو المشاكل و تدارك النقائص  كل هذه  لمعالجة و       

 من لرفعا و النظام التعليمي و ذلك لجعله يتماشى مع المتغيرات الحاصلة في العالم في شتى االات فيجوهرية متعددة 

  .    تحقيق الجودة التعليمية المنشودة ، إلا أا لم تحقق النتائج المرجوةبالتالي  و   مخرجاته وتحسين كفاءته

 

 مؤسسات في الموضوع هذا حول الدراسات إجراء بأهمية الباحث لاقتناع الدراسة هذه فكرة تولدت هنا من       

,  الأخرى المؤسسات كافة بذلك تسبق وهي للمجتمع الفرد إعداد في الأساس خاص،كوا بشكلالعام  التعليم
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و يتخرج منه في كثير من الأحيان بمواصفات لا ترضي ,  سنة 12بالإضافة إلى أن التلميذ يستمر في التعليم العام حوالي 

   .معظم الأطراف المستفيدة من مخرجات التعليم العام

ومن أجل تحسين العملية التعليمية و التعلمية و الإرتقاء بمستوى التلاميذ وصولا إلى مخرجات ذات جودة عالية ترضي 

ر إلى التعليم على أنه نظام متكامل و مترابط ينبغي تحقيق الجودة في كان لابد من النظ, جميع الأطراف المرتبطة بالمدرسة 

و هذا يتطلب توافر نموذج تطويري شامل يتم في إطاره تحديد , جميع مكوناته من مدخلات و عمليات و مخرجات 

  . مواصفات الجودة المطلوبة و التي تساهم في تحقيق الجودة التعليمية 

لتحقيق الجودة التعليمية بالمدارس الجزائرية  في موضوع اقتراح نمـوذج  إجراء هذه الدراسةسب لذا رأى الباحث أنه من المنا

  .الجودة الشاملة إدارةمبادئ   في ضوء

  

  إشكالية الدراسة: أولا 

  : الإشكالية التالية  طرح  يمكننا مما سبق

 

 الشاملة؟ الجودة مبادئ إدارة ضوء بالمدارس الجزائرية في التعليمية الجودة لتحقيق المقترح النموذج ما

  :من هذه الإشكالية يمكننا طرح التساؤلات التالية 

  ؟ مبادئها ومتطلبات تطبيقها ما المقصود بإدارة الجودة الشاملة في التعليم؟ و ماهي  -1

  ما هي مبررات تطبيق إدارة الجودة الشاملة في التعليم ؟ و هل تطبيقها في التعليم حتمية أم إختيار ؟  -2

  ؟   ماهي أهم النماذج العالمية المتبعة في تطبيق إدارة الجودة الشاملة في التعليم -3

  ماهي أهم الإصلاحات المتخذة من أجل تجويد التعليم في الجزائر ؟  -4

  بالمدارس الجزائرية ؟ التعليمية الجودة لتحقيق المقترح النموذجعناصر التي يتكون منها ال  يماه -5

 

  فرضيات الدراسة: ثانيا

  :من أجل تحقيق أهداف البحث و الإجابة على الإشكالية المطروحة أعلاه يمكننا صياغة الفرضيات التالية

  الفرضية الرئيسية الأولى 

  .المقترح من قبل الأساتذة و المدراء و المفتشينللنموذج تأييد  و تقبليوجد 
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  الفرضية الرئيسية الثانية

  .الأساتذة و المدراء و المفتشين من وجهة نظرالجزائرية  بالمدارس المقترح تطبيق النموذج يمكن

 

  أهداف الدراسة و أهميتها: ثالثا

  .في المؤسسات التعليمية  اتطبيقهو عن إمكانية في التعليم على إدارة الجودة الشاملة  التعرف -1

  .بعض النماذج و التجارب العالمية في تطبيق إدارة الجودة الشاملة في التعليم الوقوف على  -2

  .التطرق إلى أهم الإصلاحات التربوية الجزائرية -3

  .الجودة الشاملة دارة إالتعليمية بالمدارس الجزائرية في ضوء مبادئ  الجودة لتحقيقنموذج  وضعالتوصل إلى  -5

  .بالنموذج المقترح لمساعدم على تحقيق الجودة التعليمية بالمدارس الجزائرية تزويد القيادات التعليمية في الجزائر  -6

  حدود الدراسة  :رابعا

  .اقتصرت هذه الدراسة على عينة من إبتدائيات و متوسطات و ثانويات  ولاية سعيدة: المحدد المكاني -1

  2016/ 2015تم تطبيق هذه الدراسة الميدانية خلال الموسم الدراسي: الزماني المحدد -2 

  .أساتذة و مدراء و مفتشين  بقطاع التربية بولاية سعيدة من الدراسة على عينة اشتملت :البشري المحدد -3 

  

  صعوبات الدراسة : خامسا

  : نا العديد من الصعوبات أهمهاواجهت ه الدراسةعند إعداد هذ

 .قلة المراجع و الدراسات المتخصصة في هذا اال -1

  .عدم وجود استجابة من بعض المعنيين بملأ الاستمارة -2

  . صعوبة توزيع و استرجاع الإستمارات الموزعة  -3

  

    الدراسةمنهجية : سادسا

 الوصفي المنهج على الاعتماد تم للإجابة على الإشكالية المطروحة ومن أجل إثبات صحة الفرضيات أو عدمها      

  الدراسات  والعلمية باللغة العربية و الأجنبية  المؤلفاتذلك بالاعتماد على  و  الموضوع طبيعة و  يتلاءم الذي التحليلي
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 إجراء دراسة تطبيقية على مستوى تمكما , بالموضوع علاقة لها التي الانترنت مواقع إلى بالإضافة البحوثو  المتخصصة

مدى تقبل و تأييد كل من من أجل معرفة ) الإبتدائي و المتوسط و الثانوي (قطاع التربية بولاية سعيدة بأطواره الثلاثة 

لتحقيق الجودة التعليمية بالمدارس الجزائرية في ضوء مبادئ إدارة الجودة  لنموذج المقترحو المفتشين ل الأساتذة و المدراء

و ذلك بالإعتماد على الإستبيان و المقابلات الشخصية للفاعلين في العملية , تطبيقه  لك معرفة إمكانيةذو ك, الشاملة 

  .التعليمية

  الدراسات السابقة : سابعا 

  بنماذج أو تصورات أو  المتعلقة و الدراسات السابقة ذات الصلة ذه الدراسة مجموعة من قام الباحث بمراجعة لقد 

وذلك دف  الجودة الشاملة ،  إدارة التعليمية في التعليم العام في ضوء مبادئاستراتيجيات مقترحة لتحقيق الجودة 

هذه لأهم  وفيما يلي عرضإدارة الجودة الشاملة لتحقيق الجودة التعليمية بالمدارس الجزائرية في ضوء مبادئ تصميم نموذج 

   .الدارسات

  الدراسات العربية -1

لدراسة إلى الإهتمام بتطبيق مبادئ إدارة الجودة الشاملة في التعليم من هدفت هذه ا) :2001(دراسة خليل و الزهيري 

خلال تجارب بعض الدول المتقدمة و المطبقة لهذا النظام في تعليمها من أجل الوصول إلى نموذج مقترح لإدارة الجودة 

المقارن مع الإهتمام بمنهج المسح و اعتمدت الدراسة على المنهج ,في تطوير التعليم المصري منه الشاملة يمكن الإستفادة 

  .التربوي كأحد مكوناته 

       و من أجل تحقيق هدف الدراسة قام الباحثان  بتقديم إطار نظري يهتم بإدارة الجودة الشاملة من حيث فلسفتها 

سة الخبرات و من خلال درا, و دلالاا المختلفة و كذلك بعض التجارب العالمية في تطبيق هذا المنهج في التعليم 

الأجنبية و عملية المسح التربوي  قدم الباحثان مقترحات تساهم في إمكانية تطبيق إدارة الجودة الشاملة في التعليم 

و ذلك من خلال التركيز على التحسين المستمر في كل مظاهر العملية التعليمية و الإهتمام بتقييم المهارات , المصري 

بالإضافة إلى الإلتزام  و الصبر في إيجاد الحلول للمشكلات التي تواجه تطبيق , لتعليم النظرية و العملية في مؤسسات ا

إدارة الجودة الشاملة في مؤسسات التعليم من خلال مهارات عمل الفريق و العمل على تطبيق استراتيجية ملائمة 

  . لتحسين أداء الجودة في المؤسسات التعليمية 



 مقدمة عامة

  ذ
 

هدفت هذه الدراسة إلى وضع نموذج لتطوير التعليم الثانوي وفق مبادئ : ) 2004(راسة ناصر بن هلال الراسبي د

عمليات ، و ذلك من خلال التوصل لمواصفات مدخلات , إدارة الجودة الشاملة في وزارة التربية و التعليم بسلطنة عمان 

دي العقبات التي تحول دون تطبيق من أجل تطويره و تفا, مخرجات للتعليم الثانوي وفق مبادئ إدارة الجودة الشاملة و 

  . مبادئ إدارة الجودة الشاملة 

عمليات و مخرجات التعليم  ،و لتحقيق هدف الدراسة  قام الباحث بتطوير إستبانة تضمنت مواصفات مدخلات 

ة و التعليم بسلطنة و قد استهدفت الدراسة الإدارة العليا و الوسطى و التنفيذية بوزارة التربي, الثانوي و بأبعادها المختلفة 

  .عمان 

 مواصفات مدخلات التعليم:و بناءا على نتائج الدراسة قام الباحث ببناء النموذج الذي يحتوي على ثلاثة مجالات هي 

 يتضمن كل مجال مجموعة من المحاورمواصفات عمليات التعليم الثانوي و مواصفات مخرجات التعليم الثانوي و  ، الثانوي

    كما وسعت الدراسة إلى التعرف على درجة إختلاف هذه المواصفات باختلاف المستوى الإداري و المؤهل العلمي, 

  .  و الخبرة التعليمية للإداريين و الفنيين 

إلى وضع تصور مقترح لتوظيف مبادئ إدارة الجودة  هدفت هذه الدراسة) :  2005( دراسة نعمة عبد الرؤوف    

الشاملة في المدارس الثانوية بمحافظات غزة و ذلك من خلال معرفة مدى تبني مديري هذه المدارس لفلسفة إدارة الجودة 

دة مفهوم إدارة الجو : و لتحقيق أهداف الدراسة قامت الباحثة بتصميم إستبيان مكون من أربعة مجالات هي , الشاملة 

ممارسات إدارة الجودة الشاملة و التحسين المستمر حيث وزع هذا , إتجاهات نحو إدارة الجودة الشاملة , الشاملة 

  . الإستبيان على مدراء هذه المدارس 

و أن عملية اتخاذ , لقد أظهرت نتائج هذه الدراسة انعدام الوعي بفلسفة إدارة الجودة الشاملة لدى المدراء        

ت الإدارية لديهم لا تعتمد على الأساليب الإحصائية إلى جانب عدم الاهتمام بعملية التحسين المستمر و هذا ما القرارا

و نظرا لهذا القصور في النظام الإداري , يعني حسب الباحثة أن الإدارة المدرسية لا تلتزم بأهم مبادئ إدارة الجودة الشاملة 

دته فقد عمدت الباحثة إلى وضع تصور مقترح لتوظيف مبادئ إدارة الجودة في المدارس الثانوية الذي يحول دون جو 

التركيز على العميل : الشاملة في المدارس الثانوية بمحافظات غزة معتمدة في بنائه على مبادئ إدارة الجودة الشاملة التالية 

  .السعي لإحداث التغيير  العمل بالمشاركة و, التحسين المستمر , الإدارة بالحقائق, القيادة الفاعلة , 
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مقترح لتطـوير إدارة المدرسـة الثانويـة في تصور محاولة الوصول إلى  هدفت الدارسة إلى:  )2006(  دراسة العتيبي طلال

و ذلك من خلال معرفة واقع , بالمدارس الثانوية العامة للبنين بمكة المكرمة باستخدام معايير الجودة رفـع الجـودة التعليميـة

  التعرف على أسس إدارة الجودة بالإضافة إلى ,  أنماطها وأهم المشكلات التي تواجهها الإدارة المدرسية لأهدافها وممارسة 

  .و مراحل تطبيقها و أهم مداخلها و الوقوف على أهم معايير الجودة للعملية التعليمية 

و أن ,  والوعي بمعنى الجودة الشاملة وأهدافهاالثانوية العامة تفتقد للفهم الكامل  إلى أن المدارس  الدراسةو قد توصلت 

 ىمستو في تدني  كما أن  هناك , المدرسية لعمل و صنع واتخاذ القراراتا في وضع خططتتميز بالمركزية إدارة المدرسة 

الخدمات بالإضافة إلى أن ,  لتعليميةاالعملية  الإمكانات المادية والكوادر البشرية المدربة للعمل على تحقيق أهداف

من العملية التعليمية  وتوقعات الطلاب لا تتوافق بشكل كبير مع احتياجاتلا زالت التعليمية المقدمة داخل المدرسة 

المدرسة  توفير المناخ الديمقراطي داخلو بناءا على نتائج الدراسة ركز  الباحث في بناء تصوره على ضرورة ,  داخل المدرسة

رضا الطلاب  ىم إدارة المدرسة بإجراء قياس مستمر لمدو أن تق و,  خطوات وإجراءات الجودة التعليمية حتى يتسنى تطبيق

 - جهاز إداري(جميع الأطراف ذات العلاقة داخل المدرسة  كما ركز على إشراك , لهم المقدمة عن الخدمات التعليمية

  . المدرسة واتخاذ القراراتفي تحديد أهداف  )طلاب -  هيئة تدريس

اقتراح إستراتيجية تربوية لتطـوير وتجويـد التعلـيم  إلى الدراسة هدفت هذه) : 2007(البلاع بن محمد دراسة فوزيه 

التعريف و ذلك من خلال , تحقيق الجودة لتغلـب عـلى معوقـاتاو  الجودة الشاملةإدارة السعودي في ضوء مبادئ العـام 

أهـم  إلى كما توصلت, العالمية في هذا اال بوية مـع الإشـارة لـبعض التجـاربتر وتطبيقاته ال, الجودة الشاملة بمدخل

      مرشدات , معلمات , من وجهة نظر مديرات   السعودي المعوقـات التـي تحـول دون تحقيـق الجـودة في التعلـيم العـام

  تقليدية الساليب الأعف بنية المعلومات في قطاع التعليم العام واعتماده على ض: أهمها من و مشرفات تربويات و التي  

المركزية في صنع  بالإضافة إلى ,  عدم توفر الكوادر التدريبية المؤهلة في ميدان إدارة الجودة الشاملة في القطاع التعليمي و

 .والأنظمة, والتشريعات, تقادم وجمود اللوائح و,  وانعدام المرونة في العملات واتخاذ القرار , السياسات التربوية

السعودي و التغلب على المعوقات توصلت الباحثة إلى اقتراح استراتيجية تطبيق أنظمة الجودة في التعليم العام و من أجل 

و تكثيف التدريب المستمر , إعداد خطة بحثية زمنية ترتكز على أسس علمية : تعتمد على مجموعة من الخطوات وهي 

أثناء الخدمة لجميع العاملين بقطاع التعليم العام وتوظيف تقنيات المعلومات و الإتصالات في إدارات و مؤسسات قطاع 

  .بالإضافة إلى تنظيم دوائر مراقبة الجودة و نشر ثقافة الجودة النوعية في إدارات ومؤسسات التعليم العام , التعليم العام 
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لاقتراح معايير للجودة التعليمية في ضوء معايير بالدريج  أتي هذه الدراسةت) :  2007( دراسة حامد محمد علي 

حيث هدفت هذه الدراسة إلى معرفة درجة أهمية و إمكانية تطبيق , للجودة الشاملة في مدارس التعليم العام بالمملكة 

قيق أهداف الدراسة قام الباحث  ببناء و لتح, المعايير المقترحة لتحقيق الجودة التعليمية بمدارس التعليم العام بالمملكة 

معيار جودة , معيار جودة تقنية المعلومات , معيار جودة القيادة المدرسية : إستبيان مكون من سبعة مجالات هي 

معيار جودة المخرجات و معيار , معيار جودة العمليات , معيار جودة إدارة الموارد البشرية المدرسية , التخطيط المدرسي 

حيث وزع هذا الإستبيان على جميع مشرفي الإدارات , رضا اتمع و مؤسسات التعليم المختلفة و سوق العمل جودة 

  .المدرسية بإدارات التربية و التعليم بالمملكة العربية السعودية 

بمـدارس التعلـيم العـام  وقد توصلت نتـائج الدراسـة إلى أن درجـة أهميـة تطبيـق المعـايير المقترحـة لتحقيـق الجـودة التعليميـة      

و حســب الباحــث فإنــه رغــم , بالمملكــة كانــت بدرجــة مهــم جــدا و درجــة إمكانيــة تطبيــق هــذه المعــايير كانــت بدرجــة كبــيرة 

ارتفاع درجة أهمية و إمكانية تطبيـق هـذه المعـايير في مـدارس التعلـيم العـام إلا أن بعـض الدراسـات أشـارت إلى وجـود عوائـق 

ة في التعلــيم العـــام الســعودي و مــع هـــذا فــإن الباحـــث يــرى أن تطبيــق المعـــايير المقترحــة في المـــدارس تحــول دون تحقيــق الجـــود

  . سوف يحد من هذه المعوقات و بالتالي يصبح تحقيق الجودة التعليمية في المدارس السعودية أمرا ممكنا 

  ة لمواجهـة قضـايا التعلـيم الثـانوي هـدفت هـذه الدراسـة إلى تقـديم اسـتراتيجية مقترحـ ) :2010(دراسة عـزي علـي محمـد 

و ســعيا لتحقيــق أهــدافها تناولــت الدراســة ملامــح  , و مشــكلة الفجــوة بــين مخرجاتــه و متطلبــات التعلــيم الجــامعي في الــيمن 

    , واقـــع التعلـــيم الثـــانوي و رؤيـــة ناقـــدة لأبـــرز القضـــايا و المتمثلـــة في ضـــعف كفـــاءة الأداء الـــداخلي لمؤسســـات التعلـــيم العـــام 

بالإضـافة , و تدني مستوى مخرجات التعلـيم الثـانوي و ضـعف التنسـيق و التكامـل بـين قطاعـات التعلـيم و أنواعـه المختلفـة 

  .إلى محدودية مساهمة التعليم الخاص  في التعليم العام و ضعف العلاقة بين مؤسسات التعليم العام و اتمع المحلي 

  : الإستراتيجيات و هي على النحو التالي  و قد خلصت الدراسة إلى اقتراح عدد من

  .رفع كفاءة الأداء الداخلي لمؤسسات التعليم العام و تطبيق إدارة الجودة الشاملة  :الإستراتيجية الأولى 

ه تحقيق الموائمة بين مخرجات التعليم الثانوي و متطلبات اتمع و التنمية و متغيرات العصـر وتحدياتـ:  الإستراتيجية الثانية

  .و متطلبات التعليم الجامعي , 

  .إيجاد التنسيق و التكامل بين قطاعات التعليم و أنواعه المختلفة  :الإستراتيجية الثالثة 

ـــوازن النـــوعي لمخرجاتـــه  :الإســـتراتيجية الرابعـــة  ـــيم الثـــانوي بمـــا يكفـــل الت ـــتي تكتنـــف التعل ـــة ال        معالجـــة الإخـــتلالات الهيكلي

  .خطط التنمية و توافقها مع متطلبات 

  . تحقيق التفاعل بين مؤسسات التعليم العام و القطاع الخاص و توثيق صلاا باتمع و البيئة :الإستراتيجية الخامسة 
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  الدراسات الأجنبية 

هدفت هذه الدراسة إلى دراسة الحالة الراهنة لإدارة الجودة الشاملة ) : 2002( (Hernandez)هيرنانديز  دراسة

حيث تمت الدراسة على , في مدارس ولاية تكساس من أجل تقييم فيما إذا كانت إدارة الجودة الشاملة تلبي وعودها 

مدرسة و قد  14رب ايق إدارة الجودة الشاملة لمدة خمس سنوات و التي تخدم مابتطبيق إحدى المناطق التعليمية المرتبطة 

و مديري المكتب المركزي     أشارت البيانات إلى أن تطبيق إدارة الجودة الشاملة شملت كافة المستويات بدءا من المشرفين

  .و مديري المدارس و انتهاءا بمعلمي المرحلتين الثانوية و الإبتدائية 

إلا أن لهم بعض , يم و عن طرق تقييم إنجاز الطلبة رضا المستجوبين  عن أداء مديرية التعلإلى و توصلت الدراسة 

  .المطالب المتمثلة في استخدام أفضل الأساليب لتقييم  فاعلية إدارة الجودة الشاملة 

   مدى ملائمة مواصفات المدير و المدرس معرفةهذه الدراسة إلى  هدفت ) : 2007(  safakli)( دراسة سافاكلي

و تمت الدراسة في مدرسة ثانوية شمال قبرص و اعتبرت الدراسة أن , و الطالب لإدارة الجودة الشاملة في المحيط التعليمي 

وأن نجاح تطبيق إدارة الجودة , مدرس و الطالب هم أكثر العناصر أهمية و هي التي تصنع البعد الإنساني , المثلث مدير 

و قد ركزت الدراسة على ملاحظة سلوك كل , بشكل كبير جدا على هذه العناصر الشاملة في القطاع التعليمي يعتمد 

و خلصت , من المدير و الأستاذ و الطالب من أجل تقويم مدى ملائمة  السلوكيات مع تطبيق  إدارة الجودة الشاملة  

, سلوك الطلبة على أنه سيء في حين يقومان , الدراسة إلى أن المدير و المدرس عادة ما يقومان سلوكهما على أنه جيد 

  . د من ناحية إدارة الجودة الشاملةومن ناحية أخرى فقد قيم الطلبة المدير بوجه عام على أنه سيء و المدرس على أنه جي

  الدراسة الحالية 

بناء النموذج  صياغة و لقد حاولنا في الدراسة الحالية الإستفادة مما جاء في الدراسات السابقة من أجل الوصول إلى

وقد تميزت هذه الدراسة عن , المقترح لتحقيق الجودة التعليمية بالمدارس الجزائرية في ضوء مبادئ إدارة الجودة الشاملة 

  : غيرها من الدراسات السابقة بما يلي 

  .أهم العناصر المكونة للنظام التعليمي في الدراسة لقد تضمن النموذج المقترح -1

  . )المتوسط و الثانوي , الإبتدائي ( لى جميع أطوار التعليم العام أجريت الدراسة ع-2

  . )المدراء و المفتشين , الأساتذة ( استهدفت الدراسة أهم الفاعلين التربويين -3

  .جودة مطابقة النموذج المقترح  للتأكد من النمذجة بالمعادلات الهيكلية الدراسةاستخدمت -4
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   الدراسةتقسيمات : ثامنا 

   : ما يليبتقسيم الدراسة إلى  قمنالقد 

مبادئها ماهيــــة إدارة الجــــــودة الشــــاملة و  استعرضناحيث في التعليم دارة الجودة الشاملة إلى إفيـــه  تطرقنا:  الفصل الأول

, ها تطبيق مبررات وفي التعليم إدارة الجودة الشاملة  تكلمنا عن أساسياتكما , و أهم التغييرات التي أحدثتها  

  .من المنظور التربوي و كذا معوقات التطبيق و مستلزمات النجاح محاور إدارة الجودة الشاملة  بالإضافة إلى 

بعض النماذج العالمية و العربية التي اعتمد عليها في تطبيق إدارة الجودة الشاملة بالمؤسسات تم فيه إبراز :  نيالفصل الثا

  . و أهم النتائج المحققة من هذا التطبيق تجارب بعض المدارس في تطبيق هذا المنهجبالإضافة إلى , التعليمية

فيه إلى إدارة المؤسسات التعليمية حيث تم فيه التعرض إلى مفهوم الإدارة التعليمية وخصائص  تطرقنا  :الفصل الثالث  

بالإضافة إلى ذلك , بعض الأنماط التسييرية الحديثة في المؤسسات التعليمية  استعرضنا كما , الإدارة التعليمية الناجحة 

التي يواجهها شكلات المبعض  في الأخير ذكرنا  و,تطرقنا إلى تحسين الجودة التعليمية و أهدافها و مراحل الوصول إليها 

  . النظام التعليمي

على الإصلاحات التربوية و أهم  حيث تكلمنا, بالجزائر  الإصلاحات التربويةإلى واقع  خصصناه:  الرابعالفصل 

كما أشرنا إلى غايات  النظام التربوي الجزائري و توجهاته الأساسية  و في , الإشكاليات و التحديات التي تواجهها 

  .المنتهجة لتحقيق الجودة التعليميةالتربوية الأخيرة الإصلاحات  الأخير  تطرقنا إلى

إلى صياغة و بناء النموذج المقترح لتحقيق الجودة التعليمية فيه  تطرقناحيث  و الدراسة التطبيقيةوه :الفصل الخامس 

قطاع التربية و التعليم بولاية سعيدة بأطواره الثلاثة بإجراء دراسة تطبيقية على مستوى قمنا  وبالمدارس الجزائرية ، 

النموذج المقترح لتحقيق الجودة التعليمية بالمدارس الجزائرية في  أييدتقبل و تلمعرفة درجة ) الإبتدائي و المتوسط و الثانوي (

من خلال  الأساتذة و المدراء و المفتشين و إمكانية تطبيقه  ضوء مبادئ إدارة الجودة الشاملة و ذلك من وجهة نظر

 .النتائج أهم القيام بمعالجتها إحصائيا واستخلاص و  توزيع إستبيانات



 

  

        الفصل الأولالفصل الأولالفصل الأولالفصل الأول

 

  

  

الفصل الأولالفصل الأولالفصل الأولالفصل الأول
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 مقدمة الفصل 

يات أهمها زيـادة حـدة المنافسـة ومـا يصـاحبها دإن المنظمات اليوم سواء منها المحلية أو العالمية تواجه العديد من التح

الخدمـة الأفضـل بعـد اعتمـاده الجـودة  المنـتج أو من تغير في سلوك المستهلك الذي أصبح أكثـر وعيـا وذا قـدرة علـى انتقـاء 

  .المنظمات أن تكون الجودة هي الأساس في سلعها و خدماا منوهذا ما يتطلب  كمعيار

الجميع يســعى لإرضــائه و تحقيــق متطلباتــه حيــث فــ, مــن قبــل المنظمــات  أصــبح العميــل يحظــى بالاهتمــام الأكــبرو لهــذا 

عـــد مـــن المفـــاهيم تي توهـــذا مـــا نـــادت بـــه إدارة الجـــودة الشـــاملة  الـــأصـــبح يتوقـــف عليـــه بقـــاء و اســـتمرارية المؤسســـات  

  . التغيير في المؤسسات  أنماطأهم إحدى و  , الإدارية الحديثة

    ادماخـو  انتجاـمتحسـين قـد سـاهم في   والخدميـة الإنتاجيـة المؤسسـات في الشـاملة الجـودة إدارة مـنهجتطبيـق إن 

   .التعليمية المؤسسات في متميز كأسلوب إداري هبتطبيق الاهتمام أدى إلىو هذا ما  , و تحقيق رضا المستفيدين منها

  

 بالتسـارع يتسـم عصـر متغـيرات مـع التفاعـل لأجـل أساسـيا مطلبـاً  التعلـيم في الشـاملة الجـودة إدارة تطبيـقلقـد أصـبح     

 بـالجودة الأخـذ أن شـك مـن ومـا والمؤسسـات والجماعـات الأفـراد بـين والصـراع المنافسـة فيـه وتتزايـد والتكنولـوجي المعـرفي

 باحتياجـات الوفـاء ثم ومـن والتقـدم التنميـة أداة يعـد الـذي التعلـيم جـودة تحقيـق مـن تمكننـا ملحة ضرورة التعليم في الشاملة

   .المختصة البشرية والقوى الكوادر من اتمع

و الــذي يتضــمن ثلاثــة  الشــاملة فــي التعلــيمإدارة الجــودة و مــن أجــل التفصــيل أكثــر ســوف نتطــرق في هــذا الفصــل إلى 

  :مباحث هي

  دارة الجودة الشاملةلإ الأسس النظرية:  المبحث الأول      

  أساسيات  إدارة الجودة الشاملة في التعليم: المبحث الثاني      

   تطبيقات  إدارة الجودة الشاملة في التعليم: المبحث الثالث      
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  الأسس النظرية لإدارة الجودة الشاملة : المبحث الأول

يات أهمها زيادة حدة المنافسة وما يصاحبها دإن المنظمات اليوم سواء منها المحلية أو العالمية تواجه العديد من التح

الخدمة الأفضل بعد اعتماده الجودة  المنتج أو من تغير في سلوك المستهلك الذي أصبح أكثر وعيا وذا قدرة على انتقاء 

  .المنظمات أن تكون الجودة هي الأساس في سلعها و خدماا منوهذا ما يتطلب  كمعيار

  الجودة و تطورها التاريخي: المطلب الأول 

  تعريف الجودة: أولا 

يحظى مفهوم الجودة باهتمام كبير سواء من قبل الأفراد أو من قبل منظمات الأعمال على اختلاف أنواعها وأنشطتها 

  .  مفهوم الجودةفي  تباين واختلاف وجود وهذا الاهتمام أدى إلى 

  1.و أجاد الشيء أي صيره جيدا , فالجودة لغة من أجاد أي أتى بالجيد من قول أو عمل 

التي تعني طبيعة الشخص أو طبيعة الشيء  Qualitasمن الكلمة اليونانية   Qualitéفالجودةأما اصطلاحا 

ويستخدم مصطلح الجودة للدلالة على أن المنتوج جيد أو الخدمة  2ودرجة صلابته وكانت تعني قديما الدقة والإتقان

  .جيدة

  :من هنا يمكننا التطرق إلى التعاريف التالية للجودة 

جملة السمات و الخصائص للمنتج أو الخدمة التي تجعله قادرا على الوفاء : الأمريكي للمعايير بأا  يعرفها المعهد

   3.باحتياجات معينة 

   4درجة أو مستوى من التميز : كما يعرفها معهد أكسفورد الأمريكي للجودة بأا 

الصفات التي يتميز ا منتج معين تحدد مجموعة من : أما المنظمة الأوروبية للسيطرة النوعية فقد عرفتها بأا 

  5.قدراته على تلبية حاجات المستهلكين و متطلبام 

                                                           
   15ص 2015عمان ,دار صفاء للنشر و التوزيع –تطبيقات في الصناعة و التعليم –إدارة الجودة الشاملة : محمد عواد الزيادات ,سوسن شاكر مجيد  1

.15ص 2002طبعةالاولى -،دار الصفاء للنشر والتوزيع عمان"الجودة في المنظمات الحديثة:" مأمون الدرادكة و طارق شبلي  2   
  138ص2011الطبعة الأولى ,عمان ,مؤسسة الوراق للنشرو التوزيع , إدارة الجودة مدخل للتميز و الريادة :لحسن عبداالله باشيوة ,نزار عبد ايد   3
  31ص 2009طبعة أولى , عمان , دار اليازوري للنشر والتوزيع , إدارة الجودة المعاصرة : محمد عبد العال النعيمي و اخرون   4
  127ص 2013طبعة أولى , عمان , دار الإبتكار للنشر و التوزيع , الجودة التعليمية الحديثة : طارق عبد الحميد السامرائي  5
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مجموعة من الصفات والخصائص التي تتمتع ا سلعة أو خدمة ما تؤدي :" تعرفها المنظمة العالمية للتقييس على أاكما 

 .1إلى إمكانية تحقيق رغبات معلنة أو مفترضة ضمنيا

تطوير تصميم تصنيع السلع والخدمات الأكثر اقتصادية والأكثر منفعة :" أما الجودة حسب المعايير اليابانية فهي تعني

 .2رضاءًا للمستهلكإوالأكثر 

قدرة مجموعة من الخصائص و المميزات الجوهرية على : أا  فقد عرفتها على AFNORالجمعية الفرنسية للتقنيين   أما

  3.المعلنة أو الضمنية موعة من العملاء إرضاء المتطلبات

أن الجودة و ,   خالية من أي نقائص أو عيوب Quality is freeطليقة حرة أن الجودة إلى "Sallis"و لقد أشار

    4".العديد منا يرغبها والقليل منا يمتلكها و كل منا يعجب ا" ذا المفهوم المطلق

  

  التطور التاريخي لمفهوم الجودة : ثانيا 

                                        5: لقد مر تطور الجودة بعدة مراحل أهمها  
  

  فحص الجودة :  الأولىالمرحلة 

لقد شهد مطلع القرن العشرين تطورا جديدا في مجال ضبط الجودة، إذ أصبحت المنتجات والعمليات أكثر تعقيدا    

وازداد عدد العاملين مما أصبح من الصعب على رئيس العمال السيطرة الدقيقة على العمل المنجز من قبل كل عامل،لذا 

المنتجات بعد انتهاء عمليات معينة عليها حيث يقوم  الذي تكمن مهمته في فحص جودة" المفتش" استخدمت وظيفة 

  . بعزل المنتجات الغير المطابقة للمعايير 

  الرقابة الإحصائية على الجودة :الثانيةالمرحلة 

الذي صاحبه آنذاك مفهوم تنميط  1931ظهرت الرقابة الإحصائية على الجودة مع ظهور أسلوب الإنتاج الكبير عام    

  الإنتاج كوسيلة للإقلال من أخطاء تصنيع السلعة وشهدت هذه المرحلة استخدام علم الإحصاء في الرقابة  وتوحيد 

   ، و يعد العالم هذا ما أدى إلى إتباع أسلوب فحص العينات غير كاف و الفحص أصبح   الجودة حيث أن نشاطعلى 

                                                           
1-Terfaya Nassima : "Démarche qualité dans l’entreprise et l’analyse des risques" ,Ed Houma, Alger2004 p13. 
2-Seddiki Abdallah :  " Management de la qualité " ,De l’inspection a l’esprit kaizen , opu , 2004  p24  
3- Daniel Duret , Maurice pillet : qualité en production : de Iso 9000 à Six sigma , 2eme édition , édition d’organisation, Paris 2002  P21 
4-Edward Sallis : "Total Quality Management in Education" , Kogan page , London ,third edition 2002   P 22 .  

  57ص  2009-الطبعة الأولى  - عمان -دار الفكر.ادارة الجودة الشاملة.عواطف ابراهيم الحداد 5
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  1.نظرية ضبط الجودة إحصائيا مؤسسي ومطوريمن   Walter SHEWART لتر شيوارتاو 

اليابان بعد الحرب العالمية  فينغ رائد الجودة أبرز من استخدم وطبق الرقابة الإحصائية على الجودة يدوارد ديمإيعد كما       

  .الثانية ومن خلالها استطاعت اليابان أن تغزو أسواق العالم بسلعها ذات الجودة المتميزة

  ضمان الجودة  :المرحلة الثالثة 

في هذه المرحلة أصبحت الجودة ركنا أساسيا من أركان الوظيفة الإدارية للمديرين، تتطلب هذه المرحلة الاهتمام بكل ما 

فكانت هذه المرحلة انعكاسا ,من شأنه أن يمكن المنظمة من إحراز التقدم وتحقيق التميز سواء لمنتجاا أو لعملياا

نظام فعال لتحقيق تكامل الجودة من خلال جهود : "على أنه" Feigenbaum"عرفه  للضبط الشامل للجودة الذي

،وتحسين الجودة لأجل إنتاج السلع والخدمات )الضبط(، إدامتها )التخطيط ( مختلف ااميع في المنظمة لتطوير الجودة 

  ".بالمستوى الأكثر اقتصادية الذي يتيح الإشباع الكامل للزبائن 

ن الجودة إلى جميع الإجراءات المخططة والمنهجية اللازمة لإعطاء الثقة بأن السلعة المنتجة أو العملية يشير مفهوم ضما

  .المؤداة أو الخدمة المقدمة سوف تستوفي متطلبات الجودة

  إدارة الجودة الشاملة : المرحلة الرابعة 

هوم شامل لجودة أداء المنظمة ككل و تميزها تتميز هذه المرحلة من مراحل تطور الجودة بشكل أساسي باعتمادها على مف

  2.ومن هنا فقد اتسمت هذه المرحلة بنظرة أكثر شمولا و عمقا لمفهوم الجودة ,  

بيرا في تطوير إدارة المؤسسات عن ويعتبر مدخل إدارة الجودة الشاملة من الاتجاهات الحديثة في الإدارة التي لاقت نجاحا ك       

الإدارية فلم يعد  وفلسفة عميقة للجودة بمعناها الشامل داخل الأفراد في المؤسسات بجميع مستويامطريق بناء ثقافة 

  لأنشطة في ابل أصبح النظر إليها كجزء متداخل ومترابط بجميع " المطابقة للمواصفات"الضيقة ينظر إلى الجودة من الزاوية

ث أصبح يعامل كشريك للمؤسسة يؤخذ برأيه و تنفذ حيالمؤسسات، كما أصبح للعميل معنى أشمل غير المستهلك 

        3.طلباته

  

  

                                                           

   46ص,  2007عمان طبعة أولى ,والخدمي، دار جرير للنشر والتوزيع إدارة الجودة الشاملة في القطاعين الإنتاجي : مهدي السامرائي1 
   39ص 2014طبعة أولى,القاهرة , دارالجوهرة للنشرو التوزيع, ثقافة الجودة في إدارة رياض الأطفال و تطبيقاا : السيد عبدالقادر شريف  2
    15ص  2007ة الأولى الطبع, إستراتيجية نظام الجودة في التعليم : محسن بن نايف العتيبي  3
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  تعريف إدارة الجودة الشاملة و مبادئها: المطلب الثاني  

  

  تعريف إدارة الجودة الشاملة: أولا              

أفراد التنظيم خلق ثقافة متميزة في الأداء حيث يعمل كافة :"إدارة الجودة الشاملة بأا) Sehcter(يعرف سيهكتر .1

بشكل مستمر لتحقيق توقعات المستهلك وأداء العمل مع تحقيق الجودة بشكل أفضل و بفعالية عالية وفي أقصر وقت 

1."ممكن
 

عرفها جابلونسكي على أا مظهر تعاوني لتأدية الأعمال باستخدام مواهب وقدرات العاملين العملية و الإدارية من  .2

2.الإنتاجية من خلال فرق العمل أجل التحسين المستمر للجودة و
 

تعرف منظمة التقييس العالمية إدارة الجودة الشاملة بأا عقيدة أو عرف متأصل وشامل في أسلوب القيادة والتشغيل  .3

لمنظمة ما دف التحسين المستمر في الأداء على المدى الطويل من خلال التركيز على متطلبات وتوقعات الزبائن مع 

3.الآخرينمتطلبات المساهمين وجميع أصحاب المصالح  لفاغعدم إ
 

أما معهد المقاييس البريطاني فقد عرف إدارة الجودة الشاملة بأا فلسفة إدارية تشمل كافة نشاطات المنظمة التي من  .4

لفة عن خلالها يتم تحقيق احتياجات وتوقعات العميل واتمع وتحقيق أهداف المنظمة كذلك بأكفأ  الطرق وأقلها تك

4.طريق الاستخدام الأمثل لطاقات جميع العاملين بدافع مستمر للتطوير
 

يعرفها هوفر وزملائه بأا فلسفة إدارية مصممة لجعل المؤسسة أكثر مرونة وسرعة في إنشاء نظام هيكلي متين توجه  .5

5.لأداء التشغيليمن خلاله جهود كافة العاملين لكسب العملاء عن طريق المشاركة في التخطيط والتنفيذ ل
 

يعتمد على الموارد البشرية و يسعى إلى التحسين المستمر في الذي  أا عبارة عن نظام الإدارة بيعرفها هود جاتس  .6

6.خدمة العميل بأقل تكلفة
 

منهج شامل لتحسين التنافسية  و الفاعلية  و المرونة في المنظمة  " بأا  John Oaklandو يعرفها جون أوكلاند  .7

7". لال التخطيط  و التنظيم  و الفهم لكل نشاط  و إشراك كل فرد في أي مستوى تنظيمي في المنظمةمن خ
 

                                                           

  1 18ص2004الطبعة الأولى  ,عمان,دار الشروق للنشر و التوزيع, التطبيق و مقترحات التطوير–إدارة الجودة الشاملة في المؤسسات التربوية : صالح ناصر عليمات
2   Joseph  Jablonski,  Implementing  Total  Quality  Management:  An  Overview,  (California:  Pfeiffer  & Company, 1991), P 04. 

 3 39ص.   2005طبعة ,عمان , دار اليازوري للنشر و التوزيع ,إدارة الجودة الشاملة :محمد عبد الوهاب العزاوي  
  22ص, 2009,الطبعة الرابعة ,عمان , دار وائل للنشر –مفاهيم و تطبيقات –ة الجودة الشاملة إدار :محفوظ أحمد جودة  4

 5   16ص 2009الطبعة الأولى , عمان  ,دار المسيرة للنشر و التوزيع و الطباعة  –إدارة الجودة و خدمة العملاء : خضير كاظم حمود  
6- Jean Brilman :les  meilleurs pratique de management , 3eme édition , édition d’organisation , paris ,2000 p217 

  72ص 2008الطبعة , عمان , دار اليازوري , إدارة الجودة الشاملة : رعد عبداالله الطائي و اخرون   7
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 مبادئ إدارة الجودة الشاملة: ثانيا 

لإدارة الجودة الشاملة مجموعة من المبادئ تقوم عليها فلسفتها ونظامها وأن تحقيقها يؤدي إلى زيادة الكفاءة       

  1:على النحو التالي أهمها تناولرغم إختلاف المفكرين حولها إلا أنه يمكن والفعالية 

  التركيز على العملاء -1

حاجات ورغبات العميل على تضع إدارة الجودة الشاملة العميل في مقدمة الاهتمامات ومنه تبدأ مراحل التعرف      

تعتبر إدارة الجودة الشاملة العملاء على و , البيعومن ثم ترجمتها في عمليات تصميم المنتج والعمليات وخدمات ما بعد 

: أم شركاء لأم يساهمون في عملية اتخاذ القرارات، كما تسعى لبلوغ رضاهم وذلك من خلال توفير الشروط التالية

 2.الجودة، الحجم، الوقت، المكان والتكلفة

يقصد بالعميل ليس هو العمل الخارجي للشركة فقط وإنما يشمل العملاء الداخليين وهم جميع الأقسام والإدارات      

ين مورد وعميل في الوقت من جانب فلذلك ينظر للأقسام و الإدارات داخل الشركة ,الفرعية و العاملين داخل الشركة 

فكلمة , لقسم الذي يسبقه وهو أيضا مورد للقسم الذي يأتي بعدهنفسه فالقسم الذي يقوم بإدارة عملية ما هو عميل ل

العميل تشمل العميل الخارجي وهو كل عميل للمنظمة من خارجها وأيضا العميل الداخلي وهو كل من يستخدم المنتج 

  . لأنشطته وعملياته  تداخل المنظمة كمدخلا

  :التالي  يمكن توضيح العلاقة بين المورد والعميل من خلال الشكلكما 

  

  شبكة العلاقات بين العميل و المورد داخل و خارج المؤسسة: ) 01(شكل رقم 

  

  

  

  

 95مرجع سابق ص : قاسم نايف علوان : المصدر 

                                                           

94ص  2009طبعة ثانية ,عمان  ,دار الثقافة للنشر و التوزيع  – 9001:2000إدارة الجودة الشاملة و متطلبات الإيزو : قاسم نايف علوان   1 
2- Marcel et Tayeb Hafsi : le management d'aujourd'hui, une perspective nord américaine, édition Economica, France, 2000, p 102. 
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 المستمروالتدريب التحسين  -2

بل هي جهود للتحسين والتطوير بشكل  إن إدارة الجودة الشاملة ليست برنامجا تعرف بدايته و ايته مسبقا       

أن فرص التطوير والتحسين لا تنتهي أبدا مهما بلغت كفاءة وفعالية مستمر دون توقف وذلك لأا قائمة على مبدأ 

الأداء ،كما أن مستوى الجودة ورغبات وتوقعات المستفيدين ليست ثابتة بل متغيرة لذلك يجب تقويم الجودة والعمل 

لا التي يدية الإدارة التقلعلى خلاف ,  1على تحسينها  بشكل مستمر وفق معلومات يتم جمعها وتحليلها بشكل دوري

  2.تقوم بالتطوير إلاّ لمراّت محدودة وذلك عند الحاجة

في ضمن نطاق  نصب على جعل كل مظهر من مظاهر العمليات محسنا بدقة وتإن أساس فلسفة التحسين المستمر 

  .الواجبات اليومية للأفراد المسؤولين عنها

  3:وتتكون عملية التحسين المستمر مما يلي

  .الإجراءات تنميط وتوثيق  �

 .تعيين فرق لتحديد العمليات التي تحتاج إلى تحسين  �

 .استخدام طرق التحليل وأدوات حل المشاكل  �

  نفد - افحص - طبق –خطط  –استخدام دائرة  �

, كما يجب على المنظمة أن توفر التدريب الملائم للجميع كل في مجال تخصصه و أن يكون التعليم بصورة مستمرة 

   .4تنتهي بعملية التدريب التي تمد الأفراد بالوسائل الضرورية لتحسين ما يقومون به من أعمالفالجودة تبدأ و 

  دعم وتأييد الإدارة العليا -3

والذي ينبع من  5من أهم العوامل التي تضمن التطبيق الناجح لإدارة الجودة الشاملة هو دعم وتأييد الإدارة العليا لها      

اقتناعها وإيماا بضرورة التطوير والتحسين المستمر بحيث أن قرار تطبيق مدخل إدارة الجودة الشاملة يعتبر قرارا استراتجيا 

يتم اتخاذه من جانب القيادات الإدارية على مستوى الإدارة العليا بالمنظمة لذلك لا يتوقع أن يتم اتخاذ هذا القرار دون 

قناعة وبدعم ومؤازرة كاملة منها فهي تملك اتخاذ القرار وتملك القدرة على تطوير ونشر رؤية المنظمة ورسالتها أن ينبع عن 

واستراتيجياا وأهدافها ، لذلك فان الدعم والتأييد المطلوب من الإدارة العليا يتمثل في الإعلان عن تطبيق إدارة الجودة 

                                                           

  1   29ص   2008طبعة والتوزيع،عمان،عالم الكتب الحديثة للنشر )" 9001(إدارة الجودة الشاملة ومتطلبات التأهيل للايزو: فواز التميمي 
  156ص   2001, الإسكندرية , قضايا إدارية معاصرة ،الدار الجامعية : صلاح محمد عبد الباقي 2

  3 101ص  2000طبعة أولى ,عمان , دار المسيرة للنشر و التوزيع ,إدارة الجودة الشاملة : خضير كاظم حمود  
  120ص 2008طبعة , الإسكندرية , دار الجامعة الجديدة , شاملة و الإعتماد التربوي الجودة ال: سلامة عبد العظيم حسين  4

46ص  1996طبعة , القاهرة ,دار الكتب للنشر –المنهج العملي لتطبيق إدارة الجودة الشاملة في المؤسسات العربية : فريد عبد الفتاح زين الدين   5  
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العاملين على مختلف مستويام والالتزام بالخطط والبرامج على كافة المستويات الشاملة أمام جميع المستويات الإدارية و 

  .وتخصيص الإمكانيات اللازمة للتطبيق من موارد مالية وبشرية وتحديد السلطات والمسؤوليات وإيجاد التنسيق اللازم 

  مشاركة العاملين وتكوين فرق العمل-4

فهو  البشرى أهم عناصر هذه المنهجية الجديدة وبالتالي أهم عنصر في المنظمة تعتبر إدارة الجودة الشاملة العنصر       

الوسيلة المهمة لتحقيق الجودة والتميز وهو من سيتولى عملية القيادة والتنفيذ لهذه المنهجية ، لذلك يجب معاملته كشريك 

كما يؤدي إلى تحفيزه على الإبداع و الإبتكار ويحقق لديه  , يه زرع الولاء والانتماء لد وهذا ما يؤدي إلىوليس كأجير 

إلى جانب تكوين فرق العمل  و تفعيل , و هذا ما ينعكس على تحسين الأداء و بالتالي تحقيق الجودة , الرضا الوظيفي 

  .   دورها داخل المؤسسة 

 الوقاية من الأخطاء قبل وقوعها -5

مع  ء العمليات والنتائج على حد سواء وذلك كمؤشر لمنع حالات عدم المطابقةإن هذا المبدأ يؤكد على جودة أدا       

لأغراض قياس  هذا يتطلب استخدام مقاييس مقبولة المواصفات ،لأن ذلك يحقق مبدأ الوقاية من الأخطاء قبل وقوعها و

وذلك بدراسة أسباب الأخطاء على الإدارة من الخلف  مع التركيز, جودة السلع و الخدمات قبل و أثناء و بعد الإنتاج 

    1.والعيوب والقيام بالوقاية اللازمة منها للحصول على منتجات خالية من العيوب أو على الأقل بأدنى حدّ منها

   التركيز على منهج العملية-6

   ...)كالسلع أو الخدمات أو المعلومات (إلى مخرجات ) أو غير مادية  ادية م( العملية هي تحويل مجموعة من المدخلات 

و يجب " عملية"إن منهج العملية ينطلق من فكرة أن أي نشاط في المنظمة يستلم مدخلات لتحويلها إلى مخرجات هو 

  . إدارا في المنظمة ثم القيام ب)مهما كانت صغيرة أو كبيرة (التحديد و الكشف المنظم عن مختلف العمليات 

  2: من مضامين هذا المنهج ما يلي و 

إن مخرجات أي عملية يجب أن تلبي متطلبات العملاء من خلال التشخيص الدقيق لحاجات و رغبات و توقعات -   

  .العملاء و التحقق من مستوى رضاهم 

  .إن مدخلات أي عملية هي مخرجات لعملية سابقة  - 

                                                           
1 - Vincent Laboucheix : traité la qualité totale  ,les nouvelles règles du management des années 1990 ,Dunod ,paris , 1990  P 111.  
 

  24ص 2010طبعة , عمان , دار صفاء للنشر و التوزيع ,  -بحوث و دراسات–ضمان الجودة في مؤسسات التعليم العالي : عماد أبو الرب و اخرون  2
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                                     .يمكن تحليلها بفحص المخرجات و المدخلات لتحديد مجالات التحسين فيها إن كل عملية في كل قسم أو مجال  - 

   إتخاذ القرارات على أساس الحقائق -7

إيصال ما يمتلكونه من من يتطلب هذا المبدأ الاعتماد على تقنيات وموارد يئها القنوات اللازمة لتمكين الأفراد       

  1.معلومات تتحدث عن الحقائق إلى حيث يجب أن تصل هذه المعلومات للاستفادة منها في تحقيق الجودة 

هذه  ةتشكل المعلومات أساسا مهما في فلسفة إدارة الجودة الشاملة فتوافرها للإدارات العليا يعكس مدى إمكاني

فاقهم وتطلعام وفق المهام الجديدة التي ألقتها إدارة لأن توافر المعلومات لمختلف العاملين يوسع آ هاالمنظمات من تطبيق

الجودة الشاملة على عاتقهم  فالمنهج العلمي الصحيح الذي تسير عليه إدارة الجودة الشاملة في حل المشاكل يكون ذا 

لازمة لإنجاز هذه فائدة كبيرة لها لأنه يمثل إمكانية إجراء التحسينات اللاحقة للعملية وللجودة بعد توافر المعلومات ال

  .  االتحسينات وبمشاركة العاملين بما يجعل نشاط المنظمة فعالا ومؤثر 

يعتبر هذا المبدأ مساهما بشكل كبير في مبادئ إدارة الجودة الشاملة وذلك من خلال توفير شبكة  : التغذية العكسية - 8

الملائم والتي تعتبر من العوامل الأساسية التي  الاتصالات التي تحقق عملية الحصول على المعاملات المطلوبة في الوقت

       كما أن التغذية العكسية تساعد في عملية التحديث ,  2تساهم في تمهيد وزيادة فرص النجاح والإبداع في الشركة

  .و التحسين المستمر للجودة 

  

  التغيرات التي تتطلبها إدارة الجودة الشاملة و أهم أساليبها: المطلب الثالث 

  التغيرات التي يتطلبها تطبيق إدارة الجودة الشاملة :  أولا 

  : 3أهمها  إن تطبيق المنظمات لمنهج إدارة الجودة الشاملة يتطلب منها إحداث العديد من التغيرات

يقصد بالثقافة التنظيمية مجموعة المبادئ و القيم التنظيمية السائدة بين أعضاء المنظمة :  الثقافة التنظيمية -1

 و تساعد الثقافة التنظيمية في توجيه السلوك الإنساني داخل المنظمة وجهة واحدة مشتركة لدى الجميع , 

قادرين على و ذلك بشرط أن تكون تلك الثقافة مفهومة لدى جميع العاملين بالمنظمة و أن يكونوا 

 .تطبيقها و الإلتزام ا عند أدائهم لأعمالهم 

                                                           

96ص  مرجع سابق: محمد عبد الوهاب العزاوي   1  

  2  96مرجع سابق ص: قاسم نايف علوان  
  169ص 2006الطبعة الأولى ,الإسكندرية ,مؤسسة حورس الدولية , طريقك للحصول على شهادة الإيزو –إدارة الجودة الشاملة : محمد الصيرفي  3
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  : و الثقافة التنظيمية التي يتطلبها تطبيق إدارة الجودة الشاملة تتمثل فيما يلي 

 . الإيمان بضرورة تحقيق رسالة المنظمة و أهدافها  -  أ

 .الإيمان بضرورة توحيد القيم و المعتقدات بين جميع العاملين بالمنظمة   -  ب

 .بأهمية العمل الجماعي و أن أهداف العاملين مرتبطة بتحقيق المنظمة لأهدافها  الإيمان  -  ت

 .الإيمان بضرورة العمل الجيد بدون أخطاء بدلا من العمل على إكتشاف الأخطاء و تصحيحها   -  ث

 .التعرف على رغبات المستهلكين و أن يكون رضائهم هو الهدف الحقيقي لجميع العاملين   -  ج

 .ينبغي أن يكون هناك تنسيق و تكامل بين جميع الإدارات داخل المنظمة من أجل إرضاء المستهلك   -  ح

 .الإيمان بضرورة تنمية الرقابة الذاتية و الإحساس بالمسؤولية   -  خ

فهي تقوم , و لهذا فإن فلسفة إدارة الجودة الشاملة تنظر للمؤسسة ليس فقط كنظام فني و إنما كنظام إجتماعي أيضا

 .1على أساس  التكامل بين النظامين 

الطويل يتناسب مع المنظمة المعاصرة التي تطبق ) العمودي (لم يعد الهيكل التنظيمي الهرمي : الهيكل التنظيمي -2

الجودة الشاملة لما يسببه هذا الهيكل من مشكلات و وضع الحواجز بين التقسيمات الإدارية و مركزية  منهجية إدارة

  .2السلطة و بطء اتخاذ القرارات و إنجاز العمل و ضعف التنسيق بين التقسيمات الإدارية 

  ياكل تنظيمية أفقية بحيث و لهذا جاءت إدارة الجودة الشاملة لتحطم تلك الهياكل التنظيمية التقليدية و تنادي :  

 .تنظر إلى المنظمة على أا فرق عمل متكاملة ينساب العمل بينها بشكل أفقي و بشكل عمودي في آن واحد  -  أ

و يعني أن العمل يتم تقسيمه إلى مراحل بحيث  , يحول أسلوب النشاط داخل المنظمة إلى أسلوب العمليات    -  ب

و بالتالي فإن جودة أداء كل مرحلة مرتبط بجودة أداء المرحلة , اللاحقة كل مرحلة مرتبطة بالمرحلة السابقة و 

 .السابقة 

تعيد توزيع الأدوار و تحديد المسؤوليات على جميع المستويات الإدارية بما يسهم في تحقيق الإنسجام فيما بينهم   -  ت

 .و يمنع حدوث الصراعات 

تمرين الأمر الذي يسهل من عمليات الإشراف عليهم تخضع العاملين لمزيد من عمليات التعلم و التدريب المس  -  ث

 .و توجيههم 

                                                           
  180ص  2008طبعة , مصر ,  دار الجامعة الجديدة, الجودة الشاملة في المؤسسات التعليمية : أشرف السعيد أحمد محمد  1
  295ص 2011طبعة ,الإسكندرية , دار الجامعة الجديدة , الإدارة و العلاقات الإنسانية في الألفية الثالثة : رانيا عبد المعز الجمال   2
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إن منهجية إدارة الجودة الشاملة تتطلب إحداث تغييرات جوهرية في كل شيء فالتصميم : إعادة تصميم العمليات -3

  .يجب أن يكون جيدا ليحقق درجة عالية من التطابق بين المتطلبات الفنية و رغبات المستهلكين 

   1:ودة الشاملة تتطلب إعادة هندسة العمليات و ذلك من خلال أي أن الج

 .الجودة العالية في الأداء   -  أ

 .الخدمة السريعة المتطورة   -  ب

 .تخفيض تكلفة الأداء   -  ت

 .التحول من الرقابة التقليدية إلى الرقابة الذاتية   -  ث

 .البعد عن البيروقراطية و التمسك الأعمى باللوائح و القوانين   -  ج

يتطلب تطبيق الجودة الشاملة اللجوء إلى ما يعرف بالإدارة الجوالة أو المرئية بمعنى أن  : النمط القيادي-4

يكون الرؤساء قريبين من مواقع العمل أي يقضون معظم وقتهم بجانب مرؤوسيهم خلال تنفيذهم 

  : لمهامهم  و يحقق هذا النوع من الإدارة الفوائد التالية 

 .د حدوثها إكتشاف الأخطاء قبل وقوعها أو عن  - أ

 .كسر حاجز الخوف الموجود لدى المرؤوسين   -  ب

 .إخراج المديرين إلى أرض الواقع و من ثم تصبح نظرم للأمور نظرة موضوعية واقعية   -  ت

 .تبني الرؤساء لأسلوب الإتصال غير الرسمي الذي يجعل الإتصال مفتوح مع المرؤوسين بشكل دائم  -  ث

لإنسجام بين الرؤساء و المرؤوسين بما يسهم في زرع يؤدي إلى تحقيق درجة عالية من التفاعل و ا  -  ج

  .الولاء و الإنتماء للمنظمة 

إن تحقيق منهجية الجودة الشاملة لا يكون إلا من خلال عمل الفريق و روح : أسلوب تنفيذ العمل -5

   2:لو يتجسد أسلوب العمل الجماعي من خلا, التعاون و تحلي الجميع بروح المسؤولية و الرقابة الذاتية 

  فالإدارات, و هنا يتم النظر إلى الهيكل التنظيمي على أنه مكون من فرق عمل :  فرق العمل  -أ  

                                                           
  269ص , 2009الطبعة ,رية الإسكند, مؤسسة حورس للنشر و التوزيع ,التميز الإداري للعاملين بقطاع التربية و التعليم : محمد الصيرفي   1
  272ص  نفس المرجع, التميز الإداري للعاملين بقطاع التربية و التعليم : محمد الصيرفي   2
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الأمر الذي يستلزم كسر الحواجز الإدارية بينها  , و الأقسام جميعها فرق عمل يجب أن تتفاعل مع بعضها 

 .كي تعمل بحرية و مرونة دون عوائق 

فرق عمل تشكل بشكل تطوعي من جميع المستويات التنظيمية داخل  و هي :حلقات الجودة -ب          

المنظمة حيث يمكن لأي عضو في المنظمة أن ينظم إليها بغض النظر عن وظيفته و منصبه الإداري و تسعى 

و لا , تلك الحلقات إلى دراسة العمليات و تحسينها و دراسة بعض مشاكل العمل و اقتراح حلول لها 

 .مجال معين  يقتصر عملها على

 أساليب وأدوات تطبيق إدارة الجودة الشاملة: ثانيا  

 المستمر التحسين تحقيق في ا الاستعانة يمكن أدوات الحديث الإداري الفكر إدارات من إدارة لكل  

 تتمكن حتى توظيفها على تعمل وأساليب أدوات لها ى الأخر  الإدارات من غيرهاكالشاملة   الجودة إدارة و  ,للمنظمات

  : 1 ومنها المستمر التحسين دعم من

 والعمل المؤسسية المشكلات مناقشة هافهد صغيرة فرق تكوين على يعتمد أسلوب وهو:  المشكلات حل أسلوب

  الخبرات توفر الفريق هذا أعضاء في ويشترط, الجودة  تحسين فرق أهمها ومن للتحسين جديدة فرص إيجاد و حلها على

  .المختلفة المشكلات لحل المطلوبة والمهارات

 ا تقوم التي الممارسات أفضل عن يبحث الشاملة الجودة إدارة تطبيق أساليب من أسلوب وهو:  المرجعية المقارنة

 المطلوب التغيير وتطبيق ,منافسيها مع مقارنة أدائها بقياس تقوم ثم أدائها في التفوق إلى تؤدي والتي المنافسة المؤسسات

 . دائما الأفضل لتحقيق

 واضحة أهداف إيجاد ثم العمل أداء في بديلة طرق وتعلم المؤسسة من العملاء احتياجات تحديد إلى العملية هذه ودف

   .الجودة لتحسين

 للموظفين اقتراحات نظام وضع خلال من  ,الجودة تحسين بجهود المؤسسة أفراد إشراك به ويقصد:  الاقتراحات أنظمة

 مع ودراستها الاقتراحات هذه بتبني الإدارة تقوم ثم العمل وتحسين المشكلات حل طرق حول اقتراحه منهم كل يقدم

 .2الجودة وتحسين جهود في والمشاركة الالتزام يتحقق حتى للموظفين الحافز توفير الاعتبار بعين الأخذ

                                                           
  40مرجع سابق ص: صالح ناصر عليمات   1
  48مرجع سابق ص: السيد عبدالقادر شريف  2
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 الوقت في المناسبة الكمية وطلب للمواد الفعلي المخزون تقنين على يساعد إداري أسلوب هو : المناسب التوقيت

 وكذلك المحدد الوقت في أهدافها لتحقيق الكافية الفرصة الإدارة وإعطاء للمستهلك الخدمة إيصال في مهم وهو المناسب

  .فيه تقع الذي المكان نفس وفي مباشرة الإدارة تواجه التي المشكلات حل

 أسباب نتيجة عملية أي في يحدث قد الذي التباين على للتعرف تستخدم إحصائية طريقة وهي : الإحصائية رقابةال

 وهذه الإنتاجية العمليات تحسين على والعمل الخاصة الأسباب من التخلص بغرض الطبيعي التباين عن وفصله خاصة

  .وهنا يشيع استخدام الأساليب الإحصائية السبعة للرقابة على الجودة ,  المستفيدين رضا زيادة لتحقيق مهمة الطريقة

  

  إدارة الجودة الشاملة في التعليم  أساسيات :المبحث الثاني 

 المعرفي بالتسارع يتسم عصر متغيرات مع التفاعل لأجل ملحاً  مطلباً  التعليم في الشاملة الجودة إدارة تطبيقلقد أصبح 

 التنمية أداة يعد الذي التعليم جودة تحقيق ومن أجل,  والمؤسسات الأفراد بين والصراع المنافسة فيه وتتزايد والتكنولوجي

  .المختصة البشرية والقوى الكوادر من اتمع باحتياجات الوفاء ثم ومن والتقدم

 أهدافها و مبررات تطبيقها , تعريفها :إدارة الجودة الشاملة في التعليم : المطلب الأول 

  تعريف إدارة الجودة الشاملة في التعليم: أولا 

من  اأو النظر إليه اله محددهناك تباين بين المختصين في تحديد تعريف الجودة في التعليم  حيث يصعب تحديد تعريف 

العلاقة من الطلبة وأولياء الأمور  وزاوية واحدة  فالنظرة يجب أن تكون شمولية وتلبي  جميع متطلبات وتطلعات الزبائن ذو 

  .والمؤسسات واتمع بشكل عام 

المؤسسة التعليمية  هاإستراتيجية إدارية مستمرة التطوير تنتهج: 1عريف إدارة الجودة الشاملة في التربية بأافيمكن ت

معتمدة على مجموعة من المبادئ وذلك من أجل تخريج مدخلها الرئيسي وهو الطالب على أعلى مستوى من الجودة من  

قية والجسمية وذلك بغية إرضاء الطالب بأن يصبح مطلوبا بعد كافة جوانب النمو العقلية والنفسية والاجتماعية والخل

  .تخرجه في سوق العمل  وإرضاء كافة أجهزة اتمع المستفيدة من هذا المخرج

                                                           
 35ص  2011، الطبعة الأولىعمان، ا للنشر و التوزيعالثقافة ، دار  إدارة التغيير في المؤسسات التربوية: رافدة عمر الحريري 1
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الممارسة الإدارية دف  فلسفة شاملة للحياة و العمل في المؤسسات التعليمية تحدد أسلوب: 1أاب وعرفها الموسوي

تمر لعمليات التعليم  و التعلم و تطوير مخرجات التعليم على أساس العمل الجماعي بما يضمن الوصول إلى التحسين المس

  .رضا الأساتذة و الطلبة و أولياء الأمور و سوق العمل

تستمد حركتها من و بأا عملية إستراتيجية إدارية ترتكز على مجموعة من القيم : Rhodes  2ا رودس هكما عرف

التي توظف مواهب العاملين في المدرسة و تستثمر قدرام الفكرية في مستويات التنظيم المختلفة المعلومات و البيانات 

  . المستمر  في جودة المدرسة أو المؤسسة التعليميةينلضمان التحس  بطريقة مبتكرة

ة وتستطيع من قدرة المؤسسة التربوية على تقديم خدمة بمستوى عال من الجودة المتميز : 3بأا 2002عرفها السعود 

  .و أصحاب العمل و غيرهم أولياء الأمور  والطلبة من خلالها الوفاء  باحتياجات ورغبات عملائها 

إيجابية النظام التعليمي بمعنى أنه إذا نظرنا إلى التعليم على أنه استثمار : 4أن الجودة الشاملة تعنيفي حين يرى آخرون 

أن تكون هذه المخرجات جيدة  ومتفقة مع أهداف النظام من حيث  قومي له مدخلاته ومخرجاته فإن جودته تعني

 .باعتباره وحدة بناء هذا اتمع وه واحتياجات الفردنم احتياجات اتمع ككل في تطوره و

التي تعبر بدقة الخصائص من لجودة التعليمية على أا مجموعة إضافة لكل ما سبق  يمكننا أيضا تحديد تعريف ل

التربية متضمنة الأبعاد المختلفة لعملية الجودة من مدخلات و عمليات و مخرجات و التي تؤدي إلى تحقيق وشمولية عن 

   5.الأهداف المنشودة للمجتمع 

  6:ويمكن القول أن إدارة الجودة الشاملة في التعليم تراعي العوامل التالية 

 .التركيز على متطلبات سوق العمل  -1

 .داف التعليمية المتوسطة و البعيدة التفكير والتخطيط و وضع الأه -2

 .إشراك جميع من لهم علاقة بالمؤسسات التعليمية في العمليات التعليمية  -3

      ضرو رة تدريب العاملين و إعادة تدريبهم و إكسام مهارات جديدة ليؤدوا عملهم على أحسن وجه -4

 .و ضمن مستويات و معايير الجودة العالمية 

 .ستمر إلتزاما إستراتيجيا ثابتا من قبل جميع العاملين في المؤسسة التعليمية لتأمين الجودة الإلتزام بالتحسين الم -5

 .الحيلولة دون حدوث المشاكل و عدم الإنتظار إلى حين وقوعها  -6

                                                           
 222ص  2011طبعة أولى ,عمان , دار أسامة للنشر و التوزيع , مفاهيم حديثة في وظائف الإدارة التربوية و التعليمية : رامي حسين حمودة  1

2
- Rhodes. L. A: “ On the road to quality”, Congress library, U.S.A, 1997, P37. 

 
 38مرجع سابق ص :مهدي السامرائي  3

   93ص مرجع سابق :صالح ناصر عليمات  4

   343ص 2007الطبعة الثانية ,  عمان, دار المسيرة للنشر و التوزيع و الطباعة –بادئ راسخة و اتجاهات حديثة م - إقتصاديات التعليم  :فاروق عبده فليه  5
  40ص  2008الطبعة الأولى,القاهرة,دار الفكر العربي ,تطبيق نظام ضمان الجودة التعليمية و الإعتماد لتطوير التعليم الجامعي و قبل الجامعي : عبد الراضي حسن المراغي 6
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  أهداف تطبيق إدارة الجودة الشاملة في التعليم : ثانيا 

 و تحســـين الشـــاملة في المؤسســات التعليميـــة هـــو تطـــويريـــق إدارة الجـــودة طبت مـــنممــا لاشـــك فيـــه أن الهـــدف الرئيســي 

كســـب رضـــاهم   والخــدمات و المخرجـــات مــع تخفـــيض في التكـــاليف و الوقــت و الجهـــد لتحســين الخدمـــة المقدمـــة للعمــلاء 

  :1هناك أهداف فرعية تنطلق من هذا الهدف وهيو 

 .تحقيق الجودة -1

 . تقليل الوقت اللازم لإنجاز المهمات -2

 .عاملين كيفية تحديد و ترتيب وتحليل المشكلات و تجزيئها للتمكن من السيطرة عليهاتعليم الإدارة و ال -3

 .التعرف على احتياجات الزبائن و العمل على تلبيتها  -4

 .و التفوق على الآخرين البقاء و الاستمرار -5

   2.من شكاويهمزيادة القدرة على جذب العملاء والإقلال و  وإدامتها  ينوالمنتفع المدرسةخلق الثقة بين -6   

  : 3كما أن  تطبيق إدارة الجودة الشاملة في المؤسسات التعليمية يهدف إلى 

 ضبط و تطوير النظام الإداري في المدرسة نتيجة لوضوح الأدوار و تحديد المسؤوليات  -1

 .الإرتقاء بمستوى الطلاب في جميع الجوانب الجسمية و العقلية و الإجتماعية و النفسية و الروحية  -2

 .توفير جو من التفاهم و التعاون و العلاقات الإنسانية السليمة بين جميع العاملين في المدرسة  -3

 .تطبيق نظام الجودة يمنح المدرسة الإحترام و التقدير المحلي و الإعتراف العالمي  -4

 

  : 4بالإضافة إلى ذلك فإن هذا التطبيق يساهم في تحقيق الأهداف التالية 

 .الأمثل للموارد المادية و البشرية المتاحة تحقيق الإستخدام  -1

 .تحسين العملية التربوية و مخرجاا بصورة مستمرة  -2

 .تنظيم العمل الإداري بشكل أكثر فعالية و بتكلفة و جهد أقل  -3

 .قدرة الطالب على التعلم الذاتي و التحليل و النقد و الإحتفاظ بالمعرفة  -4

 .عداد للتعلم مدى الحياة زيادة رغبة الطالب في المعرفة و الإست -5

 

                                                           
  27ص  2010الطبعة الأولى , عمان , القيادة و إدارة الجودة في التعليم العالي ، دار الثقافة للنشر و التوزيع : رافدة عمر الحريري  1

  2 116ص  2008طبعة , عمان , دار المناهج للنشر و التوزيع , الجودة الشاملة و المنهج : محسن علي عطية  
  83ص 2010طبعة , عمان , دار اليازوري , الجودة الشاملة في التعليم و تطبيقات الإيزو : نواف محمد البادي  3
   188ص   2011الطبعة الأولى , عمان , دار الحامد للنشر و التوزيع , إدارة و صناعة الجودة : خضر مصباح الطيطي 4
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  مبررات تطبيق إدارة الجودة الشاملة في التعليم: ثالثا 

إن نظام التعليم في جميع دول العالم يتولى مسؤولية إعداد الموارد البشرية اللازمة للعمل في جميع االات المهنية 

الصناعية و التجارية  و العسكرية و الحرفية  ويعد المنهل الذي تنهل منه جميع المهن وعندما تكون إدارة الجودة  الشاملة 

إدارة عملها لأن مخرجات  ودمية فمن باب أولى أن تبدأ من المؤسسات التعليمية حاجة ملحة للمؤسسة الإنتاجية و الخ

الأمر المؤسسة  التعليمية الجيدة ستكون  بالضرورة  مدخلات جيدة في نظم المؤسسات الخدمية والإنتاجية الأخرى  

ة بصورة غير مباشرة في نجاح برامج سهام المؤسسة التعليمية التي تتبنى إدارة الجودة الشاملالذي سيؤدي بالنتيجة إلى إ

  . 1الجودة في المؤسسات الإنتاجية و الخدمية

دارة الجودة الشاملة يوجد مبررات كثيرة فلإ , مبرر لهذا التطبيقهناك لا يتم تطبيق أي شيء دون أن يكون 

نظام التعليمي لا تتوقف عند تحسين شاملة في الاللجودة التطبيقها في مجال التعليم  وأن هذه المبررات تؤكد أن تطبيق إدارة 

لاهتمام بالجودة في التعليم العديد من لذلك كان لالأداء وإنما دف إلى تحسين المدخلات والعمليات والمخرجات و 

  :2المبررات أهمها 

  .إقبال معظم اتمعات على التوسع في التعليم باعتباره العامل الحاسم في التنمية اتمعية -1

  .الدول الناميةفي  أسوءوالوضع ات التحصيل الدراسي بين طلاا الدول المتقدمة انخفاض مستوياكتشاف -2

  . التطبيقي النظري و يينا على المستو في الوصول إلى معايير جديدة عن الجودة والاهتمام  عالمياتزايد الرغبة -3

 .والتعايش معها تهاالفرد لمواجهالحاجة إلى مواجهة المتغيرات العالمية مستقبلا من خلال إعداد  -4

  .يصل العالم من خلال الجودة إلى تخفيف حدة التناقضات التي ظهرت في القرن الواحد والعشرين-5

وهو ما  مثيل، يمثل تحديا للعقل البشري إن الثورة التكنولوجية الشاملة والقائمة على تدفق علمي ومعرفي لم يسبق له-6

  3.د نظمها التعليميةجعل اتمعات تنافس في تجوي

  : 4بالإضافة إلى ذلك فإن تطبيق إدارة الجودة الشاملة  في التعليم أصبح ضرورة وذلك للمبررات التالية

ستثمار في التعليم دون عائد نظرا لأن المخرجات التعليمية و النواتج التربوية لا لإو المقصود به ا: العجز التعليمي-1

  .العمل بالدرجة المطلوبةتكفي الطلب الفعال في أسواق 

  .فالإنتاج لا يوفر عدد الوظائف الكافية و المناسبة للمخرجات التعليمية و العكس: معدلات البطالة المرتفعة -2

                                                           
  156ص  2003الجودة الشاملة في الإدارة التعليمية والمدرسية ، دار الوفاء لدنيا الطباعة والنشر ، الإسكندرية ، الطبعة الأولى: أحمد ابراهيم أحمد  1
  179-  178ص   2008طبعة , الإسكندرية , المكتب الجامعي الحديث, تطوير الإدارة المدرسية في ضوء معايير الجودة الشاملة : الستار محمود عزب  محسن عبد 2

  3 164ص  نفس المرجع: أحمد ابراهيم أحمد  
  117ص  2009الطبعة الأولى , عمانالجودة الشاملة و الجديدة في التدريس ، دار صفاء للنشر و التوزيع ، : محسن علي عطية  4
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حيــث تظهــر الحاجــة لــبعض المهــن و الوظــائف الــتي لا يوفرهــا التعلــيم الحــالي أو  :اتســاع الفجــوة بــين الإنتــاج و التعلــيم -3

  .لتخصصات التعليمية الفرص المناسبة بعد التخرجالعكس لا توجد بعض ا

  .و الواقع أنه ذو تكاليف متزايدة ، فالظاهر أن التعليم مجانيهارتفاع تكلفة التعليم في جميع مراحل -4

  .انخفاض العائد على الاستثمار التعليمي   -5

  .هاراتى ولا يهتم بالسلوكيات والمالتعليم يركز على المعارف و المعلومات و ينس -6

  .عدم المشاركة في تصميم البرامج التعليمية على جميع المستويات -7

  

  محاور إدارة الجودة الشاملة في التعليم : لمطلب  الثاني ا

يمثــل فهــم محــاور الجــودة الشــاملة في التعلــيم أولى الخطــوات الرئيســية في تحقيقهــا و رغــم تعــدد تلــك المحــاور إلا أنــه يمكــن      

  1: تحديد أهمها فيما يلي

يعتبر الطالب محور عمليـة التعلـيم و الـتعلم  و هـو المسـتفيد الرئيسـي مـن الجـودة إذ يـتم بنـاء شخصـية : الطالبجودة  -1

, بما يمتلك من معارف و مهارات و قيم لتتحقق فيـه صـفات الجـودة و كـذلك يـتم الإهتمـام بالخـدمات المقدمـة لـه الطالب 

  .كما يتم تقويم الطالب في ظل المخرجات التي تتحقق لديه في الجوانب الدراسية و السلوكية 

   2:وتحدد مؤشرات هذا المحور بما يلي 

  .انتقاء وقبول الطلبة- �

  .الطلبة لعضو هيئة التدريس نسبة عدد  - �

  .احتساب عدد السنوات المهدورة بسبب الرسوب و التسرب  - �

  .نوعية الخدمات التي تقدمها المؤسسة التعليمية لطلبتها- �

 .الكشف عن دافعية الطلبة و استعدادهم للتعلم - �

     يعتـــبر عضـــو هيئـــة التـــدريس الأســـاس في تنفيـــذ برنـــامج إدارة الجـــودة الشـــاملة في القســـم : جـــودة عضـــو هيئـــة التـــدريس-2

إذ يتوقف نجاح المؤسسة التعليمية  في تحقيق أهدافها على مقدار ما يبذله من نشـاط و مقـدار مـا يمتلكـه مـن , و المختبرات

  .تمكن في مادته العلمية واقتدار في إيصالها  ورغبة في إعطائها

                                                           
  113مرجع سابق ص: صالح ناصر عليمات   1
ص 2009جامعة ام القري , تصور مقترح لتطوير أدوات قياس تحصيل الطلاب وفق معايير الجودة الشاملة بوزارة التربية و التعليم : رسالة دكتوراه بعنوان : محمد بن راشد عبد الكريم  الزهراني   2

23  
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  :1على عدد من المؤشرات أبرزها المحورويقوم هذا 

  .التدريسية و كفايامحجم أعضاء هيئة التدريس - �

 .مستوى التدريب و التأهيل العلمي لأعضاء هيئة التدريس - �

 .مقدار الإنتاج العلمي لعضو هيئة التدريس - �

تنتقل الإدارة هنا لدور العمل القيادي الذي يحقـق الأهـداف بـأعلى فاعليـة :  الإدارة و التشريعات و القوانين جودة -3

و في ظـــل أفضـــل العلاقـــات الإنســـانية بحيـــث تكـــون التشـــريعات و القـــوانين في المدرســـة واضـــحة لجميـــع المـــوظفين و تســـعى 

  .ستمر لتحقيق رسالة المدرسة بيسر و سهولة لبناء نظام الجودة و استمرار العمل على التحسين الم

  :2المحورومن أبرز مؤشرات هذا 

  .الإدارة العليا بالجودةفي التزام القيادة  �

 .مناخ العلاقات الإنسانية الطيبة بين الطلبة و أعضاء هيئة التدريس و القيادة الإدارية �

 .يبهماختيار القيادة الإدارية وتدر  �

المنـاهج التعليميـة شمولهـا و عمقهـا و مرونتهـا و اسـتعاا يقصـد بجـودة الـبرامج و : جـودة البـرامج و المنـاهج التعليميـة-4

و إسـهامها في تكـوين , لمختلف التحديات العالمية و الثورة المعرفية و مدى تطويعهـا بمـا يتناسـب مـع المتغـيرات العامـة 

يرة لأفكـار الأمر الـذي مـن شـأنه أن يجعـل طـرق تدريسـها بعيـدة تمامـا عـن التلقـين و مثـ, الشخصية المتكاملة للطالب 

  .و عقول الطلاب من خلال الممارسات التطبيقية لتلك البرامج و طرق تدريسها 

الروحيـــة و العقليـــة     : النـــواحي تعزيـــز  Peter Mortimore""مـــن أهـــم شـــروط المـــنهج الجيـــد كمـــا يؤكـــدكمـــا أنـــه 

  3. ياةالحوليات و خبرات ؤ للمس همالثقافية والعملية للتلاميذ في المدرسة واتمع وإعدادو الأخلاقية و 

يجب أن تتوفر المباني الكافية و الآمنة  و المرافق الصـحية والملاعـب : المباني التعليمية و مرافقها و تجهيزاتها  جودة-5

كما ينبغـي أن يتصـف ,  والتجهيزات و المختبرات و مصادر التعليم اللازمة من مكتبات و أجهزة حاسوب و غيرها 

  .على تحقيق الأهداف ةقدر الو لمرونة با المبنى المدرسي 

                                                           
  425مرجع سابق ص : السامرائي مهدي  1
  426ص  نفس المرجع: مهدي السامرائي  2

3- Peter Mortimore : “Measuring Educational Quality”, British Journal of Educational Studies,Vol(39),N0(1), February 1991, P70. 
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ضرورة إتصافه بالحداثة و التجديد الدائم للمعلومات و احتوائه على الصور الملونة : الكتاب المدرسي جودة- 6     

والخرائط والأشكال التوضيحية الضرورية و كذالك اتصافه بالوضوح في الكتابة والطباعة ووجود دليل للمعلم مع الكتاب 

  .المدرسي

بالنظر إلى أهمية التحسين المستمر في نظام إدارة الجودة الشاملة و ضرورة تحقيق مواصفات الجودة في : التقويم جودة -7    

عناصر العملية التعليمية التعلمية فإنه ينبغي وضع معايير تكون واضحة و محددة و يسهل إستخدامها و القياس عليها  

  .جعة التحسينية و توظيفها نحو التحسن و التقدم في جميع العناصر التعليمية إلى جانب الإستفادة من التغذية الرا

  1:ويتضمن المؤشرات التالية 

  .إشراك العاملين بشكل نظامي في عملية التقويم �

 . مدى القدرة على الاستجابة السريعة لنتائج التقويم �

 . مدى فاعلية تقويم الأداء في تحسين مهارات العاملين �

 .عملية التقويم يةشمول �

يمثل تمويل التعليم مدخلا بالغ الأهمية من مدخلات أي نظام تعليمي و بدون التمويل :  الإنفاق التعليمي جودة-8

و لاشك أن جودة التعليم على وجه العموم تمثل متغيرا تابعا , اللازم يقف نظام التعليم عاجزا عن أداء مهامه الأساسية 

كل مجال من مجالات النشاط و يعد تدبير الأموال اللازمة للوفاء بتمويل التعليم أمرا له أثره لقدر التمويل التعليمي في  

   2.الكبير في تنفيذ البرامج التعليمية المخطط لها 

  

  

  

  

  

  

                                                           
  429مرجع سابق ص: مهدي السامرائي   1
  115سابق صمرجع : صالح ناصر عليمات  2
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  أوجه الاختلاف بين إدارة الجودة الشاملة في القطاع الصناعي والقطاع التعليمي : المطلب الثالث 

هناك من يرى بأن المؤسسة التعليمية ليست مصنعا وآليات وأساليب العمل ا تختلف عن المؤسسات الصناعية 

  :  1في أربعة جوانب أساسية هي 

ى ففــي القطــاع الصــناعي نجــد أن الــربح يعتــبر مؤشــرا شــائع الاســتخدام لقيــاس الفاعليــة والحكــم علــى مــد: الأهــداف  )1

تزويــد كــل  هــوفــإن هــدف كــل مؤسســة تعليميــة  Tribusالقطــاع التعليمــي وطبقــا لمــا يــراه  فيبينمــا نجــد  تحقيــق الأهــداف

تمكننـا مـن (الحكمـة  و) تمكننا من العمل (والمهارة ) تمكننا من الفهم(المعرفة : طالب بفرص للتطور في أربعة مجالات وهي 

 .) داخل اتمع يمكننا من اكتساب الثقة (والمؤهل العلمي ) وضع الأولويات

نجد أن عملية التعليم والتأهيل تختلف تماما عن تلك العمليات التي تتم في خطـوط التجميـع ، فهـي عمليـة  :العمليات  )2

تفاعليـة بـين الأسـاتذة والطلبـة  وعلـى ذلـك فـإن الإجـراءات الـتي تـتم داخـل هـذه العمليـات لا يمكـن ضـبطها مسـبقا خطـوة 

كائنــان بشــريان يخضــع ) الأســتاذ والطالــب(لتجميــع  يضــاف إلى ذلــك أن كــلا الطرفــان بخطــوة كمــا هــو الحــال في خطــوط ا

مــــن الصــــعب وضــــع فســـلوكهما لحــــوافز وأهــــداف مختلفــــة  وتقلبــــات عاطفيـــة  وأنمــــاط فرديــــة مــــن المهــــارات التفاعليـــة وعليــــه 

 .تعليمات وإجراءات متسلسلة للعملية التعليمية في قاعات الدرس

فعلــــى الــــرغم مــــن أن بعــــض ) الطــــلاب(التعليميــــة لا يمكنهــــا الــــتحكم بجــــودة المــــدخلات ن المؤسســــات إ: المــــدخلات )3

متطلبــات الــدخول للمؤسســة التعليميــة يمكــن أن يــتم فرضــها علــى المتقــدمين إلا أن المؤسســات التعليميــة تواجــه صــعوبة في 

ت بـنفس دقـة تلـك المعـايير الخاصـة الحصول على الطلبة المرغوبين بسبب أن معايير الجـودة الخاصـة باختيـار الطلبـة هـي ليسـ

المـدخلات والـتي لا يمكـن تقييمهــا  دةثر في جـو ؤ باختيـار المـواد في حـين أن هنـاك العديـد مـن الجوانـب الهامـة الـتي يمكـن أن تـ

  .اتجاهات الطلبة نحو التعليم ، مهارام في التفاعل مع الآخرين وغيرها  :بسهولة مثل 

ـــه مـــن الصـــعوبة بمكـــاإ :المخرجـــات  )4 ن أن يـــتم وضـــع مقـــاييس دقيقـــة لقيـــاس جـــودة المخرجـــات في القطـــاع التعليمـــي  ن

فبالنسبة للشركات الصـناعية نجـد أن المخرجـات الـتي تتسـم بـالجودة هـي تلـك الـتي يمكنهـا إرضـاء متطلبـات الزبـائن ، أمـا في 

ة وأرباب الأعمال المرتقبون واتمع ككـل الطلبة والآباء والمعلمون وإدارة المؤسس: اال التعليمي فهناك العديد من الزبائن 

وبالتالي من منهم ستكون مصلحته لها الأولويـة الأولى عنـد حـدوث صـراع بـين المصـالح ؟ وعليـه فمـن الصـعوبة الوصـول إلى 

 . على جودة مخرجات القطاع التعليميمعيار مثالي للحكم من خلاله 

  

  

                                                           
–الملتقى العربي لتطوير أداء كليات الإدارة والتجارة في الجامعات العربية -نموذج مقترح لتطبيق فلسفة إدارة الجودة الشاملة في مؤسسات التعليم العالي  –مداخلة بعنوان : عبد المحسن النعساني  1

   2003مارس  11/13سورية في -حلب
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 التعليم قطاعالصناعة و  قطاعمقارنة بين بعض المفاهيم في ) 01(رقم جدول 

  قطاع التعليم  قطاع الصناعة  

  خدمات/ سلع   المنتج
  زيادة المعرفة والكفاءة

  تطوير الشخصية/ اكتساب المهارات 

  الزبون
المســـــــــتخدم النهـــــــــائي للســـــــــلعة أو / المشـــــــــتري

  الخدمة

ســـــــــــوق العمـــــــــــل /ذوو الطالـــــــــــب/ الطالـــــــــــب 

  اتمع/المؤسسات العامة والخاصة 

  المواد الخام
  قطع الغيار/ مواد أولية 

  آلات/ معدات 

  وسائل الإيضاح/ الكتب/ الطالب الجديد 

  معامل/فصول/معدات

  الموظفين/ المدرسين  المهندسين/ الفنيين / المنتجين   العاملون

  التحاليل/الاختبارات /القياسات/الكشف  فحص الجودة
عمليــــــات التقيــــــيم / البحــــــوث/ الامتحانــــــات 

  والفروض المنزليةالتقارير /الفصلي

العمليــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــات 

  الإنتاجية

/ اللحـــــــــام/ التصـــــــــنيع/ التركيـــــــــب/ التجميـــــــــع 

  المعالجة/ التحويل / القطع
  التوجيه/ التلقين / التدريب / التدريس 

  الخدمة/ تصميم السلعة   التصميم
/ تصــميم الكتــب والمراجــع / تصــميم المنــاهج 

  تصميم الامتحانات

  

Source :Shutler .P, Crawford.L : « The challenge of iso 9000 certification in Higher 
Education »  Quality Assurance in Education,Vol(6) N0(3), 1998,p157 
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   إدارة الجودة الشاملة في التعليمتطبيقات : المبحث الثالث 

  تطبيق إدارة الجودة الشاملة في التعليم و خطوات متطلبات : المطلب الأول 

    متطلبات تطبيق إدارة الجودة الشاملة في التعليم: أولا 
  : 1إن تطبيق إدارة الجودة الشاملة في التعليم يتطلب العديد من المتطلبات أهمها

 .قتناع الإدارة العليا و دعمها لمدخل إدارة الجودة الشاملة و الإلتزام به إ - 1

 .القيادي السائد في المدرسة تغيير الخط  - 2

 .تغيير الثقافة التنظيمية السائدة في المدرسة  تعديل الهيكل التنظيمي و - 3

 .توافر نظم فعالة للمعلومات و الإتصالات بالمدرسة  - 4

 .الإتجاه نحو إستقلالية المدرسة و تمكين العاملين  - 5

 .بالمدرسة ) العمل الجماعي (تبني أسلوب فرق العمل  - 6

في إدارة الجـــودة الشـــاملة علـــى معـــنى أن إدارة الجـــودة ) تحليـــل الـــنظم (ج المنظـــومي إســـتخدام الـــنه - 7

بحيث لا يمكن تطبيق إدارة , تشمل كل مكونات المؤسسة التعليمية و مختلف مجالات العمل ا 

 2.الجودة الشاملة في بعض االات دون الأخرى 

 
 

 وضعه والذي ,الشاملة الجودة إدارة لتطبيق الأساسية المتطلبات أهم يوضح)  02( الموالي رقم والشكل

  1995 سنة فرمان ريتشارد

  

  

  

  

  

  

           
                                                           

  292سابق  صمرجع : رانيا عبد المعز الجمال   1
  243ص 2011عمان طبعة أولى , دار صفاء للنشر و التوزيع , تقويم جودة الأداء في المؤسسات التعليمية : سوسن شاكر مجيد   2
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  فرمان لريتشارد الجودة لتوكيد الأساسي النظام:   ) 02(رقم شكلال

                                                                 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

 

معايير مقترحة للجودة التعليمية في ضوء معايير بالدريج للجودة : رسالة دكتوراه بعنوان : الشمراني  علي محمد حامد:  المصدر            

   2008 –جامعة أم القرى  –الشاملة في مدارس التعليم العام بالمملكة 

  

  خطوات تطبيق إدارة الجودة الشاملة في التعليم : ثانيا 

تختلــف كثــيرا عــن خطــوات تطبيقهــا في المصــانع والمؤسســات إن خطــوات تطبيــق إدارة الجــودة الشــاملة في التعلــيم لا 

  1:يمكن تحديدها على النحو التالي في التعليم إدارة الجودة الشاملة تطبيق قد أشار عليمات إلى أن خطواتو ،  الإنتاجية

  :ما يليوهي مرحلة يئة العاملين بالمؤسسة التعليمية لتقبل مفهوم الجودة الشاملة وتتضمن :التمهيد-1

 . توضيح مفهوم الجودة الشاملة لجميع العاملين •

 .ين و الخارجيينتحديد احتياجات العملاء الداخلي •

 .تحديد معايير الجودة التي ينبغي الوصول إليها في كل نشاط أو مجال من مجالات التعلم بالمؤسسة التعليمية •

 . تحديد المهام والمسؤوليات اللازمة لتنفيذ الأعمال المختلفة •

 .الموارد المالية والمعلومات اللازمة لبداية التنفيذ توفير  •

                                                           

  1 102مرجع سابق ص: صالح ناصر عليمات  

 ا�����دم ا������ت ��د�د

 ا������ ا���راض
������زا�ت ا��را���  ���� � 

 ��دد ا"دارة ا���راض
 ا��ودة �و%�د ����� و�را#ب

�' ا�&��م ��م �� :ا������ت��� 
 ذ�ك �ن ا���ؤول ا�(�ص

 إ�ط�ء :ا���ل ������ت
 ا���3م ��1�2ل

 ا��را���
 ا������ت ا���دام �را���

 ا��4����1 ا"�راء
 ا8(��ء و67 �5��1

 ا����&�ل 49 ا�8ط�ء � 6

 ا��را��� ����1ت
 ا��را��� �ن �&ر�ر

 �4���1 إ�راء
���1ت� 
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  :ويتضمن الممارسات التالية :التنفيذ-2

 .توزيع المهام والمسؤوليات على الأفراد بما يتفق مع قدرام وإمكانام  •

 . تحديد السلطات المناسبة لكل فرد بما يتفق مع مسؤولياته •

 .خلال عمليات التدريب المستمر من ات والمهارات اللازمة للتنفيذدر زيادة الق •

  :عملية التقويم ما يليمن أبرز الممارسات التي تتضمنها : التقويم-3

 .المراقبة المستمرة للأداء من مرحلة التمهيد حتى اية مرحلة التنفيذ •

 .تحديدها في مرحلة التمهيدتم مقارنة الأداء بمعايير الجودة التي  •

 .لأدائهمتقييم أداء العاملين ووضع رتب  •

 . إعادة توجيه العمل نحو المتطلبات الجديدة للعميل  و تحديد الأخطاء وتصحيحها  •

 .المراجعة المستمرة للجودة للتأكد من مدى فاعلية نظام إدارة الجودة  الشاملة •

  : الموالي يمثل مخطط لمراحل تنفيذ إدارة الجودة الشاملة في اال التربويالشكل و 

  مخطط مراحل تنفيذ إدارة الجودة الشاملة في المجال التربوي) :  03(شكل رقم 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

       41ص , مرجع سابق : حامد محمد علي الشمراني: المصدر

  

 التمهيد للتغيير

نشر أفكار ثقافة الجودة-     
تغيير البنية التعليمية-  
.تغيير البنية الإدارية-  

تخطيط للجودةال  

تحديد الأهداف و المستفيدين-  
.تحديد الاحتياجات-  
.تحديد عوامل النجاح-  

 التقويم

تقويم ذاتي -  

تقويم خارجي -  

 التنظيم للجودة

تشكيل الس-  

.تشكيل فرق العمل-  

 التنـــفيذ

دوائر وحلقات الجودة-  
اختيار نموذج الجودة -  
ديمنيج  -بالدريج-  
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  في التعليممعوقات و مستلزمات نجاح تطبيق إدارة الجودة الشاملة : المطلب الثاني 

  معوقات تطبيق إدارة الجودة الشاملة في التعليم: أولا  

إن تطبيق نظام إدارة الجودة الشاملة في القطاع التعليمي قد يكتنفه بعض الصعوبات والتي يمكن التغلب عليها طالما      

  1:رئيسية هي قضايافي أربع المعوقات م ويمكن تلخيص أهم االنظ الة ومتحمسة لهذوجدت إدارة فعا

  القضايا المتعلقة بالنظام التعليمي بشكل عام -أ

  .عدم التنسيق بين نظامي التعليم العام والعالي -1

  .البعد عن التخطيط الاستراتيجي والاكتفاء بالتخطيط قصير الأجل -2

   2.السياسة التربوية وصنع القرار التربويالمركزية في رسم  -3

  .ضعف بنية نظم المعلومات في القطاع التربوي  -4

في محتواها و أساليب تقويمها و نقص وسائلها تتميز هذه المناهج بالقصور : قصور المناهج و طرائق التعليم  – 5

   3.التعليمية وتعتمد على طرائق التعليم التي تقوم على الحفظ و التلقين

  القضايا المتعلقة بالهيئات التعليمية العليا ومؤسساتها التربوية -ب

  .همديرهم وما يفعل هقلة التزام القيادة في المؤسسة التعليمية بالجودة حيث يقارن العاملون بين ما يقول -1

  .المدخلات التعليمية عدم وجود أسس أو معايير لقياس الجودة تشمل المخرجات و -2

  .تطبيق إدارة الجودة الشاملة قبل يئة المناخ المناسب للتطبيق وتعجل النتائجالبدء في  -3

4.نقص في ثقافة الجودة لدى المديرين و العاملين في المؤسسةالمقاومة التغيير و التطوير بسبب  -4
 

 .تخوف بعض العاملين من تحمل المسؤولية إزاء معايير حديثة غير مألوفة لديهم  – 5

                                                           
 13ص 2007- المؤتمر الوطني الثاني للجودة بالسعودية  –مشكلات تحقيق الجودة في التعليم العام : مداخلة بعنوان : فايزة بنت محمد بن حسن أخضر 1
 68ص2009دار المسيرة للنشر و التوزيع و الطباعة عمان, إدارة الجودة الشاملة في مؤسسات التعليم العالي و المكتبات و مراكز المعلومات : محمد عوض الترتوري  و أغادير عرفات جويحان  2
 100ص 2008الطبعة الأولى , الإسكندرية ,العلم و الإيمان للنشر و التوزيع , في التعليم قبل الجامعي التجديد التربوي : محمد جاد أحمد  3

 74مرجع سابق ص, إدارة التغيير في المؤسسات التربوية: رافدة عمر الحريري  4
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   1.في التدريسالمعلمين بالأساليب التقليدية بعض تمسك  – 6

  2.عدم إستقرار الإدارة و تغيرها الدائم -7

 القضايا المتعلقة بالطلبة -ج

  .          الكثافة الطلابية في بعض مدارس التعليم العام-1

الحفــظ والتلقــين وقلــة اســتخدام اسـتمرار غالبيــة المؤسســات التعليميــة في اسـتخدام طــرق التعلــيم التقليديــة كــالتركيز علـى -2 
  .التقنية واستراتيجيات التعلم الحديثة وتوظيفها في التدريس وإغفال استخدام التعلم الذاتي 

  3:يلي كما هايمكن تلخيص:  القضايا المتصلة بالنظام المالي والتمويل -د

  .دية البدائل الأخرىاستمرار الاعتماد بشكل كبير على الحكومة كمصدر رئيسي لتمويل التعليم ومحدو -1

     .حاجة نظام التعليم إلى وجود منهج منتظم لتوزيع الموارد على التعليم العام في جميع المناطق بشكل متوازن -2

  .فتطبيق الجودة يتطلب موارد مالية لقاء تدريب العاملين في مجال الجودة, ضعف النظام المالي-3

  

  4:  في النقاط التاليةأخرى يمكن إبرازها عوقات م كما أشار آخرون إلى وجود 

  .طبيعة الهيكل التنظيمي و الثقافة التنظيمية للمؤسسات التعليمية-1

  .قصور إدارة المؤسسة التعليمية-2

  .عدم توافر قاعدة بيانات متكاملة عن مجالات العمل بالمؤسسة التعليمية -3

  .قصور العلاقة بين المؤسسة التعليمية و اتمع -4

  5.سوء الفهم لدى البعض بأن نظام الجودة لا يمكن تطبيقه في التعليم -5

  

  

                                                           
  105مرجع سابق  ص: محمد جاد أحمد   1
  189ص ,  مرجع سابق, الجودة الشاملة و الإعتماد التربوي : سلامة عبد العظيم حسين  2
  15مرجع سابق ص: فايزة بنت محمد بن حسن أخضر   3
  50مرجع سابق ص: السيد عبدالقادر شريف 4
  87ص 2009طبعة أولى ,عمان , التوزيعمؤسسة الوراق للنشر و ,إدارة الجودة الشاملة في التعليم الجامعي :يوسف حجيم الطائي و اخرون 5
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  مستلزمات نجاح تطبيق إدارة الجودة الشاملة في التعليم: ثانيا 

   1:يلي بماالعمل  ينبغي التربوي لنجاح تطبيق إدارة الجودة الشاملة في الميدان

الاتصـالات المتطــورة الــتي تتـيح لصــانعي القــرار والعــاملين في وســائط  تأسـيس نظــم معلوماتيــة توظـف التقنيــات الحديثــة و-1

  .على البيانات الضرورية لتطبيق هذا النموذج  بسرعة و دقة المؤسسات التربوية إمكانية الحصول

تأهيل هذه الكـوادر وتـدريبها علـى تطبيقـات نمـوذج إدارة لدورات مكثفة عقد إعداد الكوادر التدريبية المؤهلة عن طريق -2

  .في المؤسسات التعليمية المختلفة بتدريب العاملين حتى تقومودة الشاملة الج

  .التعليمية  المؤسساتالتوسع في تفويض الصلاحيات والمسؤوليات في -3

   .قيمها ،معتقداا ،تقاليدها وعاداا: تصميم برامج لإدارة الجودة الشاملة تتوافق مع البيئة العربية من حيث -4

  .تعني بأمور الجودة وإلحاقها بإدارات التعليم في الميدان إنشاء وحدات -5

 .ساليب التقويم التربوي ووسائله أإعادة النظر في -6

  .و العمل على تلبيتها ضرورة التعرف على حاجات ورغبات المستفيدين من خدمات القطاع التربوي  -7

  2:تطبيقها ينبغي مراعاة ما يليإضافة لكل هذا ومن أجل تحقيق نجاح إدارة الجودة الشاملة عند 

ارتبــاط تحقيــق الجــودة التربويــة الحقيقيــة بدرجــة كبــيرة بالإصــلاحات الخاصــة بالتوجهــات الجديــدة في اــالات السياســية -1

  .والاجتماعية والاقتصادية فجودة النظام التعليمي تمثل جزءا مهما من حجم النشاط الاقتصادي 

  .وتجديد الأجهزة والمعدات  و مرونتها ميةسرعة التغيير في النظم التعلي-2

  . بما يتفق مع الظروف المحليةو يئة البيئة التعليمية استقلالية المدارس في توظيف المدخلات التعليمية -3

  .تلبية احتياجات اتمع عن طريق تحقيق أقصى إمكانات أبنائه في التعلم والتحصيل  -4

  . 3التحسين والتطوير في الخدمة التعليميةالحرص والمحافظة على استمرار -5

   .تنمية طرق التعليم الإيجابي والاهتمام بمسؤولية الفرد في التعلم وممارسة التفكير الناقد والتفكير الإبداعي-6

  .تاح الحضاري حتى نستطيع مجاة التحديات المختلفة نفمراعاة المناهج الدراسية لعملية الا -7

ف بالانفصـــال بـــين تر فـــالجودة الشـــاملة لا تعـــ الآخـــرين حـــتى تحقـــق الاتصـــال الجيـــد والتفاعـــل المشـــترك ،الإلمـــام بأعمـــال -8

  . قوي وتبادل المعلومات والتقويم المستمر للجهود المبذولةلالأقسام والأنظمة داخل المدرسة بل تؤكد على التفاعل ا

      .هالجميع باقتناع في نجاح تنفيذالوعي بمفهوم الجودة الشاملة في النظام التعليمي حتى يعمل ا-9

                                                           
   68مرجع سابق ص :أغادير عرفات جويحان  وي وتمحمد عوض  التر  1
   182مرجع سابق ص : محسن عبد الستار محمود عزب  2
   113الجودة الشاملة والجديد في التدريس ،مرجع سابق ص : محسن علي عطية  3
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  المؤسسات التعليميةتطبيقات مبادئ إدارة الجودة الشاملة في : المطلب الثالث 

   1:على النحو التالي المؤسسة التعليميةتطبق مبادئ إدارة الجودة الشاملة على أفراد أسرة 

-(I   تطبيق مبادئ إدارة الجودة الشاملة على العملاء الداخليين  

 تطبيق مبادئ إدارة الجودة الشاملة على التلميذ  -1

 :ويتم ذلك من خلال هذه النقاط: تحقيق رضا التلميذ -)أ    

 .مكتبات وتكنولوجيا من توفير كل التسهيلات التعليمية  - 

 .مين والإداريين وزملائهم الآخرينعلاقات جيدة بين التلاميذ والمعل - 

علـــى التحســـن في  و المرحلـــي بانتظـــام وعـــدم الاقتصـــار علـــى التقـــويم النهـــائي  إتبـــاع التقـــويم: التحســـين المســـتمر-)ب   

  .أيضافي الجانب الخلقي  الجانب المعرفي فقط بل و

ويــتم ذلــك مــن خــلال اتخــاذ القــرارات الفعالــة في تعلــيمهم داخــل الفصــل مــن حيــث : مشــاركة التلاميــذ الفعالــة-)ج    

عنـــه والمعلـــم مجـــرد مرشـــد للمعرفـــة ولـــن يـــتم ذلـــك إلا بتغيـــير أســـلوب المنـــاهج  ول الأولؤ تنظـــيم الـــتعلم فيكـــون التلميـــذ المســـ

  .ستقبليةالم هولياتؤ سمتحمل يالتقليدية المتبعة وكذلك اعتبار التلميذ عضو فعال في مجالس المدرسة و 

تبــاع نظــام اموعــات داخــل الفصــول وهــذا يحتــاج بإ إلاذلــك بفعاليــة لــن يــتم  : العلاقــات الجيــدة بــين التلاميــذ -)د    

  .التلاميذ وهي تشبه فرق العملإلى مناضد دائرية موعات 

في مراحلـه التعليميـة يضـم كـل شـيء  همعـ ينقـلويـتم ذلـك بعمـل ملـف لكـل طالـب  : الوقاية بدلا مـن التفتـيش -)ه    

 قتصــادية عــنلإاو  جتماعيــة لإلفيــة االخفهــذا الملــف يضــم  ،مــن طفولتــه وحــتى المرحلــة التعليميــة المســجل فيهــا إبتــداءا  عنــه

  .متكامل النمو اتنمي إنسان أصبحتفالمدرسة   ,و العقلي و الصحي  بالإضافة إلى نموه المعرفي  ،أسرته 

 .والعمل على تحسينها من خلال الاهتمام بالأنشطة التي يفضلوا  ماحترام التلاميذ وتنمية قدرا -)و   

  .الخاصة بالسلوك والتعليم وضع التلاميذ قواعد العمل بأنفسهم أو القواعد-)ر   

   بادئ إدارة الجودة الشاملة على المعلمينمتطبيق  -2

 . تلبية توقعاته من خلال عمله مع زملائه وتلاميذهب و ذلكتحقيق رضا المعلم  - 

 .من أجل التحسين الفني والأكاديميرس الأجنبية التي تطبق إدارة الجودة الشاملة اإرسال بعثات إلى المد - 

 .متابعة منتظمة من قبل الإدارة في المدرسة وخارجها لكل نشاط يقوم به المدرس  - 

 .تكوين فرق عمل بين المعلمين حسب التخصصات  - 

                                                           
   209مرجع سابق  ص : أحمد ابراهيم أحمد  1
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 .تسجيل مبني على الملاحظة الفعليةعمل سجل لكل معلم يسجل فيه مستوى تقدمه الفعلي وأن يكون ال - 

 .ة للمعلم من قبل إدارة المدرسة يير الجوداتحديد مع - 

 .أجل المشاركة في اتخاذ القرارات مشاركة المعلم في مجالس المدرسة من - 

 و الإداريين تطبيق مبادئ إدارة الجودة الشاملة على المديرين  -3

وليام وكذلك تلبية احتياجام من قبل ؤ الحرص على رضاهم من خلال التزام الجميع داخل المدرسة  بأداء مس - 

 .الإدارة التعليمية التابعين لها 

 .عمل دورات تدريبية وذلك لتدريبهم على إدارة الجودة الشاملة  - 

 .عمل دورات لتبصيرهم  بأساليب الإدارة الفعالة  - 

 .بل المستويات الإدارية العليا قالتقويم المستمر من  - 

 . الإداري والإنساني  إتباع معايير الجودة في الجانب - 

  :الإضافة إلى كل ما سبق نحتاج إلىأما بالنسبة للعمال فب -4

  .احترام العمال أكثر مما هو موجود في المدارس وحث كل أفراد المدرسة على ذلك -     

  . التأكيد دائما على أهمية التعاون بينهم وبين بقية الأفراد داخل المدرسة -     

  .  تحفيزهم باستمرار -     

  .الاهتمام بتثقيفهم بأهمية توفير جو وظروف مناسبة لإتمام العملية التعليمية بكفاءة  -     

  .إشراكهم في كل مجالس المدرسة -     

 (II -  تطبيق مبادئ إدارة الجودة الشاملة على العملاء الخارجين  

     - تمع وضع المناهج وفق آخر التطورات الموجودة في ا.  

  .أن يشتركوا في كل قرارات المدرسة الخاصة بالطلبة  -     

  من الممكن أن يخصصفبكفاءة ،  كل التسهيلات اللازمة لإتمام عملية التعلم  أن يتعاونوا مع المدرسة بتقديم  -     

  .بالتطبيقي لربط الجانب النظري أصحاب المصانع يوما واحد في الأسبوع لتدريب الطلاب عمليا وذلك      

من هنا فإن مدرسة الجودة هي تلك المدرسة التي توفر للتلاميذ تعليما ينمي مواهبهم و إمكانيام و يكسبهم مهارات 
    1.و عادات و صفات جسمية و عقلية و مزاجية يستطيعون ا أن يتكيفوا مع اتمع الذي يعيشون فيه

  

                                                           
  229ص 2006طبعة ,الإسكندرية ,للطبع و النشر و التوزيع دار المعرفة الجامعية  –أسسه و نظرياته وتطبيقاته  –التعلم  :ابراهيم وجيه محمود  1



  إدارة الجودة الشاملة في التعليم                                                         الفصل الأول  
 

- 30 - 

 

  :و بالتالي يمكننا أن نتحصل على مخرجات للنظام التعليمي تملك المواصفات و المهارات الموضحة في الشكل الموالي  

  

  مهارات و مواصفات خريجي النظام التعليمي مقرونا بالجودة الشاملة) : 04( رقم شكل 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  355مرجع سابق  ص،  بادئ راسخة و اتجاهات حديثةم - إقتصاديات التعليم  :فاروق عبده فليه : لمصدر ا

  

  

  

1 -  �����رات ��ر�  

  .ا%���ب ��3رة ا"����ع ا���د   -* 

  .إ�&�ن ��3رات ا����م ا�����8 و ���1 ا��>و�� و ا�ر����7  - * 

�= ا���دام ا��% و�و���  - * �   .إ%���ب ا�&درة 

�= ا"��1ل ا���ر�4 �ن �<��3 -*�  . إ���دام ��2ھ�م ا��>�ت ا�8 ��� ا�����8 وا�&درة 

��رات ا�� ��ر  - 2�  

�= �وظ�ف  -*�  .ا���ر�9 و ا%���ب ��3رات ا��2%�ر ا����4 ا�&درة 

�= ا�ر�ط ��ن ا��� ب ا� ظري و ا��ط��&4  -*�  .ا�&درة 

  .إ%���ب ا���3رات ا�<ز�� ��ل ا��(%<ت  -*

�= �&و�م ا8داء  -*� .ا�&درة 

��رات �����  -3�  

�= ا���دام �& ��ت ا����و��ت  -*�  .�د�' ا�&درة 

  .��و9ر �د�' ��3رات �& �� �ؤدي إ�= ر69 ��3رات ا8داء  -*

�= ا��(�ر%� 49 ا��>��رات ا�� ظ���� ا"������  -*� .ا�&درة 

��رات و ! �ت �	!��  - 4�  

�= ا�����م ا�ذا�4  -*�  .ا�&درة 

  .�د�' ا�رC�� 49 ا����م ا�����ر  -*

*- ���� ��= ا� 2س و �د�' ��و�  . �ا"����د 

�= ا���ل �روح ا�2ر�ق  -*�  ".ا���ل ا�����4 " ا�&درة 

�= ���ل ا���ؤو���  -*� .���و�ب ا���2ھ�م ا���&�� و ا�&درة 

��3رات و 
�وا�21ت 

�ر�E ا� ظ�م 
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����ودة 
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  خلاصة الفصل

مـــن ,حيـــث تناولنـــا إدارة الجـــودة الشـــاملة  بشـــكل عـــام , لقـــد تطرقنـــا في هـــذا الفصـــل إلى إدارة الجـــودة الشـــاملة في التعلـــيم 

, ثم تكلمنـا عـن إدارة الجـودة الشـاملة في التعلــيم  ,خـلال مفهومهـا و مبادئهـا و أهـم التغيـيرات الـتي أحـدثتها في المنظمـات 

ن تبـني مـنهج إدارة الجـودة الشـاملة في المؤسسـات يـؤدي إلى لأ , و تجويـده الضـرورية لتطـوير التعلـيم العناصرتعد من  و التي

   تمكنهــا مــن تحقيــق أهــدافها بكفــاءة و فعاليــة و تضــمن لهــا التفــوق و المؤسســة  فيإحــداث تغيــيرات إيجابيــة تمــس كــل شــيء 

  .ككل و اتمع  عملائها و التميز و النجاح و بالتالي تكسبها ثقة 

يؤدي إلى خفض التكاليف بشكل ملموس و ذلـك مـن  الجودة الشاملة في المؤسسات التعليمية إدارة نظام تطبيق إن     

 في كبـيرة بدرجـة يسـاهم كمـا, خلال رفع مستوى الأداء و تقليل الأخطاء و زيـادة الإنتاجيـة بمسـتوى عـال مـن الإتقـان 

جميـع  رغبـات تلبيـة و هـذا مـا يـؤدي إلى ، هـدر تربـوي إحـداث بـدون أهـدافها تحقيـق وفي المؤسسـات هـذه نجـاح

 الـتعلم عمليـات تلائـم منـاهج تربويـة وتصـميم التقـويم ووسـائل التـدريس طـرق تحسـين إلى بالإضـافة المسـتفيدين منهـا

بيقــه مــن خــلال و لــذلك ينبغــي تعريــف الجميــع بمزايــا وفوائــد تطبيــق هــذا المــنهج الجديــد و يئــة البيئــة الملائمــة لتط, الحديثــة 

  . إزالة كل المعوقات  و توفير جميع مستلزمات النجاح 



 

  

 الفصل الثانيالفصل الثانيالفصل الثانيالفصل الثاني

 

  

  

الفصل الثانيالفصل الثانيالفصل الثانيالفصل الثاني
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  مقدمة الفصل 

و رغم أن هذه النماذج تباينت و تنوعت من حيث , قد ظهرت العديد من النماذج في مجال إدارة الجودة الشاملة ل     

العناصر الرئيسية التي تتألف منها إلا أن جميعها تسعى لتحقيق هدف واحد هو تحسين سمعة المنظمة و زيادة ربحيتها من 

  .منتجاا و خفض تكلفتها خلال تحسين جودة 

و لهذا نجد أن العديد من الباحثين في مجال الجودة قاموا بتقديم نماذج و أنظمـة تصـلح للتطبيـق السـليم و النـاجح لإدارة     

  .و التي يمكن الإستفادة منها و تطبيقها في المؤسسات التعليمية, الجودة الشاملة  في المؤسسات الإنتاجية و الخدمية  

إدارة الجــودة  أجريــت علــى المؤسســات التعليميــة الــتي التزمــت بتطبيــق إحــدى نمــاذجالــتي العديــد مــن الدراســات تشــير و      

في خاصــة أصـبح مــن الصـعب الآن أن نجـد مؤسسـة مــن مؤسسـات التعلـيم و لهـذا , أـا حققـت النجــاح و التميـز الشـاملة 

أمــا علــى مســتوى الــدول العربيــة فقــد  , إدارة الجــودة الشــاملة إحــدى نمــاذج لا توجــد فيهــا محــاولات لتطبيــق الــدول المتقدمــة 

, ظهـرت العديــد مــن النمــاذج المقترحــة مــن قبــل العديــد مــن المفكــرين لتطبيــق إدارة الجــودة الشــاملة  في المؤسســات التعليميــة 

  . التعليمية  كما أنه خاضت العديد  من هذه الدول تجربة تطبيق إدارة الجودة الشاملة في مؤسساا

ومن أجل إحداث نقلة نوعية في التعليم و الوصول به إلى مستوى أرقى يواكـب جـودة الأداء و بالتـالي جـودة المخـرج       

التعليمي بادرت العديد من المدارس لتبني منهج إدارة الجودة الشاملة و إقامة نموذجا خاصا ـا يتماشـى و طبيعتهـا الخاصـة 

  .تميز و النجاحو يمكنها من تحقيق ال

  

نمـــاذج وتجـــارب ومـــن أجـــل التعـــرف علـــى هـــذه النمـــاذج  العالميـــة و الاســـتفادة منهـــا تم تخصـــيص هـــذا الفصـــل إلى 

  : و يتضمن ثلاثة مباحث هي,   عالمية لتطبيق إدارة الجودة الشاملة في التعليم

        نماذج عالمية لتطبيق إدارة الجودة الشاملة: المبحث الأول

  في التعليم نماذج عربية لإدارة الجودة الشاملة: المبحث الثاني 

         تجارب لمدارس عالمية في تطبيق إدارة الجودة الشاملة: المبحث الثالث
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  نماذج عالمية لتطبيق إدارة الجودة الشاملة : المبحث الأول  

  نماذج المجموعة الأولى  :المطلب الأول 

وصفوا من خلالها المبادئ والرؤية  والتيT.Q.M د الأوائل لإدارة الجودة الشاملةالأساسية للرواوهي تشمل الإسهامات 

  : من أبرزهم  الخاصة لكل منهم و

 Edward Demingنموذج إدوارد ديمينغ -أولا

بعد أن لاقت أفكاره قبولا لدى ,إحصائي أمريكي ذهب إلى اليابان بعد الحرب العالمية الثانية هو  إدوارد ديمينغ     

  .المنظمات اليابانية وأعطى اهتماما كبيرا لتحسين جودة المنتجات اليابانية 

و الشعار الذي , يشكل مجموعها إطارا عاما يمكن للمنظمات الإستعانة به , يشتمل نموذج ديمينغ على أربعة عشرة مبدأ 

   1:وفيما يلي عرض لهذه المبادئ , " ساس و محور الإهتمام أن العنصر البشري في العمل هو الأ: "انطلق منه هو 

من أجل تحقيق ) سلعة أو خدمة ( تبني المنظمة لفلسفة جديدة تقوم على أساس تحقيق أعلى جودة في منتجها  -1

و هذه الفلسفة يجب صياغتها على شكل رسالة تعمم , مركز تنافسي في السوق لضمان البقاء و الإستمرار 

 .يعمل في المنظمة لتكون معروفة من قبل جميع الذين عليهم مسؤولية تحقيقها على كل من 

شدة المنافسة تدعو المنظمة بإلحاح إلى تبني سياسة تطوير و تحسين مستمرين لمنتجها و خدمتها تماشيا مع شعار  -2

لوقوف يعني أن لأن ا, أن الجودة في ظل المنافسة يجب أن لا يكون لها حدود و ألا تقف عند حد معين : هو 

دائما  فالعملاء, و التحسين المستمر هو وسيلة لتحقيق البقاء و الإستمرار , المنافسين سوف يسبقون المنظمة 

 . يتوقعون من المنظمة الأفضل و الأحسن 

حيث ,  تحسين الجودةل Deming حلقةو قد وضع ديمينغ استراتيجية التحسين المستمر على شكل دائرة سميت 

2:هذه الحلقة تأخذ المسار الآتي , هذه الحلقة لربط عمليات الإنتاج وحاجات الزبون صممت 
 

 .إقامة دراسات وبحوث عن الزبون واستخدام نتائجها للمنتج :  Planخطط   -

 .المنتج القيام بإنتاج  Doافعل   -

 .نتج في نطاق الخطة أفحص المنتج للتأكد من أنه قد  Check افحص  -

 .المنتجتسويق  AcT نفذ -

                                                           
  173ص 2001الطبعة الأولى , دار وائل للنشر عمان ,) وجهة نظر(مدخل إلى المنهجية المتكاملة لإدارة الجودة الشاملة : عمر وصفي عقيلي   1
  219مرجع سابق ص: يوسف حجيم الطائي و آخرون   2
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 . في السوق في إطار الجودة ومعايير أخرى

  حلقة ديمينغ لتحسين الجودة

  220مرجع سابق ص

      عنـــه إلى رقابـــة وقائيـــة ـــدف إلى منـــع وقـــوع الأخطـــاء 

كما أشار إلى أهمية الفحـص المتـزامن للإنتـاج كرقابـة 

 . صنيعه 

فالتعامـــل معهـــم يجـــب أن لا يكـــون هدفـــه هـــو الحصـــول علـــى المســـتلزمات 

فــالعملاء خـــير معـــين للمنظمـــة في تـــوفير , 

ية التحسـين مـن أجـل توريـد مسـتلزمات جيـدة 
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في السوق في إطار الجودة ومعايير أخرى اتحليل الكيفية التي تم استقبال المنتج 

  :والشكل الآتي يبين حلقة ديمينغ لتحسين الجودة 

حلقة ديمينغ لتحسين الجودة) : 05(شكل رقم 

مرجع سابق ص: يوسف حجيم الطائي و آخرون : المصدر 

عنـــه إلى رقابـــة وقائيـــة ـــدف إلى منـــع وقـــوع الأخطـــاء  هـــدف الرقابـــة مـــن كشـــف الخطـــأ و محاســـبة المســـؤول

كما أشار إلى أهمية الفحـص المتـزامن للإنتـاج كرقابـة , و تقديم الدعم لمن يخطئ ليتخطى خطأه و يتابع و يستمر 

صنيعه وقائية من أجل تقليل تكلفة فحص جودة المنتج بعد الإنتهاء من ت

فالتعامـــل معهـــم يجـــب أن لا يكـــون هدفـــه هـــو الحصـــول علـــى المســـتلزمات , توطيـــد العلاقـــة الحســـنة مـــع المـــوردين 

, بــأرخص الأســـعار بـــل يقـــوم علـــى أســاس الحصـــول عليهـــا بـــأعلى جـــودة 

ية التحسـين مـن أجـل توريـد مسـتلزمات جيـدة و يمكن إشراكهم في عمل, الجودة في منتجاا و تحسينها باستمرار 

                        الثانيالفصل 

تحليل الكيفية التي تم استقبال المنتج  Analyseحلل -

والشكل الآتي يبين حلقة ديمينغ لتحسين الجودة 

 

  

  

  

  

  

  

  

   

هـــدف الرقابـــة مـــن كشـــف الخطـــأ و محاســـبة المســـؤولتغيـــير  -3

و تقديم الدعم لمن يخطئ ليتخطى خطأه و يتابع و يستمر 

وقائية من أجل تقليل تكلفة فحص جودة المنتج بعد الإنتهاء من ت

توطيـــد العلاقـــة الحســـنة مـــع المـــوردين  -4

بــأرخص الأســـعار بـــل يقـــوم علـــى أســاس الحصـــول عليهـــا بـــأعلى جـــودة 

الجودة في منتجاا و تحسينها باستمرار 

 .و مناسبة 
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و يتم من خلالها , التركيز على عملية التعليم و التدريب المستمرين بحيث تشمل كافة فئات العاملين في المنظمة  -5

و إشعار كل فرد بأنه مسؤول عن تحقيق جزء معين من هذه الجودة الكلية  و أكد , شرح مفهوم  الجودة كنظام 

غ على أن تكون أساليب التعليم و التدريب حديثة و متطورة تخدم عملية التحول من النهج الإداري القديم ديمين

 .إلى النهج الحديث وهو إدارة الجودة الشاملة 

و التوجه إلى سياسة التقييم على أساس الجودة , التوقف عن إستخدام سياسة التقييم القائمة على أساس الكم  -6

 .اعتبارها المعيار الأساسي للتقييم  النوعية المحققة و

 : فالقائد من وجهة نظر ديمينغ هو , تنمية صفة القيادة لدى المديرين  -7

  .فهو مساعد و مساند و مطور و محسن لأداء و مهارة مرؤوسيه , مدرب و ليس قاضي و محقق - 

  .هو الذي يكافح و يناضل من أجل إزالة العقبات داخل المنظمة - 

  .الإنحرافات و يدرسها و يحللها ليعرف أسباا  هو الذي يحدد- 

  .هو الذي يخلق جوا من الثقة يسود أوساط العاملين - 

  .هو الذي يؤكد و يسعى إلى التحسين المستمر للعمل - 

  . من أخطاء الإنتاج لا تقع مسؤوليتها على العمال بل تقع على القادة  % 85إن - 

فهذه النظرة قصيرة الأمد تؤثر سلبا في تحقيق مستوى , الإبتعاد عن فكرة و سياسة تحقيق الربح بأي وسيلة  -8

فالشراء بأسعار رخيصة من أجل تخفيض التكلفة و زيادة الربح  لا ينفع تطبيق , جودة عالي و في رضا العملاء 

أو الخدمة و يؤثر بشكل سلبي على رضا فهذا الأمر سيضر بمستوى جودة السلعة , إدارة الجودة الشاملة 

  . العملاء 

 إزالة كل العوائق و الحواجز التي تمنع العاملين من تحقيق إنجازام و التفاخر ا -9

و أن يكون أسلوب  , السعي إلى حل جميع الصراعات القائمة بين العاملين و إحلال التعاون بدلا منها  -10    

  . العمل تعاوني من خلال فرق العمل

  .التركيز على عملية التطوير و التحسين الذاتي لدى العاملين و إكسام مهارات و معارف جديدة  – 11    

بحيث يقوم على أساس توفير الأمان لهم و إبعاد شبح الخوف عنهم , توفير عنصر الإستقرار الوظيفي للعاملين  – 12

    فل للمنظمة وجود عنصر بشري لديه ولاء و انتماء لهافالإستقرار يك, بتهديدهم بفقدان وظائفهم في أي لحظة  

  .و يدفعهم لتقديم المبادرات الإيجابية و النافعة في سبيل تطوير العمل , و يجعلهم يعملون بفعالية 
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إحداث تغيير جذري في الهيكل التنظيمي للمنظمة و تحويله من النمط التقليدي إلى نمط يخدم تطبيق النقاط أو -13    

هذا النمط يقوم على أساس جعل العاملين يعملون على شكل فرق عمل ذات أهداف مشتركة تخدم , المبادئ السابقة 

  .ئق القائمة بين التقسيمات الإدارية و فرق العمل النهج الجديد إدارة الجودة الشاملة و إزالة جميع العوا

 , العمل على ترسيخ المبادئ السابقة لدى جميع  العاملين و جعلها حقيقة و ليست مجرد شعارات ينادى ا -14 

  .و تقع هذه المسؤولية على الإدارة العليا , على تطبيقها و الإلتزام ا بشكل مستمر  و حثهم 

  

  Joseph Juranجوران  نموذج جوزيف-ثانيا

الجودة " Juran"لإدارة الجودة ،عرف ةأسهم في بناء أسس  مفاهيميقد  من القادة الأوائل في حقل الجودة و يعتبر     

الضوء على مسؤولية الإدارة عن الجودة وأكد على أن الجودة يمكن أن " Juran"، سلط"المواءمة للاستخدام"على أا 

بأن " Juran"أظهرت أبحاث ,  تنجز من خلال الأفراد العاملين ،لقد ركز على الإدارة والجوانب التقنية لإدارة الجودة 

الذي أصدره عام "لإداريالإبداع ا"من عيوب الجودة يمكن السيطرة عليها من لدن الإدارة وكان كتابه  80% أكثر من

  . دليلا مهما لحلول مشكلات الجودة المتكررة باستمرار 1964

   1:لقد اشتمل نموذج جوران على المفاهيم و النقاط التالية 

سلعة أو (مستوى الجودة ذو علاقة مباشرة بمستوى رضا العميل فيحدث الرضا عندما تكون هناك جودة في المنتوج  -1

 .العكس صحيح و أداءه عاليا و ) خدمة

 : موضوع إرضاء العميل من خلال الجودة ذو بعدين هما  -2

  .تحديد إحتياجات و متطلبات العميل التي في ضوئها يتم تحديد مستوى الجودة المطلوب - أ

بشكل يحقق الرضا لدى , مراعاة و توفير هذه المتطلبات عند تصميم و إنتاج السلعة أو تقديم الخدمة - ب

 .العميل 

 : ودة من شقين تتألف الج -3

  . الجودة الداخلية و تتعلق بمفهوم الزبون الداخلي - أ

  .الجودة الخارجية و تتعلق بالمستهلك أو العميل الخارجي - ب

و كلا الشقين يشكلان سلسلة تدعى بسلسلة الجودة حيث تبدأ بمرحلة تصميم السلعة وتنتهي بمستخدمها 

  .الزبون

 .رة  سلسلة الجودة التي ترتكز على مبدأ الممول و المستهلك الداخلي و يقوم مفهوم الجودة الداخلية على فك

                                                           
  178مرجع سابق ص : عمر وصفي عقيلي   1
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   "مشــاريع تحســين الجــودة المتتاليــة "ركــز جــوران علــى أهميــة التحســين المســتمر للجــودة و ذلــك عــن طريــق بــرامج أسماهــا  -4

 .الخ ...العمال, الأخصائيون , الإدارة : و مشاريع التحسين هذه يمكن أن تقترحها أية جهة في المنظمة 

 : صنف جوران تكاليف الجودة ضمن ثلاث فئات هي  -5

و تشـــتمل علــى تكـــاليف تصـــحيح الأخطــاء و إعـــادة العمــل و كـــذلك تكـــاليف :تكــاليف الإخفـــاق أو الفشــل -

  . خسارة زبون أو عميل نتيجة إنخفاض مستوى الجودة 

  . و تشتمل على تكاليف فحص الإنتاج : تكاليف القياس–

  . و تشتمل على تكاليف الرقابة الوقائية و التعليم و التدريب : اية أو المنع تكاليف الحم–

  .من خلال كفاءة ثلاثية إدارة الجودة , ربط جوران مسألة الجودة و تحسينها بمبدأ كفاءة الإدارة  -6

  :الموالي هي موضحة في الجدول و   )ثالوث الجودة( لتحسين الجودة عرفت بـ ةخطوات ثلاث) Juran(وضعحيث 

ثلاثية جوران لإدارة الجودة): 02(جدول رقم   

    إدارة الجودة  

  تحسين الجودة  ضبط الجودة  تخطيط الجودة

ـــداخليين  -  ـــائن المنظمـــة ال تحديـــد زب

  .و الخارجيين

  . تحديد حاجات الزبائن -

تطـــوير خصـــائص المنتـــوج بمـــا يلـــبي  -

  . احتياجات الزبائن 

تطــوير عمليــات قــادرة علــى إنتــاج  -

  . خصائص المنتوج

إيصال الخطط لجميـع العـاملين في  -

  . المنظمة 

  .تقييم أداء المنتوج الفعلي  -

  مقارنة الأداء الفعلي مع أهداف  -

  . المنتوج 

  معالجة الفروقات  -

  .وضع البنى الإرتكازية  -

  . تحديد مشاريع التحسين -

  المشاريعتحديد فرق العمل لتلك  -

تزويــــــــد فـــــــــرق العمـــــــــل بـــــــــالموارد و  -

  :التدريب والحوافز لتحفيزهم على 

  تشخيص الأسباب *     

  تحديد العلاج الشافي*     

وضــــــــــــــع أســــــــــــــاليب الضــــــــــــــبط *     

  للحصول على النتائج المرغوبة  
Source :Joseph.M.Juran:* Juran on Leader ship for Quality*,N.Y, Free Press ,1989 p22  
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أشار جوران إلى ضرورة إيجاد جهة تكـون مسـؤولة عـن الإشـراف العـام علـى تطبيـق عمليـات تحسـين الجـودة داخـل  -7

 : المنظمة و أسماها بمجلس الجودة الذي يقوم بما يلي 

  .و احتياجاته  تحديد أهداف التحسين-       

  .وضع برامج التدريب و التنمية -         

  .ع التحسين التنسيق بين مشاري-         

أكـــد جـــوران علـــى ضـــرورة إيجـــاد منـــاخ تنظيمـــي مناســـب لتشـــجيع العـــاملين علـــى روح المبـــادرة و الإبـــداع و هـــذا  -8

و الــتي يجــب , يســتدعي إحــداث تغيــيرات في المفــاهيم و المعتقــدات التنظيميــة و هــذه التغيــيرات ســتواجه بمقاومــة 

 .اع لا بالقوة و العنف عن طريق الإقن, التفاعل معها بشكل إيجابي للتخلص منها 

أشـــار جـــوران إلى ضـــرورة التعامـــل مـــع المشـــكلات و حلهـــا بأســـلوب علمـــي يعتمـــد علـــى جمـــع المعلومـــات لتحديـــد  -9

و عنــد التعامــل مــع , أســباب المشــكلة و التعــرف عليهــا و وضــع الحــل المناســب الــذي يجــب إختيــاره قبــل التنفيــذ 

واقترح البدء بحـل المشـكلة , شكلات حسب ترتيب أهميتها بحيث نبدأ بحل الم, المشكلات يجب وضع الأولويات 

 .فالتكرار يعطيها أولوية الحل, ذات الحدوث المتكرر 

 

  Philip Crosbyنموذج فيليب كرو سبي-ثالثا

طبقـت  , بتحسـينها فيلـةلإدارة الجـودة والطرائـق الك يةمن الرواد الذين أسهموا في تحديد المعالم الأساس Crosbyيعد      

الــذي يهـــدف إلى " العيـــوب الصــفرية"منظمــة ، تعتمـــد فلســفته علــى مبــدأ) 1500(أفكــاره الخاصــة بــالجودة في أكثـــر مــن 

جعــل الإدارة العليــا تــؤمن بــأن الأخطــاء غــير مقبولــة وتلتــزم بتنفيــذ عمليــات تحســين الجــودة في وظــائف المنظمــة كافــة  ومــن 

  1:ما يليإسهاماته 

  :ة عشرة نقطة وهييتكون من أربع وضع برنامجا لتحسين الجودة لقد: عشرة في الجودة ةالنقاط الأربع -أ

 .توثيق سياستها وإعلاا لكل فرد بالمنظمة و التزام الإدارة بجمع المعلومات الخاصة بمتطلبات الجودة  -1

 .ون بأقسام المنظمة كلهامللجودة تضم أفرادا يعاتشكيل فرق  -2

 . صياغة مقياس للجودة يتلاءم مع نشاطات المنظمة كافة لتحديد االات التي تحتاج إلى تحسين  -3

                                                           

  1 226مرجع سابق ص: يوسف حجيم الطائي و أخرون  
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 .تحديد كلف الجودة للتعرف على االات التي يمكن تحسينها لزيادة الربحية -4

 . زيادة الوعي للعاملين جميعهم في المنظمة حول أهمية الجودة والنتائج المترتبة على رداءا -5

 .  جراءات التصحيح آنيا وتحديثها باستمرار فالغرض هو منع حدوث الأخطاءإاعتماد  -6

 .  إنشاء برنامج المعيب الصفري والالتزام بتنفيذه بما يتلاءم مع إمكانيات المنظمة وثقافتها -7

 .في برنامج تحسين الجودة  مين على كيفية تنفيذ واجبافتدريب المشر  -8

 .في المنظمة يكافئ فيه العاملون الذين حققوا أعلى مستويات الجودة  تحديد يوم العيوب الصفرية  -9

 .داف التحسين لضمان تنفيذها بنجاحون بوضع أهمليجب أن يشارك العا - 10

 .لجودة اتشجيع العاملين على إيصال المعلومات إلى الإدارة لضمان تحقيق أهداف  - 11

 . تميزيندعم العاملين الم - 12

 . رق وخبراء الجودة لتعزيز الاتصالات المستمرةتأسيس مجالس للجودة من رؤساء الف - 13

 .التشديد على أن عملية تحسين الجودة عملية مستمرة وغير منتهية - 14

  Crosby ثوابت -ب

ب في تنفيـذ برنـامج تـأمين الجـودة رغـينبغي على المنظمات الـتي ت) ثوابت كروسيي(أربع أركان أطلق عليها   Crosbyحدد 

  1:وهذه الثوابت هيا تزام لتجاا الإنفي م

  .وأا من مسؤوليات الإدارة و التي يجب إحترامها بشكل صارم المطابقة للمتطلبات هي تعريف الجودة  -

  .منع حدوث الأخطاء هو الطريق الوحيد لتحقيق الجودة -

  . يجب أن يكون معيار الأداء هو منتج بلا عيوب -

  . أة بسبب عدم المطابقة للمواصفاتمقياس الجودة هو مقدار الثمن الذي تدفعه المنش -

   ةلقاح الجود -ج

  : إن لقاح الجودة يتكون من ثلاثة أجزاء مفتاحية هي

    التنفيذ         -عليم         الت -التحديد       -

فــرق العمــل الــتي في  تــدريب الجميــع وتعلــيمهم أســاليب تحقيــق الجــودة وتحســينها  أولا  ثمتحديــد الجــودة ومســتواها  إن     

    . تنفذ واجباا ومسؤولياا باتجاه الجودة بشكل تضامني يجعل الجودة مسؤولية الجميع 

                                                           

36ص 2008دار الحامد للنشر و التوزيع عمان الطبعة الأولى–الجودة الشاملة و أنماط القيادة التربوية : محمود عيد المسلم الصليبي   1  
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  نماذج المجموعة الثانية :المطلب الثاني 

 المداخل التي أدخلت تعديلات وتحسينات على مداخل الرواد الأوائل، والتي تميزتهذه اموعة على مل تتش

هذه المداخل  فية ، لابد أن تستند إليها إدارة الجودة الشاملة، ويمكن أن نطلق علىبأا أدخلت عناصر إضا

وتطويرها بأركان أساسية  سم المداخل المعدلة، وذلك لأا استندت إلى الفكر الأصلي للرواد الأوائل مع إثرائهاإ

  . وعناصر هامة أخرى

  

  C Victory نموذج: أولا 

 
 1:هي عامة فكرة على ويقوم James Saylor سايلور جيمس النموذج هذا قدم

 هذه وضع على القادرة الجيدة الإدارية القيادة توفير ضرورة مع  , الشاملة الجودة إدارة نظام عن واضحة رؤية وضع"

 ."حقيقة وجعلها التطبيق موضع الرؤية

  :التالي بالشكل ومكوناا الرؤية هذه تصوير ويمكن

  الشاملة الجودة إدارة نظام عن Victory – C لنموذج المستقبلية والتصورات الرؤية يوضح )06(   رقم شكل

 
 
 
 
 
 
 
 
 
  

                                    

  194مرجع سابق ص : عمر وصفي عقيلي  :المصدر 
  
  

                                                           
  194مرجع سابق ص : عمر وصفي عقيلي  1
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 1:يلي كما Victory. C لنموذج الرئيسية المعالم تحديد يمكن) 06(رقم  السابق الشكل خلال من

 .العميل إرضاء هو الشاملة الجودة لإدارة الأساسي الهدف −1

 .ومطالبه احتياجاته دراسة يتطلب هذا و المنظمة عليها ستسير التي الإستراتيجية العميل رضا جعل −2

 . تكلفة وبأقل جودةى مستو  أعلى خلال من يتحقق العميل رضا −3

 على يشتمل اتخطيط تتطلب التحسين عملية و  دائم العميل رضا لجعل أساسي مطلب للجودة المستمر التحسين −4

 :يلي ما

 .التحسين مجالات وتحديد وفهم المنظمة داخل العمل مجالات لكافة شامل ميداني مسح إجراء -       

 .التخصص مراعاة مع التحسين مجالات تحديد-       

 .وسائله وتحديد الجوانب كافة من جيد بشكل التحسين مجال دراسة-       

 .وتقييمه ومتابعته التحسين تنفيذ-       

 .الأعمال تنفيذ في والتداخل زدواجيةالإ منع و ودقيق واضح بشكل فرد كل مسؤوليات تحديد −5

 .الجودة تحقيق أجل من أساسي مطلب المستمرين والتدريب التعليم −6

  .ومعنوية مادية حوافز على تشتمل الإنساني للتحفيز سياسة وضع −7

  .من قبل الإدارة العليا  توفير الدعم الكامل و المستمر-8

  . متابعة و قياس و تقييم مستوى و درجة رضا العميل -9

 

 Irvin آرفن نموذج:ثانيا

 2: تشمل والتي المؤسسات التعليمية في الشاملة الجودة إدارة تنفيذ استراتيجية تمثل عدة أبعاد باقتراح آرفن قام

و محاولة تحليل هذه الضغوط من  التغيير عملية في  والخارجية الداخلية المتغيرات تأثير معرفة:  الخارجي الضغط -1

 .مختلف جوانبها و التي لها علاقة بسير المؤسسات التعليمية 

 .و الحفاظ عليها و دفعها إلى الأمام  الشاملة الجودة إدارة في تنفيذ القيادة دور في ويتمثل :القيادة التزام -2

 على تحسين إحراز قصدت سواءينبغي على المؤسسة التعليمية توفير خيارات إستراتيجية  : استراتيجية خيارات-3

 .التغيير التزامات لبناء الخاصة الاستراتيجيات وضع أم ،باتجاه التحسين  الإداري الدعم توفير أم كلها المؤسسة مستوى

                                                           
  54مرجع سابق ص : حامد محمد علي الشمراني  1
  127مرجع سابق ص : مهدي السامرائي   2
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لقياس مدى  التعليمية مؤسساتلل التقييم الحديثة الخاصة بعملية ؤشراتالم اختيار على يعتمد والذي : التقييم  -4

 .التقدم

  .المؤسسات التعليمية في الشاملة الجودة إدارة لمبادرات الدقيقة الأهداف في تطبيق تمثليو  :تحديد الهدف -5

  الشاملة الجودة لإدارة آرفن نموذج عناصر يبين)  07( رقم  الشكل

  

    

  البيئة الخارجية      

    

  

  127مرجع سابق ص : مهدي السامرائي : المصدر                                                      

    

  Hamberهمبر نموذج: ثالثا 

  1: وهي مبادئ ثماني على النموذج هذا يرتكز

 الهدف -1

و للوصول إلى ذلك يجب دراسة احتياجاته و مطالبه و ,  العميل لدى الرضا تحقيق هو الشاملة الجودة إدارة هدف إن

و أن يسعى برنامج إدارة الجودة الشاملة , توقعاته و أن تكون هذه الدراسة مستمرة للإطلاع بشكل دائم على ما يريده 

  . و يركز جهوده على تلبية هذه المطالب

   القيادة-2

 :يلي ما الإدارية القيادة لدى يتوافر أن ضرورة الشاملة الجودة إدارةيتطلب تطبيق 

 . الشاملة الجودة إدارة وفائدة بجدوى القناعة -

 . الشاملة الجودة إدارةفي تطبيق  والالتزام والجدية الحماسة -

  . الشاملة الجودة إدارةفي مجال  المبذولة الجهود لكافة والمساندة المستمر الدعمتوفير   -    

                                                           
  32ص 2006,الجامعة الأردنية , أطروحة دكتوراه : تطوير نموذج لإدارة الجودة الشاملة في الجامعات السعودية:   عبداالله محمد بن صقر آل صقر  1

 إ��زام ا�#��دة ا�&.ط ا�	�ر��

  	��رات إ��را����� 

  ا��ر��ز ��2 ا��( �ذ 

  "(�ء ا)��زا��ت و ا)�(�د ا)داري

 ا��دف 

 ا�"��5 ا�دا	��� 
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  تصميم الجودة -3

 : على الجودة تصميم يشتمل أنيجب 

 . العملاء ورغبات حاجاتالتعرف على  -

   . و توقعات الزبائن حتياجاتإ يلبي بشكل العمليات تصميم  -     

  .توفير الجودة في تصميم العمليات  -     

  الهيكل التنظيمي-4

تحتاج إدارة الجودة الشاملة و برنامجها إلى تكوين الأجهزة التي ستتولى التخطيط للبرنامج و متابعته و تقييمه و تشخيص 

 : ما يلي التنظيمي الهيكل عليها  يشتملو من الأجهزة التي , المشكلات ووضع الحلول 

 .للجودة تنفيذي مجلسو  استشاري مجلس -

 .للجودة عام منسق -

  .والإشراف التدريب أجل من فرق   -     

  التعليم و التدريب -5

 الجودة إدارة برنامج لفهم فكريا و نفسيا  المنظمة داخل التنظيمية المستويات مختلف في العاملين جميع وإعداد يئة ضرورة

و تقبل مفاهيمه و أفكاره من أجل ضمان تعاوم و التزامهم و إقناعهم به و تقليل درجة مقاومتهم له و الذي   الشاملة

  .سينتج عنه إحداث تغييرات جذرية لكل شيء داخل المنظمة 

  تشكيل فرق العمل -6

و ذلك من خلال تحديد المشاكل المتعلقة ا و وضع السبل   الجودة تحسين التي تسعى إلى و لعملا فرق تشكيل ضرورة

  .وتقوم هذه الفرق على أساس مشاركة جميع العاملين فيها , لحلها 

  نظام الإتصال و المعلومات-7

  .مما يسهم في سرعة و سهولة تبادلها   المعلومات وجمع للاتصال جيد نظام توافر لتسهيل عمل تحسين الجودة ينبغي

   المستمر التحسين-8

 : يتطلب التحسين المستمر ما يلي 

 .من أجل التدخل لحلها مباشرة  باستمرار المشاكل ورصد العمليات تنفيذ متابعة -

 .التحسينات إجراء عند الاعتبار في لأخذها باستمرار العميل مطالب دراسة -
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  نماذج المجموعة الثالثة :المطلب الثالث 

تتصف بالحداثة نحو تطبيق  تمثل مداخل معاصرة متقدمة، و هي ، كاملةلإدارة متطلق عليها المداخل الحديثة يوهي ما 

  .  ستمرإدارة الجودة الشاملة والتحسين الم

  Malcolm Baldrigeنموذج مالكوم بالدريج : أولا 

 عام قانوني بشكل إقراراها تم  ,باسمه جائزة خصصت الذيو  الأمريكية الشاملة الجودة إدارة رواد أحد بالدريج مالكولم

 تنافس وعلى الجائزة هذه على ويشرف  نموذجية معايير تطبيق في تنجح التي الأمريكية للشركات تمنح بحيث 1987

 National Institute of" (NIST)  ، الأمريكية والتكنولوجيا للمعايير الوطني المعهد" عليها للحصول الشركات

Standards and Technology  ,الشاملة الجودة إدارة مفهوم يوضح عام إطار على بالدريج جائزة وتشتمل 

 1:يلي ما تحقيق إلى و دف الجائزة اومتطلبا وهدفها

 .اتمع وخدمة الجودة تحقيق مجال في الأمريكية الشركات بين الشريفة المنافسة روح إيجاد -

 .وتحسينها الشاملة الجودة إدارة منهج تطبيق أجل من الأمريكية الشركات سياسة توحيد -

 .وتحسينها الجودة تحقيق مجال في الذاتي للتقييم إرشادية أسس وضع -

 .الجائزة على والحصول المنافسة في تفوز التي للشركات الدعاية -

 2:هما شقين من يتكون بالدريج نموذج من الهدف أن كما 

 .ويتوقعه يريده ما وفق مستمر وبشكل له عالية جودة تقديم خلال من العميل إرضاء −1

   .ا يضر تصرف أي عن والابتعاد للبيئة والخير المنفعة تقديم −2

              الصناعة حقل ومن الأمريكي الحكومي الجهاز من الأخصائيين من لجنة المنافسة خلال الفائزة الشركة بتحديد ويقوم

 والشركات نقاط شكل على أوزان لها معايير باستخدام المتنافسة الشركات في الجودة ىمستو  بفحص يقومون حيث

  .النقاط من عدد أكبر على تحصل التي هي الفائزة

   3:التالي النحو على جاءت فقد بالدريج جائزة معايير تصنيف أما

                                  :يلي ما على موزعة نقطة 100     :  القيادة −1

                                                           
  183مرجع سابق ص : عقيلي عمر وصفي   1

  2   182مرجع سابق ص : محمد الصيرفي 

  184ص  نفس المرجع: عمر وصفي عقيلي  3 
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                                                                التنفيذية القيادة كفاءة -    

                                                            بالجودة القيادة اهتماممدى -       

                                                                    الجودة إدارة كفاءة -    

                              للجودة الشاملة وليةؤ المس تحقيق -   

 :يلي ما على موزعة نقطة70 :   وتحليلها المعلومات −2

                                               والبيانات المعلومات جودة إدارة نطاق -

                                                             بالمعايرة المتعلقة المعلومات -

                                                        الجودة وبيانات معلومات تحليل -

 :يلي ما على موزعة نقطة 60 :  الجودة إستراتيجية تخطيط −3

                                                       الجودة إستراتيجية تخطيط عملية -

                                                                 الجودة وأهداف خطط -

 :يلي ما على موزعة نقطة 150 :   البشرية الموارد استخدام −4

                                                                   البشرية الموارد إدارة -

                                                   ومشاركتهم العاملين إدماج سياسة -

                                                      الجودة مجال في والتدريب التعليم -

                                                         أدائهم وتقدير العاملين احترام -

                                                 العاملينلدى  المعنوية الروح ىمستو  -  

 :يلي ما على موزعة نقطة 140   والخدمات المنتجات في الجودة تأكيد −5

                                                  الخدمة تقديم تصميم السلعة أو جودة -

 و تقييمها                                                              الجودة على الرقابة عملية -

                                                        للجودة المستمر التحسين عملية -

           الممول جودة -
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 :يلي ما على موزعة نقطة 180 :   الجودة نتائج - 6

                                           الخدمة تقديمى جودة السلعة أو مستو  نتائج -

                                             الجودة دعم وخدمة العمليات جودة نتائج -

                                                         الممول جودة نتائج -

 :يلي ما على موزعة نقطة 300 :   العميل رضا −7

                                                       العميل وتوقعات متطلبات تقرير -

                                                                العميل مع العلاقة إدارة -

                                                                 العميل خدمة معايير -

                                                                       بالعميل الاهتمام -

                                                 الجودة تحسين أجل منى الشكاو  حل -

                                                             العميل رضاو نتائج  ى مستو  تحديد -

 .درجة  1000  بلغت السابقة الأبعاد لجميع النقاط مجموع أن يتضح سبق ومما

  :يوضح نموذج مالكوم بالدريج)  08( رقم الشكل 

  

  

  

  

  

  

  

   184مرجع سابق ص  ، طريقك للحصول على شهادة الإيزو–إدارة الجودة الشاملة  :محمد الصيرفي : المصدر 

ا��	ط�ط 
ا)��را���� 

 ���ودة

إدارة ا��وارد 

 ا�"�ر�� 

(ظ�م �%��ل 

 ا����و��ت 

إدارة ����� 

 ا��ودة 

 ا�#��دة 

  : (��65 ا�(ظ�م 

 �2%#�ق أ��
 �ودة

إر&�ء 

 ا���8ء

إ�"�ع %���ت 
و �و���ت 

 ا���8ء

���س و �#��م 

 ا��ودة 
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   (John Oakland)نموذج جون أوكلاند : ثانيا 

تطوير كل من  مجال إدارة الجودة الشاملة لإسهاماته في فيمن المميزين  John S.Oaklandيعتبر جون أوكلاند  

      فهو يعرف إدارة الجودة الشاملة بأا منهج شامل لتحسين التنافسية و الفاعلية, فلسفتها و تطبيقاا في المنظمات 

  .و المرونة في المنظمة 

  1:بالنقاط الخمسة التالية ) 09( جه الموضح في الشكل ذو يمكن تلخيص نمو 

  . المورد –تحديد علاقات المستهلك  -1    

  .وضع نظام لإدارة العمليات  - 2   

  .لى ثقافة إدارة الجودة الشاملة إتغيير ثقافة المنظمة مما هي عليه - 3   

  .تحسين الإتصالات بين العاملين على نطاق المنظمة ككل - 4   

  .سيادة الإلتزام والتمسك بالجودة - 5   

  يمثل نموذج جون أوكلاند)  09( الشكل رقم 

  

  

  

  

�� �(ظ���  إ�!�;ت                         �#<  

  

  

  إلتزام و تعهد    

  73مرجع سابق ص : رعد عبداالله الطائي وعيسى قدادة : المصدر 

                                                           

72 مرجع سابق ص: رعد عبداالله الطائي وعيسى قدادة  1  

�رق ��ل  

 أدوات (ظم 

����� ا�

ا��ورد -ا������ك   
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  1:و يحدد أوكلاند أربعة عشر خطوة لإدارة الجودة الشاملة هي 

  فهم الجودة - 1   

  الإلتزام و القيادة - 2   

  التصميم لأغراض الجودة - 3   

  تخطيط الجودة - 4   

  تصميم نظام إدارة الجودة و تدقيقه- 5   

  قياس الجودة -6    

  كلف الجودة -7    

  أدوات و أساليب التحسين - 8   

  القدرة و السيطرة -9  

  تنظيم الجودة - 10  

  الإتصالات لأغراض الجودة - 11  

  فرق العمل لتغيير الثقافة التنظيمية - 12  

  التدريب لأغراض الجودة- 13  

  تنفيذ إدارة الجودة الشاملة - 14  

و يرى أوكلاند أن فهم الجودة و الإلتزام و القيادة هي الأساس لتطبيق إدارة الجودة الشاملة و كل شيء آخر يبنى عليها  

ثم تدخل الأدوات و الأساليب المطلوبة للتحسين  )النظم و القيام بالقياس , الممارسات , الخطط , السياسات ( يتبعهاو 

و الإتصالات   و أن القدرات و الإمكانيات أمرا مهما لبدأ البرنامج و كذلك التنظيم, في هذه المرحلة من التنفيذ 

  .و باعتماد فرق العمل و التدريبخلال التحسين المستمر ير الثقافة التنظيمية من يالخاصة بالجودة ثم يجري تغ

                                                           
  73مرجع سابق ص: رعد عبداالله الطائي وعيسى قدادة  1
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  للجودة الأوروبية الجائزة موذجن: ثالثا 

 European Foundation Quality الجودة لإدارة الأوروبية المؤسسة قبل من الجائزة هذه وضعت

Management (EFQM)  أو العناصر من مجموعة على واشتملت فقط الأوربية للشركات الجائزة هذه خصصتو 

 . الشاملة الجودة إدارة نموذج مجتمعة المعايير هذه وتشكل أهميته حسب النقاط من عدد منها لكل خصص و المعايير

 متكامل System نظام نظرها في الشاملة الجودة إدارة أن :مفادها نتيجة إلى الأوربية الجائزة نموذج يقرأ من وسيصل

   .محددة مخرجات إلى للوصول فعالة إدارية قيادة سيرهات مدخلات من يتكون

  الجودة لنظام الأوربية الجائزة نموذج  ) : 10( رقم شكل

  

  

  

  

  

  

 
  تغذية عكسية مرتدة                                                 

  206مرجع سابق ص: عمر وصفي عقيلي   :المصدر                                       

  

  : 1و فيما يلي شرح لمضمون مكونات النظام و عدد النقاط التي حددت لكل عنصر كما يلي 

  :  نقطة  100:  القيادة    

وبالتالي يتوقف نجاح النظام , القيادة هي التي تدير المدخلات و تحرك العمليات من أجل تحقيق جودة في  المخرجات 

  .المنظمة و في كافة المستويات الإدارية علية جميع المديرين في اعلى مدى كفاءة و ف

  

                                                           
  207مرجع سابق ص: عمر وصفي عقيلي  1

 ا�#�ــــ�دة 

  �د	8ت  

 ا)��را����� و ا������  -

 إدارة ا��وارد ا�"�ر��  -

 إدارة ا��وارد ا���د��  -

 �����ت 

  �	ر��ت 

�م ا����ل  -� 

 ر&� ا����ل  -

 (��65 ا���ل  -

 ا��,>�ر "������� و ا�"��5  -
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  نقطة  260: المدخلات   

  : التالية ) المعايير ( تتكون المدخلات من العناصر 

فالإستراتيجية تعبر عن التصور المستقبلي المطلوب تحقيقه من خلال :  نقطة)80(الإستراتيجية و السياسة  -1

الإطار العام الذي يحكم سير و تنفيذ العمليات داخل عن أما السياسة فتعبر , تطبيق إدارة الجودة الشاملة 

 .و بالتالي فهي عبارة عن ضوابط تسعى جميعها إلى تحقيق جودة عالية و تحسينها بشكل مستمر , المنظمة 

     و يعبر عن مدى كفاءة إستخدام العنصر البشري داخل المنظمة : نقطة )90(إدارة الموارد البشرية  -2

 .و تشغيله 

يعبر هذا العنصر عن مدى كفاءة المنظمة في استخدامها و استثمارها : نقطة )90(إدارة الموارد المادية  -3

  .كالآلات و المواد و غيرها , لكافة الموارد المادية التي تستخدمها 

  نقطة  140:  العمليات    

و هذا العنصر يستخدم مجموعة من , لجودة و تمثل كافة الأنشطة التي يؤديها العنصر البشري في المنظمة من أجل تحقيق ا

  .الأدوات و الوسائل المساعدة له في تحقيق المطلوب 

  نقطة 500  :المخرجات 

  :  تمثل المخرجات نتائج العمليات التي يتطلب منها تحقيق ما يلي

و يشتمل على مدى إدراك المنظمة و فهمها لحاجات و مطالب العميل : نقطة )200(فهم العميل  -1

 .الخارجي

 .يعبر عن شعور العملاء و اتجاهام نحو المنظمة : نقطة )90(الرضا لدى العملاء  -2

و تعبر عن مدى كفاءة الأداء من خلال مستوى جودة السلعة أو الخدمة :نقطة )150(نتائج العمل  -3

 .المقدمة للعميل 

      و يعبر عن مدى تفهم المنظمة لظروف و احتياجات اتمع  :نقطة )60(ر بالمجتمع و البيئة يالتأث -4

 .و البيئة 

 

  نقطة 1000و يكون المجموع الكلي لعدد النقاط هو 
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  نماذج عربية لإدارة الجودة الشاملة في التعليم: المبحث الثاني 

  نموذج السعود لإدارة الجودة الشاملة في التعليم: المطلب الأول 

لقد قام السعود ببناء نموذج لإدارة الجودة الشاملة يصلح تطبيقه في القطاع التعليمي من خلال تطويره لمبادئ إدارة الجودة 

  1: و يقوم هذا النموذج على ستة عناصر أساسية هي , الشاملة لتكون مناسبة للمؤسسات التعليمية 

واستثمار المدخلات التربوية بطريقة , ضرورة وجود قيادة إدارية فاعلة قادرة على توجيه هذا النهج الإداري  :القيادة -1

  .فاعلة للحصول على مخرجات محددة تمتاز بالجودة و الكفاءة 

  . ...)اتمع , رجال الأعمال , أولياء الأمور , الطالب ( أي إرضاء العميل :الهدف -2

  .تقوم على تحقيق التميز و التفوق على المؤسسات المماثلة  :الإستراتيجية -3

ستمرار بعمليات و الإ, محاولة أداء الأعمال بصورة صحيحة و بدون أخطاء من المرة الأولى  :العمليات و الأنشطة -4

  .مع توفير بيئة تنظيمية مبنية على الود و الإحترام , التحسين 

  . )أي بدون إهدار كمي أو نوعي ( جودة و بأقل كلفة و أقصر وقت  الحصول على مخرجات بأفضل :النتيجة -5

  .متابعة و تقييم مستوى رضا العملاء من أجل تعديل العمليات و تحسينها باستمرار  :التغذية الراجعة -6

  نموذج السعود لإدارة الجودة الشاملة في التعليم  ) : 11( رقم شكل

  

  

  

  

  

  126مرجع سابق ص: مهدي صالح السامرائي: المصدر 

                                                           
  126ع سابق صمرج: مهدي صالح السامرائي 1
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  نموذج سوسن شاكر مجيد و محمد عواد الزيادات : المطلب الثاني 

  1:  يعتمد هذا النموذج على مجموعة من الخطوات لتطبيق نظام إدارة الجودة الشاملة بالمدرسة تتمثل فيما يلي 

  :تبني الإدارة العليا تطبيق الجودة بصورة مستمرة و دائمة و تشمل الجوانب التالية -1

  .و توفير الموارد المطلوبة القناعة و التأييد و الدعم  *     

  .تكوين سياسة الجودة وأهدافها و الحفاظ عليها *      

  .ضمان التركيز على المستفيد *      

  .ضمان تشكيل الفرق بقناعة و دعمها *      

  .ضمان المراجعة و المتابعة المستمرة *      

  املة التوعية و نشر مفهوم الجودة الش-2

  : و يتم ذلك من خلال استخدام جميع الوسائل المتاحة لنشر مفهوم الجودة و هي 

  .نشرات و مطويات و أقراص عن الجودة *    

  .دورات تدريبية عن الجودة الشاملة *    

  .ت التي تطبق الجودة الشاملة آزيارات ميدانية للمنش*    

  .المشاركة في الندوات و اللقاءات الخاصة بالجودة بالداخل و الخارج *    

  دراسة إتجاهات العاملين نحو تطبيق الجودة -3

  .العاملين نحو تطبيق الجودة اتجاهات استطلاع *     

  .دراسة اللوائح التنظيمية و القواعد الأساسية لأعمال المؤسسة التعليمية  *     

  .دراسة الإمكانيات المادية و البشرية للمؤسسة التعليمية *     

  تقييم و تشخيص الوضع الحالي -4

  .تقييم الوضع القائم للمؤسسة التعليمية لدعم الإيجابيات و تفادي السلبيات  *    

  . تقييم الأهداف الأساسية و الإجرائية و الرسالة و الرؤية المستقبلية للمؤسسة التعليمية*    

  .تحديد المواد و الأدوات و الموارد المطلوبة *    

  .وضع جدولة زمنية بالأهداف و الأعمال و المهام المطلوب تحقيقها *    

  

                                                           
  300مرجع سابق ص,تطبيقات في الصناعة و التعليم ,إدارة الجودة الشاملة : سوسن شاكر مجيد و محمد عواد الزيادات  1
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  : الإعداد و التهيئة داخل المؤسسة التعليمية من خلال المحاور الآتية -5

  :و يتضمن العناصر التالية ) المتعلم(المستفيد الأول : المحور الأول 

  .ماديا/ ثقافيا / تحصيليا / عقليا / صحيا / نوعية المتعلم  *   

  .مدى كثافة أعداد المتعلمين في الغرف الدراسية  *   

  .مدى الدافعية و الإستعداد للتعليم لدى المتعلم  *   

  .مستوى المتعلم المتخرج من جميع الجوانب  *   

  :ر التالية الإدارة التعليمية و تشمل العناص:المحور الثاني 

  .مدى القدرة على تطوير و تجديد الأساليب التربوية و التعليمية  *   

  .مدى القدرة على تحقيق العدالة و الإنصاف بين العاملين  *  

  .مدى توافر الخبرة و الدراية الإدارية و التربوية المناسبة  *  

  .مدى القدرة على يئة مناخ تربوي تعليمي تعاوني مناسب  *  

  : الهيئة التعليمية و تشمل العناصر التالية : المحور الثالث 

  .مدى إدراك العاملين لأهداف التعليم في المراحل التعليمية *    

  .مستوى الإعداد و التدريب للعاملين قبل و أثناء الخدمة *    

  .الإحترام و التقدير المتبادل بين العاملين و المتعلمين *    

  .تعزيز الدافعية للتعلم لتحقيق إيجابية المتعلم القدرة على *    

  : المبنى التعليمي ويشمل ما يلي : المحور الرابع 

  .مرونة المبنى و قدرته على تحقيق أهداف التعليم *    

  .مدى مراعاة شروط السلامة و الإجراءات المتبعة في حالة الكوارث *    

  .المكتبة و عيادة الإسعافات الأولية  مدى توافر المخابر و الورش و الملاعب و*    

  .مدى توافر الوسائل التعليمية و مصادر التعلم المناسبة *    

   1:المناهج التعليمية و تشمل ما يلي : المحور الخامس 

  .مدى ملائمة المناهج لسوق العمل *    

  .مدى قدرة المناهج على تبسيط و ترسيخ قيم العلم *    

                                                           
  303مرجع سابق ص,تطبيقات في الصناعة و التعليم ,إدارة الجودة الشاملة : سوسن شاكر مجيد و محمد عواد الزيادات  1
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  .مدى قدرة المناهج على مساعدة الطلاب على حل مشكلام الحياتية *    

  .مدى قدرة المناهج على تنمية روح الولاء و الإنتماء للوطن *    

  العلاقات الداخلية : المحور السادس 

  العلاقات الخارجية : المحور السابع 

  بناء و تكوين فرق العمل و تحديد منهجية عملها -6

  .مجلس الجودة داخل المؤسسة التعليمية  تشكيل-أ   

  .إعداد هيكل تنظيمي لتطبيق الجودة من خلال فرق العمل -ب  

  

 نموذج أحلام الباز  و الفرحاتي السيد : المطلب الثالث 

نموذجـا لتحقيـق جـودة المنـتج التعليمـي في المدرسـة المصـرية يعتمـد ) أحـلام البـاز  و الفرحـاتي السـيد ( يقدم الباحثان        

  :على سبعة عناصر رئيسية يوضحها الشكل التالي 

 عناصر النموذج المقترح لتحقيق الجودة في المدارس المصرية) : 12(شكل رقم 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

دار الجامعة الجديدة ,  )و تحقيق الجودة المعايير( المنتج التعليمي:  محمود الفرحاتي السيد و حسنأحلام الباز : المصدر 

79 ص  2007 طبعة,الإسكندرية   

الشاملةثقافة الجودة   القيادة 

 التغذية الراجعة 

 متابعة مستوى رضا العميل

 المخرجات

جودة عالية بأقل 
 تكلفة و أقصر وقت

 العمليات

أداء عالي الجودة و 
 تحسين مستمر للأداء

 الإستراتيجية

تحقيق التميز و 
 التفوق على الآخرين

 الهدف

 رضا العميل و جودة 

 الخدمة
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  1: على النحو التالي السابقة يمكن الإشارة إلى العناصر 

  ثقافة جودة المنتج التعليمي : أولا 

ك فيه أعضاء المؤسسة تمثل هذه الثقافة طريقة العمل و التفكير و الالتزام الشخصي و أسلوب الحياة الذي يشتر      

  . تنظيمي نحو جودة المنتج التعليميبمثابة توجه هو و التعليمية 

لأن جودة المنتج التعليمي لا تقدم إلا من مؤسسات تشيع فيها , و لهذا ينبغي نشر و ترسيخ ثقافة الجودة بين العاملين 

ثقافة الجودة  و التي تنعكس بأثر إيجابي على سلوك كل عضو في المدرسة و تبعا لهذا المنظور فإن ثقافة جودة المنتج 

فاعلة لتحقيق السلوك  التعليمي هي ثقافة طويلة الأجل تدوم في المنظمات التربوية إذا ما اقتنع ا الأفراد و هي وسيلة

  .المرغوب من خلال إتباع إستراتيجية وقائية مفادها افعل الشيء صحيحا من أول مرة 

  القيادة : ثانيا  

هذه , وجود قيادة إدارية فاعلة تقوم بترجمة المدخلات التربوية في المدرسة إلى مخرجات تعليمية ذات جودة عالية       

  : موعة من  الالتزامات لتحقيق جودة المنتج التعليمي و هي القيادة لابد لها أن تتقيد بمج

  .البحث عن الفرص للتغيير و النمو و الابتكار و التطوير -1

  .القدرة على التخيل و التنبؤ بالمستقبل -2

  .تقوية الآخرين من خلال إشراكهم في السلطة و اتخاذ القرارات و زيادة حرية التصرف في العمل  -3

  .المثل للآخرين في العملالقدوة و  - 4

 .الاعتراف بمساهمات الأفراد في تحقيق النجاح  و تقييم انجازام بشكل منتظم -5

  الأهداف : ثالثا 

   :لابد من تحقيق الأهداف التاليةقق رضا العميل و سعادته الذي يحالمنتج التعليمي من أجل الوصول إلى      

  .فقا لمتطلباتهالمنتج و توفير و , فهم حاجات العميل و رغباته  -1

                                                           

80مرجع سابق  ص:  محمود الفرحاتي السيد و حسنأحلام الباز    1  
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   .التكيف مع المتغيرات التقنية و الاقتصادية بما يخدم تحقيق جودة المنتج التعليمي -2

  .توقع احتياجات و رغبات العميل في المستقبل -3

  .لعملاء الحاليينجذب المزيد من العملاء و المحافظة على ا -4

تخفيض التكلفة إلى التميز في الأداء عن طريق تحسين الخدمة و تطويرها باستمرار و رفع الكفاءة الإنتاجية في ظل  -5

   . شريطة ألا يكون ذلك على حساب الجودة بل من خلال ترشيد الإنفاقأدنى حد ممكن 

  الإستراتيجية : رابعا 

    : لال القيام بأربع مهام هيعلى تحقيق التميز و التفوق من خ تقوم إستراتيجية المؤسسة التربوية في ظل جودة التعليم

  .رار و تحقيق رسالتها في المستقبلوضع أهداف طويلة الأجل تضمن للمدرسة البقاء و الاستم-1

طة إستراتيجية في شتى االات داخل المدرسة و إدخال تحسينات مستمرة و متواصلة على الأنشطة التي خوضع  -2

  .سة من الوصول إلى الريادة في مستوى جودة خدماا تمكن المدر 

ياجات الخطة ووضعها دراسة الإمكانيات الحالية المتاحة داخل المدرسة من أجل تحديد القصور و الخلل لتوفير احت -3

  .موضع التنفيذ

لنهاية إلى ا في اهجميعترجمة الخطة الإستراتيجية إلى خطط إجرائية تفصيلية يتم تنفيذها على مراحل متتالية تسعى  -4

  .تحقيق الأهداف العامة

  العمليات : خامسا 

المتكاملة و تعرف العمليات على أا مجموعة من الخطوات المتتابعة التي تحتوي على مجموعة من المهام الفرعية المترابطة      

  .تسهم جميعا في انجاز هدف مشترك و هو تحقيق مخرجات عالية الجودة 

  : عد في تنفيذ عمليات جودة التعليم و هي كما يلييات لابد من عرض أهم التغيرات الأساسية التي تساو لتنفيذ العمل

  .ثقافة المدرسة و العاملين ا و ضرورا الملحة لمستقبل المدرسة  -1
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تباعــد إلى بحيــث يتحــول مــن الهيكــل التنظيمــي الرأســي الطويــل الم :إعــادة ترتيــب و تنظــيم الهيكــل التنظيمــي للمدرســة  -2

  .هيكل أفقي متناسق متكامل و مترابط 

 أسـلوب جمـاعي بـروح الفريـق و أن تحقيـق الجـودة مسـؤولية الجميـع و مـن ثم فـإن العمـل الفـردي : أسلوب تنفيذ العمـل  -3

  .و النظرة الجزئية و المصلحة الشخصية لا وجود لها 

و تغيــير قــاء بمســتوى الأداء تاك أهميــة جــودة التعلــيم و الار يعــد التــدريب المســتمر وســيلة فعالــة لإدر : التــدريب المســتمر -4

  . في رفع الكفاءة و تحقيق الجودةو هذا كله يسهم إسهاما فعالاالسلوك الإنساني للأفضل 

مــن تخطــيط وقــت عملهــم و تنظيمــه تنظيمــا جيــدا  همتوعيــة جميــع العــاملين بأهميــة الوقــت و تمكيــن: اســتثمار الوقــت  -5

  . وهذا يمكن المدرسة من السيطرة على الأداء  و من ثم تحقيق جودة التعليم   بمراعاة الأولويات

يئـــة أي تبــني سياســـة التحســين المســتمر مــن أجــل التكيـــف مــع المتغــيرات الــتي تحــدث في ب: التحســين المســتمر للجــودة -6

   .المدرسة الداخلية و الخارجية

  النتيجة : سادسا 

  : أهمها ما يليجموعة من السمات تتميز بم مصاف المدرسة الفعالة و التيفي هذه الحالة ننتقل بالمدرسة إلى 

  .متعون بالقيادة التعليمية القويةمعلمين يت -1 

  .اتجاهات إيجابية و توقعات عالية معلمين ذوي -2

    .ستوىالمتوفر نظام لتقويم التلاميذ يرتبط بالبرنامج التعليمي و يزود المعلمين بالتغذية الراجعة عن تحسن   -3

  . توفير مناخ تربوي يساعد على التعلم و يشجع عليه و يولد الرضا و الدافعية للعمل  -4

  .تم بالنمو المهني المستمر للمعلمين و لا سيما في مجالات الإستراتيجيات التعليمية الفعالة  -5

  .دعم الشراكة اتمعية في برامج المدرسة  -6

  . هود و البرامج التي تستهدف تحسين العملية التعليمية و تفعيل دور المدرسة تخطيط و تنفيذ مشترك للج -7
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  التغذية الراجعة : سابعا 

إن تطبيق معايير جودة المنتج التعليمي يتطلب تبني أسلوب التقويم المستمر لأداء العمل في كل االات  فالشمولية       

نحراف في الوقت مستوى الجودة و التدخل الفوري لتصحيح الإو الاستمرارية يساعدان على كشف أي انحراف عن 

  : المناسب و لعل أهم الجوانب الإرشادية في هذا اال ما يأتي 

و أن أي لي مكون من أنظمة فرعية متكاملة ذلك أن المدرسة نظام ك, يجب أن تتصف المتابعة و التقويم بالشمولية -1

  .لفرعية الأخرى و تتأثر من ثم جودة العمل الكليةالأنشطة اانحراف فرعي ستتأثر به باقي 

  ).راف قبل وقوعه نحاكتشاف الإ(يجب أن تكون عملية التقويم مستمرة تماشيا مع أهداف الرقابة الوقائية  -2

  .موضوعية عن كل شيء داخل المدرسة تحتاج عملية التقويم إلى جمع معلومات دقيقة ووفيرة و -3

و نقاط القوة للعمل على تدعيمها ددة توضح مدى الإنجاز الذي تحقق لى وضع معايير محتحتاج عملية التقويم إ -4

  .معيار للتقويم هو مدى رضا العميلو لعل أهم ونقاط الضعف التي تحتاج إلى علاج 

  .توعية العاملين بأهمية التقويم الذاتي لأدائهم و إنجازام فهذا يشعرهم بالمسؤولية الذاتية -5

 

  تطبيق إدارة الجودة الشاملة في تجارب لمدارس عالمية : المبحث الثالث 

 Mt-Edgecombeتجربة مدرسة مت ادجكومب الثانوية : المطلب الأول 

و التي يعتقد العديد من المهتمين بالجودة في اال , تقع مدرسة مت ادجكومب الثانوية بمدينة ستيكا بولاية ألاسكا 

  .بإدارة الجودة الشاملة اهتمت التربوي بأا أول مدرسة 

بإدخال بعض لقد قام الخبير في الجودة الشاملة لونج فورد و الذي كان معلما في مدرسة مت ادجكومب الثانوية 

   1:التعديلات على مبادئ ديمينغ لإحراز التحسين المتواصل للتعليم لتطبيقها في هذه المدرسة و كانت على النحو التالي 

اعمل على ثبات الهدف باتجاه تحسين الطلاب و الخدمات و إيجاد الطلاب ذوي الجودة الأفضل و إدخال مواقع -1   

  .ذات معاني متكاملة في اتمع 

كما يجب على أعضاء الإدارة ،و على مواجهة التحديات , اعمل على تكييف الفلسفة الجديدة و التكيف معها - 2   

  .أن يتعرفوا على مسؤوليام و يتولوا القيادة و يعملوا على إجراء التغيير 
                                                           

  106مرجع سابق ص : صالح ناصر عليمات  1
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  .اعمل على إلغاء نظام الدرجات و التأثيرات الضارة الناجمة عن تصنيف الناس في درجات - 3   

و ذلك من , توقف عن الإعتماد على الإختبار لإحراز الجودة و اعمل على إجراء الفحوصات على أسس جماعية - 4   

  .خلال توفير خبرات التعليم التي تسهم في تحسين الجودة 

لى الحد اعمل بالتعاون مع المؤسسات التعليمية التي أتى منها الطلاب و حاول تخفيض تكلفة التعليم الإجمالية إ- 5   

الأدنى من خلال تحسين العلاقة مع المنشأ الذي أتى منه الطلاب و محاولة تحسين جودة الطلاب الداخلين في 

  .مؤسستك

  . اعمل على خلق التحسين المستمر و الدائم لنظام تحسين جودة الطلاب و الخدمات لتحسين الجودة و الإنتاجية- 6   

  .و العاملين و الإداريين و تعليمهم على الوفاء بمستلزمات الوظيفة  اعمل على تدريب الطلاب و المعلمين- 7   

  .وفر مؤسسات للتدريب على القيادة من أجل أداء مهمات الوظيفة على نحو أفضل - 8   

اطرد الخوف كي يتسنى لكل فرد أن يعمل بفاعلية للنظام و اعمل على توفير البيئة التي تشجع الجميع على التكلم - 9   

  .ل بحرية و العم

  . اعمل على إزالة العراقيل و الحواجز بين الدوائر في المؤسسة ليعملوا معا بروح الفريق الواحد - 10  

  . إزالة جميع العوائق التي تسلب الطلاب و المعلمين و الإداريين حقهم في الإفتخار بانتمائهم إلى فرق العمل- 11  

  .إلى التحسين الذاتي لدى الجميع  هيئ برنامجا تعليميا قويا و أوجد السبيل- 12  

  .فالتغيير وظيفة كل فرد , هيئ الجميع للتغيير - 13  

أزل الشعارات والمواعظ و الأهداف النظرية  التي تطلب من المعلمين و الطلاب أن يقدموا الأداء التام و أن - 14  

  .يحرزوا مستويات عالية من الإنتاجية 

  .كاهل الهيئة التدريسية و الطلاب أزل المعايير الكمية من على  - 15  

  1: بعد تطبيقها لمبادئ إدارة الجودة الشاملة ما يلي مت ادجكومب الثانوية  مدرسةومن النتائج التي تحصلت عليها 

  .القضاء على إدمان الكحوليات و المخدرات - 1   

  .إرتفاع نسبة رضا أولياء الأمور - 2   

  .إلتحقوا بالجامعات  % 68حوالي - 3   

  .من الطلبة إلتحقوا بالمدارس المهنية أو التجارية أو الجيش  % 28- 4   

                                                           
1
 Marsh, John : Quality In Education On The Move (The Reinvention Of Education) Analysis Of The Application Of Total Quality In U. S. & U. 

K. Education p 5   

www.qualitydigest.com /sep/educate.html 
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  .من الطلبة أبدوا قبولهم بنظام المدرسة الجديد المعتمد على فلسفة إدارة الجودة الشاملة  % 97- 5   

 . ادجكومب من الخريجين كان لديهم ميول في تسجيل أبنائهم في مدرسة % 92- 6   

 

   West Babylon   تجربة مدرسة ويست بابيلون: المطلب الثاني 

وقد طبقت هذه المدرسة مبادئ ديمينغ من خلال توظيفها في ,تقع هذه المدرسة في مقاطعة لونج أيلند بولاية نيويورك  

  1: العمل التربوي و التعليمي في الجوانب التالية 

      بحيث تقود إلى تقديم تجارب تربوية ذات جودة تمكن الطلاب من التعلم , التكامل و الإستمرارية في الأهداف -1

  .و أن تنبع هذه الأهداف من حاجات اتمع الفعلية , و المشاركة و النجاح مدى الحياة 

  .عمليات التعليمية تبني فلسفة جديدة دف إلى تحقيق الجودة التربوية الشاملة في تحسين ال-2

تقليل الإعتماد على التفتيش الخارجي حيث يقوم كل فريق بتحليل الأداء و تحديد أوجه النقص و الإمكانات -3

  .المطلوبة و العمل على توفيرها مع الإهتمام بالأداء الفردي والجماعي للطلاب 

  .بالجودة بدلا من الأسعار المنخفضة  توفير الإحتياجات المادية قبل الحاجة إليها بوقت كاف مع الإهتمام-4

التطوير المستمر لنظام الخدمات التعليمية من خلال توفير الخدمات المطلوبة لأداء المهام لكل مجال و تحديد الجوانب -5

  .المشتركة بين االات بأقل الأسعار في الوقت المناسب 

تيار برامج تدريبية تكسب العاملين المعلومات و المهارات التي التدريب المستمر للهيئة الإدارية و التعليمية و ذلك باخ-6

  .يجتاجوا فعلا من خلال تقييم فعلي للإحتياجات التدريبية 

  .الإهتمام بالقيادة في المؤسسة من خلال التدريب للتغلب على المعوقات و التمكن من العمل الجماعي -7

الأراء و طرح المبادرات و الأفكار للتطوير أو مناقشة شكاوى البعد عن الخوف من مناقشة المسؤولين و إبداء -8

العاملين الآخرين من خلال المصارحة في الإجتماعات الدورية دف تحجيم الفجوة في الإتجاهات و غيرها من 

  .الخلافات

  . الأداء المدرسيبحيث الكل يعمل بصورة جيدة من أجل إحداث التوازن في, إزالة الحواجز بين أسرة اتمع المدرسي -9

التقليل من الشعارات و الأهداف المعلنة مع الإهتمام بتوفير الإمكانات و الوسائل و التدريب اللازم لأداء المهام - 10

  .المحددة  و التركيز على مساعدة الطلاب لتحقيق نتائج جيدة 

                                                           
  38ص 2004, كلية  الدراسات العليا ,الجامعة الأردنية , أطروحة دكتوراه بعنوان تطوير التعليم الثانوي : ناصر بن هلال بن ناصر الراسبي  1
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و تقويم الطلاب في ,تعزيز ذلك  عدم تحديد مستوى أداء معين للعاملين  مع تشجيع العمل الفردي والجماعي و- 11

  .ضوء قدرم على استعاب المعلومات و عرضها 

  الإهتمام بتنمية الإعتزاز لدى العاملين و انتمائهم للمؤسسة التعليمية من خلال الإستماع لاقتراحام للمشاكل - 12

  .و تطوير الأداء  للوصول إلى الجودة 

التعليم حيث يجب أن يظل المدرسون و الطلاب على علم و اطلاع تأسيس برنامج طموح للتعليم و إعادة - 13

بالجديد في المعلومات و المهارات التي تتطلبها الأعمال و يفرضها واقع التغيير العلمي و التكنولوجي و ذلك من خلال 

  .التدريب و إجراء البحوث و حضور الندوات و الحلقات النقاشية 

     داث التغيير و ذلك من خلال دراسة و تحليل الأهداف و السياسات و المناهج إتخاذ الإجراءات المناسبة لإح- 14

  .و الأنشطة و برامج التدريب و أدوات التقييم 

  

  تجارب مدارس الظهران بالسعودية: المطلب الثالث 

لاب تعليما في مختلف تقدم للط, مدارس الظهران الأهلية بالسعودية هي مدارس أهلية ارية غير ربحية للبنين و البنات 

   ويتراوح عدد الطلاب في كل صف ما بين ثلاثة عشر إلى أربعة , المراحل بدءا من الحضانة حتى الصف الثالث ثانوي 

و عشرين طالبا و هو عدد مناسب و كثافة منخفضة تحسن بيئة التعلم حيث يمكن تطبيق نظام ضمان الجودة التعليمية 

و دف مدارس الظهران الأهلية إلى إعداد الطلاب و الطالبات ليكونوا , الفصول   على هذه الأعداد المنخفضة في

  .أفرادا مفكرين و مهتمين يسهمون في تطوير مجتمعام و يواجهون تحديات العالم المتغير 

  1:في تطبيق ضمان الجودة التعليمية من خلال ما يلي  تجربة مدارس الظهرانو يمكن التطرق إلى 

  

   مدارس الظهران الأهليةرسالة -1

    تنمية القدرات الكامنة و تنمية المهارات و الخبرات العملية لدى كل طالب ليصبح إنسانا مفكرا محبا للتعلم : أولا 

  .و مهتما بالآخرين و متفاعلا بإيجابية مع العالم المتغير لينجح في حياته و يساهم في تنمية مجتمعه 

      لتربية و التعليم و يتم ذلك بعقد دورات تعليمية للمعلمين و نشر الكتب التربوية المهمةالمشاركة في تطوير ا: ثانيا 

  .و المفيدة و نشر ثقافة نظام ضمان الجودة التعليمية 

  

  
                                                           

   91ص2008طبعة ,القاهرة , دار الفكر العربي ,الجامعي و قبل الجامعي  تطبيق نظام ضمان الجودة التعليمية و الإعتماد لتطوير التعليم:عبد الراضي حسن المراغي 1
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  إستراتيجية مدارس الظهران الأهلية -2

و ذلك بإشراك كل موظف في تتمثل إستراتيجية التحسين المستمر في مدارس الظهران الأهلية بتحقيق رسالة المدارس 

, المدارس في برنامج مستمر للتنمية المهنية يمكنه من المشاركة في عملية التقييم و التحليل المستمرين لنتائج عمل المدارس 

وكذلك إشراك الآباء و الطلاب في ,تعليمية و إضافة برامج جديدة للطلاب الواد المساليب و الأنظمة و الأو تطوير 

   .ينعملية التحس

  

  مدارس الظهران الأهلية برامج-3

كمدرسة سعودية يقوم البرنامج الأكاديمي في مدارس الظهران الأهلية على المناهج الرسمية التي تضـعها الجهـات الرسميـة في 

و مـــع ذلـــك يتلقـــى المعلمـــون تـــدريبا مكثفـــا لتحـــديث و إثـــراء أســـاليبهم التعليميـــة و حصصـــهم , المملكـــة العربيـــة الســـعودية 

كمــا يــتم دمــج , الإضــافية الــتي يعملــون خلالهــا علــى البحــث و المشــاريع الأخــرى الــتي توســع تفكــير الطــلاب و اهتمــامهم 

  .التكنولوجيا في العملية التعليمية 

تعتـــبر مـــدارس الظهـــران الأهليـــة برنامجهـــا المصـــاحب للمنهـــاج مســـاويا في الأهميـــة للموضـــوعات الأكاديميـــة المنتظمـــة حيـــث 

مجموعـــات الريـــادة , و يـــتم تنفيـــذ هـــذا البرنـــامج مـــن خـــلال اموعـــات الإرشـــادية , لطـــلاب وشخصـــيام  ينمــي أخـــلاق ا

  .وهذا تشجيعا للعمل الجماعي و روح الفريق , الصفية 

  النتائج -4

سمعــة طيبــة كوــا تــوفر جــوا يتصــف بالــدعم و الإهتمــام و بالمحافظــة علــى معــايير  لقــد اكتســبت مــدارس الظهــران الأهليــة

لقـــد حصـــل في , و بتنميـــة تقـــدير الـــذات العـــالي لـــدى الطـــلاب و الـــذي يعتـــبر أساســـا للنجـــاح في الحيـــاة , أكاديميـــة عاليـــة 

كمــا واصــل , نويــة العامــة مــن الطــلاب علــى تقــدير ممتــاز و جيــد جــدا في اختبــارات الثا % 94 الســنوات الأخــيرة حــوالي

من خريجي هـذه المـدارس دراسـام الجامعيـة و حصـلوا علـى القبـول في العديـد مـن الجامعـات الممتـازة في   % 98أكثر من 

  .المملكة وخارجها 

  الهيئة التعليمية  -5
المملكـة العربيـة السـعودية مـن أفضـل المتقـدمين للوظـائف في  مدارس الظهـران الأهليـةيتم اختيار أعضاء الهيئة التعليمية في 

و من حيث التحاقهم باتمع المدرسي يصبح هؤلاء الموظفون جـزءا مـن عمليـة تقـدم مسـتمر , و غيرها من البلدان العربية 

حيــث أن جميــع المــوظفين يعــودون إلى المدرســة قبــل أربعــة , و ذلــك مــن خــلال المشــاركة في الأنشــطة التدريبيــة و التطويريــة , 

          ء العــــام الدراســــي كــــل عــــام للمشــــاركة في الــــدورات التدريبيــــة مــــن خــــلال لجــــان لتحســــين الخطــــط و المــــواد أســــابيع مــــن بــــد

   .و التنسيق
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  المرافق -6

       لقد تم تصميم مبنى المدارس الجميل بشكل خاص ليعطي كل فئة عمرية مجمعها المستقل من الصفوف و المرافق 

و غرف الفنون الصناعية و الإقتصاد المنزلي اهزة , و تتشارك جميع امعات في المدارس بمختبرات العلوم و الحاسب 

يوجد في المدارس , و المسرح و الملاعب المتعددة , و صالات الألعاب الرياضية , بالكامل و الغرف المتعددة الأغراض 

ألف كتاب متوفرة  80تحتوي المكتبات ما يقارب , كمبيوتر في كل غرفة   سبعة مختبرات للكمبيوتر إضافة إلى أجهزة

  . ب لكرة السلة و الطائرة و التنسيوجد ملعب لكرة القدم و مضمار سباق و ملاع كما, للطلاب و المعلمين و غيرهم 

  إستراتيجيات التحسين المستمر في مدارس الظهران -7

س الظهـــران تعتمـــد بشــكل كبـــير جـــدا علــى عمليـــة التـــدريب الــتي تعتـــبر كجـــزء إن إســتراتيجيات التحســـين المســـتمر في مــدار 

حيث أن خطة التدريب في المدارس تنطلق مـن أن التـدريب عمليـة , رئيسي من خطة شاملة للتحسين المستمر في المدارس 

وصـف خطـة التــدريب و يمكـن ,مسـتمرة مرنـة و متغـيرة و لا تقـف عنـد ايـة محـددة و تقــوم علـى أسـاس المشـاركة الجماعيـة 

   1: على مستوى مدارس الظهران كما يلي 

  مدارس الظهران   خطة تدريب المعلمين في-أ  

كل مستوى منها يحتـوي عـدد مـن المواضـيع التربويـة الـتي , يتكون برنامج تدريب المعلمين في المدارس من مستويات تدريبية 

ومن خلال الخـبرة الذاتيـة للمـدارس و في ضـوء نتـائج الأبحـاث , تم اختيارها و حدد تسلسلها في ضوء احتياجات المعلمين 

و بناءا على هـذه المعـايير فقـد تم تنظـيم مواضـيع البرنـامج , العالمية بخصوص العوامل التي تؤثر على التعليم و التعلم بفاعلية 

  :التدريبي طبقا لمستويين تدريبيين هما 

  : و يتضمن ما يلي المستوى التدريبي الأول    

 التدريب الفعال و التغذية الراجعة, التعزيز , الدافعية : مبادئ التعلم و تشتمل على  -

 الأهداف التحصيلية  -

 تخطيط الدروس  -

 الإدارة الصفية  -

 مقدمة في الإختبارات  -

 بناء السجلات المدرسية  -

  الأعمال الكتابية الصفية البيتية -

                                                           
  96مرجع سبق ذكره ص, تطبيق نظام ضمان الجودة التعليمية و الإعتماد لتطوير التعليم الجامعي و قبل الجامعي :عبد الراضي حسن المراغي 1
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   :و يشتمل على مستويين هما المستوى التدريبي الثاني 

  :و يتضمن ما يلي ) أ(المرحلة  المستوى التدريبي الثاني       

 التعلم التعاوني  -

 كتابة البحوث  -

 التعلم من خلال المشاريع  -

 التعلم من خلال المناظرة و لعب الأدوار -

 التعلم من خلال الكتابة  -

 أساليب تقييم الأداء  -

 أساليب تدريس مواد دراسية محددة  -

  :ويتضمن التخطيط للتعليم و الإختبارات طبقا لنتاجات تعلمية محددة هي ) ب(المستوى التدريبي الثاني المرحلة 

 تعليم المفاهيم  -

 تعليم المبادئ -

 تعليم الإجراءات  -

 تعليم التسميع  -

  تعليم المعلومات ذات المعنى  -

   خطة تدريب المشرفين التربويين و المديرين -ب

  : المشرفين التربويين و المديرين في مدارس الظهران الدورات التدريبية التالية تتضمن خطة تدريب   

 جميع الدورات التدريبية الخاصة بالمعلمين  -

 مهارات الإشراف التربوي  -

 أساليب الملاحظة الصفية  -

 طرق بناء الفريق  -

و قـد حرصـت المــدارس علـى إتاحــة الفـرص لكــل مـن وكيــل الـرئيس و مــدير التـدريب و التطــوير للنمـو المهــني المسـتمرين مــن 

   خـــلال حضـــورهما المـــؤتمرات التربويـــة العربيـــة و العالميـــة و الإشـــتراك في ورش العمـــل المتقدمـــة في الجامعـــات العربيـــة و الأجنبيـــة 

  .و نقل ما يتعلمانه إلى المدارس 
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  الفصل خلاصة

 

حيث تضمن المبحث الأول , لقد تطرقنا في هذا الفصل إلى نماذج و تجارب عالمية لتطبيق إدارة الجودة الشاملة في التعليم

د الإسهامات الأساسية للرواحيث تضمنت اموعة الأولى  , بعض النماذج العالمية و التي صنفناها إلى ثلاث مجموعات 

 نماذجالتي أدخلت تعديلات وتحسينات على  النماذج ت علىملتشأما اموعة الثانية فا,  الشاملةالأوائل لإدارة الجودة 

تتصف بالحداثة نحو تطبيق إدارة الجودة الشاملة  معاصرة متقدمة،أما اموعة الثالثة فتمثل نماذج ,  الرواد الأوائل

ترحة  للتطبيق الصحيح و السليم لإدارة الجودة الشاملة في نماذج عربية مقأما المبحث الثاني فتضمن ,  ستمروالتحسين الم

   .في تطبيق إدارة الجودة الشاملة بعض المدارس العالمية تجارب أما المبحث الثالث فتطرقنا فيه إلى , المدارس 

من خلال استعراضنا لمضمون النماذج المختارة لإدارة الجودة الشاملة و تجارب بعض المدارس في تطبيق هذا النظام و   

الإداري الحديث  يمكننا القول بأن جميعها تدور في إطار واحد يرسم للمنظمات المرتكزات أو المحاور التي يقوم عليها 

التغيير ضح بأن هناك قواسم مشتركة بين هذه النماذج و التي من أهمها كما أنه يت, تطبيق ج إدارة الجودة الشاملة 

, كما أن إرضاء العميل هو الغاية الأساسية , الجذري لكل شيء يسهم في تحقيق الجودة الشاملة و خاصة العمليات 

  .الشاملة بالإضافة إلى الإهتمام بالعنصر البشري في المنظمة باعتباره أهم جانب من جوانب إدارة الجودة 

إن هذه النماذج ماهي إلا تصورات لما يجب القيام به عند اتخاذ قرار تطبيق إدارة الجودة الشاملة في مدارسنا من أجل 

  .الوصول إلى الجودة التعليمية المنشودة و تحقيق الريادة و التميز 



 

  

        الفصل الثالثالفصل الثالثالفصل الثالثالفصل الثالث

 

  

الفصل الثالثالفصل الثالثالفصل الثالثالفصل الثالث
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  مقدمة الفصل

تفرض علينا , التحولات الكبرى التي يشهدها اتمع العالمي، خاصة في جانب  المعلوماتية والمعرفة ومجتمع التعلم إن

ضرورة اللجوء إلى استخدام الأساليب الإدارية الحديثة للنهوض بالتعليم وإخراجه من الأزمة التي يعاني منها و التي 

لعنصر البشري إعدادا يمكنه من مواجه كل التحديات التي تفرضها انعكست بشكل كبير جدا على إعداد  و تكوين ا

  . العولمة في هذا العالم الذي لا مكان فيه إلى لمن استطاع  تجويد نظامه التعليمي 

ولهذا أصبح , إن الأزمة التعليمية التي يعيشها النظام التعليمي في أي بلد قد ترجع بالدرجة الأولى إلى أزمة إدارته        

و هذا يتطلب مساعي جادة لتطوير , دور مهم في تحسين نوعية التعليم المطلوب  -اليوم وفي المستقبل–لإدارة التعليميةل

  .الإدارة التعليمية من خلال مفاهيم وآليات الجودة الشاملة 

م التعليمي سعيا لاستغلال ا لها من دور في تسيير العمل التعليمي وفقا لرؤية كلية شاملة لمكونات النظالم إدارة التعليم إن

موارده وطاقاته الاستغلال الأمثل بغية تحقيق الأهداف القريبة والبعيدة تمثل أحد أبرز العناصر الحاكمة لنجاح النظام 

محاولة  في، وعليه كان قسطا كبيرا من مبادرات الإصلاح التربوي على المستوى العالمي موجها لقضية إدارة التعليم التعليمي

 . التميزالوصول إلى الريادة  و مستخدمة في ذلك الأساليب الإدارية الحديثة، من أجل  ، ائهمشكلاا وتطوير أدا لتلافى

إن إدارة المؤسسات التعليمية بمفهومها الجديد هي وسيلة لتطوير الأداء و تحسين أساليب و طرق العمل و زيادة 

   و مواجهة التحديات , كما أا مطالبة باستخدام التكنولوجيا لإحداث التنمية و تحقيق الأفضل , الكفاءة الإنتاجية 

  .و التغلب على المشكلات 

  :من خلال ثلاثة مباحث هي إدارة المؤسسات التعليمية هذا الفصل إلى و عليه سوف نتطرق في 

       ماهية الإدارة التعليمية: المبحث الأول  

  تحسين الجودة التعليمية : المبحث الثاني 

   بعض مشكلات النظام التعليمي: المبحث الثالث   
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  ماهية الإدارة التعليمية  : المبحث الأول 

  نشأتها ،تعريفها و خصائص نجاحها  : الإدارة التعليمية : المطلب الأول 

  

  الإدارة التعليمية  نشأة: أولا 

لقد عرفت الإدارة التعليمية تحولا و انتقالا من النمط التقليدي القائم على العفوية أو المبادرات التطوعية أو اتباع العرف 

ويحتكم إلى مجموعة من القوانين و النظم , و التقاليد إلى النمط الإداري الجديد الذي يعتمد على سلطة الدولة و إشرافها 

م العمل و التعامل داخل المؤسسات التعليمية و فيما بينها و بينها و بين اتمع الذي توجد و اللوائح الوصفية التي تنظ

و أصول ثابتة إلا في    و لم تنشأ فكرة الإدارة التعليمية كميدان من ميادين المعرفة أو مهنة من المهن التي لها قواعد , فيه 

  .العقد الثاني من القرن العشرين 

   1:هوم يتطور تطورا سريعا نتيجة للأسباب التالية و لقد أخذ هذا المف

حيث اتجهت الإدارة إلى ممارسة المبادئ الديمقراطية في , تأثر مفهوم الإدارة التعليمية بحركة العلاقات الإنسانية  -1

 .العمل و التعامل 

 .تحليل الإدارة إلى بعدين رئيسيين أحدهما يتعلق بالمحتوى و الآخر بالطريقة الإجتماعية  -2

 .تطور مفهوم إدارة الأعمال و الصناعة  -3

         تأثر الإدارة التعليمية بالمفاهيم النفسية و التربوية الجديدة و التي تؤكد في مجملها على شخصية الطفل -4

 .و حاجاته و رغباته و تشجيع التعبير الذاتي و الإبداعي لديه بدلا من إخضاعه لأنماط مرسومة مسبقا 

 .لدراسات في ميدان الإدارة العامة توافر العديد من ا -5

حيث أدى ظهور هذه الحركة إلى انتقال الإدارة التعليمية من إدارة , تأثر الإدارة التعليمية بالحركة العلمية  -6

تقليدية تقوم على الإرتجال و الخبرات الشخصية إلى إدارة علمية دف إلى معالجة المشكلات بأسلوب يعتمد 

 .اء و استخدام سبل التحليل و القياس و الموضوعية على التفكير و الإستقر 

 .استخدام النظريات و النماذج في دراسة الإدارة  -7

, العوامل السكانية و الإقتصادية , تأثر الإدارة التعليمية بقوى جديدة و عدد من الظواهر مثل التكنولوجيا  -8

  .العقائد الإيديولوجية و الضغوط الإجتماعية , الإنفجار المعرفي 

                                                           
  71ص  مرجع سابق: رامي حسين حمودة  1
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      هي مجموع عمليات تخطيط و تنظيم و توجيه و ضبط و تنفيذ و تقييم الأعمال: مفهوم الإدارة التعليمية : ثانيا 

باستخدام أفضل الطرق في , و المسائل التي تتعلق بشؤون المؤسسات التربوية للوصول إلى الأهداف التربوية المرسومة 

  1. استثمار القوى البشرية و الموارد المتاحة و بأقل ما يمكن من الجهد و الوقت و المال 

  

           , الطريقة التي يدار ا نظام التعليم في مجتمع ما وفقا لإيديولوجية ذلك اتمع و أوضاعه و تعرف أيضا بأا 

التربوية السائدة فيه ليصل إلى أهدافه من خلال كل نشاط منظم مقصود و هادف يحقق و و الإتجاهات الفكرية 

   2.الأهداف التربوية المنشودة في المدرسة 

عة من العمليات المتشابكة التي تتكامل فيما بينها سواء في داخل المؤسسات التعليمية أو بينها كما تعرف بأا مجمو 

3.لتحقيق الأغراض العامة المنشودة في التربية ,  غيرهاوبين 
  

  

  خصائص الإدارة التعليمية الناجحة: ثالثا 

, الإجتماعية و العلمية و الهيكلية و التنظيمية تتميز الإدارة التعليمية الناجحة بعدد من الخصائص التي تتعلق بالنواحي 

  4: و من أهم هذه الخصائص ما يلي 

 .أن تكون متماشية مع الفلسفة الإجتماعية و السياسية للبلاد  -1

 .تتسم بالمرونة في الحركة و العمل  -2

 .و إنما تتكيف حسب مقتضيات الموقف و تغير الظروف , أن لا تكون ذات قوالب جامدة و ثابتة  -3

 .إدراك الغايات البعيدة و ارتباطها بالوسائل و أساليب التنفيذ و إحداث تغييرات في البناء و التنظيم  -4

التصرف بنجاح في ضوء فهمها لذاا و اموعة التي تقودها و المواقف و الظروف الإجتماعية التي تعمل  -5

   .فيها

 .حسب مقتضيات الموقف التعليمي بمعنى أن تكيف الأصول و المبادئ النظرية , أن تكون عملية  -6

 .و يتحقق ذلك بالإستخدام الأمثل لإمكانياا البشرية و المادية , أن تتميز بالكفاءة و الفاعلية  -7

 .النجاح في تحقيق الأغراض المنشودة من تربية النشء و مدى ما تحققه المدرسة في مجال التدريس و التعليم  -8

                                                           

   193ص 2014طبعة أولى ,عمان,دار الراية للنشر و التوزيع, تعليم الفني و التدريب المهني في المؤسسات التربوية مخرجات ال:عثمان فريد رشدي  1 
  72ص مرجع سابق: رامي حسين حمودة  2
  21مرجع سابق ص : رانيا عبد المعز الجمال   3
  195ص نفس المرجع: عثمان فريد رشدي 4
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  1:لإدارة التعليمية تتمثل فيما يلي ل الخصائص  آخرون مجموعة من و يضيف 

  الخدمة العامة -1

فالإدارة التعليمية تقدم خدمة عامة لكل فرد في اتمع بحيث لا تختص بفئة على حساب أخرى كما أا لا دف 

  .و لهذا نجد أن معظم التشريعات نصت على مجانية التعليم , إلى تحقيق ربح نظير ما تقدمه من خدمة 

  الإستثمار البشري -2

  .إن أهم ما تسعى إليه الإدارة التعليمية هو  الإستثمار في العنصر البشري و تنميته و تدعيم وجوده 

  المساواة و تكافؤ الفرص  -3

تعمل الإدارة التعليمية على تحقيق المساواة و تكافؤ الفرص التعليمية بين أبناء الوطن في الحصول على حقهم في 

  .التعليم 

  المسؤولية الجماعية -4

فالكل مسؤول عن إدارة التعليم بالشكل , إن عمل الإدارة التعليمية يأتي في سياق المسؤولية الجماعية لكل الأفراد  

  .الذي تتحقق من خلاله  الأهداف المشتركة 

  القيادية -5

         فهي تقود الأفراد , به و باتمع من مهام الإدارة التعليمية هو التطوير و التجديد في التعليم  بغية الإرتقاء  

  .و توجههم نحو كل ماهو في صالح اتمع 

  مراعاة البعد الإنساني -6

      و ذلك بمراعاة ظروفهم , يتوقف نجاح الإدارة التعليمية على مراعاة البعد الإنساني للأفراد الذين يتعاملون معها  

  .و السماح لهم بالمشاركة و إبداء الرأي 

  

  بعض الأنماط التسييرية الحديثة في المؤسسات التعليمية : المطلب الثاني 

   , إن من أهم المواضيع التي تشغل رجال التربية هو موضوع التسيير الإداري و البيداغوجي و التربوي للمؤسسة التربوية 

البحث عن أسباب القصور فيها و العمل و لهذا سارعت معظم الدول إلى مراجعة أساليب تسييرها لمؤسساا التربوية و 

  .بأساليب حديثة قادرة على إخراج المؤسسة التربوية من الدائرة المغلقة التي تعيش فيها 

  

                                                           
  33ص  2010,الإسكندرية ,دار التعليم الجامعي للطباعة و النشر و التوزيع , الجودة الشاملة  إدارة التعليم و: محمد فوزي أحمد بدوي  1



 إدارة المؤسسات التعليمية                                                                الثالثلفصل ا

 

- 70 - 

 

  1: نماط التسييرية التي بإمكاننا تطبيقها في المؤسسات التربوية نجد ما يلي و من أهم الأ

  

 بالمشاريع  الإدارة: أولا 

ففي فرنسا مثلا بدأت , ات التربوية هي حديثة العهد إذا ما قورنت باالات الأخرى إن فكرة المشروع في المؤسس

أعطت الإستقلالية للمؤسسات  1972و ابتداءا من  1967بإدخال مفهوم العمل بمشروع المؤسسة في التعليم سنة 

  .المدرسية يمكن الإستغناء عنها في كل نشاط من النشاطات  التربوية لتجعل المشروع وسيلة عمل لا

حيث تم تحديد التصورات و المنهجية و الأهداف المرجوة , 1994فكرة العمل بمشروع المؤسسة سنة و في الجزائر جاءت 

لأن كل المؤسسات , إلا أن تطبيقه كان بعيدا كل البعد عما يجب أن يكون , و المراحل المتبعة في الإعداد و الإنجاز

  .أساسي يكبح كل محاولة للتجديد و هو عدم الإستقلالية التربوية الجزائرية تعاني من مشكل 

هو تقنية حديثة لتحسين التسيير و معالجة مشاكل المؤسسة وذلك بوضع إستراتيجية لتحقيق أهداف   مشروع المؤسسةو 

محيطها و ددها كل مؤسسة لنفسها وفقا للأهداف الوطنية و النصوص التشريعية و لخصوصياا الجغرافية و الحضرية تح

شاركة و مساهمة كل أفراد بمالاقتصادي و الاجتماعي و الثقافي بحيث يكون التلميذ فيه محور العملية كلها  و ذلك 

   2.الجماعة التربوية و مختلف المتعاملين مع المؤسسة 

   3:إن مشروع المؤسسة يسعى إلى ما يلي 

  .وضع التلميذ في محور العملية التربوية  - *

  .الفاعلين في إنجاز المشروع إشراك مختلف - *

  .عصرنة طرائق تسيير المدرسة و أنماط تنظيمها - *

  .إدماج تكنولوجيا الإعلام و الاتصال في سيرورة العملية التعليمية و التعلمية  - *

   4:وللبدأ في المشروع فإن كل مؤسسة تربوية هي بحاجة إلى إستراتيجية خاصة تتميز بما يلي 

  .ق و الصعوبات التي تحول دون تحقيق إرادة مشتركة الكشف عن العوائ -* 

  .البحث عن إنخراط كل معني بالأمر تتاح له فرصة إنجاز المشروع  -* 

  .ة جميع الأفراد لإقحام أنفسهم في العملية ئتعب - *  

  
                                                           

  231ص  2010طبعة ,الجزائر,دار الخلدونية للنشر و التوزيع ,إدارة المدارس الإبتدائية الجزائرية : رفيقة حروش  1
8ص 2005أكتوبر ,  12عدد,المركز الوطني للوثائق التربوية , التربية سلسلة من قضايا ,مشروع المؤسسة : حبيبة بوكرتوتة  وعائشة بلعنتر   2  
  3  2ص  2010أكتوبر , الضوبط التنظيمية الجديدة لمشروع المؤسسة من أجل إعداد عقد النجاعة , وزارة التربية الوطنية  
  236ص 2009الطبعة الأولى   الجزائر,دار القصبة للنشر - رهانات و إنجازات- إصلاح التربية في الجزائر :بوبكر بن بوزيد4
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  1:كما أن مشروع المؤسسة يهدف إلى ما يلي 

  .ترجمة الأهداف الرسمية للتربية و التعليم إلى أنشطة و ممارسات عملية - *  

  .تحقيق الإنسجام بين التفكير و التنسيق  و التطبيقات البيداغوجية و التربوية و الثقافية  - *  

  .الوطنية فتح اال لمبادرات الجماعة التربوية إلى تحسين نوع التعليم و مردوده في إطار الأهداف التربوية  -* 

مشاكل التلاميذ قصد إيجاد الحلول المناسبة لها و تحسين ظروف تمدرسهم و نتائجهم التكفل أكثر بحاجات و  -* 

   .الدراسية

  .تحسين الأداء التربوي و أساليب التقييم و التقويم  - *  

  .رسية إعطاء إعتبار للتلميذ كفرد و جعله طرفا فعالا و متعاملا أساسيا في الحياة المد - *  

  .الإنتقال بالمؤسسة من وضعية التلقين و التنفيذ إلى وضعية رسم و تقرير الأهداف و كيفية تحقيقها  - *  

  .الإستفادة من الإمكانيات المادية و البشرية المتوفرة و العمل على توظيفها و استغلالها بكيفية فعالة و ناجعة  - *  

  

  الإدارة بالأهداف و النتائج: ثانيا 

 مما ، تحقيقها ضرورة على يتفق التي الأهداف تحديد في والمرؤوسين الرئيس اشتراك على بالأهداف الإدارةأسلوب  يركز

  2. عالية معنوية بروح ووظائفهم مسؤوليام أداء إلى يدفعهم

  :و من سمات هذا الأسلوب ما يلي 

لأن , وضع أهداف لكل منصب إداري و هو أسلوب هذه الإدارة التي يميزها عن غيرها من الأساليب الإدارية الأخرى- أ 

  .وجود أي مدير في مكانه يستمد منطق وجوده من النتائج المتوقع تحقيقها بحكم منصبه 

تركز على تحديد أهداف  بحيث, تعتمد الإدارة بالأهداف بشكل أساسي على الأداء و ليس على الشخصية  - ب

ثم تقويم قدرام عن طريق ما أنجزوه من أعمال دون التركيز على , إنتاجية ثابتة لكل الوحدات الإدارية و العاملين فيها 

  .ما يتمتع به من صفات 

  هداف أي إشتراك جميع العاملين من القمة إلى القاعدة في وضع الأ, الإدارة بالأهداف تقوم على أساس المشاركة  - ج

  . و العمل سوية و بالتضامن على تحقيقها 

                                                           
  233مرجع سابق ص:رفيقة حروش  1
   72مرجع سابق ص: السيد عبدالقادر الشريف  2
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  إدارة الجودة الشاملة : ثالثا 

يعتبر منهج إدارة الجودة الشاملة من أهم المناهج الذي تسعى جل المؤسسات التربوية إلى تطبيقها من أجل تحقيق الريادة 

لتطوير شامل ومستمر يقوم على جهد جماعي و التميز و لهذا نجد أن إدارة الجودة الشاملة في التعليم  هي منهج عمل 

  .منهج يشمل  كافة مجالات النشاط على مستوى المؤسسة التربوية , بروح الفريق 

   1:من أهمها , و ترتكز فلسفة إدارة الجودة الشاملة على العديد من المفاهيم التي تشكل إطارها العام 

   .لى حد أدنى من العيوبإأداء العمل بطريقة صحيحة من أول مرة مما يؤدي  - *  

  .مشاركة جميع الأفراد  - *  

  .التعاون بين فرق العمل  - *  

  .  تكلفة الجودة و تشمل جميع التكاليف التي تتعلق بتحقيق جودة المنتوج  - *  

  :2على أن إدارة الجودة الشاملة في التعليم تعتمد على ستة مفاهيم أساسية هي : Craiy Et Johnsonكما يؤكد  

  .حيث تلعب دورا كبيرا في وحدة الهدف وتوجيه مسيرة التعليم: القيادة -1

التالي يجب عليها تفهم متطلبات بتعتمد المدارس على ثقة العملاء و حيث  –العملاء  – فهم أصحاب المصلحة -2

  .العملاء بل تجاوز تلك التوقعات في تحقيق جودة التعليم

تلك البيانات المرتبطة  ات على تحليل عميق للبيانات وخاصةتعتمد القرار  :الأسلوب الواقعي في صياغة القرار -3

  .لطلاب وأصحاب المصلحة في المدارسبالجودة حيث لابد أن تتضمن احتياجات ا

  .يعود بالفائدة على المنظمة بما الأفراد هو استغلال لقدراممشاركة جميع إن  :المشاركة الجماعية -4

  .د كعمليةر او يتحقق التعليم بصورة أكثر كفاءة عندما تدار الأنشطة والم :مدخل العمليات  -5

 .أن يكون التحسين في العمليات والنتائج هو الهدف الدائم للمدارس: التحسين المستمر-6

  

  

  

  

 

 

                                                           
  242مرجع سابق ص :رفيقة حروش  1
 19صمرجع سابق ,راشد عبد الكريم الزهرائي بن محمد  2
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  و أدوار بعض العناصر التعليميةعناصر النظام التعليمي : المطلب الثالث 

  عناصر النظام التعليمي:  أولا 

ا بينها مالتعليم هو نظام له مدخلاته وعملياته ومخرجاته وهذا يعني أن له عناصر تتبادل التأثير والتأثر فيإن 

 نىومن أهم عناصر النظام التعليمي التي يجب أن تتصف بالجودة عندما تتب , في مخرجات نظام التعليم هاوتنعكس آثار 

  :1المؤسسة التعليمية نظام الجودة الشاملة ما يأتي 

  

-(I)المدخلات 

قوماا الأساسية  وتحدد غايتها وعلى مدى جودا يتوقف نجاح أو فشل مة دار هذه المدخلات هي التي تعطي للإ

  :وتضم هذه المدخلات مجموعة من النظم والمنظومات الفرعية أهمها  النظام المدرسي بأكمله 

 رسالة المدرسة وفلسفتها وأهدافها-)أ

الأساسية للمدرسة والتي تتلخص عادة في تقديم الخدمة التعليمية ونشر الثقافة التربوية  هذه الرسالة تمثل المهمة

الحديثة في اتمع أما فلسفة المدرسة فتعبر عن نوع الخدمة المقدمة لتلاميذها وتعطي تصورا عن أهداف التنظيم المدرسي 

  .محددة النشاطات والجهود ات وقيمه في حين نجد أن أهداف المدرسة هي ترجمة رسالتها إلى غاي

ع وما يراد من المؤسسة إن الأهداف في إطار الجودة الشاملة ينبغي أن تعبر عن متطلبات السوق وحاجات اتم

  . التعليمية

 والتشريعاتالسياسات -)ب

أن  تعني المبادئ التي تدعم قواعد العمل وتساعد على تحقيق أهداف المدرسة بنجاح ، في حينات السياس       

  .التنظيم المدرسي اللوائح والإجراءات المتبعة في التشريعات تتضمن القوانين والأنظمة و 

 الموارد البشرية-)ج

  : 2كما يلي  و هيهي كل العناصر والطاقات البشرية الموجودة في المنظومة المدرسية 

وتقويمها واتخاذ القرارات بشأن  يمثلون عقل المنظومة ويتحملون مسؤولية تخطيطها وتوجيهها وقيادا  :المديرون - 

 .في المنظومة وتحمل مسؤولية مواجهة أية تغيرات والتكيف معهاعنصر كل 

                                                           
   190مرجع سابق ص :محسن عبد الستار محمود عزب  1

  190ص  نفس المرجع :محسن عبد الستار محمود عزب   2
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وهي أكبر المدخلات بعد الطلاب وتشكل كفايات وفعاليات هذه الهيئة أساسا مهما لنجاح  :الهيئة التدريسية - 

 .المدرسة 

وعليه ينبغي  داخل المدرسة إذ بدوم لا يكون هناك تعليم  العملية التعليمية أهم مدخلات هم  :الطلاب  - 

 1.الوقوف على كافة النواحي المتصلة بالطلبة من حيث نموهم و تعلمهم 

 . وتتضمن الأفراد والعناصر العاملة المعاونة للإدارة المدرسية في االات المختلفة : عناصر بشرية أخرى - 

 

   والماديةالموارد والإمكانات المالية -)د

يعتبر  المسؤول  هاالموارد المالية الإدارة بالقوة الشرائية الضرورية للحصول على المدخلات الباقية و أن نقصتزود 

 .الأساسي عن الكثير من المشكلات المدرسية والتي تؤثر على أداء النظام التعليمي 

ومدى صلاحيتها للأغراض التعليمية كما تشمل على كافة  بط أساسا بالأبنية التعليمية المتاحةتأما الإمكانات المادية فتر 

  .التجهيزات والمعدات العلمية والتكنولوجية المتاحة والمكتبات بتجهيزاا المختلفة والملاعب المتاحة للأنشطة 

  المنظومة المعلوماتية -)ه

بأساليب و تتعلق هذه المعلومات  أداة الربط بين المنظومات الفرعية داخل المدرسة وبين كافة عناصر البيئة الخارجية تعتبر

  .والمعلومات المتعلقة برسالة المدرسة وأغراضهاالبيانات  إلى جانبالمستخدمة العمل 

  المناهج الدراسية-)و

قافة بعد تحليلها على يد متخصصين بحيث تراعي بناؤها يقوم على أساس أهداف اتمع ومحتوى الثإن 

  . 2المتجددة  اتمع تتماشى مع قدرات التلاميذ وميولهم وتراعي احتياجاتو احتياجات ومطالب النمو 

  

) (II -  العمليات 

العمليات هي جوهر الإدارة المدرسية فهي تتصل بطبيعة التفاعلات والأنشطة التي يتم ا تحويل المدخلات إلى 

  أا وظائف وأنشطة إدارية تعمل داخل منظومة الإدارة المدرسية  علىمخرجات ومن ثم يمكن النظر إلى هذه العمليات 

  .والعمليات للإدارة المدرسيةوالشكل الموالي يوضح العلاقة بين هذه الوظائف 

  

                                                           
  29ص 2000القاهرة ،طبعة, دار الفكر العربي  النظرية والممارسة في الفصل والمدرسة ، - إدارة بيئة التعليم والتعلم :أحمد إسماعيل حجى   1
   7ص  2008طبعة , الإسكندرية ,  دار الجامعة الجديدة, المدرسة و اتمع في ضوء مفاهيم الجودة  :محمد عطوة مجاهد   2
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 وظائف الإدارة المدرسية) : 13(شكل رقم 

 
 
 
 
 

  

  

  

  

  

  

 
 

  199مرجع سابق ص, محسن عبد الستار محمود عزب : المصدر 

  : و فيما يلي توضيح لكل عملية أو وظيفة من هذه الوظائف

  التخطيط  -1

هو العملية الأساسية للإدارة والتي يتم من خلالها تحديد الغايات ورسم السياسات ووضع البرامج والميزانيات التي     

  .1اق زمني محدد تساعد على الموازنة بين الأهداف والموارد والإمكانات وذلك من خلال سي

  كما أن التخطيط يجب أن يتسم بالواقعية و أن يقوم على الشمول و الاتزان و أن يتصف بالمرونة و أن يراعي الظروف 

  2.الخارجية و أن يقوم على التكامل حتى يحقق الأهداف المسطرة

  3:يتضمن التخطيط التعليمي عدة عمليات أساسية أهمها 

 .التطور ودراستها تعيقمع المعلومات والبيانات وتحديد المشكلات التي بجوذلك  :تحليل الأوضاع التعليمية  ����

 .فترة زمنية معينةبحيث تكون محددة وواضحة و قابلة للتنفيذ خلال : تحديد أهداف الخطة التعليمية ����

  .التغير المتوقع حدوثه مستقبلا في النظام و عناصرهبتتعلق  :وضع افتراضات خاصة بالتنبؤ بالمستقبل  ����

                                                           
   129مرجع سابق ص :هد امحمد عطوة مج 1
  2 106ص 2000طبعة , القاهرة , دار الفكر العربي , إدارة التربية في عالم متغير : عبد الغني عبود  

390ص   2001طبعة , الاسكندرية , الإدارة المدرسية ،دار الجامعة الجديدة للنشر :إسماعيل محمد دياب   3  

ارة المدرسية وظائف الإد  

 اتخاذ القرارات

  ������ا

تحديد أهداف 
المؤسسة 

وأفضل الطرق 
  لإنجازها  

  
  

  ��(ظ�ما
تجميع الأنشطة 
والموارد لتسهيل 
إمكانية إنجاز 

 الأهداف 

  ا;�!�ل
توفير البيانات 

والمعلومات 
وإزالة معوقات 

الاتصال في 
جميع 

 الإتجاهات 

  ا�ر��"�
بعة الأداء امت

وتعديل 
لأنشطة ا

التنظيمية 
تصحيح و 

  الأخطاء

  ا��و��?
إرشاد وحفز 
العاملين نحو 

الإنجاز الفعال 
  هدافلأل
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  . تحديد البدائل المختلفة للوصول إلى أهداف الخطة التعليمية واختيار المناسب منها ����

و يعد التخطيط أحد المعطيات الأساسية للتعليم العصري، ومعنى ذلك ربط خطط التعليم بأهداف التنمية 

  1.مالاقتصادية و الاجتماعية من أجل رفع مستوى المعيشة للأفراد و تحسين ظروف الحياة لديه

   التنظيم-2

إن التنظيم عبارة عن تحديد الأنشطة والمهام والأدوار اللازمة لتحقيق أهداف المدرسة وتوزيعها على الأفراد بما يتلاءم 

  .مع قدرات ومهارات كل فرد  والإمكانات المتاحة وذلك من أجل الوصول إلى الأهداف المنشودة 

  :2يلي تمل عملية التنظيم على ماشوت

 .تصنيف المهام الضرورية لتنفيذ برنامج الخطة  •

 .تحديد العلاقات التنظيمية بين جميع العاملين بالمدرسة  •

 .وضع الإجراءات الكفيلة بتطوير الهيكل التنظيمي  •

 .توزيع الإمكانات المادية والبشرية على برامج التنفيذ بشكل أمثل  •

  الاتصال-3

تعتمد الإدارة على المعلومات والبيانات وتتوقف كفاءا على مدى توافر البيانات الصحيحة والمعلومات الصادقة 

حد وجهتهم فقد أهميتها ولذا فإن الاتصال الجيد داخل المدرسة ينظم جهود العاملين ويو توسرعة استخدامها حتى لا 

  .في سبيل تحقيق الأهداف

  :عالية ينبغي على مدير المدرسة أنءة لكي تتم عملية الاتصال بكفا

 .يؤمن بضرورة الاتصال بالآخرين ويعمل على إزالة معوقاته  •

 .يمتلك مهارات الاتصال ويحسن إدارة الاجتماعات وجلسات العمل  •

 .يوفر قاعدة للبيانات والمعلومات في المدرسة •

  الرقابة-4

انحرافات وإذا ما كانت هناك , طة الموضوعة قياس النتائج المحصلة للتأكد من مطابقتها للمعايير التي تتضمنها الخ هي 

   3.عن هذه المعايير فإن مهمة الرقابة أن تتعرف على هذه الانحرافات وتصمم لها العلاج المناسب 

  

                                                           

  1 613ص  1997دار الفكر العربي ، القاهرة ، طبعة أولى  - أوراق عربية و عالمية–التجديد التربوي : ابراهيم عصمت مطاوع  
   204مرجع سابق ص :محسن عبد الستار محمود عزب  2

  3 130مرجع سابق ص :محمد عطوة مجاهد  
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  1: لاثة أنواع من الرقابة و هي يذكر وليام نيومان و كيربي وارن أن نظام الرقابة الجيد يضم ث

  .و تكون الرقابة هنا باستمرار سابقة على الأداء :  الرقابة القبلية الموجهة �

و هنا فإن العمل لا ينتقل من خطوة إلى خطوة تالية حتى يمر باختبار للتأكد من :  )نعم أو لا ( الرقابة ب �

  .عدم وجود أخطاء في الخطوة الأولى 

 .أي أن العمل يتم أولا ثم تقاس النتائج وفقا للمستويات أو المعايير التي توضع :  الرقابة بعد العمل �

 التوجيه-5

جل تحقيق الأهداف أتوجيه جهودهم من  و إلى الأخذ بيد الأفراد من خلال القيادة الرشيدة يهدف التوجيه

  .تحقيق الأهداف بكفاءة عاليةفي الطريق المخطط له نحو د العاملين بالمدرسة جهو  تسيرعن طريقه ف المنشودة

نه إرشاد المرؤوسين أأي ,وا عملهم بثقة ويحققوا النتائج المرغوبة دويقصد بالتوجيه إرشاد المرؤوسين وتشجيعهم لكي يؤ 

  .عاليةالكفاية الهارة و الم لاكتسابتحقيق أهداف المدرسة ومساعدة العاملين لسلوب الأداء الصحيح لأ

 ( III  المخرجات (

وتنقسم مخرجات المؤسسة التعليمية , المخرجات هي المحصلة النهائية الملموسة لكل تفاعلات ونشاطات المنظمة 

  :إلى ما يلي )المدرسة(

   .وهم الطلاب المتخرجون بخصائص جديدة وقدرات ومهارات فنية ذات جودة عالية :مخرجات بشرية - 

     .زيادة معدلات إنتاجية المتخرجين كما ونوعاوتتمثل في النتائج الملموسة مثل  :ديةمخرجات ما - 

  .قيم المواطنة  وتتمثل في الجانب الفكري والنفسي والمعرفي للمتخرجين وارتفاع :مخرجات معنوية  -   

 ( IV) الراجعة(التغذية المرتدة( 

في  والتي تساعد الإدارة التي توفر للإدارة المعلومات والبيانات الكافية سواء من البيئة الداخلية أو الخارجيةهي   

تصحيح الأخطاء وتعديل المسار في حالة حدوث أخطاء وعدم مطابقة النتائج للأهداف الموضوعة أو تساعد الإدارة في 

 .اتجاه التحسين والتطوير المستمر لكافة عمليات ومخرجات المؤسسة

  

 

  

                                                           

  1 167ص  2000دار الفكر العربي  القاهرة طبعة , الإدارة التعليمية و الإدارة المدرسية : أحمد اسماعيل حجي  
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  .  الشكل الموالي يلخص أهم عناصر النظام التعليميو 

  عناصر النظام التعليمي:) 14(شكل رقم

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

 التغذية الراجعة-د

Feedback  

  

 72مرجع سابق : حامد محمد علي الشمراني : المصدر                          

  

  في الجودة التعليمية التعليميةدوار بعض العناصر أ: ثانيا 

دوار كــل مــن أ المدرســة واعتبــاره مســؤولا بحيــث تغــيرت فيإن تطبيــق الجــودة الشــاملة يتطلــب إبــراز أهميــة دور كــل فــرد 

ودور المعلـم يتمثـل بالتوجيـه والإرشـاد , يبحـث ويحلـل ويـتعلم  المعلم والطالب والمدير فأصبح الطالب محور العملية التعليميـة

ف ويضـــع ضـــع الحلـــول والاســـتراتيجيات لتنفيـــذ كـــل هـــدو و  لمســـتقبلالتخطـــيط لوأصـــبح دور مـــدير المدرســـة , والمســـاعدة 

   1.البدائل 

 

                                                           

  1 60مرجع سابق ص :محمود عيد المسلم الصليبي  

 رالحصول عليها وبين المعاييبين النتائج التي تم المقارنة 

: ية و ماديةمالمدخلات 

 .اليةالموارد الم- 
.المباني والتجهيزات- 
.الوسائل التكنولوجية- 
:بشريةمدخلات -

.المعلمون- 
.الطلاب- 
.الإداريون- 

:مدخلات رمزية 

.أهداف التعليم - 
 .القيم الاجتماعية- 
.حاجات اتمع - 

التفاعل الذي تم داخل النظام بين 
الأفراد وبين الأفراد والنظام ، وبين 
النظام وبيئته الداخلية والخارجية 

تحويل المدخلات إلى مخرجات  دف
  :عن طريق 

  .التخطيط- 
  .التنظيم- 
  .التوجيه- 
  .الإتصال- 
 .الرقابة - 

هي الهدف التحويلي الذي يسعى 
إليه نظام التعليم والذي يتمثل في 

  :تحويل الأفراد
من أفراد غير متعلمين إلى أفراد - 

  .متعلمين
من أفراد غير مؤهلين إلى أفراد - 

  .مؤهلين
من أفراد غير منتجين إلى أفراد - 

 .منتجين

  )العمليات(الأنشطة -ب  Inputsالمدخلات -أ
Processus 

  المخرجات-ج
Outputs 
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 (I) - دور إدارة المدرسة 

تحقيق الأهداف المسطرة يتوقف بالدرجة  أن حيث  تلعب الإدارة المدرسية دورا كبيرا في إنجاح العملية التعليمية       

المدير الذي يشارك  و أن الأولى على مدى توافر قيادة واعية داخل المدرسة لديها القدرة على الابتكار و الإبداع 

  .العاملين معه في وضع سياسة المدرسة وصنع القرارات التي تتعلق بالعمل يستطيع تحقيق الجودة التعليمية الشاملة

  1:فيما يلي لتحقيق الجودة دوار مدير المدرسة أهم أتتلخص 

  .للتنفيذو يصدر التعليمات اللازمة يتولى توزيع الأعمال الفنية والإدارية بالمدرسة -1

  . سيير العمل بالمدرسةتوالخطط والمناهج كما هو مقرر ويكون مسؤولا عن  حيتابع تطبيق اللوائ-2

  .ضيات الموقفتدوار العمل المختلفة وفقا لمقأكيا حيويا يقوم بيمن دينايكو -3

  :2يقوم بأدوار أخرى أهمهاكما 

  .)كوين فريق العمل ت(إختيار العناصر التي لديها الاستعداد والرغبة في العمل -1

  .عمل تقييم أولي للبيئة التعليمية و وضع الملاحظات و إيجاد الحلول-2

  .تدريب العاملين بفريق الجودة -3

   .إعداد دليل الجودة وتوزيعه على العاملين -4

  .إعطاء هامش من الحرية للمعلمين لمساعدم على تنمية وتطوير مستوى أدائهم -5

  3:على مدير المدرسة القيام بالمهام التالية إلى جانب كل هذا ينبغي

تحديد رؤية و رسالة المدرسة و فقا للمعايير القومية  و التي سوف تساعد على رسم الصورة المستقبلية لها  و تحديد  - 1 

  . الأهداف الإستراتيجية التي تحقق الخطط الموضوعة 

  المشاركة في إعداد تقارير الكفاية السنوية للعاملين  و التي تمكنهم من الوقوف على المستوى الأكاديمي للعاملين  -2

  .و تساعدهم على وضع خطط التنمية المهنية المطلوبة  

الأنظمة  التخطيط لكافة العناصر الموجودة داخل المدرسة  للتأكد من حسن الاستفادة منها و تفعيل التعامل مع - 3 

  . المحلية و المؤسسات الإنتاجية و التي تحقق إندماج المدرسة مع البيئة الخارجية 

  .متابعة المعلمين داخل الأقسام  - 4 

  . وضع برامج تدريبية للقائمين على العملية التعليمية بالمدرسة  - 5 
                                                           

  1 192مرجع سابق ص :محسن عبد الستار محمود عزب  
   182مرجع سابق ص ،  إدارة التغيير في المؤسسات التربوية: رافدة عمر الحريري  2

93ص 2010الطبعة الأولى , القاهرة ,دار النشر للجامعات  –دليل عملي –التخطيط الإستراتيجي الناجح لمؤسسات التعليم  :عزة جلال مصطفى   3  
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  :1هي  يقوم مدير المدرسة بدوره على أكمل وجه ينبغي عليه أن يتصف ببعض المهارات الإدارية و ولكي

 .بناء الثقة والصراحة •

 .بناء المزاملة وروح الفريق  •

 .الإدارة بالحقائق  •

 ).المكافآتو التقدير (تعزيز الإنجازات  •

 . التطور والتحسين المستمر للأداء  •

  2:إلى أنه حتى يكون مدير المدرسة  ناجحا ينبغي عليه التمتع بالمهارات التالية  آخرونوأشار 

  : و من أهم هذه المهارات ما يلي :  المهارات الإدراكية-1

  .الإلمام الجيد بأبعاد و نماذج العملية التعليمية و التربوية المختلفة وعلاقتها ببعضها البعض -*

  .المبادئ والقواعد و النظريات التربوية و كذا عناصر العملية الإدارية الإدراك الجيد للأراء و -*

  .القدرة التحليلية المرتفعة في مجال الإحصاءات الكمية و في استنتاج المؤشرات الدالة على الكفاءة التعليمية -*          

  .تكاملة عن المدرسة التي يديرها أن يتوافر له الخيال المبدع اللازم لتكوين فكرة سليمة و رؤية م-*          

  : تصنف هذه المهارات إلى نوعين هما :المهارات الفنية -2

  :مهارات فنية في مجال التدريس و من أهمها -أ      

  مهارات إعداد وتوصيل المعلومات و الأفكار و الآراء للدارسين -*        

  مهارات حفز الطلاب على العمل الجاد في الدراسة -*        

  مهارة توجيه الأسئلة و الإستفسارات -*        

  مهارة إستخدام الوقت بأفضل صورة ممكنة -*        

   مهارة إختيار المادة العلمية المناسبة لعمر التلاميذ و مستوى ذكائهم-*        

  :و من أهمها : الواجبات الإدارية المختلفة  مهارات متعلقة بإنجاز المهام و-ب      

  مهارة التخطيط المدرسي  -*        

  مهارة صنع و اتخاذ القرار-*        

  مهارة التقويم المدرسي الشامل-*        

                                                           
   196ص  ، مرجع سابق  إدارة التغيير في المؤسسات التربوية :رافدة عمر الحريري  1
  189مرجع سابق ص: إسماعيل محمد دياب 2
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  مهارة التوجيه و الإرشاد الطلابي - *    

  مهارة الإتصالات المدرسية الناجحة- *    

  :بينها  و من: المهارات الإنسانية -3

  مهارة التحدث و التعبير بأسلوب طيب و مؤثر أمام الآخرين- *    

  مهارة التحكم في الانفعالات خلال الحديث و المناقشات- *    

  مهارة إيجاد المناخ الملائم للعمل الجماعي و التعاون البناء بين أفراد الجماعة التربوية - *    

  مهارة العدل و المساواة بين الأفراد- *    

   مهارة العمل على إيجاد أنماط التفاعل المستمر بين الأفراد و بعضهم بعضا خلال العملية التربوية- *    

كما يحتاج نجاح القائد المدرسي للقيام ذه الأدوار بفاعلية إلى منحه درجة كبيرة من الاستقلالية في التسيير 

  . تخاذ القرارات التي تصب في تحقيق الجودة التعليمية المرجوةوالتخطيط و ا

  

 (II) -  دور المعلم 

يعتبر المعلم من أهم عناصر نظام التعليم الذي يعتمد عليه بشكل أساسي في تطبيق نظام الجودة في التعليم        

  .ذات جودة عالية من الطلابللحصول على نوعية 

من هنا فإن دور المعلم لم يعد يقتصر على التلقين و التحفيظ لأن عمله التلقيني يخلق شخصيات سلبية في اتمع         

  1.و لهذا وجب عليه أن يدفع تلاميذه إلى التفكير و البحث و الإستقصاء و التجديد

لشخصية والفنية والمهنية التي تجعله قادرا على فالتعليم ذو الجودة العالية مرتبط بالمعلم الكفء الذي يمتلك الكفايات ا

  . تقديم تعليم نوعي متميز 

 :2فيما يلي لتحقيق الجودة تتمثل أهم أدوار المعلم 

 .تحديد الاحتياجات التعليمية للتلاميذ  •

 .صميم الأنشطة التعليمية الملائمةت •

 .تستجيب لحاجات التلاميذ ات استخدام إستراتيجي •

 .د والإبداعي قل المشكلات والتفكير الناإشراك التلاميذ في ح •

                                                           
  32مرجع سابق  ص, النظرية والممارسة في الفصل والمدرسة : إدارة بيئة التعليم والتعلم : أحمد إسماعيل حجي  1
  150ص : مرجع سابق : محمد عطوة مجاهد  2



 إدارة المؤسسات التعليمية                                                                الثالثلفصل ا

 

- 82 - 

 

 .لإثارة دافعية المتعلمين  في التدريس نوعةتالملأساليب لالاستخدام الفعال  •

 . إدارة وقت التعلم بكفاءة والحد من الوقت الفاقد •

 .التمكن من بنية المادة العلمية وفهم طبيعتها  •

 .التقويم الذاتي و تقويم التلاميذ  •

  1:دور مرتبط بأربع مجالات هي  كما أن للمعلم

أدى انتشــار الحاســوب التعليمــي إلى أهميــة أن يتــزود المعلــم بمهــارات المصــمم التعليمــي لكــي يتســنى لــه : تصــميم التعلــيم-)أ

  .ة التي يدرسها وتنظيمها يتصميم المادة الدراس

لقــد حــدث تغــير هائــل في عــرض المعلومــات مــن حيــث ترميزهــا ونقلهــا وأصــبح الــدور الرئيســي  :توظيــف التكنولوجيــا-)ب

  .جهزة بفاعلية عند تقديم التعليمللمعلم يتطلب استخدام تكنولوجيا المعدات والأ

  :ة أنواع من التفاعل وهيعيوجد أرب: تشجيع تفاعل الطلبة-)ج

 .تفاعل المتعلم والمحتوى  •

 .تفاعل المتعلم مع المعلم  •

 .تفاعل المتعلم مع المتعلم  •

 .تفاعل المتعلم مع نفسه  •

بأنــه  ويعــرف الــتعلم الــذاتي للطالــب ،علــى تطــوير الــتعلم الــذاتي للطالــب يقــوم دور المعلــم: تطــوير الــتعلم الــذاتي للطلبــة-د

  .ة على المشاركة بنشاط في تعليمهمقدرة الطلب

  2: من هنا فإن المعلم الجيد هو ذلك الشخص الذي

  .يقود طلابه للحصول و اكتساب أكبر قدر من تعلم الجودة -1

  .يطور علاقات طيبة مع طلابه و زملائه -2

  .يركز مجهوداته على نقل المعارف و أن لا ينفصل عن طلابه و زملائه  -3

  .يتحلى بالانضباط و يفرضه داخل القسم -4

  3: لى المعلم الناجح أن يتمتع بالخصائص التاليةكما ينبغي ع

  .التعمق في مادة تخصصه أو القضية التي يدور حولها الحوار -1

                                                           

  1 26ص 2009, الطبعة الأولى  ,عمان,دار الثقافة للنشر و التوزيع , حوسبة التقويم الصفي  :غسان يوسف قطيط  
2 -Laifa ait boudaoud : l’évaluation dans le système scolaire en algérie , casbah édition , Alger , 1999  p95 

96ص 2004نماذج تربوية تعليمية معاصرة ، دار وائل للنشر و التوزيع، عمان  ، طبعة ثانية : نبيل أحمد عبد الهادي   3  
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  .التمتع بالمهارة في صياغة الأسئلة و توجيهها  -2

  .أن يكون لديه إلمام في العلوم التربوية و علم النفس  -3

  .التلاميذ حتى يتسنى له توجيههم بصورة صحيحة التمتع بالقدرة على الإنتباه الدائم لإجابات  -4

(III)-  دور الطالب  

يشـــة غـــزارة المعلومـــات وعمليـــات اعلـــى مع الـــه قـــادر عالجـــودة في التعلـــيم تســـعى إلى إعـــداد الطالـــب بســـمات معينـــة تج

لكــن في عمليـــة  التغيــير المســتمرة والتقــدم التكنولــوجي الهائــل بحيــث لا ينحصــر دوره فقــط في اكتســاب المعرفــة والإصــغاء و

التعامل مع المعرفة والاستفادة منها بالقدر الكافي لخدمة عملية التعلم وهذا يتطلب إنسانا بمواصـفات معينـة لاسـتيعاب كـل 

كمــا ,ب المعرفــة والقــدرة علــى متابعــة المتغــيرات حــإنســانا يتســم بالمرونــة و  متســارع والتعامــل معهــا بفاعليــة ، مــا هــو جديــد و

يرا في دور المؤسسـة التعليميـة والمعلـم الـذي فـرض عليـه جوانـب جديـدة في دوره يجـب عليـه القيـام ـا تحـولا كبـذلـك يتطلـب 

  .لتربية الطلاب تربية تتناسب ومتغيرات العصر وتحقيق الجودة 

  :1يلي  مالتحقيق الجودة من أدوار الطالب ف

  .ة في كل ما يجري داخل حجرة الدرسالمشاركة الفاعل-

  .التدرب على تحمل  مسؤولية تعلمه ومسؤولية تحقيق رسالة فصله -

  .إلى ما هو مهم بالنسبة لهم جميعا المشاركة مع الطلاب للوصول-

  .التخطيط لعمله الإجرائي والتشاور مع معلمه عن أهدافه الشخصية -

  .إجراءات الوصول إليها  أهدافه وو التعلمي ورسالته  التحدث عن نظام صفه التعليمي و-

  .المشاركة مع الطلاب في إيجاد المتعة والإثارة في التعلم -

  .العمل بكفاءة في مجموعات العمل والتفاعل الإيجابي بين أعضاء اموعة -

  .العمل على اكتساب القدرة على حل المشكلات -

  .تنفيذ أي نشاطجيل المعلومات بعد ممارسة التقويم الذاتي من خلال جمع وتوثيق وتس-

  . مواهب وقدرات وآراء جميع الطلاب احترام وتقدير-

  

  

  

                                                           
  عن موقع 05/06/2014اطلع عليه يوم , ثقافة الجودة الشاملة في التعليم /مطبوعات إدارة مشروع الملك عبد االله بن عبد العزيز لتطوير التعليم العام  1

www.tatweer.edu.sa/Ar/MediaCenter/Documents/ 
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  1: كما أنه لتحقيق الجودة التعليمية ينبغي على الطالب أن يكون قادرا على

  . التواصل مع الآخرين و استقبال و نقل المعلومات بكفاءة  -1  

  . الفهم و التحليل و التقويم للمعلومات التي تقدم له و تطبيقاا الحياتية و العملية -2  

  .التعامل مع الكمبيوتر و إجراء التطبيقات المختلفة الخاصة بتكنولوجيا المعلومات  -3  

  .الوعي بالتطورات العلمية و التكنولوجية  -4  

  . دي و الإبتكاري و القدرة على حل المشكلات امتلاك مهارات التفكير المنطقي و النق -5  

  . اتخاذ القرارات المتعلقة بذاته و مجريات حياته  -6  

  . التعاون و التنافس و تقبل الرأي الآخر -7  

  .امتلاك المهارات الضرورية للاستمرار في التعلم مدى الحياة -8 

  

للمؤسسات الجديدة العديد من المسئوليات والأدوار  ترتب عنه  إن التغير في أدوار بعض العناصر المدرسية

  2 :التعليمية،أبرزها

  .وتقارب العلوم والاختصاصات" وحدة المعرفة"تأكيد الاتجاه نحو -1

  .تأكيد الاتجاه نحو مداومة اكتساب المعرفة -2

  .تنمية القدرة على التعامل مع النظم المعقدة -3

  .ل موارد الذاكرة الطبيعيةتنمية المهارات الذهنية وحسن استغلا -4

  .والعمل معهم  تهممشاركو تنمية القدرة على التواصل مع الآخرين  -5

  .الاهتمام بالمتعلم ومراعاة حاجاته -6

  .تنمية الشعور بالمسئولية الفردية -7

  .بناء مناهج دراسية تعد المتعلم لعالم المستقبل-8

  .استحداث نظم وبرامج وآليات جديدة للمعرفة-9

  

 

                                                           

  1 103مرجع سابق  ص :عزة جلال مصطفى  
 .310، ص 2001، ديسمبر ) 276(، مجلة عالم المعرفة،الكويت ع"رؤية لمستقبل الخطاب الثقافي العربي–لمعلومات الثقافة العربية وعصر ا: "نبيل علـي2
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  تحسين الجودة التعليمية : المبحث الثاني 

إن التعليم بصفة عامة هو عملية متصلة تمتد بصفة مستمرة طوال الحياة لتشكل الإنسان و تنميه في مراحل حياته 

    المختلفة و لهذا فالتحسين المستمر يهدف إلى تنمية الفرد وتطويره و تزويده بمهارات التكيف مع المتطلبات الحضارية 

  .و مواكبة المستجدات التربوية الحديثة و التفاعل مع برامج التنمية المختلفة 

  مفهوم تحسين الجودة التعليمية و أهدافها : المطلب الأول 

  مفهوم تحسين الجودة التعليمية: أولا 

و يشتمل برنامج , ولة يتضمن تحسين الجودة تطبيق الطرق المناسبة لتضييق الفجوة بين مستويات الجودة المتوقعة و المتدا

  .توجيه الفجوات بين الممارسات الحالية و المستويات المرغوبة أو التوقعات  علىتحسين الجودة بطريقة منتظمة 

و كل , تضمن كل الأقسام داخل المؤسسات التعليمية في كل الأنشطة تتحسين الجودة التعليمية عملية و يمكن القول بأن 

         و هذا معناه ضرورة وضع كل العمليات , اخل المؤسسات التعليمية و في كل المستويات الأفراد في كافة المواقع د

   1.و الأنظمة في المكان الصحيح من أجل تحقيق رضا الطالب و تحقيق أهداف المؤسسات التعليمية 

المعلومات و المهارات و القدرات الإستراتيجية التي دف إلى توظيف بأا  2:كما يعرف  تحسين الجودة التعليمية 

و الجودة بذلك تبرز من خلال التفاعل , لتحقيق التحسين المستمر بما يسهم في الإرتقاء بقيمة مؤسسات اتمع 

المتكامل بين ما تحتويه مخرجات العملية التعليمية من تخصصات وخبرات ومعارف متراكمة و ما بين الآليات و العمليات 

  .نظمات و القطاعات المختلفة وفقا لتوجهها و فلسفتها التي تؤديها الم

وتعرف أيضا بأا تلك الأعمال التي تقوم ا المؤسسة التعليمية لزيادة فعالية الأنشطة و العمليات و عائدها دف زيادة 

سسة نسب النجاح للمؤسسة و سوق العمل و يتم التحسين من خلال تحقيق ضبط أفضل لجميع الأنشطة داخل المؤ 

   3.التعليمية

   أهداف تحسين الجودة التعليمية: ثانيا 

   4: هي  يحقق العديد من الأهداف إن تحسين الجودة في أي مؤسسة تعليمية 

إن الجودة تتطلب عمل الأشياء الصحيحة بالطريقة الصحيحة من أول مرة و هذا يعني :  خفض التكاليف -1

 .تقليل الأشياء التالفة أو إعادة إنجازها و بالتالي تقليل التكاليف 

                                                           
  204مرجع سابق ص,الجودة الشاملة و الإعتماد التربوي:سلامة عبدالعظيم حسن  1
   22مرجع سابق  ص: عثمان فريد رشدي 2
  70مرجع سابق ص: عبد القادر شريف السيد  3
  210ص نفس المرجع, الجودة الشاملة و الإعتماد التربوي:سلامة عبدالعظيم حسن   4
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فالإجراءات التي وضعت من قبل المؤسسات التعليمية لإنجاز : تقليل الوقت اللازم لإنجاز العمل للطلاب  -2

 .كزت على تحقيق الأهداف و مراقبتها و بالتالي يتم تقليل الوقت اللازم لإنجاز الأعمال العمل للطلاب قد ر 

حيث أن عدم الإهتمام , و ذلك بتطوير المنتجات و الخدمات حسب رغبات الطلاب  :تحقيق الجودة  -3

ادة شكاوي الطلاب بالجودة يؤدي إلى زيادة الوقت في أداء و إنجاز المهام و زيادة أعمال المراقبة و بالتالي زي

 .من هذه الخدمات 

 .و ذلك عن طريق التعاون بين الإدارات و تشجيع العمل الجماعي  :زيادة الكفاءة  -4

تعليم الإدارة و العاملين كيفية تحديد و ترتيب و تحليل المشاكل و تجزئتها إلى أجزاء أصغر حتى يمكن السيطرة  -5

 .عليها 

 .عمل المتكرر تقليل المهام عديمة الفائدة و منها ال -6

 . تحقيق الثقة وأداء العمل للعاملين  -7

 

  مراحل تحسين الجودة التعليمية : المطلب الثاني 

يعتمد التطبيق الناجح لبرنامج تحسين الجودة على التعاون و الإلتزام و الولاء من قبل كافة العاملين بالمؤسسة التعليمية 

  1: المراحل هيو عليه فإن عملية تحسين الجودة تمر بعدد من , 

  : ما يلي و تتضمن هذه المرحلة : الوعي و التقييم الذاتي -1 

   .و ذلك من خلال تحديد حاجات ورغبات جميع عملاء المؤسسات التعليمية :  التركيز على العميل - أ   

  .يتم اختيار الأفراد طبقا لقدرام و من جميع المستويات و الأقسام: تكوين فرق العمل - ب  

   . و هنا يتم القيام بالإعلام و التوعية بمعايير الجودة ومستوياا : برامج الوعي -ج  

  .تشكيل فريق التقييم الذاتي بالإعتماد على معايير الجودة : التقييم الذاتي -د   

  . من خلال تحديد نقاط القوة و الضعف يتم تحديد مجالات التحسين و التطوير:مجالات التحسين - ه   

  .حيث يتم تحديد رؤية واضحة للجودة : الرؤية - و   

  :و تتضمن هذه المرحلة ما يلي : التدريب و بناء الفريق و الإلتزام-2

  .خطة التدريب من خلال وضع خطة شاملة لتدريب جميع العاملين داخل المؤسسات التعليمية -أ  

  .بناء الفريق و ذلك من خلال وضع فرق متعددة الوظائف و ضرورة خلق التكامل فيما بينها - ب  

                                                           
   215مرجع سابق ص, الجودة الشاملة و الإعتماد التربوي:سلامة عبدالعظيم حسن  1
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  التعرف على مختلف أدوات و أساليب تحسين الجودة و ذلك بالأدوات و الأساليب -ج  

  . عملية الإتصال و ذلك عن طريق تشجيع الإتصال الفعال داخل المؤسسات التعليمية -د   

  :و تتضمن هذه المرحلة ما يلي : ة تخطيط الجود-3

  .أي إلتزام الإدارة بتحديد المسؤوليات و توفير الموارد  و إشراك الأفراد في عملية التخطيط:الإلتزام الإداري - أ   

   .و ذلك من خلال تحديد و تحليل العمليات و وضع إطار للتخطيط: تحليل العملية -ب   

  .ة الأجل للجودة و العمل على ضمان تكاملها وضع و تطوير خطط طويل:التخطيط - ج   

  .و ذلك عن طريق تخطيط التدريب المستمر و تدريب الأفراد :الإتصال و التدريب -د   

   .إستخدام أدوات و أساليب القياس الفعالة:قياس التقدم - ه   

  : و تتضمن هذه المرحلة ما يلي :  عملية التطبيق-4

  .تحديد الأدوار والمسؤوليات - أ   

  .تطبيق خطة قصيرة الأجل و تحديد زمن تنفيذها -ب   

  .التقييم و المحاسبة من خلال تقييم المخرجات و تحديد عراقيل و مشكلات التطبيق و كذا مراجعة الخطط - ج   

  .تطبيق خطط طويلة الأجل -د   

  .الجودة  إدارة التقدم و التطوير بالإعتماد على معايير - ه   

  : و تتضمن هذه المرحلة ما يلي : التقويم الشامل -5

  .الإعداد و التنفيذ و ذلك بوضع معايير للتقويم و تحديد زمن التنفيذ - أ   

  .جمع و تحليل البيانات ثم تقويم متطلبات العميل و إشباع رغباته و كذا تقويم الفاعلية و الكفاءة - ب  

  . تلخيص النتائج من خلال تحديد الأهداف التي تم تحقيقها و إحداث التغييرات اللازمة في التنظيم و العمليات-ج  

  .إستراتيجيات التحسين عن طريق تحديد مجالات التحسين  و مراجعة الإستراتيجيات و الخطط و تطبيقها - د  

الإتصال و التدريب و هذا يحتاج إلى المشاركة في تقويم النتائج و تحديد متطلبات التدريب و العمل على تكامل -ه  

  .الإستراتيجيات المتاحة 

  :وتتضمن هذه المرحلة ما يلي : التحسين المستمر -6

  .إشباع حاجات العميل عن طريق تحديد حاجات و مستوى الإشباع لديه -أ  

  .حسين و هذا يتطلب تحديد المسؤوليات و مشاركة جميع الأفراد ومن ثم تنفيذ كل الخططخطة الت  -ب 

  .إستراتيجيات التحسين و هذا يتطلب إستخدام دوائر الجودة و استخدام البيانات و تنفيذ نظام و عملية التحليل- ج 
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  . دريب و تكامل الإستراتيجياتالإتصال و التدريب من خلال تقييم المعلومات و تحديد الحاجات الجديدة للت- د 

  .قياس التقدم و ذلك عن طريق إستخدام أدوات و أساليب القياس و مراجعة عوامل النجاح - ه 

  

  الإعتماد كوسيلة لتحقيق و تحسين الجودة التعليمية : المطلب الثالث 

فاعليتها و دعم جهودها للسير نحو من أجل رفع مستوى الجودة فيها و تحسين إلى الإعتماد تلجأ المؤسسات التعليمية 

ا من قبل الأوساط   التميز في إطار توافقها و انسجامها مع أفضل المعايير العالمية المعروفة و تيسير سبل الإعتراف

  .المؤسسات التعليمية الأخرىنافسة مالأكاديمية و المهنية الدولية و كذا القدرة على 

  

  مفهوم الإعتماد : أولا 

  أو أو الشهادات العلمية  بالمؤسسات التعليمية و البرامج  الإعتراف  بموجبه  ماد في مجال التعليم هو نظام يتم الإعت     

    الترخيص لمزاولة مهنة التعليم في ضوء معايير تحددها المنظمات و الهيئات المتخصصة و هذه المؤسسات تكون محايدة 

  1.و لها صفة الإستقلالية 

الإعتماد بأنه مكانة أكاديمية أو وضع أكاديمي علمي أو شهادة تمنح للمؤسسة التعليمية أو البرنامج كما يعرف 

  2.التربوية ) الإعتماد (الأكاديمي مقابل إستيفاء المؤسسة لمعايير جودة التعليم وفق ما يتفق عليه مع مؤسسات التقييم 

  

  أهداف الإعتماد في المؤسسات التعليمية: ثانيا 

  3:تطبيق الإعتماد في المؤسسات التعليمية إلى ما يلي يهدف 

  .الإرتقاء و النهوض بمؤسسات التعليم -1

  .ربط مؤسسات التعليم باتمع وسوق العمل -2

  .المهاري و المعرفي  تخريج دفعات ذات كفاءة عالية المستوى العلمي والمهني و-3

  :إكساب الطلاب التفكير الإبداعي الذي يتمثل في -4

  .أسلوب حل المشكلات و الذي يتم بالتعليم بالتكليف بالمهام و المشروعات الصغيرة - أ     

  .العمل الجماعي في الأنشطة و المهام التعليمية - ب    

                                                           
  63مرجع سابق ص: أحلام الباز حسن و الفرحاتي السيد محمود  1
  262مرجع سابق ص "  تطبيقات في الصناعة و التعليم"الشاملةإدارة الجودة :سوسن شاكر مجيد و محمد عواد الزيادات  2
    24مرجع سابق ص: عبد الراضي حسن المراغي 3
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  .الإستمرار في تطوير الذات -ج    

  .تحمل ضغوط العمل الناتجة عن جدية تطبيق هذا النظام - د    

  .عرفية و التقنية الجديدة التكيف مع المستجدات الم-هـ    

  .التقويم الحديث و الرقابة المستقلة المحايدة و المستمرة -5

  .ضمان كفاءة أداء المؤسسات التعليمية في المراحل المختلفة من التعليم -6

  

  مقومات نجاح الإعتماد في المؤسسات التعليمية: ثالثا 

  1: ما يليمن بين مقومات نجاح الإعتماد في المؤسسات التعليمية 

  .خلق ثقافة الإعتماد و ضمان الجودة بين العاملين في المؤسسة التعليمية حتى يجد هذا النظام المساندة والقبول -1

  :نشر ثقافات أخرى مساندة يلزم تأكيد مفاهيمها و إشاعتها بين مختلف العاملين بالتعليم و منها -2

  .ثقافة الصدق مع الذات في قياس أداء المؤسسة بما يضمن أداء أدوارها المختلفة وفق معايير موضوعية-     

  .ثقافة التواصل المعرفي واحترام ما تطرحه الأجيال الجديدة من أفكار و الإستفادة من المعارف العالمية-     

  .ثقافة الإنجاز و العمل المنتج بعيدا عن إضاعة الوقت -     

  .ثقافة الجدارة و الأهلية في انتقاء القيادات في جميع مواقع العمل الأكاديمي و الإداري -     

  .ثقافة الثواب و العقاب بمنأى عن ااملات أو تجاوز القانون أو إرضاء الخواطر على حساب الصالح العام -     

معايير الكفاءة و الخبرة و الإخلاص و ليس أي  الحرص على اختيار قيادات العمل على مختلف مستويام بناءا على-3

  .معايير أخرى تعيق جودة الأداء 

  .وضع خطة تدريبية لتوعية العاملين في داخل المؤسسة على التقييم الذاتي و القدرة على مراجعة النفس -4

  . تماد و ضمان الجودةإنشاء نظام للإعتماد الأكاديمي في المؤسسات التعليمية تضعه و تتبناه هيئة عالمية للإع-5

  

  

  

  

  
                                                           

  270مرجع سابق ص "  تطبيقات في الصناعة و التعليم"إدارة الجودة الشاملة:سوسن شاكر مجيد و محمد عواد الزيادات   1
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  بعض مشكلات النظام التعليمي : المبحث الثالث 

     إلا أا تختلف من دولة إلى أخرى في حجم المشكلة , تمر العديد من الدول و منها الجزائر بأزمة حقيقية في التعليم 

  1: ما يلي  و التي تعيق تحسين العملية التعليمية و من أبرز ملامح هذه الأزمة, و أسباا و في قدرا على التعامل معها 

  

  غياب فلسفة تربوية واضحة المعالم : أولا 

        تستمد من فلسفة الحياة و من تراث اتمع و الإنسانية, يجب أن يستند إلى فلسفة تربوية واضحة المعالم التعليم 

و قيمها و مثلها العليا و تطلعاا بحيث ينعكس هذا في الأهداف و المناهج و الأساليب و الطرائق و المعايير بما يمنع 

و ذلك لأن غياب فلسفة تربوية واضحة يؤدي إلى الإزدواجية في , التخبط و العشوائية و يصبغ التربية بالصبغة اتمعية 

سياسات التعليم تستند إلى منطلق خاص أو فلسفة فردية مما يجعلها دائمة التقلب  كما يجعل , القرارات و المسؤوليات 

  .و التغير دون سند موضوعي لهذا التغير أو التحول بغض النظر عن ملاءمته للوطن أو المواطن 

  

  المناهج الدراسية : ثانيا 

         زيادة قوة إستجابة الدولة لتحديات العولمةأن المناهج الدراسية تمثل الوسيلة الإستراتيجية ل "جون دانييل "يؤكد   

, لشخصية القومية أو التبعية الثقافية ل عكسهادى بم تتعلقجودة المناهج   أنلهذا نجد و , و التنافس الإقتصادي العالمي 

  .و إلى أي مدى ترتبط بالبيئة و تثري شخصية المتعلم 

  2:تعاني من الإشكاليات التالية و يمكن القول بأن مناهج التربية و التعليم 

إن التخطيط للمناهج يسير في إتجاه واحد من القمة إلى القاعدة و بالتالي ليست هناك مشاركة فعالة لأصحاب -   

  ) .الأولياء , الطلاب , المعلمين , المديرين (الشأن التربوي المباشرين 

  .ي و التقني عجز المناهج عن مواكبة العصر في سيره و تطوره العلم-   

  . ضعف إستجابتها لحاجات اتمع المستقبلية-   

  .الإفتقار إلى الوسائل الأساسية التي تربط بين المناهج و بين حاجات التنمية -   

إهمال تربية الفرد و فقدان المناهج للوسائل التي تؤدي إلى تنمية شخصيته تنمية متوازنة و مبدعة و قادرة على -   

  .واهبه و إمكانياته استخراج كل م

                                                           
  113مرجع سابق ص : أشرف السعيد أحمد محمد   1
  228مرجع سابق ص: عبد الحميد السامرائي طارق  2
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  .تركيزها على طرائق التدريس التقليدية التي تعتمد على الحفظ و التلقين و عدم الإهتمام بطرائق التدريس الحديثة-   

  

  أساليب التعليم : ثالثا 

   إن من شروط جودة العمل التعليمي أن يساهم في تطوير قدرة المتعلمين على التخيل و الفهم و الحكم على الأشياء 

و الإتصال و التواصل مع الآخرين و رؤية العلاقات الضمنية فيما يتعلمونه و أن , و قدرام على حل المشكلات 

  1.الأحكام المستقلة و الإعتماد على الذات يساهم في تطوير القدرة على التساؤل و تشجيع 

حيث تتعدد سلبياته في بناء الشخصية المتكاملة , و هذا عكس النمط التقليدي القائم على ثقافة الذاكرة في التعليم 

للتلميذ  و أن نظام التعليم التلقيني غير قادر على بناء و تكوين شخصيات حرة و ناقدة  و قادرة على استخدام العقل 

كما أن التعليم التلقيني من شأنه أن يلغي عقول الطلاب و يشل حركة تفكيرهم , و المنهج العلمي في التفكير و البحث 

  .و يحولهم إلى مجرد أجهزة إستقبال 

      و من هنا يتضح أن أساليب التعليم و التعلم القائمة في مؤسساتنا التعليمية تجعل الشباب أكثر عرضة للغزو الثقافي 

و هذه الأساليب بوضعيتها تلك لا يمكن أن تحقق جودة التعليم و لا يمكن أن تبني شخصية متعلمة , أكثر قابلية له  و

  .ثقافية الجتماعية و الإعرفية و المتتوافر فيها شروط جودة الشخصية 

  

  نظم التقويم و الإمتحانات : رابعا 

تحدد نقاط القوة و مواطن الضعف سعيا , دمه من تغذية مرتدة لما يق, التقويم هو الخطوة الأولى على طريق التطوير 

و لكي يكون الأمر كذلك لابد أن تتنوع وسائل و أساليب التقويم بتنوع و تعدد أهداف و غايات , للتطوير و التحسين 

و باختلاف قدرات الطلاب و خلفيام الإجتماعية و الثقافية و ذلك دف  –مهارية , وجدانية , معرفية  –التعليم 

   .تحقيق و تعزيز مبدأ تكافؤ الفرص التعليمية 

–غير أن المتتبع لعمليات التقويم في مؤسساتنا التعليمية يلاحظ أن نظام تقويم الطلاب لا يزال يعتمد على طريقة وحيدة 

و لا تزال هذه الطريقة الوحيدة تركز على جانب وحيد من جوانب العملية , رى دون طرق التقويم الأخ –الإمتحانات 

 مع التركيز على رتبتها الدنيا و هي مستوى الذاكرة و ما يرتبط به من حفظ ,  و هو جانب المادة الدراسية , التعليمية 

و التي تنمي  –و النقد و التقويم  الفهم و التحليل و التركيب –و لاتعتمد على تنمية القدرات الأخرى , و استظهار 

                                                           
1 Geoff whitty,"Quality control in Teacher Education", British Journal of educational studies, vol (40) , No.(1) , February 1992, p.40. 
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ثقافة "و يعود فقط على , و عليه تتعطل الطاقات الإبداعية الخلاقة لدى المتعلم , التفكير الإبداعي  لدى الطالب 

  1.التي تؤهله للحصول على الدرجات العليا " الذاكرة 

و على شخصية المتعلم , لى النظام التعليمي كلهويترتب على هذا النمط المنفرد للتقويم العديد من المساوئ التي تنعكس ع

  : و التي منها 

 .تناقض تحقيق مبدأ تكافؤ الفرص التعليمية  -1

 .تعزز و تقوي التوجه نحو الدروس الخصوصية  -2

 .تعزز و تقوي التوجه نحو الغش في الإمتحانات  -3

و مع المشكلات , يجابي معها إضعاف قدرة المتعلم على مواجهة التغيرات المتسارعة و التكيف و التأقلم الإ -4

 .و العقبات التي يواجهها في حياته العملية 

و بناء شخصية إنسانية متكاملة الإمكانات و القدرات يستلزم التحول من , و من ثم فإن تحقيق الجودة التعليمية 

  .و القيم التربوية إلى أنماط و أشكال متنوعة من نظم التقويم تراعي الفروق الفردية , هذا النمط من التقويم 

  

  مشكلات الإدارة التعليمية : خامسا 

الإدارة التعليمية و المدرسية في العديد من إلا أن , إن تطوير أي نظام تعليمي يعتمد بدرجة كبيرة على كفاءة إدارته 

  : الدول تعاني من عدة مشكلات أهمها 

و التي ينتج عنها قيود تؤدي إلى منع المبادرات و تبعد قطاعات اتمع , المركزية المتطرفة في النظم الإدارية  -1

 . المختلفة عن الإهتمام بقضايا التعليم و المشاركة في المسؤولية تجاهه 

 .المساءلة  مقاومة القيادات الإدارية للتغيير و التطوير و ذلك بسبب خوفها على أمنها الوظيفي و من -2

و هذا ما يؤثر على , مما يؤدي إلى نوع من الصراع في الأدوار و الوظائف , تكرار المسؤوليات و الواجبات  -3

 .مدى فعالية العملية الإدارية و سير العمل 

و غياب البيانات و المعلومات الحقيقية عن , ضعف سبل الإتصال بين المدرسة و الأسرة و اتمع الخارجي  -4

 .دارة المدرسية واقع الإ

 .قصور أساليب و أجهزة الرقابة داخل المؤسسات التعليمية  -5

 .إهمال و تسيب العاملين في أداء واجبام سواء كان ذلك جزئيا أو كليا  -6

                                                           
  235ص 1999الإسكندرية ، ,دار المعرفة الجامعية ، رؤية نقدية في المفاهيم، القضايا والمشكلات- التربية ومشكلات اتمع:شبل  بدران  1
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  واقع المعلمب مشكلات تتعلق: سادسا 

     لقد أدت التحولات المتسارعة التي يشهدها العالم في مختلف االات إلى تحولات في دور المعلم الذي أصبح موجها 

و هذا ما يستدعي إعداده إعدادا ملائما للأهداف المحدثة و تدريبه تدريبا مستمرا , و منشطا أكثر من أنه ملقنا للمعرفة 

  .م التربوي يتماشى و التطورات الحاصلة في النظا

  1:إلا أن المعلم يعاني الكثير من المشاكل التي تحول دون تكيفه مع هذه التطورات و المستجدات و التي من أهمها 

  .العبئ التدريسي المرتفع الملقى على عاتقه أسبوعيا -   

  .النظرة الإجتماعية التقليدية المتدنية لمهنة التعليم -   

  .هورة للمعلمين جراء الرواتب المتدنية التي يتقاضوا الوضعية الإقتصادية المتد-   

  ....)الدروس الخصوصية (لجوء المعلمين للقيام بأعمال إضافية لتحسين أوضاعهم المعيشية -   

  .عجز برامج التدريب عن تزويد المعلم بمهارة التعليم الذاتي -   

  .سبب كثرة الطلاب في القسم التركيز على الجانب النظري أكثر من الجانب التطبيقي ب-   

  .ضعف التنسيق بين الجوانب الأكاديمية و الثقافية و المهنية للبرنامج -   

  .إستخدام الأساليب التقليدية في تقويم الطلاب و خاصة تقويم الجانب التحصيلي -   

  

  الموارد المالية و التجهيزات المادية : سابعا 

و مما لا شك فيه أن انخفاض تمويل التعليم , تعتبر الموارد المالية من أهم العوامل التي تؤثر على كفاءة التعليم و جودته 

و يعد عائقا يحول دون , ليحد من إنتاجيته و مستوياته النوعية و الكمية , سوف ينعكس على النظام التربوي بأكمله 

  العجز في التمويل التعليمي يتضح بصورة قوية في الأبنية و تجهيزاا التعليمية كما أن مشهد , تحقيق أهدافه و جهوده 

بالإضافة إلى , لذلك فالحديث عن تحقيق الجودة يتطلب زيادة ميزانية التعليم بدرجة كبيرة لتوفير بيئة تعليمية فاعلة 

  .البحث عن مصادر بديلة للتمويل 

قياس التقدم في  القدرة علىتواجه مستويات الجودة وإقامتها إلا إذا كان لديهم  نن المدارس لا يمكنها أألهذا نجد 

اتمعات تستخدم ميزانية المدرسة في و لقياس  تقدمهم  درجامالطلاب يستخدمون فتحقيق الأهداف لهذه المستويات  

    2.قياس فاعلية عملية التعليم 

                                                           
  233مرجع سابق ص: طارق عبد الحميد السامرائي  1
  2 316ص  مرجع سابق,التميز الإداري للعاملين بقطاع التربية و التعليم : محمد الصيرفي  
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فما ينفق على التعليم للفرد , باحتياجات التطوير الذي يفترض أن يكون مستمرا إن الميزانيات المخصصة للتعليم لا تفي 

  1.في دولنا العربية لا زال أقل من المعدلات الدولية في الدول المتقدمة و حتى في بعض الدول النامية 

وير أنظمة للحكم على و تط ةهذا يقتضي الأخذ بعدة إعتبارات أهمها تبني هياكل مالية مرنة تحقق العدالة و المساواو 

الجودة النوعية و زيادة الإعتماد على التمويل الذاتي و إعادة صياغة الأولويات القومية بحيث يأخذ التعليم حقه من الناتج 

  2.و تحريك اتمع و المبادرات الشخصية للمشاركة في تمويل التعليم , المحلي و الإجمالي و الإنفاق العام 

  

  وصية الدروس الخص:  ثامنا

   , و هي ظاهرة مرضية تمس معظم الأسر , تعتبر الدروس الخصوصية سمة أساسية من السمات المميزة للنظام التعليمي 

و لقد ترتب عليها أن أصبح التعليم عند كثير من الطلاب منزليا و ليس مدرسيا و ذلك بعد أن عجزت المدرسة في أن 

و كل ذلك يرجع إلى نظام التقويم , الإمتحانات و إحراز أعلى الدرجات تحقق أهدافهم في الحصول على النجاح في 

المتبع في  المؤسسات التعليمية و الذي يعتمد على الإمتحانات كأسلوب وحيد و التي تقيس في عمومها القدرة على 

  .الحفظ 

النظام التعليمي و شخصية  و للدروس الخصوصية سلبيات متعددة تنعكس على الأسرة و اتمع و في المقام الأول على

   3:المتعلم و أبرز هذه السلبيات ما يلي 

 .أا دد أهم مقومات الديمقراطية و هي نشر التعليم للجميع و تكافؤ الفرص التعليمية  -1

مما يؤثر في , أا تجعل الطالب يتصف بالكسل و الإتكالية و الإعتماد على الغير و عدم الثقة بالنفس   -2

كما أا تساهم في إحداث التفاوت الطبقي في اتمع , بناء اتمع و يهدد مستقبلهم تكوين شخصية أ

 .و تفقد اتمع ثقته في النظام التعليمي و المدرسة 

 

و عموما فإن انتشار الدروس الخصوصية سوف يؤدي إلى ميش دور المؤسسات التعليمية و سيعيقها عن تحقيق 

  .أهدافها التربوية المأمولة 

  

  

                                                           
  74مرجع سابق ص: عبد الراضي حسن المراغيس2
  224مرجع سابق ص: طارق عبد الحميد السامرائي  2
  115مرجع سابق ص : أشرف السعيد أحمد محمد 3
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  الغش في الإمتحانات :  تاسعا

يمثل الغش في الامتحانات أحد الظواهر الاجتماعية التي انتشرت بصورة كبيرة في التعليم وتحولت في بعض الأحيان من 

على أا لم تعد مجرد " سعيد إسماعيل"صورها الفردية إلى عملية غش جماعي بمساعدة بعض أفراد اتمع،لذلك يؤكد 

مثله مثل الدروس " عادة"ويبرر ذلك بأن الغش في الامتحانات أصبح  بل أصبحت قضية مجتمعية، ، قضية تربوية

  1.الخصوصية وشائعاً إلى حد كبير في كثير من مواقع التعليم العام

غياب الوازع الديني والسلوك الخلقي :ويرجع الغش الدراسي إلى جملة من الأسباب على صعيد الأسرة واتمع أبرزها    

في عمليات التنشئة الاجتماعية داخل الأسرة واتمع، وفقدان القدوة الصالحة داخل الأسرة واتمع،فقد يكون أحد 

الوالدين أو كليهما مصدر الغش،فضلاً عن انتشار الوساطة والمحسوبية والغش في كثير من تعاملات الناس داخل اتمع 

2.صفة عامة،وأزمة القيم والأخلاق والدين في اتمع ب
  

ويترتب على ظاهرة الغش أخطار دد الكيان الاجتماعي في ثوابته الحضارية ليس على المستوى القريب ولكن على     

أن الغش في الامتحانات هو الأخطر والأكثر وبالاً،لأنه يحطم البناء "عبد الغني عبود"المستوى البعيد،حيث يؤكد

،وقد يمتد أثر هذه العلة الأخلاقية إلى ما بعد الانتهاء من اتمع ابعة من أبناء القومي،ويفسد الكيان الخلقي لأجيال متت

ولية والتماس ؤ التعليم والخروج إلى الحياة العملية،ليصبح لدينا جيل من المواطنين،يتسم بالتهاون الأخلاقي والتهرب من المس

  3.الطرق الملتوية والمنحرفة في قضاء الأمور بالوساطة والرشوة

  التوسع الكمي في التعليم على حساب التوسع النوعي :شرا عا

إلا أن جوهر المشكلة التعليمية لا يمكن أن يكون في , بالرغم من الإهتمام المتزايد بأعداد المتعلمين و تقليل نسبة الأمية 

و في عجز البنية الأساسية للعملية التعليمية , القصور الكمي بقدر ما يمكن أن يكون في القصور النوعي في هذا التعليم 

            مخرجات تعليمية مناسبة قادرة على إحداث النمو التربوي و الإقتصادي  من محتوى و طرق تدريس في تحقيق

  .و الإجتماعي المطلوب 

تظهر في ارتفاع نسب الرسوب و التسرب  او تتكاثر الشواهد على تدهور الكفاية الداخلية للتعليم في البلدان العربية كم

  .في المراحل الدراسية  الأمر الذي يؤدي إلى طول بقاء الطلبة, و الإعادة 

                                                           
 . 272، ص  1999دفتر أحوال التعليم ،عالم الكتب، القاهرة ،:سعيد إسماعيل علي 1
2
 255، ص 2002التربية وقضايا اتمع ، دار الفكر العربي، القاهرة ، :صلاح الدين إبراهيم معوض 

 .201، ص 1992،  طبعة ثانيةالتربية ومشكلات اتمع ،دار الفكر العربي،القاهرة ، :عبد الغني عبـود 3
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إن الأساليب التعليمية القديمة التي لا تتماشى مع التغيرات العالمية تؤدي إلى تدني مستوى الخريجين سواء من حيث 

و تقضي عندهم , التي تحول دون قدرم على مواصلة التعليم , مستوى التحصيل أو مستوى مهارات التعليم الأساسية 

  1.تكار و التعلم الذاتي على روح الإبداع و الإب

  

  العلاقة بين المدرسة و المجتمع :إحدى عشر 

فإمكانياا وفصولها و فضاءاا , المدرسة في كل مجتمع تعتبر بنية أساسية من النسيج اتمعي و ترتبط ارتباطا وثيقا به

و استخداماا الأساسية , متقوقعة على ذاا إلا أن المدرسة العربية لازالت , الرياضية و المكتبية  مسخرة لخدمة  اتمع

  .لازالت مقتصرة على تدريس الأطفال فقط و لا تستخدم لأغراض اتمع المحلي 

فالمدرسة ينبغي أن تكون مركز إشعاع علمي للمجتمع بحيث تكون مؤسسة مفتوحة لجميع أفراد اتمع من كبار وصغار 

كما أن إشتراك الأهالي في رسم , اعات إجتماعات و حدائق و غيرها يستخدمون مرافقها من مكتبة و ملاعب و ق

سياسة المدرسة و تخطيط برامجها يدخل ضمن هدف المدرسة في توثيق العلاقة مع اتمع المحلي عن طريق مجالس الأولياء 

ع المحلي و المدني و المؤسسات و في المقابل نتوقع من اتم, و الجمعيات و المؤسسات الثقافية الموجودة في محيط المدرسة 

  2.لمدرسة القيام بأدوارها المطلوبة و المأمولة منها لحتى يتسنى , الخاصة أن تؤازر المدرسة بدعمها ماديا و معنويا 

  

 

 

 

 

  

  

  

  

  

  

                                                           
  106مرجع سابق ص: محمد جاد أحمد  1
  260ص مرجع سابق: طارق عبد الحميد السامرائي  2
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  الفصل خلاصـة

  

و الذي لا يمكن أن نحقق ,  الطريقة التي يدار ا نظام التعليملقد تكلمنا في هذا الفصل عن الإدارة التعليمية  باعتبارها 

وبعض , ة جحوهذا ما دفعنا إلى التطرق إلى خصائص الإدارة التعليمة النا, جودة التعليم إلا من خلال جودة إدارته 

  . و التي دف إلى تحسين الجودة التعليمية الحديثة في المؤسسات التعليميةالتسييرية الأنماط 

وبعض المشكلات التعليمية التي تواجه المؤسسات التعليمية والتي تؤثر جميعها على التحديات العالمية والمحلية إلا أن 

وعلى المنظومة  ، على المؤسسات التعليمية عامةتفرض  الممارسات التعليمية الهادفة إلى تحقيق جودة المنتج التعليمي،

  .اتمعية المزيد من الأدوار الجديدة والمتجددة

المؤسسات التعليمية أصابت العمل التعليمي في كل عناصره ومجالاته،مما جعلها غير قادرة على ا منهتعاني إن الأزمة التي 

  .مواجهة التحديات الخارجية أو الداخلية،وغير قادرة على القيام بدورها المنشود في بناء الجيل المتعلم المتوازن الشخصية

مارسات والإجراءات التعليمية والتربوية، بحيث تصبح أكثر قدرة وهذا كله يتطلب الحاجة المستمرة إلى مراجعة كافة الم    

على مواجهة الظروف المتغيرة،وأكثر قدرة على بناء شخصيات مرنة قابلة للتأقلم والتكيف الإيجابي،وقادرة على توظيف 

  .و أصالتهاوفي الوقت ذاته قادرة على الحفاظ على هويتها  ،  لصالحها وصالح مجتمعاايرالتغي
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  مقدمة الفصل

،فهو يساعد على تمكين الشاملة للتنمية  ضرورياعنصرا  كما يعتبر, من أساسيات حياة الأمم و الشعوب  يعتبر التعليم

اليونسكو منظمة أولت فقد  لذا , التقدم و الرقي و تبوأ مكان الصدارة بين الأمم و الشعوب القوة و  من أسباب الدول

 ومـدى تأثيرهـا علـى نمط حياة الإنسان  الدولم في بناء اقتصاديات اليو  أهمية بالغة نظرا للدور الذي تلعبه المعرفة التعليم 

تجاوزت  الذي أدخل اتمعات الحديثة في مرحلـة جديـدة مـن التطـور" اقتصاد المعرفة " خاصة في ظل، في شتى االات 

  . بكثير ما أحدثته الصناعة من قبل

فإنه بات من الضروري على , الواقع الاجتماعي و الاقتصادي للدول و باعتبار النظام التربوي المرآة العاكسة لحقيقة 

الدول التي تسعى للنجاح و التطور أن تولي منظومتها التربوية العناية و أن تجعلها مواكبة للتغيرات و التطورات الحاصلة 

  .محليا و دوليا في شتى االات  و أن تكون مخرجاا ذات جودة عالية 

شملت هذه  حيثهذا العديد من الإصلاحات،  المنظومة التربوية في الجزائر منذ الإستقلال إلى يومنـا وعليه فقد عرفت

  إصلاح عرفه التعليم في الجزائر هو ظهور المدرسة الأساسية في بداية الثمانينيـات الإصلاحات جوانب متعددة، ولعل أبرز

وصولا إلى الإصلاحات الأخيرة التي ,  وتوسيع مجالاته د التعلـيمتبنـت استراتجيات تعليمية جديدة دف إلى تجويـو التي 

من أجل إعداد منظومة تربوية تحقق لنا الجودة ,  2002مست المنظومة التربوية و التي شرع في تطبيقها منذ سنة 

  .يةلالتعليمية المنشودة من خلال إعطائنا منتج تعليمي ذو جودة عا

الإصلاحات التربوية واقع  قامت ا وزارة التربية الوطنية تطرقنا في هذا الفصل إلى و للتفصيل أكثر في الإصلاحات التي

  :هي  إلى ثلاثة مباحث هقمنا بتقسيمحيث , في الجزائر

  و تحديات  إشكاليات في الجزائر الإصلاحات التريوية  :الأول  المبحث 

  و توجهاته الأساسية هغايات, أهدافه : النظام التربوي الجزائري: المبحث الثاني 

 .الإصلاحات المنتهجة في  النظام التربوي الجزائري  :الثالث المبحث 
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  إشكاليات و تحديات, في الجزائر الإصلاحات التريوية :  المبحث الأول 

يتم من خلالها  ,  تعرف المنظومة التربوية بكل دولة تطورا و تغيرا هادئا و مستمرا  و هي عملية تقنية و عادية      

  .مراجعة الأهداف و المناهج و طرق التدريس من طرف الجهات المختصة  لإجراء التعديلات و الإصلاحات اللازمة 

  أهدافهمفهوم الإصلاح التربوي و :المطلب الأول

  مفهوم الإصلاح التربوي : أولا 

الواقع لتحقيق أهداف متفق بشأا وهو في يعتبر الإصلاح التربوي رؤية تعكس فلسفة وفكرا يراد تجسيدها 

الإصلاحات و  من مجموعة من العلاقات المتبادلة في البيئة السياسية والاقتصادية والاجتماعية للنظام التعليمي ءابطبيعته جز 

  .1التغيرات التي تطرأ على الفكرة التي يكوا اتمع عن مستقبلهالتي تتم تعكس 

قبول التطوير لفالإصلاح التربوي هو عملية شاملة تتناول المتغيرات والعوامل المكونة للنظام التربوي ويئ البشر 

ن التطوير ودفع القائمين  عملية الانتقال إلى النظام المطور حتى يمكن تحقيق الاستفادة القصوى ميروتفهم أهدافه وتسي

   2.على تطبيقه للاستفادة منه

مسايرة للمعاصرة والمتغيرات الدولية في المدخلات و العمليات أيضا التحديث والتجديد  الإصلاح التربوي هو

    ءةمما يؤدي إلى تحسين جودة المخرجات و يمكن المؤسسات التربوية من تحقيق أهدافها بكفا  الاتاوالمحلية في شتى 

  3 .و فعالية 

كما أن الإصلاح لا يحدث عفوا أو مصادفة أو ارتجالا  إنه إصلاح مُفكر فيه و يخرج كمشروع تلده الأزمة  وتبرره        

   4.الدراسة المنهجية و تدفع إليه الحاجة للتطوير  و لهذا فالإصلاح فكر و تخطيط و تنفيذ و تقويم 

   أهداف الإصلاح التربوي: ثانيا 

الغاية من إجراء عمليات الإصلاح التربوي هي أن يحدث التغير الإيجابي في جهود المعلمين و المتعلمين و يتحقق تطور 

  5:و عليه فإن الإصلاح التربوي يسعى إلى تحقيق الأهداف التالية , ملموس في مستوى الأداء المدرسي

    و البيداغوجية   بإحاطتها بالرعاية الكاملة المادية و المعنوية,إعادة الإعتبار لمهنة التعليم و جعلها في طليعة المهن -1

  و تمكينهم من فرص  و تثمين دور القائمين عليها و تعزيز شأم في اتمع, الإرتقاء بالقوانين و القيم التي تحكمها  و

                                                           
   202ص  2002التربية في الوطن العربي على مشارف القرن الحادي والعشرين، المكتب الجامعي الحديث، الإسكندرية، الطبعة الأولى  :عبد العزيز بن عبد االله السنبل 1
   18ص  2009المكتبة العصرية للنشر والتوزيع، المنصورة، الطبعة الأولى  -توجهات عالمية - الإصلاح التعليمي في العالم العربي :علي صالح جوهر 2
   359ص   2005السلوك التنظيمي في إدارة المؤسسات التعليمية، دار المسيرة للنشر والتوزيع والطباعة ، عمان، الطبعة الأولى : اروق عبده فليه والسيد محمد عبد ايدف 3

73ص 2006دراسات في التعليم العربي و تطويره ، عالم الكتب للنشر و التوزيع  الأردن، طبعة أولى : محمود مصطفى قمبر  4  
  68ص 2013الطبعة الثانية , الجزائر ,جسور للنشر والتوزيع ,"حقائق و إشكاليات "المدرسة في الجزائر:عبدالقادر فضيل 5
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  .التدريب و التكوين لإثراء خبرام و مهارام باستمرار  

تويات التعليمية بشكل علمي يضمن لها الإنسجام مع الأهداف المسطرة و مع المستجدات مراجعة المناهج و المح-2

  .المختلفة التي تطرأ على مجتمعنا و أن تراعي قدرات المتعلمين و حاجام 

          التدقيق في صياغة الأهداف و تحديدها و تصنيفها وفق مستويات أدائية تتلاءم و مستوى تفكير المتعلمين -3

  .و حاجام من جهة و إمكانات النظام و حاجات اتمع من جهة أخرى 

ضبط وتيرة العمل الدراسي اليومي وفق دراسة علمية و تقنية و اجتماعية تحدد الوعاء الزمني الملائم و تضمن التوازن -4

  .النشاطات الثقافية والترويحية بين القدرات و استيعاب المتعلم و متطلبات التحصيل العلمي و بين فترات التعلم و ممارسة

من خلال توفير العدد الكاف و اللائق من المنشات و المرافق , تحسين ظروف التمدرس و تطوير وسائل العمل -5

 .  والوسائل الضرورية للتمدرس الجيد و اللجوء إلى الطرائق و الأساليب الحديثة في التدريس 

 

  1:المدارس يتطلب توافر مجموعة من العناصر أهمها كما أن  نجاح الإصلاح التربوي على مستوى

  . السماح للمدرسة بالتجديد واختيار طاقم العمل القادر على المشاركة ويتلاءم مع عملية التجديد -1

فقية وهنا تبرز الحاجة إلى االس الرأسية والأقرارات الاتخاذ  المشاركة فيمن خلال  :إشراك المدرسين في صناعة القرار -2

  .مور في وضع وتطبيق إستراتيجيات العمل المدرسيالمدرسية كوسيلة لإشراك المعلمين وأولياء الأ

لمطلوبة على اكتساب الخبرات المهنية ا جميع العاملينساعد ذلك ي لأن :التركيز على التدريب المستمر والتنمية المهنية -3

  .لتحقيق إصلاح إداري ناجح

  .مدرسة يسهل تحقيق الإدارة الذاتية للمدرسةإنشاء نظام معلوماتي شامل لل -4

  .توفير المكافآت والعقوبات -5

  .   يراختيار المديرين القادرين على تسهيل وإدارة التغي -6

فإذا ,و لن يتحقق ما يراد من إصلاح التعليم إلا إذا تحققت الموازنة بين حاجة الفرد و منفعته و حاجة الأمة و منفعتها   

  2.ازنة ضاع الغرض الأساسي من الإصلاح اختلت هذه المو 

  

  

  

                                                           

  1 47ص 2008,الإسكندرية  ,دار الجامعة الجديدة,اللامركزية في التعليم رؤية جديدة : عبد الحميد عبد الفتاح شعلان  وسلامة عبد العظيم حسين  
  103ص 2000طبعة,القاهرة ,دار الفكر العربي , إدارة التربية في عالم متغير : عبد الغني عبود   2
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  ضرورة لابد منهاالإصلاحات التربوية في الجزائر : انيالمطلب الث

فالإصلاح الجديد للنظام  د إلى حتمية حدوثه قو الإصلاح التربوي لا يحدث من فراغ ولكن لابد له من دوافع تإن 

التربوي الجزائري أملته ظروف مرتبطة أساسا بالتغيرات التي تعيشها البلاد في االات الاقتصادية والسياسية و بالحاجات 

  .كثيرة الاجتماعية الناجمة عن هذه التغيرات وفرضته تحديات  

بإعداد أبنائها للعيش في عالم تطبعه عولمة الحياة في شتى  الجزائرية مواجهتها  ةسعلى المدر فرضت إا تحديات 

  1.مجالاا المختلفة وتميزه تكنولوجيا الإعلام والاتصال الجديدة التي اقتحمت جميع االات

بسبب أو  ,للمدرسة الجزائرية  سواء بسبب الوضعية الحالية, فإصلاح المنظومة التربوية أصبح أمرا ضروريا 

و التي تفرض نفسها على المدرسة باعتبارها , على الصعيدين الوطني و العالمي  في مختلف الميادين لة المسجالتحولات 

  2:أهم هذه التحولات هيو , جزءا لا يتجزأ من اتمع  الجزائري 

  :على المستوى الوطني -1

عنه تكوين روح المواطنة إن اعتماد التعددية السياسية يستلزم نظاما تربويا يتبنى مفهوم الديمقراطية مما يترتب   -  أ

  .وكل ما يدعو إلى بناء القيم ومواقف التفتح والتسامح والمسؤولية

بكل , التخلي عن الإقتصاد الموجه و أساليب التسيير الممركز و  التأسيس التدريجي لاقتصاد السوق   -  ب

المنظومة التربوية تحضير و هذا ما يحتم على , الإجراءات  الإجتماعية  و الإقتصادية التي تميزه و ترافقه 

 3.الأجيال الصاعدة تحضيرا جيدا لتعيش في هذا الوسط   التنافسي و تتكيف معه 

  : على المستوى الدولي -2    

عولمة الاقتصاد تقتضي من النظام التربوي إعداد جيد للأفراد للمنافسة الصارمة التي تميز الألفية الثالثة حيث الرخاء   -  أ

  . ط أساسا بحجم ونوعية المعارف العلمية وحسن الأداء التكنولوجيالاقتصادي للأمم يرتب

التي تفرض على , وكذا الوسائل الحديثة للإعلام و الإتصال , التطور السريع للمعارف العلمية و التكنولوجية   -  ب

التكنولوجية و تنمية المنظومة التربوية التركيز في برامجها و طرائقها البيداغوجية على إكتساب المعارف العلمية و 

 .القدرات التي تسمح بالتكيف مع هذا التطور  في المهن و تيسير إدماج المتعلمين في وسط مهني معولم 

 

                                                           
  3ص  2009المديرية الفرعية للتوثيق مكتب النشر، جوان : إصلاح المنظومة التربوية النصوص التنظيمية الجزء الثاني: التوجيه والاتصال ومديرية التقويم  1
   5ص  2009، أفريل 00مجلة الإصلاح والمدرسة، العدد رقم , قانون وتحديات  "ن مقال بعنوا:شنان فريدة 2
      7ص 2008فيفري , القانون التوجيهي للتربية الوطنية : النشرة الرسمية للتربية الوطنية 3
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  1: كما أن الإصلاح التربوي في الجزائر أصبح ضرورة ملحة و ذلك للأسباب التالية

  عيد للضغوط الإيديولوجية و الانحرافاتالنقائص و الإختلالات في المنظومة التربوية بسبب تعريضها إلى حد ب -1

  . السياسية التي صرفتها عن بلوغ أهدافها 

  2: و تتمثل هذه الإختلالات و النقائص فيما يلي 

الشيء الذي تجسد في التفاوت , معانات السياسة التربوية في توجيهها و مضامينها من القيود الإيديولوجية - أ           

  .مما جعل المدرسة في أزمة تكييف حقيقية , الواقع الإجتماعي المتطور باستمرار بين المشروع التربوي و 

ديناميكية مستقلة في الإصلاح و التسيير  إتباعمما أدى إلى , غياب تصور شامل لتطوير النظام التربوي -ب          

  . القطاعي على حساب  الإنسجام و التكامل و التماسك 

النقائص المسجلة في الميدان و التي تتجلى في التدني الملموس للمستوى التعليمي العام و انخفاض قيمة  -2

  . الشهادات الممنوحة و في التسرب المدرسي و في إقصاء الآلاف من الشباب من المدرسة سنويا

  3: و يمكن أن نلمس بوضوح تدني نوعية التعليم الذي يرجع إلى عوامل كثيرة منها 

  .برامج كثيفة و مواقيت ثقيلة - أ            

  .عدم التكفل بالتلاميذ الذين يعانون من صعوبات الدراسة -ب            

  .نقص الوسائل التعليمية - ج            

  .انعدام نظام للمتابعة و التقويم - د             

  .هـ عدم ملائمة نظام التوجيه             

  .ناطق المعزولة في الوطن من التمدرس حرمان بعض الم -3

  .عدم قدرة المدرسة على الاستجابة لحاجات اتمع المشروعة و لا على تلبية رغباته الحقيقية -4

  .غياب الرؤية الواضحة و سوء الترابط بين مختلف أطوار المنظومة التربوية  -5

  .المي ضعف الاتصال بالمحيط المحلي و نقص التفتح على المحيط الع -6

إلى جانب التحديات السياسية و الاقتصادية و التكنولوجية و الثقافية ، هناك الكثير من النقائص الجلية        

والمدروسة من قبل بعض المنظمات العالمية و خاصة منظمة اليونسكو  التي بينت بأن هناك نقائص في المنظومة 

ات التكنولوجية الحالية  مما يفرض علينا اتخاذ إجراءات جديدة في التربوية الجزائرية لا يمكنها التماشي مع التحدي

                                                           
 بمناسبة تنصيب اللجنة  –عبد العزيز بوتفليقة  –خطاب رئيس الجمهورية - ( 2009الطبعة الأولى   الجزائر,دار القصبة للنشر - رهانات و إنجازات-إصلاح التربية في الجزائر :بوبكر بن بوزيد 1

   11ص)  2000ماي  13يوم السبت , الجزائر , قصر الأمم , الوطنية لإصلاح المنظومة التربوية 
  136مرجع سابق ص , إدارة المدارس الإبتدائية الجزائرية : رفيقة حروش 2

   141نفس المرجع ص :رفيقة حروش  3
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إصلاح المنظومة التربوية  تنبني على التحسين و التطوير المستمر  و الانتقال من الجانب النظري للإصلاح إلى 

  1.الجانب العملي بدءا بالأولويات 

ومتطلبات المرحلة ومن هذا المنطلق انتهجت  ضرورات العصرفرضتها حتمية  أصبحالإصلاح التربوي في بلادنا  إن

  .الجزائر في السنوات الأخيرة سياسة إصلاحية تربوية شاملة واعية ومدركة لحاجات الفرد الجزائري ومتطلبات التنمية

  

  إشكاليات وتحديات الإصلاح التربوي في الجزائر : الثالث المطلب 

  إشكاليات الإصلاح التربوي في الجزائر  : أو� 

  2:تتمثل فيما يلي الإشكاليات التي تعيق عملية الإصلاح التربوي بالجزائر ناك العديد منه

إن قطاع التربية قطاع استراتيجي يحتاج إلى دراسات معمقة من : لتسيير المنظومة التربوية غياب إستراتيجية واضحة -1

  .طرف باحثين أكفاء وفق نظرة شاملة عبر الماضي و الحاضر و المستقبل 

رغم أهمية موضوع التربية  إلا أن الجانب السياسي : طغيان البعد السياسي و الإيديولوجي على محاولات الإصلاح  -2

  .يطغى دائما على الجانب العلمي و الموضوعي 

شون رغم خطورة وضعية المدرسة الجزائرية  نجد أن الكثير من الأفراد الذين يناق: ميش الكفاءات العلمية التربوية  -3

  .موضوع تقويمها و إصلاحها لا علاقة لهم بالتربية و التعليم 

يجب النظر إلى المدرسة كقطاع استراتيجي يجب الاستثمار فيه  لهذا يجب توفير : الشح في الإنفاق على المدرسة  -4

 .عنوي المدرسة بالمهام المنوطة ا  و الاهتمام بالمربين و الرفع من مستواهم المادي و الم شروط قيام

 

   التربوي في الجزائرالإصلاح تحديات  : ثانيا 

  3:وهي إصلاح المدرسة الجزائرية عدة تحديات داخلية وخارجيةمن أجل يواجه النظام التربوي في الجزائر 

  التحديات الداخلية -1

 :يجب على النظام التربوي أن يرفع ثلاثة تحديات داخلية  

ينبغي أن تترجم في المدرسة التغيرات المؤسساتية والاقتصادية والاجتماعية والثقافية التي حصلت في الجزائر  -أولا

  .وذلك بتحسين وجاهة التعليم أمام احتياجات اتمع الجزائري الحالي

                                                           
1 -Tahar kaci : réflexions  sur le système éducatif , casbah éditions ,Alger , 2003  p24 

  2 125ص  2006الطبعة الثانية  , وهران , دار الغرب للنشر و التوزيع , التربية و التعليم بالجزائر  :بوفلجة غيات  
3 Xavier Roegiers :l’approche par compétences dans l’école algérienne , ONPS , Novembre 2006 p12 
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  .يتعين على المدرسة الاضطلاع جيدا بوظيفتها في التربية والتنشئة الاجتماعية والتأهيل  -ثانيا

يجب عليها مواصلة تطبيق ديمقراطية التعليم أي جعله في متناول أكبر عدد ممكن من التلاميذ وضمان  -ثالثا       

  .زيادة الإنصاف في النظام التربويب و ذلكحدود متساوية في النجاح لكل تلميذ 

  التحديات الخارجية -2

  :تحديات خارجية  ثلاثةيجب على النظام التربوي كذلك أن يرفع 

  .تحدي العولمة الاقتصادية التي تتطلب كفاءات عالية متلائمة مع متطلبات حركية المهنة :أولا 

  تعلم الاتصال الجديدة من أجل التحصيل المدرسي و و أي اللجوء إلى تكنولوجيا الإعلام تحدي المعلوماتية : ثانيا

  .تعمالها في مختلف قطاعات الحياةاس 

رفع الفعالية الخارجية للنظام التربوي أي جعله أكثر استعدادا للاستجابة لمقتضيات تنمية البلاد الاقتصادية  :ثالثا 

  .والاجتماعية ضمن بيئة عالمية

  

  و توجهاته الأساسية  هغايات, أهدافه : الجزائري النظام التربوي: المبحث الثاني 

   أهداف النظام التربوي الجزائري : المطلب الأول 

1:فيما يلي   أهداف النظام التربوي الجزائريتتمثل 
  

والخير وذلك من خلال إيجاد توازن  تكوين أطفال متميزين بسعة الأفق والخيال وسلامة البدن يصبون إلى قيم الحق -

  .متناسق بين جوانب التربية الفكرية و الأخلاقية و البدنية 

   . سؤوليةالموتعويدهم على تحمل  بإصدار الأحكام وتبنى آراء مستقلةإكساب الأطفال حرية التفكير التي تسمح لهم  -

  .لآخرين ثقافات ا تمكين الشباب من تكوين نظرة عن العالم دون فقدان هويته الثقافية وتعويده احترام- 

  .الأساسي ضمان حد أدنى من المعارف والمهارات والكفاءات للجميع بتعميم التعليم --

  .لمستويام  من التكيف مع مهام متعددة ومن القدرة على التحسين المتواصلتمكين المتعلمين  -

  . مع التغير أهمية كبيرة للتكوين العام باعتباره الأرضية الضرورية لكل تكيف مستقبلي عطاءإ -

                                                           
  21ص  2004,سند تكويني لفائدة مديري مؤسسات التعليم الثانوي و الإكمالي , النظام التربويوحدة : وتحسين مستواهم المعهد الوطني لتكوين مستخدمي التربيـــة 1
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 غايات النظام التربوي الجزائري: الثانيالمطلب 

 1:الآتية يسعى النظام التربوي في الجزائر إلى تحقيق الغايات 

 :يقوم علىبناء مجتمع متكامل متماسك معتز بأصالته وواثق في مستقبله -1

محتواه الروحي والأخلاقي وإسهامه  الهوية الوطنية المتمثلة في الإسلام عقيدة وسلوكا وحضارة والذي يجب إبراز - أ

ة وثقافة ولغة، التي تجسدها اللغة وفي العروبة حضار  ,للشعب الجزائري الحضاري والإنساني وتعزيز دوره كعامل موحد

وسيلة للإبداع  و يجب أن تكون الأداة الأولى للمعرفة في كل مراحل التعليم والتكوين وعالم الشغل العربية والتي

وجزءا لا يتجزأ من مقومات الشخصية الوطنية التي  وفي الأمازيغية ثقافة وتراثا , والاتصال، والتفاعل الاجتماعي والمهني

 .وإثراؤها في نطاق الثقافة الوطنية  العناية والنهوض ايجب 

 :روح الديمقراطية والتي ترمي إلى ترسيخ القيم الآتية - ب

 .احترام حقوق الإنسان وحقوق الطفل-       

 .حرية التفكير والتعبير واحترام الرأي الآخر -       

 العدالة الاجتماعية -      

التحكم في العلوم الجديدة والتكنولوجيات و التطورات  ةلتي تمكن اتمع من مواكبروح العصرنة والعلمية ا -ج  

 .المستحدثة

       

  : التي تؤهله لـتكوين المواطن وإكسابه الكفاءات والقدرات -2

 .بناء الوطن في سياق التوجهات الوطنية ومستلزمات العصر -أ      

 .والعقيدة الإسلامية السمحاء الانتماء للوطن والدفاع عن وحدته وسلامتهتوطيد الهوية الوطنية بترسيخ روح  -ب     

   .العالمية الهادفة  ترقية ثقافة وطنية تنبع من مقومات الأمة وحضارا وتكون متفتحة على الثقافة - ج     

  

  

                                                           
  7مرجع سابق ص,سند تكويني لفائدة مديري مؤسسات التعليم الثانوي و الإكمالي, النظام التربويوحدة : وتحسين مستواهم المعهد الوطني لتكوين مستخدمي التربيـــة 1
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  الجزائريالتوجهات الأساسية للنظام التربوي : لثالمطلب الثا

هذه الأفكار كانت الجزائر , اتمع المتعلم  فكرة التربية المسـتمرة وفكـرة, اليونسكو  منظمةالمبادئ التي أوصت ا من 

طوال حياته  ومحاولة توظيفها للوصول إلى مجتمع متعلم يسعى إلـى طلـب العلـم 1976أفريـل16تبنيها في أمرية بطموحة 

  .العالمية ستجدات المف مع يالقدرة على التكو له , 

  1: التوجهات الأساسية للنظام التربوي في الجزائر ما يلي  و من أهم 

  إعتماد التوجيه العلمي و التكنولوجي :   أولا 

رسالة النظام التربوي : المتعلق بتنظيم التربيـة والتكوين في الجزائر1976/04/16 :المؤرخ في35/76 :حدد الأمر رقم

 : الآتي من خلال

 .وإعدادهم للعمل والحياةتنمية شخصية الأطفال والمواطنين - 

 .اكتساب المعارف العامة العلمية والتكنولوجية-

 .العدالة والتقدم نحوالاستجابة للتطلعات الشعبية -

 .تنشئة الأجيال على حب الوطن-

ـي وكان هذا التوجه إلزاميا لأن روح العصر فرضته فكان على الجزائـر لكـي تلحق بالركب الحضاري أن تتبنى التوجيه العلم

الطريق الأول للخروج من منطقة التخلف والمعاناة واللحاق بركـب التقنيـة وذلك بتحقيق تنمية  الذي يعدوالتكنولـوجي 

 .الازدهار والرقي والحياة الكريمة فـي ت الشعب مستديمة تحقق طموحا

 :ما يليتدريس المواد العلمية في النظام التربوي عموما و لذلك كان الهدف من 

 . العلمية التلاميذ من المعارف و التقنيات  تمكين -

  .تنمية القدرات الذهنية والفكرية لدى التلميذ وتدريبه على التفكير العلمـي وعلى الفهم والتحليل والتركيب -

  .تمكين التلميذ من فهم الظواهر الطبيعية في العالم ، والكشف عن البعد الفيزيائي وبعض القوانين الفيزيائية -

                                                           
 41ص  2004سنة , سند تكويني موجه لمدراء المدارس الإبتدائية  ,النظام التربوي و المناهج التعليمية : وتحسين مستواهم المعهد الوطني لتكوين مستخدمي التربيـــة  1
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 .الكائنات المحيطة به معنه من التعرف على نفسه وعلى الكائنات الحية في البعـد البيولـوجي وإدراك علاقة الإنسان تمكي -

اللغة العلمية والمصطلحات والتصنيف وطرح السؤال  لتدريبه على الملاحظة العلمية والوصف الدقيق والمهارة في استعما -

  .العلمـي والبحـث عـن الجواب المقنع

 

 ربط التنمية الشاملة بالنظام التربوي :ثانيا 

ؤكد على الترابط بين ي أنه في الجزائر نجد المنظم للتربية1976/04/16المؤرخ في 76/35عندما نتفحص الأمر 

 ين التنمية في المياد الشاملة للبلاد، فالمنظومة تستمد أهدافها من الغايات المرسـومة لمخططـات المنظومة التربوية والتنمية

  . الإقتصادية و الإجتماعية و الثقافية 

، لنجاعة والفعاليةاإلى  بهوتأخذ  هالتي تسير  يعتمد على المنظومة التربوية في تخـريج الإطـارات يالاقتصاد القطاعكما أن 

وهي تتيح لكل ,إجبارية مشتركة بين الجميع فالمدرسة الأساسية تمثل هذه البنية القاعدية التي تمنح طوال تسع سنوات تربية

كما يئه في نفس الوقت من النواحي العلمية والتقنية إلى ,  أقصى ما يستطيع تلميذ إمكانية مواصلة دراسته إلى

مؤسسات التعليم الثانوي العام  ما بمؤسسات التكوين المهني لتهيئهم لميادين التنمية، أماإإما بوحدات الإنتاج و  الالتحـاق

حوافزه وقدراته الخاصة  للتعليم الأساسي وهي مطالبة بالاستجابة لحاجات الأفراد كـل حسـب فهي امتداد والتكنولوجي

 1. قتضيات التنمية الاجتماعية والاقتصاديةمو 

فالأنظمة الاقتصادية أصبحت في حاجة إلى عدد متزايد من العمال الأكفاء وخاصة أن الجزائر كانت تطمح إلى تحقيق 

,  ة ولا مجال لتوفير تلك الأيدي العاملة إلا عـن طريـق المنظومة التربويةؤ إلى اليد العاملة الكف  ثورة صناعية رائدة تحتاج

 .وهذا ما دعا إلى ضرورة توفير الوسائل التي يمكن ا تكوين الإطـارات أو استكمال تعليمها

  ترسيح المبادئ الإسلامية السمحة: ثالثا 

على المنظرين البحث عن أرضية مذهبية   كان لابد,التربوية بعد الاستقلال عندما دعت الضرورة إلى إصلاح المنظومة 

ولا ينكر ,   تربوية يجب أن يظل تطورها الدائم شديد الصلة بمقومات هذه الأمـة لمنظومة يةتكون مرجعأن كافية تصلح 

الجزائري القومية ضد   لشخصـية الشـعبكان مانعا حصـينا  أحد من الأصلاء والموضوعيين بأن الدين الإسلامي في الجزائر

  .كل ديد تتعرض له سواء كان داخليا أم خارجيا 

                                                           

  45ص, 2004,  التوجهات الأساسية للنظام التربوي:  وتحسين مستواهم المعهد الوطني لتكوين مستخدمي التربيـــة 1
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المنظومة التربوية تسعى جاهدة  أنو لهذا نجد ,  مقوم من مقومات الشخصية الجزائرية  وقيم الحياة الجزائرية  فهو قيمة من

  1.اتمع  ق والتكافل الاجتماعي والتضامن بين أفراد تدعو إلى الإخاء والوفا لترسيخ المبادئ الإسلامية السـمحة التـي

  

  تعريبه و جزأرته, زاميته إل, مجانيته ,التربوي الجزائري  ديمقراطية النظام : رابعا 

 ديمقراطية النظام التربوي في الجزائر -1

من الأمر 4 :في مادا لكوا اعتبرت إن المنصف لابد أن يسجل بأن المنظومة التربوية الجزائريـة كانـت رائـدة

 .أن لكل جزائري الحق في التربية والتكوين: المتعلق بتنظيم التربية والتكوين 16/04/1976المؤرخ فـي35/76

توفر التربية والتكوين المستمر للمواطنين  أن الدولة: منه على15تنص المادة  و, ويكفل هذا الحق بتعميم التعليم الأساسي

أن تجعل  حيث أصبحت التربية تصبو إلى ,تمييز بين أعمارهم أو جنسهم أو مهنهم ن فيه دونوالمواطنات الذين يرغبو 

  2.  الفرص في المدرسة وسيلة لتحقيق التكافؤ

 المساواة الشكلية القائمة على معاملة المقصود منه لـيس -الذي أقرته الجزائـر وغيرهـا –أن تكافؤ الفرص : وترى اليونسكو

  . وبالسرعة الملائمتين له الطريقة بل المقصود منه تعليم كل فرد ما يناسبه بالطريقةجميع الأفراد بنفس 

 مجانية التعليم في الجزائر -2

يكون : المتضمن مجانية التربية والتكوين على  16/04/1976فـيالمـؤرخ 67/76لقد نصت المادة الأولى من المرسـوم 

    المـؤرخ فـي5/763مـن الأمـر 7التربية و التكوين وذلك طبقا للمـادة  التعليم مجانا في جميع مؤسسات

  .والمتعلق بتنظيم التربية والتكوين1976/04/16

  .و استقلاله  ضمن المكاسب التي تحققت للشعب الجزائري بعد افتكاكه لحريته وقد كان هذا الإبـراز مـن

  

  

                                                           

  48ص, مرجع سابق,  التوجهات الأساسية للنظام التربوي:  وتحسين مستواهم المعهد الوطني لتكوين مستخدمي التربيـــة 1
  52مرجع سابق ص, النظام التربوي و المناهج التعليمية : وتحسين مستواهم التربيـــةالمعهد الوطني لتكوين مستخدمي  2
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 إلزامية التعليم الأساسي -3

الإجباري للتعليم الأساسي في المادة الأولى منـه  المتضـمن الطـابع1976/04/16المؤرخ فـي 66/76نص المرسوم رقم 

تنص  المدنية الجارية و الأساسي إجباريا لجميع الأولاد الذين يبلغون السادسة من العمر خلال السـنة يكـون التعلـيم: علـى

الأشخاص الذين يكفلون  اء والأوصياء وبصـفة عامـة علـى جميـعيجب على الآب: المرسوم على أنههذا المادة الثانية من 

إذا كانت  و,  المدرسة الأساسية التابعة لقطاعهم الجغرافي المدرسي أولادا في سن القبول المدرسـي أن يسـجلوم فـي

نصت على تسليط  ثحيبذلك  قررت النصوص عدم الاكتفـاءفقد ,  1976التربوية تعتبر التعليم إجباريا منذ  المنظومـة

 . بتسجيلهم في المدارس عقوبات على الكافلين للأولاد الذين لا يقومون

 تعريبـــه -4

تفرض عليها منح التربية باللغة العربية، كما تفرض عليها  إن وطنيـة المنظومـة التربويـة1976: "أفريل 16جاء في أمرية 

 "المؤرخ في 35/76المرسوم  مـن 8وتطبيقا لذلك جاء في المـادة  والثقافية الأصلية، نشر القيم الروحية

  ".في جميع مستويات التربية والتكوين وفي جميع المواد أن التعليم يكون باللغة العربية1976/04/16:

ت اللغة الجزائرية وقد لعب تكون اللغة العربية هي لغة التعليم فهي مقوم أساسي من مقومات الشخصـية ولا غرابـة فـي أن 

  . الاجتماعي والقوي للمجتمع الجزائري كبيرا في التماسـك  دوراالعربية 

 جزأرتــه -5

جزأرة المنظومة التربوية تدريجيا من حيث المحتوى ومـن حيث التأطير وكان هذا على  1976أفريل 16أمريـة  لقد أكدت

التي قامت ا  الأولى الجزائر، ولهذا فإن من أهم التدابيرالتربوي في  من أهدافها السامية التي تعتبر من أولويـات النظـام

كالتاريخ والجغرافيا والفلسفة والتربية  ة المضامين ولاسيما المواد الحساسـةر تعزيز مكانة اللغة العربية تدريجيا وجزأهي  الجزائر

  .برامج التعليم الثانوي العام والتقني و  , ساسيةثانية عند بناء مناهج المدرسة الأالرحلة الم فيوالوطنية، و  الدينيـة والأخلاقيـة

ن أسلوب التعاون علي خبجزأرة إطارات التربية والت  ولتمكين المنظومة التربويـة من سد العجز المسجل في التأطير وللإسراع

ساتذة فإن بداية السبعينات شهدت تكاثر مؤسسات تكوين الأ ,الأجنبي الذي اضطرت إليه الجزائر إبان الاستقلال

  1. والمعلمـين وإحـداث المعاهد التكنولوجية للتربية

                                                           
  62مرجع سابق ص ,  النظام التربوي و المناهج التعليمية: وتحسين مستواهم المعهد الوطني لتكوين مستخدمي التربيـــة 1
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   يالجزائر النظام التربوي  الإصلاحات المنتهجة في :  المبحث الثالث

و التي جاءت من أجل تنظيم   1976أفريل  16أمرية أهمها  لقد عرفت المنظومة التربوية الجزائرية عدة إصلاحات    

وضعت إستراتيجية تربوية ركزت على تكريس الطابع الوطني في المناهج الدراسية و توحيد و تسيير المنظومة التربوية حيث 

إلى جانب ذلك وقعت عدة , بالإضافة إلى التوجه العلمي و التكنولوجي , التعليم و ديمقراطيته و إلزاميته و مجانيته 

  .يم العاليإصلاحات على قطاعات التعليم الأساسي و الثانوي والتكوين المهني و التعل

و هو الدافع   1997إن الاهتمام بإصلاح المنظومة التربوية كان هو الدافع وراء إنشاء الس الأعلى للتربية سنة     

هذه الأخيرة قدمت   2000ماي  13الأساسي أيضا  لإنشاء اللجنة الوطنية لإصلاح التعليم و التي نصبت بتاريخ 

  . الوزراء  الذي كرس خمس إجتماعات لمناقشته و إثرائه و الموافقة عليه تقريرها حول مشروع الإصلاح إلى مجلس 

  1: بما يلي 1976أفريل  16وقد تميز مشروع الإصلاح الجديد عن ما جاء في أمرية 

  ).التعليم الأساسي و التعليم الثانوي , التربية التحضيرية (حصر مجاله في قطاع التربية الوطنية - 1   

  )...الديمقراطية, اقتصاد السوق ( ة ز تكييف النظام التربوي مع التحولات المنج- 2   

  .السماح بفتح مؤسسات خاصة للتربية و التعليم في إطار الشروط التي يحددها التشريع و التنظيم- 3   

  .إدراج تعليم الأمازيغية - 4   

  .التكوينإدراج تعليم المعلوماتية في مجمل مؤسسات التعليم و - 5   

  .الطابع الإلزامي لتعليم الرياضة منذ الدخول إلى المدرسة و حتى الخروج من التعليم الثانوي - 6   

  .إنشاء مجلس وطني للمناهج كهيئة علمية و بيداغوجية مستقلة تعني بمهمة تصور و إعداد برامج التعليم - 7   

  .المديرين المدرسين و, التلاميذ : صياغة حقوق و واجبات كل من - 8   

  .معاقبة كل الأشخاص المخالفين للأحكام المتعلقة بالطابع الإلزامي للتعليم الأساسي - 9   

سنوات متبوع بتعليم  5سنوات على شكل تعليم إبتدائي مدته  9تنظيم التعليم الأساسي الإجباري ذي - 10   

  .سنوات  4متوسط مدته 

  : كالتالي تنظيم مرحلة التعليم ما بعد الإلزامي   - 11   

  .مسلك أكاديمي يشمل شعب التعليم الثانوي العام و التكنولوجي التي تحضر لمواصلة الدراسات العليا -         

                                                           
  24مرجع سابق ص, القانون التوجيهي للتربية الوطنية : النشرة الرسمية للتربية الوطنية 1



 في الجزائر التربوية اتالإصلاح واقع                                                          الرابعالفصل 

- 111 - 

 

  .مسلك مهني  يجمع تخصصات التكوين و التعليم المهنيين و يحضر للإندماج في عالم الشغل  -         

  .الجوانب الثلاثة المعنوية و الإجتماعية و الإقتصاديةإعادة تثمين القانون الخاص لوظيفة التدريس من - 12

  .إنشاء المرصد الوطني للتربية و التكوين - 13

   : هي أساسية  محاورخمس و قد تضمن مشروع إصلاح المنظومة التربوية 

  تجديد نظام التكوين والتدريب البيداغوجي والإداري  ، إنشاء نظام جديد للتقييم،  إعادة صياغة الفعل البيداغوجي

  عمليات الدعم لتنفيذ الإصلاح التربوي،  إعادة تنظيم المنظومة التربوية

  إعادة صياغة الفعل البيداغوجي: المطلب الأول

الجزائر في تطبيقه تعتبر المسألة البيداغوجية المحور الرئيسي والمحرك المركزي في عملية الإصلاح الشامل الذي شرعت 

  .والذي مس مختلف مكونات المنظومة التربوية 2002منذ سنة 

   1:يلي ما ركز علىإن إصلاح الفعل البيداغوجي في منظومتنا التربوية 

  .إصلاح المناهج الدراسية-1 

إن إعادة بناء المناهج الدراسية عملية معقدة و حساسة يتحكم فيها عدد من العناصر التنظيمية التي يتم تحديدها     

و تستدعي هذه العملية اتخاذ ترتيبات تنظيمية  , بدقة كبيرة لضمان تماسكها الداخلي و ترابطها مع غيرها من البرامج 

  .حل إعادة البناء كفيلة بضمان السير الحسن لكل مرحلة من مرا

   2:و لقد تبين أن المناهج الدراسية المعتمدة قبل مشروع الإصلاح الجديد تعاني العديد من النقائص و الإختلالات أهمها 

  .إنعدام الوضوح فيما يتعلق بالمرجعية الوطنية في إعداد و تقييم المناهج -أ      

  .عدم وضوح ملامح خريج المدرسة في كل طور -ب     

عدم مسايرة المنظومة التربوية للتطورات البيئية (انعدام الانسجام بين حاجات اتمع الجديدة و محتويات البرامج - ج     

  ).الداخلية و الخارجية 

  .عدم انسجام المواضيع داخل المادة الواحدة و بين المواد - د    

  .هـ عدم توافق برامج تكوين المعلمين مع برامج التعليم     

  .تركز البرامج أساسا على منطق التعليم دون التعلم - و    

  .لا يوجد نظام فعال و آليات لمتابعة تطبيق البرامج و بالتالي تقييمها- ي    

                                                           
  45نفس المرجع ص: بوبكر بن بوزيد1
  141مرجع سابق ص:رفيقة حروش 2
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ونظرا لهذه النقائص فإن أولى التدابير التي اتخذا وزارة التربية الوطنية في هذا الشأن هي تركيز جهودها على إقامة جهاز 

هذا الجهاز هو اللجنة الوطنية للمناهج و التي , البرامج و الطرائق التعليمية و المصادقة عليها و تطويرها دائم لتصميم 

  . 2008سترقى لاحقا إلى مجلس وطني للمناهج طبقا للترتيبات المنصوص عليها في القانون التوجيهي للتربية لعام 

و هي متفرعة عن المنهج البنائي , وفق مقاربة جديدة تدعى المقاربة بالكفاءات  و لقد تم إعداد البرامج الدراسية الجديدة             

  .و تعتمد على منطق التعلم المتمركز حول التلميذ و أفعاله و ردود أفعاله أمام وضعيات إشكالية 

  

يواجه وضعيات إشكالية واستجابات التلميذ الذي  إن المقاربة بالكفاءات مبنية على منطق التعلم المتمركـز علـى نشـاطات

على  معارف فحسب بل أيضا وبالخصوص في استعمال قدراته في وضعيات يومية تنطبق ، فالمهم ليس فـي تلقـين التلميـذ

يزود التلميذ بالأدوات الملائمة حتى يتسنى له حل المشكلات  حياته وتساعده على التعلم بنفسه ، وهكـذا ينبغـي أن

  .ك قادرا على النجاح بذل مرحلة بمرحلة ، ويصير

   معبر بين المعرفة من جهة وبين الكفاءات تتميز هذه المقاربة عن غيرها أساسا بطابعها الإدماجي ، وبقدرا على إقامة

 مادة بقسطها في تطـور الطفـل وفي تزول الحدود بين المواد العلمية ، لتساهم كل و السلوكيات من جهة أخـرى ، وبـذلك

   1. يمة ومستقلة وقادرة على التكوين الذاتي في معترك الحياةتكوين شخصية سل

حيث " لبيداغوجيا الأهداف" بديل حديث ك،  " المقاربة بالكفاءات" المنظومة التربوية الجزائرية بتبني  إذن  قامتلقد 

الجزائر قصد الإصلاح التربوي سمح ذلك بإعادة النظر في المناهج التعليمية والكتب المدرسية وبالتالي تحديث التعليم في 

  2.والانتقال من فلسفة التعليم إلى فلسفة التكوين، وذلك حتى يصبح التعليم الجزائري يتماشى وتحديات العصر الحالي

، من تحديد مستقبله ،واختيار مشروعه  وترمي المقاربة الجديدة إلى منح التلميذ الكفاءات التي تمكنه في اية المطاف

  3.ن يكون مستقلا عن محيطه أ الكفاءات أيضا أن ينضج والمقاربة ب تتـيح لـه كماينة من أمره،  الشخصي عن ب

إن تحسين جودة التعليم يتطلب  مناهج معاصرة توفر مساحات مناسبة للمعلمين والطلاب لممارسة وتناول موضوعات 

معاصرة تتوافق وتطلعات اتمع وأصحاب المصلحة الآخرين، وهي بذلك أي المناهج تكون قد حققت أهم معايير 

   4. ت اتمع وجميع أصحاب المصلحة الحالية والمستقبلية الجودة في التعليم وهو توافق محتوى المناهج وأنشطتها لتطلعا

  

                                                           
1 Ferhi , Mohamed – L'optimisation de portefeuilles par la logique floue et son application au marché financier en Algérie les cahiers de CREAD -

Centre de recherche en économie appliquée pour le développement – N72 –Alger- 2005 p125 
  68ص 2006,  04عدد , مجلة الباحث ,الإصلاح التربوي في الجزائر :مقال بعنوان :بوكرمة أغلال فاطمة الزهراء  2

3 programme d’appui de le reforme du système éducatif algérien (PARE)- ministère de l'éducation nationale -2005 p235 
 29 -28منطقة القصيم  ,اللقاء السنوي الرابع عشر للعلوم التربوية والنفسية ,,معـوقات التـحول معـوقات التـحول " " من المدرسـة التقليدية إلى مدرسـة الجودة من المدرسـة التقليدية إلى مدرسـة الجودة   :مقال بعتوان : إبراهيم بن عبد الكريم الحسين  4
    هـ1428\4\
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  استعمال الترميز الدولي والمصطلحات العلمية بلغة مزدوجة  -2

  1: إن الإدراج التدريجي للترميز العالمي و المصطلح العلمي بلغة مزدوجة يرمي إلى تحقيق الأهداف التالية 

لتكنولوجية لتدعيم كفاءاته الثقافية و العلمية و المهنية بما في  ذلك تمكين المتعلم من المعلومات العلمية و ا-   

  .تكنولوجيات الإعلام و الإتصال 

  .تمكينه من استعمال التوثيق العلمي و التقني باللغة العربية و اللغات الأجنبية -   

ثانوي العام و التكنولوجي من تدعيم تساوي الفرص بين التلاميذ بتمكين خريجي التعليم الإجباري و التعليم ال-   

      للسماح لهم باختيار التوجه الملائم لقدرام , اكتساب الكفاءات الضرورية في مجال الترميز و المصطلحات العلمية 

  .و رغبام و لمشاريعهم المستقبلية و متابعة دراستهم أو تكوينهم بنجاح في الشعب المختارة 

و إحداث انسجام بينهما بالقضاء على , المساهمة في الحد من التسرب المدرسي بين التعليم الثانوي و التعليم العالي -   

  .صعوبات الإنتقال بين هذه الأطوار 

  .تمكين المتخرج من التعليم الإجباري من سهولة التكيف مع الوسط المهني و الحياة العملية -   

  2:  استعمال الترميز الدولي و المصطلح العلمي و التقني  بما يأتي ولقد تميز التدرج في    

في مرحلة التعليم الإبتدائي يتم التدريب على كتابة و قراءة العمليات الرياضية من اليسار إلى اليمين و كذا -     

  .الإستعمال التدريجي لرموز وحدات قياس الكميات المألوفة  

بالإضافة إلى ما أدخل في مرحلة التعليم الإبتدائي يدرج إستعمال المصطلح العلمي بلغة , ط في مرحلة التعليم المتوس-     

أجنبية مع التركيز على المفاهيم و المبادئ الأساسية الواردة في البرنامج الدراسي و كذا إدخال الصيغ العلمية و كتابتها 

  .المادةبالرموز الدولية  مرفقة بالرموز القديمة المألوفة في تدريس 

أما في مرحلة التعليم الثانوي العام والتقني فبالإضافة إلى ما يتم إنجازه في التعليم المتوسط يتم إدراج المصطلح العلمي -     

  .المكتوب باللغة الأجنبية وحدها في تدريس المادة 

                                                                                   ترقية المواد الدراسية المساهمة في بناء شخصية التلميذ -3

تساهم بعض المواد الدراسية أكثر من غيرها و إلى حد بعيد في نقل و توطيد و ترسيخ القيم الإجتماعية و الثقافية التي 

  .تعتبر لحمة التماسك الإجتماعي 

ح البرامج الدراسية للمواد التي تبني الهوية الوطنية و تشكل و لهذا فإن وزارة التربية الوطنية أولت عناية خاصة في إصلا

  .شخصية الأطفال ليكونوا مواطني جزائر الغد 

                                                           
  99ص 2009ديسمبر  الطبعة الثانية ،,الجزء الأول "النصوص التنظيمية "إصلاح المنظومة التربوية ,التوجيه و الإتصال مديرية التقويم و ,وزارة التربية الوطنية   1
  59ص مرجع سابق :بوبكر بن بوزيد 2
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اللغة العربية و الأمازيغية و التربية الإسلامية و التاريخ و التربية المدنية و هي كلها مواد تجعل : و من هذه المواد نجد 

و يمكنهم ذلك من الإندماج في , العريضة لسير مجتمعهم و مغزى قيمه  التلاميذ يكتشفون جذورهم و يفهمون الخطوط

  .محيطهم المعيشي و في أحضان مجتمعهم 

ولهذا الغرض تم تنظيم ندوة وطنية ضمت مجموعة من رجال التربية و الباحثين المتخصصين في هذه المواد الدراسية دف 

عن سبل تجسيد التضافر و التكامل فيما بينها و توظيف كل ذلك  دراسة المسائل الخاصة بتعليمية هذه المواد و البحث

  .في بناء شخصية التلاميذ حتى تكون متوازنة ومتناغمة مع مجتمعهم 

تم تكريس زيادة معتبرة في الحجم الساعي المخصص لتدريسها في جميع , و علاوة على إعادة صياغة مضامين تلك المواد 

 .   المستويات الدراسية 

   تعزيز المواد الدراسية العلمية والتقنية -4 

 إن التوجه العلمي والتقني قد لازم التوجهات الكبرى للسياسة التربوية التي تسهر المدرسة الجزائرية على انتهاجها  و ما

   يثة تزال تلك التوجهات قائمة إلى اليوم خاصة في ظل التطورات المذهلة في مجال تكنولوجيات الإعلام و الإتصال الحد

, و لهذا فإنه لامناص من تمكين أطفالنا اليوم , و التي أحدثت تحولات عميقة في طرق تفكيرنا و مناهج عملنا و اتصالنا 

  . من مزايا التكوين العلمي و التقني  دمواطني الغ

, الشعب العلمية و التقنيةفبالإضافة إلى المكانة المرموقة التي خصصها مشروع إصلاح المدرسة الجزائرية للمواد العلمية في 

   1:فقد أدمج ضمن البرامج الدراسية ما يلي 

  .التربية العلمية و التكنولوجية في برنامج السنة الأولى من التعليم الإبتدائي -     

  .التدريس ذي المنهج العلمي و التكنولوجي طوال المسار الدراسي -     

  . ثلاث شعب علمية و شعبة تكنولوجية من بين الشعب الستة التي تؤلف التعليم الثانوي العام و التكنولوجي-     

  .البعد التكنولوجي المستعرض بين المواد من خلال التعميم التدريجي لتكنولوجيا الإعلام و الإتصال الحديثة -     

من خلال تخصيص ,  كأحد الأسس التي تقوم عليها المدرسة الجزائرية من هنا ينبغي إعادة تأكيد الإختيار العلمي والتقني

و ذلك من أجل مسايرة التنافس , التوقيت المناسب للمواد العلمية و التكنولوجية و التكفل أكثر بالجانب التطبيقي 

  2:الدولي و الذي يتطلب ما يلي 

  .تحديث المناهج التعليمية باستمرار-     

  .ية العلمية و التكنولوجية كمادة تطبيقية و توفير الوسائل الضرورية لها تدريس الترب-     
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  .إستنتاج - ملاحظة   –تجربة  –إكساب المتعلم طريقة التفكير العلمي من فرضيات -     

  .دفع المتعلم إلى الإبداع و الإبتكار و تشجيعه-     

  .تسيير المؤسسات التربوية بطرق علمية و حديثة و تسليمها لأشخاص أكفاء-     

   ترقية تدريس اللغات الأجنبية -5

خاصة و أن أغلب التوجهات الحالية على المستوى العالمي تفضل , ضرورة لا غنى عنها  حإن تعلم اللغات الأجنبية أصب

  .  خيار التعليم المبكر للغة ثانية خلال المسار الدراسي و التحكم على الأقل في لغة أجنبية في اية مشوارهم الدراسي 

ادفة إلى ترقية و تعزيز تعليم اللغات الأجنبية إنما و اله 2002أفريل  30إن التدابير التي أقرها مجلس الوزراء المنعقد في 

   1:و تتجلى تلك التدابير فيما يلي , تندرج في سياق تلك التوجهات  ذاا 

  .إدخال اللغة الفرنسية كلغة أجنبية أولى بدءا من السنة الثانية  من التعليم الإبتدائي -   

  .دءا من السنة الأولى من التعليم المتوسط إدخال اللغة الإنجليزية كلغة أجنبية ثانية ب-     

فتح شعبة اللغات الأجنبية في إطار هيكلة التعليم الثانوي  والتي دف إلى تعزيز مستوى التلميذ في اللغتين -     

  . الأجنبيتين التي شرع في دراستهما قبل انتقاله إلى التعليم الثانوي مما يتيح له إمكانية تعلم لغة أجنبية ثالثة 

   البعد الأساسي للتربية البيئية -6

و إن من , إن التربية البيئية فرع من فروع المعرفة تم إدخالها في المسار الدراسي بصفتها مادة تساهم في تنشئة المواطن 

أهدافها الكبرى ترسيخ ثقافة بيئية في عقول التلاميذ و تمكينهم في ذات الوقت من اكتساب المعارف و تطوير الكفاءات 

  .الضرورية للحفاظ على سلامة المحيط البيئي 

و ذا المفهوم فإن التربية البيئية تأخذ بأيدي التلاميذ لإدراك العالم الذي يحيط م و بناء علاقات سليمة معه ليصبحوا 

 . مواطنين فاعلين مساهمين في ضمان تنمية مستدامة لصالح الأجيال القادمة 

   التربية على المواطنة -7

لتربية على المواطنة في إطار الإصلاح التربوي تطمح إلى جعل التلميذ مواطنا يتحلى بروح المسؤولية وقادرا على فهم إن ا

كما انه ينبغي على المنظومة التربوية أن تركز على , ما يحدث من تحولات في محيطه الإجتماعي و المشاركة بنصيبه فيها 

و أن تعمل على ,باعتبارها مكونات أساسية للأمة الجزائرية) الأمازيغية , ة العروب, الإسلام (عناصر الهوية الوطنية 

  .ترسيخها و بلورا و ترقيتها لضمان الوحدة الوطنية و المحافظة على الشخصية الجزائرية 
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  1:و من أجل تجسيد المواطنة في منظومتنا التربوية ينبغي  

  .إعتماد اللغة العربية لغة التعليم و التكوين و أداة البناء النفسي والفكري -   

  .جعل الدين الإسلامي و قيمه الخالدة المحور الأساسي الذي تنطلق منه تربية المواطن فكرا و عقيدة و سلوكا -   

  .ني بمظاهر التقدم التكفل ببعث الثقافة الأصيلة التي من شأا الإسهام في إحياء تراثنا الغ-   

  .الحرص على جزأرة المضامين و الإطارات بما يخدم القضايا الوطنية و يؤصل عمل المدرسة و يجذرها في بيئتها -   

   2: كما أن التربية على المواطنة ترمي على صعيد السلوك إلى تحقيق الأهداف التالية 

  ن واجبات أن يكون التلميذ واعيا بما له من حقوق و ما عليه م-   

  أن يحترم القانون و يلتزم بقواعد الحياة الإجتماعية -   

  أن يحب وطنه و يحترم رموزه -   

  تسليط الضوء على مزايا التضامن و التسامح و التعايش مع الغير -   

  المحافظة على المؤسسات و الأملاك العامة و الخاصة و المحيط البيئي -       

   الجديدةإعداد الكتب المدرسية  -8

لقد كان للتغيرات العميقة التي أدخلت على منهجية إعداد البرامج الدراسية امتداد إيجابي على منهجية إعداد الكتب 

من خلال إعداد كتب مدرسية متكيفة مع روح العصر الذي يعيش فيه التلاميذ و متماشية مع مستواهم , المدرسية 

و متبنية لأحدث المقاربات البيداغوجية القائمة على المشاركة النشيطة , الدراسي و مستجيبة لأذواقهم و اهتمامام 

  .في بناء المعارف للتلاميذ 

كما أنه من أبرز القرارات التي دخلت حيز التنفيذ هي فتح اال أمام المؤلفين الأحرار القادرين على المنافسة في ميدان 

و يتيح , النظام التربوي من التفتح على الأفكار الجديدة و المتنوعة و الذي من شأنه تمكين , تأليف الكتب المدرسية 

للمدرسة أن تتخذ أساسا علميا في اختيار الكتاب الأنسب  و الأكثر انسجاما مع حاجات المتعلمين و أهداف المنهاج 

  3.و قواعد العمل المدرسي 
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   إنشاء نظام جديد للتقييم: المطلب الثاني

مقارنة بما هو ممكن أو بالمقارنة " ما هو كائن بالفعل"سة مستمرة تسمح بوصف وقياس وتكميم التقييم ممار  يعتبر

  1.و هذا ما يؤدي إلى تعزيز عملية البحث عن الانحرافات  و تصحيحها  مع ما ينبغي أن يكون 

      فهو يحدد , كما أن التقييم يعتبر عملية تربوية تندرج ضمن العمل المدرسي اليومي لمؤسسة التربية و التعليم 

   2.و يقيس دوريا مردود كل من التلميذ و المؤسسة المدرسية بمختلف مركباا 

يمنحها المدرسون بمناسبة المراقبة و يتم تقييم العمل المدرسي للتلاميذ عن طريق العلامات العددية و التقديرات التي 

  . المستمرة للأنشطة التربوية 

إن التصور الجديد لمفهوم التقييم في إطار الإصلاح التربوي ركز على تقييم المتعلمات الأساسية لتزويد مراكز القرار        

براز العوامل الذاتية للتلاميذ والمعلمين المتابعة المستمرة لمستوى ونوعية التعليم القاعدي إلى جانب إ تيحبالمؤشرات التي ت

  .، و ذلك حسب كل طور تعليمي ارات التقييم والاستجواباتبوالمدرسة وتأثيرها على النتائج المدرسية التي تفرزها اخت

في هذه المرحلة التلاميذ بحاجة ماسة لمتابعة مستمرة و منتظمة ، و لهذا ينبغي مراقبة : لتعليم الإبتدائي ل بالنسبة-1

      ثلاثةسيرورة التعلم عبر ملاحظة أداء التلميذ بصورة يومية بواسطة الواجبات المنزلية و الإختبارات الشهرية المنجزة بمعدل 

ي الثالث ، و كل إختبار شهري ينبغي أن يسبق بعدد من في الثلاثي الأول و الثاني و إختبارين في الثلاثإختبارات 

  .النشاطات التركيبية المخصصة لإدماج مكتسبات التلميذ 

 عن طريقو المنتظمة في جميع المواد   م أعمال التلاميذ بواسطة المراقبة المستمرةيتقييتم  :بالنسبة للتعليم المتوسط -2

  .استجوابات كتابية و شفهية و عروض وأعمال تطبيقية و موجهة و واجبات منزلية و فرضين و اختبار في اية الثلاثي 

المرحلة الثانوية كما تقيم أعمال تلاميذ يتم تقييم أعمال تلاميذ : بالنسبة للتعليم الثانوي العام و التكنولوجي -3

لثانوي فإن الفترة الدورية لإنجاز الواجبات المنزلية تكون أطول فيما يتعلق بالمواد المرحلة المتوسطة ، إلا أنه في التعليم ا

فإن الطلبة بالإضافة إلى النشاطات العملية و التطبيقية التي  الرئيسية في كل شعبة من الشعب ، أما بخصوص المواد التقنية

  .يمه و يحتسب بمثابة إختبار الثلاثي ينجزوا في المخابر و الورشات فهم مطالبون بإنجاز مشروع يتم تقي

  3:هي تم الإشارة إليها في الإصلاحات الجديدة من أجل تطبيقها و هناك ثلاثة أنواع للتقييم:  يميلتقاأنواع 

  :و من بين أهدافه, و يسمى التقييم التمهيدي أو التنبؤي و يكون في بداية السنة الدراسية : يم التشخيصييالتق-أ

  معرفة مستوى التلاميذ و تحديد الفروقات الفردية -       
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  جمع بيانات و معلومات -       

  تشخيص المهارات  -       

  الإطلاع على الأهداف التي يريد التلاميذ تحقيقها -       

لمدرس و يمارس خلال عملية التدريس و هو إخباري يمكن من إعطاء معلومات و إخبار ا :م التكوينيييالتق-ب

  .و التلميذ بكيفية واضحة عن أوضاع و حالات التعليم و التعلم 

و يسمى التقييم النهائي أو التجميعي أو الإجمالي و يمكن من قياس مستوى التلميذ     : يم التحصيلييالتق-ج

فعل التعليمية و إعطاء و النتائج النهائية التي وصل إليها عند انتهاء فترة تكوينية معينة و قياس الفوارق بين عناصر ال

  . للمدرس فكرة عن مدى تحقيق الأهداف 

  

   1:إن نظام التقييم هذا يسمح لــــــ

  .صانعي القرار باتخاذ القرارات الصائبة لتحسين نوعية التعليم  - 1 

  .قادة المدارس للتصرف كأداة إدارية فاعلة  -2

  .للمعلمين لتقييم ممارسام -3

  

  تجديد نظام التكوين والتدريب البيداغوجي والإداري  :المطلب الثالث

البيداغوجيين والإداريين وتحسين مستواهم يعتبر قطبا قائما بذاته ضمن برنامج إصلاح المنظومة  إن تكوين المؤطرين      

  2:ا يأتيبمالتربوية وتتعلق العمليات المسجلة في هذا اال 

 .ليتماشى مع المعايير الدولية تحسين نظام التكوين الأولي للمعلمين  •

        العاملين في مرحلتي التعليم الإبتدائي تطبيق نظام جديد للتكوين أثناء الخدمة يوجه خصيصا للمدرسين  •

 .و المتوسط

 .التدريب المتواصل لجميع المستخدمين للتكفل على أحسن وجه بعمليات إصلاح المنظومة التربوية  •

 .المبرز في التعليم الثانوي  إعادة تأهيل شهادة الأستاذ •
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  1:كما أنه هناك ثلاث صيغ يمكن اللجوء إليها لتطوير سياسة التكوين هي

على أن تشترك وزارتي التربية و التعليم , إفراد مدرسة عليا أو معهد جامعي خاص بمعلمي التعليم الأساسي - 

  .العالي في تأطيرها 

و يمكن الإستعانة , تابعا لوزارة التربية و في مؤسسات التكوين التابعة لها إبقاء تكوين معلمي المرحلة الإبتدائية - 

و لابأس أن يلحق تكوين مدرسي المرحلتين الإكمالية و الثانوية بمؤسسات التعليم , ببعض الأساتذة الجامعيين 

  .ملي على أن تسهم إطارات وزارة التربية في مجالات التكوين البيداغوجي النظري والع, الجامعي 

إنتقاء المرشحين للتعليم بعد التخرج من الجامعة و تنظيم برنامج تكوين تربوي نظري و عملي يكون مكملا - 

  .للتكوين المعرفي  الذي تخرجوا به 

 

معرفة و الخبرات الأساسية المعلمين  أجل رفع الكفاءة العلمية والتربوية والتقنية باستمرار واكتسـابو من 

  2:وتطويرها مستقبلا يمكن تنفيذ الاستراتيجيات التالية المستجدات وتقويمها

إجراء دراسة علمية بالتعاون مع مؤسسات أكاديمية متخصصة في تقويم الكفاءة المهنيـة للمعلمين دف -1

  ، التوصل إلى أنواع ومستوى الكفايات العلمية والمهنية والشخصـية المتوقـع توافرها في المعلم 

دف  بالتعاون مع مؤسسات أكاديمية متخصصة في تقويم الكفاءة المهنيـة للمعلمينإجراء بحث علمي  -2

التوصل إلى معايير لوضع امتحانات تقويم المستوى المعرفي والأدائي في المهنـة وفق الكفايات العلمية والمهنية 

 . المعتمدة لممارسة مهنة التعليم في المراحل التعليمية المختلفة

التي تتيح التعلم عن بعد،  برامج تدريبية أثناء الخدمة بواسطة التقنيات المتطورة والوسائط المتعـددةتطوير نماذج ل-3

  . تستهدف إعادة تأهيل المعلمين، والممارسين التربويين الآخرين

  .التعلمفي عملية  تصميم برامج تدريبية للمعلمين في أثناء الخدمة، تقوم على فاعلية المتعلم ودوره النشـط -4
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  إعادة تنظيم المنظومة التربوية  :المطلب الرابع  

تنظيم  والمتعلق بإعادة 2002أفريل 30تكفلت وزارة التربية الوطنية بتنفيذ قرارات مجلس الوزراء المنعقد في لقد      

   1:المنظومة  التربوية من خلال ما يأتي

  التعميم التدريجي للتربية التحضيرية -1

و هي التي تحضر الأطفال الذين تتراوح أعمارهم ما , التربية التحضيرية المرحلة الأخيرة للتربية ما قبل المدرسية تعتبر 

  .سنوات للإلتحاق بالتعليم الإبتدائي  06و  05بين 

       فالدولة تسهر على تطوير التربية التحضيرية , و بغض النظر عن الطابع غير الإلزامي للتربية  ما قبل المدرسية 

  .و تواصل تعميمها  بمساعدة الهيئات و الإدارات و المؤسسات العمومية و الجمعيات و كذا القطاع الخاص 

   2 :تربية التحضيرية على ما يلي وزارة التربية الوطنية مسؤولة في مجال الفإن و لهذا 

  .إعداد البرامج التربوية-  

  .تحديد المقاييس المتعلقة بالهياكل و الأثاث المدرسي و التجهيز و الوسائل التعليمية -   

  .تحديد شروط قبول التلاميذ -   

  .إعداد برامج تكوين المربين  -   

  .تنظيم التفتيش و المراقبة التربوية -   

3:يهدف  التعليم التحضيري إلى ما يلي  و
 

 .المهارات العقلية لديهم مساعدة الأطفال على تفتح طاقام وقدرام وذلك بتدريب حواسهم وتكوين -

 .العادات الحسنة على تعويدهم -

 .مساعدم على نموهم الجسماني -

 .تربيتهم على حب الوطن والإخلاص له -

 .وتعويدهم على العمل الجماعيتربيتهم على حب العمل  -

 .تنمية الذوق الجمالي لديهم -

 .تمكينهم من تعلم بعض مبادئ القراءة والكتابة والحساب -

  يئتهم للانتقال إلى التعليم الأساسي -

                                                           
  207مرجع سابق ص:بوبكر بن بوزيد  1
  76مرجع سابق ص, القانون التوجيهي للتربية الوطنية : النشرة الرسمية للتربية الوطنية  2
  30مرجع سابق ص ,سند تكويني لفائدة مديري مؤسسات التعليم الثانوي و الإكمالي,وحدة النظام التربوي : وتحسين مستواهم المعهد الوطني لتكوين مستخدمي التربية 3
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  إعادة هيكلة التعليم الإلزامي-2

لمدرسة الإبتدائية و المدرسة ا: لقد أعيد تنظيم التعليم الإلزامي ذي التسع سنوات إلى وحدتين أساسيتين هما  

  : و تتميز هاتان الوحدتان بما يأتي , الإكمالية للتعليم المتوسط 

  .سنوات  05تخفيض مدة التعليم الإبتدائي سنة واحدة حيث أصبح -أ    

  .سنوات  04تمديد مدة التعليم المتوسط بسنة واحدة حيث أصبح -ب   

  

  1:إلى ما يلي  الأساسييهدف  التعليم  و

 .إتقان اللغة العربية مشافهة وتحريرا - 

 .تعليم التلاميذ مبادئ اللغة الأمازيغية - 

 .والاستدلال وفهم العالم الحي والجامد تعليم الأسس الرياضية والعلمية التي تمكنهم من اكتساب تقنيات التحليل - 

  .والأخلاقية والدينية يةتعليمهم أسس العلوم الاجتماعية ولا سيما المعلومات التاريخية والسياس- 

 .في الحياة الثقافية تعليمهم التربية الفنية التي توقظ فيهم الأحاسيس الجمالية وتمكنهم من المساهمة- 

 .مختلف المنافسات تعليمهم التربية البدنية وممارستها بانتظام وتشجيع التلاميذ على المشاركة في- 

  . الحضارات الأجنبية وتنمية التفاهم المشترك بين الشعوبالتعرف على قصد تعليم اللغات الأجنبية - 

باهتمـــام واســـع مـــن قبـــل الوصـــاية باعتبـــاره الطـــور الـــذي يســـمح للتلاميـــذ بالإكتســـاب  الأساســـيحظـــي التعلـــيم  كمـــا

      الوصـــول بـــالمتعلم إلى اكتســـاب قاعـــدة مـــن المعـــارف والكفـــاءات و قســـطا مـــن الثقافـــة التـــدريجي للمعـــارف المنهجيـــة و

  .و التأهيل يمكنه إما من مواصلة دراسته بعد المرحلة الإلزامية أو الإندماج في الحياة العملية 

  

   إعادة هيكلة التعليم ما بعد الإلزامي-3

لقــد تم إعــداد مشــروع إعــادة هيكلــة التعلــيم مــا بعــد الإلزامـــي مــن قبــل لجنــة تقنيــة تتكــون مــن ممثلــين عــن وزارة التربيـــة 

و قــد أعيــدت هيكلــة التعلــيم مــا , الوطنيــة و وزارة التعلــيم العــالي و البحــث العلمــي و وزارة التعلــيم و التكــوين المهنيــين 

  .التعليم العالي التكوين والتعليم المهنيين و,التكنولوجي و الثانوي العام  التعليم: ثلاثة فروع هي بعد الإلزامي إلى

  .و قد نظم التعليم الثانوي العام و التكنولوجي إلى جذعين مشتركين عريضين يستغرق كل منهما مدة سنة واحدة

  : في السنة الثانية ثانوي ) 2(بشعبتين :الجذع المشترك أداب - 

  فلسفة / أداب -             لغات أجنبية     -      
                                                           

  30مرجع سابق ص,سند تكويني لفائدة مديري مؤسسات التعليم الثانوي و الإكمالي, النظام التربويوحدة : وتحسين مستواهم المعهد الوطني لتكوين مستخدمي التربية 1
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  : شعب في السنة الثانية ) 04(أربع : الجذع المشترك علوم و تكنولوجيا - 

  علوم تجريبية    -     تسيير و اقتصاد           -  رياضيات                   -     

  .يكانيكية  و هندسة تقنيةهندسة م,هندسة مدنية , هندسة كهربائية : اختيارات ) 04(تقني رياضي بأربعة -    

  

   1:و يهدف التعليم الثانوي إلى ما يلي 

 .و تعميقها في مختلف مجالات المواد التعليمية  المعارف المكتسبة  تعزيز -

    تطوير طرق و قدرات العمل الفردي و العمل الجماعي و كذا تنمية ملكات التحليل و التلخيص و الإستدلال- 

  .و الحكم و التواصل و تحمل المسؤوليات 

        توفير مسارات دراسية متنوعة تسمح بالتخصص التدريجي في مختلف الشعب تماشيا مع اختيارات التلاميذ - 

  .و استعدادام 

  .تحضير التلاميذ لمواصلة الدراسة و التكوين العالي - 

  الطابع الرسمي على التعليم الخاص فاءإض -4

ترسيم مؤسسات التربية والتعليم الخاصة أحد أهم الإجراءات التي قام ا إصلاح المنظومة التربوية إذ يشكل 

أضحى ذلك ضرورة لا مناص منها طالما أنه يندرج ضمن تطور اتمع الجزائري الذي بات يتميز بمشاركة القطاع الخاص 

جراء يندرج ضمن إطار عملية الإصلاح من أجل ضبط الرقابة أكثر فأكثر في التنمية الاجتماعية والاقتصادية، كما أنه إ

الإدارية والتربوية على هاته المؤسسات من خلال  إلزامية تطبيق البرامج الدراسية الرسمية واحترام الحجم الساعي لكل المواد 

 الامتحانات التي تنظم المفعول في مؤسسات التعليم العمومية إلى جانب تحضير تلامذا للمشاركة في ةالدراسية الساري

  .لفائدة التعليم العمومي

  الجوانب التنظيمية  -5

تقتضي عملية تنفيذ إصلاح بمثل هذه الشمولية إعادة تنظيم جذري لدواليب الإدارة التربوية على جميع المستويات 

علها بجفحسب وإنما  فالأمر لا يتعلق بجعلها تساير متطلبات الإصلاح الجاريأو على الأقل تعديلا لبعض هياكلها 

  .المرجوة من أي وقت مضى بضرورة تحقيق النتائج  تتطابق ومقتضيات التسيير العصري والالتزام أكثر 

النسبة بقتضيات الإصلاح التربوي، فلمقطاع التربية الوطنية العديد من أشكال الهيكلة استجابة إدارة لقد عرفت 

العام وأصبحت كل مديرية تربية تحتوى على خمس مصالح هي البرمجة  استحدث منصب الأمينتم لمديريات التربية فقد 

المستخدمين والتكوين ، المالية والرواتب، النشاطات الثقافية والرياضية والعمل  , والمتابعة، التمدرس والامتحانات
                                                           

80مرجع سابق ص, القانون التوجيهي للتربية الوطنية : ية للتربية الوطنية النشرة الرسم 1  
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عتماد على نمط لإلها بافإنه تم تنظيم االس التربوية والتعليمية داخ التربويةؤسسات المالاجتماعي أما على مستوى 

التسيير التساهمي الذي يشكله مشروع المؤسسة وذلك بتشجيع مشاركة التلاميذ وممثلين عن أوليائهم في حياة المؤسسة 

  .هم أكثر بالوضع المدرسي القائم واكتساب المتعلمين مبادئ التمدن والمواطنة والديمقراطيةسالتربوية قصد تحسي

لتحسين التسيير و معالجة  ط من أنماط التسيير الجماعية تعتمد عليه المؤسسة التربوية كنممشروع المؤسسة  و يعتبر 

            ددها كل مؤسسة لنفسها وفقا للأهداف الوطنيةتحمشاكل المؤسسة وذلك بوضع إستراتيجية لتحقيق أهداف 

محيطها الاقتصادي و الاجتماعي و الثقافي بحيث و و لخصوصياا الجغرافية و الحضرية  المعمول ا  و النصوص التشريعية

ة و مختلف المتعاملين مع شاركة و مساهمة كل أفراد الجماعة التربويبميكون التلميذ فيه محور العملية كلها  و ذلك 

   1.المؤسسة

  

  عمليات الدعم لتنفيذ الإصلاح التربوي:الخامس  المطلب 

أدى ظهور إصلاح المنظومة التربوية في أولى بداياته إلى تعبئة الموارد والوسائل الناجعة والضرورية لإنجاح تنفيذ 

  .عملية الإصلاح وكذا لدعم العمليات التي شرع في انجازها 

    2:يلي إن تدابير الدعم هذه ذات أنماط متعددة وهي تخص ما 

  إنشاء مؤسسات التأطير والدعم -1

مثل دورها الأساسي في تسيير تتنفيذ عملية إصلاح المنظومة التربوية إنشاء العديد من المؤسسات التي ي ىاستدع

وعددها أربعة , ته أو مواكبته طيلة العملية التي يستغرقها التنفيذ بل وحتى بعدها تطبيق الإصلاح في ميادين معينة أو متابع

  .لوطنية الأخرى الواقعة تحت وصاية وزارة التربية الوطنيةمجهودها لتعزيز عمل الهيئات والمؤسسات ا لتضيف

  :وهذه المؤسسات هي

  .والتكوين  وهو يمثل جهازا وطنيا للتشاور والدراسة والتقييم في ميدان التربية : الس الوطني للتربية والتكوين -أ

وهو يمثل هيئة للتشاور والتنظيم حددت له مهام الدراسة والمتابعة والتحليل الإشرافي : المرصد الوطني للتربية والتكوين -ب

  .في النظام التربوي

  المركز الوطني البيداغوجي واللساني من أجل تعليم الأمازيغية  -ج

هو هيئة للدراسات والبحث والاستشارة و لام والتربية المركز الوطني لإدماج الإبداع التربوي وتطوير تكنولوجيات الإع -د

   . وإعداد ونشر التجديدات التربوية والتكنولوجيات الجديدة في الإعلام والاتصال في ميدان التربية

                                                           

96مرجع سابق ص ,سند تكويني موجه لمدراء المدارس الإبتدائية , النظام التربوي و المناهج التعليمية : وتحسين مستواهم المعهد الوطني لتكوين مستخدمي التربيـــة  1  
  245ص ,مرجع سابق : بوبكر بن بوزيد  2
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  مساهمة المؤسسات الوطنية الأخرى -2

  :التربوي نذكر منها فعال في تنفيذ عملية الإصلاح ساهمت هيئات أخرى للدعم تابعة لقطاع التربية  بشكللقد 

  :وتتمثل أهم مهامه في: المعهد الوطني لتكوين مستخدمي التربية -أ

 .و البيداغوجيتنظيم الملتقيات والأيام الدراسية من أجل كسب خبرات جديدة وتوسيع مجال التبادل التربوي  -

 .ميدان الإعلام الآلي في تكوين مستخدمي التربية -

ويعمل على تطبيق برامج التعليم الجديدة الناجمة عن الإصلاح التربوي : الديوان الوطني للتعليم والتكوين عن بعد -ب

  .عن بعد لمعلمي الابتدائي وأساتذة المتوسط توفير التكوينإلى جانب 

تقويم بالخصوص في تربوية تتمثل مساهمة المعهد في إطار تنفيذ إصلاح المنظومة ال: المعهد الوطني للبحث في التربية -ج

 .انجاز الدراسات والأبحاث و الامتحانات الوطنية الرسمية 

يقدم المركز المساعدة للمربين لتمكينهم من التوسع في معارفهم العلمية وتحسين أدائهم : المركز الوطني للتوثيق التربوي -د

  .التربوي

  .و تعليم الكبار الديوان إلى مكافحة الأمية يهدف هذا : الديوان الوطني لمحو الأمية وتعليم الكبار -ه

  

  تعزيز عملية التضامن والدعم لفائدة التمدرس -3

يسعى الإصلاح التربوي الحالي إلى تطوير نوعية التربية بالعمل على تحسين ظروف التمدرس مما يساعد على بقاء 

منحة التمدرس : من خلال العديد من الإجراءات من بينها وقد ترجمت هذه المساعي   التلاميذ في مدارسهم ولا يهجروا

  .المكتبات المدرسية و الصحة المدرسية , النقل المدرسي ,  المنح المدرسية, المطاعم المدرسية , مجانية الكتاب المدرسي 

  

   إسهام التعاون الدولي -4

المنظومة التربوية سواء كان ذلك تعاونا  صلاحإيعد التعاون الدولي جانبا آخر يتم الاعتماد عليه لإنجاح عملية 

  .ثنائيا أو تعاونا مشتركا مع شتى الهيئات الدولية 

 1: تم هذا التعاون أساسا مع البلدان التالية  :التعاون الثنائي  - أ

   .باستعمال تكنولوجيات الإعلام والاتصال في تعليم اللغة الانجليزية ةفي إطار برامج خاص الولايات المتحدة الأمريكية*

  . المركز الإنجليزي للغاتبه أستاذ تكفل  1000تجسيد برنامج  تكوين  :بريطانيا*

                                                           
  270مرجع سابق ص: بوبكر بن بوزيد  1
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إنجاز العديد من مهام الدراسة والمعاينة من قبل الكثير من اموعات المتخصصة في المواد الدراسية وهذا في  :فرنسا*

  .إعداد برامج التعليم الجديدة وتربصات التكوين إطار 

يم الكتاب المدرسي بالإضافة يتم تنظيم تربصات لفائدة اموعات المتخصصة في المواد فيما يتصل بإعداد وتق :ألمانيا*

  .في مجال تكنولوجيا الإعلام والاتصال   إلى أعمال أخرى تمت مباشرا مع هذا البلد

 

  التعاون المتعدد الأقطاب  -ب

 programme d’appui à la)(PARE)برنامج دعم إصلاح المنظومة التربوية  :اليونيسكو -     

réforme éducative)  
المساعدة التقنية وتثبيت الدعائم المؤسساتية ولاسيما ما  يهدف إلى تقديم (PARE1)برنامج الدعم الأول 

تعلق منها بتعزيز جهاز الإشراف على الإصلاح وتوجيهه وبالتكوين البيداغوجي للمعلمين والأساتذة وبإعداد الكتب 

   .المدرسية من حيث التصميم والإخراج وبفتح مجال استخدام تكنولوجيا الإعلام والاتصال

-2004(هو امتداد ميداني لمرحلة الدعم الأولي الذي قدمته اليونيسكو : (PARE2)برنامج الدعم الثاني 

تنمية القدرات الوطنية في من خلال  يهدف إلى تنمية قدرات المسيرين والمربين لتحسين نوعية تعلمات التلاميذ ) 2006

  .ميدان التقييم التكويني

  التعاون مع منظمة اليونيسيف -    

التربية "ومشروع  "المدرسة صديقة الأطفال"مشروع يتمثل دعم هذه المنظمة في تمويل عدد من المشاريع مثل 

المواطنة والسلم والتسامح : كساب الأطفال بعض الكفاءات المتصلة بالحياة الاجتماعية إالتي تسعى إلى " الشاملة

يف أيضا بعض الدراسات التي تناولت تقييم أثر المقاربة بالكفاءات من خلال البرامج مولت اليونيس كما, والتضامن 

   .الدراسية الجديدة ومكتسبات التلاميذ المدرسية ومدى استفادة البنات من التربية والتعليم والعنف في الوسط المدرسي

  

  التأطير القانوني  -5

يمثل وضع إطار قانوني يتضمن مجموعة من النصوص التنظيمية جانبا آخر من إجراءات الدعم التي تأتي ذا 

 في هذا الصدد إعداد العديد من النصوص القانونية خلال تمالشكل لتساعد على إنجاح عملية الإصلاح التربوي فلقد 

  .للتربية الوطنية والقانون الأساسي لعمال التربيةمن بينها على وجه الخصوص القانون التوجيهي  2003/2008فترة 
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  خلاصة الفصل 

 

حيث تطرقنا إلى مفهوم الإصلاح التربوي وأهم , الإصلاحات التربوية الجزائرية واقع  تعرضنا في هذا الفصل إلى     

      كما تكلمنا عن أهم الإشكاليات التي تعترض عملية الإصلاح التربوي في الجزائر , الأهداف التي يسعى لتحقيقها

بعد , ر حتمية و ضرورة لابد منها الأمر الذي جعل من الإصلاح التربوي في الجزائ, و التحديات التي ينبغي مواجهتها 

و في الأخير تطرقنا إلى أهم , ذلك ذكرنا الغايات التي يسعى لها النظام التربوي الجزائري بالإضافة إلى توجهاته الأساسية 

  . الإصلاحات المنتهجة في النظام التربوي الجزائري و التي كانت دف إلى تحسينه و تجويد مخرجاته 

تسببت في عدم لم تعطيها الإهتمام اللازم ، فصلاح رغم ضخامتها فقد أغفلت العديد من الأمور و التي إلا أن عملية الإ

 اللجوء إلى التوظيف المباشر للأستاذ و التكوين السريع  هذه الأمور من بين و لعل,  للأهداف المسطرةتحقيق الإصلاح 

، و عدم يئة البيئة المدرسية المساعدة على   ترشح للتعليمو عدم التدقيق في المواصفات و الكفايات التي تشترط في الم

تخطيط عملية الالسليم للإصلاحات ، دون أن ننسى إغفال الفاعلين التربويين و عدم إشراكهم في  التطبيق

  .لإصلاحاتل

فمشروع الإصلاح هذا كان يفتقر إلى التخطيط الواعي و الدراسة العميقة التي تجعلها تستوعب الواقع و تدرك أبعاد 

         ، لأننا في كثير من الأحيان كنا نتجاهل الواقع و هذا ما جعل الإصلاح التحولات التي أصبحت تفرض نفسها 

لتعليم من الوضعية الحرجة التي يوجد عليها و التي هي نتيجة لتعاملنا مع و التطوير لا يحقق النتائج المرجوة و لم يخرج ا

  . هذا القطاع تعاملا سلبيا و النظرة المتدنية له و للمنتمين إليه 

يمكننا القول بأن الإصلاح الحقيقي الذي ننشده هو الذي يسعى إلى إحداث التغيير الإيجابي و الفعال في  لهذاو 

مكونات النظام التعليمي بدءا من المدخلات من خلال إعادة تصميم بناء المناهج و انتقاء مضامينها وفق قدرات التلميذ 

رفع من شأن المعلم و تعزز مكانته في اتمع و تعيد النظر في و تصميم الإجراءات العملية التي ت, و مستجدات العصر 

سياسة تكوينه و تحسن الأوضاع المدرسية التي يعمل فيها و توفر الوسائل المتطورة التي تمكنه من الإضطلاع بكامل 

إلى مخرجات  كما ينبغي تحسيس الإدارة المدرسية بضرورة تبني أساليب الإدارة الحديثة من أجل الوصول,مسؤولياته 

  .  تعليمية تحقق رضا جميع المستفيدين من العملية التعليمية 
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  مقدمة الفصل

توافر نموذج تطويري شامل يتم في إطاره تحديد كان لابد من  تحسين الجودة التعليمية بالمدارس الجزائرية من أجل         

و يتضمن ثلاثة مجالات  تعتبر كمكونات , و لهذا قام الباحث ببناء نموذج صمم لهذا الغرض , مواصفات الجودة المطلوبة

, مواصفات المدير  : هي محاور دخلات التعليم و يتضمن أربعة مالأول مواصفات  االحيث يمثل , للنظام التعليمي 

التعليم الثاني فيمثل مواصفات عمليات اال أما , مواصفات المنهاج و مواصفات الإنفاق التعليمي , مواصفات الأستاذ 

مواصفات تقييم التحصيل , مواصفات التدريب ,  مواصفات أساليب و طرق التدريس : هي  محاورضمن أربعة و يت

واحد و هو محور  الثالث فيمثل مواصفات مخرجات التعليم ويتضمن  االأما , المدرسي و مواصفات تقييم أداء الأستاذ 

  .المهارات المكتسبة 

و إذا كانت هناك , ح و مدى تقبل و تأييد العاملين بقطاع التربية و التعليم له ومن أجل معرفة أهمية النموذج المقتر 

بولاية سعيدة بأطواره الثلاثة  و التعليم قطاع التربية  مستوى على تطبيقيةبإجراء دراسة قمنا , إمكانية لتطبيقه أم لا 

أهم الفاعلين  على توزيع إستمارة و التي تعبر عن النموذج المقترح  ذلك من خلالو , ) المتوسط و الثانوي  , الإبتدائي (

  .) المدراء و المفتشين , الأساتذة (التربويين و هم 

الموزعة قمنا بتفريغها و معالجتها من خلال البرنامج الإحصائي   الإستماراتبعد قيامنا بجمع المعلومات من        

برنامج النمذجة ل إستخدامنابالإضافة إلى ,  20طبعة  SPSSالإجتماعية  الإحصائية للعلوم الحزمالمعروف باسم 

  . AMOSبالمعادلات الهيكلية 
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  إجراءات الدراسة التطبيقية: المبحث الأول 

  .يتناول هذا المبحث وصفا تمع الدراسة و عينتها و أداا المستخدمة 

  مجتمع و عينة الدراسة: المطلب الأول 

  مجتمع الدراسة: أولا 

، الإبتدائي ( و المفتشين بقطاع التربية و التعليم بأطواره الثلاثة  المدراء و الأساتذة تكون مجتمع الدراسة من جميع ي

  . 2016/  2015بولاية سعيدة  خلال الموسم الدراسي ) المتوسط و الثانوي 

  مجتمع الدراسة حسب كل طور تعليمييوضح توزيع  )03(الجدول رقم 

  أفراد المجتمع                 

  الطور التعليمي 

  المفتشين  المدراء  الأساتذة

  21  189  2035  الإبتدائي

  13  59  1555  المتوسط

  22  25  1092  الثانوي

  56  273  4682  المجموع

  بالإعتماد على وثائق مديرية التربية لولاية سعيدة لطالبمن إعداد ا: المصدر 

  مفتش  56مدير و 273أستاذ و 4682فرد منها  5011نجد أن مجتمع الدراسة يتكون من أعلاه من خلال الجدول 

  الدراسة عينة: ثانيا 

و ذلك حسب طبيعة ,فرد  640فرد تم اختيار عينة عشوائية مقدارها  5011من خلال مجتمع الدراسة المتكون من 

وقد استغرقت , إستمارة على عينة الدراسة  640بحيث تم توزيع , وظيفة كل مستجوب و الطور التعليمي المنتمي إليه 

إستمارة فقط و هي موزعة بين  570حيث تم استرجاع , عملية توزيع الإستمارات و استرجاعها ما يقارب  الشهرين 

  :أفراد عينة الدراسة كما في الجدول الموالي 
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  عينة  الدراسة حسب كل طور تعليمييوضح توزيع :   )04( الجدول رقم 

  لعينةأفراد ا         

  الطور التعليمي 

  المفتشين  المدراء  الأساتذة

  15  45  150  الإبتدائي

  10  30  145  المتوسط

  15  20  140  الثانوي

  40  95  435  المجموع

  الطالبمن إعداد : المصدر 

  أداة الدراسة : المطلب الثاني 

النموذج المقترح لتحقيق الجودة التعليمية  تعبر عنو هي , لقد تم الإعتماد في هذه الدراسة على أداة رئيسية هي الإستبانة 

الأول  االحيث يمثل ,  مجالاتو قد اشتملت على ثلاثة  المدارس الجزائرية في ضوء مبادئ إدارة الجودة الشاملةب

  مواصفات المنهاج, مواصفات الأستاذ , مواصفات المدير  : و هي اور ة محدخلات التعليم و يتضمن أربعممواصفات 

: هي  محاورو يتضمن أربعة التعليم الثاني فيمثل مواصفات عمليات أما اال , و مواصفات الإنفاق التعليمي 

ات تقييم أداء مواصفات تقييم التحصيل المدرسي و مواصف, مواصفات التدريب ,  مواصفات أساليب و طرق التدريس 

بالإضافة إلى , واحد و هو المهارات المكتسبة محور الثالث فيمثل مواصفات مخرجات التعليم ويتضمن  االأما , الأستاذ 

بعد التأكد من  ةو قد أصبحت الأدا,  سؤال حول أهمية النموذج المقترح و إمكانية تطبيقة في مؤسسات التعليم الجزائرية 

فقرة حول أهمية و إمكانية تطبيق  إضافة إلى  ة من واحد وخمسون فقرة غطت ثلاثة مجالاتصدقها و ثباا مكون

  .النموذج المقترح

  :  على ما يلي و تطويره و قد اعتمد الباحث في بناء النموذج المقترح  

  . رواد هذا اال التي وضعها مراجعة الأدب النظري المتعلق بعناصر ومجالات الجودة الشاملة في التعليم والنماذج -1

  .الإستعانة  بالدراسات السابقة في هذا الموضوع -2
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  .الإطلاع على الإصلاحات التربوية التي قامت ا وزارة التربية الوطنية لتجويد التعليم و تحسين مخرجاته -3

  .أراء واقتراحات بعض الفاعلين في العملية التعليمية -4

  

  النموذج المقترح و محاورهو الشكل الموالي يوضح لنا مجالات 

مجالات النموذج المقترح و محاوره): 15(رقم  الشكل  

  

  

  

  

 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  الطالبمن إعداد : المصدر 

                                          

ت مدخلات      امواصف

 التعليم

ت عمليات امواصف

 يملالتع

مواصفات مخرجات 

 التعليم

 مواصفات المدير

 موصفات الأستاذ

 مواصفات المنهاج

الإنفاق التعليميمواصفات   

مواصفات تقييم التحصيل 

 المدرسي

 مواصفات التدريب

 المهارات المكتسبة

ت أساليب و طرق امواصف

 التدريس

 مواصفات تقييم أداء الأستاذ
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حيــث يعتــبر  ســتبيانالإ علــى عبــاراتلقيــاس درجــة إجابــات المســتجوبين الخماســي رت اقــد تم اســتخدام مقيــاس ليكــل      

أن يحــدد درجــة موافقتــه  أو عــدم موافقتــه  علــى  بحــوثمــن المفيــه يــث يطلــب هــذا المقيــاس مــن أكثــر المقــاييس شــيوعا  بح

و هـي خمسـة احـد منهـا محددة  وهذا المقياس مكون غالبا من خمسة خيـارات متدرجـة يشـير المبحـوث إلى اختيـار و يارات خ

   :خيارات موضحة كما يلي

يبين درجات مقياس ليكارت الخماسي) : 05( جدول رقم   

 الإستجابة موافق بشدة موافق محايد غير موافق غير موافق بشدة

 الدرجة 1 2 3 4 5

  

   أداة الدراسةصدق و ثبات  :المطلب الثالث 

  صدق أداة الدراسة : أولا 

 انيالاسـتبو للتأكـد مـن صـدق  يقصد به مقدرة أداة الدراسة على قياس ما وضعت من أجله أو السـمة المـراد قياسـها      

لمعرفـة مــدى ملائمــة  لتحديــد مجالاتــه و الاسـتبيانفي صــياغة  ينمتخصصـة ذتأســاو الأسـتاذ المشــرف  استشــارةتم  المسـتخدم

و التوجيهـــات تم إعـــادة النظـــر في بعـــض العبـــارات مـــن خـــلال تعـــديل  الاقتراحـــاتو في ضـــوء  ,لأهـــداف الدراســـة  هعباراتـــ

  .إلى أن خرجت في صورا النهائية كما هو موجود في الملاحق  خرالآبعضها و حذف البعض 

  

  أداة الدراسة  ثبات : ثانيا 

ج نفســــها إذا أعيــــد تطبيقــــه علــــى نفــــس أفــــراد العينــــة في فترتــــين مختلفتــــين و في ئالنتــــا انيالاســــتبنــــا عطيييقصــــد بــــه أن       

للتأكــد مـــن  Cronbach Alphaألفــا كرونبـــاخ  معامــل الأداة باســـتخدام ثبــاتالظــروف نفســها و قــد تم التحقـــق مــن 

   .ه الداخلي بين عبارات الاتساقدرجة الثبات الكلي للإستبيان و 
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  نتائج الدراسة التطبيقية وصف و تحليل: المبحث االثاني

الموزعة قمنا بتفريغها و معالجتها من خلال البرنامج الإحصائي  بعد قيامنا بجمع المعلومات من الإستبيانات        

و الذي يعتبر من أهم البرامج الإحصائية المستعملة  20طبعة  SPSSالإحصائية للعلوم الإجتماعية  الحزمالمعروف باسم 

برنامج النمذجة بالمعادلات الهيكلية ل استخدامنا، بالإضافة إلى بكافة أشكالها  لات الإحصائية في إجراء التحلي

AMOS.  

  :التالية الإحصائية المعالجات ستخدامإ قد تمو 

  .النسب المئوية و التكرارات و المتوسطات الحسابية و الإنحرافات المعيارية  -   

  .معامل ألفا كرونباخ  -   

  .معامل الإرتباط بيرسون  -   

  . T-Testالفروقات بين المتوسطات باستخدام  إختبار  -   

   ANOVAتحليل التباين  الأحادي  -   

   - Tests post hoc  

 المعادلات الهيكلية  -     
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  الشخصيةالوصف الإحصائي لعينة الدراسة وفق المتغيرات : المطلب الأول 

  أفراد العينة حسب الجنستوزيع  )أ

يوضح توزيع أفراد العينة حسب الجنس) 06(جدول رقم   
 

  الجنس التكرار %النسبة المئوية 

 1 ذكر 266 46.7

 2 أنثى 304 53.3

  المجموع 570 100

  SPSS من إعداد الطالب بالإعتماد على مخرجات:المصدر

  

التمثيل البياني لمتغير الجنس):16(رقم  الشكل  

 
 SPSS من إعداد الطالب بالإعتماد على مخرجات:المصدر

 

مــع , فئـة الإنــاث  وفئـة الــذكور المســتجوبين هنـاك تقــارب بــين بــأن يتضـح لنــا و الشــكل أعــلاه ) 06(رقـممـن الجــدول      
و هذا ما يدل علـى أن هنـاك  %53.3بينما بلغت نسبة الإناث ,  %46.7حيث بلغت نسبة الذكورزيادة طفيفة للإناث 

  .موازنة في عملية التوظيف بالمؤسسات التعليمية الجزائرية بين الذكور و الإناث 
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 الوظيفةتوزيع أفراد العينة حسب )ب

  يوضح توزيع أفراد العينة حسب الوظيفة) 07(جدول رقم 

  الوظيفة التكرار %النسبة المئوية 

 1 الأساتذة 435 76.3

 2 المدراء 95 16.7

 3 المفتشين 40 07

  المجموع 570 100

  SPSS من إعداد الطالب بالإعتماد على مخرجات:المصدر

الوظيفةالتمثيل البياني لمتغير ):17(رقم  الشكل  

 
 SPSS من إعداد الطالب بالإعتماد على مخرجات:المصدر

بينمــا ,  %76.3 هــم مــن فئــة الأســاتذة  بنســبة ينيتضــح لنــا أن أغلبيــة المســتجوبو الشــكل أعــلاه ) 07(رقــم مــن الجــدول 

و هذه النسب تتماشى مع طبيعـة عمـل المؤسسـات التربويـة باعتبـار ,  % 7بلغت نسبة المفتشين  في حين,   %16.7بلغت نسبة المدراء
خاصـة و أن تــدريس مـادة في مؤسســة , أن أغلبيـة العـاملين بقطــاع التربيـة هــم مـن الأســاتذة لأـم هــم الـذين يقومـون بتــدريس المـواد المقــررة 

بالنسـبة للتفتـيش عـادة   في حـين, بينما إدارة كل مؤسسة تربويـة تحتـاج إلى مـدير واحـد فقـط , واحدة يحتاج إلى العديد من الأساتذة تربوية 
  .بالنسبة للتعليم الإبتدائي يرتبط بعدد المقاطعات التعليمية و , بالنسبة للتعليم المتوسط و الثانوي  التعليميةما يرتبط بالمواد 
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  د العينة حسب الخبرة المهنيةتوزيع أفرا) ج

  الخبرة المهنيةيوضح توزيع أفراد العينة حسب ) 08(جدول رقم 

  الخبرة المهنية التكرار %النسبة المئوية 

سنوات 05ل من أق 181 31.8  1 

سنوات 10إلى  5من  115 20.1  2 

سنوات 10أكثر من  274 48.1  3 

  المجموع 570 100

  SPSS بالإعتماد على مخرجاتمن إعداد الطالب :المصدر

  الخبرة المهنيةالتمثيل البياني لمتغير ):18(رقم  الشكل

 
 

  SPSS من إعداد الطالب بالإعتماد على مخرجات:المصدر

 

ســنوات  05تفــوق خــبرة مهنيــة  لــديهمالمســتجوبين  معظــميتضــح لنــا بــأن و الشــكل أعــلاه  )08(رقــم  مــن خــلال الجــدول

بلغـت في حـين ,  %48.10سـنوات بنسـبة  10مـا يقـارب النصـف لـديهم خـبرة تفـوق و أن ,  %68.20بنسبة قـدرها 

و هــذا مــا يــدل علــى أن معظــم المســتجوبين  % 31.8ات و ســن05 أقــل مــن ذين لــديهم خــبرة مهنيــة الــالمســتجوبين  نســبة

  .يهملديهم أقدمية مهنية كافية تسمح لهم بالتحلي بالموضوعية و المصداقية في ملأ الإستبيان الموجه إل
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  توزيع أفراد العينة حسب المؤهل العلمي) د

  المؤهل العلمييوضح توزيع أفراد العينة حسب ) 9(جدول رقم 

  المؤهل العلمي التكرار %النسبة المئوية 

 1 خريج المعهد التكنولوجي 119 20.9

 2 ليسانس 398 69.8

 3 ماستر 53 9.3

  المجموع 570 100

  SPSS بالإعتماد على مخرجاتمن إعداد الطالب :المصدر

  المؤهل العلميالتمثيل البياني لمتغير ):19(رقم  الشكل

 
 

 SPSS من إعداد الطالب بالإعتماد على مخرجات:المصدر

ــــا بــــأن غالبيــــة المســــتجوبين و الشــــكل أعــــلاه  )9(رقــــم مــــن خــــلال الجــــدول             هــــم مــــن حــــاملي شــــهادات جامعيــــة يتبــــين لن

المعاهــــد في حــــين نجــــد أن بقيــــة المســــتجوبين هــــم مــــن خريجــــي  % 79.1حيــــث بلغــــت نســــبتهم    )ماســــتر  ليســــانس و( 

و هــذا مــا يــدل علــى أن معظــم المســتجوبين لــديهم شــهادات جامعيــة عليــا   %20.9حيــث بلغــت نســبتهم  التكنولوجيــة 

  .تسمح لهم بالتحلي بالموضوعية و المصداقية في ملأ الإستبيان الموجه إليهم
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  الطور التعليمياد العينة حسب توزيع أفر ) ه
  

الطور التعليمييوضح توزيع أفراد العينة حسب ) 10(جدول رقم   

  الطور التعليمي التكرار %النسبة المئوية 

 1 الإبتدائي 210 36.8

 2 المتوسط 185 32.5

 3 الثانوي 175 30.7

  المجموع 570 100

  SPSS من إعداد الطالب بالإعتماد على مخرجات:المصدر

التعليمي الطورالتمثيل البياني لمتغير ):20(رقم  الشكل

 

  SPSS من إعداد الطالب بالإعتماد على مخرجات:المصدر

بحيــث بلغــت نســبة , النســب المئويــة للأطــوار الثلاثــة متقاربــة يتبــين لنــا بــأن و الشــكل أعــلاه  )10(رقــم مــن خــلال الجــدول 

في حـــين  %32.5    مـــن التعلـــيم  المتوســـطينبينمـــا بلغـــت نســـبة المســـتجوب  %36.8 مـــن التعلـــيم الإبتـــدائي ينالمســـتجوب

يــدل علــى أن هنــاك تمثيــل بالتســاوي للفئــات المســتهدفة  مــا و هــذا  %30.7 مــن التعلــيم  الثــانوي ينبلغــت نســبة المســتجوب

  .يةالموضوعية و المصداقالشمولية و يجعل الدراسة و نتائجها تتحلي ب ممالجميع الأطوار التعليمية 
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  الدراسة  نتائجتحليل و تفسير :المطلب الثاني   

لقيــاس الثبــات  Cronbach Alpha ألفــا كرونبــاخ مــل الثبــاتلقــد تم اســتخدام معا:  قيــاس ثبــات الإســتبيان -1    

مجــال  لكـل و فكانـت قيمـة معامــل ألفـا كرونبـاخ لجميـع عبـارات الإسـتبيان , الكلـي للإسـتبيان  و الإتسـاق الـداخلي لعباراتـه 

  :كما  في الجدول الموالي 

  يوضح نتائج  إختبار ألفا كرونباخ لقياس ثبات الإستبيان)  11(جدول رقم 

  المجال معامل ألفا كرونباخ

)عبارة  28(  مواصفات مدخلات التعليم 0,866  1 

) ةعبار  16(  مواصفات عمليات التعليم 0,856  2 

)عبارات  06( مواصفات مخرجات التعليم 0.846  3 

)عبارة  50( جميع عبارات الاستبيان  0,917   

 

  SPSS من إعداد الطالب بالإعتماد على مخرجات:المصدر

  

   الأول و الثــاني  مجــالأن قيمــة معامــل ألفــا كرونبــاخ لللنــا يتبــين  ) 11(رقــم بــالنظر إلى النتــائج المســجلة في الجــدول       

أمــا قيمــة معامــل ألفــا كرونبــاخ لجميــع عبــارات الإســتبيان  0.846,   0,856و  0,866: كانــت علــى التــوالي و الثالـث  

و هي نسـبة ثبـات عاليـة  ممـا يـدل علـى أن عبـارات الإسـتبيان تتسـم بالتناسـق الـداخلي  و بالموثوقيـة   0,917فقد بلغت 

  .و هذا ما يجعلها صالحة للدراسة و التحليل و استخلاص النتائج 
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  أفراد عينة الدراسةإتجاهات إجابات -2  

  إتجاهات إجابات أفراد عينة الدراسة) 12(جدول رقم 

  درجة الإجابة  المتوسط الحسابي  عبارات الإستبيان  الرقم

  �وا�ق 2,12 يحدد الأهداف التربوية و يضع الخطط اللازمة لتنفيذها  01

  �وا�ق "�دة 1,71 يعتمد على أسلوب العمل الجماعي في تنفيذ الأعمال و اتخاذ القرارات  02

  �وا�ق 2,32 يفوض بعض صلاحياته و مسؤولياته للعاملين في المدرسة كل حسب تخصصه  03

  �وا�ق "�دة 1,65 يشجع النشاطات التي توطد العلاقات الإنسانية الإيجابية بين العاملين   04

معهايسعى إلى إيجاد قنوات إتصال مفتوحة بالبيئة المحيطة بالمدرسة و التعاون   05   �وا�ق 1,94 

  �وا�ق "�دة 1,70 يتخذ القرارت بناءا على الحقائق المدعمة بالبيانات  06

  �وا�ق "�دة 1,46 يقدر المتميزين من العاملين و يكن الإحترام للجميع  07

مواصفات المدير : المحور الأول      �وا�ق 1.8439 

  �وا�ق "�دة 1,37 يمتلك المعارف و  الكفايات التدريسية اللازمة في مادته  08

  �وا�ق "�دة 1,52 له القدرة على  اختيار الأنشطة التعليمية التي تخدم موضوع الدرس و تحقق أهدافه   09

  �وا�ق "�دة 1,59 يستخدم أساليب تعليمية متنوعة تتناسب مع قدرات كل تلميذ  10

  �وا�ق "�دة 1,35 يتصف بالعدالة في معاملته و تقييمه للتلاميذ  11

  �وا�ق "�دة 1,62 يطلع باستمرار على مستجدات تخصصه و يستفيد منها للتجديد والتطوير في عمله  12

  �وا�ق 1,88 يوظف الوسائل التعليمية الحديثة و مهارات التعلم الإلكتروني في التدريس  13

  �وا�ق "�دة 1,64 يشجع التلاميذ على التعلم الذاتي  14

مواصفات الأستاذ: المحور الثاني     �وا�ق "�دة 1.5657 

  �وا�ق 2,16 يتناسب مع قدرات إستيعاب التلاميذ   15

  �وا�ق 2,15 ارتباط المنهج بثقافة اتمع و اهتمامه بتطويرها وإكساا للتلاميذ  16

  �وا�ق 2,11 طرق تدريسه بعيدة عن التلقين و تعتمد على التفكير المنطقي و الإبداع  17

المتكاملة للتلميذ من جميع النواحييساهم في تكوين الشخصية   18   �وا�ق 2,09 

  �وا�ق 2,21 يعد التلاميذ لتحديات العولمة و الثورة المعرفية  19

  �وا�ق "�دة 1,77 يرسخ لدى التلميذ قيم العلم و ينمي فيه روح الولاء و الانتماء للوطن  20

الغيريغرس في التلميذ قيم التضامن و التسامح و التعايش السلمي مع   21   �وا�ق "�دة 1,71 

مواصفات المنهاج: المحور الثالث      �وا�ق 2.0288 

  �وا�ق "�دة 1,52 ضرورة توفير التمويل اللازم للإيفاء بجميع شروط السلامة و الأمن داخل المدرسة  22

  �وا�ق "�دة 1,52 ضرورة أن يكون الأجر المقدم يشجع على الأداء الجيد و يحقق الرضا الوظيفي  23

  �وا�ق "�دة 1,62 وجود مكافآت و حوافز لتقدير الأداء الجيد للعاملين و التلاميذ  24

  �وا�ق "�دة 1,73 تخصيص الأموال لبناء المرافق المخصصة للأنشطة الرياضية و الثقافية  25

.)أجهزة العرض و البرامج الإلكترونية , الحواسيب (تخصيص الأموال اللازمة لتجهيز المدارس بالوسائط التعليمية     26   �وا�ق "�دة 1,48 

...)الات,القواميس , المراجع ( ضرورة تجهيز المكتبة بمصادر التعلم المختلفة   27   �وا�ق "�دة 1,36 
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العاملين و تكوينهمضرورة تخصيص أموال كافية لتدريب   28   �وا�ق "�دة 1,69 

مواصفات الإنفاق التعليمي: المحور الرابع      �وا�ق "�دة 1.5612 

  �وا�ق "�دة 1,7499 مواصفات مدخلات التعليم  :الأول  للمجالالدرجة الكلية   

  �وا�ق 1,90 تراعي الفروق الفردية بين التلاميذ   29

فعاليات العملية التعليمية و التعلميةتعمل على إشراك التلاميذ في   30   �وا�ق "�دة 1,78 

...)المشاريع , البحوث ( تركز على أسلوب التعلم الذاتي   31   �وا�ق 2,08 

  �وا�ق "�دة 1,69 تعتمد على استخدام أسلوب الحوار والنقاش البناء في القسم   32

  �وا�ق "�دة 1,80 تعمل على تطوير القدرات الفكرية و الإبداعية لدى التلاميذ    33

أساليب و طرق التدريس مواصفات: المحور الأول      �وا�ق 1.8488 

  �وا�ق 2,02 يواكب التدريب التحديث و التغيير المستمر في متطلبات العملية التعليمية  34

في التدريس وأنماط الإدارة الحديثة يركز التدريب على تعلم الطرق الجديدة  35   �وا�ق 1,88 

  �وا�ق "�دة 1,67 ينبغي إعداد برامج تدريبية مناسبة لكل فئة بالإعتماد على أهل الإختصاص  36

  �وا�ق "�دة 1,66 التدريب على  استخدام التكنولوجيا الحديثة في عملية التعليم و التعلم    37

التدريب مواصفات:  الثانيالمحور      �وا�ق 1.8079 

...)الكتابي و الشفوي ( ينبغي التنويع في أساليب التقييم   38   �وا�ق "�دة 1,50 

...)القيم , المهارات , المعارف (يتصف التقييم بالشمولية لمختلف مجالات التعلم   39   �وا�ق "�دة 1,73 

)النهائي ,البنائي , التقييم التشخيصي(يوظف في تقييم التلاميذ   40   �وا�ق "�دة 1,66 

تقييم التحصيل المدرسي مواصفات:  الثالثالمحور      �وا�ق "�دة 1.6322 

)مدى تمكنه من المادة التي يدرسها (الكفاءة التدريسية التي يمتلكها   41   �وا�ق "�دة 1,48 

  �وا�ق "�دة 1,56 القدرة على التحكم في إدارة الأنشطة داخل القسم بما يخدم العملية التعليمية  42

القدرة على  تحقيق الأهداف التعليمية المسطرة في مادته   43   �وا�ق "�دة 1,66 

   �وا�ق 1,84 توظيفه للوسائل العلمية و البيداغوجية المتاحة بالمدرسة في عملية التعليم و التعلم  44

تقييم أداء الاستاذ مواصفات:  الرابعالمحور      �وا�ق "�دة 1.6325 

  �وا�ق "�دة 1,7438 مواصفات عمليات التعليم :الثاني  للمجالالدرجة الكلية   

  �وا�ق 1,90 يمتلك القدرة على التعلم الذاتي   45

  �وا�ق 1,85 له القدرة على مواصلة دراسته مستقبلا  46

  �وا�ق 1,89 يستطيع استخلاص معنى ما تعلمه من أفكار ومفاهيم  47

درسها يمتلك أساسا معرفيا في العلوم المختلفة التي  48   �وا�ق 1,87 

  �وا�ق "�دة 1,79 له القدرة على التمييز بين الأشياء و اختيار الأحسن  49

  �وا�ق 1,64 متشبع بقيم و أخلاق و سلوكيات المواطن الصالح  50

     �وا�ق 1,8218 مواصفات مخرجات التعليم: الثالث  للمجالالدرجة الكلية   

  �وا�ق "�دة 1,7566  الدرجة الكلية لجميع عبارات الإستبيان  

  �وا�ق "�دة 1,57  إمكانية تطبيق النموذج المقترح بمؤسسات التعليم الجزائرية  51

  

  SPSS من إعداد الطالب بالإعتماد على مخرجات:المصدر
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عبارات  النموذج المقترح لتحقيق الجودة حول  إتجاهات إجابات أفراد عينة الدراسة)  12(يبين الجدول السابق رقم      

حيث بلغت القيمة الكلية للمتوسط الحسابي ,  التعليمية بالمدارس الجزائرية  من منظور الأساتذة و المدراء و المفتشين  

و هذا يعني أن درجة الموافقة الكلية لأفراد العينة  1,7499مواصفات مدخلات التعليم والذي هو  للمجال الأول

يث جاءت العبارة الحادية عشرة و التي تتعلق بمواصفات بح, موافق بشدةبارات اال الأول كانت  بدرجة على ع

في حين  1,35في الرتبة الأولى بمتوسط حسابي قدره "  يتصف بالعدالة في معاملته و تقييمه للتلاميذ "الأستاذ و هي 

يفوض بعض صلاحياته و مسؤولياته " جاءت العبارة الثالثة في الرتبة الأخيرة و التي تتعلق بمواصفات المدير و هي 

فإنه بالنسبة , أما بالنسبة لمحاور اال الأول ,  2,32بمتوسط حسابي قدره  "  للعاملين في المدرسة كل حسب تخصصه

يقدر المتميزين من العاملين و يكن : "دير فنجد أن العبارة السابعة و التي هي و المتعلق بمواصفات الم للمحور الأول

 يرون بأنه في ينو عليه فإن معظم المستجوب 1,46بمتوسط حسابي قدرهجاءت في الرتبة الأولى " الإحترام للجميع 

    يحترم جميع العاملين بالمدرسة  مواصفات المدير ينبغي التركيز على الصفات الجيدة و الأخلاق الحسنة التي تجعل المدير

و الذي يتعلق بمواصفات الأستاذ فنجد أن  للمحور الثانيأما بالنسبة , و يتصف بالعدالة في تقدير و مكافأة العاملين 

جاءت في الرتبة الأولى بمتوسط حسابي " يتصف بالعدالة في معاملته و تقييمه للتلاميذ "الحادية عشرة و التي هي العبارة 

 يرون بأنه في مواصفات الأستاذ ينبغي التركيز على المعاملة العادلة التي ينو عليه فإن معظم المستجوب  , 1,35قدره 

بة أما بالنس , ينبغي على الأستاذ أن يتصف ا في تعاملاته مع التلاميذ و هذا ما ينعكس على عدالته في تقييم التلاميذ 

يغرس في التلميذ قيم "الواحدة و العشرون و التي هي  و الذي يتعلق بمواصفات المنهاج فنجد أن العبارة  للمحور الثالث

عليه فإن  و 1,71ه  بمتوسط حسابي قدر جاءت في الرتبة الأولى "التضامن و التسامح و التعايش السلمي مع الغير 

 يرون بأنه في مواصفات المنهاج  ينبغي التركيز عند إعداده على المواضيع و الدروس التي تساهم في ينمعظم المستجوب

أما بالنسبة  , إنشاء التلميذ و تكوينه على الأخلاق و القيم الفاضلة و التي تجعله دائما متضامنا و متسامحا مع الغير 

ضرورة تجهيز " ي فنجد أن العبارة السابعة و العشرون و التي هيو الذي يتعلق بمواصفات الإنفاق التعليم للمحور الرابع

 ه بمتوسط حسابي قدر جاءت في الرتبة الأولى ...)" الات,القواميس , المراجع ( المكتبة بمصادر التعلم المختلفة 

 يرون بأنه في مواصفات الإنفاق التعليمي ينبغي التركيز على ضرورة تجهيز المكتبة ينو عليه فإن معظم المستجوب1,36

بالكمية  و النوعية اللازمة من مصادر التعلم المختلفة  من الكتب باللغة الوطنية و الأجنبية و الات و القواميس 

أما في ما يخص  درجة الإجابة الكلية , لقسم وغيرها حتى نساهم في تكوين التلميذ تكوينا جيدا و مكملا لما يتلقاه في ا

 من الأساتذة و المدراء و المفتشين ينموافق بشدة مما يعني أن معظم المستجوببدرجة بالنسبة للمجال الأول و التي كانت 

ات ما جاء في النموذج من مواصفات مدخلات التعليم  سواء تعلق الأمر بمواصفات المدير أو مواصفيؤيدون  و يتقبلون 
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و بالتالي  فإن هذه المواصفات مهمة ولابد من توظيفها , الأستاذ أو مواصفات المنهاج أو مواصفات الإنفاق التعليمي 

 .من أجل تحقيق الجودة التعليمية 

 1,7438فقـد بلغـت قيمـة المتوسـط الحسـابي الكليـة لـه "  مواصفات عمليـات التعلـيم" و الذي هو  المجال الثانيأما 

يـث جــاءت بح, موافـق بشـدةالأول كانـت  بدرجــة  اـال  أن درجـة الموافقـة الكليـة لأفــراد العينـة علـى عبـاراتو هـذا يعـني 

مـــدى (الكفــاءة التدريســـية الــتي يمتلكهــا  "العبــارة الواحــدة و الأربعــون و الـــتي تتعلــق بمواصــفات تقيـــيم أداء الأســتاذ و هــي 

  في حـين جــاءت العبـارة الواحـدة و الثلاثــون 1,48بمتوســط حسـابي قـدره في الرتبـة الأولى " )تمكنـه مـن المـادة الــتي يدرسـها 

, البحـوث ( كز على أسلوب الـتعلم الـذاتي تر " و التي تتعلق بمواصفات أساليب و طرق التدريس   في الرتبة الأخيرة و هي 

و المتعلـــق  للمحـــور الأولســـبة فإنـــه بالن, أمـــا بالنســـبة لمحـــاور اـــال الثـــاني  2,08بمتوســـط حســـابي قـــدره    ...)المشـــاريع 

تعتمـد علـى اسـتخدام أسـلوب الحـوار "بمواصفات أسـاليب و طـرق التـدريس فنجـد أن العبـارة الثانيـة و الثلاثـون و الـتي هـي 

 يـرون بأنـه ينو عليـه فـإن معظـم المسـتجوب 1.69في الرتبة الأولى بمتوسط حسابي قدره  جاءت " والنقاش البناء في القسم 

في مواصفات أساليب و طرق التدريس ينبغي التركيز على الأسلوب الذي يجعل عملية التعليم و التعلم عمليـة تفاعليـة بـين 

     الأســتاذ و التلميــذ  مــن خــلال الحــوار و النقــاش الفعــال و المثمــر و الــذي يســاهم في و صــول المعلومــات للتلميــذ بســهولة 

ـــه مـــن الإســـتفادة منهـــا مســـتقبلا  و يســـر وترســـيخها في ذاكرتـــه ـــانيبالنســـبة أمـــا , و هـــذا مـــا  يمكن و المتعلـــق  للمحـــور الث

التـــدريب علـــى  اســـتخدام التكنولوجيـــا الحديثـــة في " بمواصــفات التـــدريب فنجـــد أن العبـــارة الســـابعة و الثلاثـــون و الـــتي هـــي 

 يـرون ينو عليـه فـإن معظـم المسـتجوب  1.66ه فقـد جـاءت في الرتبـة الأولى بمتوسـط حسـابي قـدر " عمليـة التعلـيم و الـتعلم 

ـــة التعلـــيم ـــة و اســـتخدامها  في عملي ـــه في مواصـــفات التـــدريب ينبغـــي التركيـــز علـــى التـــدريب علـــى  الوســـائل التكنولوجي        بأن

للمحــور  بالنســبة أمــا , و الــتعلم مــن أجــل مواكبــة التطــورات العلميــة  و التكنولوجيــة و الإســتفادة مــن مزاياهــا  في التعلــيم  

ينبغــي التنويــع في " أن العبــارة الثامنــة و الثلاثــون و الــتي هــي  و المتعلــق بمواصــفات تقيــيم التحصــيل المدرســي فنجــد  الثالــث

و عليــه فــإن معظــم  1,50رتبــة الأولى بمتوســط حســابي قــدره لقــد جــاءت في ا...)" الكتــابي و الشــفوي ( أســاليب التقيــيم 

 يرون بأنه في مواصفات تقييم التحصيل المدرسي ينبغي أن يكـون التقيـيم شـاملا و متنوعـا و أن يعتمـد الجانـب ينالمستجوب

           المتصــلة بالجانــب العملــي و التطبيقــي و كــذا الممارســات ىو كــذلك الشــفوي بالإضــافة إلى أســاليب التقيــيم الأخــر  الكتــابي 

و المتعلـق بمواصـفات تقيـيم أداء الأسـتاذ فنجـد أن العبـارة الواحـدة و الأربعـون  الرابـعللمحـور  بالنسبة أما , و السلوكيات 

قـد جــاءت في الرتبــة الأولى بمتوســط ) " مـدى تمكنــه مــن المـادة الــتي يدرســها (الكفــاءة التدريسـية الــتي يمتلكهــا " و الـتي هــي 

الأســتاذ ينبغــي التركيــز في عمليــة  أداء تقيــيم يــرون بأنــه في مواصــفات ينو عليــه فــإن معظــم المســتجوب 1,48حســابي قــدره 

تقييمــه علــى الكفــاءات و المهــارات و المعــارف الــتي يكتســبها و الــتي تجعلــه متمكنــا مــن المــادة الــتي يدرســها و بالتــالي يكــون 
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موافــق ممــا بدرجــة أمــا في مــا يخــص  درجــة الإجابــة الكليــة بالنســبة للمجــال الثــاني و الــتي كانــت , قــادرا علــى إفــادة التلاميــذ 

مـــا جـــاء في النمـــوذج مـــن مواصـــفات يؤيـــدون  و  مـــن الأســـاتذة و المـــدراء و المفتشـــين يتقبلـــون ينيعـــني أن معظـــم المســـتجوب

أو بمواصـفات تقيـيم , أو   بمواصـفات التـدريب , أساليب و طرق التـدريس سواء تعلق الأمر بمواصفات ,عمليات التعليم  

و بالتالي يرون بأا مهمة جدا بالعناصر الـتي تتضـمنها و هـذا مـن , أداء الأستاذ  أو بمواصفات تقييم, التحصيل المدرسي 

 . تحقيق جودة مخرجات التعليم المساهمة في أجل الوصول إلى تحقيق الجودة التعليمية من خلال 

فقـــد بلغـــت قيمـــة المتوســـط الحســـابي الكليـــة لـــه "  مواصـــفات مخرجـــات التعلـــيم" و الـــذي هـــو  المجـــال الثالـــثأمـــا     

حيـث أن , موافـقو هذا يعني أن درجة الموافقة الكلية لأفـراد العينـة علـى عبـارات اـال الثالـث كانـت  بدرجـة  1,8218
يـث جـاءت العبـارة الخمسـون و الـتي بح, يتضمن سـتة عبـارات  و ,هذا اال يتكون من محور واحد هو المهارات المكتسبة 

في حـين جــاءت  1,64الأولى بمتوســط حسـابي قـدره  في الرتبـة "متشـبع بقـيم و أخـلاق و ســلوكيات المـواطن الصـالح" هـي 
و عليــــه فــــإن معظــــم , في الرتبــــة الأخــــيرة" يمتلــــك القــــدرة علــــى الــــتعلم الــــذاتي " و الــــتي هــــي الخامســــة و الأربعــــون العبــــارة  
ينبغـــي التركيـــز علــى ضـــرورة أن يكـــون المتخـــرج مـــن التعلـــيم خرجـــات يـــرون بأنـــه بالنســـبة للمواصـــفات الخاصــة بم ينالمســتجوب

   المدرســة الجزائريــة أولا و قبــل كــل  شــيء متشــبعا بقــيم و أخــلاق و ســلوكيات المــواطن الصــالح الــذي يعمــل علــى بنــاء وطنــه 
في مــا يخــص  درجــة الإجابــة الكليــة بالنســبة للمجــال الثالــث و الــتي   أمــا,  و المحافظــة عليــه و المســاهمة في إســتقراره و نمــوه  

مــا جــاء في يؤيــدون  و  و المفتشــين يتقبلــون   مــن الأســاتذة و المــدراءينموافــق ممــا يعــني أن معظــم المســتجوببدرجــة كانــت 
 أن تتـوفر في المخرجـاتو بالتالي فهم  يرون بأن هذه المواصفات هي التي ينبغـي , النموذج من مواصفات مخرجات  التعليم

و هــذا حــتى نصــل إلى , نطمــح لأن تكــون هــذه المواصــفات في خريجåــي المدرســة الجزائريــة مــن التلاميــذ  فكلنــا , التعليميــة 
تحقيــق الرضــا علــى هــذه المخرجــات مــن قبــل جميــع المســتفيدين منهــا ســواء تعلــق الأمــر بمؤسســات التعلــيم العــالي أو ســوق 

تمع العمل أو الأولياء أو ا...  
و هـذا يعـني أن درجـة الموافقـة الكليـة لأفـراد  1,7566أما بالنسـبة  للمتوسـط الحسـابي لجميـع عبـارات الإسـتبيان فقـد بلـغ 

ـــارات الإســـتبيان كانـــت بدرجـــة موافـــق بشـــدة  ـــأن معظـــم المســـتجوب, العينـــة علـــى عب  مـــن الأســـاتذة و المـــدراء ينممـــا  يعـــني ب
 . المقترح في النموذجما جاء يؤيدون و والمفتشين  يتقبلون 

 مــن الأســاتدة و المــدراء و المفتشــين فيمــا يتعلــق ينو المتعلــق بــرأي المســتجوب) 51(أمابالنســبة للســؤال الواحــد و الخمســون 
و هــذا يعــني أن     1,57الكليــة لــه بإمكانيــة تطبيــق النمــوذج المقــترح في المــدارس الجزائريــة فكانــت قيمــة المتوســط الحســابي 

ممـــا  يعـــني بـــأن معظـــم , الكليـــة لأفـــراد العينـــة علـــى الســـؤال الواحـــد و الخمســـون كانـــت بدرجـــة موافـــق بشـــدة درجـــة الموافقـــة 
 .  من الأساتذة و المدراء والمفتشين  يرون بأن هناك إمكانية لتطبيق النموذج المقترح بالمدارس الجزائرية ينالمستجوب
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  )واصفات العمليات و مواصفات المخرجات م, مواصفات المدخلات (عناصر النموذج الإرتباط بين -3

  عناصر النموذجيوضح الإرتباط بين ) 13(جدول رقم 

مواصفات   

  مدخلات التعليم

مواصفات 

عمليات التعليم         

مواصفات مخرجات 

التعليم          

  معامل بيرسون             مواصفات مدخلات التعليم

  الدلالة المعنوية                                          

  حجم العينة                                              
  

  معامل بيرسون         مواصفات عمليات التعليم     
  الدلالة المعنوية                                           

  حجم العينة                                              
  

 معامل بيرسون      مواصفات مخرجات التعليم       
  الدلالة المعنوية                                            

  حجم العينة                                               
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                 0,01 الدلالة الإرتباط معنوي عند مستوى**

  SPSSمن إعداد الطالب بالإعتماد على مخرجات :المصدر

  

مواصـفات بـين  طـردي متوسـط نلاحـظ بـأن هنـاك إرتبـاط   )13(رقـم من خلال النتائج المتحصل عليهـا في الجـدول       

ــــــات  ــــــاط بيرســــــون ب المــــــدخلات و مواصــــــفات العملي ــــــث قــــــدر معامــــــل الإرتب ــــــة  0,584حي ــــــة المعنوي و أن قيمــــــة الدلال

0.000=sig  ـــاك علاقـــة ـــة وو هـــذا يعـــني أن هن ـــة إحصـــائيا بـــين  موجب المـــدخلات و مواصـــفات العمليـــات   مواصـــفاتدال

حيـــث بلـــغ معامـــل مواصـــفات المـــدخلات و مواصـــفات المخرجـــات  بـــين  طـــردي متوســـط إرتبـــاط  أيضـــا كمـــا أنـــه هنـــاك ,

ــــاط بيرســــون  دالــــة  موجبــــة وو هــــذا يعــــني أن هنــــاك علاقــــة  sig=0.000و أن قيمــــة الدلالــــة المعنويــــة   0,478بالإرتب

أمـا بالنسـبة للإرتبـاط بـين مواصـفات العمليـات و مواصـفات , المخرجـات  اصفاتمواصفات المدخلات و مو إحصائيا بين 

و أن  , 0,464بحيــث بلـــغ معامــل الإرتبـــاط بيرســـون  همـــا بين طـــردي متوســط إرتبــاط  المخرجــات فأيضـــا كــان هنـــاك  

         مواصــــفات العمليـــــات دالــــة إحصــــائيا بـــــين  موجبـــــة وو هــــذا يعــــني أن هنـــــاك علاقــــة  sig=0.000قيمــــة الدلالــــة المعنويـــــة 

  . النموذج وبشكل موجب عناصرهناك إرتباط و تأثير متبادل بين و مما سبق يمكن القول بأن , و مواصفات المخرجات 
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  و محاوره ) مواصفات مدخلات التعليم (المجال الأول الإرتباط بين -4

  المجال الأول و محاورهيوضح الإرتباط بين ) 14(جدول رقم 

مواصفات   

  مدخلات التعليم

مواصفات 

  المدير

مواصفات 

  الأستاد

مواصفات 

  المنهاج

مواصفات 

  الإنفاق التعليمي

  مواصفات مدخلات   معامل بيرسون

  التعليم              الدلالة المعنوية  

  حجم العينة                       

  معامل بيرسونمواصفات المدير     

  الدلالة المعنوية                       

  حجم العينة                       

  معامل بيرسونمواصفات الأستاد   

  الدلالة المعنوية                       

  حجم العينة                       

  معامل بيرسونمواصفات المنهاج    

  الدلالة المعنوية                       

  حجم العينة                       

  معامل بيرسونمواصفات الإنفاق   

  الدلالة المعنوية           التعليمي  

  حجم العينة                       

1  

  

570  

0,660** 

0,000 

570  

0,759** 

0,000 

570  

0,743** 

0,000 

570  

0,626** 

0,000 

570  

0,660** 

0,000 

570  

1  

  

570  

0,396** 

0,000 

570  

0,250** 

0,000 

570  

0,283** 

0,000 

570  

0,759** 

0,000 

570  

0,396** 

0,000 

570  

1  

  

570  

0,433** 

0,000 

570  

0,382** 

0,000 

570  

0,743** 

0,000 

570  

0,250** 

0,000 

570  

0,433** 

0,000 

570  

1  

  

570  

0,188** 

0,000 

570  

0,626** 

0,000 

570  

0,283** 

0,000 

570  

0,382** 

0,000 

570  

0,188** 

,0000  

570  

1  

  

570  

                         0,01 الدلالة الإرتباط معنوي عند مستوى**

  SPSSمن إعداد الطالب بالإعتماد على مخرجات :لمصدرا

مجــال مواصــفات بــين  طــردي قــوي نلاحــظ بــأن هنــاك إرتبــاط   )14(رقــم مــن خــلال النتــائج المتحصــل عليهــا في الجــدول 

في حــين  0,660 ــــــببينــه و بــين محــور مواصــفات المــدير حيــث قــدر معامــل الإرتبــاط , مــدخلات التعلــيم  و محــاوره الأربعــة 

كما بلغ معامل الإرتباط بينـه و بـين محـور مواصـفات ,  0.759بــ  بينه و بين محور مواصفات الأستاذمعامل الإرتباط بلغ 

و أن قيمـة الدلالـة  0.626معامل الإرتباط بينه وبين محور مواصفات الإنفاق التعليمـي فقـدر بــــ أما ,  0.743المنهاج بـــ 
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مواصــفات مــدخلات و هــذا يعــني أن هنــاك علاقــة موجبــة و دالــة إحصــائيا بــين   sig=0.000في جميــع الحــالات المعنويــة 

أمــا بالنســبة لمعامــل الإرتبــاط بــين المحــاور ,ليمــي  التعلــيم و  مواصــفات كــل مــن المــدير و الأســتاذ و المنهــاج و الإنفــاق التع

قيمــة الدلالــة كمــا بلغــت  ،إلا أنــه  إرتبــاط طــردي موجــب , الأربعــة فيمــا بينهــا  فنجــد أنــه يــتراوح بــين المتوســط و الضــعيف

و هذا يعـني أن هنـاك أثـر موجـب و دال إحصـائيا فيمـا بـين   sig=0.000) بين جميع المحاور (  في جميع الحالات المعنوية 

   .و هذا ما يؤثر بشكل إيجابي على مجال مواصفات مدخلات التعليم , هذه المحاور

  و محاوره ) مواصفات عمليات التعليم (المجال الثاني الإرتباط بين -5

  المجال الثاني و محاورهيوضح الإرتباط بين ) 15(جدول رقم 

مواصفات   

  عمليات التعليم

مواصفات أساليب 

  وطرق التدريس

مواصفات 

  التدريب

مواصفات تقييم 

  التحصيل المدرسي

مواصفات تقييم 

  أداء الأستاذ

  مواصفات عمليات   معامل بيرسون

  التعليم              الدلالة المعنوية  

  حجم العينة                       

  مواصفات أساليب   معامل بيرسون

  طرق التدريس      الدلالة المعنوية  

  حجم العينة                       

  مواصفات التدريب   معامل بيرسون

  الدلالة المعنوية                       

  حجم العينة                       

  مواصفات تقييم     معامل بيرسون

  التحصيل المدرسي    الدلالة المعنوية

  حجم العينة                       

  مواصفات تقييم      معامل بيرسون

  أداء الأستاذ            الدلالة المعنوية 

  حجم العينة                       

1  

  

570  

0,835** 

0,000 

570  

0,771** 

0,000 

570  

0,677** 

0,000 

570  

0,719** 

0,000 

570  

0,835** 

0,000 

570  

1  

  

570  

0,487** 

0,000 

570  

0,389** 

0,000 

570  

0,467** 

0,000 

570  

0,771** 

0,000 

570  

0,487** 

0,000 

570  

1  

  

570  

0,456** 

0,000 

570  

0,372** 

0,000 

570  

0,677** 

0,000 

570  

0,389** 

0,000 

570  

0,456** 

0,000 

570  

1  

  

570  

0,400** 

0,000 

570  

0,719** 

0,000 

570  

0,467** 

0,000 

570  

0,372** 

0,000 

570  

0,400** 

0,000 

570  

1  

  

570  

  SPSSمن إعداد الطالب بالإعتماد على مخرجات :المصدر                                0,01 الدلالة الإرتباط معنوي عند مستوى**
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مجـال مواصـفات بـين  طـردي قـوي نلاحـظ بـأن هنـاك إرتبـاط   )15( رقـم من خلال النتائج المتحصل عليها في الجـدول    
 ـــــببينـه و بـين محـور مواصـفات أسـاليب و طـرق التـدريس  حيـث قـدر معامـل الإرتبـاط , عمليـات التعلـيم  و محـاوره الأربعـة 

ـــ  بينــه و بــين محــور مواصــفات التــدريبمعامــل الإرتبــاط في حــين بلــغ  0.835   كمــا بلــغ معامــل الإرتبــاط بينــه ,  0.771بـ
أمـا معامــل الإرتبــاط بينــه وبــين محــور مواصــفات تقيــيم أداء ,  0.677تحصــيل المدرســي  بـــــ و بـين محــور مواصــفات تقيــيم ال

و هـــذا يعـــني أن هنـــاك علاقــــة    sig=0.000في جميـــع الحـــالات و أن قيمـــة الدلالـــة المعنويــــة  0.719الأســـتاذ  فقـــدر بــــــ 
ب و طـرق التـدريس والتـدريب و تقيـيم أسـاليمواصفات عمليات التعليم و  مواصـفات كـل مـن موجبة و دالة إحصائيا بين 

  أمــا بالنســبة لمعامــل الإرتبــاط بــين المحــاور الأربعــة  فنجــد أنــه يــتراوح بــين المتوســط ,التحصــيل المدرســي  و تقيــيم أداء الأســتاذ 
ـــاط طـــردي موجـــب  ـــة بلغـــت  ، كمـــاو الضـــعيف إلا أنـــه إرتب  ) بـــين جميـــع المحـــاور  ( في جميـــع الحـــالاتقيمـــة الدلالـــة المعنوي

0.000=sig   و هــذا مــا يــؤثر بشــكل إيجــابي , فيمــا بــين هــذه المحــاور  و دال إحصــائيا و هــذا يعــني أن هنــاك أثــر موجــب
   .على مجال مواصفات عمليات التعليم 
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  و عباراته ) مواصفات مخرجات التعليم(المجال الثالث الإرتباط بين -6

  الثالث و عباراتهالمجال يوضح الإرتباط بين ) 16(جدول رقم 

مواصـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــفات   

  مخرجات التعليم

عبارة  رقم  

45  

عبارة   رقم 

46  

عبارة  رقم 

47  
عبارة  رقم 

48  
عبارة  رقم 

49  
عبارة  رقم 

50  

  مواصفات مخرجات  معامل بيرسون

  الدلالة المعنوية        التعليم       

  حجم العينة                       

  معامل بيرسون       45رقم  عبارة

  الدلالة المعنوية                      

  حجم العينة                      

  معامل بيرسون        46رقم  عبارة

  الدلالة المعنوية                     

  حجم العينة                     

  معامل بيرسون      47رقم  عبارة

  الدلالة المعنوية                    

  حجم العينة                     

  معامل بيرسون      48رقم  عبارة

  الدلالة المعنوية                    

  حجم العينة                     

  معامل بيرسون      49رقم  عبارة

  الدلالة المعنوية                    

  حجم العينة                    

  بيرسونمعامل       50رقم  عبارة

  الدلالة المعنوية                    

  حجم العينة                    

1  

  

570  

0,713** 

0,000 

570  

0,734** 

0,000 

570  

0,771** 

0,000 

570  

0,742** 

0,000 

570  

0,782** 

0,000 

570  

0,771** 

0,000 

570  

  

0,713** 

0,000 

570  

1  

  

570  

0,483** 

0,000 

570  

0,478** 

0,000 

570  

0,343** 

0,000 

570  

0,446** 

0,000 

570  

0,448** 

0,000 

570  

  

0,734** 

0,000 

570  

0,483** 

0,000 

570  

1  

  

570  

0,530** 

0,000 

570  

0,436** 

0,000 

570  

0,475** 

0,000 

570  

0,417** 

0,000 

570  

  

0,771** 

0,000 

570  

0,478** 

0,000 

570  

0,530** 

0,000 

570  

1  

  

570  

0,491** 

0,000 

570  

0,507** 

0,000 

570  

0,501** 

0,000 

570  

  

0,742** 

0,000 

570  

0,343** 

0,000 

570  

0,436** 

0,000 

570  

0,491** 

0,000 

570  

1  

  

570  

0,548** 

0,000 

570  

0,521** 

0,000 

570  

  

0,782** 

0,000 

570  

0,446** 

0,000 

570  

0,475** 

0,000 

570  

0,507** 

0,000 

570  

0,548** 

0,000 

570  

1  

  

570  

0,561** 

0,000 

570  

  

0,771** 

0,000 

570  

0,448** 

0,000 

570  

0,417** 

0,000 

570  

0,501** 

0,000 

570  

0,521** 

0,000 

570  

0,561** 

0,000 

570  

1  

  

570  

  

                                     0,01 الدلالة الإرتباط معنوي عند مستوى**

  SPSS من إعداد الطالب بالإعتماد على مخرجات:المصدر
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مجــال مواصــفات بــين  طــردي قــوي نلاحــظ بــأن هنــاك إرتبــاط   )16( رقــم خــلال النتــائج المتحصــل عليهــا في الجــدولمــن 

ـــب   45العبــارة رقــمبينــه و بــين حيــث قــدر معامــل الإرتبــاط ,  ةمخرجــات التعلــيم  و عباراتــه الســت في حــين بلــغ   0.713 ـــ

  0.771بــــ   47كما بلغ معامـل الإرتبـاط بينـه و بـين العبـارة رقـم  , 0.734بــ   46بينه و بين العبارة رقممعامل الإرتباط 

 49و قـــدر معامــل الإرتبــاط بينـــه و بــين العبــارة رقـــم ,  0.742فقــدر بـــــ   48أمــا معامــل الإرتبــاط بينـــه وبــين العبــارة رقـــم

ــــ ــــ  50أمـــا معامـــل الإرتبـــاط بينـــه و بـــين العبـــارة رقـــم, 0.782بـــــ النســـبة لمســـتوى الدلالـــة المعنويـــة أمـــا ب,  0.771فقـــدر بــــــ

مواصـفات و هذا يعني أن هنـاك علاقـة  موجبـة و دالـة إحصـائيا بـين   sig=0.000فقدرت قيمتها و في جميع الحالات بـــــــــ

  .مخرجات التعليم و جميع عباراته 

علــيم   فنجــد أنــه في مجملــه كــان أمــا فيمــا يتعلــق بمعامــل الإرتبــاط بــين العبــارات الســتة المكونــة ــال مواصــفات مخرجــات الت

فقـد ) بـين جميـع العبـارات(في جميـع الحـالات قيمة الدلالة المعنوية أما  ،  كما أنه إرتباط طردي موجب, إرتباطا  متوسطا  

و هــذا مــا يــؤثر بشــكل , و هــذا يعــني أن هنــاك أثــر موجــب و دال إحصــائيا فيمــا بــين هــذه العبــارات  sig=0.000 بلغــت

   .ل مواصفات مخرجات التعليم إيجابي على مجا
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  إختبار الفرضيات  :  المطلب الثالث 

  الفرضية الرئيسية الأولى 

H1 :  و المدراء و المفتشين  للنموذج المقترح من قبل الأساتذة يوجد تقبل و تأييد دال إحصائيا.  
  

  .و لاختبار هذه الفرضية تم تجزئتها إلى ثلاثة فرضيات جزئية 
  

  الأولىالجزئية الفرضية 

H1.1 :  للنموذج المقترح من قبل الأساتذة يوجد تقبل و تأييد دال إحصائيا   
                  

   للعينة الأحادية  T-Testبما أن العينة تتبع التوزيع الطبيعي فإنه سوف نعتمد في اختبار الفرضيات على اختبارات 

تقبـل و تأييـد النمـوذج تم اختبار هذه الفرضية بمقارنة المتوسط الحسابي للإجابات علـى جميـع عبـارات الإسـتبيان حـول      

  .على مقياس سلم ريكارت الخماسي )  3( مع المتوسط الحسابي للأداة و هو المقترح 

  بالنسبة للأساتذةالمقترح النموذج تأييد و حول مدى تقبل الأحادي العينة  T-Testيوضح نتائج إختبار )  17( جدول رقم 

المتوسط   

  الحسابي

الإنحراف 

  المعياري

 Tقيمة 

  المحسوبة

درجة 

  الحرية

القيمة 

  الإحتمالية
Sig 

تقبل و تأييد النموذج 

  المقترح

  
1,7841  

  
0,36082 

  
-70,282  

  
434  

  
,0000  

                                   0,05 الدلالة الإرتباط معنوي عند مستوى*

  SPSS من إعداد الطالب بالإعتماد على مخرجات:المصدر

   مـدى تقبـلحـول للإجابـات علـى جميـع عبـارات الإسـتبيان أن قيمـة المتوسـط الحسـابي لنـا يتبـين  أعـلاهمن خلال الجـدول   

هنــاك تقبـل و تأييــد للنمــوذج  ممــا يعـني أن بشــدة موافـقدرجــة  هــذا مـا يقابــل و 1,7841 ـــــــــقــدر بو تأييـد النمــوذج المقـترح 

مســتوى الدلالــة المعنويــة  0,05أقــل مــن ي وهــ  Sig=0.00الدلالــة المعنويــة  قيمــةكمــا أن  ,المقــترح مــن قبــل الأســاتذة  

للنمـوذج  يوجد تقبل و تأييـد دال إحصـائيا المعتمدة  و بالتالي نرفض الفرضية الصفرية  و نقبل الفرضية البديلة و التي هي 

 .المقترح من قبل الأساتذة

  

 



 الدراسة التطبيقية                                                                       الخامسالفصل 

-151 - 

   الثانية الجزئيةالفرضية 

H1.2 :  المدراء للنموذج المقترح من قبل  يوجد تقبل و تأييد دال إحصائيا  
  

تقبــل و تأييــد تم اختبــار هــذه الفرضــية بمقارنــة المتوســط الحســابي للإجابــات علــى جميــع عبــارات الإســتبيان حــول لقــد      

  .على مقياس سلم ريكارت الخماسي )  3( مع المتوسط الحسابي للأداة و هو النموذج المقترح 

 بالنسبة للمدراء المقترح النموذجتأييد  و حول مدى تقبلالأحادي العينة  T-Testيوضح نتائج إختبار )  18( جدول رقم 

المتوسط   

  الحسابي

الإنحراف 

  المعياري

 Tقيمة 

  المحسوبة

درجة 

  الحرية

القيمة 

  الإحتمالية
Sig 

تقبل و تأييد  النموذج 

  المقترح

  
1,6421  

  
0,30479 

  
-43,424  

  
94  

  
,0000  

                                   0,05 الدلالة الإرتباط معنوي عند مستوى*

  SPSS من إعداد الطالب بالإعتماد على مخرجات:المصدر

  

    مــدى تقبــلحــول للإجابــات علــى جميــع عبــارات الإســتبيان أن قيمــة المتوســط الحســابي لنــا يتبــين  أعــلاهمــن خــلال الجــدول 

هنـاك تقبـل و تأييـد للنمـوذج  ممـا يعـني أنبشـدة  موافـقدرجـة  هذا ما يقابـل و  1,6421  ـــــــقدر بو تأييد النموذج المقترح 

مســتوى الدلالــة المعنويــة  0,05أقــل مــن  يوهــ     Sig=0.00 الدلالــة المعنويــة قيمــةكمــا أن  ,  المــدراءالمقــترح مــن قبــل 

للنمـوذج  يوجد تقبل و تأييـد دال إحصـائيا المعتمدة  و بالتالي نرفض الفرضية الصفرية  و نقبل الفرضية البديلة و التي هي 

 .المدراءالمقترح من قبل 
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  الجزئية الثالثةالفرضية 

H1.3  : المفتشينللنموذج المقترح من قبل  يوجد تقبل و تأييد دال إحصائيا  
  

تقبـل و تأييـد النمـوذج تم اختبار هذه الفرضية بمقارنة المتوسط الحسابي للإجابات علـى جميـع عبـارات الإسـتبيان حـول      

  .على مقياس سلم ريكارت الخماسي )  3( مع المتوسط الحسابي للأداة و هو المقترح 

 بالنسبة للمفتشينرح تالمقالنموذج تأييد و حول مدى تقبل الأحادي العينة  T-Testيوضح نتائج إختبار )  19( رقم جدول 

المتوسط   

  الحسابي

الإنحراف 

  المعياري

 Tقيمة 

  المحسوبة

درجة 

  الحرية

القيمة 

  الإحتمالية
Sig 

تقبل و تأييد  النموذج 

  المقترح

  
1,7290  

  
0,36156 

  
-22,233  

  
39  

  
,0000  

                                   0,05 الدلالة الإرتباط معنوي عند مستوى*

  SPSS من إعداد الطالب بالإعتماد على مخرجات:المصدر

  

    مــدى تقبــلحــول للإجابــات علــى جميــع عبــارات الإســتبيان أن قيمــة المتوســط الحســابي لنــا يتبــين  أعــلاهمــن خــلال الجــدول 

هنـاك تقبـل و تأييـد للنمـوذج  ممـا يعـني أنبشـدة  موافـقدرجـة  و هـذا مـا يقابـل   1,7290 ـــــقدر بو تأييد النموذج المقترح 

مســتوى الدلالــة المعنويــة  0,05أقــل مــن ي وهــ   Sig=0.00 الدلالــة المعنويــةقيمــة كمــا أن  ,  المفتشــينالمقــترح مــن قبــل 

للنمـوذج  يوجد تقبل و تأييـد دال إحصـائيا المعتمدة  و بالتالي نرفض الفرضية الصفرية  و نقبل الفرضية البديلة و التي هي 

  .المفتشين المقترح من قبل 
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  الثانيةالفرضية الرئيسية 

H2 : و المدراء و المفتشين الجزائرية من وجهة نظر الأساتذة بالمدارس المقترح تطبيق النموذج يمكن  

  .و لاختبار هذه الفرضية تم تجزئتها إلى ثلاثة فرضيات جزئية 
  

  الجزئية الأولىالفرضية    

H2.1 : الجزائرية من وجهة نظر الأساتذة بالمدارس المقترح تطبيق النموذج يمكن  

الســـؤال المتعلـــق بإمكانيـــة تطبيـــق النمـــوذج المقـــترح تم اختبـــار هـــذه الفرضـــية بمقارنـــة المتوســـط الحســـابي للإجابـــات علـــى      

بالإعتمــــاد  علــــى ,علــــى مقيــــاس ســــلم ريكــــارت الخماســــي )  3( مــــع المتوســــط الحســــابي لــــلأداة و هــــو بالمــــدارس الجزائريــــة 

       .للعينة الأحادية  T-Testاختبارات 

 بالنسبة للأساتذةالمقترح حول إمكانية تطبيق النموذج الأحادي العينة  T-Testيوضح نتائج إختبار )  20( جدول رقم 

المتوسط   

  الحسابي

الإنحراف 

  المعياري

 Tقيمة 

  المحسوبة

درجة 

  الحرية

القيمة 

  الإحتمالية
Sig 

إمكانية تطبيق النموذج 

  المقترح

  
1,59  

  
0,734 

  
-40,199  

  
434  

  
,0000  

                                   0,05 الدلالة الإرتباط معنوي عند مستوى*

  SPSS من إعداد الطالب بالإعتماد على مخرجات:المصدر

إمكانيــة تطبيــق النمــوذج حــول   لدرجــة إجابــات المســتجوبينأن قيمــة المتوســط الحســابي لنــا يتبــين  أعــلاهمــن خــلال الجــدول 

هنـاك إمكانيـة لتطبيـق النمـوذج المقـترح مـن وجهـة  ممـا يعـني أنبشـدة  موافـقدرجـة  و هذا ما يقابـل  1,59 ــــــقدر بالمقترح 

    مســتوى الدلالــة المعنويــة المعتمــدة  0,05أقــل مــن  يوهــ   Sig=0.00 الدلالــة المعنويــة قيمــةكمــا أن  , الأســاتذةنظــر  

الجزائريـة مـن  بالمـدارس المقـترح تطبيـق النمـوذجيمكـن و بالتـالي نـرفض الفرضـية الصـفرية  و نقبـل الفرضـية البديلـة و الـتي هـي 

 . وجهة نظر الأساتذة
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  الجزئية الثانيةالفرضية 

H2.2 : المدراءالجزائرية من وجهة نظر  بالمدارس المقترح تطبيق النموذج يمكن  

الســـؤال المتعلـــق بإمكانيـــة تطبيـــق النمـــوذج المقـــترح تم اختبـــار هـــذه الفرضـــية بمقارنـــة المتوســـط الحســـابي للإجابـــات علـــى      

بالإعتمــــاد  علــــى ,علــــى مقيــــاس ســــلم ريكــــارت الخماســــي )  3( مــــع المتوســــط الحســــابي لــــلأداة و هــــو بالمــــدارس الجزائريــــة 

     .للعينة الأحادية  T-Testاختبارات 

  

  حول إمكانية تطبيق النموذج المقترح بالنسبة للمدراءالأحادي العينة  T-Testيوضح نتائج إختبار )  21( جدول رقم 

المتوسط   

  الحسابي

الإنحراف 

  المعياري

 Tقيمة 

  المحسوبة

درجة 

  الحرية

القيمة 

  الإحتمالية
Sig 

إمكانية تطبيق النموذج 

  المقترح

  
1,52  

  
0,666 

  
-21,713  

  
94  

  
,0000  

                                   0,05 الدلالة معنوي عند مستوىالإرتباط *

  SPSS من إعداد الطالب بالإعتماد على مخرجات:المصدر

 

إمكانيــة تطبيــق النمــوذج حــول  لدرجــة إجابــات المســتجوبينأن قيمــة المتوســط الحســابي لنــا يتبــين  أعــلاهمــن خــلال الجــدول 

هنـاك إمكانيـة لتطبيـق النمـوذج المقـترح مـن وجهـة  ممـا يعـني أنبشـدة  موافـقدرجة  و هذا ما يقابل  1.52 ـــــقدر بالمقترح  

     مســـتوى الدلالـــة المعنويـــة المعتمـــدة   0,05أقـــل مـــن  يوهـــ   Sig=0.00 الدلالـــة المعنويـــة قيمـــةكمـــا أن  , المـــدراءنظـــر  

الجزائريـة مـن  بالمـدارس المقـترح تطبيـق النمـوذجيمكـن و بالتـالي نـرفض الفرضـية الصـفرية  و نقبـل الفرضـية البديلـة و الـتي هـي 

  .المدراء وجهة نظر 
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 H2.3 : المفتشينالجزائرية من وجهة نظر  بالمدارس المقترح تطبيق النموذج يمكن  

الســـؤال المتعلـــق بإمكانيـــة تطبيـــق النمـــوذج المقـــترح تم اختبـــار هـــذه الفرضـــية بمقارنـــة المتوســـط الحســـابي للإجابـــات علـــى      

بالإعتمــــاد  علــــى ,علــــى مقيــــاس ســــلم ريكــــارت الخماســــي )  3( مــــع المتوســــط الحســــابي لــــلأداة و هــــو بالمــــدارس الجزائريــــة 

        للعينة الأحادية  T-Testاختبارات 

  حول إمكانية تطبيق النموذج المقترح بالنسبة للمفتشينالأحادي العينة  T-Testيوضح نتائج إختبار )  22( جدول رقم 

المتوسط   

  الحسابي

الإنحراف 

  المعياري

 Tقيمة 

  المحسوبة

درجة 

  الحرية

القيمة 

  الإحتمالية
Sig 

إمكانية تطبيق النموذج 

  المقترح

  
1,50  

  
0,716 

  
-13,248  

  
39  

  
,0000  

                                   0,05 الدلالة معنوي عند مستوىالإرتباط *

  SPSS من إعداد الطالب بالإعتماد على مخرجات:المصدر

إمكانيــة تطبيــق النمــوذج حــول  لدرجــة إجابــات المســتجوبينأن قيمــة المتوســط الحســابي لنــا يتبــين  أعــلاهمــن خــلال الجــدول 

هنـاك إمكانيـة لتطبيـق النمـوذج المقـترح مـن وجهـة  ممـا يعـني أنبشـدة  موافـقدرجـة  و هذا مـا يقابـل  1.50 ـــــقدر بالمقترح 

    مســتوى الدلالــة المعنويــة المعتمــدة  0,05أقــل مــن  يوهــ   Sig=0.00 الدلالــة المعنويــة قيمــةكمــا أن  ,المفتشــين نظــر  

الجزائريـة مـن  بالمـدارس المقـترح النمـوذجتطبيـق يمكـن و بالتـالي نـرفض الفرضـية الصـفرية  و نقبـل الفرضـية البديلـة و الـتي هـي 

  .المفتشين وجهة نظر 
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  إختبار الفرضيات الفرعية 

  للدراسة  الشخصيةإختبار تأثير المتغيرات و تتمثل هذه الإختبارات في 

  الفرضية الفرعية الأولى

 H1 :لتقبل و تأييد النموذج المقترح تعزى للجنس الة إحصائياتوجد فروق د  

 للعينات المستقلة T-Testباختبار  إختبار هذه الفرضيةلقد تم 

  

 بالنسبة لمتغير الجنس للعينات المستقلة T-Test يوضح نتائج إختبار)  23(جدول رقم 

  متغير الجنس  

  

  

  

تقبل و تأييد 

  النموذج المقترح

 T-Testإختبار   Leveneإختبار 

 Fقيمة 

  المحسوبة

الدلالة المعنوية           

Sig 

 tقيمة 

  المحسوبة

الدلالة المعنوية   درجة الحرية

Sig 

  
3,266  
  

  
0,071 

  
0,370 

  
568  

  
0.712  

  0,05 الدلالة الإرتباط معنوي عند مستوى*

  SPSS من إعداد الطالب بالإعتماد على مخرجات:المصدر

   sig =0.071   ن قيمـة الدلالـة المعنويـة فـإ Test de Leveneمـن خـلال الجـدول أعـلاه نجـد أنـه حسـب اختبـار 
  .و هذا يعني أن اتمعان متجانسان  مستوى الدلالة المعتمدة 0.05من و هي قيمة أكبر من 

ـــة المعنويـــة قيمـــةنجـــد أن , للعينـــات المســـتقلة   T-Testاختبـــار أمـــا مـــن خـــلال  هـــي أكـــبر مـــن و  sig=0.712 الدلال

لا توجـد فـروق دالـة إحصـائيا لتقبـل و تأييـد و الـتي هـي  الصـفرية الفرضـية نقبـل مسـتوى الدلالـة المعتمـدة و بالتـالي 0.05

 .النموذج المقترح تعزى للجنس 

  

  



 الدراسة التطبيقية                                                                       الخامسالفصل 

-157 - 

  الثانيةالفرضية الفرعية 

 H2 :لتقبل و تأييد النموذج المقترح تعزى للوظيفة الة إحصائياتوجد فروق د 

  ANOVAباختبار تحليل التباين الأحادي  إختبار هذه الفرضيةلقد تم 

  

  بالنسبة لمتغير الوظيفة ANOVAتحليل التباين الأحادي   يوضح نتائج إختبار)  24(جدول رقم 

مجموع   النموذج

  المربعات

  

متوسط   درجة الحرية

  المربعات

الدلالة   Fفيشر

المعنوية 

Sig 

  بين المجموعات

  داخل المجموعات

  المجموع

  

1,605  
70,334  
71,939  

2  
567  
569  

0,803 
0,124 

6,470  0,002  

  0,05 الدلالة معنوي عند مستوىالإرتباط *

  SPSS من إعداد الطالب بالإعتماد على مخرجات:المصدر

  

فـــــإن قيمـــــة فيشـــــر  بالنســـــبة لمتغـــــير الوظيفـــــة  ANOVA تحليـــــل التبـــــاينجـــــدول  بـــــالنظر إلى النتـــــائج المتحصـــــل عليهـــــا في
F=6.470  0.002أن قيمــة الدلالــة المعنويــة  و Sig=  الدلالــة المعنويــة المعتمــدة مســتوى  0.05مــن  قــلأ وهــي قيمــة  

لـة اتوجـد فـروق دو نقبـل الفرضـيåة البديلـة و الـتي هـي  الفرضـية الصـفرية  وجود دلالة إحصـائية  و بالتـالي نـرفضوهذا يعني 
  .لتقبل و تأييد النموذج المقترح تعزى للوظيفة  اإحصائي

  سوف نقوم بالإختبارات البعدية فإنه  زى للوظيفةلتقبل و تأييد النموذج المقترح تعو بما أن هناك فروق دالة إحصائيا 
Tests post hoc 
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 إختبار التجانس: أولا  

 لمتغير الوظيفة إختبار التجانسيوضح نتائج )  25(جدول رقم 

 Sigالدلالة المعنوية   )2(  درجة الحرية )1(  درجة الحرية  النموذج

  Leveneإختبار 

  
2  567  0.316  

 SPSSمن إعداد الطالب بالإعتماد على مخرجات :المصدر                     0,05 الدلالة عند مستوىالإرتباط معنوي   *

 و هي Sig=0.316ن قيمة الدلالة المعنوية أ  نجد Levene و من خلال إختبار   ) 25(رقم الجدول  بالنظر إلى
  .اتمعات متجانسة يدل على أن  مما, الدلالة المعنوية المعتمدة مستوى 0.05من أكبر 
  Tests post hocإختبارات : ثانيا 

 لمتغير الوظيفة Tests post hoc إختباريوضح نتائج )  26(جدول رقم 

الدلالة المعنوية   )i-j(الفروقات بين المتوسطات  )j(الوظيفة                              )      i(الوظيفة 

Sig 

  المدير       الأستاذ                                 

  المفتش                                                 

  المدير                                        الأستاذ

  المفتش                                                

  المفتش                                       الأستاذ  

   المدير                                               

0,14201* 

0,05511 

-0,14201* 

-0,08689 

-0,05511 

0,08689 

0.002   

0.639   

0.002   

0.425   

0.639   

0.425  
  SPSSمن إعداد الطالب بالإعتماد على مخرجات :لمصدرا                                   0,05 الدلالة الإرتباط معنوي عند مستوى*

بحيــث بلغــت , لتقبــل و تأييــد النمــوذج المقــترح تعــزى للوظيفــة نجــد أن هنــاك فــروق دالــة إحصــائيا  ) 26(رقــم مــن خــلال الجــدول 
     مســـتوى الدلالـــة المعنويـــة المعتمـــدة  0.05و هـــي أقـــل مـــن  Sig=0.002قيمـــة الدلالـــة المعنويـــة بـــين الأســـاتذة و المـــدراء 

قيمـــة الدلالـــة أمـــا , و هـــذا يعـــني أن هنـــاك فـــروق دالـــة إحصـــائيا في تقبـــل و تأييـــد النمـــوذج المقـــترح بـــين الأســـاتذة و المـــدراء 
جـد فـروق دالـة و هـذا يعـني أنـه لا تو  0.05و هـي أكـبر مـن  Sig=0.639المعنوية بين الأساتذة و المفتشين فقد بلغـت 

بلغـــت أمـــا بـــين إجابـــات المـــدراء و المفتشـــين فقـــد , إحصـــائيا في تقبـــل و تأييـــد النمـــوذج المقـــترح بـــين الأســـاتذة و المفتشـــين 
Sig=0.425  و هــذا يعــني أنــه لا توجــد فــروق دالــة إحصــائيا في تقبــل و تأييــد النمــوذج المقــترح  0.05و هــي أكــبر مــن

  .و المفتشين   بين المدراء
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  الثالثةالفرعية  الفرضية

 H3 :لتقبل و تأييد النموذج المقترح تعزى للخبرة المهنية الة إحصائياتوجد فروق د  

  ANOVAباختبار تحليل التباين الأحادي  إختبار هذه الفرضيةلقد تم 

  

  الخبرة المهنيةبالنسبة لمتغير  ANOVAتحليل التباين الأحادي   يوضح نتائج إختبار)  27(جدول رقم 

مجموع   النموذج

  المربعات

  

متوسط   درجة الحرية

  المربعات

الدلالة   Fفيشر

المعنوية 

Sig 

  بين المجموعات

  داخل المجموعات

  المجموع

  

0,355 
71,585 
71,939  

2  
567  
569  

0,177 
0,126 

1,404  0,246 

    0,05 الدلالة الإرتباط معنوي عند مستوى*

  SPSS من إعداد الطالب بالإعتماد على مخرجات:المصدر

  

ـــالنظر إلى النتـــائج المتحصـــل عليهـــا في فـــإن قيمـــة فيشـــر  بالنســـبة لمتغـــير الخـــبرة المهنيـــة ANOVA تحليـــل التبـــاينجـــدول  ب

F=1,404  ــــة المعنويــــة  و ــــة المعنويــــة المعتمــــدة  مســــتوى 0.05مــــن  وهــــي أكــــبر  =Sig 0,246أن قيمــــة الدلال   الدلال

   لتقبـل  الـة إحصـائياتوجـد فـروق دلا الـتي هـي  و الصـفرية الفرضـية نقبـل بالتـاليو عـدم وجـود دلالـة إحصـائية  وهـذا يعـني 

 . و تأييد النموذج المقترح تعزى للخبرة المهنية
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  الرابعةالفرضية الفرعية 

 H4 :لتقبل و تأييد النموذج المقترح تعزى للمؤهل العلمي الة إحصائياتوجد فروق د  

  ANOVAباختبار تحليل التباين الأحادي  إختبار هذه الفرضيةلقد تم 

  

  بالنسبة للمؤهل العلمي ANOVAتحليل التباين الأحادي  إختباريوضح نتائج )  28(جدول رقم 

  

مجموع   النموذج

  المربعات

  

متوسط   درجة الحرية

  المربعات

الدلالة   Fفيشر

المعنوية 

Sig 

  بين المجموعات

  داخل المجموعات

  المجموع

  

0,889 
71,050  
71,939  

2  
567  
569  

0,445 
0,125 

3,548  0,029 

  SPSSمن إعداد الطالب بالإعتماد على مخرجات :المصدر                                 0,05 الدلالة الإرتباط معنوي عند مستوى*

فإن قيمة فيشر  بالنسبة للمؤهل العلمي  ANOVA تحليل التباينجدول  بالنظر إلى النتائج المتحصل عليها في
F=3.548  0.029أن قيمة الدلالة المعنوية  و Sig=  الدلالة المعنوية المعتمدة  مستوى   0.05من قلأ وهي قيمة

لة اتوجد فروق دو نقبل الفرضيåة البديلة و التي هي  الفرضية الصفرية  وجود دلالة إحصائية  و بالتالي نرفضوهذا يعني 
  .المقترح تعزى للمؤهل العلمي  لتقبل و تأييد النموذج اإحصائي

سوف نقوم بالإختبارات فإنه  لتقبل و تأييد النموذج المقترح تعزى للمؤهل العلميو بما أن هناك فروق دالة إحصائيا 
 Tests post hoc البعدية 

  

      إختبار التجانس: أولا 

  التجانس للمؤهل العلمي إختباريوضح نتائج )  29(جدول رقم                                 

 Sigالدلالة المعنوية   )2(  درجة الحرية )1(  درجة الحرية  النموذج

  Leveneإختبار 

  
2  567  0.051  

  SPSSمن إعداد الطالب بالإعتماد على مخرجات :المصدر                             0,05 الدلالة الإرتباط معنوي عند مستوى  *
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أكبر  و هي Sig=0.051ن قيمة الدلالة المعنوية أ  نجد Levene و من خلال إختبار  )29(رقم الجدول  بالنظر إلى
  .يدل على أن اتمعات متجانسة  مما, الدلالة المعنوية المعتمدة مستوى 0.05من 

  

  Tests post hocإختبارات : ثانيا 

 للمؤهل العلميTests post hoc إختباريوضح نتائج )  30(جدول رقم 
 

الدلالة المعنوية   )i-j(الفروقات بين المتوسطات  )j( المؤهل العلمي           )      i( العلمي المؤهل

Sig 

  ليسانس                  خريج المعهد التكنولوجي

  ماستر                                          

  خريج المعهد التكنولوجي                        ليسانس

ماستر                                                        

  خريج المعهد التكنولوجي                         ماستر

ليسانس                                                                     

-0,08302* 

-0,13716* 

0,08302* 

-0,05414 
0,13716* 

0,05414 

0,025 
0,019 
0,025 
0,296 
0,019 
0,296  

                                              0,05 الدلالة الإرتباط معنوي عند مستوى*

  SPSSمن إعداد الطالب بالإعتماد على مخرجات :المصدر

  

بحيــث , لتقبــل و تأييـد النمــوذج المقـترح تعـزى للمؤهــل العلمـي نجـد أن هنــاك فـروق دالـة إحصـائيا  ) 30(رقــم مـن خـلال الجـدول 
      Sig=0.025المعهـــد التكنولـــوجي و حـــاملي شـــهادة الليســـانس  مـــن بلغـــت قيمـــة الدلالـــة المعنويـــة بـــين حـــاملي شـــهادة 

و هذا يعني أن هناك فروق دالة إحصـائيا في تقبـل و تأييـد النمـوذج الدلالة المعنوية المعتمدة  مستوى 0.05و هي أقل من 
قيمــة الدلالــة المعنويــة بــين حــاملي أمــا , المقــترح بــين حــاملي شــهادة مــن المعهــد التكنولــوجي و حــاملي شــهادة الليســانس  

هـذا يعـني و  0.05و هـي أقـل مـن  Sig=0.019فقـد بلغـت شهادة مـن المعهـد التكنولـوجي  و حـاملي شـهادة الماسـتر 
أنه توجد فروق دالة إحصائيا في تقبل و تأييد النموذج المقترح بين حاملي شهادة مـن المعهـد التكنولـوجي  وحـاملي شـهادة  

 0.05و هـي أكـبر مـن  Sig=0.296بلغـت حـاملي شـهادة الماسـتر فقـد  أما بـين حـاملي شـهادة الليسـانس  و, الماستر
يا في تقبــل و تأييــد النمــوذج المقــترح بــين حــاملي شــهادة الليســانس و حــاملي و هــذا يعــني أنــه لا توجــد فــروق دالــة إحصــائ

  .شهادة الماستر  
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  الخامسةالفرضية الفرعية 

H5 :لتقبل و تأييد النموذج المقترح تعزى للطور التعليمي الة إحصائياتوجد فروق د  

  ANOVAباختبار تحليل التباين الأحادي  إختبار هذه الفرضيةلقد تم 

  

  بالنسبة للطور التعليمي ANOVAتحليل التباين الأحادي  إختباريوضح نتائج )  31(جدول رقم 

  

مجموع   النموذج

  المربعات

  

متوسط   درجة الحرية

  المربعات

الدلالة   Fفيشر

 Sigالمعنوية 

  بين المجموعات

  داخل المجموعات

  المجموع

  

1,188  
70,751  
71,939  

2  
567  
569  

0,594 
0,125 

4,761  0,009 

  0,05 الدلالة الإرتباط معنوي عند مستوى*

  SPSS من إعداد الطالب بالإعتماد على مخرجات:المصدر

فإن قيمة فيشر  بالنسبة للطور التعليمي ANOVA تحليل التباينجدول  بالنظر إلى النتائج المتحصل عليها في
F=4,761  0,009أن قيمة الدلالة المعنوية  و Sig=   الدلالة المعنوية المعتمدة وهذا  مستوى  0.05من  قلأوهي

لة اتوجد فروق دو نقبل الفرضيåة البديلة و التي هي  الفرضية الصفرية  وجود دلالة إحصائية و بالتالي نرفضيعني 
  . لتقبل و تأييد النموذج المقترح تعزى للطور التعليمي اإحصائي

   
سوف نقوم بالإختبارات فإنه  النموذج المقترح تعزى للطور التعليميلتقبل و تأييد و بما أن هناك فروق دالة إحصائيا 

 Tests post hocالبعدية 
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      إختبار التجانس: أولا 

  التجانس للطور التعليمي  إختباريوضح نتائج )  32(جدول رقم 

درجة   النموذج

  )1(  الحرية

درجة 

 )2(  الحرية

 Sigالدلالة المعنوية 

  Leveneإختبار 

  
2  567  0.604  

  SPSSمن إعداد الطالب بالإعتماد على مخرجات :المصدر                     0,05 الدلالة الإرتباط معنوي عند مستوى  *
  

 و هي Sig=0.604ن قيمة الدلالة المعنوية أ  نجد Levene و من خلال إختبار  ) 33(رقم الجدول  بالنظر إلى
 .يدل على أن اتمعات متجانسة  مما, المعتمدةالدلالة المعنوية مستوى  0.05أكبر من 

  Tests post hocإختبارات : ثانيا 

  العلمي للطورTests post hoc إختباريوضح نتائج )  33(جدول رقم 

الدلالة المعنوية   )i-j(الفروقات بين المتوسطات  )j( الطور التعليمي             )      i( الطور التعليمي

Sig 

  الإبتدائي                                   المتوسط   

  الثانوي                                            

  الإبتدائي                                 المتوسط  

الثانوي                                                             

  الإبتدائي                                     الثانوي

  المتوسط                                            

-0,09937* 

-0,08885* 

0,09937* 

0,01052 
0,08885* 

-0,01052   

0,005 
0,014 
0,005 
0,778 
0,014 
0,778  

  SPSSمن إعداد الطالب بالإعتماد على مخرجات :المصدر                                     0,05 الدلالة الإرتباط معنوي عند مستوى*

بحيــث , لتقبــل و تأييــد النمــوذج المقــترح تعــزى للطــور التعليمــينجــد أن هنــاك فــروق دالــة إحصــائيا  )33(رقــم مــن خــلال الجــدول 
و هـذا يعـني أن  0.05و هـي أقـل مـن  Sig=0.005بلغت قيمة الدلالة المعنوية بين الطور الإبتدائي و الطور المتوسط  

أمــا , للطـور الإبتـدائي و للطـور المتوسـط  تقبـل و تأييــد النمـوذج المقـترح بـين إجابـات المنتمــون  لهنـاك فـروق دالـة إحصـائيا 
و هــذا يعــني أنــه  0.05و هــي أقــل مــن  Sig=0.014قيمــة الدلالــة المعنويــة بــين الطــور الإبتــدائي و الثــانوي  فقــد بلغــت 

أمـا , للطور الإبتدائي و للطـور الثـانوي   توجد فروق دالة إحصائيا في تقبل و تأييد النموذج المقترح بين إجابات المنتمون  
و هـذا يعـني أنـه لا توجـد فـروق  0.05و هـي أكـبر مـن  Sig=0.778بلغـت قـد فالطور المتوسط  و الطور الثـانوي بين 

  .للطور المتوسط و للطور الثانوي   دالة إحصائيا في تقبل و تأييد النموذج المقترح  بين إجابات المنتمون  
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  جودة مطابقة النموذج و العلاقة بين مكوناته: المبحث الثالث 

 طريقة أحسن فإن وعليه تأثير و تأثر في آن واحد  علاقات هيالنموذج  )كوناتم( متغيرات  بين الموجودة العلاقة إن

  .الهيكلية المعادلات طريقة :هي العلاقات من النوع هذا لمعالجة

  الغاية من اختيارها و أهم متغيراتها : المعادلات الهيكلية : المطلب الأول 

  La méthode des équations structurelles   :1الهيكلية المعادلات طريقة اختيار من الغاية-1

 من مجموعة بين الخطية التأثيرات تعالج أا بحيث متعددة سببية علاقات لتفحص الهيكلية المعادلات نماذج تستعمل

 استعمالها مجالات توسعتو قد  معا الاثنين أو المستقل أو التابع المتغير دور تلعب التي (Latente) الكامنة المتغيرات ا

 مثل الكلاسيكية الطرق مع مقارنتها عند الطريقة هذه مساهمة كما أن, النظرية الصياغات صحة قياس بغية فشيئا شيئا

 أخرى جهة ومن بينها فيما المترابطة التبعية علاقات من للعديد المتزامنة  التقديرات معالجة من جهة من تمكن الانحدار

 دلالة اختبار على تقتصر لا الهيكلية المعادلات طريقةف ,  مباشرة التقدير عملية في القياس أخطاء إدماج في تساهم

كل من   يعد ذلك إلى بالإضافة المدروس، البحث لنموذج الشامل التقييم إمكانية توفير على أيضا إنما وٕ  المقدرة المعاملات

 إلا قياس تستطيع لا كوا موحدة حدودم له بأن )إلخ.....للتباين المتنوع التحليل التوفيقي، التحليل المتعدد، الانحدار (

 القياس من تمكننا الهيكلية المعادلات طريقة أما والتابعة المستقلة المتغيرات من مجموعة بين واحد آن في خطية علاقة

 لطرق الرئيسية الوظائف بأن الذكر بنا رديج كما ، الأسباب من مجموعة حول المحددات من للعديد المقدرة للآثار المتزامن

 الموجودة والوسيطة المتبادلة العلاقات فيها بما ، علاقات التبعية من للعديد المتزامن بالفحص  تقوم أا الهيكلية المعادلات

  .مباشرة بصفة الملاحظة غير الظواهر دراسة منوالتي تمكن  الباحث  ةالكامن المتغيرات بين

   2: الهيكلية المعادلات طريقة في الموجودة المتغيرات أنواع -2

المتغيرات (القياس بأداة مباشرة قياسها أو ملاحظتها يمكن لا التي المفاهيم من العديد هناك الاقتصادية العلوم مجال في
 لذلك قياسه، يصعب غامض مفهوم على يدل إذا الكامن لمتغيرفا ،دراستها لإمكانية افتراضات طرح وتشترط )الكامنة 

 الأخيرة، ذه مرتبطة جد أا ويفترض الكامنة المتغيرات قياس من تمكننا كمي تعبير لها فرعية متغيرات إلى اللجوء يتم
  (Manifeste).الجلية بالمتغيرات المتغيرات من النوع هذا يسمى

                                                           
1
 ص ،2010سنة تلمسان، جامعة ،دكتوراه رسالة ،''المعادلات المهيكلة نموذج باستعمال دراسة امبريقية  Djezzyبالعلامة   الزبون وفاء على المؤثرة المكونات دراسة: محمد سيدي أشنهو بن 

222  

  
  115ص 2015سنة , تلمسان  جامعة دكتوراه، رسالة, على ولائه  وتأثيرها الخدمية المؤسسات في الزبون مع العلاقة إدارة واقع: شريفي جلول  2



 الدراسة التطبيقية                                                                       الخامسالفصل 

-165 - 

  الدراسة نموذج تحليل: المطلب الثاني 

  ومخرجاته الدراسة لنموذج البياني التمثيل-1

  و مخرجاته الدراسة لنموذج البياني التمثيل) :  21(شكل رقم 

  

  

  AMOSمخرجات : المصدر 

وهي مواصفات  Latente)(كامنة   متغيرات ثلاثة من أن النموذج يتكون  ) 21(رقم  الشكل خلال من يتضح

جلية  بمتغيرات موصول كامن متغير وكل, مواصفات عمليات التعليم و مواصفات مخرجات التعليم , مدخلات التعليم

(Manifeste)  ,أما متغير مواصفات عمليات  جلية بحيث أن متغير مواصفات مدخلات التعليم مرتبط بأربع متغيرات

 وكل,  جلية في حين متغير مواصفات مخرجات التعليم مرتبط بستة متغيرات جلية التعليم مرتبط كذلك بأربع متغيرات

 ماأ) منفرد عنصر لكل الإجابة في الخطأ(  القياس بخطأ يسمى الخطأ وهذا به الخطأ  الخاص بمقدار موصول جلي متغير

  .المتأثرة العوامل على فقط النوع هذا ويوجد الهيكلي النموذج بخطأ تسمى (err1,err2)  الأخرى الأخطاء
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  لنموذجمطابقة ا جودة مؤشرات-2

  لنموذجمطابقة ا جودة مؤشرات) : 34( جدول رقم 

 القــــــــــــــــيمـــــــــة المؤشرات

  (AFI)  المطلق القبول مؤشرات

Absolute Fit Index 

GFI RMSEA 

0.938 0.065 

  (IFI) التزايدي مؤشرات المدى

Incremental Fit Index 

NFI AGFI RFI IFI TLI CFI 

0.905 0.912 0.883 0.931 0.915 0.931 

 "مؤشر الحزم"المؤشرات المقتصدة 

Parsimonious Fit Index 

CMIN/DF Probability level 

3.387 0.06 

 AMOSمن إعداد الطالب بالإعتماد على مخرجات : المصدر 

  Absolute Fit Index (AFI)  المطلق القبول مؤشرات -أ

GFI=0.938  مما يعني أن هناك حسن مطابقة النموذج معنوي مؤشر ووهو هو قريب من الواحد .  

RMSEA=0.065  وبالتالي هو مؤشر معنوي و هذا ما يدل على حسن )  0.08-  0.02( و هو محصور بين

  . المطابقة

  Incremental Fit Index(IFI):   التزايدي مؤشرات المدى - ب

NFI=0.905  ,AGFI=0.912 ,RFI=0.883   ,IFI=0.931،  TLI=0.915 , CFI=0.931  

  .مما يدل على حسن مطابقة النموذج ,  معنوية مؤشرات إذا  هيقيم هذه المؤشرات قريبة من الواحد ف كل أن بما

    Parsimonious Fit Index "مؤشر الحزم"المؤشرات المقتصدة - ج

CMIN/DF=3.387   مما يعني حسن مطابقة النموذج , معنوي بالتالي هو مؤشرو  )5-2(وهو محصور بين.  
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Probability level = 0.06 

   .العينة على إجمالي الدراسة نتيجة تعميم يمكن وبالتالي 0.05 من أكبر ووه 0.06مستوى الدلالة المعنوية بلغ 

النموذج كانت معنوية و هذا يعني أن    لنموذجمطابقة ا جودة مؤشراتنجد أن قيم كل   )34( رقم من خلال الجدول 

  . طابقةالمجودة المقترح يتميز بحسن 

   العلاقة بين متغيرات النموذج: المطلب الثالث 

   للنموذج المتغيرات الجلية و المتغيرات الكامنةالعلاقة بين -1

  العلاقة بين المتغيرات الكامنة و المتغيرات الجلية للنموذج) : 35(جدول رقم 

 المتغيرات الكامنة  

 les variables latentes 

 المتغيرات الجلية 

les variables  manifestes 

      معاملات التشبع 

 loading) الأوزان (

 مواصفات مدخلات التعليم
 

  inputs1  0.47 مواصفات المدير                              

  inputs2     0.71                            مواصفات الأستاذ 

inputs3 جا المنهمواصفات                                 0.63  

  inputs4 0.47                   مواصفات الإنفاق التعليمي  

  Processus1 0.73      مواصفات أساليب و طرق التدريس مواصفات عمليات التعليم

Processus2                        مواصفات التدريب  0.66  

  Processus3 0.58      مواصفات تقييم التحصيل المدرسي

  Processus4               0.64 مواصفات تقييم أداء الأستاذ

 مواصفات مخرجات التعليم
 

 

 

Item45                                   45العبارة رقم  0.64  

Item46                                   46العبارة رقم  0.66  

Item47                                   47العبارة رقم  0.73  

Item48                                   48العبارة رقم  0.68  

Item49                                   49العبارة رقم  0.74  

Item50                                   50العبارة رقم  0.71  

  AMOSمن إعداد الطالب بالإعتماد على مخرجات : المصدر 

في كل الحالات ، سواء بين مواصفات مدخلات  0.40نجد أن كل معاملات التشبع أكبر من ) 35(من الجدول رقم 

التعليم و متغيراا الجلية أو بين مواصفات عمليات التعليم و متغيراا الجلية أو بين مواصفات مخرجات التعليم و متغيراا 

  . قياسالجلية ، و هذا يدل على جودة نموذج ال
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  المتغيرات الكامنة للنموذج  العلاقة بين  -2

  

  المتغيرات الكامنة للنموذج العلاقة بين ) : 36( جدول رقم 

  مواصفات مخرجات التعليم  مواصفات عمليات التعليم  مواصفات مدخلات التعليم 

مواصـــــــــــــــــــــــــــــــفات 

  مدخلات التعليم

 0.81  0.47  

مواصـــــــــــــــــــــــــــــــفات 

  عمليات التعليم

  0.20  

  AMOSمن إعداد الطالب بالإعتماد على مخرجات : المصدر 

مواصفات عمليات التعليم , وهي مواصفات مدخلات التعليم Latente)(كامنة   متغيرات ثلاثة النموذج يتكون من

  .و مواصفات مخرجات التعليم 

علـى مواصـفات عمليـات التعلـيم لمواصـفات مـدخلات التعلـيم  المباشـر أثيرالتـ أن يتضـح لنـا )36( رقـم  الجـدول خـلال مـنو 

و ذو  أثــر موجــب  وجــودو هــذا يعــني  ,و هــو تــأثير معنــوي ,  0.47و علــى مواصــفات مخرجــات التعلــيم هــو   0.81هــو 

كمـا أن ,  لمواصفات مدخلات التعليم علـى مواصـفات عمليـات التعلـيم وعلـى مواصـفات مخرجـات التعلـيمدلالة إحصائية 

و هـذا يعــني , و هـو تـأثير معنـوي  0.20واصـفات عمليـات التعلـيم علـى مواصـفات مخرجـات التعلـيم هـو  التـأثير المباشـر لم

  . على مواصفات مخرجات التعليم واصفات عمليات التعليم و ذو دلالة إحصائية  لم أثر موجب  وجود
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  نتائج الدراسة التطبيقية 

  :  اختبار فرضيات البحث توصلنا إلى النتائج التاليةمن خلال تحليل نتائج الدراسة التطبيقية و و    

 .و المدراء و المفتشين  للنموذج المقترح من قبل الأساتذةيوجد تقبل و تأييد -1     

  .و المدراء و المفتشين  الأساتذةالجزائرية من وجهة نظر  بالمدارس المقترح تطبيق النموذج يمكن-2     

  .لتقبل و تأييد النموذج المقترح تعزى للوظيفة و المؤهل العلمي و الطور التعليمي  الة إحصائياتوجد فروق د -3    

  . لتقبل و تأييد النموذج المقترح تعزى للجنس و الخبرة المهنية الة إحصائياتوجد فروق دلا -4     

  .النموذج المقترح يتميز بحسن جودة المطابقة -5

  . نموذج القياس يتميز بالجودة-6

ـــة إحصـــائية وجـــبأثـــر ميوجـــد -7 لمواصـــفات مـــدخلات التعلـــيم علـــى مواصـــفات عمليـــات التعلـــيم وعلـــى  و ذو دلال

 .مواصفات مخرجات عمليات التعليم

  . لمواصفات عمليات التعليم على مواصفات مخرجات التعليم و ذو دلالة إحصائيةأثر موجب يوجد -8
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  الفصل خلاصة 

                    الدراسة التطبيقية التي قمنا ا على مستوى إبتدائيات و متوسطات و ثانويات  ولاية لقد تطرقنا في هذا الفصل إلى      

و إمكانية تطبيقه في المؤسسات , سعيدة لمعرفة مدى تقبل و تأييد كل من الأساتذة و المدراء و المفتشين للنموذج المقترح 

تضمنت عناصر النموذج  و ذلك من خلال توزيع إستمارة , التعليمية الجزائرية  من أجل تحقيق الجودة التعليمية المنشودة 

  .المقترح  على الفئة المستهدفة 

         يؤيدون  و الأساتذة و المدراء و المفتشين  يتقبلونو قد اتضح لنا من خلال النتائج المتوصل إليها أن  معظم       

أما من خلال , المؤسسات التعليمية  فيو أنه قابل للتطبيق , النموذج المقترح  و يرون بأنه على درجة كبيرة من الأهمية 

 مدخلاتلمواصفات و دال إحصائيا موجب  أثر يكلية فقد توصلنا إلى أنه يوجدالنمذجة باستخدام المعادلات اله

و دال    موجبأثر  أيضاو أن هناك , مواصفات مخرجات التعليم  على والتعليم  عملياتالتعليم على مواصفات 

مطابقة  جودةمؤشرات  كما أنه من خلال , لمواصفات عمليات التعليم على مواصفات مخرجات التعليمإحصائيا 

تطبيقه بالمؤسسات التعليمية الجزائرية إيجابية جودة مطابقة النموذج و بالتالي حسن  توصلنا إلى أن هناك  لنموذجا

 .المنشودة لتحقيق الجودة التعليمية 

          هذا النموذج الذي نطمح من خلاله إلى تحسين الجودة التعليمية في جميع مكونات النظام التعليمي من مدخلات        

خرجات و من أهمهم  الجامعات الم هذه  جميع المستفيدين من بالجودة المطلوبة ترضي مخرجات  للوصول إلى و عمليات 

  .و قطاع الأعمال و اتمع بصفة عامة 

  

  



 

  

خاتمة عامةخاتمة عامةخاتمة عامةخاتمة عامة        خاتمة عامةخاتمة عامةخاتمة عامةخاتمة عامة
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  خاتمة عامة 

 وفي المؤسسات هذه نجاح في كبيرة بدرجة يساهم الجودة الشاملة في المؤسسات التعليمية إدارة نظام تطبيق إن  

 التقويم ووسائل التدريس طرق تحسين و ذلك من خلال هدر تربوي إحداث بدون بكفاءة وفعالية و أهدافها تحقيق

مدخلات لجميع القطاعات من أجل تجويد مخرجاا و التي هي  الحديثة ميالتعل عمليات تلائم مناهج تربوية وتصميم

    روحيا إدارة الجودة الشاملة في التعليم يؤدي إلى إعداد الأفراد عقليا و  يقتطبحيث أن ,  الإنتاجية و الخدمية الأخرى

الذي يفرض على ,  العصر هذا و عاطفيا و جسميا و جعلهم أكثر ديناميكية و إنتاجية و إنسانية لمواجهة تحديات

حتى المهارة في مجال  من الفهم و حتى يتمكنالمعرفة  مجالتزويد كل طالب بفرص للتطور في  ضرورة  تعليمية الؤسسة الم

يمكنه من  الذي  المؤهل العلميبالإضافة إلى ,  من وضع الأولويات يتمكن حتىكمة في مجال الح من العمل  و يتمكن

  .داخل اتمع  اكتساب الثقة 

  

يتطلب تظافر جهود الجميع داخل المؤسسات التعليمية  من خلال  إدارة الجودة الشاملة في التعليم إن نجاح تطبيق 

كما أنه , خاصة ما تعلق بنشر ثقافة الجودة داخل المدرسة,إلتزامهم بمبادئها و ثقافتها و توفير جميع متطلبات تطبيقها 

من أجل مات النجاح و أن تزيل المعوقات و يأ جميع مستلز  ينبغي على الإدارة العليا أن تعممها و تتبنى تطبيقها 

خاصة في ظل التحديات الكبيرة التي يواجهها التعليم والتغيرات , إحداث التطوير و التحسين في العملية التربوية 

  . المتسارعة التي يشهدها العالم اليوم و التي جعلت من تبني إدارة الجودة الشاملة في التعليم حتمية لابد منها 

في التعليم و الوصول به إلى مستوى أرقى يواكب جودة الأداء و بالتالي جودة  ومن أجل إحداث نقلة نوعية   

فقد  ظهرت العديد من النماذج العالمية المقترحة من قبل العديد من المفكرين لتطبيق إدارة الجودة الشاملة   المخرج التعليمي

هج إدارة الجودة الشاملة في أنظمتها التعليمية  و لهذا فقد  سعت العديد من الدول إلى تبني من, في المؤسسات التعليمية 

و الإستفادة من مفاهيمه و مبادئه في عملياا الإصلاحية لنظمها , و الإستعانة بالنماذج العالمية  لتطبيق هذا المنهج  

 التعليمية و ذلك من أجل إعداد و تخريج مهارات بشرية قادرة على التكيف مع مستجدات العصر وتقديم الأحسن

كما بادرت العديد من , لسوق العمل و اتمع  و بالتالي المساهمة في تحقيق النمو الإقتصادي و الرفاهية تمعاا 

  .المدارس إلى إقامة نماذج خاصة ا تتماشى و طبيعتها الخاصة و تمكنها من تحقيق التميز و النجاح

  

و متوسطات و ثانويات  ولاية سعيدة لمعرفة  إبتدائياتستوى لقد جاءت الدراسة التطبيقية التي قمنا ا على م      

و إمكانية تطبيقه في المؤسسات التعليمية , تأييد كل من الأساتذة و المدراء و المفتشين للنموذج المقترح  تقبل و مدى
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على بعض حيث قمنا بصياغة و بناء النموذح من خلال الإطلاع , الجزائرية   من أجل تحقيق الجودة التعليمية المنشودة 

الدراسات في هذا اال  و كذلك الوقوف على أهم الإصلاحات التربوية التي قامت ا الجهات الوصية على قطاع 

و قد تم , حاولنا توظيف مبادئ إدارة الجودة الشاملة في مكونات النموذج بالإضافة إلى هذا , التربية و التعليم بالجزائر 

        توزيعها على  أهم الفاعلين التربويين و هم  الأساتذةإعداد و بناء النموذج  ثم تخريجه في شكل إستمارة حيث تم 

   ,)  الإبتدائي و المتوسط و الثانوي ( ثلاثة و المفتشين العاملين بقطاع التربية والتعليم بولاية سعيدة بأطواره الو المدراء 

بالإضافة إلى , و كل مجال يحتوي على مجموعة من المحاور , و تتضمن ثلاثة مجالات  تعتبر كمكونات للنظام التعليمي 

باسم  و قد تم معالجتها من خلال البرنامج الإحصائي المعروفعبارة تتعلق بأهمية  و إمكانية تطبيق النموذج المقترح ، 

كما تم الإعتماد على برنامج النمذجة بالمعادلات الهيكلية ,  20طبعة  SPSSالحزم الإحصائية للعلوم الإجتماعية 

AMOS  و التأثيرات المتزامنة لمتغيراته  لنموذجمطابقة ا جودة التأكد منمن أجل.  

  :لقد أدت نتائج اختبار الفرضيات إلى ما يلي و 

    تأييد للنموذج المقترح من قبل الأساتذة و تقبل يوجدو التي تنص على أنه  الأولى الرئيسية بخصوص الفرضية -1

 الأساتذة و المدراء و المفتشينتحققت ، حيث ذهب معظم المستجوبين من فقد و المدراء و المفتشين بالمدارس الجزائرية 

المؤسسات التعليمية الجزائرية للوصول إلى تحقيق للنموذج المقترح من أجل تطبيقه في تأييدهم  و  إلى التأكيد على تقبلهم

  .الجودة التعليمية 

كل من الجزائرية من وجهة نظر   بالمدارس المقترح تطبيق النموذج  و التي تتعلق بإمكانية الثانيةالرئيسية الفرضية  -2

إلى  المدراء و المفتشينالأساتذة و حيث ذهب معظم المستجوبين من و المدراء و المفتشين فقد تحققت ،  الأساتذة

  .تطبيق النموذج المقترح في المؤسسات التعليمية الجزائرية لتحقيق الجودة التعليمية لإمكانية هناك التأكيد على 

الوظيفة , الجنس ( و التي تتعلق بوجود فروق ذات دلالة إحصائية تعزى للمتغيرات الشخصية :  الفرضيات الفرعية-3 

لتقبل و تأييد  الة إحصائياتوجد فروق دفإنه توصلنا إلى أنه , ) ؤهل العلمي  و الطور التعليميالم,  الخبرة المهنية  ,

لا أما بالنسبة لمتغير الجنس و الخبرة المهنية فوجدنا أنه , النموذج المقترح تعزى للوظيفة و المؤهل العلمي و الطور التعليمي 

  . المقترح تعزى للجنس و الخبرة المهنيةلتقبل و تأييد النموذج  الة إحصائياتوجد فروق د

 ,مواصفات مدخلات التعليم ( لمتغيرات الكامنة للنموذج ل سبةللعلاقة بين متغيرات النموذج فإنه بالنأما بالنسبة 

لمواصفات ودال إحصائيا وجب وجدنا أنه يوجد أثر م) مواصفات مخرجات التعليم , مواصفات عمليات التعليم 

ودال أثر موجب و كذلك يوجد , لى مواصفات عمليات التعليم وعلى مواصفات مخرجات التعليممدخلات التعليم ع

فكانت كلها معاملات التشبع  أما فيما يخص,  لمواصفات عمليات التعليم على مواصفات مخرجات التعليمإحصائيا 
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الجلية أو بين مواصفات عمليات في كل الحالات ، سواء بين مواصفات مدخلات التعليم و متغيراا  0.40أكبر من 

 ,يدل على جودة نموذج القياس ما التعليم و متغيراا الجلية أو بين مواصفات مخرجات التعليم و متغيراا الجلية ، و هذا

وجدنا أن كل المؤشرات معنوية و هذا ما يدل على حسن جودة  لنموذجمطابقة ا جودة مؤشراتكما أنه من خلال 

 يمكن وبالتالي 0.05و هي أكبر من  0.06أما بالنسبة لمستوى الدلالة المعنوية فقد وجدنا قيمته ,مطابقة النموذج 

  .العينة على إجمالي الدراسة نتيجة تعميم

من خلال ما سبق يمكننا القول  بأن النموذج المقترح قد لاقى قبولا كبيرا و تأييدا  واسعا من قبل الفاعلين في           

و أنه يكتسي أهمية بالغة في تحقيق الجودة بالمؤسسات التعليمية الجزائرية  خاصة و أنه حسب , قطاع التربية و التعليم 

طبيقه و هذا ما يجعلنا نتوقع  أن يقدم الإضافة لقطاع التربية و التعليم  إذا ما معظم المستجوبين فإن هناك إمكانية لت

بشرط تظافر جهود جميع العاملين في , اعتمد على ما جاء فيه من مواصفات و تطبيقها  بطريقة صحيحة و سليمة  

ليمية الملائمة لتطبيقه و توفير و ضرورة يئة البيئة التع, قطاع التربية و التعليم بدون إستثناء كل في مجال عمله 

خاصة و أن الإصلاحات  التي تم اعتمادها بقطاع , الإمكانيات اللازمة لذلك سواء كانت بشرية أو مادية أو معنوية 

, التربية و التعليم كان ينقصها التكامل بين الجانب النظري و تطبيقاته العملية لأا لم يئ لها الظروف اللازمة و المواتية 

و أعدت دون استشارة و مشاركة المعنيين الرئيسيين ا خاصة الأساتذة و المدراء و المفتشين  و أولياء الأمور ولهذا لم 

  .تحقق النتائج المرجوة 

إعادة النظر في جميع الإصلاحات المتبعة لتحسين التعليم وتطويره و ضرورة ضرورة  هذا ما يدفعنا إلى الـتأكيد على      

ئ إدارة الجودة الشاملة و تطبيقها في نظامنا التعليمي و الإستعانة بالنموذج المقترح من خلال المواصفات تبني مباد

الموضوعة لجميع مكونات النظام التعليمي سواء تعلق الأمر بالمدخلات أو العمليات أو المخرجات إذا ما أردنا فعلا أن 

و أن نرقى بمؤسساتنا التعليمية إلى الأحسن والأفضل من أجل   ةننهض بالتعليم و أن نحقق الجودة التعليمية المنشود

  . الحصول على منتج تعليمي ذو جودة عالية يرضي جميع المستفيدين من المؤسسات التعليمية

كما لابد من العمل على نشر ثقافة الجودة الشاملة في جميع المؤسسات التعليمية من خلال المؤتمرات و الندوات و ورش 

إلى جانب ذلك ينبغي التركيز على تقييم مخرجات التعليم من خلال إستطلاع رأي مختلف المستقبلين لهذه  ,العمل 

, للإستفادة من التغذية الراجعة لتصحيح الإختلالات و معالجة النقائص ....) سوق العمل , الجامعات ( المخرجات 

مية الضرورية لجميع العاملين داخل المؤسسات التعليمية و التي بالإضافة إلى ذلك لابد من توفير البرامج التدريبية و التعلي

  .بالإستعانة بمختصين في هذا اال و ذلك تركز على مفاهيم و مبادئ إدارة الجودة الشاملة  
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 و التي يروا ضرورية  ينو في الأخير يمكن الإشارة إلى بعض الإقتراحات التي قدمت من طرف الفاعلين التربويين المستجوب

و مهمة  من أجل الإستفادة من النموذج المقترح و تطبيقه في المؤسسات التربوية الجزائرية حتى يمكننا تحقيق الجودة 

  : التعليمية المنشودة و هي 

  .ء من الحرية و الإستقلالية في التسيير منح المؤسسات التعليمية جز -1

  .نة التعليم ضرورة وجود ميثاق لأخلاقيات مه-2

  .ن في الميدان على مستوى المدارس في أي إصلاح يمس المنظومة التربويةيإشراك الفاعلين التربويين الموجود-3

  .توفير الوسائل البيداغوجية اللازمة و التي تساهم في تجويد التعليم  -4

  .ديثةتخفيض عدد التلاميذ في القسم لتمكين الأساتذة من تطبيق أساليب التدريس الح-5

  .توفير التكوين المتخصص لجميع العاملين بقطاع التربية و التعليم و خاصة الأساتذة قبل و بعد التوظيف-5

 .العمل على إعادة الإعتبار لمهنة التعليم و المعلم -6

 :يمكن تقديم إقتراحات لدراسات و بحوث مستقبلية في هذا الصدد كما يلي    و في ضوء ما توصلنا إليه   

التلاميذ ، أولياء التلاميذ ، سوق العمل ( ن تكون هناك دراسات تستهدف معظم الأطراف ذات العلاقة بالمدرسة أ-   

 ....، مؤسسات التعليم العالي

 .أن يوسع النموذج بإضافة متغيرات مقاسة أخرى لإثراء النموذج -   

   .أن تكون هناك دراسات لتشمل العديد من الولايات و إجراء المقارنة بين النتائج المتوصل إليها -   
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  تلمسان –بكر بلقايد  يجامعة أب

  التسيير علومو  العلوم الإقتصادية والتجاريةكلية 

بولاية سعيدة في قطاع التربية و التعليم )المفتشين , الأساتذة , المدراء ( إستمارة موجهة إلى     

:تحية طيبة وبعد  

 ةو حوكم و المنظمات تخصص إدارة الأفراد, في علوم التسيير استكمالا لمتطلبات الحصول على درجة الدكتوراه 

نموذج مقترح لتحقيق الجودة التعليمية بالمدارس الجزائرية "ميدانية بعنوان  يقوم الباحث بإجراء دراسة , كات الشر 

   . و قد تم اختياركم ضمن العينة المشاركة في هذه الدراسة " في ضوء مبادئ إدارة الجودة الشاملة 

و لأغراض الدراسة توصل الباحث إلى نموذج مقترح يتضمن مواصفات لمدخلات و عمليات و مخرجات التعليم وفق  
التفضل بالإجابة على الأسئلة الواردة في الاستبيان المرفق  سيادتكم نرجو من لذا,   مبادئ إدارة الجودة الشاملة 

  . ابة التي تعتقد أا صحيحةعند الإج) X( وذلك بوضع علامة, شفافية و موضوعية بكل 

  . أن آرائكم و اقترحاتكم ستساهم في تحقيق أهداف الدراسة  وستستخدم لأغراض البحث العلمي فقط بعلما    

                                                   أشكر كم على حسن تعاونكم  و لكم مني فائق التقدير و الاحترام

   الجزء الأول : البيانات الشخصية 

:                                   الوظيفة -2                                                  :  الجنس  -  1      
أستاذ*                          ذكر                               *                         

                          مدير*                                        ثى                 أن*                       
مفتش*                                                                                        

                                 :  المؤهل العلمي -4                      : في الوظيفة الحاليةالخبرة المهنية   - 3     

                                   خريج المعهد التكنولوجي*                                            سنوات 5أقل من *                      
ليسانس                            *                                          سنوات 10- 5من *                      
ماستير                           *                                         سنوات 10أكثر من *                        

: الطور -5                                                           
إبتدائي   *                                                                   
متوسط*                                                                   
ثانوي*                                                                   
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  ملخص   

لة، دف هذه الدراسة  إلى محاولة الوصول إلى نموذج مقترح لتحقيق الجودة التعليمية بالمدارس الجزائرية في ضوء مبادئ  إدارة الجودة الشام

مواصفات عمليات التعليم  ،و ذلك من خلال توجيه إستبيان يتضمن مكونات النموذج المقترح و المتمثلة في مواصفات مدخلات التعليم 

المفتشين بقطاع التربية و التعليم لولاية سعيدة،  المدراء و ،ت مخرجات التعليم إلى عينة من الفاعلين التربويين و هم الأساتذة و مواصفا

, و قد توصلت نتائج الدراسة  إلى أن هناك تأييد و تقبل للنموذج المقترح , )الإبتدائي ،المتوسط و الثانوي ( ةموزعين على أطواره الثلاث

و قد تم التأكد من , كما بينت أن هناك إرتباط و أثر موجب بين مكونات النموذج ,لى إمكانية تطبيقه بالمؤسسات التعليمية إضافة إ

  .جودة مطابقة النموذج  من خلال النمذجة بالمعادلات الهيكلية 

  .التعليممخرجات , عمليات التعليم , مدخلات التعليم , إدارة الجودة الشاملة  :الكلمات المفتاحية 

Résumé  

Cette étude vise à mettre en place un modèle susceptible qui aura pour finalité l’atteinte de la 
qualité de l’enseignement dans les écoles algériennes, ceci dans le cadre des principes du 
management de la qualité totale par le biais d’un questionnaire portant sur les composantes du 
modèle proposé en l’occurrence : un descriptif  des inputs , de  processus , et des outputs de 
l’enseignement.  

Ce questionnaire s’adresse à un échantillon d’acteurs pédagogiques (Enseignants- Directeurs-  
Inspecteurs) du secteur de l’éducation de la wilaya de Saida , répartis sur les trois cycles (primaire- 
moyen- secondaire).  

Les résultats de cette étude ont montré une adhésion et une acceptation du modèle proposé, ainsi 
que la possibilité de sa mise en application dans les établissements d’enseignement , ces résultats 
ont aussi mis en évidence  l’existence d’une corrélation et d’un effet positif entre les composants 
dudit modèle , et pour s’assurer de la qualité du modèle proposé nous avons eu recours à la 
modélisation par les équations structurelles.     

Mots clés : management de la qualité totale - inputs de l’enseignement - processus d’enseignement 
- outputs de l’enseignement 

Abstract 

     The aim of this study is trying to arrive to a proposed model for achieving educational quality in 
Algerien schools in light of total quality management principles, and that through a questionnaire 
includes  the proposed model components which are specifications of education inputs, 
specifications of education process , and specifications of education outputs, directed to a sample 
from educational actors, who are teachers, directors, and inspectors within the educational sector in 
wilaya of Saida , and spread over its three levels (primary, middle, and secondary), the results of 
this study reached that there is a support and an accept for the proposed model, in addition to the 
possibility of its application in educational institutions, and it Revealed that there is correlation and 
positive impact between the model components, and quality of the model conformity has been 
confirmed through modeling by structural equations.  

Key words: Total quality management, education inputs, education process, education outputs 


