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République algérienne démocratique
Ministre de ’enseignement supérieur et de la recherche scientifique
Université Abou Bekr Belkaid Tlemcen
Faculté des sciences économique et de gestion et des sciences commerciales

Questionnaire

Ce questionnaire auquel nous vous invitons a répondre s’inscrit dans le cadre d’une recherche
universitaire. Cette étude ne peut étre réalisée sans votre soutien et votre collaboration. En acceptant de
consacrer environ dix minutes de votre temps pour y répondre, vous contribuerez pleinement a cette étude
doctorale.

Nous vous remercions vivement par avance pour votre coopération. Bien entendu, les réponses au
questionnaire sont protégées par une absolue confidentialité. Autrement dit, I’anonymat des réponses est
totalement assuré.

Ouw’est-ce que Pexternalisation ?

L’externalisation est I’opération qui consiste pour une entreprise a confier a un tiers, pendant
une durée assez longue, la gestion et I’opération d’une activité ou plusieurs, qui sont nécessaires a son
fonctionnement. Ces activités sont décrites en terme de résultats attendus, et la caractéristique essentielle
d’une opération d’externalisation est que le tiers est seul responsable des moyens a mettre en ceuvre pour
atteindre les objectifs fixés

La distinction entre ’externalisation et la sous-traitance
-la sous-traitance implique une obligation de moyens.
-’externalisation implique une obligation de résultat.

L’externalisation porte sur une activité qui faisait partie du périmetre de gestion de I'entreprise alors
que la sous-traitance peut porter sur des taches qui n'ont jamais auparavant été gérées dans 1’entreprise
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SECTION 01 : ldentification de [’entreprise

1- Nom de I’entreprise.............

2-Votre entreprise est :
e Privée[]
e publicO

3-Quel est le secteur d’activité principale de votre entreprise ?
e Commerce, distribution [

Transport [

Télécommunications et services informatiques [

Industrie [

Batiments travaux publics [

Hotellerie, restauration [

Activités financicres et immobiliéres [
e Autres, précisez .....

4-Depuis combien d’années exploitez-vous votre entreprise ?

inférieure de 02 ans OJ

02 a 05ansO

06 2 09 ans 1

10ans et plus O

5- Combien avez-vous d’employés actuellement ?

e 00

e 012090

e 102490

e 50a2490

o 250etplusO

6-Quel est votre capital ?
e inférieure de 10 millions de dinars ]
e entre 10 et 99 millions de dinars [
e entre 100 et 500 millions de dinars I
e plus de 500 millions de dinars [

SECTIONO2:Les Renseignements Personnels

1-Sexe :
e Masculin 0
e FémininO
2-Age:
e Inférieure de 30 ans]
30a39ansd
40 a 49 ans 0
50 ans et plus O
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3- Niveau d’études :
e Moyen
e Secondaire
e universitaire
3-Ancienneté dans votre entreprise :
e inférieure de 03 ans O
e (03a06ansO
e (07al10ansO
e l0ansetplusO

SECTION 03: Les pratiques d’externalisation
1-vous-avez déja entendu parler de I’externalisation (gestion déléguée) ?
e OuiOd
e Non[J
2-Votre entreprise a-t-elle actuellement recours a I’externalisation?
e OuiOd

e NonQJ

3-Quel est le nombre d'activités externalisées?
e 01O

e 020

e 030

e 040

e plus de 04

4-Quels sont les types d'activités externalisées ?
o Activités stratégiques [
e  Activités supports [

5-Quelles sont les fonctions actuellement, totalement ou partiellement, externalisées
par votre entreprise ?

services généraux (maintenance, restauration..) O

transport, logistique, distribution

Informatique et télécommunication O

ressources humaines (formation, recrutement, gestion de la paie) O

Finance — Gestion — Comptabilité [

Production, développement des produits O

Les ventes, marketing, communication]

6-d’aprés votre expérience, quels sont les avantages de I’externalisation pour
votre entreprise ?

e Réduction des colits [

Meilleure qualité O

Trouver des compétences [

Recentrage sur le coeur de métier O

Plus de souplesse O

7- Quels sont les risques de I’externalisation pour votre entreprise ?
Insatisfaction des clients internes ou externes [

Dépendance vis-a-vis du prestataire [

Dérive des coflits [

Dégradation de la qualité [

Manque de réactivité ou de flexibilité du prestataire [

Perte de compétences sur un élément clé d’un processus [J
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Non respect des délais par le prestataire O

Perte de contrdle O

Divulgation d’informations confidentielles

Non respect des réglementations et des normes [J

Impacts sur image de ’entreprise (pays low cost, écologie, ...) O

8-Quels obstacles ou difficultés avez-vous rencontré lors de la mise en place de la
procédure d’externalisation ?

Difficulté de planification 1

Problémes avec le personnel [

Trouver le partenaire adapté O

Problémes de gestion du changement ]

Problémes techniques et informatiques O

Problémes juridiques O

Autres [

Aucune []

9-Comment choisissez-vous vos prestataires

e Par appel d’offres O

e Auhasard

e par consulting (consultation) des experts de I’extérieur de I’entreprise O
e par des experts internes a I’entreprise O

10-Avez-vous changé le prestataire ?

e OuiOd

e Non[J

11-Avez-vous des prestataires étrangers?
e OuiO

e Non

(Siouicitezlepays .........oovvnvnnne )

12- Comment gérez-vous les activités externalisées ?

e Qréce aux responsables de I’entreprise chargés des processus dont des fonctions sont externalisées (I
e Qréce a des rapports d’activité réguliers O

e (Grace a une fonction spécifique de pilotage au sein de votre entreprise (1

13-Avez-vous transféré les ressources humaines aux prestataires ?

e OuiQ
e Non[]
14- Avez-vous transféré les actifs matériels aux prestataires ?
e Ouill
e Non(]

15- Avez-vous établi des indicateurs de performance pour les fonctions externalisées ?
e OuiOd
e NonQ

16- Envisagez-vous de renforcer le suivi de la performance des activités externalisées ?
e Nonl]
e Ouil
e NspU

17 -Quel niveau de satisfaction associez-vous a I’opération de I’externalisation ?
e  Tres satisfait O

e Assez satisfait O

e Peu satisfait [
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e Pas du tout satisfait []

18-Combien vous a-t-il fallu de temps en moyenne pour mener a bien un projet d’externalisation de
I’étude d’opportunité au transfert de la fonction au prestataire?

e Moins de 3 mois []

e Entre 3 et 6 mois [

e Entre 6 et 12 mois []

e Plus de 12 mois [

19-Quelles seront les principales raisons de ré-internaliser certaines fonctions dans votre entreprise ?
e Qualité de la prestation [
e Colt de revient _|
e Mangque de flexibilité ou de réactivité du prestataire []

20-Avez-vous programmeé des projets d’externalisation au cours des deux prochaines années?
e OuiOl
e NonO
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SECTIONO4 :La décision d'externalisation

Dans votre entreprise, quelle importance chacun de ces facteurs a-t-il dans la décision de recourir
a des prestataires extérieurs ?

Pas du tout important
Pas important
Moyennement important
Trés important

Important

1- 1-Politique d’entreprise de recentrage sur le métier de base

2- La volont¢ de bénéficier, en permanence et au colt
optimum, des meilleures solutions et pratiques disponibles
sur le marché

3- Transformer la fonction externalisée en avantage
concurrentiel

4- La réalité¢ d’une solution interne contribuant trop peu a la
performance « business » de I’entreprise

5- Lassitude ou inquiétude face a la difficulté de maitriser
I’innovation technologiques

6- La volonté de transformer des cotits fixes en colits variables

7- Laréalité de colits internes excessifs

8- La réalité d’une solution interne peu flexible

9- Proposition de la Direction de Fonction Interne

10- L’existence d’une offre « externalisation » mature et fiable

11- Pression et/ou insatisfaction exprimées des usagers
( publics-cibles)

12- La connaissance d’externalisation « a succés » et largement
médiatisées

13- Faire passer par 1’externalisation une solution « mal vue »
en interne = contourner les résistances internes

14- Le fonctionnement quotidien interne était en perte réguliére
de fiabilité

15- Contraintes d’internationalisation des activités et des
marchés de D’entreprise = éclatement geéographique des
infrastructures, des sites et des usagers

16- Contraintes externes trop fortes pour les compétences
internes

17- Une externalisation antérieure réussie

18- Trop de projets importants en attente du fait de
I’incompétence des compétences internes

19- Effet de mode en management
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SECTIONOS : Le choix du prestataire
Cette partie vise a comprendre les facteurs qui, dans votre entreprise, sont pris en compte pour
choisir un prestataire externe.
Dans votre entreprise, quelle importance chacun de ces facteurs a-t-il dans le choix du prestataire ?
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20- prix

21- livraison

22- Qualité

23- Capacité de production

24- Localisation géographique

25- Capacité technique

26- Gestion et organisation

27- Réputation et position dans 1’industrie

28- Situation financiére

29- Performance passée

30- Services de réparation

31- Attitude

32- Habileté d’emballage

33- Contréle des opérations

34- Formation et support

35- Conformité des processus

36- Relations sociales

37- Systéme de communication

38- Réciprocité de la relation

39- Impression

40- Désir de faire des affaires

41- Volume des achats dans le passé

42- Politique de garantie
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SECTION 06 :L’avantage Concurrentiel

Quelle est, dans votre stratégie, 'importance de ces instruments pour conserver votre avantage
concurrentiel?

=

<

=

2.

E | g | B g
<

5 € |84 < |5

= 2. s 9 § =y

= S g 5 g

z | E|E £
o > 9 2 )

2 |2 |28 |2

~ ~ = g = =

43- Capacité d'adaptation du design

44- Capacité de baisser les cofits de fabrication
45- Conception simple

46- Efficacité de production

47- Efficacité opérationnelle

48- Innovation en processus

49- Leader/forte part de marché

50- Main d'ceuvre adaptée

51- Maticres premicres bon marché

52- Réseaux de distribution bon marché
53- Compétence marketing

54- Conception originale du produit

55- Controéle de qualité

56- Diversité de la gamme

57- Force de vente compétente

58- Image

59- Influence sur les réseaux de distribution
60- Main d'ceuvre qualifi¢e

61- Matiéres premicres de qualité

62- Qualité du produit

63- Réseau de distribution spécial

64- Services

Stratégie de "Coiits Réduits"

Avantage concurrentiel

Stratégie de "Différenciation"

270



el

iinall o8y O gl
Ll

Lo

NRW

I Slgt! 156
IV JaY) s
VI Jald ass
9-2 PR
143-10 Sadl gall: JgY1 gl
ST-100 | (eoganl JolSH Gl s JokS OWbLES 2 51 il ol © 2 JgY1 Jodll
11 Ll
12 Sl joll Sl zal (B J g So,b 1 Ja¥) Conndl
12 anrl g Jalge g cs3geall JalS 1 JgY1 Al
12 S35enl) Lo aale-1
12 ool (3 855l Lalsall 5 (6350l S JICa -2
13 ailas 3lge 5 Soganll oS wilie -3
20 désintégration Sluwsied! IS5 S dealuwa! Jolsall 1 S Clall
20 B i Sl a1
25 B3V (3 B wealin jsgb—2
28 Sl gl USG5 (3 algal) 93-3
31 05 3 SbLEN z1 5 yegb 1 SN Eomnall
31 Sbladl g1 b 1 Jg¥1 Clall
31 SbLadl o) jeeb folam 1

272




el

33 Sbladl o) pggin?2
40 cbladl Y gl bY-3
45 Blol ¢45 9 bl 151 ek 1 S Cllaol)
45 i el Slblacl) ool jsladi-1
47 Slblad gl Slsf-2
48 Slbladl | J&ai-3
51 B
98-52 Tl B1all g ObLa) 71 21 oo sl e BV 2 S Ll
53 Lgf
54 dlal) Aalall Sl 51 g Aendlisd) 8000t < Jg¥1 Ernrall
54 A d i) 8 30d) 1 J0Y1 Cllaod
54 Al 3500 a1
55 Bedldl 340 plg-2
56 T} 3300 o 315087 2l k-3
59 odlall Lol Solomst ) 1 G Sl
60 1S 3508 amegt =1
69 el Al =2
/1 A d4peal=3
73 Tedld) 10dl g g e 3ozt CbLE) 215y sgalll s 1 SN Coenad!
76 Jode) WS B o3 Wl B OBl 215y el s 1 JgY) el
(Sl IS

76 Sladall S g k-1
85 2l Jaid Cus olblad) 1 )15 3 3 olidall S Bk cllgnl-2

273




el

90 oo ) sl 81 o3 Al 2 OBLE 215y sl s G ool
(1SN g 3410l

90 3o dgtai psgie—1
91 Sylshl e Ul (3 desliad) 3340 by 5-2
93 ) B Y e & )l Bl ) SlalenVI-3
98 W
143-99 sdody CbLad) #1513 Sl (I fadl
100 RT3
101 Sbladl 15 )3 PN [RGEIN]
101 Sbladl gl 518 3kt jlasi 5 ablgs 1 Jg¥1 Cllaoll
101 Sblad) 1 13 3 ilgs-1
104 rolbladl gl 3 3 s 2
111 SbLidl #1518 S dnges 1 SN )
111 Jérome Barthélemy s )3 31 domga—1
117 Bertrand Quélin e obladl o= i3 S domgin2
120 SbL 12 £ gpde dty 1 S Eonl)
121 Syg0dt skt 1 Jo¥) Cllaodt
121 2kl 2hST g syl plet-1
128 s wr B =2
132 Sl )5 6500 B WSl 1 S Gl
132 Sblad) #l =W gl Sthi-1
139 T ) 222V (3 W Soudll-2
140 SbLadl gl ¢ gt A Lelye=3

274




el

143 Lo
228-144 (e el S el
176-144 Ahed! Al yll) gl HBYI 1l J1 feadl)

145 ik

146 Loyt ylsl 1 oY) Eoed!

146 AL Sl l oY1 Cllaolt

146 i, al ol -1

153 dem Y1 oLl =2

155 Loyl Jloms - Gl )

155 230k duly ) seu — 1

156 Eodl palias =2

156 ol e g it =3

158 L) jailas g duwlyldl 8151 : Sl Col)

158 Lol 01 8181 sl 1 Ja¥1 ol

158 aly ) a1l Caog—1

165 dly ) 3T Ol g B =2

167 fadsezd) Ll olesf =3

171 Loyl ) Lo gl jailiasd! 1 g1 Sl

171 hgal) B o) aflad) o il cam-1

174 gl il o diall cai-2

176 W
228-177 ! Jelow 9 28 1 pmelsd) fuadl

178 gl

275




el

179 Olpzns! oot 1 JgY) ool
179 Barométre iyl ixs Sluwjoll Sblad! #1531 Slayles 1 Jg¥1 Claoll
outsourcing

179 Aoyl Be Sl sl G 1Y) aslas-1
181 Y el g L2
183 Y bt e 5 deis=3
190 Bl yl) O ptned ool 5 o gt foloud) 1 Sl Gl
190 RV RCHPPE N WS |
194 (bl 8341y Ayl aliz ) izl o) =2
200 Loyl gl 1 G el
200 el g NI B (3 8350 sl S sall )T St 2 1 Jg¥1 kol
35l

200 Y08 3 3 8550 Jalsall g ) )T Ul i——1
206 3ysb L) (38550 Lelsall Jgm anall )T colodlast——2
212 Sbladl z1aY Ssdoadl Jalgall o mdladl §ralt 30 0 gl Clladd)
212 (s Slehyadeds 5 olblad 1 13 S o w3 -1
213 Sblad) 1Y s3a) falsall e anilad) 3540 5T -2
228 B
230 dslall A3l
238 e edl e
254 @Ol
272 o)

276




Rk
sl aiig Lelol 212V o6 ek g gl A ol 2l Sblad) e idal) g ol A8 L 6 Ul Y1 ety
M‘Y\ LI W 9 ;\.\S“ Qy.vj- cg,‘a.:.s&ﬂ\ ua..:bda T

e md 3 55 bl wad ] s Ll L R Slewsll gl eV Slle e Gl ) auhl sds g
j—’bﬂ ?A.Lu.la_: o] C‘j}y‘ ij&.ﬂ o8 L \Jl aéju f)’d\ 9 J’“‘j"‘h oda le.t« W}L\ Ll kéj\ WL:.S\ Sj':.U Jj J.;”..\; (2 ol cC\j:-Y\
RINCEE AP

(e 3l sty bLed) gl g g i Gds p Gl S50 o BYe 3y UL Bl Y)

R g B U (I PR [RF WPH W QUHIN S
Résume

L’externalisation connait actuellement une forte croissance. Elle touche des activités de plus en plus
nombreuses et critiques pour le bon fonctionnement des entreprises. L’essor de I’externalisation s’explique
essentiellement par le fait qu’elle permet de réduire les cotts, d’améliorer la performance et de faciliter le
fonctionnement de certaines activités.

Cette recherche vise a identifier les pratiques d’externalisation dans les entreprises algériennes. Elle
vise également & déterminer les facteurs contribuant aux démarches d’externalisation, puis déterminer
I’impact de ’avantage concurrentiel adopté par ’entreprise sur ces facteurs. Le but est de savoir si la mise
en ceuvre du projet d’externalisation est compatible avec I’avantage concurrentiel.

Sur les bases théoriques, un questionnaire d’enquéte a été élaboré et distribué a un échantillon
d’entreprises qui pratiquent 1’externalisation. Le traitement statistique des données a révélé [’existence
d’un lien entre ’avantage concurrentiel et la mise en ceuvre du projet d’externalisation. (Seulement la
sélection du prestataire).

Mots clés : externalisation, décision d’externalisation, sélection des prestataires, 1’avantage
concurrentiel.

Abstract

Outsourcing witnesses strong growth. It touches more and more critical activities for proper functioning
of companies. The main reason behind its growth is the fact that it allows to reduce costs, improve
performance and facilitate the operation of certain activities.

This research aims to identify outsourcing practices in Algerian companies. It also aims to determine the
factors contributing to the process of outsourcing and then determine the impact of the competitive
advantage that is adopted by the company on these factors. The goal is to expose whether the
implementation of the outsourcing project is compatible with the competitive advantage.

On the theoretical bases, a survey questionnaire was developed and distributed to a sample of companies
engaged in outsourcing. The statistical treatment of the data revealed the existence of a link between
competitive advantage and the implementation of the outsourcing project (Only the selection of supplier) .

Keywords: outsourcing, outsourcing decision, supplier selection, competitive advantage.



