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201 Ǟوزيƫ اتǟوǸمج Ǻǈǳة، بǼيǠǴǳ ،اēاǘǇوƬǷ اēاǧربŴياثية بǠŭول بƷ ǲǷوبǠǳرة بƯؤŭب 
 بǌǼǳاǗات بƻربت ǫربث Ǵǟى

5/11  

ǺǈǴǳ 5/12 بƦƬǳايš Ǻاǆǻ بƦƬƻاث 202  
202 ƲائƬǻ اثƦƬƻب ANOVA اثƦƬƻلاخ لاƬƻة آثبء بǼيǠǳول بƷ ǲǷوبǠǳرة بƯؤŭربث بǫ 
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أưǯر ȈǬǠƫدب و ǺǰŻ ȏ بƦǼƬǳؤ đا أưǯر ǺǷ أي وǏ  ƪǫاثتبǬǠǳوث بŭاȈǓة، و  Ǥƫيرت ƠȈƥة بلأǸǟال Ǵǟى Ƿرس 
و بȈǬǳوث بȈƠȈƦǳة و  ،ةير أƳ ƪƸƦǏد ǐǫ اة بƲƬǼŭ بǳتيǸȈǇȈا ثوثة ƫƷوبŢ ǾƳدȇات ǠƬǷدثة، ǧ . ȏاŭؤǈǇات ǔǷى

  Ǭǳد أƪƸƦǏ بŭؤǈǇات ǲǸǠƫ في Ǉوخ ƬŤاز ƥاǼƬǳاȈǈǧة بǌǳدȇدة و ǘȈǇرة بǐƬǫاث بǠǳرض. بǼǐǳاȈǟة بŪدȇدة.

و ، د ȈǸǼƫ ǪȈǬƸƬǳة ƬǈǷدبǷة ǸǜǼǸǴǳةبǲȈƦǈǳ بǳوȈƷبǼƬǳاȈǈǧة Ȇǿ بǬǳدثة زȇاثة ǧإن في ǿ ǲǛذǽ بǜǳروخ 
ƮȈƷ ، ǚƷȐǻ بȈǈƬǳيرȇةůبرة Ǵǟى بǟاثة بǜǼǳر في بǇتربȈƴȈƫاēا وƳدت ǈǨǻها اŭؤǈǇات ǠƬǳǧزȇز بǬǳدثة بǼƬǳاȈǈǧة 

  بȈǳوم ȈǴǸǟة ǇرǠȇة ǟȏاثة ǴǰȈǿة نماثت بلأǸǟال، ƥاŭوبزبة ǞǷ بǟاثة ƫرƤȈƫ ثوبǴǈǴǇ ǖƥة بǸȈǬǳة بȈǴǬƬǳدȇة بǳتي 
  .مǯ19اƬǠƫ ƪǻبر نمȈǘة ǼǷذ بǬǳرن 

ǴǟاǨǳبلمحاوث ب ƲǷدƫ ƪǻاǯ اǬƥاǇǟ ȆǷرǿ ǲǰǋ ة فيǸȈǬǳة بǴǈǴǇ وثي.ة فيǸ وئ بƴǴǳب ƶƦǏا أȈǳاƷ ń
بǳذي  بǳذǲǯ ǲǸǠȇ Ǻȇ وبƷد ǼǷهǴǟ Ƕى ǐǼǟر ǺǷ بǼǠǳاǏر  بƬǨŭاȈƷة ǴǈǴǈǳة بǸȈǬǳة ، (ǷوثثǺȇ) ǐǐƼƬǷين

ȇ روǷ ǪȈǬŢ ىǴǟ ويǘǼǻ.ǲǫة أǨǴǰƫ ة و ǧ ةǻروŭهوم بǨǸ ǒǫاǼƬȇ ىǴǟ دǸƬǠƫ تيǳات بǈǇؤǸǴǳ يرƦǰǳب Ƕƴūو ب
 ǪǴǘȇ اǷ ذبǿ ة وǏاŬا بǿوبثثǷ ىǴǟ اثǸƬǟȏاƥ اȈǴƻا ثبǿازųها و بƬǘǌǻأ ǞȈǸšǳة بȈƴȈƫتربǇب ǾȈǴǟ ǲǷاǰƬ

، بƬǋدبث بǼŭاǈǧة، زȇاثة أهمȈة بلأثبئ Ǡوŭة بلأǇوبخو Ƭƫ ȏ ȆǿوبǪǧ و بǜǳروخ بūاȈǳة بǳتي ȈǸƬƫز ƥ ،بǸǠǳوثي
أثت ƥاŭؤǈǇة بǧ .  ńهذǽ بǜǳروخبǼǰƬǳوǳوȆƳ و بƴƬǇȐǳ ȆǠǈǳاƥة ūاƳات بǳزƥاđ ǺƟدخ Ƿ ǪȈǬŢرثوثȇة أǯبر

    ƬǻȏاȈƳة Ȑƻ ǺǷل بǟاثة ƬǴǰȈǿها و řƦƫ بǇتربȈƴȈƫات Ƴدȇدة.بǦȈȈǰƫ Ǻǟ ƮƸƦǳ ثبǶƟ لأƬǸǜǻها ب

 Ǻǟ ȆǴƼƬǳل بȐƻ ǺǷ ،ةǈǇؤŭب ǶƴƷ ǎȈǴǬƬǳ ةȈƴȈƫتربǇاǯ اتǗاǌǼǳربت بƻبرز بƫ اثǗȏذب بǿ ها فيƬǘǌǻأ
ǿ ƶǸǈƫذŮ ƶǸǈȇ ،   ǽا ƥأثبئ وǛاǨƟها Ƿ ǲǰǌƥرن.rdلىndلىǣstير أǇاȈǇة، و ǺǷ ثم ȈǠǷ ǶƴƷ ǪȈǬŢاثي 

ǞȈǸƴƬ بŭوبثث ƥاšاǽ بǳوǛاǦƟ بلأưǯر ǬǴƻا ǸȈǬǴǳة، و بǳتي ǆŤ بŭرǯز بǼƬǳاǸǴǳ ȆǈǧؤǈǇة ƥاǈǳوخ، ƥبǇȏتربȈƴȈƫة 
  ". r de métierنىle cœأي بǳوǛاǦƟ و بلأǘǌǻة بǳتي ƤǴǫ ǲǰǌƫ بŭهǼة "

Ǜ Ǻǰǳاǿرة بƻربت بلأǘǌǻة بŬدǷاȈƫة ƪǈȈǳ . بǨǘǳرة بūاȈǳة ƻȐǳربت ǺǸǰƫ في بƻربت بلأǘǌǻة بŬدǷاȈƫة
ǧاƥ ǶȈǰƸƬǳين بŭوبثث بǳدبȈǴƻة و بŭوبثث بŬاثȈƳة ǯان ثبǸƟا ǘǷروت، ǧاǠǳدȇد ǺǷ بلأǘǌǻة بǳتي ǯاȈǴǯ  ƪǻا،  Ƴدȇدة

Ǐة، أǈǇؤŭة في بůدǷ اȈźاثƫ برƬǠƫ اتǈǇؤŭب ƪƸƦاƠȈǌǧ اƠȈǋ هاƳرţ. ،ةǼƬǈƦǳام، بǠǗȏاǯ  ةȈǘȈة بلمحǘǌǻالأǧ 
ȇوثثǷ ńب ǲǯوƫ اثتǏ ةǇربūو ب ǦȈǜǼƬǳين في بȈƳاثƻ Ǻ،اتǈǇؤŭب ǺǷ دȇدǠǳين  بƷ بر أن بلأفيƬǠƫ تيǳة بǘǌǻ

ǈǳاƥ ǲǐƬƫ ة وǇاǈƷŅȉم بȐǟȏب ǲưǷ ةǈǇؤǸǴǳ دȈŪت وير بȏاǐƫȏها ب ، بƳربƻب ǶƬȇ Ń Ȇهǧ اتȈƬǈƳوǴǳب ȏ
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بت بǳتي ǫاƥ ƪǷاƻر  ƷEeastman Kodakدưȇا. Ǵǟى بƬǈŭوى بǳدوŅ، بưŭال بǳربƟد ǿو ƥاƬǳأȈǯد ưǷال ǷؤǈǇة 
 ǺǷ يرƦǯ Ƕǈǫȉم بȐǟȏة بǨȈǛذوǼǷ تȏاǐƫȏو ب Ņ ةǼǇ 1989. 

ǯان بŮدخ بȈǴǬƬǳدي ƻȐǳربت ǿو ȈǴǸǟ ń ǒȈǨţات بƻȏربت ƥدوثǿا ǘƫوثت، ƮȈƷ  بƷوبǧز بƴǴǳوئ 
ȈǳاǰƬǳبǿاǈǸǴǳ ةǸȈǬǳب ǪǴƻ روثةǓ اȈǳاƷ .ǦةǈǇؤŭبر بš Ƕ ȇوثثǷ ńزبت بȈهƴƬǳربث و بǧبلأ ǲȇوŢ ىǴǟ Ǻ

Ƴ ǺǷهة أƻرى ǧإن بƴǴǳوئ ƻȐǳربت ǰȇون đدخ ƫرȈǯز  .اثة ǷرثوثƬȇهاȇو ز  ǐǐƼƬǷين ȈȈǷ ǺǷ ǦȈǨƼƬǴǳزبƬȈǻها
  بǸưƬǇاث بŭوبثث بŭاȈǳة في بلأǘǌǻة بǳتي ǪǴţ بǸȈǬǳة.

 ƬǠȇبر اƻربت بلأǘǌǻة بƬǻȏاȈƳةǬǳǧد شمƪǴ بǇتربȈƴȈƫة بƻربت بǌǼǳاǗات جمǞȈ بǘǬǳاǟات ƥدون بǼưƬǇائ،  
أǷر ȆǰȈǇȐǯ في ǼǏاǟة بȈǈǳاثبت، ƮȈƷ أƶƦǏ بǠǼǐŭون بلأوثȈƥون و بلأǷرȈǰȇون ǠƦƬȇون ǘƻى بŭؤǈǇات 

. أǷا في ǘǫاح بȐǟȏم بǗ1950 ،Ņȉوسثت ǿذǽ بلأƻير ǰƦǋة ǺǷ بŭوثثǼǷ Ǻȇذ ǼǇة  ǬǧدبȈǳاƥاȈǻة ƠȈǋا ƠȈǌǧا، 
Ʀȇا ǲǯ بǰŭوǻات بǴǸǠƬǈŭة بǳتي ţرت Ǭƫر  لاOriginal Equipment Manifacturersل ųOEMد ǷؤǈǇة 

.ǾǬȇوǈƬƥ ومǬƫ اǷ اȈƫات ثبǈǇؤŭز بƴǼƫ اǷ اثثبǻ ،ةƴȈǈǼǳة بǟاǼǐǳا في بǷها. أƬǷȐǟ ƪŢ وخǈƫ تيǳهزة بƳفي بلأ  

ثǮǳ  في بǗاث بƬǨǻاƷها و Ţدưȇها و بŭؤǈǇة بŪزبƟرȇة ƥدوثǿا ƥدأت ƴǴƫأ ǇȏتربȈƴȈƫة بƻربت بǌǼǳاǗات، 
 ƻربت بǌǼǳاǗات ƥ ǲǰǌȇاƦǈǼǳة Ůا ǧإ ȈǤƥة ǷوبƦǯة بǘƬǳوثبت بǐƬǫȏاثȇة و بǼǰƬǳوǳوȈŪة بǈǳرǠȇة. Ȉǈƫيرǿاǘǳرخ 
ثب Ƿا Ūأت ƻاǏة ب Ƭƫ ȏوǧر ȈǴǟها في بǳدبŮ ƶǸǈƫ،ǲƻا ƥاǘƬǳوث بǈǳرȐƻ ǺǷ Ǟȇل بǨƬǇȏاثة Ǩǯ ǺǷائبت ǧرǏة 

و في ǆǨǻ بǳوǼǰŻ ƪǫها أن ǧ ǲǰǌƫرǏة  Ƭȇوǧرون Ǵǟى ǼǰƫوǳوȈƳات ǘƬǷوثة. ثǺȇ أƳاƤǻث بń بǠƬǳاǫد Ƿ ǞǷو 
Ǻǰǳ بǈǳؤبل بǘŭروت ǌǼƫأ ǳدى بŭوثثǺȇ. و  ǒȈǨƼƬǳ بǰƬǳاȐƻ ǺǷ ǦȈǳل بǨƬǇȏاثة ǺǷ بǐƬǫاثȇات بǶƴū بǳتي

đ ǞƬǸƬƫذǽ بǳرؤȇة. أم أن Ūوئǿا ƻȐǳربت ź ȏرت ǘǻ Ǻǟاخ  بŪزبƟرȇة ǯاƪǻ بŭؤǈǇاتثب Ƿا  ǎƼǴƬȇ في ب
  بǌǠǳوبȈƟة.

  ǳدثاǇة:اǋكاǳية ا-1

ǈƫير في بšȏاǿين، أي بلأوƫ ńؤƯر في بưǳاȈǻة و بǆǰǠǳ  بƻȏربتǜǻرȇا بن بǫȐǠǳة ƥين بȈŭزة بǼƬǳاȈǈǧة و 
ƶȈƸǏ ونǰȇ اتǗاǌǼǳربت بƻى بǴǟ ةȈǈǧاǼƬǳزة بȈŭير بƯأƬǧ ،ƥ اǿيرƯأƬة  فيǴƷرǷ) ǽدȈǈš ǲƦǇ ربت وƻȏربث بǫ اثţب

، ǧإثب ǯان )2(بǫȐǠǳة بƻȏربت Ǵǟى بȈŭزة بǼƬǳاȈǈǧة في ǷرǴƷة ƬǻاǾƴƟ )، ǸǼȈƥا ȇؤƯر1بǟȏدبث و بȈǨǼƬǳذ) (بǫȐǠǳة 
ƸƳاǻا ǼǈƸȈǇ اǸƬƷا بهاǷأ ،ǧ ثبǴƬź يرƯأƬǳذب بǿ ها، وǨǠǔȈǈǧ ǲǌ انǯ إثبǧ ،رتƼŭاح بǌǼǳة بȈǟوǻ ƤǈƷ Ǧ
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بƬǳأƯير ، Ǭǧد ǰȇون اأو ǷدǸǟ اثب ǯان بǌǼǳاح ȈǘȈŰا ب، أǷاو ȈǴƳ اǰȈǇون بƬǳأƯير وبƸǓ اتربǇȈƴȈƫبǌǼǳاح ب
   ǦȈǠǓ أو ǠǼǷدم.

  

  

 ƮȈƷ ،ńة بلأوǫȐǠǳى بǴǟ زǯرǻ ذبǿ اǼưى بفي بحǠǈǻ اوŰ ń ةǳ ربثǫ ذƼƬƫ اتǈǇؤŭب ƪǻاǯ اǷ ة بثبǧرǠǷ
ȏب ǽذǨǼƫ ربت وƻةȈƴهǼبم ǪǧوبƬƫ ǞǷ زةȈŭة بȈǈǧاǼƬǳتي بǳاول بŢ هاǬȈǬŢ . ŘǠأنبم Ǽȇ ربتƻȏة بȈƴȈƫتربǇب ǪȈƦǘƫ دثت
  ǳذب ǘǻرت بǰǋȏاȈǳة بƬǳاȈǳة:. بǠǳاǷة ǸǴǳؤǈǇات بǗاث بǇȏتربȈƴȈƫاتفي 

ǨǼƫيذǽ (اƬƻياث  ǗريǬة و الاƻراتاƼƫاث ǫراث هǲ يؤƯر ǠǇي اǸǳؤǈǇة ƬǳحǬيǷ Ǫيزƫها اǼƬǳاǈǧية ǧي 
  ؟اǸǳوثث)

  بƬǳاȈǳة:ƳȎǳاƥة Ǵǟى ǿذǽ بǰǋȏاȈǳة ǘǻرت بǰǋȏاȈǳات بŪزȈƟة 

  ȆǿاǷǳة بǷاǠǳهات بƳوƬربتƻȍ اتǗاǌǼǳةئ بȇرƟزبŪات بǈǇؤŭدى بǳ 
  Ƕǿأ ȆǿاǷ  رةƯؤŭب ǲǷوبǠǳات فيبǗاǌǼǳربت بƻربث بǫ اثţوثث بŭاث بȈƬƻئو ب 
  ǲǿ دƳوƫةǫȐǟ  ينƥ رةƯؤŭب ǲǷوبǠǳرة  فيبƯؤŭب ǲǷوبǠǳات و بǗاǌǼǳربت بƻربث بǫ اثţوثث فيبŭاث بȈƬƻئب 
  ǲǿ رƯؤȇ ةǼȈǠǷ ةȈǈǧاǼƫ زةȈŭ ةǈǇؤŭب řƦƫىǴǟ  رةƯؤŭب ǲǷوبǠǳاث  فيبţات و بǗاǌǼǳربت بƻربث بǫ ǲǷوبǠǳب

  ئبȈƬƻاث بŭوثثبŭؤƯرة في 

  ƬǷغيرات اǳدثاǇة-2

بǌǼǳاǗات ǤƬǸǯير ƫاǞƥ و بȈŭزة بǼƬǳاȈǈǧة   ƻȍربتثȈǈȈƟين هما: بǠǳوبǲǷ بلمحدثة بǳدثبǇة Ǵǟى ǤƬǷيرǸƬǠƫ Ǻȇد 
  ǤƬǸǯ .ǲǬƬǈǷير

          ǲسưŤ ƮȈƷ حدثةǸǳا ǲǷواǠǳراتاƻات لإǗاǌǼǳا :ǲǷوبǠǳب ǺǷ ينǟوǼƥ (ǞƥاƬǳير بǤƬŭب)  

 .ربتƻȏروح بǌǷ ذȈǨǼƬǳ ةȈǴƦǬǳة بǴƷرŭاƥ ةǬǴǠƬǷ ǲǷوبǟ ربت، أيƻȏربث بǫ اثţرة في بƯؤǷ ǲǷوبǟ  
 وبǟǷǦǴǰŭوثث بŭاث بȈƬƻرة في بƯؤǷ ǲ ةǬǴǠƬǷ ǲǷوبǟ اح، أيǌǼǳأثبئ بƥ احǌǼǳذ بȈǨǼƬƥ .رتƼŭب  
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(بǤƬŭير بǲǬƬǈŭ) Ǭǧد تم ǴȈưŤها وǷ ǲȈǴŢ Ǫǧاƥ ǲǰȇوثƫر، ǿ ƤǈƸǧذب بلأƻير  اǸǳيزة اǼƬǳاǈǧيةأǷا           
 ǺǷ وخǨƬǳها و بǬȈǬŢ ńة بǈǇؤŭى بǠǈƫ تيǳة بȈǈǧاǼƬǳزة بȈŭوح بǻ دȇدŢ ىǴǟ ومǬȇ ǆǧاǼƬǴǳ ةȈƴȈƫتربǇائ بǇإن بثǧ

 ńها بǸǈǫ تيǳها و بȈǈǧاǼǷ ىǴǟ اŮȐƻ:ين هماǈȈƟين ثǸǈǫ  

 .ةǨǴǰƬǳزة بȈǷ  
 .زȈȈǸƬǳزة بȈǷ  

  ǧرضيات اǳدثاǇة-3

تم  řƦƫ و ǫد بǠǳاǷة و بǰǋȏاȈǳات بŪزȈƟة،  بŮدخ ǧ ǺǷرȈǓات بǳدثبǇة ǿو بƳȏاƥة Ǵǟى بǰǋȏاȈǳة
  بǨǳرȈǓات بƬǳاȈǳة:

  .بţاث ǫربث بƻربت بǌǼǳاǗات فيبǠǳوبǲǷ بŭؤƯرة  ȇوƳد بǧȐƬƻات ƥين بŭؤǈǇات Ʒوللا 1

  بȈƬƻاث بŭوثث. فيبǠǳوبǲǷ بŭؤƯرة  ȇوƳد بǧȐƬƻات ƥين بŭؤǈǇات Ʒول لا 2

  ƥين بǠǳوبǲǷ بŭؤƯرة في بţاث ǫربث بƻربت بǌǼǳاǗات و بǠǳوبǲǷ بŭؤƯرة في بȈƬƻاث بŭوثثǫȐǟة ȇوƳد لا 3

 بلمحدثة ƻȏربت بǌǼǳاǗاتȇوƳد أƯر ȈǸǴǳزة بǼƬǳاȈǈǧة Ǵǟى بǠǳوبǲǷ  لا 4

  

  أهǸية اǸǳوضوع- 4

  ǽذǿ دǸƬǈƫونǯ ها فيƬȈة أهمǇدثبǳب ǓوǷ ح و ǶǈƬȇ اتǗاǌǼǳربت بƻة بƯدبūاƥ  ȏب Ņاūب ǾǴǰǌƥ هرǜȇ Ń هوǧ
 ،ǺǗاƦǳب ǺǷ دǫاǠƬǳربث بǣ ىǴǟ رىƻات أƸǴǘǐǷ ǞǷ ǲƻدبƬǷ و ǶهƦǷ ƶǴǘǐǷ ǾǴǠا يجŲ ،اتǼȈǻاǸưǳوبت بǼǇ ةȇدبƥ في

Ƕƴūب ǎȈǴǬƫ ،ةȈǸȈǜǼƬǳة بǇدǼŮاثة بǟبdownsizing    ، ذبǳ ȆǠǈǳاث بǗوح في بǓوŭذب بǿ اثȈƬƻأتي بȇ ńب
 ǽاثƦƬǟاƥ ،اتǈǇؤǸǴǳ ةǷاǠǳة بȈƴȈƫتربǇȏب ǺǸǓ ǾǠǫوǷ ربزƥات، و بǗاǌǼǳربت بƻȏ اتيȈǴǸǠǳري و بǜǼǳاث بǗȏب ƶȈǓوƫ

  أثبة ǫد ǈƫهǶ في ثǶǟ بƬǳوǾƳ بǇȏتربǸǴǳ ȆƴȈƫؤǈǇات في ȈǷ ǪȈǬŢزēا بǼƬǳاȈǈǧة بǌǼŭوثة.

ǣ ǪǴǘƫاƦǳا و Ǽǰǳها  Ǿأن بŭؤǈǇات ŤاثƮȈƷ ، ǇبǸŭاثǇات بŪدȇدة ǸǴǳؤǈǇات بŪزبƟرȇةƬǠȇ  ǺǷبر بƻربت بǌǼǳاǗات
 ƸƦǳوت ǇاǬƥة اǓاǧةȇأتي ƶǴǘǐǷ ǾȈǴǟ ǯ بǠƬǳاǫد ǺǷ بƦǳاǺǗ، و ǫد ƷاوǼǳا ƫوƶȈǓ بǨǳرخ ǼȈƥهǸا في ǿذǽ بǳدثبǇة.

، بȈƬƻاث بŭوثث فيرة بǠǳوبǲǷ بŭؤƯرة Ǵǟى ǫربث بƻربت بǌǼǳاǗات، بǠǳوبǲǷ بŭؤǼƫ ، ƯاوǷ ƪǳوبǪǴǠƬƫ ǞȈǓ أǇاǇا ب:
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Ƭǳ اتǇربت ثثبƻȏات بǇاثŲ هاتƳو)Baromètre outsourcing France، Baromètre outsourcing 

Tunisie ،Baromètre outsourcing Europe(. 
  أهداخ اǳدثاǇة: -6

  ǲǸǌƫ أǿدبخ ǿذǽ بǳدثبǇة بǬǼǳاح بƬǳاȈǳة:

  Ţدȇد

 اتي؛ȈǴǸǠǳري و بǜǼǳها بȈǬǌƥ اتǗاǌǼǳربت بƻة بȈƴȈƫتربǇى بǴǟ رخǠƬǳب 
 ر؛ƫوثƥ ǲǰȇاǷ ǲȈǴŢ ǪȈǧة وȈǈǧاǼƬǳزة بȈŭة بǇثثب 
 ƶȈǓوƫ  اتǈǇؤŭدى بǳ ربتƻȏات بǇاثŲ هاتƳوƫةǇدثبǳة بǼȈǟ ؛ 
 ىǴǟ رخǠƬǳات  بǈǇؤǸǴǳ ةǷاǠǳات بȈƴȈƫتربǇȏب ǺǸǓ اتǗاǌǼǳربت بƻة بȈƴȈƫتربǇب ǞǫوǷ

 ǼȈǟة بǳدثبǇة؛
 ربثǫ ىǴǟ رةƯؤŭب ǲǷوبǠǳب Ƕǿى أǴǟ رخǠƬǳوئ بƴǴǳربت بƻȍ ات؛ǗاǌǼǳب 
  رةƯؤŭب ǲǷوبǠǳب Ƕǿى أǴǟ رخǠƬǳات؛ فيبǗاǌǼǳربت بƻروح بǌǷ اثǗوثث في بŭاث بȈƬƻب 
 ةǇة ثثبȈǈǧاǼƬǳزة بȈŭير بƯأƫ ةǈǇؤŭرخ بǗ ǺǷ ةƴهƬǼŭبلمحدثة  ب ǲǷوبǠǳى بǴǟȍربتƻ 

  بǌǼǳاǗات.

  اǳدثاǇة: ǟوائǪ اǻجاز-7

        ǪƟوبǟ دةǟ اتǇدثبǳب ǽذǿ ازųب ǲǴţوبئبǇ ȆǬȈƦǘƬǳري أو بǜǼǳها بƦǻاƳ في:ȆǴȇ اǸȈǧ ى أهمهاǴš ،  

  ينƬǤǴǳاƥ ةȈƦǼƳبلأ ǞƳربŭى بǴǟ اǻدǸƬǟب ǾȈǴǟ ة، وȈƥرǠǳة بǤǴǳاƥ ǞƳربŭة بǴǫ ة وȇزȈǴųȏب
ų Ń تيǳات بƸǴǘǐŭب ǒǠƥ رجمةƫ ǲǰǌǷ ǪǴƻ اǷ ذبǿ ة. وȈǈǻرǨǳبŲ ،ةȈƥرǠǳة بǤǴǳفي ب ǲƥاǬǷ اŮ ا د

 ƦƬǳاج.ض أو بǼǴǠƳا Ǭǻدم بƸǴǘǐŭات ƥاǠǳرȈƥة ǷرǬǧة بما ǬȇاǴƥها ƥاǤǴǳة بلأȈƦǼƳة ǨƬǳاثي أي Ǹǣو 
  ينƥ ǖƥرƫ اتǇبيجاث ثثب ƤǠǐǳب ǺǷ انǯ ةǬƥاǈǳات بǇدثبǳب ǎź اǸȈǧ ة وȈǈǧاǼƬǳزة بȈŭب

 بƻربت بǌǼǳاǗات.
 ةȈǻدبȈŭة بǇدثبǴǳ ةƦǈǼǳاƥ ربتƻة بȈƴȈƫتربǇȏ ةǇاثǸŭات بǈǇؤŭة بǴǫ وǿ ǪƟاǟ Ƕǿأǧ ،

بǌǼǳاǗات و ǠǏوƥة بǳوǏول بȈǳها ǌƬǻȏاثǿا بǤŪربفي (ƥاƦƬǟاث أن بǳدثبǇة شمƪǴ بŭؤǈǇات بǳتي ţرت 
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Ǡاون ǈǷؤوŅ و بǗاثبت ǿذǽ بŭؤǈǇات، و ǟ ńدم šاوب و Ǵǟƫى بلأǌǻ ǲǫاح وبƷد)، ƥاǓȍاǧة ب
  ǿذب Ƿا ǈǨȇر ǤǏر ǶƴƷ بǼȈǠǳة.

  ǼǷهجية اǳدثاǇة-8

بǶǈǬǳ و  و Ƕǔȇ بǲǐǨǳ بلأول و بưǳاني و بưǳاƮǳ؛ǜǼري بǶǈǬǳ بǬǳ ǳد تم ǶȈǈǬƫ بǳدثبǇة بǸǈǫ ńين ثǈȈƟين: 
ƬǳبȆǬȈƦǘ  .ǆǷاŬو ب Ǟƥربǳب ǲǐǨǳب Ƕǔȇ و  

ǿذب  شمǲ بǸǠǳوثي ǇȏتربȈƴȈƫة بǰƬǳاǲǷ بƻربت بǌǼǳاǗات ƦǯدǲȇبǇتربȈƴȈƫة ǯان ǼǠƥوبن  :اǨǳصǲ الأول
 ń بƸƬǳول في بǇتربȈƴȈƫات بŭؤǈǇات، ƮȈƷبưƸƦǷ ǲǐǨǳين، في بƮƸƦŭ بلأول تم بǘƬǳرخ ǜǴǳروخ بǳتي أثت ب

ȈƫتربǇȏ ةǈǯاǠǷ ةȈƴȈƫتربǇب Ȇǿ تيǳوثي، و بǸǠǳب ǲǷاǰƬǳة بȈƴȈƫتربǇب Ǻǟ ىǴƼƬƫ اتǈǇؤŭدأت  بƥ ربتƻة بȈƴ
. أǷا بǇتربȈƴȈƫات Ƴدȇدة ȈǈƬǳير بŭؤǈǇة ǤǓ ńوح بǼŭاǈǧة و ƦǴǘƬǷات بŭروǻة و ǛهوثǗات، و ثǮǳ ثبǞƳ ببǌǼǳا

ǼƬǧاوǼǳا بƻربت بǌǼǳاǗات Ȑƻ ǺǷل Ǉرث ǷربǛ ǲƷهوثǽ، و Ǭƫديم ǦǴƬű بǠƬǳاثǦȇ بǳتي ǫدǷها  في بƮƸƦŭ بưǳاني
Ȉƥ وثƳوŭب ǲƻدبƬǳربز بƥا بǼǳاوƷ اǸǯ ،ونưƷاƦǳبǼ .ǺǗاƦǳب ǺǷ دǫاǠƬǳهوم بǨǷ ينƥ و Ǿيرƻو في بلأ  ǦǴƬű ńا بǼǫرǘƫ

   .بƻربت بǌǼǳاǗات و أǰǋاǾǳ أǼǏاخ

في بƮƸƦŭ بلأول ǫدǼǷا لمحة  ،"ǫȐǟة بǇتربȈƴȈƫة بƻربت بǌǼǳاǗات ƥاȈŭزة بǼƬǳاȈǈǧة"ǯان ǼǠƥوبن  اǨǳصǲ اưǳاǻي:
ȈǈǧاǼƬǳزة بȈŭب Ǻǟ ƮȈƷ ،ǆǧاǼƬǴǳ ةǷاǠǳات بȈƴȈƫتربǇȏة و بǐǨƬǳب ǺǷ وحǼƥ اǼǫرǘƫȈ ة وǨǴǰƬǳاثة بȈǫ ةȈƴȈƫتربǇȏ ǲ

 بǼƬǳاȈǈǧةȈŭزة بǼƬǇاثب Ǵǟى ǻوح ب بƻȏربت بţاث ǫربث بǈǨƬǳير بǜǼǳري ȈǨȈǰǳة يمبƮƸƦŭ بưǳاني ƷاوǼǳا Ǭƫد بȈȈǸƬǳز. و في
ƥاƦǈǼǳة Ȉŭزة بȈȈǸƬǳز، و ǜǻرȇة ǰƫاǦȈǳ بǬǨǐǳات ƥاƦǈǼǳة Ȉŭزة بǨǴǰƬǳة و ǜǻرȇة بŭوبثث بǼƦƬŭاة، و ثȐƻ ǺǷ Ǯǳل بǸƬǟاث 

  ń بƥربز بǨǳرخ ǼȈƥهǸا.ǼȈǠǇا ب

Ʈǳاưǳا ǲصǨǳوبن اǼǟ ƪŢ انǯ و :"ǽذȈǨǼƫات وǗاǌǼǳربت بƻربث بǫ اثţو"بǿ ǲǐǨǳذب بǿ ǺǷ دخŮرت  . بǋ
ŭب ǲƷةربȈǴǸǟ اđ رŤ تيǳروح. بǌŭير بȈǈƫ ذ وȈǨǼƫ ńات، بǗاǌǼǳربت بƻربث بǫ اثţب Ǟǧثوب ǺǷ دئبƥ اتǗاǌǼǳربت بƻب 

Ʀŭين، بưƸƦǷ ńب ǲǐǨǳذب بǿ اǼǸǈǫ ƮȈƷو أ Ǟǧثوب ǲȈǴƸƬǳ ǽاǼǐǐƻ بلأول ƮƸ اثǘƻ وئƴǴǳربتبƻȍ اتǗاǌǼǳب ،
ǾȈǧ رضǟ ǶƬǧ انيưǳب ƮƸƦŭا بǷة  أȈƴهǼŭأبƴǴƫ أن ǺǰŻ تيǳات.  بǗاǌǼǳربت بƻربث بǫ اثţȏ ةǈǇؤŭا بŮ اǼƷترǫد بǫ و

 ƮƷاƦǴǳ ńين بلأوƬȈƴهǼǷJérôme Bلىrthélemy ،  ƮƷاƦǴǳ ةȈǻاưǳو بBertrلىnd Qنىélin . ƮƸƦŭا في بǷأ
بưǳاني ǠƬǧرǼǓا لأǷ ǶǿرƬǴƷين في ȈǨǼƫذ ǌǷروح بƻربت بǌǼǳاǗات و هما ǷرǴƷة بȈƬƻاث بŭوثث، ǬǧدǼǷا أǶǿ بǠŭاȇير و 

  بƼŭرƳة و ǸǓان بǈǳير بŮ Ǻǈūا.يرة ȈǨȈǯ Ȇǿة بǶǰƸƬǳ في بلأǘǌǻة ȈƬƻȏاث بŭوثث. و بŭرǴƷة بلأƻ بǘǳرخ
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ϴ 
 

 :Ǟرابǳا ǲصǨǳوبن اǼǠƥ انǯ" ŭة بǇدثبǴǳ ȆƴهǼŭاث بǗȏةبȈǻدبȈ ةǇدثبǳيروثة بǇ ƶȈǓوƫ وǿ ǾǼǷ دخŮو ب ،"
ǴǳدثبǇة و  ةو بǰŭاȈǻ ةبǳزǷاȈǻ و بūدوث ǬƬǳديم بǳدثبǇات بǈǳاǬƥة بưƸƦǷ ńين، بƮƸƦŭ بلأول. ǼǸǈǫا بǲǐǨǳ بȈǬȈƦǘƬǳة
Ǡǳرض أثبة بǳدثبǇة بǴưǸƬŭة في بȈƦƬǇȏان، ǧأوǼƸǓا ȈǨȈǯة Ǽƥائ ǾƦǴǘǷ بلأول ǎǐƼ . أǷا بƮƸƦŭ بưǳاني ǐǷǧاثثǿا
 ǾǷاǈǫاةأǼƦƬŭات بȈǓرǨǳاج بǇى أǴǟو ، Ǯǳذǯ  ةǷدƼƬǈŭا بلأثوبت بǼǳاوǼƫǲȈǴƸƬǴǳ. ƤǴǘŭديم  بǬƬǳ ǎǐƻ انيưǳب

 ȏة، أوǼȈǠǳاح بǌǻ دةǷ ،احǌǼǳاح بǘǫ ،(ةǏاƻ ،ةǷاǟ) ةǈǇؤŭوح بǻ) ةǈǇؤǸǴǳ ةȈǸȈǜǼƬǳب ǎƟاǐŬل بȐƻ ǺǷ
Ȑƻ ǺǷل وǦǏ بǤƬŭيربت بȈǐƼǌǳة ƴƬǈǸǴǳوƥين (بǆǼŪ، و ƯاȈǻا  ،)بŭؤǈǇة، ǟدث بǸǠǳال، ǶƴƷ ثأج بŭال

   ).بǺǈǳ، بƬǈŭوى بǳدثبȆǇ، بلأǫدȈǷة

ǆǷاƼǳا ǲصǨǳوبن "  :اǼǠƥ انǯةǇدثبǳب ƲƟاƬǻ ǲȈǴŢ رض وǟ "رضǠǳ بلأول ǾưƸƦǷ في ǲǐǨǳذب بǿ ǎǐƻ ، 
و بǳتي ǯان Ůا ƻ Ƕǈǫاج في بȈƦƬǇȏان، و أǟدت ƫوƳهات ŲاثǇات بƻربت بǌǼǳاǗات ǸǴǳؤǈǇات ǼȈǟة بǳدثبǇة 

. ثم تم ǟرض ƬǻاƲƟ بǐƷȏائ بǳوrcing ȆǨǏنىtsoنىromètre OلىBبǸƬǟاثب Ǵǟى ثثبǇات ǇاǬƥة Ǡƫرخ ب: 
ŭيربتǤƬ رة في بƯؤŭب ǲǷوبǠǳة ( بǇدثبǳ اثţوثث، بŭاث بȈƬƻرة في بƯؤŭب ǲǷوبǠǳات، بǗاǌǼǳربت بƻربث بǫ زةȈǷ ،ةǨǴǰƬǳزة بȈǷ

ǟرض بƬǼǳاƲƟ أǷا في بƮƸƦŭ بلأƻير ǶƬǧ  ثم بǲȈǴƸƬǳ بǠǳاǤƬǸǴǳ ȆǴǷيربت بǴǬƬǈŭة (ȈǷزة بǨǴǰƬǳة، ȈǷزة بȈȈǸƬǳز)، )،بȈȈǸƬǳز
  ȈǴǟها. ȈǴǟهاو بǪȈǴǠƬǳ  بƬŭوǲǏ بȈǳها

  ǖǘƼǷ اǳدثاǇة:- 9
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  ǸƫهȈد

، و ǫد ǘȈǇر ǬǠǳوث ǗوǴȇة Ǵǟى ƫوƳهات ƬǠȇبر بǰƬǳاǲǷ بǸǠǳوثي ǺǷ أǫدم بǇȏتربȈƴȈƫات بƬǼƦƫ Ŗǳها بŭؤǈǇات
بǰƬǳاǨǷ  ǲǷهوم ǘƫوثو ǫد  .، ƻاǏة في ƥدبȇة بưǳوثة بǼǐǳاȈǟة، ƬǠƫ ƮȈƷبر ǷؤǈǇة ǧوثث ŶوثƳا ǳذǮǳبŭؤǈǇة

، ƮȈƷ وǾƳ " وȈǴȇاǈǷون" أǸǟال  بǣ ńاȇة Ǉ 1937خǼة" ǯخوز ثوǻاǳخد" ǬǷال ǺǷ بƬƥدبئ ، بǳزǟ ǺǷبربǸǠǳوثي 
بن Ūوئ بŭؤǈǇة بń بǇتربȈƴȈƫة بǰƬǳاǲǷ بǸǠǳوثي  .وبȈǬǧȋة بǸǠǳوثȇة بŭؤǈǇات ǫȐǠاتǳ بƦǳاưƷون بǸƬǿام ƻاج 

  Ǹǯا Ů ƶǸǈȇا ǪȈǬƸƬƥ بǐƬǫاثȇات بǶƴū. بŮوبǊǷ، بزثوبȈƳة ǸǴǳ ƶǸǈȇؤǈǇة ƥاǼƬƳاب

ƴȈƬǻة بǠǳوŭة، ǧرǴǟ ƪǓى بŭؤǈǇات بȈǬǳام في ǖȈŰ بŭؤǈǇة  ǈرǠȇةبƸǳوȏت Ƭبǳ وبƠȈƦǳة بǐƬǫȏاثȇة  ǘƫ Ǻǰǳوث 
ǰƬǳة بȈǤƥ ،ةȇيرȈǈƬǳة و بȈƳاƬǻȏها بƬǸǜǻى أǴǟ ةȇذثƳ يربتȈǤƬƥ .ةǈǧاǼǸǴǳ دةȇدŪبلمحدثبت ب ǞǷ ǦȈ ةǈǧاǼŭة بǴǏوبǸǧ

في ȈǠǇ ǲǛها ǸǴǳ ǪǬƸƬǳؤǈǇة. و  ƤǴǘƬ بŭروǻة، ǿذǽ بƻȋيرة ǷرǘƦƫة ƥاǶƴū بưŭاŅأȇ ƶƦǏ ثǓا بǪȈǬŢǲȈǸǠǳ  و
Ʀƫ روحǌǳب ǽذǿ ةǈǇؤŭب ƪǼاتȈƴȈƫتربǇد بƳȇ،ǦǳاƸƬǳة، بǯربǌǳاǯ ،ربت  دةƻب ńب ȏوǏو ǺǗاƦǳب ǺǷ دǫاǠƬǳب

بǌǼǳاǗات بƬǠƫ Ŗǳبر ǯاǇتربȈƴȈƫة ǠǷاǈǯة ǇȏتربȈƴȈƫة بǰƬǳاŘƦƫ ƮȈƷ .ǲǷ بȋوǴǟ ńى أǇاج بثƻال بǘǌǻȋة و 
ƫ اǸǼȈƥ ،ةǈǇؤŭب ǲƻا ثبǿازųوثثونلأ.بǷرىلأƻات أǈǇؤǷ ńة بǘǌǻȋب ǲȈǯوƫ ىǴǟ ةȈǻاưǳد بǸƬǠ  
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  Ǜروخ بƸƬǳول Ȇǧ بƬǇربȈƴȈƫات بǸǳؤǈǇات: بƮƸƦǸǳ بلأول

 ƤǴǘǸǳبلأولب: ǾǠƳربƫ ǲǷوبǟ وثي وǸǠǳب ǲǷاǰƬǳب  

 لاينCo لآ leلىdتيLonلأ  ǷامǴƬǰة أو ǰƬǷاǴǷة Ŵو بǦǴŬ أو بǷȋا ƬǷبūرب بǠǳاȈŭة ، ǯاƪǻ بŭؤǈǇات بǠƥد 
لأ.  ƮȈƷ في Ȉǣاب أǇوبخ ƻاثȈƳة ǘƬǷوثة ǯان ȏزǷا Ǵǟى بŭؤǈǇات بųاز ǟدث Ʀǯير ǺǷ بǘǌǻȋة ǈǨǼƥها 2000

inلاhoتينىe لأJenning1لأ.2002لاتي 

، و أƻرى ǰǰǨƬǷ ƶƦǐƫة  تيéتىintégأثى ǪǘǼǷ بǨǰǳائة بƬǻȏاȈƳة ǒǠƦƥ بǼǐǳاǟات أن ǰƬǷ ƶƦǐƫاǤǴǳ ǲǷاȇة 
" Ǭǳد .ƻرى ȈŤزت ƥاǮǰǨƬǳفي ƫاثźها،  ǷربȈŤ ǲƷزت ƥاǰƬǳاǲǷ و أ . ǟرǶǜǠǷ ƪǧ بǼǐǳاǟات  تيéتىintégتيǤǴǳdéاȇة

Ǿǻاثي أǐƬǫȏب ƺȇاثƬǳب ƪƦƯا، و ب أǷ رةǿاǜǳ ƪƥاƯ وŶ دƳوȇ ȏ برǟ ،وثيǸǠǳب ǲǷاǰƬǳو ب ǮǰǨƬǳب ǺǷ ا ثوثبتŶ
ǦǴƬű  رǨǳا بđ رǷ Ŗǳوث بǘƬǳب ǲƷربǷȆǟاǼǐǳلأح ب". M. Glلىi2 لأ1996 لاتي  

  ǷاȈǿة بǰƬǳاǲǷ بǸǠǳوثيلا1

 ǠƫرǦȇ بǰƬǳاǲǷ بǸǠǳوثيلا1لا1

 ǲǰȈǿ أو ƥوǲǐƬƫ ǞǓ بȋوń .بǼǐǳاǟة بǐƬǫاثȇات في ǘƥ śƬǨǴƬűرśƬǬȇ بǸǠǳوثي بǰƬǳاƼƬǈȇ ƶǴǘǐǷ ǲǷدم
ȆǸȈǜǼƫ  ،وثƳوǷƤǈƷذب وǿ هومǨŭب ǲǷاǰƬǳاǧ وثيǸǠǳب ǲǐƬȇ دىŠ امȈǫ دةƷال وǸǟȋرثة بǨǼŭاز بųإƥ ǲƷربǷ 
 بƸƬǳرك في ةبǌǼŭأ ǫربث Ǡȇ Ǻǟبر بƮȈƷ ƶǴǘǐŭ ثبثي،بȏ بǴǈǳوك ƦǠƬǴǳ Ǻǟير وبưǳاȈǻة بƲƬǼŭ، وƫوزǟ Ǟȇدبثب في ƬƬǷاǠƥة

  Ƴدȇدة ƫوزȈǠȇة أو بƬǻاȈƳة وƷدبت ȈȈǌƬƥد أو ȆǇبǳرأ بǻȏدǷات Ȑƻل ǺǷ أƻرى، ƫوزȈǠȇة أو ȈǠȈǼǐƫة ǷرǴƷة ńب
  3لأ.Ȑǯ 1994ثك،لأ

                                                             
1 Juha HIETALAHTI & Suvi KUOPPALA, Outsourcing decision – motives, risks and decision Factor, 
Lappeenranta University Of Technology, School of Business Supply Management, 2009, p03p04. 
2 M.GLAIS, Les incidences de l'intégration verticale sur la promotion de l'efficience économique et le 
fonctionnement concurrentiel des marchés, Revue de la Concurrence et de la Consommation, n°89, 1996, p09. 

3  ǶǇاƥ رǐǻ وللآƸǰǷ  ،انيȈǘǟǲǷاǰƬǳوثي بǸǠǳاثي وبلأثبئ بǐƬǫȏب Ȇǧ ةǟاǼǐǳة بȈǴȇوƸƬǳة بȈǼȈǘǈǴǨǳةبǴů ، ةǠǷاŪدث بǠǳة، بȈǷȐǇȍاني،  بưǳب
  .05ج 04ج ، 2004
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ǞȈǸš بǌǼǳاǗات بŮ Ŗǳا ǷربǌƬǷ ǲƷاđة في ȈǴǸǟة بƬǻȏات. و بǰƬǳاǿ ǲǷو بƦƬǇدبل بǬǨǐǳات  "Ǡȇرخ Ǵǟى أǾǻو 
 ǶƬƫ ،ةȈǴƻات ثبǬǨǐƥ هاȇوثثŠ ةǈǇؤŭب ǖƥرƫ Ŗǳة بǬƥاǈǳة بȇاثƴƬǳفي بǲƻة.   ثبǈǇؤŭبŻ اǸǯ ǽذǿ رخǠƫ أن Ǻǰ

ǒǠƥ بǌǼǳاǗات بŪدȇدة بǯ ŖǳاƴǼƫ ƪǻز ƻ ǲƦǫ ǺǷاثƳا ǳدى  ƥإثƻالبǇȏتربȈƴȈƫة Ǵǟى أĔا Ȉǫام بŭؤǈǇة 
  Ƿ".1ؤǈǇات أƻرى

 ،ǲȈǤǌƬǳب ǺǷ ةǼȈǠǷ ةǬǴū ةƦǈǼǳاƥ ةǧاǔŭة بǸȈǬǳب ǊǷوبǿ اثةȇزǳ ةǬȇرǗ ةƥاưŠ Ǿǻيرى أǧ ǲǷاǰƬǴǳ Ʈȇدūهوم بǨŭا بǷأ
ؤǈǇات Ǭƫوم Ǩهوم بŪدȇد ƥأن بŭبń بƬǈŭهǮǴ بǼǳهاȆƟ، و Ǡȇترخ ǿذب بǐū ŭول Ǵǟى بŭوبث بŬام و بƬǻهائبƥدئب ǺǷ ب

بŭؤǈǇة ǼǷاǞǧ بǰƬǳاǲǷ بǸǠǳوثي ǫ ǪǬد Ţو  ئhipتيtionلىelتى lلىticتىeنيǘȈǈǳرة و بǶǰƸƬǳ في بǫȐǠǳات بǳرȈǈȈƟة ƥا
  ƥ2دون Ţوű ǲǯ ǲȇرƳاēا ثبȈǴƻا.

  ǜǻرȇات بǰƬǳاǲǷ بǸǠǳوثي:لا2لا1

  بǈǨƫ Ŗǳر بǰƬǳاǲǷ بǸǠǳوثي Ȑƻ ǺǷل بǳتربśƥ ǖƥ بǼǰƬǳوǳوȈƳات.  inلىǜǻ Joe Bرȇة لا

ń ثوثة ȈƷاة بǼǐǳاǟات، ȇ ƮȈƷرى ǴǤȈƬǇر أن بǰƬǳاǷ ǲǷرƥ ǖƦƫدوثة ȈƷاة بǼƬǈƫ Ŗǳد ب تىǜǻStiegleرȇة لا
 ǎǬǼȇ هالأ ثمƬǴƷرǷ ةȇدبƥ دة لأفيȈǳوǳات بǟاǼǐǳفي ب ǲǷاǰƬǳة بƳد ثثȇزƫ ƮȈƷ اتǟاǼǐǳوث بǠȇ ة، ثمǟاǼǐǳو بǸǼƥ

  ثب أǿ ƪƸƦǏذǽ بǼǐǳاǟات في ǷرǴƷة بǬƬǳهǬر.Ȑǳزثȇاث ب

  .بƫ Ŗǳرǯز Ǵǟى ǸǓان و Ǉرǟة ƫوǧير بǷȏدبثبت تىndleلىed ChتىǜǻAlfرȇة لا

ثب Ƿا Ʒاوƪǳ بŭؤǈǇة ǰƫ ǒȈǨţاǨȈǳها Ȑƻ ǺǷل بǳذي ȇبرز ǘƻر بƬǻȏهازȇة ب ǜǻOliver Williamsonرȇة لا
  ȈǇ.3اǇة ǸƬǠƫ ȏد Ǵǟى بǰƬǳاǲǷ بǸǠǳوثي

ǶȈǈǬƫ ǺǰŻ:1 بǰƬǳاǲǷ بǸǠǳوثي بȐƯ ńت أǻوبح ثȈǈȈƟة :بǰƬǳاǲǷ بǸǠǳوثي أǸǻاحلا3لا1
 

                                                             
1 La stratégie : intégration verticale, p13, http://christophe.benavent.free.fr/IMG/pdf/Decathlon_MSG1_2007.pdf, 

2  ، ǲȈǴƻ ȆǇرǷ ǲȈƦǻ(ȆƴȈƫربƬǇب ǲƻدǷ) الǸǟات و بلأƬǻȏة بȈƴȈƫربƬǇبńوȋة بǠƦǘǳة، ، بȇدثǼǰǇȏدة، بȇدŪة بǠǷاŪ390، ج2002، ثبث ب  
3Gabrié HUBERT, La théorie williamsonienne de l'intégration verticale n'est pas vérifiée empiriquement , Revue 
économique, Volume 52, n°5, 2001. p(1013-1039),  p1017 
http://www.persee.fr/web/revues/home/prescript/article/reco_0035_2764_2001_num_52_5_410369  
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،  : وǰȇون ǼǟدǷا Źدت بǰƬǳاǲǷ بǸǠǳوثي في ǆǨǻ بǳوƪǫ بǳذي ǌǼƫأ ǾȈǧ بǌǼŭأة بǰƬǳوǺȇ بǸǠǳوثيلا1لا3لا1
  .وǺǷ ثم ǌǼƫأ ŖȈǴǸǟ بƬǻȍات بƴƬŭهة ǷȌǳام وبƴƬŭهة ǰƬǷ ǦǴƼǴǳاƬǴǷان

 بǸǼǳو بǳدبǌǼǸǴǳ ȆǴƻأة وȈǫاǷها ƥإǫاǷة: وثǮǳ بثب ǯان بǰƬǳاǲǷ بǸǠǳوثي ƴȈƬǻة  بƬǳوǞǇ بǸǠǳوثيلا2لا3لا1
Ǭƫوم ƬƥوزǞȇ وǈƫوǧ  Ǫȇروح ǴǸǰǷة Ůا Ƿ ǞǷروث بǳوǰƫ ƮȈƷ ، ƪǫون ǿذǽ بǨǳروح Ƿ ƲƬǼƫدȐƻت ƼƬǈƫدǷها بǌǼŭأة أو

  . ƴƬǼǷاēا

ǇاǬƥة أو  ǲ في ǷرǴƷة بƬǻاȈƳة: وǿو Ȉǫام ǌǼǷأة Ƿا ǌǼǷ ǮǴǸƬƥأة أƻرى ǫاǸƟة ǸǠƫبǻȏدǷات بǸǠǳوثيلا3لا3لا1
  ǬƷȏة ǴǸǰǷة ǌǼǸǴǳأة بǰǴǸƬŭة.

  Ǹǯا ƫوƳد أǻوبح أƻرى ǰƬǴǳاǲǷ بǸǠǳوثي ǼȈƥ ǺǷها:

  ام وƻ وبثǷ ǺǷ ǾƳاƬŢ اǷ اتƬǻو بŴ ةǈǇؤŭب ǾƴƬƫ اǷدǼǟ ȆǨǴŬب ǲǷاǰƬǳدت بŹ :ȆǨǴŬوثي بǸǠǳب ǲǷاǰƬǳب
 ǲǷاǰƬǳب ŘǠŠ .اتƬǻȏة بȈǴǸǠǳ هاƳاƬŢ رىƻت أȐƻدǷ امȈǫ Ǯǳث Ǻǟ الưǸǯ ت وȐƻدŭدث بǐǷ ǽاšاƥ

 2 بƷدى بǌǳرǯات بǠǼǐŭة ǸǴǳوبث بǤǳذبȈƟة ƥاȐƬǷك ǟدث ǺǷ بŭزبثح و بǬūول ǳزثبǟة Ƿا ƬŢاǷ ǺǷ ǾƳدȐƻت.
  اتǯرǌǳدى بƷام بȈǫ ǲưǷ .ƲƬǼǸǴǳ ةȈƟهاǼǳب ǲƷربŭب ǽاšب ǲǨǇȋ ǲǷاǰƬǳب ŘǠŠ :ȆǷاǷȋوثي بǸǠǳب ǲǷاǰƬǳب

  Ǡǳ3رض ƴƬǼǷاēا. ǌƥربئ ȐŰت šاثȇة
  .ةȈƫاǷوǴǠŭب ǲưǷ ةȈǘȈات بلمحǗاǌǼǳب ǽاšاƥ ونǰȇ :بيǻاŪوثي بǸǠǳب ǲǷاǰƬǳب  

  :و بǠǳوبǲǷ بǸǳؤƯرة Ȇǧ بȈƬƻاثǽ بǸǠǳوثي أǰǋال بǰƬǳاǲǷ لا2

  أǰǋال بǰƬǳاǲǷ بǸǠǳوثيلا1لا2

                                                                                                                                                                                                    
Ʒاǳة ǷؤǈǇة ǇوǻاǗربك، Ƿذǯرة ǷاƬǈȈƳير، ƳاǠǷة ǰǈƥرة، ، ǸǴǳؤǈǇة بǼǐǳاǸ Ȇǟزبȇا  بǼƬǳاȈǈǧةبǰƬǳاǲǷ بǸǠǳوثي و بƷǳربن Ʀǟد بǬǳاثث،   1

  .08، ج 2011/2012
2 La stratégie : Intégration verticale , Op.cit. p12 
3 Iليid. p38 
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بŭوبث و ǲ بƥ ȆǴǰǳاǐūول Ǵǟى بȈƬƷاƳاēا ǦǐƬƫǷ ǺǷ بǌǳرǯات ثبت بǰƬǳا بǰƬǳاǲǷ بȆǴǰǳ: لا1لا1لا2
Ʀǯيرة Ƿ ǺǷدēȐƻا أو ȈǨǼƫذ Ʀǈǻة Ʀǯيرة ű ǺǷرƳاēا ثبȈǴƻا، و ǶƬȇ   بŬدǷات ثبȈǴƻا، Ȉǫ ŘǠŠاǷها Ʀǈǻ ǞȈǼǐƬƥة
  بƼƬǇدبم بǰƬǳاǲǷ بȆǴǰǳ في بūاȏت بƬǳاȈǳة:

 دǫةئو ǠȈǼǐƫها Ǽƫ ȆǰǳاƤǇ بǼǟ ƥ ǞȈǸƴƬǳدǷا Ǽǿ ƤŸدǇة بǰŭوǻات ǼǠƥاȇة -
 ȈǴǸǟاēا ǺǷ بǼŭاǈǧة Ǘ ǺǟرǪȇ بǰƬǳاǲǷئǼǟدǷا ǬƬǠƫد بǌǳرǯات بǰǷاȈǻة حماȇة  -
 ǼǟدǷا ƫرƤǣ بǌǳرǯات في بǋȏربخ Ǵǟى جمǷ ǞȈربǷ ǲƷربƦǫة بŪوثةئ -
- .ǲǷاǰƬǳب Ǻǟ ةšاǻ ةȈǨǴǰƫ اȇزبǷ اتȈǴǸǠǳفي ب ǲƻدبƬǳو ب ǖƥتربǳب ǪǬŹ اǷدǼǟ 

Ȑƻ Ǻل : ǸƬǠƫد بǌǳرǯات بǰƬŭاǴǷة ƳزȈƟا في بǐūول Ǵǟى Ƴزئ ǺǷ بȈƬƷاƳاēا ǷبǰƬǳاǲǷ بƴǳزȆƟ لا2لا1لا2
ثبȈǴƻا و Ǽǰǳها ǌƫتري بŪزئ  أو ƫوزƦǈǻ Ǟȇة ǺǷ بȈƬƷاƳاēا ƥإƬǻاتǐǷاثث ƫوثȇد ƻاثȈƳة. و Ǭƫوم ǿذǽ بǌǳرǯات 

 śǟوزǷ أو ǺȇوثثǷ لȐƻ ǺǷ ȆǬƦƬŭبśǐǐƼƬǷ:ةȈǳاƬǳت بȏاūفي ب ǲǔǧأ ǲǰǌƥ ȆƟزŪب ǲǷاǰƬǳدبم بƼƬǇب ǺǰŻ .  

 ائǼǟدǷا ǦȈǔƫ بǌǳرǯات ǸȈǫة ǷرǠǨƫة ǸǴǳوبث بƴƬǼƫ Ŗǳه -
 ǼǟدǷا ƶƦǐƫ بŭوبث بŬاǷة ƬǷوǧرة ǤǴǳاȇةئ -
- ǦȈǳاǰƬǳب Ǻǟ ǞǧاǼŭد بȇزƫ اǷدǼǟ. 

في ǾƦǋ ǲǛ بǰƬǳاǮǴƬŤ ȏ ǲǷ بǳوƷدبت بƬǻȏاȈƳة ǲŰ بǰƬǳاǷ ǲǷدēȐƻا ƦǈǼƥة  ǾƦǋ بǰƬǳاǲǷ: لا3لا1لا2
ي، و Ǽǰǳها Ǭƫوم ƥاǐūول Ǵǟى ǔǠƥها ǺǷ بŬاثت، و ȈǨƫد ǿذǽ بǇȏتربȈƴȈƫة ǰƫ śƷون Ǽǿاك űاǗر ǷترƦƫة 100

Ǽاšة Ǻǟ بǌǰƬǇاخ Ǜروخ Ǹǯا أĔا ǈƫاǟد في ǪȈǬŢ بŭزبȇا بū  ǳدưȇة أو بȈƬƷȏاƳات بǳرأسماȈǳة،Ǻǟ بǼǰƬǳوǳوȈƳات ب
  بǼŭاǈǧة.

Ǽǿاك ǟدة ǟوبƫ ǲǷؤƯر في بȈƬƻاث بǌǳرǯات  بǠǳوبǲǷ بǸǳؤƯرة Ȇǧ بȈƬƻاث بƬǇربȈƴȈƫة بǰƬǳاǲǷ: لا2لا2
ǳب ǲǷاǰƬǳة بȈƴȈƫتربǇȏوثيǸǠ ، Ȇǿ و  ǪǴǠƬƫ ات. وǯرǌǳهها بƳوبƫ Ŗǳة بƠȈƦǳربث في بǬƬǇȏرة أو بǗاƼŭاƥ اǇاǇة أǬǴǠƬǷ

ǲǰǋ . بن ثثƳة بǰƬǳاǲǷ و ǸǠوثيǺǷ بǇتربȈƴȈƫات بǰƬǳاǲǷ بǠƬǳǳاǞǷ ǲǷ أǻوبح ǼȈǠǷة ǯذǨǰƥ Ǯǳائبت بǌǳرǯات في ب
  بǰƬǳاƬȇ ǲǷوǴǟ Ǧǫى بǼǠǳاǏر بƬǳاȈǳة:
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بƴǼǳات في Ʒاǳة Ƭȇوǳ ǞǫدثƳات بǰƬǳاǲǷ بŭرǠǨƫة ǐǼǟر  Ƿدى ƫغȈر و ǟدم بǬƬǇربث ǲǰȈǿ بǼǐǳاǟة: لا1لا2لا2
ȉاƥ اتǯرǌǳب ǞƬŤ:تي  

- ǧ اثǰƬƷوث بƳو ǪǴǠƬȇ اǸȈوثيǸǠǳب ǲǷاǰƬǳاƥئȆǨǴŬأو ب ȆǷاǷȋب ، 
 وƳوث ǧرج ƸǴǳد Ǹƴǿ ǺǷات بǼŭاǗ Ǻǟ ǆǧرƷ ǪȇوبƳز بǳدƻولئ -
- .ǲǷاǰƬǳات بȇاثǐƬǫȏ Ǟǔţ اتȈƳوǳوǼǰƫ لȐƻ ǺǷ ةȈǨȈǳاǰƫ وثبتǧو ǪȈǬƸƬǳ رجǧ وثƳو 

  بƬǳاȈǳة:ƬوŴ ǾƳو بǰƬǳاǲǷ في Ǔوئ بǿȋدبخ بǶƬȇ :ǳ بلأǿدبخ بǬǴǠƬǸǳة ƥاƬǇربȈƴȈƫة بǸǜǼǸǳة ǲǰǯلا2لا2لا2

 ǠǷ ǪȈǬŢدȏت ǟاƟد/űاǗرة  ƦǬǷوǳةئ -
 بلمحاǜǧة Ǵǟى ƫدǬǧات Ǭǻدȇة ƦǬǷوǳةئ -
 بǌǳرǯةئ بŭوبثث ǞǷ بǳوƷدبت بƬǻȏاȈƳة بƻȋرى ثبǧ ǶȈǜǠƫǲƻرج ǌǷاثǯة  -
ثثƳة ǟ ǲǰǌƥام ǧإǺǰŻ Ǿǻ بǬǳول أن  ،أو بŭوبثث بŬاǏة ƥاŭؤǈǇة بȐǤƬǇل بǨǰǳائبت بلمحوثȇة -

 ưǯ 1ر و Ȉǫاثة بǨǴǰƬǳة.بǰƬǳاǲǷ بŭرǠǨƫة  ǼƬƫاƤǇ أ

Ȉǳها بŭؤǈǇة ǟاŰ ȐǷدثب ȈƬƻȏاث بȆǸƬǼƫ Ŗǳ ب بǼǐǳاǟة ثوثة ȈƷاة ƬǠبرǷƫرǴƷة ǘƫوث بǼǐǳاǟة:   لا3لا2لا2
ǲǷاǰƬǳة بȈƴȈƫتربǇب .Stigleذب  لأ1951لأ تىǿ وǷ ƪǴة شمǇفي ثثب ƮȈƷ ،ةǬƥاǇ اتǇثثب ǾƬƬƦƯة  200ا أǈǇؤǷ

Ů ƲǔǼا بǠƬǇدبث أǯبر Ƭǻȏهات ǖǌǼƫ في ǘǫاح ǼǏاȆǟ في ǷرǴƷة بƫ ،ǳوǲǏ بƦǳاƮƷ بń أن بŭؤǈǇات بǧ ŖǳرȈǈǻة
  2بǇتربȈƴȈƫة بǰƬǳاǲǷ بǸǠǳوثي.

  :و ǟوبǾǬȈƦǘƫ ǪƟ بǰƬǳاǲǷ بǸǠǳوثي ǼǷاǞǧ لا3

في ثƬƦǣها في Ǭƫوȇة  Ʒاǧزب ǸǠ ǲưǸƬȇوثيǟاثة šد بǌǳرǯات بŘƦƬƫ Ŗǳ بǰƬǳاǲǷ بǳ بǰƬǳاǲǷ بǸǠǳوثي: ǼǷاǞǧ لا1لا3
 ǲǷاǰƬǳة بȈƴȈƫتربǇهات بƬǻة وثبئ بȈǈȈƟاب ثƦǇدة أǟ اكǼǿ و .ȆǇاǇȋها بǴǸǟ الƴŠ ǎƬź اǸȈǧ ȆǈǧاǼƬǳا بǿزǯرǷ

ǳوثيبǸǠ:  

                                                             
1  ȆǇرǷ ǲȈƦǻ ǲȈǴƻ ،ج ،ǽرǯث ǪƥاǇ ǞƳرǷ395 398ج.  

2 Yvan DUFEU, Déterminants du choix d’intégration et de désintégration verticale des entreprises, Finance 
Contrôle Stratégie, volume 11, n° 1, mars, 2008, p131 – 154. 
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بǲǏȋ بǿ ǎǐƼƬŭو ثǮǳ بǲǏȋ بǳذي ǈƫ  ǶǸǐȇهȈǴǸǟ ǲȈات بǸưƬǇȏاث Ȇǧ بلأǏول بǐǐƼƬǸǳة:لا1لا1لا3
ǰǌƥ ǾƬǸȈǫ ǎǴǬƬƫ ذيǳة، و بǏاƻ ةǸهǷ ثبئȋ وحƸǴǷ ǲرىƻة أǸهŭ ǾǷدبƼƬǇد بǼǟ اثةƦǟ ونǰȇ دǫ ǲǏȋذب بǿ .

ǰون Ǵǟى بƬǈŭوى بǨǳرثي أو Ǵǟى ƬǈǷوى بǌǳرǯة ȇ ǺǷأو ǫد  š ǺǷهȈزبت ثبت بƼƬǇدبم ƻاج Ƴدب، Ǡǘǫ Ǻǟة
ǾƴƬƫ بǌǳرǯات و بǧȋربث بń بǸưƬǇȏاث في بǏȋول بǐǐƼƬŭة Ĕȋا ǼǰŤهȐƻ.  ǒǨƻ ǺǷ Ƕل بƬǳدثƤȇ و بŬبرة

ǼǷ زȈǸƬƫ ة، وǸȈǬǳب ǪǴş ةǏاŬب ǦȈǳاǰƬǳوثة أبǐƥ ǶēاƴƬǧاǼŠ ةǻاثǬǷ ةȈǴǟاǧ رưǯاثǠǇرض أǧ ةȈǻاǰǷثم ب ǺǷ و ǶهȈǈ 
ȋ ةǐǐƼƬŭزبت بȈهƴƬǳدبت و بǠŭاث في بǸưƬǇȏب ńة بǯرǌǳأ بƴǴƫ دǫ ة. وȈǳاǟ ǦȈǳاǰƫ ǒǨƻ ǺǷ هاǼǰŻ Ǯǳن ث

 ،ŅاǠǳوى بƬǈŭة ثبت بǐǐƼƬŭة بȈǼǬƬǳة بǧرǠŭاث في بǸưƬǇȏب ńة بǯرǌǳب ǾƴƬƫ دǫ وثة، أوŪت بȏدǠǷ Ǟǧو ث ǞȈǼǐƬǳب
ȋن ثǼǰŻ Ǯǳها ǘƫ ǺǷوȇر ƴƬǼǷات أǬǷ ǲǔǧاثǻة ǼŠاȈǈǧها. و ǰǿذب ǲưŻ بǎǐƼƬǳ بǬǳاǟدة ȈǷ ǪȈǬƸƬǳزة ǼƫاȈǈǧة 

  1ئǴǟى ƬǈǷوى بǌǼǳاح

 śǈŢ2 بǐƬǫاثȇات بǲȈǴǬƫ ،Ƕƴū بǸƬǟȏاث Ǵǟى بŭوثثǺȇئ ŢوǷ ǲȇرǯز بǨǴǰƬǳة بǷ ńرǯز ثȈŞة،لا 2لا1لا 3

ǰƫ ǒȈǨţاǦȈǳ بǠƬǳاǧ ،ǲǷاŮدخ بǳرǰƬǴǳ ȆǈȈƟاǿ ǲǷو بǠƦƬǇاث أو Ǵǟى بǰƫ ǒȈǨţ ǲǫȋاǦȈǳ بǌǳربئ لا 3لا1لا 3
 و بǞȈƦǳئ

بǌǳرǯة بǫاǷة ǟوبǪƟ في وǾƳ بǳدȐƻئ بŪدث ǞȈǘƬǈƫ بǫاǷة ǟوبǪƟ بǳدƻول أǷام بǼǸǳاǺȈǈǧ بƴǳدث: لا4لا1لا3
ǳب ǲǷاǰƬǳب ǪȈǬŢ لȐƻ ǺǷ ،ةȈǟاǼǐǳا بēȏاů ńوثيبǸǠ  دثǐǷ ىǴǟ رةǘȈǈǳو ب ǶǰƸƬǳب ǲƳأ ǺǷ ȆǨǴŬب ǽاšȏفي ب

 ǲưǸƬƫ و .ǞȇوزƬǳوبت بǼǫ رة فيǘȈǈǳو ب ǶǰƸƬǴǳ ȆǷاǷȋب ǽاšȏفي ب ȆǇرأǳب ǲǷاǰƬǳب ǪȈǬŢ لȐƻ ǺǷ ت أوȐƻدŭب
ǟ دثةǬǳة بǯرǌǳب ƶǼǷ ثم ǺǷ ة، وǯرǌǴǳ ȆǟاǼǐǳال بĐة في بǈǧاǼŭب ǺǷ دūة في بȈƴȈƫتربǇȏب ǽذǿ ةȈǴǟاǧǧ ىǴ رض

Ȉƴة بǳذي بưŭال بǌǳهير بŭرđ ǖƦƫذǽ بǇȏتربǺǰŻ Ȉƫ أن ǼƬǻاولو ǨǳهǶ وبثثبك ǿذǽ بǈŭأǳة أǠǇاث و ǪȈǬŢ أثƥات أǴǟى. 
في ثǮǳ بǳوǯ ƪǫاǼǿ ƪǻاك ǋرƬǯان ǐƬƫدثبن ǼǏاǟة بǳȋوȈǼǷوم هما ǋرǯة أǰǳوب و أǰǳان، و ȇرǬǠǳ ǞƳد بȈǼȈƯȐưǳات. 

ǟاثة ن Ʀǈǻة بǳȋوȈǼǷوم Ƕ أن بƦǳوǈǯاƬǠȇ ƪȇبر ǠǷدن ǋاǞƟ بȏ أاƪȇ، و ثǣبƦǳوǺǰŻǺǷ ǈǯ بǐūول Ǵǟى بǳȋوȈǼȈǷوم 
ن بǾǼǟ ƤȈǬǼƬǳ و بƼƬǇربǾƳ و ǏهرƬǠȇ ǽبر ȈǴǸǟة ǣير بǐƬǫاثȇة. و أǼƯائ Ǭǟد Ƿا ǰƫون ǔǨƼǼǷ ǾȈǧة، ŘǠŠ أ
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ϭϴ 
 

ǯان ƬǷوǧرب   بǼȈƯȐưǳات تم بǌƬǯاخ űزون Ʀǯير ǺǷ بƦǳوǈǯاƬŹ ƪȇوي Ǵǟى Ʀǈǻة أǳوȈǼȈǷوم بǐƬǫاثȇة. ǿذب بƼŭزون
ŝ اǰȇاǷباǳب ǲǷاǰƬǳب ǪȈǬŢ ńان بǰǳوب و أǰǳة أǯرǋ ƪهšاك بǼǿ بي. وȇاثǰǳر بƸƦǳزث بƳ دىƷوثيǸǠ  ǽاšȏفي ب

بȆǨǴŬ و بƬƦǈƬǯا ǠǷا ȈǰǴǷة ǿذب بƼŭزون. و Ǭǳد ǿ ǲǰǋذب بƳȏربئ ǟاǬƟا Ǵǳدƻول Đال ǼǏاǟة بǳȋوȈǼǷوم و Ǭǳد 
بŪوثة بǠǳاȈǳة.  ثياƪȇ بǳدƻول ǠȈǘƬǈȇ ȏ ǶĔȋون بǳوǏول بǐǷ ńدث بƦǳوśƥ  ǲȈƷǈǯ بǼŭاśǈǧ بلمحśǴǸƬ و ȈǴǸǟة 

ȋ ربǜǻ ئن وȏؤǿ  ƞȈǇ ǞǓفي و ǶهǈǨǻدو أƳد وǬǧ ،ةȈǟوǼǳثثيئ ب ƪȇاǈǯوƥ دبمƼƬǇب ǶهȈǴǟ śǠƬȇ انǯ śǈǧاǼŭب
ة في  ثة ǟاƮȈƷ ǺǷȈǳ بǨǴǰƬǳة. و بǸƬǇر ǿذب بǳوŕƷ ǞǓ بǼȈǈǸŬات، ǼǟدǷا تم بǌƬǯاخ بȈƬƷاƥ ȆǗوǈǯاƪȇ ثو Ƴو 

  1ئǺǷ ǲǯ أǇتربȈǳا و بǻدوȈǈȈǻا

 و 2لأ بǨŭروض Ǘ ǺǷرخ بǞǴǈǴǳ śƴƬǼŭ بǦǐǼǳ بge.ǞǼǐŭتىلىle mلينىdoبزثوبȈƳة بŮاǊǷ لأ بǤǳائلا 5لا1لا 3
ǠǇر  د ƥاǨŵاض ǨǴǰƫة بƬǻȏات و ƥاƬǳاŅ بǨŵاضŶȈا ƬŻد بń بǳزƥون بǳذي ǿǨƬǈȇذب ǖǬǧ ǆȈǳ في ǏاŁ بŭؤǈǇة و ب

 3بƴƬǼŭات Ǵǟ ǆǰǠǼȇى بǳزƥاǺƟئ

  Ǽǿاك Ǹůوǟة ǺǷ بǬǼǳاǎƟ أو بƼŭاǗر بƥ ǖȈŢ ŖǳاǰƬǳاǺǷ ǲǷ أهمها: بǰƬǳاǲǷ بǸǠǳوثي:ǟوبǪȈƦǘƫ ǪƟ  لا2لا3

ű ǺǷاǗر بǰƬǳاǲǷ بǸǠǳوثي أن بǶƴū بǫ ǲưǷȋد ǤƬȇير  ǠǏوƥة بǐƸǳول Ǵǟى بǶƴƸǳ بلأǲưǷ:لا1لا2لا3
 ńوثي بǸǠǳب ǲǷاǰƬǳؤثي بȇ دǬǧ ذبǿ ىǴǟ ة، وǨǴƬƼŭات بƬǻȏب ǲƷربǷ śƥ يرƦǯ ǲǰǌƥ دمǟ ،ǲưǷȋب Ƕƴūب ǪȈǬŢ

ų  ǞȈǸšد أن ǐǷاǞǻ لاǴǟى ǲȈƦǇ بưŭال لاǳزȇاثة بǰƬǳاǦȈǳ في ǒǠƥ بǘǌǻȋة، ǼǏ ȆǨǧاǟة بȈǈǳاثبت ƥاǓȍاǧة
أǦǳ وƷدة ǼǇوȇا. بن ǪȈǬŢ بǨǰǳائة في ǼǏاǟة  200ثب Ƿا ǯاǷ ƲƬǼƫ ƪǻا Ǭȇرب بȈǈǳاثبت ǫد Ǩǰƥ ǲǸǠƫائة ب

بلمحرǯات ǶƴƷ ƤǴǘƬƫ بƬǻات ȇزȇد ȈǴǷ Ǻǟون وƷدة ǼǇوȇا. و Ǵǟى بŪاƤǻ بƻȉر ųد أن ǠǷ ǪȈǬŢدȏت بǨǰǳائة 
Ǽŭب śǈŢ ر وȇوǘƫ اتȈǴǸǟ ة فيȈǳاǠǳبƬاتƴ Ʒ ƤǴǘƬȇ دةȇدŪابȈƳاƬǻا بǸƴ  ةǯرǋ ƪهšذب بŮ و ،ǽرǯث ǪƦǇ اŲ ىǴǟأ

ǞȈǼǐƫ بȈǈǳاثبت بǜǻ ǪȈƦǘƫ ńام بǰƬǳاǲǷ بǸǠǳوثي ǲǰǌƥ أŕƷ ǲǫ أن ǌǻاǗها Ǐاث ǫاǏرب Ǵǟى في ثوǧر بǐǐƼƬŭة 
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2 Frédéric LE ROY & Said YAMI, Management stratégique de la concurrence, Dunod, Paris, 2009, p54  
3 Francine LAFONTAINE & Margaret SLADE ,Vertical Integration and Firm Boundaries: The Evidence, 
Warwick Economic Research Papers, no 799 , 2007 p42, 
http://www2.warwick.ac.uk/fac/soc/economics/research/workingpapers/2007/twerp_799.pdf 
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ǰǷ ǞȈǸšوǻات بȈǈǳاثبت بǌƫ Ŗǳترى ǸǜǠǷها ǺǷ بǐŭاǞǻ بƻȋرى، Ǹǯا أĔا ǸƬǠƫد ƬǷ ǲǰǌƥزبȇد Ǵǟى ǋرǯة ǿوǻدب 
  1و بǸȈǸǐƬǳاتئ ةȇدǿا ƥاȈǼǬƬǳات بūدưȇفي ƫزو 

Ŵو بǰƬǳاǲǷ بȆǨǴŬ أو بǷȋاǧ ،ȆǷإĔا ƬŢات  بŭؤǈǇاتǼǟدǷا ƫ:  ǾƴƬƫزبȇد بƦǴǘƬǸǳات بǳرأǸǇاȈǳةلا2لا2لا3
و في ǿ ǲưǷذǽ بūاǳة ƤŸ أن ǰƫون وǧوثبت بǨǴǰƬǳة بǼǳاšة Ǻǟ  بȈǴǸǠǳات بȐǳزǷة ǪȈǬƸƬǳ بǰƬǳاǫȍ ،ǲǷاǷةبń ثأسمال 

 بǰƬǳاƥ ǲǷدثƳة ǯاȈǧة Ƭǳبرȇر بȈƬƷȏاƳات بǳرأسماȈǳة بǨȈưǰǳةئ

Ƿ ǲǯ ƤǴǘƬƫ ƮȈƷرǴƷة Ƿ ǺǷربǲƷ بƬǻȏات بǴƬƼŭة بƦƫاح Ƿدبǲƻ بثبثȇة ǴǐǨǼǷة : Ǭدبن بǧǎǐƼƬǳلا3لا2لا3
ŤاǷا. ǴǠǧى ǲȈƦǇ بưŭال ƬŢات ȈǴǸǟات بƬǳوزǞȇ بń أǰǋال ȈǸȈǜǼƫة و Ƕǜǻ ثǫاƥة ǨǴƬűة ŤاǷا ǮǴƫ Ǻǟ بƦǴǘƬƫ Ŗǳها 

 ȈǴǸǟ2ات بǞȈǼǐƬǳ و بǲȈǤǌƬǳئ

ǒǠƥ ǪȈǬ بŭزبȇا ǼǰŻها Ţ لأبǈǳوخلأ ت بƴƬǳاثȇةو بǠŭاǸǠ ȐǷوثيبن ǺǷ ǲǯ بǰƬǳاǲǷ بǷ: ǳروǻة أǲǫلا4لا2لا3
ǯ ا. وđ انǠƬǸƬȇ Ŗǳة بǻروŭال بǰǋوبح و أǻȋ اǬǧو Ǯǳة، و ثȈǈǧاǼƬǳبǸ ńة بƳاƷ اكǼǿ ونǰƫ اǷدǼǠǧ ǲƦǫ ǺǷ اǻرǯا ث

ǮǴƫ بǳترƦȈƫات بǘǳوǴȇة بǲƳȋ، بŖǳ  ن ǒǠƥ ǪǬŹ بŭزبȇا بǨƫ ŖǳوخبǸưƬǇȏاثبت بǬǈǼŭة، ǧإن بǶǰƸƬǳ بȏثبثي ǾǼǰŻ أ
Ż ،رثةǨǼŭات بǯرǌǳب śƥ اǿدǬǟ Ǻǰǧ ذبǿ ǺǷ Ƕǣرǳى بǴǟ رأ إوǘȇ اǷ ǲǰǳ ةƥاƴƬǇȏفي ب ǲưǸƬƫ ةƥوǴǘŭة بǻروŭب ƪǻاǯ ثب

ǺǷ أƷدبت و Ǥƫيربت، ǿ ȆǨǧذǽ بūاǳة ǒǠƥ ǪȈǬŢ ǺǰŻ بŭزبȇا في بǠŭاȐǷت بƴƬǳاثȇة بǶƬƫ Ŗǳ في بǇȋوبخ. بن 
Ůدبن بǬǧ ǲǯ ǞǷ ǦȈǰƬǳة بȈǴǸǟ ة فيǻروŭب ǪȈǬŢ ńة بƳاūب ȆƟزƳ ǲǰǌƥ ǆǰǠȇ وثيǸǠǳب ǲǷاǰƬǴǳ ȆǟاǼǐǳب ǲǰȈ

   ǺǷ ǖŶ 3 أŶاح  ǘƫوث بǸǯ ،ƤǴǘǳا ǆǰǠȇ أǔȇا بƦǴǘƬŭات بǨǴƬƼŭة ǌǷ ǲǰǳروح ǺǷ بǌŭاثǞȇ بƴƬǳاثȇة أو بǼǐǳاȈǟة.

Ǔة ǸƴǴǳوث، و ƥاƬǳاƷ ŅرǷاĔا ǺǷ بȋثƥات حماȇة بŭؤǈǇة ǺǷ بǼŭاǈǧة Ȑƻ ǺǷل بǰƬǳاǲǷ بǸǠǳوثي ǴǠŸها ǟر 
 ǦǴƬű śƥ بيǴǈǳب ǲǟاǨƬǳد أو بǓاǠƬǳب ǾǼǟ ƲƬǼȇ اتƴƬǼŭب śƥ ǪƥاǘƬǳدم بǟ Ǯǳذǯ .زةǨات بلمحǗوǤǔǳب ǺǷ ةǼǰǸŭب

  Ȉǳة بȏجماȈǳة ǌǸǴǳروح بǰƬŭاǲǷ.بǌǼǳاǗات و ƥاƬǳاŅ بǨŵاض بǠǨǳا

  

                                                             
1   ،ƪǻربǣ رت بمƥربت لآ ثوǯ ȆǇ ǆǸȈƳ،ةȈƴȈƫربƬǇȏثبثة بȏب ńوȋة بǠƦǘǳب،ǞȇوزƬǳر و بǌǼǴǳ اثوخǨǳرة،  ، ثبث بǿاǬǳ114، ج2003ب.  
2  ȆǇرǷ ǲȈƦǻ ǲȈǴƻ،ǽرǯث ǪƥاǇ ǞƳرǷ ، 405ج 404ج.  
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 ƤǴǘǸǳب :ȆǻاưǳبȆǧ ةǸǿاǈǸǳب ǲǷوبǠǳات  بǈǇؤǸǳب ǮǰǨƫdésintégration  

  ȆǠǇ بǸǳؤǈǇات ǪȈǬƸƬǳ بǸǳروǻةلا1

بǸǜǼŭة بŭرǻة Ǵǟى أĔا:"...بǸǜǼŭة بǬǳاثثة Ǵǟى Ǡƫدǲȇ لأ1999لأ نىلىondeتىلىǠȇ  TرخǠƫرǦȇ بǸǳروǻة: لا1لا1
 1بǫȐǠǳة Ǽǟ śƥاǏرǿا في أǇرح وƪǫ و ƥأǨǴǰƫ ǲǫة ǼǰŲة..."

ǾȈǧ ǮǴŤ بǬǳدثة Ǵǟى   بǸǜǼŭة بǼƬǳاȈǈǧة ǬƬƥديم ƴƬǼǷات في بǳوƪǫ بǳذيǠƫبر بŭروǻة Ǻǟ بǳرؤȇة بǇȏتربȈƴȈƫة Ǭŭدثة 
ǠȈǧدǿا ƦǠƫيرب Ǻǟ  تىeبجHei أǷا ǯون بŭروǻة ǜƫهر Ƿدى ǦȈǰƫ بǜǼǳام بƬǻȍاǤƬǴǳ ȆƳيربت بȈƠȈƦǳة بلمحǴǸƬة  ،ǘƫوȇرǿا

Ȇǫوǈǳب Ǟǫوŭة في بȇرǿوŪيربت بǤƬǳدبت بƷب ǺǷ ةǸǜǼŭة بȈǻاǰǷى   بǴǟ اثبǸƬǟدبح في بƥȏوت .ببƬǼŭ  

  Ǹا ǯ:ȆǴȇا ǺǷ ǲǯ ǲǸǌƫ بǬŭدبث وبƬǼŭوت  ƥĔأ لأ nلىmبجRit.لآ kiتيweيىلىتىK لأ وȇرى

ƬǈǷوى بǲưǷ   ƤǴǘǳ بǤƬǳيربت بūاǴǏة في بƬǻȏات ŭوبǸƟة بǤƬǳير في:  لأيىilitليiينm fleنىǷVolروǻة بǬŭدبث لأ لاب
  Ǵǟى ǠȈƦǗة بǼǐǳاǟة ƥاǳدثƳة بȋوń. بǸƬǟاثب

ǗرǬƫ Ǫȇديم  وǲưŤ ثثƳة ǈǷاȇرة ثƦǣات بǳزƥون بǤƬŭيرة Ǻǟ :لألأ ctنىodتىp يىilitليiينfle ينǷ Miروǻة بƬǼŭوت لا ب
همȈة Ƿروǻة بƬǼŭوت وƫزثبث أ و ǷزǺǷ Ʋȇ بƴƬǼŭات بǠƫ Ŗǳبر Ǻǟ بȈǤƬǳير بūاǲǏ في ǶƴƷ بƬǻȍات وǷدى ǼƫوحǴȈǰǌƫة أ

.ƤǴǘǳب ƤǈƷ اتƬǻȍى بǴǟ دǸƬǠƫ Ŗǳات بǸǜǼŭوت في بƬǼŭ2ب  ǖƥرȇ وJéتىôme Bتىلىthélémيى   ǺǷ śǟوǼƥ ةǻروŭب
.ƤǴǘǳاƥ ǪǴǠƬǷ دǯأƫ ȏ ا وȈƳوǳوǼǰƬǳاƥ ǪǴǠƬǷ دǯأƫ ȏ :دǯأƫȐǳ3ب   

  ȈةǴǸربȈƴȈƫة و بǸǳروǻة بǠǳبǸǳروǻة بƬǇȏلا2لا1

                                                             
1 Jean-Claude WATIEZ, Flexibilité et adaptation de l’organisation à l’environnement : la flexibilité en tant que 
réponse à l’asymétrie inter et intra entreprises, Finance Contrôle Stratégie – Volume 5, N° 1, mars 2002, p. 217 – 
254, p 231. http://leg2.u-bourgogne.fr/rev/051254.pdf 

Ǵة وبǴǠǴǳ ǖǇوم ů، ثثبǇة ȈǷدبȈǻة في ǋرǯة وبǖǇ بǠǳاǷة ǼǐǴǳاǟات بȈƴȈǈǼǳة ،، بƬǇربȈƴȈƫة بȈǴǸǠǳات بǨǳاǴǟة وأƯرǿا ǪȈǬƸƫ Ȇǧ بȈǸǳزة بǼƬǳاȈǈǧةǗاثخ ǟرǷان Ʀǟاج 2
  http://www.iasj.net/iasj?func=fulltext&aId=56500، 08، ج Ƴ ،2012اǠǷة وبǖǇ، بǠǳربخ، 19بǈǻȏاȈǻة، بǠǳدث 

3 Jérôme BARTHELEMY, Frontières de la firme et désintégration verticale, , ESSEC , 30 et 31 08/2012, p09, 
http://www.melchior.fr/fileadmin/fichiers/Ellg/2012/Presentation%20Frontieres%20de%20la%20firme_essec.pdf 
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Ʒاثت ǣير ƬǷوǞǫ  في ƠȈƥة ǼƫاȈǈǧة ȈǸƬƫز ƥاǤƬǳيربت بǸƬǈŭرة، ǸƬǠƫد بŭؤǈǇة بŭروǻة بřǠƫ Ŗǳ "بǠƬǇȏدبث ǐƬǴǳرخ بزبئ
." ǦȈǰƬǳذب بǿ ǲƥاǬǷ ةǈǇؤŭب Ǟǧدƫ و ."ǾǠǷ ǦȈǰƬǳاح .و بǨūب ǺǷ Ǯǳها ثǼǰŻ ƮȈƷ ،ةȈǧاǓوبثث بǷ ǲǰǋ ا فيǼثم.

"...ȐƦǬƬǈǷ اثȈƬƻȏة بȇرƷ ىǴǟ  

 Ƕǯربƫ Ǻǟ ǶƴǼƫ ةǻروŭاǧ .دǯأƫȐǳة بǳاƷ ةƠȈƥ ǞǷ ǦȈǰƬǳرة بǿاǛ ńة، بǻروŭاƥ ةǬǴǠƬŭب ǦȇاثǠƬǳب ǶǜǠǷ دǼƬǈƫ
 ionتيiنيث، بǲǤƬǈƫ ȏ Ŗǳ بƥ ȏدǳȏة بūوبثت ǣير ǷربƦǫة ǲƦǫ ǺǷ بŭؤǈǇة. و ǪǴǠƬȇ بǷȋر Ǽǿا ǜǼƥرة بǬƬǻاȈƟة ǸǴǳوبث 

pتيتيلىiنيe ةǠǇة وبǴȈǰǌƫ رضǟ :لȐƻ ǺǷ Ǯǳة، و ثȈǷوƴǿ اتȈƴȈƫتربǇة بǷدƻ ون فيǰƫ ة أنǻروǸǴǳ ǺǰŻ Ǿǻير أǣ .
ǞȇرǇ ǲǰǌƥ اتƴƬǼŭد بȇدš ،śǈǧاǼŭاƥ ةǻاثǬǷ اتƴƬǼŭب ǺǷ.  ةǳاƷ ائǌǻة بǘǇوبƥ ةƦǠǴǳد بǟوبǫ يرǤƫ ةǻرŭة بǈǇؤŭاǧ

 Ŗǳدة بȈƷوǳب Ȇǿ ƮȈƷ ،دǯأƫȐǳابǿدوثǬŠ .śǈǧاǼŭة ثون بđاĐب  

 ǞǷ ǺǈƷأ ǲǰǌƥ ǦȈǰƬƫ Ŗǳب ǮǴƫ Ȇǿ ،ائǬƦǳها بǼǰŻ Ŗǳة بǈǇؤŭرى أن بȇ ولȋال: بĐذب بǿ في ǺȇاثȈƫ اكǼǿ
و ǺǷ ثم ǮǴƫ Ȇǿ بưǯȋر Ƿروǻة،  لا ة بƬǳأǯدƻاǏة بثب ǯاǤƬǷ ƪǻيرة و ǟدŻلأن بǨȈǰƫ ǺǈƷȋا ǞǷ بƠȈƦǳة  بƠȈƦǳة. ǣير

  أثبئ بŭؤǈǇات ǷرŠ ǖƦƫروƬǻها.

 Ŗǳائبت بǨǰǳوبثث و بŭب ǺǷ يرƦǯ دثǟ śƥ ǦȈǳوƬǳب Ǻǟ ǶƳاǻ ƤǯرǷ وثثǸǯ ةǻروŭبر بƬǠȈǧ ،انيưǳاث بȈƬǴǳ ةƦǈǼǳاƥ اǷأ
Ȉƻ كȐƬǷاƥ ةǈǇؤǸǴǳ ƶǸǈƫ ǪǴǠƬŭرن بŭب ǪȈǈǼƬǳاث بƯآ ƪȈƥ ǦȈǳوƬǳب Ǻǟ اثبتȈŬب ǽذǿ ǶƴǼƫ ƮȈƷ ،ةȈƴȈƫتربǇاثبت ب

ȈŞازة و بǸǠƬǇال بŭوبثث بŭرǻة، و ǰƫون Ƿروǻة بŭوبثث أǯبر ǼǟدǷا ǶƬȇ بǸǠƬǇاŮا في أǯبر ǟدث ǺǷ بƼƬǇȏدبǷات، و  
  ǯذǼǟ ǮǳدǷا ǰƫون ǨǴǰƫة و زǺǷ بƸƬǳول ǺǷ بƼƬǇدبم بń آƻر أǷ ǲǫا ǰȇون.

 ǽذŮ ةǷدƼƬǈŭة بǘǌǻȋات بǬǴƷ ǲȈǰǌƫ ىǴǟ وبثث، وŭات بǷدبƼƬǇاث بȈƬƻى بǴǟ وبثثǸǴǳ رنŭب ǪȈǈǼƬǳز بǯرȇ و
ǦǴƬű ا فيǿاثǌƬǻى بǴǟ وبثث، وŭرن  بŭب ǪȈǈǼƬǳات بȈǳة و آǻرŭوبثث بŭب śƥ اتǨȈǳوƬǳب ǲưŤ يروثبت. وǈǳة و بǸǜǻȋب

ȈǴǬƫ ƤǠǐȇد ǿذǽ بƻȋيرة Ǘ ǺǷرخ بǼŭاśǈǧ، و بǐūول ȈǴǟها  ǾǻأǐƻاŰ ǎƟدثة ǸǴǳوبثث بǇȏتربȈƴȈƫة، ƥاƦƬǟاث 
في بǈǳوخ. و ǟ ǲǰǌƥام، ǧإن بŭؤǈǇة بŭرǻة ƞƦǠƫ بŭوبثث بǼƬǈƫ Ŗǳد بƬǈǷ ńوى ǟال، و ůال وبǺǷ ǞǇ بǨǰǳائبت 

  بƼƬǈŭدǷة.

Ƭȇ رȇوǘƬǳو ب ƮƸƦǳب ȆǨǧ ،ةȈƴȈƫتربǇȏة بǻروŭر بȇوǘƫ ها فيƬǷرƥ ةǈǇؤŭب ǦƟاǛو Ƕǿاǈƫ في و ǒƟاǨƥ احǨƬƷȏب Ƕ
، ǐǫد بǼƬǣام بǨǳرج بǼǰƬǳوǳوȈƳة. أǷا في بǳوǨȈǛة بŭاȈǳة، ǼƬǈȈǧد بń بǨƬƷȏاح Ȉǈƥوǳة ȈƳدة ǏȌǳول و تبǬǳدثب
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 ǪǴǠƬȇ اǸȈǧ اǷتربض. أǫȏدثبت بǫاتƬǻȍاƥ اثثǐǷ ńوئ بƴǴǳب Ǯǳذǯ ة، وȈǧاǓدثبت بǫ ات وǻزوű كȐƬǿب ǶƬȈǧ ،
Ŗǳوبثث بŭى بǴǟ ازةȈƸǴǳ دثةǠƬǷ ةǷاǟ ةǨǐƥ ات، وƬǻȏة بǨȈǛها وƳاƬŢ  في ǒƟاǧ Ǻǟ ةȈƴȈƫتربǇȏة بǻروŭب ǶƴǼƫ
ن ǬƦƫى ثبƟدة، و بǼƬǳازل Ǻǟ بǸưƬǇȏاث في ůاȏت ǐǐƼƬǷة، م بŭؤǈǇة أƬǴƫ ƮȈƷز  بǸưƬǇȏاثبت في ǒǠƥ بǬǳدثبت،

اث في بƮƸƦǳ في ؤǈǇة بƬţ ƮȈŞǸưƬǇȏاث بŭ ،بȈƟة و بŬروت ǺǷ بǈǳوخ Ƴ ǦǴǰǷدبƮȈƷ بŭرثوثȇة أưǯر ǌǟو 
  1بǼǰƬǳوǳوȈƳا بǼǳاƠǋة، و بǸƬǟاث بǇتربȈƴȈƫة بƬǳاǞƥ في ǒǠƥ بǼǰƬǳوǳوȈƳات بƬǠƫ Ŗǳبرǿا Ƴد ǐǐƼƬǷة.

 ǺǷ ǲǯ زǯرȇStلىlk   وShنىlmلىn  :ةȈƴȈƫتربǇȏة بǻروǸǴǳ ةȈǳاƬǳاث بǠƥȋى بǴǟ ةǟرǈǳب ƤǴǗ ةȈƦǴƫ ىǴǟ دثةǬǳب Ȇǿ و
و ǿو بƦưǳات  ǼǰƫوǳوȈƳات Ƴدȇدة Ǉ ǲǰǌƥرǞȇ في بƴƬǼŭات، وبǳزƥون أو ƦǴǗات بǈǳوخ، و Ǵǟى ثƲǷ أǰǧاث و 

Ƭǻى بǴǟ دثةǬǳو ب اتب ،ƪƥاƯ ǲǰǌƥ ǺƟاƥزǳات بǠǫوƫ ȆǓرƫ اتƴƬǼǷدةū  اتƳاƷ Ǟǫوƫ ىǴǟ دثةǬǳا بđ دǐǬȇ و
و Ȇǿ بǬǳدثة Ǵǟى بǲǰǌƥ ǦȈǰƬǳ آني ǤƬǷ ǞǷيربت ƠȈƥة بǲǸǠǳ، و بƥȏدبح أي بǨŬة بǳزƥاǺƟ بƴƬŭدثة و ثƦǣاǶē، و 

ǳات.بƴƬǼǸǴǳ ةǸȈǬǳب ǺǷ دةȇدƳ اثثǐǷ دȈǳوƬǳ وثةƳوǷ رǏاǼǟ ƲǷدة و ثȇدƳ اثǰǧد أȈǳوƫ ىǴǟ دثةǬ2  

أǷا ƥاƦǈǼǳة ǸǴǳروǻة بȈǴǸǠǳة، ǧهǸǴǳ ƶǸǈƫ ȆؤǈǇة ǼƬƥوح Ʀǯير في بƴƬǼŭات، ǠƫدǴȇها و šدȇدǿا ǈƥرǟة، و 
  ǖƦǔƫ ر، و أنƻأƫ دوتƷ ات أوǻزوű ائǌǻثون ب ƤǴǘǳب ǶƴƷ يربتǤƫ ǞǷ ǦȈǰƬǳائبǨǯ.ǪƟربǘǳدل بǠƫ ا وēب  

Ǽǿ ǚƷȐǻا أن ǨǷهوم بŭروǻة Ǵǟ ǪƦǘǼȇى بƴƬǼŭات بǠŭروǓة ǲƦǫ ǺǷ بŭؤǈǇة، بǈǳيروثبت و بǼǰƬǳوǳوȈƳات 
و ǐǫد بƷ ǞǷ ǦȈǰƬǳاǳة ǟدم بƬǳأǯد ǼǸǴǳاƴǴƫ ،śǈǧأ  بƼƬǈŭدǷة ǺǷ أǪȈǬŢ ،ǶȈǸǐƫ ǲƳ و ƫوزǞȇ بƴƬǼŭات.

Ǉ ا، أوēاƴƬǼǷ ةǻروǷ ير فيƯأƬǳب ńة بǈǇؤŭة.بȈǸȈǜǼƬǳا بēيروث  

و ǺǸǰȇ بǨǳرخ śƥ بŭروǻة بǇȏتربȈƴȈƫة و بŭروǻة بȈǴǸǠǳة، في ǯون بȋوƫ Ǻǟ ƮƸƦƫ ńوů ǞȈǇاȏت بȈƬƻȏاثبت 
.ȐưǷ اتƬǻȏام بǜǼǯ ةǈǇؤǸǴǳ ةȈǟرǨǳة بǸǜǻȋة بǻروǷ Ǻǟ ƮƸƦƫ ةȈǻاưǳا بǷة. أȈƴȈƫتربǇȏب  

 تǸǴǳروǻة و ȈǫاǇها، ǯ ƮȈƷاǼǿ ƪǻاك Űاوǻȏوبح بǨǴƬƼŭة بȋ و ǟ ǎǐƻدث Ʀǯير ǺǷ بƸƦǳوت ƸƬǳدȇد
و بē Ŗǳدخ بǷ ǪȈǬŢ ńروǻة ǴưǷى ǸǴǳؤǈǇة ǲǰǯ، و ǶǜǠǷ ǶƬē بǸǟȋال Šروǻة بǳوƷدبت بǼǐǳاȈǟة. و  ،ǸǼǴǳذƳة

                                                             
اȈǈǧة ǸǴǳؤǈǇات بǼǐǳاȈǟة ، بǬƬǴŭى بǳدوŅ بǳربƷ ƶƥول: بǼŭاǈǧة و بǇȏتربȈƴȈƫات بǼƬǳآȈǳة ǘƫوȇر بȈǸǳزة بǼƬǳاȈǈǧة ǸǴǳؤǈǇة بǐƬǫȏاثȇةȈǼǷة ǨȈǴƻة،  1

،ǦǴǌǳب ،ȆǴǟوƥ Ǻƥ ةƦȈǈƷ ةǠǷاƳ ،ةȈƥرǠǳدول بǳات في بǫاح بلمحروǘǫ اثتƻ08/09 برǸǧوǻ/201083ج82،ج  
2  ،ŜŹ ƺȈǌǳب ǶȈǴǇ دȈǳة وǸǈƥةȈƴȈƫربƬǇȏربثبت بǬǳاث بƼƫو ب ȆƠȈƦǳد بǯأƬǳدم بǟ ǺȈƥ ǖȈǇر وȈغƬǸǯ ةȈƴȈƫربƬǇȏة بǻروǸǳر بƯى  أǴǟ ةȈǬȈƦǘƫ ةǇلأثثب

  .33، ج2010ت ǞȈǼǐƫ بȋثوȇة بǌƦǳرȇة بȏثثȈǻةلأ، ثǇاǳة ǷاƬǈȈƳير، ƳاǠǷة بǌǳرخ بȋوǋ،ǖǇرǯا
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و Ǭƫاج ǸǟوǷا  Ǡƫرخ ƥوبǘǇة بǐŬاǎƟ بǳدبȈǴƻة ǜǼ،Ǿǳام بǿǳذب řǠȇ بǸƬǿȏام أǇاǇا ƥاŭروǻة بȈǴǸǠǳة. ǣير أن Ƿروǻة 
Ȑƻ ǺǷǳدثة بǫ ǎź اǸȈǧ ةǛوƸǴŭاث بƯȉل بƬȏاĐب ǦǴƬű في ǦȈǰةƴƬǼŭة بǸȈǬǳب ǎź اǸȈǧ 1.ت، أو  

  ƴǷاȏت بǸǳروǻةلا3لا1

ńة بǈǇؤŭد بǼƬǈƫ ،ةǻروŭى بǴǟ هاưŞ دة فيǟ  اتȈǻاǰǷȏاث بƦƬǟȏب śǠƥ ذةƻا آēȏاů ةǫدƥ دثŢ ƮȈƷ ،تȏاů
  بƬŭاƷة و ثثƳة و Ǉرǟة Ǥƫير بƠȈƦǳة.

ثƪǠǧ بǤƬǳيربت في ǴǇوك بƬǈŭهśǰǴ، بŭؤǈǇات بǬƫ ńديم ȐȈǰǌƫت ǺǷ بƴƬǼŭات ƴƬǼǷات Ƿرǻة: لا1لا3لا1
ǘƬǈƫ ة، وƥاƴƬǇȏب ǺǷز ǎȈǴǬƫ ŘǈƬȇ ŕƷ ،ȆƳاƬǻȏام بǜǼǳة بǻروǷ ǺǷ Ǟǧرǳب Ǯǳذƥ ةǳاوŰ ،اǟاǈƫر بưǯأȈ Ǫǧرƫ أن Ǟ

بǬƦǳائ، و ǺǷ ثم بǘƬǳوث، ثون بǌǻائ ǸǴǳؤǈǇات  بƴƬǼŭات şدǷات ǇرǠȇة و ǷرȈǓة. بǺǷ Ǿǻ بƥ ƤǠǐǳاƦǈǼǳة
ƤȈƴƬǈƫ بƦǴǘƬǷ ńات بǳزƥاǺƟ. و ȈƦǴƫ ǶƬȇ ŕƷة بƤǴǘǳ بūاǈǴǳ Ņوخ ǲǰǌƥ أǺǈƷ، بŭؤǈǇة  ƴƬǼǷات Ƴدȇدة

  ǘǷاƦǳة ȈǨƸƬƥز بȐƻ ǺǷ ƤǴǘǳل بǐǫائ ǒǠƥ بȐȈǰǌƬǳت بƬŭاƷة، و في بǳوƪǫ ثبǾƫ بǌǻائ أƻرى Ƴدȇدة.

 ŖȈƴȈƫتربǇاƥ اتǠȈƦŭو بŶ ǖƦƫرȇ وƬǳو ب ǎȈǴǬƬǳبǼ ،اتƴƬǼŭوح بǼƫ ةǨǟاǔǷ ńان بǧدē ƮȈƷ ،تȐȈǰǌƬǳب ǺǷ Ǟȇو
ƴƬǷ يرǣ ثوبخȋائ بǓثȍ روثيǓ وحǼƬǳذب بǿ اث أنƦƬǟاƥوث اȈǬǳب ǺǷ دثǟ دǳوȇ وحǼƬǳذب بǿ ير أنǣ ،śǰǴهƬǈǸǴǳ ةǈǻ

  لأȈǈƫير ǲǇȐǇ بƬǻȏات بưǯȋر ǐǫرب، ǔǷاǨǟة بƼŭزوǻات...لأ.

ǳد بǯأƬǳدم بǟ ةǳاƷ ا فيǷو أ  ،ȆƳاƬǻȏها بǷاǜǻ ةǻروǷ ǺǷ Ǟǧرǳى بǴǟ ةȈǟاǼǐǳات بǈǇؤŭب ƮƸƦƫ ،ةƠȈƦǳز بȈŤ Ŗ
  Ǡƫ ŘǠŠدث بȐȈǰǌƬǳت ǦȈǰƬƫ ŕƷ بŭؤǈǇة ǞǷ بǠƬǳدȐȇت بūاǴǏة في بƠȈƦǳة.

و ǸƬǈƫد بƴƬǼŭات ǷروƬǻها Ǡƫ ǺǷدث بǸǠƬǇاēȏا، ǼǰŻ ŕƷها ȈƦǴƫة ǟدث ǺǷ بȈƬƷȏاƳات Ƴ ǺǷهة أو Ȑƻ ǺǷل 
ǸǠƬǇدث بǠƫ ǲǠŝ ƶǸǈƫ Ŗǳب ǲƦǈǳب Ǻǟ ƮƸƦǳب ŘǠŠ ،ةǷاƬǳات بƴƬǼŭب ǒǠƥ ة فيǴƻدبǳات بƦǯرŭر أو بǏاǼǠǳت بȏا

.řǬƬǳوح بǼƬǳب ǺǷ ǎȈǴǬƬǳد بǐǫ ،اتƴƬǼŭب ǺǷ ǞǇدث وبǟ في ǲǸǠƬǈƫ رǏاǼǠǳات و بƦǯرŭ2ب  

                                                             
  .ȈǼǷ83ة ǨȈǴƻة، ǷرǇ ǞƳاǪƥ ثǯرǽ، ج 1
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بŭرǻة ǸǴǳ ƶǸǈƫؤǈǇة ȈǈƴƬƥد  وثبتير بن بles processus flexibles :ǈǳ بȈǈǳروثبت بǸǳرǻةلا2لا3لا1
 ƤǇاǼŭب ƪǫوǳات في بƬǻȏة بȈƴȈƫتربǇب ǲưǷ اēاȈƴȈƫتربǇبjتينىtلاinلاtime ǞȈǼǐƬǳب Ƕǜǻ ىǴǟ هاƷاų دǸƬǠȇ Ŗǳو ب ،

  1.تيtemتييىتي ingتىنىctلىfنىnلىle mليiينFleبŭرǻة 

بǐŬاƥƬ ǞǷ ǦȈǰ ǎƟإǰǷان بŭؤǈǇات أن ǸȈǜǼƫ ǶǸǐƫات Ƿرǻة، ǫاثثة Ǵǟى بǳبǶȈǜǼƬǳ بǸǳرن: لا3لا3لا1
. و ǜǼȇر Ǽǿا بń بǴǟ ǶȈǜǼƬǳى أǜǻ Ǿǻام Ǽǟ ǺǷ ǲǰǌǷاǏر ƫرǘƥها ǫȐǟات، و بǼǠǳاǏر ǲưǸƬƫ في بŭوبثث و بǤƬŭيرة ƠȈƦǴǳة

ȋر بǏاǼǠǳب śƥ ǺǷ و .śƬƥوǴǘŭة بȈǸǰǳوثة و بŪاƥ رنŭب ǶȈǜǼƬǳا بđ زوثȇ Ŗǳائبت بǨǰǳبǧ ،دمƼƬǈŭد بų ةȈǇاǇثب  إ
ن ȇوǿ ǦǏذب بŭوǮǴŻ ǦǛ بǨǰǳائبت بǔǳروثȇة Ƿ ǪȈǬƸƬǳهǸة Űدثة ǺǰŻ أǯان ǿذب بƻȋير ǎǐƼƬǷ، و 

ثب Ʒدت Ǥƫير في بŭهǸة، أثى ثǮǳ بǰƫ ńاǦȈǳ و وƪǫ أǗول ǐƸǴǳول Ǵǟى بǨǰǳائبت، و بƥ ŖǳاǸŪوث، ƮȈƷ ب
  ƫوů ǺǷ ǞǇال بŭهام بǿ Ŗǳو ǫاثث Ǵǟى ƫأثƬȇها ثون ǰƫاǦȈǳ أو آƳال.

، Ǡȇدبن ǐǷدث ǸǴǳروǻة، و ǶȈǸǠƫ ǺǰŻ بǷȋر بƥ ǪǴǠƬŭاƼƬǈŭدم Ǵǟى ƬǈǷوى ǠƬǧدث بǨǰǳائبت و Ưربئ بŭؤȐǿت
بǸŪاǟات و ǦǴƬű بǼǠǳاǏر بǲǰǌƫ Ŗǳ بǧ ،ǶȈǜǼƬǳاǶȈǜǼƬǳ بŭرن ǿو ثǮǳ بǳذي Ǡȇدل ǈƥرǟة و ƥأǨǴǰƫ ǲǫة بǫȐǠǳات 

.ǽرǏاǼǟ ǦǴƬű śƥ ǖƥرƫ Ŗǳب  

ǯترǌǷ رةǜǻ ǶǇاǬƫ لȐƻ ǺǷ ǶȈǜǼƬǳيربت بȈǤƫ ةǻروŭب ǲهǈƫ وث وǘȇ د أنƷوب ǲǰǳ ƶǸǈƫ ة، وǈǇؤŭات بȇاǤǳ ة
ǖ بǫȐǠǳات بǳوȈǗدة ǞǷ بǌǳرǯائ بŬاثǲǰǌƥ śȈƳ ثǈǷƥاهماǲǸǟ ǺǸǓ Ǿƫ بǞȈǸŪ و ǪȈǬŢ أǿدبخ ǌǷترǯة، و أǔȇا 

 ǲǠŸئȏؤǿ  دونǼƴƬȇةǟرǈƥ Ǵǰƫ ǲǫأƥ وǨ.ةƳاūد بǼǟ 2ة 

  ȇوبǠǏ ǾƳوƥات ǟدة:بن ǪȈǬŢ بŭروǻة Ǵǟى ƬǈǷوى بŭؤǈǇة ǠǷوǫات ǪȈǬƸƫ بǸǳروǻة: لا4لا1

: ǼǟدǷا Ǟǔƫ بŭؤǈǇة ǜǻام ǴǠǷوǷاتي Ǡǧال و ǫوي، ƸǼǷ ƶƦǐƫازة بǾȈǳ بǸǳروǻة و ǜǻام بǴǠǸǳوǷاتلا1لا4لا1
ثǮǳ أĔا ƫرى أن Ǽǿاك ǫȐǟة ƫاثȈźة ǘƬǳوثǿا ǿ ǞǷذب بǜǼǳام. و ǿذب Ƿا ǾǼǟ ƲƬǼȇ بǨƬƷȏاح ƥاƴƬǼŭات ǈǨǻها و  

                                                             
1  śǈƷ ȆǴǟ śǈƷ أحمد ،ǞȈǼǐƬǳة بƠȈƥ Ȇǧ بلأثبئ ǶȈȈǬƫاج وȈǬǳ ةȈƦǇاƸǸǳب ǶǜǼǳب Ȇǧ ȆƟاǬǴƬǳوث بǘƬǳات بƦǴǘƬǷ،  ةȇرǐŭة بǴĐب

  .102، ج Ǵǳ1995دثبǇات بƴƬǳاثȇة، ƳاǠǷة بǐǼŭوثة، ȈǴǯة بƴƬǳاثة، بǠǳدث بưǳاني ، 
 .86جȈǼǷ85ة ǨȈǴƻة، ǷرǇ ǞƳاǪƥ ثǯرǽ، ج 2
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ǷوǴǠŭام بǜǻ إنǧ اثǐƬƻاƥ ،اتƬǻȏرخ بǗ Ǯǳذǯ ،ةŻدǬǳة بȈƳاƬǻȏة بǸǜǻȋاƥ احǨƬƷȏى بǴǟ زǨŹ دǫ ةǈǇؤŭات في ب
  ȋن ȈǤƫيرǽ أو šدȇدů ǲǰǌȇ ǽازǧة ƥاƦǈǼǳة ǸǴǳؤǈǇة.

بن ǘƫوȇر و Ǘرت ƴƬǼǷات Ƴدȇدة ȇؤƯر Ǵǟى بƴƬǼŭات بǬǳاǟدȇة ǸǴǳؤǈǇة،  بǸǳروǻة و بƼǸǳاǗرة:لا2لا4لا1
  ب بƴƬǼŭات بǬǳدŻة.ثǮǳ أن بǠȈƦŭات بلمحǬǬة ƴƬǼǸǴǳات بŪدȇدة ǰƫون Ǵǟى ǈƷا

ǻ ǞȈǼǐƬǳوبǧذ بȈǼǸȈǳȋوم. بن ųات ǿذب بǌŭروح ǸƬƷا ǰȈǇون ǌŠ  ǾǳروحưǷال: Ǽǐǳ ǞǼǐǷاǟة بǼǳوبǧذ بȈƦǌŬة Ǭȇوم 
لأ. بن ǿذب بǘȇ ǲǰǌŭرت ƻاǏة ǳدى ǘǫاح meتيliلىليnniلىǴǇCبي Ǵǟى بǌǼǳاح بǇȋاǸǴǳ ȆǇؤǈǇة لأ ƫأƯير

  بȈǈǳاثبت.

 ǘǫاح ǼǏاǟة بȈǈǳاثبت ǯ ǲǰǌŭذǘȇ Ǯǳرت فيبǿذب بǸǳروǻة و Ǘول Ƭǧرة ǘƫوȇر ƴƬǼǷات Ƴدȇدة:  لا3لا4لا1
ȈǴǷاث  ǴǠǧ7.5ى ǲȈƦǇ بưŭال بǤƬǇرخ ȈǇ ǞȈǼǐƫاثة ȈǇتروبن خمǼǇ ǆوبت، Ȑƻل ǿذǽ بǨǳترة تم Ǐرخ  Ǩǐƥة ƻاǏة،

روǻة ǰƫون ǴǌǷوǳة ǟ ƤƦǈƥوبǷ ǲǷاȈǳة ƻاǏة ƥاǳدثبǇة بȈǴƦǬǳة ǸǼǴǳوثت، و في ǿذǽ بūاǳة بȈǴǷŭاث  ǧ1.2رǼǷ Ǯǻها 
.ńوȋة بƳدثǳاƥ  

في ǦǴƬű بǳوȈǠǓات ƫوبǾƳ بŭروǻة ēدȇدبت ǻ ǺǷاȈƷة بǧȋربث بǳذǺȇ  بǸǳروǻة و بǠǸǳوǫات بǌƦǳرȇة:لا4لا4لا1
 Ǿǳ رضǠƫ اǷ ذبǿ ير، وȈǤƬǳون بǔǧرȇ ة وǼȈǠǷ ǲǸǟ ةǬȇرǗ ىǴǟ وثوبǠƫR.Rieتي  ȆǠȈƦǘǳب ǒǧرǴǳ ǾǴȈǴŢ فيǳ ،يرȈǤƬǴ

 ƮȈƷ.انǷȋب ǪǬŹ ذيǳربث بǬƬǇȏب Ǻǟ ونưƸƦȇ ير وȈǤƬǳذون بƦŹ ȏ ربثǧȋرى أن بȇ1  

  :ǿ śƥذǽ بǨŭاǺǷ ǶȈǿ :ثبثةبȏة Ȇǧ دǛهوث ǨǷاƳ ǶȈǿدȇلا2

بǰƦǌǳة أǇاƤȈǳ بǠƬǳاون بǨǴƬƼŭة śƥ بŭؤǈǇات ǯاƸƬǳاǨǳات و Ǭǟوث  ǨǷ ȆǘǤȇهوم بǸǳؤǈǇة بȈǰƦǌǳة: لا1لا 2
  و ǫد ǌȇير ƶǴǘǐǷ بǰƦǌǳة بń بǫȐǠǳات بƴƬǳاثȇة بƫ Ŗǳرǋ ǖƥرǯات ǨƬǷرǫة ǤƳربȈǧا ƥوƟȐǯها ǺǷ ، بł.بȐǤƬǇȏل..

Ȇǐǐţ في  ǦǴƬű بǘǬǳاǟات و ǰƬƫون بǰƦǌǳة في بǠǳاثة Ǹů ǺǷوǟة ǺǷ بǌǳرǯات ǠƬƫاون Ǵǟى Ŵو ǰƬǷاǲǷ و
ة و ǣزو بǇȋوبخ بǞȈǘƬǈƫ ȏ Ŗǳ بǸŪاǌǷ Ȉǟروح ǌǷترك ǺǷ أǲƳ بǴǟ ƤǴǤƬǳى بǌŭاǲǯ بǌŭترǯة و بǈƬǯاب بǠǨǳاȈǳة

بǌǳرǯات و ƦƬǷ ǶǴǠƫاثل و بǰƬƥاث جماȆǟ. بن بǰƦǌǳة   و ǺǰŻ أن Ǡƫ ǲǐŹاون śƥ ،بǌǳرǯات أن Ǥƫزوǿا ǨǼǷرثة

                                                             
1Gérard GARIBALDI ,L’analyse stratégique, 3ème édition ,2ème tirage, Ed d’Organisation, 2002, p112. 
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بǧȋربث و بŭؤǈǇات لأ و Ǭƫوم Ǵǟى ǰǧرة ǌǷترǯة و Ȇǿ أĔا  لأ ƫترǶƳ وƳوث ǫȐǟات بȈǳȐǬƬǇة و ȈǠƦƫة śƥ بǟȋوبن
  . ة Ǹůوǟاتǜǻام ثǌǷ ǖƥترك ǟ śƥد

 ntلىتىنىLe Co  لأȈƬاث بƦƬǳاثل ن Ǡȇوث Ǵǟى ǟدة أǰǋال ƦǧاƦǈǼǳة ǳبن بǰƦǌǳة ǨǷهوم ǣير ǬƬǈǷر ǺǰŻ أ

Tلىتىnلىتيctionnelلأ  śƥ وبزنƫ وثƳوƥ برثȇ ة وǈǇؤŭوخ و بǈǳب śƥ ǞǬȇ śƴǿ ǲǰǋ اĔى أǴǟ ةǰƦǌǳرخ بǟ
أǷا ƥاƦǈǼǳة ǸǼǳوثت بŭوبثث و بǨǰǳائبت ǧاǰƦǌǳة Ȇǿ وǴȈǇة  ǰƫاǦȈǳ بǈǳوخ بŬاثȈƳة و بǰƬǳاǦȈǳ بǳدبȈǴƻة ǸǴǳؤǈǇة.

  ȈǷ ǪǴŬ1زة ǼƫاȈǈǧة . بǇȏتربȈƴȈƫةǞǸŪ بŭوبثث و بǨǰǳائبت بƬǨŭاȈƷة و 

، ƥاŭؤǈǇة ثبت بǼŮدǇة بǤƬŭيرة، و  "نىلىeتيéتى eتيiتىepتىde l'ent نىلىيىle no"و Ǡƫرخ ǻوبة بŭؤǈǇة بȈǰƦǌǳة
ؤǈǇات، بŖǳ بŭبȈǰƦǌǳة. ǶƬȇ ثǮǳ وǪǧ بǠƬǳاون بǳذي Źدت Ǹů śƥوǟة ǺǷ بŮȐƻ ǺǷ Ŗǳا ǴƦƬȇوث ǲǰȈǿ بŭؤǈǇة 

بǠƬǳاون و بǌǳربǯة  ƫرǘƥها ǐǷاŁ وǼǷاǞǧ، و بŖǳ وǴǟ ƪǠǓى ȆǰƦǋ ǲǰǋ و ثبت Ȉǫاثة جماȈǟة. ǿ ǪǬƸƬȇذب
Ƿ ǺǷȈ ǪؤǈǇات ǐƬűة، و ثȈǤƥ Ǯǳة ǼǰǸŭ ǬŢة و ثƥ ǮǳاǸƬǟȏاث Ǵǟى ǰƦǋةǸǴǳؤǈǇة ƬƥوǨȈǳة بȈǴǸǠǳات ب

Ǉائبت.بǨǰǳول بƷ زǯرǸƬǳات بȈƴȈƫ2ترب  

و  ȍثǇائوǴǟ ńى بǬưǳة، ƤǴǘƬȇ  ƮȈƷ ثǫ Ǯǳدثب ǺǷ بǳوǿ ƪǫذب ǻوح ǺǷ بŭؤǈǇات ƥاǳدثƳة بȋ و ǸƬǠȇد
بǬƬǇربث بǫȐǠǳات śƥ بǌǳرǯائ، ǿ ƶǸǈȇ ƮȈƷذب بǳوǘƬƥ ƪǫوȇر بŭؤǈǇات ǠǸǴǳاثخ بǌŭترǯة لأƻاǏة ǼǷها بǠŭاثخ 

ǫȐǟ ǪȈǬƸƬƥ ƶǸǈات Ǹǯȇا أن ǿذب بǳوƪǫ لأ 1995 لاchiنىkeلىet T لىkلىNonلأ بȈǼǸǔǳة بƥ ƶǸǈƫ ŖǳاǰƬƥȏاث
  . gieتىneيىتيƫربǈƫ ǖƥاǶǿ في ǪȈǬŢ بƬǳذبؤب 

Ʒدى بǠǧاǲǷ بƬǻهازȇة  لأ،1999 لا tinلىngemلىet M بجoتىdeنىƥ ǆȈǳThاǔǳروثة أن ǰƫون بǬưǳة ȈǴǯة لأ
ǸǴǳ ǺؤǈǇات بǠƬƫ Ŗǳاǫد ǠǷها، Ǹǧ بŭؤǈǇات ǬƦȇى وبثث. ǿذب Ƿا ǲǠŸ بŭؤǈǇة ثبǸƟا في Ʒاǳة ǷربƦǫة و ǬǷاثǻة

و ŕƷ بǨƬƷȏاح  ƴƬǼات بǳرȈǈȈƟةلأǷ ǺǷوثث ǆǨǼǳ بƲƬǼŭ لأƥاƦǈǼǳة ưǯǼǸǴǳر بǺǈƷȋ ثبǸƟا أن ƴǴƫأ بŭؤǈǇة بń أ

                                                             
ثثبǇة Ʒاǳة بǌǳرǯة ث م م ƼǴǳدǷات  ،بǐǳغȈرة و بƬǸǳوǘǇة ǼǰƫوǳوȈƳا بǴǠǸǳوǷات وبǐƫȏال Ǽƫ ǺȈǈƸƫ ȆǧاȈǈǧة بǸǳؤǈǇاتثوث ƥ Ǻƥوزȇد ǋهرزبث،  1

  .93، ج2011/2012بǠǳاǷة و بƴƬǳاثة آل ثوثبت، Ƿذǯرة ǷاƬǈȈƳير، ƳاǠǷة ƥوǷرثبج، 
2   ،ŁاǏ Ǻƥ ىǈȈǟ ديƥ ةǈǇؤǸǳة بǴǰȈǿ ƶǷȐǷǰƦǌǳةبȈ، دثǠǳب ،ƮƷاƦǳة بǴů03 ةǠǷاƳ ، ،ةǴǫ13، ج2004وث. 

http://rcweb.luedld.net/rc3/01_OGX%20BAHEDDI_A_Ok.pdf  
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Ƿ ǞǷوثثǺȇ بśǼƯ  بǠƬƫ ŖǳاǲǷ لىotيىƥToاǰǷاȈǻات ثبȈǴƻة Ƭǻȏات بƲƬǼŭ ثبȈƫا، ǘǫ ȆǨǧاح ȈǇاثبت ųد ǋ ȐưǷرǯة 
ȋب ǺǷ وحǻ  ǲǰǳزبئƳ .اتلأƴƬǼŭ1لأب  

، بȋ ǲǸǠƬǇول Ƿرة Ǘ ǺǷرخ  tionلىتيniلىgتىn oلىLeبن ƶǴǘǐǷ بǸǜǼŭة بǨȈƸǼǳة  :بǸǜǼǸǳة بǨȈƸǼǳةلا2لا2
 śưƷاƦǳبWomلىk  وJoneدتيǬǳ ربث  . وǧȋب ǺǷ ةǟوǸů " :ȆǴȇ اǸǯ اتǈǇؤŭب ǺǷ وحǼǳذب بǿ ربنǰǨŭذبن بǿ رخǟ

و بǳوǛاǦƟ و بŭؤǈǇات بƬŤ Ŗǳاز ƥاȈǳȐǬƬǇة ǫاǻوȈǻة لأǴǐǨǼǷة في ƬȈǐƼǋها بǬǳاǻوȈǻةلأ، و Ƿ ǺǰǳرǘƦƫة في ǌǻاǗاēا 
 تىeتيPenفي Ƭǯاب " هابƥإǼƫǇاوte  ǽȏتينىj تينىpl نىلى ctionنىodتىpبȈǳȐǤƬǇȏة. بن ǿذب بƬǳوǺǷ ǾƳ أǰǧاثهما Ʒول 

lمentتىepتىiتيe plتينى jتينىte ."Womلىk  وJoneدخ   تيŮاǧ ."ةǸȈǬǴǳ Ǫǧدƫ" اĔى أǴǟ ةǨȈƸǼǳة بǸǜǼŭوثبن بǐƬȇ
.ǮǴهƬǈǸǴǳ ةǸȈǫ Ƕǜǟرض أǟ رضǤƥ ،اǷ ƲƬǼǷ يرǧوƬǳ ƤƳوبǳة بǸȈǬǴǳ ǲǸĐب ǪǧدƬǳب ǦȇرǠƫ و ǲȈǴŢ وǿ  

Ȇǿ : بǨǰǳائبت بǇȋاȈǇة،  tionلىبجniلىgتىn oلىleبن śƥ ǺǷ بǆǇȋ بǶƬȇ Ŗǳ بǸƬǟاثǿا Ƿ ǪȈǬƸƬǳا Ǹǈȇى 
ǟوǼƬŭة بǯربǌǳة بǧاǬƯ ،ةȈƴȈƫتربǇȏات بǨǳاƸƬǳب.ȆƴȈƫتربǇȏات بǗاǌǼǳربت بƻة و ب  

و   ،ƬǻȎǳاتبǨǰǳائبت بǇȋاȈǇة: Ȇǿ بǠŭاثخ بŬاǏة ƥاǸǜǼŭة و بƥ ƶǸǈƫ Ŗǳاśƥ ǪȈǈǼƬǳ بǬǳدثبت بǼƬŭوǟة  -
 teلىgلىSeو ǷؤǈǇة  لىưǸǯHondال Ǻǟ ثبك ǷؤǈǇة   ،ǯذǮǳ بثǷات ǼǰƫوǳوȈƳات ǠƬǷدثة

Technologie،  اēائبǨǯ ǺǷ اǫȐǘǻا بđ ةǏاƻ ةȈǈǧاǼƫ زةȈǷ وثتǗ اتǈǇؤŭب ǽذǿ ǺǷ دةƷوب ǲǯ ƮȈŞ
بǇȋاȈǇة. ǧهوǻدب  بƼƬǇدǨǯ ƪǷائبēا في ůال ǞǼǏ بلمحرǯات بǤǐǳيرة ǰǷ ǲƬƸƬǳاǻا في Ǉوخ آȏت 

ǸǼȈƥ .ةȇاثǼǳات بƳدثبǳو ب ƤǌǠǳب ǦȈǨǐƫ اSeلىgلىte Technologة  يىƦǴǏ ربجǫأ ǞǼǏ ائةǨǰƥ ازتƬǷب
ǈƥ يرة وƦǯ ةǠǇ ثبتǳ اǷ ذبǿ ها، وȈǈǧاǼǷ ǺǷ ǲǔǧر أǠǨ Ǻȇذǳب Ņȉم بȐǟȏهزة بƳأ ȆƴƬǼǷ ǽاƦƬǻب ƪ

ȇرȇدون Ǭƫديم بǳ ǲǔǧȋزƥاǼƟهǶ و ǿذǽ بǋاثة Ǵǟى أن بǨǰǳائبت بǇȋاȈǇة ǈƫاǿهǶ في ȈǷ ǪǴƻزبت وبƸǓة 
.ǮǴهƬǈǸǴǳ 

لاjointبƸƬǳاǨǳات بǇȏتربȈƴȈƫة ǺǰŻ أن ƫأƻذ أǰǋال ǠƬǷدثة: ǧرح ǖǴƬű  :بǇȏتربȈƴȈƫةبƸƬǳاǨǳات  -
بȈǳاƥاȈǻة و  نىتيetتىKei، بŭؤǈǇات في ǰƦǋ ǲǰǋات Ƿ ǲưǷؤǈǇة tionلىتىoليلىcoll، بǠƬǳاون eتىنىentني

Chلىeليol  .ةȇوثǰǳة:و بȈǳاƬǳاب بƦǇȌǳ اتǨǳاƸƬǳب ńات بǸǜǼŭأ بƴǴƫ 

                                                             
1 Pierre-André JULIEN et al, l’entreprise réseau, presse de l’Université du Québec , Canada, 2003, p19 
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  ǧرǏة ǘƫوȇر Ǩǯائبت أǇاȈǇة ŤهȈدب ǐƸǴǳول ȈǷزة ǼƫاȈǈǧة ثبǸƟة Ǵǟى بŭدى بǘǳوǲȇئ ƠȈēةلا   

ǈǷاǟدة بŭؤǈǇة Ǵǟى ǘƫوȇر أǿدبǧها في ůال بǳدƻول بń أǇوبخ Ƴدȇدة بȈǸȈǴǫا أو ǼǰƫوǳوȈƳا Ǻǰƫ Ń لا   
  ƬǷاƷة ǇاǬƥائ

  1بǐūول Ǵǟى ǧرǏة ǶǴǠƬǴǳ بȆǸȈǜǼƬǳ.لا   

أǇاȆ  śȈǇ بūاǰƬȇ Ņرث بƼƬǇدبم śƸǴǘǐǷد وǦǏ بǐƬǫȏاث بǠǳاǼǟŭثوث بǠǳوǸǳة ǮǰǨƫ Ȇǧ بǸǳؤǈǇات: لا3
هما: بǠǳوŭة، وبǐƬǫاث بǠŭرǧة. Ǭǳد ǲǛ بǠǳاǌȇ Ńهد ǟوŭة بǌǳؤون بǐƬǫȏاثȇة، وثǟ ƤƦǈƥ Ǯǳدة ǟوبǺǷ ǲǷ أهمها: 
 ŃاǠǳب ǲǛ اǸǯ ،Ņدوǳوب řǗوǳب śȇوƬǈŭى بǴǟ ƶƟوبǴǳب ǺǷ ǦȈǨƼƬǳب Ǯǳذǯت، وȏاǐƫȏات وبǷوǴǠŭا بȈƳوǳوǼǰƫ وثةƯ

 بưǰǳاǧة بǠŭرȈǧة ƥاǘǌǻȋة بǐƬǫȏاثȇة، Ƿدǧوǟاً ưƥوثة ǼǰƫوǳوȈƳا بǴǠŭوǷات ǌȇهد ƥاƬǳوبزي ǞǷ ثǮǳ بثǨƫاǟاً Ʀǯيرب في
   2.وبǐƫȏاȏت وǈƫاثح ǘƻُى بǬƬǳدم

: Ǡƫ ǺǰŻرǦȇ بǠǳوŭة ƥأĔا بƻربت بǘǌǻȋة بǐƬǫȏاثȇة ǺǷ بĐال بلمحȆǴ بń بĐال بǠǳاǠƫ .ȆŭرǦȇ بǠǳوǸǳةلا1لا3
Ȉǧها ǨǴǰƫة بǔǨƼǼǷ ǲǸǠǳة، و ǯذƥ ǮǳاȆǫ بǰƬǳاǦȈǳ بƻȋرى، و Ƭƫوǧر  ǲǬƬǼȈǧ بǳرأسمال بǳزȆǬƦƟ بń بǳدول بǰƫ Ŗǳون

.łب...ȆǇاȈǈǳربث بǬƬǇȏة و بǨǴƬƼŭات بǷدŬة و بȈǇاǇȋة بȈǼƦǳات بƦǴǘƬǷ ىǴǟ3  اثسǠƥدة أǟ لȐƻ ǺǷ ةŭوǠǳب ǲưǸƬƫو
  ƦƬǷاثǳة، ǈƴƬȇد أưǯرǿا وǓوƷاً في:

  .ƫدوǲȇ بƬǻȍات •
• ǲǯآƫ ȆŭاǠǳب ƲƫاǼǳب ǺǷ ةȈǳدوǳاثة بƴƬǳب ƤȈǐǻ ȆǷاǼƫة وȈǼǗوǳوبخ بǇȋب śƥ دوثūب.  
  .بưǰǳاǧة بǠŭرȈǧة •
  .بǳزȇاثة ǣير بǠǳاثȇة في Ʒرǯة ثؤوج بǷȋوبل، Šا في ثǮǳ بǸưƬǇȏاث بǼƳȋبي بƦŭاǋر •
  4بزثȇاث بǼŭاǈǧة. •

                                                             
1 Michael MILGATE, Partenariat, externalisation et lean organisation : l’alliance des performances, Maxima , 
paris ,2004, p19 p20. 

  .12، ج2007/2008، ثǇاǳة ثƬǯوثبƳ ،ǽاǠǷة بŪزبƟر، ǲƦǬƬǈǷ بǸǳؤǈǇات بǐǳغȈرة و بƬǸǳوǘǇة بƴǳزبƟرȇة ǲǛ Ȇǧ بǠǳوǸǳةȇوǦǇ حمȈدي،  2
  .51، ج2003بƦǘŭوǟات بŪاȈǠǷة، بŪزبƟر، ، ثȇوبن بǠǳوǸǳة و بǐƬǫاث بǈǳوخ بƸǳرȈǓائ Ȉůد بŭوǇوي،   3
4  ،ǽرǯث ǪƥاǇ ǞƳرǷ ،ديȈحم ǦǇوȇ12ج  
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في بŭؤǈǇات ƥوǇاƳ ǺǸǧ ،ŕǋ ǲƟهة، أƯرت بǘƬǳوثبت بǐƬǫȏاثȇة بǠǳاȈŭة أƯر بǠǳوǸǳة Ǵǟى بǸǳؤǈǇات: لا2لا3
ǫدǒǠƦǳ ƪǷ بŭؤǈǇات ǧرǏا ƬǴǳوǞǇ وبǸǼǳوئ وƳ ǺǷهة أƻرى، Ǉوخ Ǡƫاني بŭؤǈǇات بǫ ǦǴƼƬƬǇ Ŗǳدثبēا 
بǼƬǳاȈǈǧة Ǻǟ بǳرǺǷ Ƥǯ بǠƬǳرض Ǽŭاǈǧة Ǔاثȇة في ǲǯ أŴائ بǠǳاŃ، وǠǴǳوŭة أǔȇا ƫأƯير ȈȈŤزي Ǵǟى بŭؤǈǇات في 

Ƴوŭب ǮǴƫة وǷدǬƬŭدول بǳةبȈǷاǼǳدول بǳوثة في ب.  

وǟ ǲǰǌƥام، ƫوبǶǜǠǷ ǾƳ بŭؤǈǇات Ǉوبئ ǯاƪǻ في بǳدول بǬƬŭدǷة أو بǼǳاȈǷة، ǫدثبً ƬǷزبȇدبً ǺǷ بǼŭاǈǧة وبǤǔǳوح 
بūاثة ثǮǳ أن ǫوى بƬǳدوǲȇ وبǠǳوŭة Ǵǟ ǖǤǔƫى بŭؤǈǇات ǦǴƬƼŠ أƴƷاǷها، Šا في ثǮǳ بŭؤǈǇات بǤǐǳيرة 

Ƭǳها بǠǓو ǺǷ ǺǈŢ Ȇǯ ،ةǘǇوƬŭل وبȐƻ ǺǷ وحǤǔǳب ǽذǿ هةƳوبŭ اتǈǇؤŭب ǽذǿ ȆǠǇ ةȈد أهمȇزبƬƫ Ǯǳذǳ ،ȆǈǧاǼ
حماȇة ǿوبǊǷ بǳرƶƥ، وǒǨƻ بǬǨǼǳات، وبƸƬǳدƮȇ، وřƦƫ أǨǯأ بǼǰƬǳوǳوȈƳات، وƫ ȏؤƯر ǿذǽ بǤǔǳوح بǼƬǳاȈǈǧة Ǵǟى 

في بǼŭاǪǗ  بŭؤǈǇات ǧ ǲǰǌƥرثي، ƫ ǲƥؤƯر أǔȇا Ǵǟى ǠǸšات وǰƦǋات بŭؤǈǇات بǬǳاǸƟة، Ǵǟى ǲȈƦǇ بưŭال،
بǘȇȍاȈǳة بǸǌǳاȈǳة ǲǰǋ ǲǛ ƮȈƷ بǌǳربǯة śƥ بŭؤǈǇات ǫاǏرب Ǵǟى بǠƦǳد بلمحǺǰǳ ،ȆǴ بȉن ƫوƳد أثǳة ƬǷزبȇدة 
Ǵǟى وƳوث ǳ ǖǤǓزȇاثة بǬǳدثة بǼƬǳاȈǈǧة Ȑƻ ǺǷل بǫاǷة ǋربǯات ǟبر بūدوث ǨƬǇȐǳاثة ǺǷ بǨŵاض ǰƫاǦȈǳ بƬǻȍات 

بȈǧة ǦǬƫ أǷام بثبثة بǌǳرǯات بǠǳاȈŭة ǺǷ أƫ ǲƳوǌǻ ǞȈǇاǗها، ƻاǏة Ǡƫ Ń ƮȈƷ ǞǷد بūدوث بǤŪر  ƻ.1اثت بǘȇاȈǳا
ǘƫوث وǇاǲƟ بǐƫȏال و بǲǬǼǳ، و ǿذب Ƿا أثى بƫ ńزبȇد ǟدث ǿذǽ بǌǳرǯات Ǵǟى بƬǈŭوى بǠǳاȆŭ و ǞǷ بثǨƫاح Ʒدة 

بŮدخ ǺǷ ثǿ Ǯǳو بǼŭاǈǧة Ţوǿ ƪǳذǽ بǌǳرǯات ǺǷ بǇتربȈƴȈƫات بǼƬǳاǆǧ بń بǇتربȈƴȈƫات بǠƬǳاون و بƸƬǳاǦǳ. و 
.śȈǨǳاƸƬŭائ بǯرǌǴǳ ةȈǈǧاǼƬǳدثبت بǬǴǳ دȈŪاث بǸưƬǇȏرث، و بǨǼǷ ǲǰǌƥ ةȈǸǼƬǳو ب ƮƸƦǳة بǨǴǰƫ ǺǷ ǲȈǴǬƬǳ2ب  ǺǷ و

ȆǴȇ اǷ اونǠƬǳو ب ǦǳاƸƬǳب ńات بǈǇؤŭب Ǟǧدƫ Ŗǳب ǲǷوبǠǳب Ƕǿأ śƥ.  

بǶǴǈǳ، و أƯر بŬبرة، بǳذƬǠȇ Ǻȇبربن ǟاȐǷن Ƴد ǷهǸان ƻاǏة ƥاƦǈǼǳة ǘǬǳاح بȈǈǳاثبت،   بǐƬǫاثȇات •
  ǯذǮǳ بǷȋر ƥاƦǈǼǳة ǼǐǴǳاǟات ثبت بǼǰƬǳوǳوȈƳة بǈǳرǠȇة بǘƬǳوث.

Ƿ ǲưǷا ǿو بūال في ǘǫاح بǐƫȏال و ǘǫاح بȐǟȏم  DلآRبثǨƫاح ǐǐűات وǨȈǛة بƸƦǳوت و بǘƬǳوȇر  •
 .Ņȉب  

                                                             
1 ،ǞƳرŭب ǆǨǻ 15ج 16ج.  
2  ǦǴź Ǻƥ وǟاƥةȇرƟزبƴǳات بǈǇؤǸǳة بȈǸǼƬǳ ةȈƴȈƫربƬǇاǯ ةǯربǌǳب ،ǠǷ ةǠǷاƳ ،يرƬǈȈƳاǷ رةǯذǷ ،ǈ ،رǰ2004 11، ج.  
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• ȋب ńول بƻدǳة بǨǴǰƫ احǘǫ ال فيūو بǿ اǸǯ اونǠƬǳب ńوئ بƴǴǳاب بƦǇأ ǺǷ اǔȇأ Ȇǿ وبخǇ
  1بǰǳȏتروȈǻات.

ǬƫاǶǇ بǘƻȋاث بŭرǘƦƫة ƥاǸưƬǇاث ǒȈǨţ ،śǠǷ بǰƬǳاǦȈǳ، بȐǤƬǇل ǌǷترك Ǡŭرǧة ǼȈǠǷة، أو Ǘرت بǰƬƥاث   •
.śǠǷ روحǌǷ ازųب Ǟȇرǈƫ ńات بǫاǨƫȏؤثي بƫ ƮȈƷ ، ȆǇاȈǫ رخǛ د فيȇدƳ 

e  ƶǸǈȇتيiتىde c تيtelتىلىǧcإن ǯاثǲƫ بȋزǷة  déclinأǔȇا بثب Ƿا ǯان Ǽǿاك ǘǫاح في ǷرǴƷة بǘŴȏاح   •
  ǒȈǨƼƬƥ2 أǓربث بȋزǷة Ǩǐƥة Ǡǧاǳة.

ǈǷ ǶȈȈǬƫاهمة Ǘ ǲǯرخ، بǠƬǳرǦȇ ثǬǧة  ǿ Ǻǰǳ 3ذǽ بǨƫȏاǫات و بǠƬǳاوǻات ǰƫ ȏون Ǡǧاǳة بȏ بثب ǌƥ ƪŤروح، أهمها:
 بƸƬǳدȇد بȈǴǸǠǴǳ ǪƦǈŭات بŭؤƯرة Ǵǟى ųات بǨƫȏاخ.  و بǌǳرǯائ ǪȈƦǘƫ ǲǬƷ بǨƫȏاخ

 

  

  

  

  

  

  

  

  
                                                             
1Raymond Alain TIEATART& Jean-Mark XUEREB, Stratégies (conceptions, méthodes, mise en œuvre) , 2ème 
édition, Dunod, Paris, 2005, p193. 
2 Emannuel COMBE, La politique de la concurrence, La Découverte, Paris, 2002, p73. 
3 Yves DOZ & Gray HAMEL, L’avantage des alliances (logique de création de valeur), Dunod, Paris, 2009, p69 
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 :Ȇǻاưǳب ƮƸƦǸǳبǽوثǘƫ ات وǗاǌǼǳربت بƻهوث بǛ   

  ǷاȈǿة بƻربت بǌǼǳاǗاتبƤǴǘǸǳ بلأول: 

 ǷربǛ ǲƷهوث بƻربت بǌǼǳاǗاتلا1

 śǰǴŭاǧ ةŻدǫ ƪǈȈǳ اتǗاǌǼǳربت بƻرة بǿاǛIليلىتيelle  وFeتىdinلىnd ȇهدǟ في Ȑǯة أوȈǴǸǟ اǸاخ هǌƬǯب
  o.1ليtophe ColomتيiتىńCh بǠǳاŃ بŪدȇد ب

،Ǻǰȇ ǶǴǧ بǷȋر ƥ ǪǴǠƬȇاŪوثة، đ2 ƮȈƷدخ ǒȈǨţ بǰƬǳاƻȎǳ ǦȈǳربتفي ůال بǼǐǳاǟة ǯاƥ ƪǻدبȇة بƴǴǳوئ 
بǌƬǻاث بǐŭاǞǻ بƬƬǌƬŭة، بȈŤ Ŗǳزت ƬƥوزǞȇ بśƥ ǲǸǠǳ بǳوثǋات في بǳرǦȇ  م19م و 18بǬǳرśǻ بǨǳترة بƬǸŭدة ǋ śƥهدت 

.Ǟǻاǐŭها في بƳاǷبث ǲƦǫ ير...لأǷاǈŭب ،śǯاǰǈǳب ،ƲȈǈǼǳة بǟاǼǏلأ  

ǯاǷ ƪǻرǴƷة Ŷو بǼƬǳوǞȇ في   1970لاǷ1950ة ǧإن ǧترة اǨǐƥة Ƿ ǟرǴƷة بǰƬǳاǲǷ بǸǠǳوثي و بǼƬǳوǞȇ:لا1لا 1 
ǌǼƫ Ŗǳات بǈǇؤŭدث بǟ وح فيƸǴǷ ǎȈǴǬƫ اكǼǿ انǯ ذبǳ ،ةȈǟاǼǐǳدول بǳوح بǸů وبئ فيǇ دةȈƷة وǨȈǛفي و ǖ

  ، ǧرǈǻا، ƥرǘȇاȈǻا و ŕƷ بǘȇاȈǳا.أبǳو.م.

وثȇة ȈŤزت ǿذǽ بǨǳترة ǸǼƥو ǬƬǈǷر ǇȌǳوبخ Ųا ثǞǧ بń زȇاثة بǼƬǳوǞȇ. بن بǇتربȈƴȈƫات بǼƬǳوǯ ǞȇاǓ ƪǻر 
ا ǇاǪƥ في Ůو Ǡƫزز ǰǷ ǺǷاƬǻها في بǈǳوخ، و ǿذب أثى بǷ ńوƳة Ƿ  ǆȈǳرثوثƬȇهاǸǴǳؤǈǇات ǺǷ ǺǰǸƬƬǳ زȇاثة 

بȈǸȈǰǳاȈƟة، بūدȇد ǞȈǸš بŭؤǈǇات Ǘ ǺǷرخ بǳدوǳة ǬƬǳديم ǒǠƥ بǈƬǳهȐȈت ǒǠƦǳ بǘǬǳاǟات لأ بǼƦǳوك، بǼǐǳاǟة 
  ƥاȈǈǳاǇة بǔǳرȈƦȇة بǠƴǌŭة. ƻاǏة ǸȈǧا ǪǴǠƬȇ ،و بƤǴǐǳ،...لأ

ƥدأت بŭؤǈǇات ǸǼƫو ǳزȇاثة ǫدثبēا ŭوبƳهة بǼŭاǈǧة Ǵǟى بƬǈŭوى بǳدوŅ. بن ǼǇوبت بǟ śƬǈǳرǯ ƪǧذǮǳ وȏثة 
Ŗǳة بȈǸȈǜǼƬǳال بǰǋȋة بȈǨȈǛت وȏاů ńة بǸǜǼŭزب بš  دǬǳ  .الů ǲǰƥ ةǬǴǠƬŭة بȈƴȈƫتربǇȏربثبت بǬǳب ǲȈǴŢ و ،

                                                             
1 Maureen CUBBERLEY & Stan SKRZESZEWSKI, Document de discussion sur l’externalisation dans les 
établissements de patrimoine(bibliothèque et musées), la direction générale des politiques de patrimoine canadien 
21 out 1999, p1.  http://dsp-psd.tpsgc.gc.ca/collection_2007/ch-pc/CH52-6-1999F.pdf 
2 Yunus KATHAWALA and al, Global outsourcing and its impacts on organizations: problems and issues, Int 
J.Services Operations Management, Vol, 01, N°2, 2005, p185. 



 

ǲȇدƦǯ اتǗاǌǼǳربت بƻة بȈƴȈƫربƬǇب ǲǷاǰƬǳة بȈƴȈƫربƬǇȏ وثيǸǠǳب ولبǲǐǨǳ بلأ   

 
 

ϯϮ 
 

ǦƟاǛوǳوح بǼƫ انǯ  ةȇاثǐƬǫȏروح بǌǴǳ اǇاǰǠǻرةبǬƬǈŭب  ǲǠǧ رثǯ برƬǠƫ اتȈƴȈƫتربǇȏب ǽذǿ ترة. بنǨǳب ǮǴƫ
  ǴǈǳوȈǯات بŭؤǈǇات في أوبƻر بǼȈƬǈǳات.

بȏ أن ƥدبȇة بǼȈǠǈƬǳات Ǩƫاƫ ƪǸǫأƯيربت ǟوŭة بƬǻȏات و بƦŭاثȏت و ƦǴǘƬǷات بǼŭاǈǧة ǯذǮǳ بƬǼǳاƲƟ بǐƬǫȏاثȇة 
ȏدم بǟ ،śƬȈǳتروƦǳب śƬǷزȌǳ ńذب أثى بǿ ǲǯ .اثحǈƬŭب ǶƼǔƬǳوبخ و بǇȋاث بǈǯ ،وǸǼǴǳ بيǈǼǳب ǞƳتربǳربث، بǬƬǇ

  بǟاثة بǜǼǳر في Ťوǲȇ بŭؤǈǇات  و بǟاثة Ǡƫرů Ǧȇاēȏا بǳوȈǨȈǛة.

بن ǿذǽ بǳوȈǠǓة بŪدȇدة بƬǇدثƪƳ بŭؤǈǇات بń بǺǟ ȆǴƼƬǳ بƬǳوǞǇ بŬاثȆƳ و بǳترȈǯز Ǵǟى Ǘرخ بǟاثة بǴǰȈŮة 
ȈƬǼǯ ا، وȈǴƻثب ƤǴǫ ىǴǟ زȈǯترǳة بȈƴȈƫتربǇو بŴ ǽاšȐǳ ǦǫوƬƫ أن ǲƦǫ ؤبǗاƦƫ ƪǧرǟ ǞȇوǼƬǳة بȈƴȈƫتربǇإن بǧ Ǯǳذǳ ةƴ

   . و ثǺǷ Ǯǳ أǒȈǨţ ǲƳ بǰƬǳاƥ ǦȈǳاǺǟ ȆǴƼƬǳ بǳوǛاǦƟ بǲǫȋ بǇتربȈƴȈƫة. تىde métie تىنىCoeبŭهǼة 

لأ في itionتيiنىcqلى /ionتينىfن بƬǳوŴ ǾƳو بǳترȈǯز Ȑƻ ǺǷل ǷوƳة لأǋربئ/ بǻدǷاتلأ لأب ǷرǴƷة بƬǳرȈǯز:لا2لا1
ǾȈǴǟ في  Ƿا ǯاǼǇƪǻوبت بǸưǳاǼȈǻات أثى بǎǴţ ń بŭؤǈǇات ǟ ǺǷدث ƬǠǷبر ǺǷ بƳربئبت بǼƬǳوǈƥ Ǟȇرǟة šاوزت 

  1بǼȈƬǈǳات، Ǡȇ Ń ƮȈƷد Ǽǿاك وƳوث ǼƬǴǳوǘǯ ǞȇرǬȇة Ƿ ǺǸǔƫرثوثȇة بŭؤǈǇة.

ǟاث ǨǷهوم ǪǴƻ بǸȈǬǳة Ǭƥوة ƴȈƬǻة ǖǤǓ بǈŭاهمś بŭبرث ǠƬƥدث  :بǌǼǳاǗات  بƻربتǷرǴƷة بǎǐƼƬǳ و لا3لا1
:śȈǇاǇأ śƦǻاƳ ىǴǟ وتǘǻب Ŗǳز بȈǯترǳة بȈƴȈƫتربǇوج بǐŬاƥ ،ةǈǇؤǸǴǳ ةȈƴȈƫتربǇȏهات بƳوƬǳب  

أوǸŮا بǳترȈǯز بǳذي بţذ ǗاǞƥ بǎǐƼƬǳ أي زȇاثة بǸƬǿȏام ƥاǘǌǻȋة بƬǻȏاȈƳة بưǯȋر ǫرƥا ƤǴǫ ǺǷ بŭهǼة đدخ 
Ǭƫ ȏ Ŗǳب ǦƟاǛوǳذخ بƷ وŴ اǟوǼƫ رưǯȋات بǈǇؤŭيري بǈǷ ǾƳوƫ دǬǳ .ǺǰŲ دƷ ىǐǫأ ńب ǦȈǳاǰƬǳب ǎȈǴ

 ǺǷ Ǯǳة، وثȈǸǴǇ اتȇاثǐƬǫب ǪȈǬŢ وخ وǈǳها في بƬǐƷ ةȈǸǼƫ ńؤثي بƫ ةȈǴǸǠǳب ǽذǿ نȋ ،ةǼهŭب ƤǴǫ في ǞǫوǸƬƫ
  Ȑƻل بǐūول Ǵǟى ǧاȈǴǟة أǯبر.

بŖǳ أǷ ƤǴǘƬƫ ƪƸƦǏوبثث ǌƥرȇة و ȈǼǬƫة ǷهǸة ȈǷ ǪȈǬƸƬǳزة ǼƫاȈǈǧة، Ƿوبزبة ƯاȈǻهǸا بƬǳدوǲȇ بǳذي Ŷى بǼŭاǈǧة 
  ǞǷ2 بƥȏدبǟات بǼǰƬǳوǳوȈƳة بŮاǷة.

                                                             
1 M.Fronçois EDOUARD, Conséquences sur l’emploi et le travail des stratégies d’externalisation d’activités, 30 
Mars 2005,p II-9, www.conseil-economique-et-social.fr/rapport/.../05033004.pdf - 
2 Ibid p10 p13. 
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ǌƫاǷبي ƮȈƷ ǺǷ بǠƬǳرǦȇ بǳذي ǫدǷ ǾǷاǿ ǲǰȇاǷر و ǮȈƳ بǌǼǳاǗات بƻربت Ƿا Ʒدưȇا ǞƦƬƫ ǺǰǸȈǧ أǏول ǌǻأة أ
ǼǿدǇة بȈǴǸǠǳات في ǼȈǠǈƫات بǬǳرن  ǟȍاثةو ǿذب ǿو بǳذي وǞǓ بǼƦǴǳة بǇȋاȈǇة  في "بǟاثة ǼǿدǇة بŭؤǈǇة"،

.ȆǓاŭ1ب  

  ǨǷهوم بƻربت بǌǼǳاǗاتلا2

  ǠƫرǦȇ بƻربت بǌǼǳاǗات ( بȆǰȈǇȐǰǳ)لا1لا2

 ƼleدǷاتǴǳة Ǡƫ ǺǷهȈد ǌǻاح śǠǷ بǷ ńزوث ȇأتي ǈƦƥاƻ  Ǘربت بǌǼǳاǗات"ب":e 1968تىيىeتىتىلىǠƫBرǦȇ" لا

pتىeتيtلىtلىiتىe   وثثǷ أو" Ǻǟ اǼǿ دتƸƬǻ اǼǻا، بȈǴƻثب ǾǬȈǬŢ ǺǷ ȏدƥlمimpتىلىtition" أو "mلىke oيىنىلي تى ".  
، ǌرƻ ǮȇاثǠƬǳȆƳهȈد بǬǯǳربث  بǌǼǳاǗات بƻربت ǠƫرǾǨȇ أưǯر ثǼȇاȈǰȈǷة ǧهو ƬǠȇبر" :1996 تيتيǠƫFoرǦȇ لا

ȇ اǷ ذبǿا وȈǴƻاثج ثبŻ نȉب ŕƷ ازبلǷ ، śǠǷ احǌǻ ǲǯ زئ أوƳ ǮǰǨƬǳال بǰǋأ ǺǷ Ȑǰǋ دǠوثيǸǠǳ2."ب 
ǿو بȈǴǸǠǳة بŮȐƻ ǺǷ Ŗǳا ǠƬƫهد ǷؤǈǇة Ƿا ŭوثث ƻاثƫ Ǧǐƥ ،ǎƬű ȆƳاǷة و ǯاǴǷة  بƻربت بǌǼǳاǗات" لا

، و ǫد ǐȇاǿ ƤƷذب Ǹů ǲǬǻوح بŭوبثث بŭاثȇة و بǌƦǳرȇة ǺǷ بŭؤǈǇة itéنيctiلىأو ǌǻاح  ǈǷfonctionؤوȈǳة وǨȈǛة 
 3."بń بŭوثث، و ثǨǳ Ǯǳترة زȈǼǷة ǗوǴȇة

Ǵǟى ŢوǬƬǈǷ ǲȇر و ǿو ǻوح ǺǷ بǠƬǳاون Ƿ śƥؤǘǼȇ śƬǈǇوي ": لأ2006 لاtتىeلينىNe لآ يىttkلىWلأ ǠƫرǦȇلا
  ǯ".4اƴǼƫ ƪǻز ƥاǳدبǲƻ بǷ ńوثث ƻاثǸƬǈǷȆƳر Ƴȍربئبت  

Ţوǌǻ ǲȇاح śǠǷ بǷ ńوثث ƻاثǨǐƥ ȆƳة ǸƬǈǷرة، ǠƥدǷا ǯان ǿذب ǿو  ": élinنىnd QلىتىtتىǠƫ BeرǦȇلا
  5"بǌǼǳاح ƴǼȇز ǇاǬƥا ثبǲƻ بŭؤǈǇة.

                                                             
1 Outsourcing the HR Function-Possibilities and Pitfalls, Corporate Research Forum, London, 2006, p6, 
http://www.accenture.com/NR/rdonlyres/B3F92EF4-4C8F-4364-913E- 
1B7AED9BB7C0/0/CRFOutsourcingReport2.pdf 

، ǬƬǴǷى  ) ǯأƷد بƬǇȏربȈƴȈƫات بȈǬƟȐǠǳة بǳدبǸǟة ǼƬǳاȈǈǧة بǸǳؤǈǇات بǐǳغȈرة و بƬǸǳوǘǇةexternalisationمlبƼƬǳرȆǴǟ Ǻƥ ) Ʋȇ سمȈة،  2
  .08، ج 2012أǧرƳ ، 18/19  ǲȇاǠǷة ǫاǏدي Ƿرƥات، وƷ řǗول بǇتربȈƴȈƫات بǶȈǜǼƬǳ و ǷربǬǧة بŭؤǈǇات بǤǐǳيرة و بƬŭوǘǇة في بŪزبƟر

3 M.François EDWARD, Op.cit, p9 
ϰ Andréa WATTKY CRESTAN, Modélisation et Réorganisation des Processus dans le Cadre de 
l’Externalisation, thèse pour obtenir le grade de  Docteur , Université Lumière Lyon 2, 2006, p59 
5 Frédéric TCHERNEIANM, Les nouveaux règles de l’externalisation, Dossier groupe HEC, 2002,p32 
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ة śǈƸƬǳ بȈǴǸǠǳات و ȈبǸǠƬǇȏال بǇȏتربǸǴǳ ȆƴȈƫوبثث بŬاثǴǟ"Ƴى أǾǻ بƻربت بǌǼǳاǗات Ǡȇرخ Ǹǯا لا
ǠƬƫاǫد ǴǔǨƥها بŭؤǈǇة  ǯاǇتربȈƴȈƫة بƻربت بǌǼǳاǗاتƬǠبر đ ǲǨǰƬȇا بǨǳرǪȇ بǳدبȇ ƮȈƷ ȆǴƻبǌǼǳاǗات بǟ Ŗǳاثة Ƿا 

ǈǇؤŭد بǫاǠƬƫ ƮȈŞ ،śȈǸȈǫ ائǯرǋ Ǯǳد ثǠƥ ونƸƦǐȇ Ǻȇذǳب .śǐǐƼƬǷ اتǷدƻ ȆŴاǷ ǞǷرى  ةƻات أǈǇؤǷ ǞǷ
 ǞƬǸƬƫ اتǈǇؤŭب ǽذǿ ƮȈƷ دىŭة بǴȇوǗ اتǫȐǟ هاǠǷ ǶȈǬƬǳاتȈǻاǰǷإƥ  śƥ رخǨǳب Ǻǰǳ ،اēاȈǻاǰǷب ǞǷ ǲǷاǰƬƫ

ذǮǳ بǬƬǻال أن ǿذب بƻȋير ƤǴǘƬȇ بǟاثة ǴǰȈǿة ǒǠƦǳ بǌǼǳاǗات، و ǯبǰƬǳاśƥ ǲǷ بŭوبثث و بƻربت بǌǼǳاǗات ǿو 
ȋب ǒǠƥ في ǲǸǠǳب ǪȇرǧانȈƷ".1  

 ǨƫوȆǔȇ، ثǮǳ أȈ Ǻǟ ǶƬȇ Ǿǻيرǿو ǈƫ بǌǼǳاǗات ǧإƻربت"Ǡƫ ǺǰŻرǦȇ بƻربت بǌǼǳاǗات Ȉǈƫ ǪǴǘǼǷ ǺǷيري لا
ǳب ǒǠƥ دȈهǠƫ ǪȇرǗاتǗاǌǼ ".ةǴȇوǗ ةȈǼǷترة زǨǳ ȆƳاثƻ رخǗ ń2ب  

ǿو ƫوǌǼǳ ȆǬȈǬƷ ǲȈǯاح Ƿا ǬǠƥد Ǘوǲȇ بȇ ǲƳȋهدخ بǪǴƻ ń بǸȈǬǳة بǔŭاǧة Ȑƻ ǺǷل  بƻربت بǌǼǳاǗات "لا
  ǫȐǟ3ة ǋربǯة زƥون/ Ƿوثث."

بǬƬǻال ƳزȆƟ أو ǳ ȆǴǯوǨȈǛة ǺǷ وǛاƤǈƷ" ǦƟ وزبثة بƴƬǳاثة بȈǼȈǐǳة Ǵǟى أǾǻ بƻربت بǌǼǳاǗات Ǡȇرخ لا
 ƤǴǘƬȇ الǬƬǻȏذب بǿ و ،ȆƳاثƻ وثثǷ ńة بǈǇؤŭوثث، بŭة و بǻوƥزǳة بǈǇؤŭب śƥ وبيǇاūال بǐƫȏب ǺǷ śǠǷ وىƬǈǷ

".śƦǻاŪب śƥ ةǬưǳو ب ǪȈǈǼƬǳذب بǯ 4و  

   ǺǷ بǠƬǳاثǦȇ بǈǳاǬƥة:

  :ǧإǺǰŻ Ǿǻ بƬǼƬǇات أثǐƻ ǞƥاȈǴǸǠǳ ǎƟات بƻربت بǌǼǳاǗات

  احǌǼƥ امȈǬǴǳ ȆƳاثƻ وثثŭ ائƴƬǳȏةبǈǇؤŭب ǲƻز ثبƴǼȇ انǯئ 
 ǞǷ ǪǧوبƬƫ اǻاȈƷةئ أȇاثŭة و بȇرǌƦǳوبثث بŭب ǲǬǻ 
 ةئǳاثƦƬŭهدبت بǠƬǳات و بǷزبƬǳȏد بȇدŢ لȐƻ ǺǷ دǈƴƬȇ ديǫاǠƫ اثǗفي ب ǶƬƫ 

                                                             
1 Benoit A.AUBERT et al, Managing IT Outsourcing Risk (Lessons learnded-scientific 
series),CIRANO, Montréal,Mai2001, p12, www.cirano.qc.ca/pdf/publication/2001s-39.pdf - 
2Baromètre outsourcing, 2003,p 10  www.cnccef.org/rxpertises/redowon/outsourcing-barometre2003.pdf 
3Nicolas GOMEZ et al, Etude de Performance de l’Outsourcing RH, 2009, p0, 
http://www.youscribe.com/catalogue/tous/savoirs/sciences-humaines-et-sociales/etude-de-performance-de-l-
outsourcing-rh-2008-2009-540092 

  137، ج Ƿ ،،2011/2012ذǯرة ǷاƬǈȈƳير، ƳاǠǷة وثǴǫة بǠƬǳهȈد  ƥإثبثة بȈǐǳاǻة ǯاȈƬƻاث بƬǇربȆƴȈƫزثǸǟ Ȇǫاث،   4
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 Ʒها لأأȇوثثǷ ة وǈǇؤŭب śƥ ǲƳȋب ǲȇوǗ احƦƫا بثĔأƥ زȈǸƬƫȈ Ǻǰǳ و ǲƳȋيرة بǐǫ وثǬǠƥ اǻا
 ƴƬǷ1دثةلأ.

، أǷا بثب ǯان tion ǪǴǠƬǷلىتيliلىnتىteينȈǈǻ eةأǷا بƻربت بǌǼǳاǗات ǧ ،ƶǴǘǐǸǯإƥ ǾȈǴǟ ǪǴǘȇ ǾǻاǤǴǳة بǨǳر      
ȏة بǘǌǻأƥ ىǸǈȈǧ Ņȉم بȐǟinfogéلىتىnce ىǸǈȈǧ ةȇزȈǴųȏة بǤǴǳاƥ اǷأ .oنىtتيoتىنىcing و ، ǪǴǠƬǷ انǯ بثب

ȉم بȐǟȏة بǘǌǻأƥ ىǸǈȈǧ Ņfلىcilitيى mلىnلىgement ىǸǈȇ ةƦȇرǫ ةȈƦǼƳة أǳان في ثوǯ ا بثبǷأ .neتيتىلىhoتىing ،
 tition.2تىلىimp. و في Ǽǯدب ing ƶǴǘǐǷ ǾȈǴǟ ǪǴǘȇتىhoتيoffأǷا بثب ǯان في ثوǳة أȈƦǼƳة ȈǠƥدة ǸǈȈǧى 

  le crowdsourcingبƻȏربت بƬǨǸǳوت ǠƫرǦȇ لا2لا2

لأ، بƪǴǠƳ Ŗǳ بǠǳدȇد ǺǷ بŭؤǈǇات ƴǼƫز أǸǟاŮا في cingتىنىoتيtنىoلأ بǌƬǻȏاث بǳوبƻȏ ǞǇربت بǌǼǳاǗاتǠƥد 
 ǦȈǳاǰƬƥ śǐǳد و بǼŮوت لأبƬǨŭات بǗاǌǼǳربت بƻائ ثوث بƳ ،ةǔǨƼǼǷcتىowdتيoتىنىcing  ǾƬرجمƫ ǺǰŻ ذيǳلأ، و ب

 بń لأبƬǳوثȇد Ȑƻ ǺǷل بǸŪهوثلأ.

 ǶƬȇ ،ǦƟاǛوǳب ǒǠƥ  ازųȍ  ةǸǜǼŭوبثث بǷ الǸǠƬǇب ǺǷ ȏدƥ :في ǲưǸƬȇ و ǖȈǈƥ وتƬǨŭربت  بƻȏب ǲǸǟ دأƦǷ بن
Ʀاثة Ǻǟ أƼǋاج ǟاثǫ ǶŮ śȇدثبت ǫȐƻة، ǠȈǘƬǈȇون ǲƷ "، و leǟ  Ƕǿنىfo لىlبƴǴǳوئ بń وǧ ƪǫربغ بǸŪهوث "

 بǌŭاǲǯ و ŕƷ بǌŭاثǯة في بƮƸƦǳ و بǘƬǳوȇر. 

 ǲƟاǇاث وǌƬǻد بǠƥ ةǏاƻ .رةǿاǜǳب ǽذŮ ةǇوǸǴǷ ƲƟاƬǻ هاȈǧ هرǜƫ دأتƥ Ŗǳات بǟاǘǬǳب śƥ ǺǷ ǲǬǼǳاح بǘǫ برƬǠȇ
ǘƫوȇر أǸǜǻة بȐƻ ǺǷ ǲǬǼǳل Ǭƫديم بȈǘǠŭات لأ ǺǷ بǈŭاهمة في leنىfo لىlبǐƫȏال بūدưȇة بǸƴǴǳ ƶǸǈƫ Ŗǳهوث لأ

ǜǻ ǲǠŸام بǴǠŭوǷات أưǯر ثǯائ، ȋن ǧ ǲǯرث ǺǷ بǸŪهوث Ǡȇد  cingتىنىoتيowdتىle c بȐǳزǷة. بن بƻȏربت بƬǨŭوت 
 :ƻȎǳربت بƬǨŭوت ǼȈƥ ǺǷها م بǟȆǴȇدة ǠƫاثǼǿ  Ǧȇاك ǐǷدثب ǴǠǸǴǳوǷات.

                                                             
  .76، جǷ ،2009/2010ذǯرة ǷاƬǈȈƳير، ƳاǠǷة ǈǸǴƫان، بǸǳؤǈǇات بƴǳزبƟرȇة ǺǷ بǠƬǳاǫد ǺǷ بƦǳاǺǗ بǳى بƻربت بǌǼǳاǗاتȈƦǟد بالله ǸȈǘǧة،   1

2 Malika GRIM-YEFSAH, Gestion Des Connaissance Et Externalisation Informatique(Apports Managériaux 
Techniques Pour L’amélioration  Du Processus  De Transition, thèse pour obtenir le grade de  Docteur, Université 
de Paris Dauphine, 2012, p53.  
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Ǭȇوم đا ǧرث وبƷد، بǸů ńوǟة ǺǷ بǧȋربث Ȑƻ ǺǷل ثǟوة " بƻȏربت بƬǨŭوت ǿو بƻربت ǷهǸة ǟاثة Ƿا ǯان 
  ǌǸǴǳ1اثǯة"

ǟدث  بǷ   ńوǞǫ بƬǰǳروǬƫȆǻوم đا ǸǜǼǷة Ƿا Ȑƻ ǺǷل   بƻربت ǌǻاǗات "Ǡȇرخ بƻȏربت بƬǨŭوت Ǵǟى أȈǴǸǟ Ǿǻة
  ƴǷ".2هوȆǳ بǳهوȇةلأ، ǣاƦǳا ǰȇوǻون leنىfo لىlلأ ȈƦǯر ǺǷ بلأǧربث

:ȆǴȇ اǸǯ ǦȇرǠƬǳذب بǿ ǲǴŴ و  

بن بƻȏربت أȈǫ ǖŶ ǲưŻ ƶƦǏاثة ƤǴǣȋ أǘǌǻة بǸǜǼŭة و ǿو  :Externalisation بƻربت بǌǼǳاǗات لاأ
بǨƫاخ ǌȇترح ƥأن Ǭƫوم ǸǜǼǷة ǠƬƥهȈد Ƴزئ ǺǷ أƬǘǌǻها بǸǜǼǷ ńة أƻرى ǬǠƥد Źدث ȈǨȈǯة ǲǬǻ بǌǼǳاح. Ǭǳد بǫترت 

Aتىnold :ربتƻȏة بȈǴǸǟ ǦȈǏوƬǳ ǎƟاǐƻ Ǟƥأث  

 بǸǜǼŭة بƼƬƫ Ŗǳذ بǬǳربث بǇȏتربƻȐǳ ȆƴȈƫربتئ -
بǘǌǻȋة و بȈǴǸǠǳات بǶƬȇ Ŗǳ بƻربƳها: و Ǽǿاك ǟدة أǻوبح ǺǷ بǌǼǳاǗات لأǌǻاǗات ƤǴǫ ǲưŤ بŭهǼة،  -

 ǌǻاǗات Ůا ǫȐǟة ƤǴǬƥ بŭهǼة، ǌǻاǗات ǷدǸǟة لأئ
 وƳوث ǸǜǼǷات ƫرƤǣ في Ȉǈƫير ǿذǽ بǌǼǳاǗات و ȈǴǟ ǪǴǘȇها ƶǴǘǐǷ بŭوثثونئ -
  ƻȏربت: ŘǠŠ ثثƳة بƻȏربت و بƫ ŖǳرǞƳ بǨǷ ńهوم بǸǜǼŭة بǼȈƴŮة.ǲǰǋ ب -

Ǽǿا ǪǴǠƬȇ بǷȋر ǼƥوǺǷ śǟ بŭوبǞǫ، بȋول ǼǟدǷا ǰȇون بŭوƦǟ Ǟǫاثة Ǉ Ǻǟوخ  :Ƿsite webوǞǫ بƬǰǳروȆǻ  لا ب
بưǳاني ǼǟدǷا ǰȇون . بǼǳوح leنىfo لىlبǰǳتروني Ǭƫدم ǾȈǧ بǸǜǼŭات ƦǴǗاēا ȈǨǼƬƥذ ȈǴǸǟات ǻوȈǟة Ǘ ǺǷرخ بǸŪهوث 
  بŭوƻ Ǟǫاج ƥاǸǜǼŭة Ǘ Ǻǟ ǺǴǠƫرǾǬȇ ثƬƦǣها في بųاز وǨȈǛة أو ǌǻاح أو ȈǴǸǟة.

و ǸǴǯة أƼǋاج Ǽǿا ƫدل Ǵǟى بǧȋربث بśȈǠȈƦǘǳ و   :ǟla fouleدث ȈƦǯر ǺǷ بلأƼǋاج (بǸƴǳهوث)  لات
ǬƬǳ ǺȇدǠƬǈŭربث بǧȋب ƪƬǌƫ :هاǼȈƥ ǺǷ ،ǶǿزȈŤ ǎƟاǐƻ دةǟ اكǼǿ ات، وǈǇؤŭب Ǯǳذǯ ǆȈǳ ŘǠŠ ،ǶēاǷدƻ ديم

ǬǷ ǶŮر وبƷد ǴǸǠȇون ǾȈǧ و بŶا ǧ ǲǯرث ǰȇون ǰƦǌƥ ǲǐƬǷة بǻȋترƪȈǻ و Ǿǳ ثثبȇة ǯاȈǧة ƥاǻȋترǠƥ Ǿǳ ƶǸǈƫ ƪȈǻرض 

                                                             
1Jacques BLANC, Le Crowdsourcing : quels enjeux pour les entreprises?,2008,  p09. 
,http://ideance.net/publications/crowdsourcing-analyse-et-definition.pdf 
2Katia LODRE, Crowdsourcing :une nouvelle forme de création de valeur? Stratégie d’externalisation et 
innovation, communication pour la journée de recherche « nouvelles perspectives en Management Stratégique » , 
juin 2007, p09. 
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ƻدǷاǾƫ، و ǿذب Ƿا ƥ ǲǠŸرم أي Ǭǟد ǼƬǈȇد Ǵǟى Ƿدى Ǩǯائة بǨǳرث، و ȈǷزة ǿذǽ بǫȐǠǳة ǺǸǰƫ في بǨǴǰƬǳة بǔǨƼǼŭة 
 Ǯǳ بŰ ńدوثȇة بǳوǛاǦƟ و بǌǼǳاǗات بǺǰŻ Ŗǳ بƻربƳها بǸƬǟاثب Ǵǟى بƻȏربت بƬǨŭوت.ƬǳوǦȈǛ بǨǳرث، Ǹǯا ȇؤثي ث

ǣاƦǳا ǰȇون بƼǋȋاج أǧربث śȈǠȈƦǗ أو ǷؤǈǇات ǣير ǠǷروفي بŮوȇة، ǧهذǽ بȈǴǸǠǳة ǸƬǠƫد ƴǷهوȆǳ بǳهوȇة:  لاث
  ƥ 1اǳدثƳة بȋوǴǟ ńى بǬưǳة.

 ńها بƟوƴǴƥ اتǈǇؤŭب ǾȈǳى بǠǈƫ ذيǳدخ بŮبن بƻدǷ ǺǷ اثةǨƬǇȏو بǿ وتƬǨŭربت بƻȏون: بǰƫ دǫ تȐ
  ǧ2رثȇة، Ǩǯائبت ǲƷ بǌŭاǴǠǷ.ǲǯوǷات، بƥدبǟات 

بن أǋهر ưǷال Ǻǟ بƻȏربت بƬǨŭوت ǿو ǷوǇوǟة وȈƦȈǰȇدȇا، بن ǿذب بǌŭروح ǘǼȇوي Ǵǟى ǟدث Ʀǯير ǺǷ بǧȋربث 
ȆǸǴǠǳوى بƬا بلمحŮȐƻ ǺǷ دمǬȇ ةȈǇاǇاثب أƦŠ ونǷزƬǴȇ Ǻȇذǳب śǴǿؤŭب .ǞǫوǸǴǳ3  

 Ǧưǰŭاث بǌƬǻȏد بǠƥ ةǏاƻ .ǲǬǼǳاح بǘǫ ةǇوǸǴǷ اƴƟاƬǻ رةǿاǜǳب ǽذǿ هاȈǧ ƪǬǬƷ Ŗǳت بȏاĐب śƥ ǺǷ
 ǺǷ هوثǸŪب ǺǰŤ Ŗǳب ǲƟاǇوǳب  ǺǷ دȇدǠǳد بƳوȇ Ǟǫوبǳلأ. في بƪȈǻترǻȋاƥ زوثǷ الǬǻ Ǧƫاǿول لأǸبر بلمحǟ ƪȈǻترǻȌǳ

بȈǘǠŭات و ǞȈǸš بǴǠŭوǷات. بن بƻȏربت بƬǨŭوت ǲǠŸ أǸǜǻة بǈŭاهمة في ǘƫوȇر أǸǜǻة بȐƻ ǺǷ ǲǬǼǳل بǐȇال 
ǿذب ƬǠȇبر Ʒال بǠǳدȇد ǺǷ و  بǴǠŭوǷات أưǯر ثǯائ ȋن ǧ ǲǯرث ǺǷ بǸŪهوث ǰȇون ǠƬǈǷدب ƦǬƬǇȏال بǴǠŭوǷات.

Ţدȇد بŭوبǞǫ  بǬȈƦǘƬǳات بǴǸǠƬǈŭة في بثبثة بŭروث، بǸƬǠƫ Ŗǳد Ǵǟى أǸǜǻة بƷȐŭة و  بŮوبǦƫ بǳذȈǯة بŭزوثة ƥأǸǜǻة
GPS  امǜǻ اǈǻرǧ في Ǯǳث Ǻǟ الưǸǯ ،ȆǴǠǨǳب ƪǫوǳات في بǷوǴǠŭديم بǬƬǳCيىلىote  دǼƬǈȇ وǿ ربثبث وǴǳ اثǔŭب

 .Ǻȇرƻآ śǷدƼƬǈǷ اǿدثǐǷ ونǰȇ ربثǧȋها بǯاثǌƬȇ Ŗǳات بǷوǴǠŭب ƮȈƷ .وتƬǨŭربت بƻȏام بǜǻ ىǴǟ  

بثبثة Ʒرǯة Ƿروث ǸƬǠȇد Ǵǟى بȈƦǳاǻات بǬƬǈŭاة ƥ ǺǷاƦƬƻاث ǜǻام  IBMفي بǈǳوȇد و Ţدȇدب ƬǈƥوǯهوǬƫ ،Ńوم 
  بŮوبǦƫ بǬǼǳاǳة ǈǴǳاǈū ،śǬƟاب بǳوƪǫ بǳذي ǤƬǈȇرǾǫ بǲǬǼƬǳ في بŭدǼȇة.

، Ǘوثوب ƻدǷات بŭروث ƥاǸƬǟȏاث Ǵǟى بŬربǖƟ بǳرȈǸǫة oftتيoتىMicو  Googleو ƥاǧ ǲưŭإن ǸǟاǬǳة بȈƦǸǰǳوƫر 
  .لأتيpلىBing m لاتيpلىGoogle mلأ

                                                             
1 Jean-Fabric LEBRATY , Vers Un Nouveau Mode D’externalisation : le Crowdsourcing, 2008,  p09, 
https://hal.archives-ouvertes.fr/file/index/docid/264354/filename/2007-CS.pdf  
2 Eric SCHENK & Claude GUITTARD, Le crowdsourcing : modalités et raisons d’un recours à la foule, p12. 
http://www.juratic.com/bibliotheque/EDI/crowdsourcing.pdf 
3 Lucas ASFORA & Frederick BOUSQUIE, Le Crowdsourcing :enjeux dans le domaine des transports, Janvier 
2011, p03, http://www.predim.org/IMG/pdf/596_Notes_ITS_-_Janvier_2011_-_Crowdsourcing.pdf,  
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Ǭƫدم Ȉƥاǻات في بǳوƪǫ بƥ ȆǴǠǨǳاǸƬǟȏاث Ǵǟى ǞȈǸš بǴǠŭوǷات ǺǷ  تىteتيpلىتىTو  eبجلىǬȈƦǘƫ ،Wات في بǳو.م.أ
أǧربث بǞǸƬĐ. في ǿذǽ بǴưǷȋة بƼƬǈŭدǬȇ ȏ śǷوǷون ƴŠهوث ǐȇȍال بǴǠŭوǷات. ǈȇ ƮȈƷاهمون في أǸǜǻة بǴǠŭوǷات 

  ثون ثثبȇة. أي Ǩǐƥة آȈǳة و ůهوǳة ƤǼƴƬǳ بƬŭاǠƥة بǨǳرثȇة.

  ن Ǽǿاك بǠǳدȇد ǺǷ بƦǇȋاب ƴǴǳوئ بń بǞȈǸƴƬǳ ǞǸƬĐ بǴǠŭوǷات ǼȈƥ ǺǷها:أدبǿ Ǻǟ śǠǧذǽ بǜǳاǿرة ȇرون بŭ بن

- śǰǴهƬǈŭو ب Ǟȇاثǌŭب śƥ ƤȇرǬƬǳئب 

- śǰǴهƬǈŭئ بȏائ و وǸƬǻز بȇزǠƫئ  

 Ǡƫزȇز بƬǳوȈǏة. -

 ǽذǿ  هوثǸŪب ƤǿوبǷ رȇرƸƬǳ د أثبةǠȇ ذيǳب ،ƪȈǻترǻȏوث بǘƬƥ اǬȈƯا وǗاƦƫبث ǖƦƫرƫ رةǿاǜǳبlلى foنىle  اكǼǿ Ǻǰǳ
 Ǯǳذǯ .Ǻئ ثمȆǋ ǲǰǳ دة أنǟاǫ ىǴǟ řƦŭاثي بǐƬǫȏوثت بǸǼǳة، و بȇرǰǨǳة بȈǰǴŭب ǲưǷ دǠƥ ǶǈŢ Ń ǲƟاǈŭب ǒǠƥ

ȇرƻ رǌǻ ال تمưŭب ǲȈƦǇ ىǴǟ ربثلأǧȋة بȈǏوǐŬ رضǠƬǳر بǘƻ.لأřǗوǳد بǏرŭرخ بǗ ǺǷ ةŻرƴǴǳ اǈǻرǧ ةǘ  

Ǩǐƥة ǟاǷة ǆŻ بǠƬǳاǫد ǺǷ بƦǳاǺǗ بǌǼǳاǗات بǨǳرخ ǺȈƥ بƻربت بǌǼǳاǗات و بǠƬǳاǫد ǺǷ بƦǳاǺǗ:  لا3لا2
 .1بȈǻȉة ǣير ǰƬǷرثة

  ǠƫرǦȇ بǠƬǳاǫد ǺǷ بƦǳاǺǗ (بǼǸǳاوǳة):لا1لا3لا2

بǌǳرǯات بǐǳ ǲǸǠƫ Ŗǳاǿ ȆǘǠǷ Łذǫ ƤǈƷ ǽاǷوج بȈǈƬǳير، "ȆǸǈǻ بǗاث بǫȐǠǳات ȆǘǠǷ śƥ بȋوبǷر و 
بȋوبǷر وƫ ǪǧوȈƳهات ƻاǏة و Űدثة ƥاǼŭاوǳة، ǧاǼŭاوǳة Ʀǟ Ȇǿاثة ǋ Ǻǟربǯة أو Ǡƫاون śƥ بǌǳرǯات Ǵǟ řƦǷى ǫربث 
ȈǨǼƫذ بǷȋر، ƮȈƷ أن ǐǷدث أو ȆǘǠǷ بȋوبǷر ǿو بǳذي Ǵǟ ǎǼȇى ǗرǬȇة بǲǸǠǳ و ȆǘǠȇ بƬǳوȈƳهات بȐǳزǷة، أǷا 

  Ǭȇوم ƥاȈǨǼƬǳذ و بųȏاز".بǼŭاول ǧهو بǳذي 

                                                             
1 Eric DENECE & Valéry GAUDIN, Sous!Traitance Et Externalisation : quels risques pour les établissements 
financiers et les entreprises de services et de conseil ?, Centre Français de Recherche sur le Renseignement, Avril 
2009, p05. 
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وفي ǫاǷوج بŭاȈǳة و بثبثة بǸǟȋال ǧإن بǼŭاوǳة ȈǴǸǟ" Ȇǿة ŮȐƻ ǺǷ ǶƬȇا ƶǼǷ أو ǨƫوȈǴǸǟ ǒȇة أو ȈǴǸǟات 
ŭؤǈǇة أȈƦǼƳة، ǐǫد ȈǨǼƫذ بųازبت Űدثة وǘǘű Ǫǧات ƻاǏة Ţدثǿا بŭؤǈǇة بȈǴǏȋة لأȆǘǠǷ بȋوبǷرلأ ǜǨƬŰة 

  ǈŠ1ؤوƬȈǳها بǐƬǫȏاثȇة".

ؤǈǇة Ƿ ǺǷلأ، eتىdتىoمd تىنىdonneلأ Ƿ ǾǳȐƻ ǺǷ ƤǴǘƫؤǈǇة Ǹǈƫى بǷȉرة"Ǭǟد  أǔȇا Ǵǟى أǾǻخ Ǡȇر و 
ƥإƬǻات أو ŢوǷ ǲȇوبث، أو ǰǷوǻات أو أƳزبئ أو ƻدǷات ǼǏاȈǟة، وǫ Ǫǧوبǟد " تىنىeتيتيniتىنىǸǈƫfoى بŭوثث " أƻرى 

  ȈǴŤ2ها بŭؤǈǇة بǷȉرة.

  Ȉǟوب بǠƬǳاǫد ǺǷ بƦǳاǺǗلا2لا3لا2

بŢ Ŗǳدث أوǗ ǺǷ ȏرخ بŭؤǈǇة بǷȉرة ǣير أǾǻ في أƤǴǣ بȈƷȋان Ǡȇاوث بǨƬǳاوض  بǟاثة بǜǼǳر في بǠǇȋاثلا
  ȈǴǟها، ƮȈƷ أوƪƸǓ بǳدثبǇات أĔا ǫد ǲǐƫ بƯȐƯ ńة أǠǓاخئ

ȈǸƬƫز Ǭǟوث بǼŭاوǳة ǘƥول ǧترة بǳدǞǧ و ǿذب ȇؤثي بń بūاخ بǔǳرث ƻاǏة ƥاƦǈǼǳة ǬǸǴǳاوśǳ بǤǐǳاث، و ȏ Ȇǿ لا
ƤǈƸǧ اēترǧ ولǘƥ زȈǸƬƫهائǷتربƷوئ بǈƥ Ǯǳذǯ اŶو ب ،  

ǲưǸƬƫ في ǟدم بƸƬǳدȇد بǳدƤǴǘǴǳ ǪȈǫ و ثǼǟ ǮǳدǷا ǰȇون  ǲǯǺ أƻرى ǆŤ بǠƬŭاǫدǺǷ Ǻȇ بƦǳاǼǿǗاك ǌǷا لا
بƬǨǷ ƤǴǘǳوƷا، بث بȈǸǰǳة و أǲƳ بǣ ǶȈǴǈƬǳير Űدثة ǬƦǈǷا ǸǴǳ ǺǰŻ ƮȈƷؤǈǇة بǷȉرة بȈƦǴǗ ǺǷ ǒȈǨƼƬǳاēا أو 

Ť اتƬǻب ǲƟاǇدي وƬǈȇ ذبǿ و ،ǆǰǠǳةئبȈǧاǓب ǦȈǳاǰƫ ة أوȈǼǬƫ اتƥوǠǏ ة ثونȈǴǸǠǳاƥ امȈǬǳب ǺǷ Ǻǰ  

أȈƷاǻا ǶƬȇ في ȈǴǸǟات بǠƬǳاǫد ǺǷ بƦǳاǺǗ بƴǴǳوئ بń بǈǳوخ بŭوبزȇة أي بƴǴǳوئ بǼǷ ńاوǣ śǳير ǋرǪȈǬƸƬǳ śȈǟ لا
.ǦȈǳاǰƬǳاث في بǐƬǫ3ب  

  

  
                                                             

1 Ǻȇدǳب Ǻƥ دǸŰ، ،ǽرǯث ǪƥاǇ ǞƳرǷ 110ج.  
2 Jean-Louis MORCOS &  André de CROMBRUGGHE, Sous-traitance internationaleou délocalisation?( Un 
aperçu de la littérature et études de cas en provenance du réseau SPX/BSTP), ONUDI, Vienne, 2004, p03. 
3Hakim Boussair, La Sous-Traitance Internationale (moyen de la relance de l’industrie des pays en 
développement, Centre de Recherche en Economie Pure et Appliquée (CREPA), 2003,  p03 p04. 
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  ): بǨǳرخ ǺȈƥ بƻربت بǌǼǳاǗات و بǠƬǳاǫد ǺǷ بƦǳا1/1ǺǗبƴǳدول(

  بǠƬǸǳاǫد ǺǷ بƦǳاǺǗ  بǌǳرȆǧ Ǯȇ بƻربت بǌǼǳاǗات 
ǌǻاح ȈǴǸǟاتي Ƿ ƪŢربƦǫة بŭوثث ƬƥدǶǜƬǼǷ ǪȈǫ لا

  .ǺǷ بǳزƥون
  بȈǈƬǳير Ǩȇوض بń بŭوثث لا
  ǲǬǻ بǸǠǳال Ǩǐƥة بȈƬƻاثȇة لا
  بƬǳȏزبم ƥاǳوǇاǲƟ و بƬǼǳاƲƟلا
  Ǭǟد ŭدة ǟدة ǼǇوبتلا
  بن Ʀƫدǲȇ بŭوثث أǷر ƤǠǏ و ǦǴǰǷلا
  ǿوبǊǷ بŭوثثبثǨƫاح بǰƬǳاǦȈǳ و لا
بن ǘǘűات بǸǼǳو بǼǈǳوȇة ǰƫون ƪŢ بǈŭؤوȈǳة لا

  بǌŭترǯة ǸǴǳؤǈǇة بǳزƥوǻة و بŭوثث

 ǌǻاح ȈǴǸǟاتي ŠربƦǫة ǫرƦȇة ǺǷ بǳزƥون.لا
 
  بȈǈƬǳير ǰȇون Ǘ ǺǷرخ بǳزƥونلا
  ǻاثثب Ƿا ǲǬǻ ǶƬȇ بǸǠǳاللا
  بƬǳȏزبم ƥاǳوǇاǲƟلا
  Ǭǟد ŭدة ǼǇةلا
  بƦƬǇدبل بŭوثث أǷر Ǉهǲلا
  بǰƬǳاǦȈǳ و بŮوبǊǷ بثǨƫاحلا
  بن ǘǘűات بǸǼǳو ǰƫون ƪŢ بǋربخ بŭؤǈǇةلا

 itéنيDe Compétiti تيementتيGi تيtion : DeلىتيliلىnتىteينEلأ تيتىieتيتيDo تيLe  لاniel CHABBERTلىD: بǐǸǳدث
Stلىتىtégiqنىeلالأ Pole pتىodنىctiqنىeلا Rhône Alpeتي Nلا69 نج Décemتىليeلا2002 لاp2  

و ŘǠƫ بǟاثة ǼǿدǇة  بǼŮدǇة بȈǸȈǜǼƬǳة، ǯإǟاثةśƥ بƻربت بǌǼǳاǗات و ǨǷاǶȈǿ أƻرى   ƦƬǳاجبǸǯا ȇوƳد 
في ǗرǬȇة ǰǨƫير بǶȈǜǼƬǳ، و ƥاƬǳاŅ في أثبئ بŭهام. و ǐƥوثة أưǯر Ţدȇدب، ǧإl   ǾǻلىdicلىتىبǸǟȋال ȈǤƬƥير Ƴذثي 

ś، بȐǸǠǳئ، بŭوثثǺȇ و بǌǳرǯائ ȈǤƫ ǲǸǌȇير ȈǴǸǠǴǳات، بȈŮاǲǯ بȈǸȈǜǼƬǳة، ƥاǓȍاǧة بń بǫȐǠǳات ǞǷ بǈŭاهم
.Ǻȇرƻȉب śȈƳاثŬات،  1بȈǴǸǠǳب ǶȈǸǐƫ اثةǟاثب أهمها: بƦŭب ǺǷ ةǟوǸů ىǴǟ ةȈǸȈǜǼƬǳة بǇدǼŮاثة بǟز بǰƫرƫ و
  2بǰƬƥȏاث و بƴƬǳدȇد.

  :بǌǼǳاǗات لإƻربتبǗȏاث بǜǼǳري لا3

                                                             
، Ǡƫ ،2004رǇ Ƥȇروث ȆǴǟ بƥربǇ ǶȈǿروث، ثبث بŭرƺȇ، بǰǴǸŭة بǠǳرȈƥة بǠǈǳوثȇة، ، ǰƫاǲǷ بǟاثة بǳهǼدǇة ǞǷ بثبثة بƴǳوثة بǌǳاǴǷةƳوزȐȈǯ Ǧȇثب  1
  .132ج
بŭؤŤر بǳدوƷ Ņول بƥȍدبح وبȈǤƬǳير  ،ȈƸةبǌǳاǴǷة Ȇǧ بǸǜǼǸǳات بǐǳ وƥ ǾƬǫȐǟإثبثة بƴǳوثة بƬǳغȈȈر بǠǷ ،ȆǸȈǜǼƬǳزوز Ȉǌǻدة لآ Ʀǟ Ǻƥد بǠǳزȇز ǸȈǘǧة  2

  .13، جǷ2011اي  19و 18بȆǸȈǜǼƬǳ في بǸǜǼŭات بūدưȇة: ثثبǇة وš ǲȈǴŢاثب وȈǼǗة وثوȈǳة، ƳاǠǷة بȈǴƦǳدة، 
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ƫرǰƫز Ǵǟى ǧ  ǲȈǴŢاȋوǜǻ ńرȇة بŭوبثثǦȈ بǬǨǐǳات و ȇة ǰƫاǜǻǳر  همابƻربت بǌǼǳاǗات بن أǜǻ Ƕǿرǈǧ śƬȇرƫا 
و بǠƬǼǇ śƬǴǳرض ǸŮا ƥاǲȈǐǨƬǳ  .في بǳدبǲƻ بŭؤǈǇة ǬƬǨƫدǿا ƫرǰƫز Ǵǟى بǺǟ ƮƸƦǳ بŭوبثث بŖǳ بǰƬǳاǦȈǳ، و بưǳاȈǻة

  .في ǪƷȏ ǲǐǧ. و أǔȇا ǜǻرȇة بǳوǯاǳة

   ǜǻرȇة ǰƫاǦȈǳ بǬǨǐǳات:لا1لا3

 śƥ ǶȈǰƸƬǳة بǇى ثثبǴǟ ةȇرǜǼǳب ǽذǿ زǰƫرƫǳة بǬǴǠƬŭب ǦȈǳاǰƬاتƬǻȍاƥ ǳاǰƫ و ȆǴƻدبǳبȈ ةǬǴǠƬŭة بǬǨǐǳب Ǧ
لأ. ǿذǽ بǜǼǳرȇة ǧ Ȇǿرح ide ǺǷتىلييىme hتىfoبǈǳوخ لأǇوخ بǠƬŭاśǴǷ بŬاثśȈƳلأ، أو بǠǷ śǼƯȏا لأبƥ ńاƴƬǳȏائ 

و Ȇǿ  بŭؤǈǇة بūدƮȇ، و بǦǴƬű Ǻǟ ƪƴƬǻ Ŗǳ بȈƬǳاثبت بǐƬǫȏاثȇة بȈǰȈǇȐǰǳة و بȈǼǳوȈǰȈǇȐǯة، ح بǐƬǫاثو ǧر 
.ǺȇدǫاǠƬŭب ǖƥرȇ ذيǳدي بǫاǠƬǳائ بǔǨǳو بǿ هاƬǇوح ثثبǓوǷ ة، وǧرǏ ةȇاثǐƬǫة بǤƦǏ ة ثبتȇرǜǻ  برƬǠȇ و

  Ůذǽ بǜǼǳرȇة. ǠƳاǷر  لأonتيmلىe Williنيe ،Oliتيلىld h.coلىRenلأ

 ƤƬǯCoتيلىe  ةǼǇ ȏاǬǷ1937 لأlلى nلىtتىنىe de lلى fiتىme ذيǳؤبل بǈǳى بǴǟ ةƥاƳȏب ǾǠǷ ƤǴƳ ذيǳلأ ب
 ǾƷرǗRoليeتىtتيon  ةǼǇ1928  .اتǸǜǼŭوث بƳو ƤƦǇ Ǻǟ  śƥ ƮȈƷCoتيلىe  ةǈǇؤŭب ŁاǏ في ǆȈǳ...لأ Ǿǻأ

أن ǰƫون ǰƫاǦȈǳ بųȏاز ǬǨǐǴǳة  Ƴدب ǠƬǷ ǞǷهد ƻاثĔȋ ،ȆƳا ǜƬǼƫر بǶȈǜǠƬǳ بǣ ńاȇة أن ƫبرم Ǭǟدب ŭدة ǐǫيرة
  بǓȏاȈǧة "بƻȋيرة" ǈǷاوȇة ǰƬǳاǦȈǳ بųاز ǿذǽ بǬǨǐǳة في بǈǳوخ أو في أي ǷؤǈǇة أƻرى...لأ

بن ǲǠǧ بƴƬǳȏائ بń بǈǳوخ ǿو ǗرǬȇة ǶȈǜǼƬǴǳ بǲưǷȋ بǳذي ǾǸǰŢ بǼŭاǈǧة بǰǳاǴǷة، و بǳذي  eتيلىǬȇCoول 
  ǰǳ1اǴǷة بȆǿ Ŗǳ أǜǻ ǲǏرȇة ǰƫاǦȈǳ بǬǨǐǳة.ǸƬǠȇد Ǵǟى ǧرȈǓة بǨǌǳاȈǧة بǐǳرǧة و بǴǠŭوǷة ب

ƤǈƷ  اتǬǨǐǳب ǦȈǳاǰƫ ةȇرǜǻ إنǧ وئƴǴǳاتبǗاǌǼǳربت بƻȏ .ةǬǨǐǳب ǦȈǳاǰƫ ةǻاثǬǷ ىǴǟ ǦǫوƬȇ  

 feltتىneتىWeبǫتربƷات  ǼǷذǟرǜǻ ƪǧرȇة بŭوبثث ǘƫوثب Ʀǯيرب في ůال بȏثبثة بǇȏتربȈƴȈƫة  :ǜǻرȇة بǸǳوبثثلا2لا3
ǳترǺǷ ȆǬƫ  لأ1991لأ تىConneو   لأ1991لأ يىneتىلىBبǣ ńاȇة وƦǷ ǞǓاثƟها بǇȋاȈǇة Ǘ ǺǷرخ  ،لأ1984لأ

 Ƴ ǺǷاśƦǻ: أوǐƷ ȏول بǸǜǼŭة Ȑƻ ǺǷل بǌǼǳاǗات ƻȍربتو  ǈǨƫر ǿذǽ بǜǼǳرȇة بƴǴǳوئ  .ǬǷ2اثƥة بǜǻ ńرȇة

                                                             
1   ǞƳرŭب ǆǨǻ177، ج   

Ϯ Rulhart FRANCK et al., Théorie des ressources , Revue française de gestion 5/ 2010 (n° 204), p. 83-86, p01 
www.cairn.info/revue-francaise-de-gestion-2010-5-page-83.htm. 
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اȈǇة و Ǩǯائبēا Ǵǟى ǷهƬǼها بǴǟǇȋى Ǩǯائبت Ƭƫ ȏوǧر ȈǴǟها في بǳدبƯ .ǲƻاȈǻا ƫرȈǯز Ƿوبثثǿا و  بƻربت بǌǼǳاǗات 
ŭ ةȇوǻاưǳة بǘǌǻȋد بȈهǠƫ.śȈƳاثƻ śǴǷاǠƬ  

  ǜǻرȇة بǳوǯاǳة:لا3لا3

Ǽƫدثت ǜǻرȇة بǳوǯاǳة في  .1"تينىينcting neلىتىǠȇcontرخ ǒǠƥ بƦǳاśưƷ بǸǜǼŭة Ǵǟى أĔا "Ǹůوح ǺǷ بǬǠǳوث "
ǫȐǟة بǳوǯاǳة Ȇǿ و ، Ȑƻل ǫȐǟات بǳوǯاǳةن ƸƬȇدون ǺǷ بǗاث بǳرؤȇة بǠƬǳاǫدȇة ǸǜǼǸǴǳة. ƮȈƷ  بǟȋوبن بǠƬŭاǫدو 

ǲȈǏȋاج لأبƼǋدة أǟ أو ǎƼǋ ومǬȇ ǾǳȐƻ ǺǷ دǬǟ"ƥ اǷ ةȈǴǸǟ ذȈǨǼƫ دȈهǠƬƥ بإلأ  Ǿرخ سمǗ ńلأ، و آǲȈǯوǳر لأبƻ
Ƴ ǒȇوǨƫ ǾǼǟ رƴǼȇ ذبǿربثبت بǬǳاث بţة  و بǘǴǈǳب ǺǷ لأزئ "ǲȈǯوǳب ńJenتيenلا Mecklingذب  2لأ. 1976لاǿ في

 śƥ اثǗȏبChتىتىلىeأ" لأ1999لأ يننىلىǳة بȇرǜǻ ات، و نǟزبǻ ال ثونǠǧ اونǠƬǳ ةȇرǜǻ Ȇǿ ةǳاǯ ات وǟزبǻ وثƳدم وǟ
  Ƿ.3رثǽ بń بǠƬǳاون و بǰǸǴǳ ǞǴǘƬǳاƤǇ بƦƬŭاثǳة"

، و ǠƬƫ Ȇǿرض ǘƻȌǳاث بǺǰŻ Ŗǳ أن ǜǻTCTرȇة بǳوǯاǳة بšاǺǷ ǽ بšاǿات ǜǻرȇة ǰƫاǦȈǳ بǬǨǐǳات  ƬǠƫبر
  ƥ ǪƸǴƫ.4اǳزƥون و بŭوثث

  : ƫرǰƫز ǜǻرȇة بǳوǯاǳة Ǵǟى بǨǳروض بƬǳاȈǳة:ǜǻرȇة بǳوǯاǳةǧرضȈات لا1لا3لا3

  Ǵǟى ǾƬǠǨǼǷ ǶȈǜǠƫ بƬŭوǠǫةئ ǼǷ ǲǯهǸا ƥǲǸǠȇاǐƬǳرخ بǳرȈǋد، و ƥذǮǳ   بنأن ǺǷ Ȑǯ بǲȈǏȋ و بǳوȈǸƬȇ ǲȈǯز لاأ

أن بǳوȐǯئ Ǉوخ ǴǸǠȇون ǺǷ أƬǠǨǼǷ ǶȈǜǠƫ ǲƳهǶ بŬاǏة و ǳو ǯان ثǴǟ Ǯǳى ǈƷاب ƸǴǐǷة لا ب
Ǽƥائب Ǵǟى ثǧ Ǯǳإن ǫȐǟة بǳوǯاǳة ǴƬǈƫزم وƳوث ǜǻام ƸǴǳوبǧز و بǳدبȈǠǧة، و وǋ ǞǓروح  ǴǷزǷة بȐǏȋئلأبǷȉرǺȇلأ، و 

  ǠƬǴǳاǫد و ثƷ ǦȈǨƼƬǳ Ǯǳدة بǠƬǳاثض ǐǷ śƥاŁ بǘǳرśǧئ

                                                             
1 Gérard KOENING, de nouvelles théories pour gérer l’entreprise du XXIè, Economica, 1998, p88. 
2 Michel BARABEL et al, les fondamentaux du management, Dunod, Paris, 2008, p51. 
3 Erick LEROUX, Externalisation de force de vente et RSE, IUT de Saint Denis Paris XIII et IAE de CORTE, p02, 
http://www.aderse.org/docatelecharger/congres_aderse_2008/actes/Articles/Session%202.5/Externalisation%20de%
20force%20de%20vente%20et%20RSE.pdf 
4 Christine URQUART, Application of outsourcing theory to collaborative purchasing and licensing, p07, 
http://cadair.aber.ac.uk/dspace/bitstream/handle/2160/190/Outsourcing-VINE-cju-final.doc?sequence=1 
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ǺǷ بȈǨŢ ǺǰǸŭز بǳوǈǷ ǲǸƸƬǳ ǲȈǯؤوȈǳاȐƻ ǺǷ Ǿƫل ǟوبǲǷ ثبȈƫة ǨƬƫاǞǷ ǲǟ بƠȈƦǳة بلمحǘȈة Ǿƥ أو Ƿا Ǡȇرخ  لات
ȈƳاثŬب ǲǷوبǠǳاƥةئǴƯاǸƬǷ ةǬȇرǘƥ ǶǿزȈǨŢ Ƕǣئ ثȐǯوǳخ أثبئ بȐƬƻة بȈǻاǰǷب ńب Ǯǳير ثǌȇ ة، و  

، في ǬǷاǲȈǏ ǲƥ بǐūول Ǵǟى أǯبر Ƴهد ǦǴƬţǺǰŲ أوǳوȇات ǺǷ ǲǯ بǲȈǏȋ و بǳوǸǼȈƦǧ ،ǲȈǯا ǲǔǨȇ بȋلاث
ول Ǵǟى ǰǷاǧآت في بǳوƪǫ بǳذي ȇأǾȈǧ ǲǷ بƳǐūهد Ʀǯير، ƥذل  بǲȈŻ ȏ ،ń بǳوǴǳ ǾƬǠȈƦǘƥ ǲȈǯوǰǷ ǲȈǯاǧاة ǷرȈǓة

  ƥأن بǳوǐƬȇ Ǻǳ ǲȈǯرخ ثبǸƟا في ǏاŁ بǲȈǏȋئ ǬƬǟȐǳاثǟاȈǳة، و ǌȇير ثǮǳ بń وƳوث أƦǇاب ǫوȇة 

ǸƬǷاǲƯ  لǳدى ǺǷ ǲǯ بǲȈǏȋ و بǳوǷ ǲȈǯوǸƬǷ ǦǫاǲƯ بšاǽ بƼŭاǗرة، ǼǷ ǲǯ ǚǨƬŹ ƮȈƷهǸا ǶȈȈǬƬƥ بǸƬƷالا ه
  ǿو Ƿا ǌǷ řǠȇاثǯة بƼŭاǗر.بšاǽ بǐƬǳرǧات بǨȇ Ŗǳوض Ȉǧها بȋول ưǴǳاني بȈǬǳام đا، و 

و ǜȇهر Ȑƻ ǺǷل ǿذǽ بǨǳروض أن ǌǷاǲǯ بǳوǯاǳة ǯ ǺǷ ǞƦǼƫون أǿدبخ بǲȈǏȋ و بǳوǫ ǲȈǯد ǰƫون ǨǴƬűة، و 
ǲǠǧ ǺǷ  وȐǯئȈǇاǇات أو بǇتربȈƴȈƫات ǪǬŢ ȏ أǷ ǲǔǧا ȇرƳو بȐǏȋئ، و ثŠا ǺǰŤ بǳوȐǯئ بƥǳاƬǳاǬǧ Ņد Żاثج 

ا أưǯر ưǰƥير Ųا Ƭȇوǧر ئ Ƭƫوǧر ǴǠǷ ǶŮوǷات Ǻǟ بŭوبثث بȇ ŖǳدȇروĔوǧ .ȐǯاǳاƷة ǠǳǲȈǏȌǳدم ŤاǲƯ بǴǠŭوǷات بǿƬŭذب 
، و ǳذب ǧإن أي وǟ ǲȈǯديم بǸǔǳير ǞȈǘƬǈȇ بǨƬǇȏاثة ǺǷ بǴǠŭوǷات بǠȇ Ŗǳرǧها و Ǡȇ ȏرǧها ǷوǴǯوȐǏȌǳ ǶȈǜǠƬǳ ǽئ

.ǾȈǴǯوǷ ابǈƷ ىǴǟ ȆǐƼǌǳب ǽدƟاǟ 1  

ǟدة Ƿبرثبت ǨǳهǶ بǨƻȏاǫات بŢ Ŗǳدت في بǈǳوخ و بƬǟبر أن ƫرȈǯز بǠƬŭاǴǟ śǴǷى  onتيmلىO.Williثǯر 
ǶȈǜǠƫ بȋثƥات ǫد ȇؤثي بȈǣ ńاب بǬưǳة ǼȈƥهǶ، و śǈƸƬǳ بǫȐǠǳة śƥ بǠƬŭاƥȏ śǴǷد ǺǷ بǸƬǿȏام ǠƥاǲǷ بǬưǳة بǳذي 

Ǐاƻ ǦȈǳاǰƫ وحǫو ƤǼŸ اǷ ذبǿ ائ، وǯرǌǳب śƥ ƪǫوǳروث بŠ ىǷاǼƬȇ أن ƤŸ.ةǳاǯوǳاƥ 2ة  

  أǈǫام ǜǻرȇة بǳوǯاǳة:لا2لا3لا3

:śǟوǻ ńة بǳاǯوǳة بȇرǜǻ ǶǈǬǼƫ  

                                                             
 152، ج2012/2013، أǗروƷة ǬǷدǷة ǲȈǼǳ بǳدƬǯوثبƳ ،ǽاǠǷة ǈǸǴƫان، بǼǸǳاوǳة بǼǐǳاȈǟة ǯاƬǇربȈƴȈƫة ǪȈǬƸƬǳ بȈǸǳزة بǼƬǳاȈǈǧةǺƥ بǳدǸŰ Ǻȇد،  1 

  153ج
2 BOUALEM Aliouat, Les Stratégies de coopération Industrielle, Ed Economica, 
Paris,1996, p72. Cité  par SLIMAN Belaouer 2003/2004, http://www.schooldz.info/dz/showthread.php?t=5403  



 

ǲȇدƦǯ اتǗاǌǼǳربت بƻة بȈƴȈƫربƬǇب ǲǷاǰƬǳة بȈƴȈƫربƬǇȏ وثيǸǠǳب ولبǲǐǨǳ بلأ   

 
 

ϰϰ 
 

ǰǋال بȈǸȈǜǼƬǳة ǯوǴȈǇة ǲū بǼǳزبǟات و ƮƸƦƫ Ȇǿ في ǋرت بƴȇla théorie positive: ȋاȈƥة بȏبǜǼǳرȇة لاأ
Ĕب .ǲȈǯوǳو ب ǲȈǏȋب śƥȉى بثثبك بǴǟ ةȈǇاǇة أǨǐƥ زǯرƫ ا ǖȈيربت بلمحǤƫ Ǻǟ ةƦƫترŭاث بƯ ةƦǫربǷ اتȈǼǬƫ دي  وǫاǠƬǳب

   بǬǠǳوث.

:Ǵǟى ǆǰǟ بǜǼǳرȇة بŸȏاȈƥة، ǧإن بǜǼǳرȇة بȈǠŭاثȇة Ǭƫترت la théorie normativeبǜǼǳرȇة بȈǠǸǳاثȇة  لا ب
ǰȈǷاȈǻزǷات ǨǴǰƫ ǒȈǨƼƬǳة بǼǳزبǟات śƥ بǲȈǏȋ و بǳوƫ ƮȈƷ .ǲȈǯدثج ǲƦǇ بǌƬǳاثك بưŭاǘƼǴǳ Ņر ǺǼȈƥ بǟȋوبن 

ǠǴǳ ةȈǳاưŭب ǎƟاǐŬة.و بǳاثǠǳول بǴūات بȇوǳوȋ وث وǬ1  

 ȆǴǏȋب śƥ ةǫȐǠǳة بǇى ثثبǴǟ ةǳاǯوǳة بȇرǜǻ دǸƬǠƫpتىincipلىl  ǲȈǯوǳلىو بgent śǟوǻ هرǜȇ اثǗȏذب بǿ و في ،
 ǺǷ بǬǠǳوث:

 CBC": و ǾȈǴǟ ǪǴǘȇ بtement ǶǇتىle compo تىنىتي éتيلىلي tلىتىǬǟcontد Ǵǟ řƦǷى بǴǈǳوك " -
.ǲȈǯوǴǳ ةƷاƬŭب ǲƟاǇوǳب ƤǈƷ و ،ǲȈǯوǳى بǴǟ ȆǴǏȋب ǾȈǴŻ اǷ Ǫǧري وǈȇ دǬǟ وǿ اثب، وǐƬƻب 

- " ƲƟاƬǼǳى بǴǟ řƦǷ دǬǟcontلىتىt تيلىليé تىنىتي le تىéنىتيltلىt  ƲƟاƬǼǳب ǪȈǬƸƬƥ زمǴǷ ǲȈǯوǳون بǰȇ اǼǿ و :"
.ǲƟاǇوǳير بǧوƫ ǆȈǳ وث 2وǬǠǳب ǺǷ وحǼǳذب بǿ ات فيǗاǌǼǳربت بƻدثت بǼȇ و  

بن ǜǻرȇة بǳوǯاǳة ƬǠƫبر بƻربت بǌǼǳاǗات بǇȏتربȆƴȈƫ أȈƻ ǲǔǧاث ǸǴǳؤǈǇة، Ĕȋا ǈƫهǷ ǲربƦǫة بǠƬǳاǫدبت بƦƬŭاثǳة 
و ǯوĔا أǇاǇا ƬǳȐǳزبم و بǳتربǖƥ بǳذي ǲǰǌȇ آȈǳة ǻاǠƳة ǞǼŭ و ǟرǴǫة بǐƬǳرǧات بƬǻȏهازȇة، و ƫرǿ ǖƦƫذǽ بǬŭاثƥة 

Ǽǳب ǺǷ رةǜƬǼŭب ƲƟاƬǼǳوض بǸǣ ةƳدثƥ اǇاǇوئ أƴǴǳان بǯ اǸǴǯ ،يرةƦǯ ƲƟاƬǼǳب ǽذǿ وضǸǣ ةƳثث ƪǻاǯ اǸǴǰǧ ،احǌ
ƥدǫȐǠǳ ǲȇات بǈǳوخ أو ثǿ ƲǷذب بǌǼǳاح في بŭؤǈǇة، و ƥاǬŭاǸǴǯ ǲƥا ƪǴǫ ثثƳة أǲǔǧ  بƻربت بǌǼǳاǗاتȈŬاث 

و Ȑƻ ǺǷل بǜǼǳرȇة   3أǬǷ ǦǠǓاثǻة ǫȐǠƥات بǈǳوخ و بŭؤǈǇة. بƻربت بǌǼǳاǗاتȈƻاث  لبǸǤǳوض ǯان بǸƬƷا
 :ȆǴȇ اǷ ƲƬǼƬǈǻ  

                                                             
1Gérard CHARREAUX, La théorie positive de l’agence : Lecture et relectures. 1999,  http://leg.u-
bourgogne.fr/wp/0980901.pdf  
2 Guillaume CHANSON, Externalisation Et Performance Dans La Relation Client-Prestataire, Revue française 
de gestion 2003/02,p43  
3 F-BLANCHOT, Modélisation Du Choix D’un Partenariat, Revue françaises de gestion,(Juin ,Juillet ,Aout ) 
1997, p70. 
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- ǸƬƷون بǰȇ يرةƦǯ رةǜƬǼŭب ƲƟاƬǼǳوض بǸǣ ةƳثث ƪǻاǯ اث ابثبȈƻ اتلǗاǌǼǳربت بƻات   بǫȐǠƥ ةǻاثǬǷ يربƦǯ
 بǈǳوخئ

 ئ بƻربت بǌǼǳاǗاتبثب ǯاƪǻ ثثƳة Ǹǣوض بƬǼǳاǨȈǠǓ ƲƟة ǧإن بǸƬƷال Ȉƻاث  -

 ƤǈƷA. Qنىintتىلىdةلأ لأ1990لاȇرǜǻ إنǧ  ةǳاǯوǳب ǧ .ȆǠǫير وبǰǨƫ اجǇى أǴǟ ةȈǼƦǷǴ ةǼȈǠǷ دبخǿرخ أǗ ǲǰ
Ż ȏ.ةȇوǨǟ ةǬȇرǘƥ هاǼȈƥ ǪȈǧوƬǳب Ǻǰ1  

:Ȇǻاưǳب ƤǴǘǸǳب ǾǧاǼǏوح أǼƫ ات وǗاǌǼǳربت بƻوث بǘƫ  

و  eetتىtتيdلىتىB لآ nنىƤǈƷD ثثبǇة ƴǼǷزة Ǘ ǺǷرخ بǘƬǳوث بǼǳوǌǼǴǳ ȆǟاǗات بƼǸǳرƳة: لا1
Oنىtتيoتىنىcing Inتيtitنىte وخǇ إنǧ  ةǼǇ اتǗاǌǼǳربت بƻدث ب   1998بǬȇ انǯ164  ،و.م.أǳث في بȏاث ثوȈǴǷ

ȈǴǷاث ثوȏث في  52بƻربت بǌǼǳاǗات ǬȈǇدث ب  ȈǴǷاث ثوȏث في بوثوƥا، ǆǨǻ بǳدثبǇة ǫدثت أن Ǉوخ 40.2و 
  .ƥ2003ا ǼǇة و وث أ

ƷاȈǳا ǘƫوث Ʀǯير، و أǟ ǆŻ ƶƦǏدة بǌǼǳاǗات، بǲǰǌǳ أثǻاǽ بǘŭوث Ǘ ǺǷرخ ƤƬǰǷ  بƻربت بǌǼǳاǗاتǠȇرخ 
Boتىلىتيتيd  اتǗاǌǼǳربت بƻة بȈǰȈǷاǼȇث ƶǓوȇ اثبتǌƬǇȐǳȆǴȇ اŠ زتȈŤ Ŗǳ2ب:  

ǼǷذ زǗ ǺǷوǲưǷ ǲȇ: بŬدǷات بǠǳاǷة، بƳȋوث، بلمحاƦǇة و  ƥإƻربƳهاǒǠƥ بǌǼǳاǗات Ǭƫوم بŭؤǈǇات  -
 بȈǐǳاǻة، ثǶǣ بȐƬƻخ ثثƳة بƻربت ǌǻ ǲǯاحئ

أǷا ǌǻاǗات ǲưǷ بǷȏدبثبت، بȐǟȏم بŅȉ، بƮƸƦǳ و بǘƬǳوȇر، بǐƫȏاȏت، ƻدǷات Ƿا Ǡƥد بǞȈƦǳ، أو  -
 بǌŭترȇاتئ ǧإƻربƳها ƥ ǆȈǳاǬǳديم Ʒ ǺǰǳاȈǳا Ǡȇرخ ǈƫاثح Ʀǯير.

  

  

 
                                                             
1Christophe LEJARD, Approche Positive De L’externalisation D’actifs :cas de la titrisation, CEROM – Groupe 
Sup de Co Montpellier, France, 2007, p13.  https://halshs.archives-ouvertes.fr/halshs-00544882/document 
2 Jérôme BARTHELEMY,  Stratégies D’externalisation, Dunod, Paris, 2001, p17. 
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 ǲǰǌǳاح1/1(بǌǼǳة بȈǟوǻ ƤǈƷ اتǗاǌǼǳربت بƻاث بǌƬǻة و بȈǷدǫأ :(  

 
 p18 لاOp.Cit لا2001 لايىthélemتىلىôme BتىJé :بǐǸǳدث

Ƴ ǺǷهة أƻرى ƶǔƬȇ أن بƻربت بǌǼǳاǗات ǆŻ أǘǌǻة ǫرƦȇة ƤǴǫ ǺǷ بŭهǼة ƠȈǋا ƠȈǌǧا، š ƮȈƷاوز بƻȏربت 
.Ǯǳث ƶǓوȇ ǽاǻأث ǲǰǌǳة. بǈǇؤǸǴǳ ةȈǘȈة بلمحǘǌǻȋب  

  

  

  

  

  

 ȆǳاƸǳاث بǌƬǻȏدي بǬƫ

 أưǯر بǌƬǻاثب

 ǌƬǼǷرة

 أǻ ǲǫدثة

 ǻاثثة

 بلمحاƦǇة

بƳȋوث و 
Ƥƫروبǳب 

 بŬدǷات بǠǳاǷة

 بǌŭترȇات

ǞȈƦǳد بǠƥ اǷ اتǷدƻ 

 بȐǟȏم و بǐƫȏال

 بƮƸƦǳ و بǘƬǳوȇر

Ņȉم بȐǟȏب 

 بǷȏدبثبت

 Ʒدưȇة  Ʒدưȇة ȈƦǈǻا أǫ ǲǫدǷا ǫدŻة

 بȈǐǳاǻة

 بǳوǨȈǛة بƴƬǳاثȇة

 Ǜاǿرة بƻربت بǌǼǳاǗات أǫدȈǷة
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) ǲǰǌǳة1/2بǼهǸǳب ƤǴǫ ǺǷ اتǗاǌǼǳرب بǫ ة وȈǷدǫأ :(  

  
  p18 لا20001 لاOp.cit لاôme BARTHELEMYتىJé :بǐǸǳدث

  أǼǏاخ بƻربت بǌǼǳاǗاتلا2

  بǌǼǳاǗات ǼǷذ ǼǇوبت بǸưǳاśǻ و أƻذ بǰǋȋال بƬǳاȈǳة: ǫد ǘƫوث بƻربتǬǳد 

  بƻربت بǌǼǳاǗات بǨƫȏاȆǫلا1لا2

ǯ ƮȈƷان بŮدخ ǿو بǺǟ ƮƸƦǳ بǺǷ ǒȈǨƼƬǳ بǰƬǳاǦȈǳ و ثǮǳ  لابǸưǳاǼȈǻات لا و ǪǴǠƬȇ بǷȋر ƥاǲȈŪ بȋول
ƥ Řاǘǌǻȋة بŮ ǆȈǳ Ŗǳا ǿǠȇو ،...لأ بȍ śǐƬű ńثبثēا، و  ǨƬƥوǒȇ بǳوǛاǦƟ بŭدǸǟة لأبǦȈǜǼƬǳ، بǘŭاǶǟ، بǼƬǈƦǳة

  ǫȐǟة ƥاȈŭزة بǼƬǳاȈǈǧة ǸǴǳؤǈǇةئ

  بƻربت بǌǼǳاǗات بǌƬǳاثȆǯلا2لا2

 ȆǓاŭرن بǬǳات بǼȈǠǈƫ ات فيǗاǌǼǳربت بƻب ǺǷ وحǼǳذب بǿ رزƥانيلưǳب ǲȈŪلاب  Ǻǟ اǷثو ƮƸƦȇ ونƥزǳب ƮȈƷ
 بǷ ńزبȇا بŭروǻة ǺǷ أǲƳ بƬǳوبǞǷ Ǫǧ بȈƬƷȏاƳات بȈǴȈǤǌƬǳة بƥ ŖǳاǓȍاǧةبǒȈǨƼƬǳ في بǰƬǳاǦȈǳ و Ƴوثة بŬدǷات، 

  .Ƿوثث، ƥدأت في بǘƬǳوث Ŵو ǰǧرة بǌǳربǯةǈƬƫاثح في بǤƬǳير، ǧاǫȐǠǳة زƥون/ 

بǬǳرب ǬǷاثǻة 
 ƤǴǬƥ بǸǳهǼة

ȈǷدǫرة ةأǿاǜǳب 
 بǠǳاǷة بŬدǷات

Ƥƫروبǳوث و بƳȋب 

 بلمحاƦǇة

 بƴƬǳاثȇة بǸǟȋال
 ȈǼǬƫات بȐǟȍم و بǐƫȏال

 بǷȍدبثبت

Ņȉم بȐǟȍب ƲǷربƥ 
ǞȈƦǳد بǠƥ اǷ اتǷدƻ 

 بǌŭترȇات

 بƮƸƦǳ و بǘƬǳوȇر
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  بƻربت بǌǼǳاǗات بƸƬǳوȆǴȇلا3لا2

لأ، ƮȈƷ بƸƬǳاǦǳ بǇȏتربȆƴȈƫ و بǰƬǳاǲǷ و ǬƫاǶǇ بȋوǳوȇات ǲǰƥ 2000و ǪǴǠƬȇ بǷȋر ƥاǲȈŪ بưǳاƮǳ لأ
ǰǋاŮا، و في ǿذǽ بŭرǴƷة بǲǬƬǻ بƻربت بǌǼǳاǗات ǺǷ بǘǌǻȋة بŭدǸǟة بń بƮȈƷ ،ǪǸǠǳ أǘǌǻة بǷȏدبث و بȈǐǳاǻة أ

و بلمحاƦǇة،... ǺǷ أǲƳ بǳرǺǷ Ǟǧ أثبƟها، و ŭا ȏ بǳوǏول بń بŭؤǈǇة ثون ǞǼǐǷ، أي ŘǠŠ بǳوǏول بń بǨŭهوم 
  1بūدǸǴǳ ƮȇؤǈǇة لأǔǧائ ƥȍربم بǬǨǐǳاتلأ.

  بƻربت بǌǼǳاǗات أǰǋاللا3

ȇهدخ بȈǨǼƫ ńذ ǌǻاǗات بŭؤǈǇة و بȈƬƻاث Űاوثǿا بǇȋاȈǇة، ǴȈǰǌƬǧة بǏȋول  ƻربت بǌǼǳاǗاتȈǨǼƫذ ȈǴǸǟة ب
 2لأ.تىde métie تىنىcœو ƫربǶǯ بǨǰǳائبت ثبت بǼǳوȈǟة Ȇǿ بƸƬƥ ƶǸǈƫ Ŗǳدȇد ƤǴǫ بŭهǼة لأ

بƻربت بǌǼǳاǗات Ȑƻ ǺǷل ŰوثǺȇ: بȋول Š ǪǴǠƬǷدى بǬǳرب أو بǠƦǳد ƤǴǫ ǺǷ بŭهǼة، و  ǰǋالأŢ ǺǰŻدȇد 
ƻال بثǸƬƷدى بŠ ǪǴǠƬǷ انيưǳب ǲǰǌǳر بǜǻاح.لأبǌǼǳربت بƻلأأال أو بǽاǻث  

)ǲǰǌǳال):1/3بǰǋات أǗاǌǼǳربت بƻب  

  

  

  

  

  

  

  
                                                             

  .136ج  ،ǷرǇ ǞƳاǪƥ ثǯرǽ،زثǸǟ Ȇǫاث،  1
2Bertrand QUELIN, Externalisation Et Partenariat : de la firme patrimoine à la firme contractuelle, revue 
française de gestion, N° 143,2003, p13. 

 

 Jérôme Barthelemy, Op.cit, 2007, p14 :بǐǸǳدث
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ϰϵ 
 

 بƬǳاȈǳة ƻȍربت بǌǼǳاǗات:  ǰǋالبȋو ȈŶ ǾȈǴǟز 

   externalisation traditionnelleمlبƻربت ǌǻاǗات ȈǴǬƫدي لا1لا3

ǰȇون ǿذب بǺǷ ǦǼǐǳ بƻربت بǌǼǳاǗات في Ʒاǳة ǠƫهȈد Ȉǈƫير ǌǻاح ǲȈǴǫ بǈūاȈǇة بǷ ńوثث ƻاثǨǐƥ ȆƳة 
 ǰƬǷرثة.

Ȉǻاǘȇبرǳة بǷوǰūب Ǯǳث Ǻǟ الưǸǯ و Ǯǳة و ثǫاȈǈǳة بǐƻث ǲȈǼǳ ةȈƥاƬǰǳات بǻاƸƬǷȏير بȈǈƫ ربتƻإƥ ƪǷاǫ Ŗǳة ب
 pنىoتىG لىpitلىCو Ȇǿ بƷدى ǧروح ǷؤǈǇة   feلىeSنيiتىǦǐƬǼǷ ǺǷD بǼȈǠǈƬǳات. Ǡƫ ƮȈƷاǷ ǞǷ ƪǴǷؤǈǇة 

plc ƪǴǨǰƫ دǫ و .DتىiنيeSلىfe  ńب ƲƟاƬǼǳال بǇو بث ƶȈƸǐƬǳة بȈǴǸǟ اثبت وƦƬƻȏة، بȈƥاƬǰǳات بǻاƸƬǷȏربئ بƳاƥ
  ǈƬŭاśǬƥ، و ǯذȈǈƫ Ǯǳير أƦǟائ بǈƬǸǴǳ ǲȈƴǈƬǳاśǬƥ.ب

Ƿرǯزب ǟبر ǯاǲǷ بǳتربب بǳبرǘȇاني، Ū ǲƦǫ150  ǺǷ ǺǰǸƬƬǳوئ بǰūوǷة بǳبرǘȇاȈǻة ƻȎǳربت ǯاǘǷ ƪǻاƦǳة Ƭƥوǧير 
  ȈǴǷون بƸƬǷان Ƭǯابي ǼǇوȇا. 150بƳربئ  

Ȇǿ ةǫاȈǈǳة بǐƻث ǲȈǼǳ ةȈƥاƬǰǳات بǻاƸƬǷȏة بȈǻاǘȇبرǳة بǷوǰƸǴǳ ةƦǈǼǳاƥ .ةȈǇاǈūب ǲȈǴǫ احǌǻ  

 externalisation traditionnelle avecمlبƻربت ǌǻاǗات ȈǴǬƫدي Ƹƫ ǞǷوǸǴǳ ǲȇوبثث لا2لا3
transfert de ressource  

ȏ انيưǳب ǖǸǼǳربتبƻ  ةȈǻاǰǷاث بǜƬǻفي ب ȆƳاثƻ وثثŭ ةǔǨƼǼǷ ǾƬȈǇاǈƷ احǌǻ ǲȈǯوƫ لȐƻ ǺǷ ىƫأƬȇ اتǗاǌǼǳب
ƥ ȐƦǬƬǈǷ ǾǬȈǬŢاǳدبǿ ،ǲƻذب بǼǳوح ǺǷ بƻربت بǌǼǳاǗات Ǻǟ ǦǴƬź بǼǳوح بȋول ƬǷ ƤǴǘƬȇ ǾǻȋاǠƥة و ǷربƦǫة أǯبر.  

Ǻǟ دةȈǠƦǳة بǘǌǻȋزبت. بن بȈهš ربث وǧأ ǺǷ وبثثŭب ǲǬǻ ةȈǳاǰǋرت بǘȇ اǸǯ  ǺǷ وحǼǳذب بđ ŘǠƫ Ŗǳب Ȇǿ ةǼهŭب ƤǴǫ
  1بƻربت بǌǼǳاǗات.

 externalisation stratégique avecمlبƻربت ǌǻاǗات بƬǇربƸƫ ǞǷ ȆƴȈƫوǸǴǳ ǲȇوبثث لا3لا3
transfert de ressources 

                                                             
1 Jéتىôme BARTHELEMYلا Op.cit لا2003لا p14 p15. 
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ϱϬ 
 

ǲưǸƬȇ في ƫوǌǻ ǲȈǯاح ǈƷاج بǷ ńوثث ƻاثȆƳ. بن ǿذǽ بǌǼǳاǗات بثب تم بųازǿا ǻ ǲǰǌƥاƻ ƶƳاثȈƳا، ǧإĔا 
ثب ǯان أثبؤǿا ǧاǧ ǲǋإĔا ǲǌƬǇ بŭؤǈǇة و Ǡǔƫها في ǗرǪȇ بƬǇدǶǟ بǬǳدثة بǼƬǳاȈǈǧة ǸǴǳؤǈǇة ǫ ǲǰǌƥوي، أǷا 

ȇهدخ بń ثǶǟ بǬǳدثة بǼƬǳاȈǈǧة و ت Ŵو بŭوثث، ǈǷدوث. ǿذب بǼǳوح ǺǷ بȈǴǸǠǳات ȇربŢ ǾǬǧوǧȌǳ ǲȇربث و بƴƬǳهȈزب
 ،ǲƻدبǳها في بǼǷ زئƳ يرȈǈƬƥ ǚǨƬŹ اتǗاǌǼǳب ǽذŮ ةȈƴȈƫتربǇȏة بȈهمȌǳ ربǜǼǧ .ثبئȋب śǈŢ و ǦȈǳاǰƬǳب ǒǨş
ǰȇ ŕƷون Ǽǿاك بǰǷاȈǻة ǸǴǳؤǈǇة ǠƬǇȏاثة ǌǻ ǲȈǤǌƫاǗاēا Ƴ ǺǷدȇد. ưǸǯال Ǻǟ ثǮǳ: أوǋ ƪǴǯرǯة 

Whiتىpool Ǘاǌǻ ǲǸů دةŭ اتǼƷاǌǳب ǺǷ ولǘǇئ في أǖƦƥ رتǸưƬǇد أن بǠƥ Ǯǳو ث ،ȆƳاثƻ وثثŭ دبثǷȏات ب
 iceنيتىl SeلىليŅIBM Glo بǷ ńؤǈǇة أǘǌǻة بȐǟȏم بǼǇ1999 ȉة  etteيىلىfلىǼǇLوبت، Ǹǯا أƻرƪƳ أثوǫة 

  ǼǇة. ǬǠƥ15د ǾƬǸȈǫ خمǈة ȇȐǷير ǧرǮǻ و ŭدة 

  externalisation stratégiqueمlبƻربت ǌǻاǗات بƬǇربȆƴȈƫ  لا4لا3

بǌǼǳاǗات بǇȏتربȈƴȈƫة ǌǻ ȆǿاǗات ƬǠƫبر ǷهǸة ƥاƦǈǼǳة ǸǴǳؤǈǇة و ǪƦǈȇ Ń أن تم بųازǿا ƻاثت بŭؤǈǇة، 
ǧإƻربت بǌǼǳاǗات بǇȏتربȈƴȈƫة Ǩǐƥة ǰƬǷرثة Ǜاǿرة Ƴد Ʒدưȇة و ǬȈƦǘƫاēا ǻاثثة ȈƦǈǻا. ǧاƴǴǳوئ بǷ ńوثث Ǭȇوم 

ǐƬƻاǾǏ، بǨǰǳائبت بƬŭوǧرة ǳدǷ ،Ǿȇدى ƫربǖƥ بǐŭاǴǟ ǾǠǷ Łى بŭدى ȈǨǼƬƥذ بǌǼǳاǗات بǼƬŭازل Ǽǟها Ƿ ƤǴǘƬȇربǟاة ب
  بǘǳوǻ ،ǲȇوح بǫȐǠǳة و Ǘرخ Ȉǈƫير بǌǳربǯة.

بن ȈǴǸǟة بƻربت بǌǼǳاǗات بǇȏتربȈƴȈƫة Ǻǟ ǦǴƬţ بƻربت بǌǼǳاǗات بȈǴǬƬǳدي Ĕȋا ǸƬǠƫد Ǵǟى ǫȐǟات ǗوǴȇة 
 بǲƳȋ، و ȇبرز ǿذب بȐƬƻȏخ Ȑƻ ǺǷل ȐƯت أǠƥاث:

-   ǆŤفي Ƕǿاǈƫ ير وƦǯ ǶƴŞ ǞƬǸƬƫ Ŗǳة بȈƴȈƫتربǇȏات بǗاǌǼǳة بȈǴǸǠǳب ǪǴƻ  و ƮƸƦǳة لأبǧاǔŭة بǸȈǬǳب
  بǘƬǳوȇر، بǷȏدبث...لأئ

  ǘǼƫوي Ǵǟى ƦǷاǷ ǢǳاȈǳة ǸƼǓةئ  -
 ȈǨǼƫ1ذ بȈǴǸǠǳة ȇؤثي بű ǲǸŢ ńاǗر Ʀǯيرة، ǠȈƦǘǧة بǫȐǠǳة Ƿوثث/زƥون ƫرǫى بǫȐǟ ńة Ǡƫاون و ǋربǯة.  -

  
  

                                                             
1 Jérôme BARTHELEMY, Stratégies D’externalisation, Dunod, Paris 2007,  p14. 
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ϱϭ 
 

  ǏȐƻة
ǾƬǬǬƷ بǇتربȈƴȈƫة بǰƬǳاǲǷ بǸǠǳوثي Ƿ ǺǷزبȇا ǸǴǳؤǈǇات بǰƬŭاǴǷة بȏ أن ثǯ Ǯǳان في Ǜروخ بǐƬǫاثȇة ثǷ Ƕǣا 

ǳات بƬǻȏة: بȈǳاƬǳات بȈǘǠŭاƥ زȈǸƬƫ ƪǻاǯ ةȈƴȈƫتربǇȏب ǽذǿ هاȈǧ رتǌƬǻب Ŗǳترة بǨǳاǧ ،ةȈǳاūروخ بǜǴǳ رةȇاǤǷ ،ȆǴƬǰ
ح Űدوث ƴƬǼǸǴǳات، ǟدم ǞƦǌƫ بǇȋوبخ. ǧهذǽ بȈǘǠŭات في بǤƬǳير بǼǰƬǳوǳوǼƫ ،ȆƳو  ثوثة ȈƷاة ƬǼǷوت ǗوǴȇة، ǖƥئ

Ůا Ǔوبǖƥ و ƦǴǘƬǷات أƻرى Ǵǟى ȐƬƫئم و ƦǴǘƬǷات ǪȈƦǘƫ بǰƬǳاǲǷ بǸǠǳوثي، في śƷ أن بǌǳروح بūاȈǳة ǼǸǴǳاǈǧة 
ŭب ȆƳوǳوǼǰƬǳدبح بƥȏوث و بǘƬǳال، بǐƫȏب ǲƟاǇوث وǘƫ ،اتǷوǴǠŭة بǸǜǻوث أǘƫ ،Ņاưŭب Ƕƴūة، بǻروŭربث: بǣ .اثحǈƬ

Ż اǷ بنȈ ائǨǠǳيرة لأبǐǫ دƳ ƪƸƦǏوت أƬǼŭاة بȈƷ ا أن ثوثةǸǯ ،دبƳ ƤǴǘƬǷ ƶƦǏأ ǲȈǸǠǳو أن بǿ اȈǳاƷ ةǈǧاǼŭز ب
ǸǓان و في ǿ ǲǛذǽ بǜǳروخ ǯان ǳزبǷا Ǵǟى بŭؤǈǇة أن ǰǨƫر في ǴƷول Ƴدȇدة ǼǰŤها ǺǷ  ،بǈǳرƬǼǸǴǳ ǞȇوƳاتلأ

  بǬƦǳائ في بǈǳوخ.

 ųȍازبǠƬǳاǫد ǺǷ بƦǳاǸǯ ǺǗرǴƷة أوȈǳة Ǉاهمǌƥ ƪدة في بǌƬǻاث ǬƯاǧة بƴǴǳوئ بǷ ńوثثƻ ǺȇاثƬǠȇ  śƳبر
 ǲƟاǇوǳير بǧوƫ ىǴǟ ةȈǼƦǷ اĔȋ دوثةŰ ىǬƦƫ ةȈƴȈƫتربǇȏب ǽذǿ Ǻǰǳ .ةǈǇؤŭب ǲƻز ثبƴǼƫ اǬƥاǇ ƪǻاǯ Ŗǳات بǗاǌǼǳب

.ƲƟاƬǼǳب ǪȈǬŢ ǆȈǳ و  

، و ǯاƪǻ في ƥدبƬȇها بƦǳدبȇة بǬȈǬūة ǌƬǻȏاث بǇتربȈƴȈƫة بƻربت بǌǼǳاǗات ǸǸǯاثǇة Ȉǈƫيرȇة ǟ1980رǼǇ ƪǧوبت 
ƥ ŘǠƫاǌǼǳاǗات بلمحȈǘȈة بǈƫ ȏ Ŗǳاǘƥ ǶǿرǬȇة ƦǷاǋرة في ǪǴƻ بǸȈǬǳة، ثم ǘƫوثت ǬƷȏا ǌǻ ǲǸǌƬǳاǗات ثȈǈȈƟة، و 

ǞǷ ونưƷاƦǳترت بǫرة بǿاǜǳب ǽذǿ وثǘƫ ةȇرǜǻ هاǼȈƥ ǺǷ اǿيرǈǨƬǳ اتȇرǜǻ  ةȇرǜǻ وبثث وŭة بȇرǜǻ ،اتǬǨǐǳب ǦȈǳاǰƫ
، بǳذي ƬǠȇبر cing ǺǷتىنىoتيowdتىƳLe Cدȇدة Ůذǽ بǜǳاǿرة، ƪǴưŤ في بƻȏربت بƬǨŭوت  Ŷاحبǳوǯاǳة. Ǹǯا Ǜهرت أ

  ƬǻاƲƟ بǘƬǳوث بǈǳرǞȇ و بƦŭهر ȈǼǬƬǳات بǐƫȏال.



بǼƬǳاǈǧية بǸǳيزة و بǌǼǳاǗات بƻربت بƬǇربƫيƴية ƥيǺ بǠǳلاǫة ưǳاǻيبǲǐǨǳ ب   

   

ϱϯ 
 

  Ǹƫهيد

و ǸǓان بǸƬǇربث بŭؤǈǇة و ƬǠȇبر بǈƬǯاب بŭزبȇا بǼƬǳاȈǈǧة بǳدǟاǷة بǳرȈǈȈƟة ǐƸǴǳول Ǵǟى ǐƷة في بǈǳوخ، 
بǸƬǟدǻا Ǵǟى Ƿ ǲȈǴŢاƥ ǲǰȇوثƫر ȈǸǴǳزة بǼƬǳاȈǈǧة و بǇȏتربȈƴȈƫات في بǗاث ǼưŞا ǿذب  .ƦǴǬƫ ǺǷات بلمحǖȈ حماƬȇها

أن بȈŭزة بǼƬǳاȈǈǧة ǶǈǬǼƫ بǻ ńوǟين ثǈȈƟين : ȈǷزة بǨǴǰƬǳة و ȈǷزة بȈȈǸƬǳز،  ƥ ǲǰȇوثƫرƮȈƷ أوǷ ƶǓابǼƬǳاȈǈǧة، 
  ƥاȈƬƻاث بŭؤǈǇة Ǽǳوح بȈŭزة بē Ŗǳدخ بǬȈǬŢ ńها ǧإĔا ǺǰŻ أن Ţدث بǇȏتربȈƴȈƫة بǼƦƬƬǇ Ŗǳاǿا.

في ǿذب بǲǐǨǳ ثǯزǻا Ǵǟى  و ǠƬƫدث بǇȏتربȈƴȈƫات بƬǼƫ Ŗǳهƴها بŭؤǈǇات في ǪȈǬŢ و ثȈǷ Ƕǟزēا بǼƬǳاȈǈǧة.
 ǆǧاǼƬǴǳ ةǷاǠǳات بȈƴȈƫتربǇȏبlتي تينيtلىتىtégiتيني généتىiqة في  تينينىǴưǸƬŭاثة و بȈǫة لأǔǨƼǼŭب ǦȈǳاǰƬǳة بȈƴȈƫتربǇب :

 ǾƳأو ǺǷ ǾƳو ȏب Ȇǿ اǷ اĔȋ زȈǯترǳة بȈƴȈƫتربǇيرب في بưǯ ǪǸǠƬǳب ǶƬȇ Ń ينƷ ز، فيȈȈǸƬǳة بȈƴȈƫتربǇةلأ، و بǨǴǰƬǳب
  ǈǳاƬǬƥين، و ǰƫ Ǻǰǳون في ǘǫاح ǇوŰ Ȇǫدوث.بǇȏتربƬȈƴȈƫين ب

Ǽǿاك ǟدة أثوبت و وǇاƴǴƫ ǲƟأ بȈǳها بŭؤǈǇات في ǪȈǬŢ ǲȈƦǇ بǇتربƬȈƴȈƫها بǼƬǳاȈǈǧة، و ƥ ǺǷين ǿذǽ بȋثوبت 
ƫ أن ǺǰŻ ǦȈǯ ربزƥا بǼǳاوƷ ǲǐǨǳذب بǿ ǺǷ ňاưǳب ƮƸƦŭات. في بǗاǌǼǳربت بƻة بȈƴȈƫتربǇربƯة في  ؤȈǈǧاǼƬǳزة بȈŭب

ǧإǼǻا بǸƬǟدǻا Ƿدǜǻ ǲƻرȇة ǰƫاȈŭ ǦȈǳزة بǨǴǰƬǳة ƦǧاƦǈǼǳة  بȈƬƻاثبت بƴǴǳوئ ǇȏتربȈƴȈƫة بƻربت بǌǼǳاǗات،Ţدȇد 
ǨǴǰة بųازǽ، أǷا ƥاƦǈǼǳة ń بǨŵاض ȇ ƮȈŞƫؤثي بƻربǾƳ ببǬǨǐǳات بǳذي ǼƬǈȇد Ǵǟى أن بŭؤǈǇة ţرت بǌǼǳاح  

بǌǼǳاح ǐƸǴǳول Ǵǟى Ƿوبثث  ƥإƻربتǴǟى أن بŭؤǈǇة Ǭƫوم ǧإǼǻا بǸƬǟدǻا Ǵǟى Ƿدǲƻ بŭوبثث بǳذي ǼƬǈȇد Ȉŭزة بȈȈǸƬǳز 
ǈȈǳ ائبتǨǯ وƪ اŮ ةƷاƬǷ، Ǯǳو زبث ثǳ ŕƷ  زȈǯرƫ ǲȈƦǇ ا، أو فيēاƴƬǼǷ زȈȈŤ ǲȈƦǇ اح فيǌǼǳاز بųب ǦȈǳاǰƫ ǺǷ

  Ƴهوثǿا و Ƿوبثثǿا Ǵǟى بǌǼǳاǗات بŮ ǪǴţ Ŗǳا بǸȈǬǳة.
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ƮƸƦǸǳيزة: بلأول بǸǳية بǈǧاǼƬǳيات و بƴيƫربƬǇب ǆǧاǼƬǳب  

  بǸǳيزة بǼƬǳاǈǧية بƤǴǘǸǳ بلأول: 

لأ ثم Ƴائ ǠƥدǇ ǽاǳزǮȈǻ 1939لأ ǠȇChamberlinوث بǲǔǨǳ أوǸǌǳ ȏبرǳين  ǠƫريǦ بǸǳيزة بǼƬǳاǈǧية:لا1
Selznick  1959لأ ǺǷ ǲǯ ائƳ ينƦƫاǰǳب Ǻȇذǿ دǠƥ دثة. وǬǳة و بȈǈǧاǼƬǳزة بȈŭين بƥ اǷ ǖƥذي ثǳدللأ، و بǼǋ 
Schendel  رǧوǿ وHofهوم ب تىنيǨŭ اǨȇرǠƫ اǠǓو وȋب ǽذǿ أن ǽاثǨǷ ةȈǈǧاǼƬǳزة بȈŭ ذيǳد بȇرǨǳب ǞǓوǳب Ȇǿ يرةƻ

 ǺǸǔȇ ذيǳب ǲǰǌǳاƥ  ةƷاƬŭة بǨǴƬƼŭوبثث بǸǴǳ اجŬال بǸǠƬǇȏل بȐƻ ǺǷ هاȈǈǧاǼǷ هةƳوبǷ ة فيǈǇؤŭب ǽوثǘƫ
لأ أن بȈŭزة بǼƬǳاȈǈǧة 1984،1985لأ yلىDو ثبي  تىنيtتىǷ PoوبƳهة ǿؤȏئ بǼŭاǈǧين. Ƴ ǺǷهƬهǸا ȇرى ƥ ǺǷ ǲǯوثƫر

  ƻ1رǺȇ.وȈǸƬȇ ǞǓز ƥاǬǳدثة Ǵǟى ǼǷاǈǧة بǴƥ ńȉوغ ببǇȏتربȈƴȈƫة ǤƬǸǯير ē ǲǬƬǈǷدخ ǿ Ȇǿدخ 

ثب Ƿا ǺǷ ƪǼǰŤ بǶǰƸƬǳ في بǈة ȈǷ ǪȈǬŢ ǺǷ ǺǰǸƬƫزة ǼƫاȈǈǧة Ƴائ Ƿاƥ ǲǰȇوثƫر ǰǨƥرة ǨǷاثǿا: أن بŭؤǬǳ Ǉد 
Ǹůوǟة Ǽǟ ǺǷاǏر بƴǼǳات بǼǳوȈǟة في بǈǳوخ بǳذي ƥ .ǾȈǧ ǖǌǼƫاƦǈǼǳة ǸǜǼǸǴǳة ǧإن ǼǟاǏر بƴǼǳات ǈƴƬƫد في 
بƴƬǇȏاƥة ǠǴǘƬǳات بǳزƥاǇ ،ǺƟوبئ ǪǴǠƫ بǷȋر بمƬǈوى ǟاǺǷ Ņ بŪوثة، أو أǠǇاث ǼƫاȈǈǧة ، أو Ȑƻ ǺǷ ŕƷل 

  ǴȈǰǌƫ .2ة وبǠǇة ǺǷ بƴƬǼŭات و بŬدǷات

Ǭǳد أȈǸǴǳ ƪȈǘǟزة بǼƬǳاȈǈǧة Ǡƫاثǟ Ǧȇدة ǴǸů Ƥǐƫها في ǰǧرة وبƷدة و Ƿ :Ȇǿا بǳذي ȈŻزǻا ƥ ǺǟاȆǫ بǼŭاǈǧين 
:ǦȇاثǠƬǳب ǽذǿ ǺǷ ةǴجم ǽذǿ وخئ وǈǳا في بǼǠǷ ǺȇدƳوبƬŭب  

أن بȈŭزة بǼƬǳاȈǈǧة ŭؤǈǇة Ƿا ǺǰŻ أن ǪǬƸƬȇ في Ʒاǳة Ƿا بثب ǯان  نيgنىiتىtنيȇMc Fرى  لا
ƬŢ ها أنƬǟاǘƬǇاƥ ةǐūاح في بǨƫو بث ǦȈǳاǰƬǳاض في بǨŵب ǲƥاǬǷ اتƥثȋة و بȈƳاƬǻȏب ǺǷ ǞǨƫرǷ وىƬǈبم ǚǨ

  3بǈǳوȈǫة ثون أن ǰȇون Ǵǟى ǈƷاب بȋثƥات.

 

                                                             
   .27، جǸǟ 2011ان، بȋثثن، بǠƦǘǳة بȋوń، ثبث Ƴرȇر ǌǼǴǳر و بƬǳوزǞȇ، ،)بǼƬǳاǈǧية و بƦǳدبǲƟ بلاƬǇربƫيƴية( بǼǸǳاǈǧة، زǣدبث أحمد  1

2 Régis DUMOULIN et al, La Stratégie De A A Z, Dunod, Paris, 2010, p11p12 
، بȆǬƬǴŭ بǳدوŅ : بǼŭاǈǧة و بǇȏتربȈƴȈƫات بǼƬǳاȈǈǧة و ǟوبƴǻ ǲǷات بǸǳيزة بǼƬǳاǈǧية ǧي بǸǳؤǈǇة بلاǐƬǫاثيةƸǷدثبت ǸǠǷوث Ǐوثȇة و بƻرون،   3

 .02ج، Ƴ2010اǠǷة بǻ ،ǦǴǌǳوǸǧبر ǸǴǳؤǈǇات بǼǐǳاȈǟة ƻاثت ǘǫاح بلمحروǫات في بǳدول بǠǳرȈƥة، 
http://labocolloque5.voila.net/88SorayaMaamouri.pdf  
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بȐƬǷك بŭؤǈǇة ǸĐوǟة ǺǷ بǐŬاǫ ǎƟد ǰƫون ثبȈǴƻة و ƻاثȈƳة ȈŤزǿا Ȇ  ǺǟبȈŭزة بǼƬǳاȈǈǧة ǿ لا
 1بǸǜǼŭات بǼŭاǈǧة Ůا.

بمƴرث ƫوǲǏ بŭؤǈǇة بń بǌƬǯاخ Ǘرخ Ƴدȇدة أưǯر ǠǧاȈǳة ǮǴƫ ǺǷ بǴǸǠƬǈŭة بȈŭزة بǼƬǳاȈǈǧة  أǌǼƫ لا
Ȉǈš اǿدوثǬون بمǰȇ ƮȈƷ ،ينǈǧاǼŭب ǲƦǫ ǺǷاȈǻدبȈǷ اخǌƬǯȏذب بǿ 2 .د 

 3.بǐǼǠǳر بǳذي ȈŻز بǠǳرض بǬŭدم Ǘ ǺǷرخ بŭؤǈǇة بǼƬǳاȈǈǧة ȆǿبȈŭزة   لا
بđ ǦǐƬȇ Ŗǳا ƬǼǷوت أو ǷȐǟة Ƿا، ǿ ƶǼŤ ƮȈŞذǸǯ ǽا Ǡƫرخ Ǵǟى أĔا بǐŬاǎƟ و بȈŭزبت  لا

 4بǐŬاǸǴǳ ǎƟؤǈǇة بǨƬǳوخ Ǵǟى ǼǷاȈǈǧها.

  ƫاثƺȇ بŭؤǈǇة و بȈŬاثبت بȏثبثȇة لأ أن بȈŭزة بǼƬǳاȈǈǧة ǸƬǠƫد Ǵǟى ǻوǟين ǺǷ بǠǳوبȇ1991:ǲǷؤǯد ƥوثƫر لأو 
Ƕ و ǼǷاȐǸǠǴǳ Ǟǧئ أǴǟى Ųا Ȉ ǾǬǬŹو ēدخ بȈŭزة بǼƬǳاȈǈǧة بń: بƬǻات ǫ 5بưŭاȈǳة بƬƫ ŖǳوبǪǧ و ǖȈŰ بŭؤǈǇة.

ǈǧاǼǷ ة وǈǇؤŭين بƥ اǸȈǧ خȐƬƻȏز و بȈǸƬǳب ǺǷ ةǳاƷ دȈǯأƫ ،ونǈǧاǼŭبȈ.6ها  

ǨǷ ǲǤǌȇهوم بȈŭزة بǼƬǳاȈǈǧة ȈƷزب و ǰǷاǻة ǿاǷة في ů ǺǷ ǲǯاŅ بȏثبثة  : أǻوبح بǸǳيزة بǼƬǳاǈǧيةلا2 
لأ. ǧهǲưŤ Ȇ بǐǼǠǳر Economiesو بǐƬǫاثȇات بǸǟȋال لأ )Strategic managementبǇȏتربȈƴȈƫة لأ

 ǞƳرƫ ها. وȈǈǧاǼǷ ǞǷ ةǻاثǬŭاƥ ةǴǏوبƬǷ ةȈŞة ثǸǜǼŭب ǪǬŢ Ȇǰǳ ةȇرǿوƳ ةǏرǧ دمǬȇ ذيǳرت بūب ȆƴȈƫتربǇȏب
ǞǇوƬǳاث و بǌƬǻȏة في بȈǈǧاǼƬǳزة بȈŭرة بǰǧ دأتƥ ƮȈƷ اتǼȈǻاǸưǳب ńهوم بǨŭذب بǿ ةȇدبƥ   هوثǛ دǠƥ ةǏاƻ

لأ. و ǸƬǠȇد 1990لا1985 لا1980لاتىنيtتىƬǯPoاƥات Ƿاƥ ǲǰȇوƫر ǌƥان بǇتربȈƴȈƫة بǼƬǳاǆǧ و بȈŭزة بǼƬǳاȈǈǧة لأ
ŭو بǿ الǸǟȋة بǸǜǼǷ اتƴǼǳ ة و بلمحدثȈر أهمưǯȋب ǲǷاǠǳأن ب Ȇǿ ة وȈǇاǇة أǘǬǻ ىǴǟ هومǨŭذب بǿǞǓو 

                                                             
1 http://www.12manage.com/forum.asp?TB=porter_competitive_advantage&S=70 

 بǬƬǴŭخىلأ، لأثثبǇة Ʒاǳة وȇȏة ǰǈƥرةأƯر بǈǸǳؤوǳية بلاǸƬƳاǟية Ǵǟى بǸǳيزة بǼƬǳاǈǧية ǧي ǷؤǈǇات بǼǐǳاǟية بƴǳزبƟرية ƻرون، آǌƥ ȆǌȈǟ Ǻƥير و  2
Ņدوǳخخخول بƷ   اتǸǜǼǷ الǸǟȋة و بȈǳؤوǈŭة بȈǟاǸƬƳȏة ،  بǠǷاƳ ،اثǌƥ2012 ، 05ج.  

3 http://www.e-marketing.fr/Definitions-Glossaire/Avantage-concurrentiel-240622.htm 
4 Jean Jacques LAMBIN et al, Le Marketing Stratégique Et Opérationnel, 7ème Ed, Dunod, Paris, 2008, p250. 
5Laurence BILLARD, Une Approche Dynamique Des Stratégies Génériques De M. Porter, p01,  
http://www.strategie-aims.com/events/conferences/16-viieme-conference-de-l-aims/communications/935-une-
approche-dynamique-des-strategies-generiques-de-m-porter/download,  

لأثثبǇة Ʒاǳة ǷؤǈǇة  بǼǰƬǳوǳوƳية بƸǳديưةربت يǴƸƫيǐǷ ǲاثث بǸǳيزة بǼƬǳاǈǧية ǧي بǸǳؤǈǇة بǼǐǳاǟية خ ǲǛ بƬǳغ، ǷوǇى Ǉهام لآ بǸǠǳوثي ǼȈǷة 6
Ūة" بȇدǫ" رلأزƟو بǻ ،ǦǴǌǳة بǠǷاƳ ،ةȈƥرǠǳدول بǳات في بǫاح بلمحروǘǫ اثتƻ ةȈǟاǼǐǳات بǈǇؤǸǴǳ ةȈǈǧاǼƬǳات بȈƴȈƫتربǇȏة و بǈǧاǼŭب : Ņدوǳب ȆǬƬǴŭبر ، بǸǧ

 fنىi.pتيتينىmmoنيihتيt/115نيn.لىoilني.5نينىocolloqليلىhttp://l .03، ج2010
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Ȉŭزة بǼƬǳاȈǈǧة ƫ ȏأتي بƦƬǟاǗا ǧ ǲƥا đ ǲǸǠƫا. لأ Ůا في بǼǐǳاǟة بitionŖǳتيpo نينيcompétitiبǼƬǳاȆǈǧ لأ
  Ƭǈȇ.1وǴǟ ƤƳى بǸǜǼŭة أن Ǡƫرخ ǫوبǟد بǼƬǳاǆǧ بǬǳاǸƟة في بǈǳوخ

و ȈȈŤز بƲƬǼŭ لأ hipتيتىنينىلىنيt lتيǷ ƤǈƷcoاƥ ǲǰȇوثƫر Ǽǿاك ǻوǟين ثǈȈƟين ȈǸǴǳزة بǼƬǳاȈǈǧة و هما بǨǴǰƬǳة بǲǫȋ لأ
  لأ:tionلىntiنيتىifféنىلأ

ǼǠǷاǫ ǽدثة بǌǳرǯة Ǵǟى ǞȈǼǐƫ ،ǶȈǸǐƫ  و ǈƫوƲƬǼǷ Ǫȇ أǨǴǰƫ ǲǫة ƥاǬŭاثǻة ǞǷ  بǨǴǰƬǳة بلأǲǫ: لا
 ǪȈǬŢ ńة بȇهاǼǳؤثي في بȇ ة و بماǈǧاǼŭات بǈǇؤŭبربǯد أƟوبǟ، زةȈŭب ǽذǿ ǪȈǬƸƬǳ و Ƕهǧ ǺǷ دƥȏ Ǿǻإǧ ،

 ǼƬǳاȈǈǧة. لأ ǸǴǳؤǈǇة و بǠƫ Ŗǳد ǐǷدثب ǿاǷا ȈǸǴǳزة بinلىch نينىlلىنيبǘǌǻȋة بūرƳة في ǴǈǴǇة بǸȈǬǳة لأ
ǺǷ وƳهة ǜǻر ȈǸƬǷز و ǧرȇد و ǸȈǫ Ǿǳة ǷرǠǨƫة  ǼǠاǫ ǽدثة بǌǳرǯة Ǵǟى Ǭƫديم Ǹƫ :ǷƲƬǼǷييز بƲƬǼǸǳ لا

ǺǷ ƶƦǐȇ بǔǳروثي ǧهƻ  ǶدǷات Ƿا Ǡƥد بǞȈƦǳلأ. ǳذب ،ǐƻاƻ ǎƟاǏة ƲƬǼǸǴǳ، بƬǈŭهǮǴ لأƳوثة أǴǟى
 ǪȈǬƸƬǳ أةǌǼŭائبت بǨǯ دثبت وǫ ǦȈǛوƫ ة وǸȈǬǳة بǬǴƷ ةǘǌǻل أȐƻ ǺǷ ƲƬǼŭز بȈȈǸƬǳ ةǴǸƬاثث بلمحǐŭب

 Ƴ2وبƤǻ بȈȈǸƬǳز.

بن أول Ǜهوث Ǩŭهوم "ǲȈǴŢ بǸȈǬǳة" أو ǴǈǴǇة بǸȈǬǳة   :ǯأثبة ǴƸƬǳيǲ بǸǳيزة بǼƬǳاǈǧية  ǴǈǴǇة بǬǳيǸةلا3
 ƪǻاǯ ينƷ اتȈǼȈǈǸŬان في بǯ،ريǰǈǠǳب ǊȈŪة بǸǜǻفي أ ǪƦǘƫ  ةǨǴǰƬǳب ǺǷ ǲȈǴǬƬǳدخ بđ Ǯǳى بو ثǐǫأ ń

.ǪȈƦǘƬǳب ǲهǇ ƶǓوثت وبŶ ǲǰǋ ها فيŻدǬƬƥ رƫوثƥ اǿدǠƥ امǫ ƮȈƷ ،ǺǰŲ دƷ3  

ǘة بǳربȈǷة بŢ ńوǲȇ بŭؤǈǇة ǺǰŻ بƦƬǟاثǿا ǴǈǴǇة ǺǷ بǌǻȋ نǴǈǴǇ" ƶǴǘǐǷ ńة بǸȈǬǳة" ǧإببǼƬǇاثب 
و بǳدبǸǟة، و ǌǻ ǲǯاح ű  ǮǴƫ ǺǷرƳات، و ǿذǽ بȈǴǸǠǳة Ƭƫأǟ ǺǷ Ǧǳدث ǺǷ بǘǌǻȋة بȋوȈǳة بńبŭدȐƻت 

ȋبǻ  ةǸȈǫ ǦȈǔȇ ةǘǌǳƲƬǼǸǴ.4  

                                                             
  .191ج . ǌǼǴǳ2010ر وبƬǳوزǸǟ ،Ǟȇان، بȋثثن،  بǠƦǘǳة بưǳاȈǻة، ثبث بȈǳازوثي ،بƬǇربƫيƴيات بǈƬǳويƯ ،ǪاǷر بǰƦǳري  1 

2   ،ǲȈǴƻ ȆǇرǷ ǲȈƦǻǽرǯث ǪƥاǇ ǞƳرǷ، 86ج.  
بǼŭاǈǧة و بǇȏتربȈƴȈƫات بǼƬǳاȈǈǧة ǸǴǳؤǈǇات  بȆǬƬǴŭ بǳدوŅ بǳربƷ Ǟƥول ،Ǘرخ Ǽƥائ بǸǳزبيا بǼƬǳاǈǧية بƬǈǸǳدبǷة (ǷدǬǴƷ ǲƻة ƥوثƫر)Ʀǟد بالله Ǵƥوǻاج و آƻرون،   3

، 12، ج2010بǼǐǳاȈǟة ƻاثت ǘǫاح بلمحروǫات في بǳدول بǠǳرȈƥة، ƳاǠǷة بǻ ،ǦǴǌǳوǸǧبر 
http://labocolloque5.voila.net/110belouanaslamjed.pdf  

  .Ƿ ،205رǇ ǞƳاǪƥ ثǯرǽ، جƳوǻزƮȇ ثلآ  ǣاث ǋ  ǲȈǿاثǳز 4
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ƥ ƤǈƷوثƫر ǧإن ǴǈǴǇة بǸȈǬǳة Ȇǿ أثبة ǸǴǳ ƶǸǈƫ ǲȈǴƸƬǴǳؤǈǇة Ƿ ǎȈƼǌƬƥزبȇاǿا بǼƬǳاȈǈǧة و ǺǷ ثم Ţدȇد 
ǴǈǴǇة بǸȈǬǳة Ůا ǫȐǟة وȈǗدة ƥاȈŭزة بǼƬǳاȈǈǧة و ثȐƻ ǺǷ Ǯǳل Ȑƻ ǺǷل ǿذب ƥ ƶǔƬȇأن  1وǇاǲƟ ثǿ Ƕǟذǽ بŭزبȇا.

  ، و ثǴǟ Ǯǳى بƸǼǳو بƬǳاđ:Ņا و بǿȋدبخ بǴǳ ƶǸǘƫ ŖǳوǏول بȈǳها بȋثوبث بǬƫ Ŗǳوم

  ǠƫرǼǧا بمǸƴوح بǘǌǻȋة بǳرȈǈȈƟة في بŭؤǈǇة و بǺǷ ǺǰŻ Ŗǳ وثبƟها ǸȈǫ ǪǴƻة ƴƬǼǸǴǳات؛ لا

  ؛ǠǷ Ņرǧة ǐǷاثث بȈŭزة بǼƬǳاȈǈǧةو ƥاƬǳا ،ǦǠ في بŭؤǈǇةƶǸǈƫ بمǠرǧة Ǭǻاح بǬǳوة و بǔǳ لا

  ƻرى؛أد بǘǌǻȋة Ǵǟى ǨǴǰƫة أǘǌǻة بǠƬǳرخ Ǵǟى بǳروبǖƥ بƫ Ŗǳوƫ ƶǓأƯير أǴǇوب أثبئ أƷ لا

 ƴǼزةات و بŶȋاح ƥين بǘǌǻȋة بŭبƬǳوǲǏ بǈŢ ńين و ǘƫوȇر بȋوǓاح و بǼƬǳاȐƻ ǺǷ ǪǇل ȈǤƫير بǫȐǠǳ لا
ǈǇؤŭب ǲƻ2 .ةثب  

ǲǰǌǳة ):2/1( بǸيǬǳة بǴǈǴǇ  

 

 

 

 

 

  

 p5لا1999لا تيiتىلىp لانىnoنىD لاlنيntiنيتىتىنىconc نيgلىntلىنيلى لاl PORTERنيلى3Mich بǐǸǳدث:

                                                             
1 Tasseda BOUKHERROUB et al, Méthode D’aide A La Décision Multicritères Pour L’internalisation/ 
Externalisation « Durable », 9e Conférence Internationale de Modélisation, Optimisation et SIMulation - 
MOSIM’12 « Performance, interopérabilité et sécurité pour le développement durable », Bordeaux – France, 06 au 
08 Juin 2012, p04. 

  ƻ12رون، ǷرǇ ǞƳاǪƥ ثǯرǽ، جآƦǟد بالله Ǵƥوǻاج و   2
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   ȇ دǼƬǈ ةǸȈǬǳة بǴǈǴǇ ǲȈǴŢ ىǴǟ ȋب ǺǷ ينǟوǻدبثǷȏة لأبȈǈȈƟرǳة بǘǌǻȋة، بǘǌǻبت ȈǴƻدبǳات ،ةبȈǴǸǠǳب ،
بŭدǸǟة لأبŘƦǳ بȈƬƸƬǳة ǸǴǳؤǈǇة، بŭوبثث بǌƦǳرȇة، بǘƬǳوث ǘǌǻة ، و بȋلأ، بǈƬǳوǪȇ، بŬدǷاتبت بŬاثȈƳةبǷȏدبث

  ǽȐǟ..بǜǻر بǲǰǌǳ أ1بǼǰƬǳوǳوȆƳ، بǸƬǳوǺȇلأ

 :يةǇاǇة بلأǘǌǻبلأ  

  بǷȏدبثبت بǳدبȈǴƻة: ǲưǸƬƫ في أǘǌǻة بƦǬƬǇȏال، بƼƬǳزǺȇ و ǷربǾƬƦǫ...بłلا

ǲưǷ بȈǐǳاǻة و ǷربƦǫة ű ńرƳات، ببŭرǘƦƫة ȈǴǸǠƥة Ţوǲȇ بŭدȐƻت  ƥاǘǌǻȋة، ǪǴǠƬȇ لأبȈǴǸǠǳاتلأ بƬǻȏاتلا
.łة...بȈǟوǼǳب  

  2، بƼƬǳزǺȇ، بǲǬǼǳ...بƼ.łرƳاتبŭ وزǞȇبǷȏدبثبت بŬاثȈƳة: ǎź بǘǌǻȋة بǬǴǠƬŭة Ƭƥلا

بǈƬǳوǼǿ :Ǫȇاك Ǘرخ ǟدȇدة ŮȐƻ ǺǷ ǺǰŻا ǳوǨȈǛة بǈƬǳوǪȇ بǈŭاǟدة في ůال ǪǴƻ بǸȈǬǳة. و ǳ ǺǰŻوǨȈǛة لا
Ƿ ǪȇوǈƬǳةبǷȐǠǳب ǶȈǟدƫ لȐƻ Ǻ  نȐǟȏة أو بǈǇؤŭب ƲƬǼǷ وبئƬƷون بǰǴهƬǈŭوث بǐƬȇ Ŗǳة بǸȈǬǳاثة بȇز ńؤثي بƫ ن

 ńب ǽدوثƥ Ǯǳؤثي ثȇ ينǰǴهƬǈŭدى بǳ ةǯرǌǳب ƲƬǼŭ ولƦǬǷ احƦǘǻب ǪǴƻ ىǴǟ ǲǷوبǠǳب ǮǴƫ دǟاǈƫ اǸǼȈƥ ها. وȈǴǟ
ǈŭاح بǼǫة في بȈǈǻرǨǳب "Ǿȇيرƥ" ةǯرǋ ƪƸų اتǼȈǻاǸưǳل بȐƻ ،الưŭب ǲȈƦǇ ىǴǟ ة. وǸȈǬǳاثة بȇين أن زȈǰȇرǷȋين بǰǴهƬ

. و Ǯǋ ȏ 50لا0ثوȏث ǲǰǳ زƳاƳة ƥدǠǇ ǺǷ ȏر Ǭȇاثب   50لاȈǷ1اǽ بǌǳرب ثبت Ʀǈǻة بǰǳرƥون بǨȈǨŬة ǈƫاوي 
.ƲƬǼǸǴǳ ينǰǴهƬǈŭا بǿزوǠȇ Ŗǳة بǸȈǬǳهوم بǨǷ ƪǸǟد زبثت و ثǫ "Ǿȇيرƥ" ةǯرǋ دىǳ ǪȇوǈƬǳة بǨȈǛ3أن و  

و ǮǴƫ بǳوǨȈǛة ǺǰŻ أن ǈƫاǟد Ǵǟى ǪǴƻ  ،دǷات بǳدƻǶǟدǷة Ƿا Ǡƥد بǞȈƦǳ و ǈƴƬƻد في ƫوǧير ƫ بŬدǷة:لا
 .ƲƬǼŭب ǶهƟربǋ دǠƥ ǶŮ Ƕǟدǳديم بǬƫ ين وǰǴهƬǈŭت بȐǰǌǷ ǲƷ لȐƻ ǺǷ ينǰǴهƬǈŭدى بǳ ةǫوǨƬŭة بǸȈǬǳهوم بǨǷ  

                                                             
، ǧي بǸƬǟاثها لاƬǇربƫيƴية بلاƬǇدبǷة ǌǳHPرǯة   ǳلاƬǇدبǷة و بǸǳيزة بǼƬǳاǈǧية بƬǈǸǳدبǷة ƸǷاǯاة بلاǗاث بǨǸǳاهيǸيƻرون، آƯاǷر بǰƦǳري و  1

-http://www.univ، 06، ج2013، 09بǯȋاثȈŻة بȈǸǴǠǳة ǴǳدثبǇات بǸƬƳȏاȈǟة و بǈǻȏاȈǻة، بǠǳدث 
chlef.dz/ratsh/REACH_FR/Article_Revue_Academique_N_09_2013/article_01.PDF  

  .ƻ13رون، ǷرǇ ǞƳاǪƥ ثǯرǽ، جآƦǟد بالله Ǵƥوǻاج و  2
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 ةبلأǸǟدǸǳة بǘǌǻ:  ةǸǟدŭة بǘǌǻȋد بǟاǈƫ ،ةȈǈȈƟرǳة بǘǌǻȋب Ƕǟدƫ Ŗǳة بȇثبثȏب ǦƟاǛوǳفي ب ǲưǸƬƫ و
Ƭǘǌǻها بǳرȈǈȈƟة đدخ بǓاǧة أǨائة في ȈǴǸǟ ǦǴƬűات بŭؤǈǇة و بǪȈǈǼƬǳ و ǪȈǬŢ بǴǟ ǰǳى ǈŢين

  ǸȈǫة ȈǬȈǬƷة Ůا، ǲưǸƬƫ ƮȈƷ في: بǸƬǳوǺȇ، بǘƬǳوȇر، بثبثة بŭوبثث بǌƦǳرȇة، بȈǼƦǳة بȈƬƸƬǳة.

بثب ǯاƪǻ بŭؤǈǇة Ǡǈƫى بń بȈȈǸƬǳز Ȑƻ ǺǸǧل ǴǈǴǇ ǲȈǴŢة بǸȈǬǳة ǼǰŻها بǠƬǳرخ Ǵǟى بǌǼǳاǗات بŮ ǪǬŢ Ŗǳا 
ȈǷزة بȈȈǸƬǳز، و ǆǨǻ بȆǌǳئ ƥاƦǈǼǳة Ȉŭزة بǴǨǴǰƬǳة. ǞǷ بǋȏاثة بń أن ǷهǼدǴǈǴǇ ȆǇة بǸȈǬǳة ǨǰǠȇون ƷاȈǳا Ǵǟى 

  ǒȈǨţ1 بǨǴǰƬǳة ثون بǈŭاج بƦŭاǋر ƥاǳزƥون.

ǴǘǸǳي: بǻاưǳب ƤǆǧاǼƬǴǳ ةǷاǠǳيات بƴيƫربƬǇبلا    

 ǆǧاǼƬǴǳ ةȈǇاǇات أȈƴȈƫتربǇر بƫوثƥ ǲǰȇاǷ ترتǫلأبlتي تينيtلىتىtégiتيني généتىiqلأ تينينىȆǿ ة :وȈƴȈƫتربǇاثة  بȈǫ
، و ƯاƮǳ بǇتربȈƴȈƫة Ȇǿ لأtionلىnciنيتىifféنى لىlلأ بǇتربȈƴȈƫة بȈȈǸƬǳز  ،لأتيcoût تينيl تىلىtion pلىominنىلأبǨǴǰƬǳة 

Ʒدى بǇȏتربƬȈƴȈƫين بǈǳاƬǬƥين و Ǻǰǳ في ǘǫاح ǇوŰ Ȇǫدوث ǲưǸƬƫ في řƦƫ ب بȈƴȈƫة بǳترȈǯز وبǇتر 
 2لأ.tionلىتىntنيconcلأ

ȇرى ƥوثƫر أن ƫرȈǯز بŭؤǈǇات Ǵǟى بǇتربȈƴȈƫة وبƷدة ǺǰǸƬƬǳ ȆǨǰȇ بŭؤǈǇة ǺǷ بǘȈǈǳرة في بǈǳوخ، Ǜ Ǻǰǳهرت 
 تىنيCoop، لأ1991لأ élinنىQ  نيgنىلىتيتينىD لاncلىBlأǸǟال ƫدثج بŭزت ƥين بǇȏتربȈƴȈƫات ǼǷها أǸǟال: 

 3.لأ1999لأ نىتىلىBillو  لأ1995لأ

 

 

 

 
                                                             
1 Shoshanah COHEN & Joseph ROUSSEL, Avantage Supply Chain, Traduit de l’anglais par Anne Daron-
Berthelon, Éditions d’Organisation, 2005,p 69. 
2 Serge AMABILE, Martine GADILLE, Les NTIC dans les PME : Stratégies, capacités organisationnelles et 
avantages concurrentiels,  Revue Française de Gestion, Lavoisier, 2003, N°144, p 45. 
http://www.cairn.info/load_pdf.php?ID_ARTICLE=RFG_144_0043 
3 Aïda JAOUA, La double-domination : une nouvelle approche d'un avantage concurrentiel , Revue 
internationale sur le travail et la société, vol 03, N° 02, Octobre 2005 , p 250. http://www.enset-
media.ac.ma/cpa/Fixe/Double_domination.pdf 
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  Ǹǳايƥ ǲǰوثƫربǠǳاǷة ǼƬǴǳاǆǧ : بلاƬǇربƫيƴيات )2/1بƴǳدول (

  بȈŭزة بǼƬǳاȈǈǧة  
ǸƬƫيز بǸǳؤǈǇة ƲƬǼǸƥ ثو Ƿيزة 

(ǺƟاƥزǳها بǜƷيلا) ريدةǧ  
ǸƬƫيز بǸǳؤǈǇة ǰƬƥاǳيǨها 

  بǔǨƼǼǸǳة

خ
بǈǳوخ بƬǈŭهد

    
ǞǇي وبǫوǇ احǘǫ  

  Ȉǫاثة بǨǴǰƬǳةبǇتربȈƴȈƫة   بȈȈǸƬǳزبǇتربȈƴȈƫة 

  بǳترȈǯزبǇتربȈƴȈƫة   ǘǫاح Ǉوǫي ƸǷدوث

  p95 لا1995  لاtionلىتيniلىgتىoمنى نىE لا نيllنيntiنيتىتىنىconc نيtégiلىتىtتي لاGARIBALDI نىتىلىتىGéبǐǸǳدث: 

  بƬǇربƫيƴية ǫياثة بǨǴǰƬǳةلا1

بǺǰŻ Ŗǳ أن ǠƦƬƫها بŭؤǈǇة ƬǠƫ ƤǈƷبر بǇتربȈƴȈƫة Ȉǫاثة بǨǴǰƬǳة ƥ ǺǷين بǇȏتربȈƴȈƫات بǼƬǳاȈǈǧة بǇȋاȈǇة 
ȏب ǦȈǳاǰƫ ǒȈǨţ دأƦǷ ىǴǟ ةȈƴȈƫتربǇȏب ǽذǿ ومǬƫ ر، وƫوƥ ǲǰȇاǷ ǾȈǳب Ƥǿا ثǷ Ȇǰǳ Ʋȇتروǳو ب ǞȇوزƬǳات و بƬǻ

 ǺǷ اȈƦǈǻ ǖǇوƬǷ وىƬǈǷ اةǟربǷ ǞǷ ينǈǧاǼŭب ȆǫاƦƥ ةǻاثǬǷ ةǔǨƼǼǷ اثǠǇات ثبت أƴƬǼǷ ديمǬƫ ǺǷ ǺǰǸƬƫ
Ūوثةب.  

بŭؤǈǇات ȈƴȈƫة Ȉǫاثة بǨǴǰƬǳة ƬƫوǴǟ Ǧǫى Ƿا ƫرȇدǽ بŭؤǈǇة ǺǷ وثبئ ثǧ ،ǮǳهǼاك ǺǷ بǤǳاȇة ǺǷ بƦƫاح بǇترب
ǬǯاƟد   ƥوƬȈǠǓهار ǨƬƷȐǳاح ȇفي ȈǷاثǺȇ بƮƸƦǳ و بǘƬǳو  ēدخ بǟ ǪȈǬŢ ńاƟد أǯبر و ثǸưƬǇȏ ǮǳاثǷǽا 

ȋن ǰƫون ǫاƟدة بǨǴǰƬǳة đدخ  " ȐưǷ، و ǶǜǠǷ Ǻǰǳ بŭؤǈǇات ǈǴǳIBMƶǸǘƫوخ Ƿ ǲưǷا Ƿ ǾǴǠǨƫؤǈǇة "
ǘŢ.ةǼǰŲ ةȈǫوǇ ةǐƷ برǯأ ǺȇوǰƬǳ ينǰǴهƬǈŭب ǺǷ دثǫ برǯأ ƤǴƳ اث وǠǇȋب ǶȈ1  

Ȇǿ ةǨǴǰƬǳاثة بȈǫ ى  بثنǠǈƫ Ŗǳة بȈƴȈƫتربǇȏة،ببǨǴǰƬǳزة بȈǷ ƺȈǇرƫ و ǶȈǟدƫ ń ومǬƫ ƮȈƷ  ةǈǇؤŭبƥƳوƬȈ ǞȈجم Ǿ
ůة لأبȈǴǰǳب ǦȈǳاǰƬǳب ǒȈǨţ :ȆǇاǇدخ أǿ وŴ اēهوثبǳب ،ǪȇوǈƬǳب ،ǶȈǸǐƬǳات، بƬǻȏ،ةȈǳاŭب ǦȈǳاǰƬ 

                                                             
  .47، ج Ƴ ،2013وبن 10، بǠǳدث ، بǯȋاثȈŻة ǴǳدثبǇات بǸƬƳȏاȈǟة و بǈǻȏاȈǻة" بǼƬǳاǈǧيةǬPorterدية لاƬǇربƫيƴيات "ثثبǇة Ƿ ،ǻزوغ ǟاثل 1
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Ǵǟى ǿ ǒȈǨţذǽ  ة بŭؤǈǇة ǸƬǠƫد Ǵǟى Ƿدى ǫدث  في ǿذǽ بūاǳة Ȉزة بǼƬǳاȈǈǧة ǸǴǳؤǈǇة، ǧاŭبȏثبثȇة...بłلأ
ǦȈǳاǰƬǳبǲǫأ ǦȈǳاǰƬƥ ǞƬǸƬƫ Ŗǳب Ȇǿ ةȈǈǧاǼƫ رưǯȋة بǈǇؤŭأن ب ƮȈƷ ،.1  

ȋتربض بǧȏةبǔǨƼǼŭب ǦȈǳاǰƬǳاثة بȈǫ وثبئ ȆǇاǇ زةȈǷ ىǴǟ ولǐūفي ب ǲưǸƬȇ  ينǈǧاǼŭى بǴǟ ةȇرǿوƳ ǦȈǳاǰƫ
ȉبȇرŤ ǺǰŻ Ŗǳب ،Ǻȇرƻ ا رǿوخ بǇ ةǐƷ ىǴǟ ولǐƸǴǳ ئȐǸǠǳب ńة أǔǨƼǼŭة بǨǴǰƬǳة بȈƴȈƫتربǇب ƲƬǼƫ Ǯǳذǳ .برǯ

ǈǧاǼƫ زةȈǷ ƶƥث ǊǷاǿ ةǈǇؤŭب ǪǬŢ اǷدǼǟ ةȈىأǴǟ ير  ، وưǯ ة. فيȈǳاūوخ بǈǳاث بǠǇأƥ اتƴƬǼŭب ǞȈƥ ǺǷ ƲƬǼȇ ذيǳب
ƦǬƥول  بƴƬǼŭات بǜŢ Ŗǳى Ǭƫديمń بǺǷ بūاȏت بŭؤǈǇات بŢ Ŗǳاول ȈǨǼƫذ بǇتربȈƴȈƫة بǰƬǳاǦȈǳ بǔǨƼǼŭة ēدخ 

ǐǫ  ƲƬǼƫى Ʒد ǺǰŲ، و ȏأń بو بŬدǷات ȈǠǷاثȇة  أ، ǿذǽ بƷ ǞǴǈǳوبلفي ǶǜǠǷ بȋ .بƬǈŭهدخ وبǞǇ في بǈǳوخ
  .بȐǸǠǳئ ǼȈǠǷة ǬƦǗ ǺǷا ȋثوبخ و ǷوبǨǏات

Ƿ ǲǫ ǺǷ Ǻǰا ŻأǗ ǺǟرǞǼǏ Ǫȇ بƴƬǼŭات ƥ بǰƬǳاǦȈǳ بǔǨƼǼŭة ǈƫير ǯاƬǳاŅ:بǬŭدǷة بȈǬǘǼŭة ǇȏتربȈƴȈƫة Ȉǫاثة 
. بŬبرة ƫأƯيربتن řš ثماث Ƿزبȇا ǒȈǨţ بǰƬǳاǦȈǳ بǺǟ ƲƬǼƫ Ŗǳ بǐƬǫاثȇات بǶƴū و أبǠƬǳدȐȇت، ǞȈǘƬǈƫ بǌǳرǯة 

في ǿذǽ بǬūول Ţاول ǔȇ ƮȈƷا. أǸǟال بŬدǷات أƫزثǿر في ثوبƟر  نأبȈƴȈƫة Ȉǫاثة بǰƬǳاǦȈǳ بǔǨƼǼŭة ǞȈǘƬǈƫ بǇتر 
.ǪȇوǈƬǳفي ب ŕƷ و ǺȇوǸƬǳدبث و بǷȏربئ، بǌǳات، بǷوǴǠŭب Ƕǜǻ في Ƕƴūات بȇاثǐƬǫاج بǼƬǫات بǯرǌǳب  

ǼƦǳائ بȈŭزة بǼƬǳاȈǈǧة ǺǸǔƬƫ: في  ǦȈ بǔǨƼǼŭةبȈƴȈƫة Ȉǫاثة بǰƬǳاǴưǷǳة ǺǷ بǌǳرǯات بŖǳ بƼƬǇدƴǼƥ ƪǷات بǇتر أ
Ȑǫم بŪاǧة ثبت ، في بKȋتىنيckنيD نىnلى ckلىBlثوبت بǰǳهرƥاȈƟة في بl pool، ȋتىwhiبǈǤǳاȏت و بǨǨĐات 

في ǺǷ  ǞǴǇ بŭؤǈǇات و ǣيرǿا ngنىتيmلىS، في بŮوبǦƫ بǴŬوȇة tتىلىMلاlلىW، في šاثة بƴƬǳزƟة Bicبǰǳرة بƸƬŭرǯة 
 ƻ2رى.أو ƻدǷات 

ǺǷ ذبǳ ،رىƻأ ńة بǈǇؤǷ ǺǷ ǦǴƬţ دǫ ƲƬǼŭب ǆǨǻ ةǨǴǰƫ  ةȇؤثŭب ǲǷوبǠǳب ǲȈǴŢ روثيǔǳخ في ببȐƬƻȏب ń
  بǰƬǳاǦȈǳ. و بǼȈƥ ǺǷ Ŗǳها:

 ؛ctionنىنىoتىp نينى نيmنىolنيǶƴƷ بƬǻȏات  لا
 ؛ نيncنيiتىxpéنيمنى tنيffنيمlأƯر بŬبرة  لا

                                                             
1 L.Mezghani L, Politique et Stratégie d'Entreprise, FSEG-Sfax, p01, 
http://insimbejaia.dz/IMG/pdf/strategies_generiques.pdf 

، ǐǷ2008ر،  بǠƦǘǳة بȋوń، ثبث بƴǨǳر ǌǼǴǳر و بƬǳوزǞȇ، لأ،بلاثبثة بلاƬǇربƫيƴية (Ǽƥائ بǸǳيزة بǼƬǳاǈǧية، ثȈǨȇد.Ņثوƥرت. أ. ǆƬƥلآ 2
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 بǰƬƥȏاث أو بȐƷل ǟوبǲǷ بƬǻȏات؛ لا
 بȋوȈǳة، بȈǳد بǠǳاǴǷة...بłلأ؛ǨǴǯة ǟوǲǷ بƬǻȏات لأبŭوبث  لا
 ǠǷدل ǲȈǤǌƫ بƴƬǳهȈزبت؛ لا
  Ǡƥ 1د بŭوبȐǏت. لا

ȈǷ Ǫزة بǨǴǰƬǳة بǸǴǳ ǺǰŻ ǺǷ ǲǫȋؤǈǇة أن ƸǷPorter:" ǬŢدثبت بǨƬǳوخ ǧي بǨǴǰƬǳة ƤǈƷ "لا1لا1
Ȑƻل ǒǠƥ بلمحدثبت و بǸƬǠƫ Ŗǳد Ǵǯها ǲǰǌƥ أǇاǴǟ ȆǇى ȈǼƥة بǘǬǳاح بǐƬǫȏاثي بǳذي ǾȈǧ ǲǤƬǌƫ بŭؤǈǇة و 

ǴǰȈǿة بǈǳوخ، Ǹǯا ǸƬǠƫد Ǵǟى بǘǳرǬȇة بŮȐƻ ǺǷ Ŗǳا ǶƬȇ بǐūول Ǵǟى بŭوبث بŬام و Ǵǟى ƫوǧر بǼǰƬǳوǳوȈƳا  Ǵǟى
  Ȇǿ2: بلمحدثبتǿذǽ  .بǬƬŭدǷة

ǿذǽ بǰƬǳاǤƬƫ ǦȈǳير  ،Ǟ بǼŭاǈǧين Ǡƫد ǐǼǟر ǷهƴǼǴǳ ǶاتبǰƬǳاǦȈǳ بȈƦǈǼǳة ǬǷاثǻة ǼƸǼǷ Ƿى بƦƼǳرة: لا1لا1لا1
Ȑƻ ǺǷ ƪƦƯل ǟدة ƬǼǷوƳات. ƪǼȈƥ ƮȈƷ أبǳذي ǟبر بǳزƥ ǺǷ ،ǺǷين بǬǳوبǻين بǈǨƫ Ŗǳر ثŘƸǼǷ Ǯǳ بŬبرة 

Ǹǯا أƪƦƯ أن ǨǴǰƫة بȈǈǳاثة   ،ǸǴǯا ǔƫاǦǟ بƬǻȏات بŭتربǶǯ  ي20بǳدثبǇات أن ǨǴǰƫة بƴƬǼŭات ƦǈǼƥ ǒǨƼǼƫة 
رة بǨŵاض بǰƬǳاƥ ǦȈǳتربǶǯ بƬǻȏات ǜƫهر Ǩǐƥة أưǯر ǛاǷ ǆ1910. ǿربت Ƿ Ǻǟا ǯان ǼǇ ǾȈǴǟة بƪǔǨŵ خم

Ǹů ǾȈǳوǟة بǘƫ ƮȈƷرĔ ń1960،3  ƪǫاȇة ǼǇوبت بȇرǛ ǞƳهوث ǨǷهوم أƯر بŬبرة  .ƥاƦǈǼǳة ƬǼǸǴǳوƳات بǰǳȏتروȈǻة
 بǲǰǌǳ أثǻاȇ ǽوǿ ƶǓذب بǨŭهوم: .لأ pنىoتىlting gنىتيton conتيƥBoوǺǘǇ بǌƬǇȏاثȇة لأ

 

 

  

 

  

                                                             
1 Octave GELINIER, Nouvelle Direction De L’entreprise, Ed hommes et techniques,  Paris, 1981, p03. 

  .47جǷرǇ ǞƳاǪƥ ثǯرǷ ،ǽزوغ ǟاثل،  2
3 Frédéric LEROY ,Les Stratégies De L’entreprise, 4ème édition, Dunod, Paris, 2012, p32. 
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ǲǰǌǳى )2/2( بǼƸǼǷ :رةƦƼǳب  

  
 تيitionنىÉ لاlنيntiنيتىتىنىconc تيccèنىتي نىنى تيclé تينيL: نيtégiلىتىSt لاlلى tني DUCREUX نيiتىلىMلاnلىنيJ :بǐǸǳدث

  p10 لا2004 لاtionلىتيniلىgتىOمنى

ǌǴǳ ǺǰŻرǯة أن ǰƫ ǺǷ ǒǨţاǨȈǳها Ȑƻ ǺǷل بƬǳوǞǇ في ǴȈǰǌƫة بƴƬǼŭات أو بǷ  :ǶƴƸǳربƦǫة لا2لا1لا1
ŕƷ أو ȆǬȇوǈƬǳاح بǌǼǳوبخ أو بǇȋفي ب ǞǇوƬǳب  ǦȈǳاǰƬǳفي ب ǶǰƸƬȇ ذيǳب Ƕƴūب Ǻǰǳ ،دةȇدƳ اتƬǻب ǲƟاǇازة وȈƷ

ǻ ǺǷ ǦǴƬźرىƻأ ńة بǬǘǼǷ ǺǷر، وƻآ ńاح بǌ ،رح  وǋ ىǴǟ ةǜǧة بلمحاǯرǌǳى بǴǟ ينǠƬȇ Ǿǻأ ńاثة بǋȍدث بš اǼǿ
  1.بƬǳوبزن في ȈǴǸǟة بǺǟ ƮƸƦǳ بǐƬǫاثȇات بƤŸ ƮȈƷ Ƕƴū أن Ź ȏدت ƫدǿوث في بǘǌǻȋة بƻȋرى

Ǻǰ أن Ǭȇوث بŭؤǈǇة بȈǷ ńزة بǨǴǰƬǳة بȋ ،ǲǫȋن بŭؤǈǇة بŻ Ŗǳن بȐǤƬǇل ǐǼǟر بǳزǺǷ ببƬǳوǫيƪ: لا3لا1لا1
، و في ǿذب ȇرى ƫدǲƻ بȋ ƲƬǼŭول Ƿرة ǈǴǳوخ ǲǤƬǈƬǇ جمǞȈ بǨǳرج بǈƬǳوȈǬȇة بŭوƳوثة ǾȈǧ و ƥأǨǴǰƫ ǲǫة ǼǰŲة

"AنيليllȈǈǧاǼƫ ةȈƴȈƫتربǇي بȋ ȆǈȈƟرǳر بǐǼǠǳبر بƬǠȇ ƪǫوǳأن بƥ " ة فيƷوƬǨǷ ةȈƴȈƫتربǇȏذ بǧوبǼǳون بǰƫ ƮȈƷ ،ة
 بǈǳوخ و بŖǳ بƫ ŖǳوƳد في بǈƬǳوȈǬȇةأوǫات و ǬǴǤǷة في أوǫات أƻرى، و ǐǬǻد ƥاǼǳوبǧذ بǇȏتربȈƴȈƫة ǮǴƫ بǨǳرج 

  ǸǴǳ ǺǰŻؤǈǇة بŮȐǤƬǇا.

ȐǤƬǇȏل بǘǳاǫة بƬǻȍاȈƳة بǰǳاǴǷة أƯر Ʀǯير Ǵǟى ǨǴǰƫة بǳوƷدة بƴƬǼŭة،  بƬǇغلال بǘǳاǫة بلاƬǻاƳية:لا4لا1لا1
بǸǠƬǇال Ǘاǫة بŭؤǈǇة ƫ ǾǳأƯير Ǵǟى بǨǴǰƬǳة، و ǿذب Ƿا ǜȇهر ǲǰǌƥ أǯبر  ǳذų Ǯǳد ƥأن بƬǳوǦǫ أو بȈǤƬǳير في

                                                             
ƳاǠǷة بǴȈǈŭة، لأثثبǇة Ʒاǳة بǌǳرǯة بŪزبƟرȇة ǴǳهاǦƫ بǬǼǳاللأ،  بلأǆǇ بǠǳاǷة ǼƦǳائ بǸǳزبيا بǼƬǳاǈǧية وثوثها ǧي ǪǴƻ بǬǳيǸةŅȐǿ بǳوȈǳد،  1
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ŭب ǽذǿ ǺǷ دȇدǠǳد أن بų Ǯǳذǳ ،ةȈوسمŭات بƥذƥذƬǳاƥ هاƳاƬǻر بƯأƬȇ Ŗǳات بǈǇؤǸǴǳ ةƦǈǼǳاƥ ǞǷ ىǋاǸƬƫ اتǈǇؤ
  د في ǐǧول ǼȈǠǷة و ǲǬȇ أو ǠǼȇدم في ƥاȆǫ بǐǨǳول.ȇأي ȇز  ،ǸȈǈǬƫات بǈǳوخ بǰȇ Ŗǳون Ȉǧها بƬǷ ƤǴǘǳذƥذƥا

ǺǰŻ أن ǌƫترك ǒǠƥ وƷدبت بǸǟȋال بǇȏتربȈƴȈƫة بǠǳلاǫة ƥيǺ وƷدبت بلأǸǟال بلاƬǇربƫيƴية: لا5لا1لا1
Ǻǰ بǐūول Ǵǟى Ǵǣة بȈ ƮŻ ǺǷ Ƕƴūر، ȇƷبǘƬǳو في ǒǠƥ بǌǼǳاǗات بǳوȈǨȈǛة Ş ǲưǷوت بǈƬǳوǪȇ، بƮƸƦǳ و 

ŅاƬǳاƥ ة وǫȐǠǳب ǽذǿ لȐƻŵة. بǨǴǰƬǳاض بǨ 1  

  بǠǳوبǲǷ بƸǸǳدثة ǨǴǰƬǴǳةلا2لا1

ǯبر ǨǴǳروخ في ǰƫاǦȈǳ بŭدȐƻت ǺǷ بǨǳروخ بǐŭدث بȋ أفي أƷوبل ưǯير ǰƫǌǼȇاǳيǦ بǸǳدƻلات: لا1لا2لا1
ǺǷ بǸǠǳاǳة  لااǾǼǷ Ƥǻفي Ƴلبǌǳرǯات بǴǤǌŭة ǐǸǴǳاǞǻ بǤǐŭرة في ǰƫاǦȈǳ بǲǸǠǳ، و في ǼǏاǟة بų ǞƦǼȇ ƤǴǐǳات 

ȋة بǔǨƼǼŭة، و بȈǳاǸǠǳات بƥاǬǼǴǳ ةǠƥاƬǳير بǣ وث وƳ رخǋ وبǼŪات بǯرǌǳزة بȈǷ ومǬƫآ ǞǴǈǳب ǞȈǸš الů ة فيȇوȈǇ
Ǭƫ ةȈǻتروǰǳȏة بȈǯȐهƬǇȏهابƬǳاǸǟ ǦȈǳاǰƫ اضǨŵى بǴǟ اȇدȈǴ.  د وǫ تȐƻبمد ǲǐƬȇ اǸȈǧ ةǨǴǰƬǳزة بȈǷ دتŢ

 Ų Ǻا Ǹǈȇى "ȈǷزةǯو و ǷوǴǟ ǲȈƥى Ƿدى Ǭǟوث ǺǷ بǳزǷأƻرى، ǼǏ ȆǨǧاǟة بƦǳترول بǨƬǇاثت بǈǯون و ǈǰȈƫا 
ǰƫاǦȈǳ بŭدȐƻت  أن ǌǼƫأي بǒǨƼǼŭ بǨǴǰƬǳة. و ǺǷ بń ǺǰǸŭ بƦǳترول بǠǈǳوثببثبǰǷو" و řǠƫ بǰǷاȈǻة بǳوǏول 

Ȑƻ ǺǷ ǲǫȋبǬǳة بǇاثŲ لǠƫ ة، وȈǓاوǨƬǳوة ب ǺǷ ةǼǨƷ ǲƦǫ ǺǷ ةȈƟذبǤǳوبث بŭة بƟزš اثةš ىǴǟ دةȇزبƬŭرة بǘȈǈǳد ب
ǞȈǼǐƫ اتǯرǋ هةƳوبǷ ة فيȈǓاوǨƫ وةǬƥ اتǯرǌǳب ǽذǿ ǞƬŤ ،هاǼǷ ƤǻاƳ في ƪǯاثǷ رƥوǈǳات بǯرǋ ȋة.بȇذǣ  

ǰȇون ǐǷدثب ǿاǷا Ȉŭزة  و Ǽǰƫ ǪȈƦǘƫوǳوȈƳا بƬǻات Ƴدȇدة ǺǰŻ أنأن ǘƫوȇر بǼǰƫوǳوƳيا بǴǸǠǳيات: لا2لا2لا1
ǣاƦǳا Ƿا Źدت Ȑƻ ǺǷل ǒǠƥ بǰƬƥȏاثبت بǴǐƬŭة ، بǰƬǳاǬƫ ǦȈǳدǷا ǼǰƫوǳوȈƳا ǸƬǈǷربو Ȉǫ ƤǴǘƬƫاثة ، بǨǴǰƬǳة

ūدبم بƼƬǇب ƲǷة و ثǻرŭب ǞȈǼǐƬǳب Ƕǜǻ :ǲưǷ اتȈǴǸǠǳاƥȉب ƤǇا.ǞȈǼǐƬǳفي ب Ņ  

ǲƳ أƲƬǼ وƬǠȇبر "بǶȈǸǐ ǺǷ ǶȈǸǐƬǳ بǰƫ ǦǴƬţŭاǦȈǳ بƥ ǞȈǼǐƬǳاȐƬƻخ ǸǐƫƫيǶ بƴƬǼǸǳات: لا3لا2لا1
 "ǞȈǼǐƬǳأب ƲƟهوم ثبǨǷ ات. و ثمةƦǯرŭات و بȈǻتروǰǳȎǳ ةǠǼǐŭة بȈǻاƥاȈǳات بǯرǌǳة في بǨǴǰƬǳزة بȈŭ ةȈǈȈƟرǳاثث بǐŭد بƷ

 ǒǨƻ ǲƳأ ǺǷ اتƴƬǼŭب ǶȈǸǐƫ اثةǟو بǿ ات وǟاǼǐǳب ǺǷ ةǠǇة وبǟوǸů في ǞȈǸƴƬǳب ǲȈهǈƫ ات وǻوǰŭدث بǟ

                                                             
1 Ƿ،اثلǟ ولǣز ،ǽرǯث ǪƥاǇ ǞƳرǷ 48ج.  
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ȉبȉب ǶƬȇ و .Ņƥ دةنȇزبƬǷ وثةǐ  امǸƬǿȏبŮاƥ امȈǬǳاƥ ةǇدǼ و ǶȈǸǐƬǳب،ƲƬǼǸǴǳ  ǺǷزبƬŭين و  بǸǸǐǸǴǳ ŘǈƬȇ Ȇǰǳ
.ǞȈƦǳب ŕƷ ǾƬȇدبƥ ǺǷ اتƬǻȏب ǲƷربǷ ǞȈا في جمǠǷ اونǠƬǳين بǫوǈŭين و بǇدǼهŭب  

 Ȉǫاثة ǸǼȈƷا ǰȇون بǳترƤȈǯ و بزبǳة بǘǳاǫة بƬǻȏاȈƳة ǨǴǰǷا، ǸƬǠƫد بƬǇغلال بǘǳاǫة بلاƬǻاƳية:لا4لا3لا1
Ǹǟال ƯاƬƥة Ǭƫ ȆǴǯ ǲǰǌƥرƦȇا، و ǼǷها ƥاǰǳاǲǷ. و ǰƫاů ǒǠƥ ǦȈǳاȏت بȋبǰƬǳاǴǟ ǦȈǳى بȐǤƬǇل بǘǳاǫة بƬǻȏاȈƳة 

ي Ȉ1ة ƦǈǼƥة تم بȐǤƬǇل بǘǳاǫة بƬǻȏاƳ ن بǰƬǳاǦȈǳ بȏجماȈǳة ƯاƬƥة Ǉوبئǋرǯات بǘǳيربن و ثوث بǸǼȈǈǳا، ǰƫ ƮȈƷو 
Ʒد أǫة بƬǻȏاȈƳة بǐǬǳوى أو بǰǳاǴǷة Ǽǟد ƬǈǷوى ǫرǺǷ Ƥȇ بǘǳان بǬǳدثة Ǵǟى بǲǸǠǳ إي. و Ǽǿ ǺǷا 100ǧأو 

ج بŭال أبǐƬǫاثȇات بǼǐǳاǟات بǨȈưǰǳة في ث بǠǳوبǲǷ بŮاǷة بǈŭاǟدة Ǵǟى ǰƫ ǒǨƻاǦȈǳ بǳوƷدة و ǪȈǬŢ بǳرƶƥ. و 
ȈƳة. ǲưǷ: بƤǴǐǳ و بǸȈǰǳاوȇات ǌƬǷاđة، ƮȈƷ ǺǷ بǰƬǳاǦȈǳ و بŮوبǋ ǊǷدȇدة بǈūاȈǇة ȐǤƬǇȏل بǘǳاǫة بƬǻȏا

Ƴ ńاƤǻ بŭروǻة ب، بم Ǵǟى بƬǳوǞǇو ƤǴǘƬȇ بȐǤƬǇȏل بǨǰǳؤ ǘǴǳاǫة بƬǻȏاȈƳة بƳربئ ƦǼƫؤبت ثǬȈǫة ƥاǲƦǫ ƤǴǘǳ بǫȏد
  ǼƯائ ǧتربت بǨŵاض بƤǴǘǳ.أǨǳاǔƟة ببǘǳاǫة  ƫوǦȈǫفي 

ƻذ "Űدثبت بǨǴǰƬǳة" بǼƬŭوǟة بǈǳاǬƥة في بƦƬǟȏاث Ǽǿ ǲǜȇاك بǸƬƷال أ: Ǡƥ ŕƷد بǠǳوبǲǷ بلاثبثيةلا5لا2لا1
في ƻ  ǲȈǠǨƫرىأǺǷ ǲǔǧ أن ǒǠƥ بǌǳرǯات ǰƫون أث ببǨǴǰƬǳة ƥين بǌǳرǯات بǼƬŭاǈǧة، وƳوث ǧروخ ǣير ǈǨǷرة في 

 ǺǷ دثبتǬǳوبثث و بŭائة أبǨǯ ǪȈǬŢ ǲƳ ر أǋ دثةǫ في ƤƦǈǳير بǈǨƬǳ بر. وǯاثبتȈǇ ائǼƥ ىǴǟ وثثǧ ةǯ  ةǨǴǰƬƥأ ǲǫ
و بƤŸ ،Ƕƴū أƳوث وخ وبƸǓة في ǠǷدȏت بǟȋدم وƳوث ǧر Ǭƫ  ǺǷرƦȇا ƥرǶǣ يǨǴǰƫ ǺǷ10ة ǼƳربل Ƿوƫوثز ƦǈǼƥة 

ǳ امǸƬǿȏب ǾȈƳوƫǦȈǳاǰƬǴ .ثبثةȏة بǘƦƫرŭ1ب  

   avantage par les coûtsمDurabilité de lثيǸوǷة (ƦƯات) Ƿيزة بǨǴǰƬǳة لا3لا1

ǳزة بȈǷƬ رǸƬǈƫ ȏ ةǨǴǰب ȏى بǴǟ ةǈǇؤŭب ƪǜǧاƷ أثبŅاǟ رفي  ثبئǜǳب ǺǈƸƬǳديم. بƬǈǷ و ǺǷ ةǈǇؤǸǴǳ ƶǸǈȇ
  ن ǰƫون بǳربƟدة في بǈǳوخ.أو Ǭƫاثب ǰƫاǨȈǳها ǼǷ ǞǷاȈǈǧها و Ů ǺǸǔȇ ȏ Ǻǰǳا أǠƫاثل 

Ȑƻ ǺǷ ȏل وƳوث ǟوبǴǳ ǪƟدƻول و ǟدم ƷرȈǯة بŭوبثث بƼƬǈŭدǷة Ǘ ǺǷرخ ببƬǇدبǷة ȈǷزة بǨǴǰƬǳة Ƭƫ ȏأƫى 
  Ǹů ń2وǟة ǺǷ بǠǳوبǼȈƥ ǺǷ ǲǷها:بة ƫرǞƳ ثŻوǷة ȈǷزة بǼǷ ǺǰǸƬȇ ȏ Ȇǯ، ǨǴǰƬǳاȈǈǧها ȈǴǬƫ ǺǷدǿابŭؤǈǇة  

                                                             
  286ج 285ج ،ƫ ، 2008رجمة Ȑǟئ بحمد بȐǏت، بǠƦǘǳة بȏوǸů ،ńوǟة بǲȈǼǳ بǠǳرȈƥة ǌǼǴǳر، ǐǷر،بلاثبثة بلاƬǇربƫيƴيةǇ ƤȈǴȈǧاثǳر،   1

2 Michael PORTER, Op.cit, p144 p145. 
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ƮȈƷ أن ǨǴǰƫة ȈǴǬƫد بǣ ǶƴūاƦǳا Ƿا  ،ƬǠȇبر ǟاǷ ǪƟهǴǳ Ƕدƻول أو بūرǯة: échelleمlبǶƴƸǳ لا1لا3لا1
 ǰƫون ǷرǠǨƫة.

ǸؤǈǇة šبر بǼŭاǆǧ بǳوƷدبت بǌŭاđة Ǵǳبǳروبǖƥ بȈǼȈƦǳة ƥين :  interconnexionsبǳروبǖƥ بƦǳيǼية 2لا3لا1
 ǞȇوǼƬǳى بǴǟȍاخǠǓ ذǿ .زةȈŭب ǽول بƻدǴǳ ǪƟوبǟ اكǼǿ ƪǻاǯ ون بثبǰƫ زةȈŭة بȇربثǸƬǇإن بǧ ،ةǬƸǴŭات بǟاǘǬǳب ń

 أǯبر.

ń ثǮǳ أن ǿذǽ بǦǓ  ،بǸǜǼŭات ǠǏوƥة في Ţدȇد بǳروبšǖƥد :  les liaisonsبǳروبǖƥ لا3لا3لا1
ȋة ، بǈǇؤŭب ǲǯاȈǿ ينƥ ǪȈǈǼƫ ƤǴǘƬƫ يرةƻ ،هاȇوثثǷ و ǞȇوزƬǳوبت بǼǫ وŭة.بǴǬƬǈ 

ǺǷ بǪȈǬŢ ƤǠǐǳ بŸ ƮȈƷ ،ǶǴǠƬǳد بǼŭاǈǧين في ǘǫاح Ƿا ǠǏوƥة في  بلاƬǷلاك بǐƸǳري ǶǴǠƬǴǳ:لا4لا3لا1
 ƫدبثك ƬǈǷوى بŭؤǈǇات بǷ Ŗǳر Ǵǟى ǌǻاǗها ǧترة ǗوǴȇة.

Ÿد بǼŭاǈǧين ǠǏوƥة ǟȍاثة بƬǻات بƬǳدبƥير بǬƬǳديرية لإǌǻائ ƻاǏية ǧي ƲƬǼǷ أو ǴǸǟية ǼǰƫوǳوƳية: لا5لا3لا1
Ǹǟ الǸǠƬǇأو ب ƲƬǼǷدȇدƳ ǺǷ ةȈƳاƬǻة بȈǴ .ةȇرǈǳربئبت بƳتربح و بƻȏربئبت بƥ لȐƻ ǺǷ ةȈǸŰ ونǰƫ اĔأ Ǯǳث ،
بƴƬǼŭات، ثǮǳ أن حماƬȇها و Ǉ ǚǨƷرƬȇها  أưǯر بƬǇدبǷة ǺǷ بǰƬƥȏاث في  تيéنىocéتىp تينيlبǰƬƥȏاث في بȈǴǸǠǳات 

.ǲهǇون أǰȇ 

  بǸǳزبيا بƬǳي ǬǬƸƫها بƬǇربƫيƴية بǰƬǳاǳيǦ:لا4لا1

  :و ǼȈƥ ǺǷها ǿ ǪǬŢذǽ بǇȏتربȈƴȈƫة ǟدة Ƿزبȇا Ƴذبƥة ǸǴǳؤǈǇات

ƮȈƷ ǺǷ ǲǔǧ بǼŭاǈǧة Ǵǟى أǰƫ ǲǫون في ǷوǞǫ أƴƬǼŭة ǨǴǰƬƥة ǸȈǧا ƥ ǪǴǠƬȇاǼŭاǈǧين: بŭؤǈǇة ب -
 Ǉاج بǠǈǳر.أ

-  ȏ ƮȈƷ ائȇوǫȋئ بȐǸǠǳد بǓ ةǻاǐŞ ǞƬǸƬƫ وخǇ ǲǫة أǨǴǰƬƥ ةƴƬǼŭة بǈǇؤŭب :ǺƟاƥزǳاƥ ǪǴǠƬȇ اǸȈǧ
 ǼǰŻهǶ بǈŭاوǷة Ǵǟى ǒȈǨţ بǠǇȋاث.

- Ƭƥ ةƴƬǼŭة بǈǇؤŭب :Ǻȇوثثŭاƥ ǪǴǠƬȇ اǸȈǧ تȏاūب ǒǠƥ ها فيǼǰŻ ǲǫة أǨǴǰأ ǺǷ ǺǷأǷ ون فيǰƫ ن
ȋب Ǻȇوثثŭة بǏاƻ ،ائȇوǫبƬǟب ƪǻاǯ اǷ ين ثبǠǷ ƶƥث ǊǷاǿ ǪȈǬŢ ر وǠǈǳد بȇدƸƬƥ اŮ ƶǸǈƫ ائةǨǰǳاثبت بƦ

 .ŭوبƳهة ǤǓوح بثǨƫاح أǠǇاث بŭدȐƻت بŮاǷة و بūرƳة
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- ȇ اǸȈǧ ينǴǸƬين بلمحǈǧاǼŭول بƻدƥ ǪǴǠƬا بȈǈǧاǼƫ اǠǫوǷ ǲƬŢ ǲǫة أǨǴǰƬƥ ةƴƬǼŭة بǯرǌǳاǧ :وخǈǳب ń
 ƬŲازب ǼǰŻها Ƿ ǺǷوبƳهة أي ƴǿوم ǺǷ بǼŭاǆǧ بŪدȇد.

- ǧ تȐǈǯ رǠǈǳات بǔȈǨţ دبمƼƬǇها بǼǰŻ ǲǫة أǨǴǰƬƥ ةƴƬǼŭة بǈǇؤŭة: بǴȇدƦǳب ǞǴǈǳاƥ ǪǴǠƬȇ اǸȈ
 Ǔ1د بǞǴǈǳ بƦǳدǴȇة و بǫ Ŗǳد ƥ ǞƬǸƬƫأǠǇاث Ƴذبƥة. 

  ǺǷ أǶǿ بŭدبǲƻ بūدưȇة ȍثبثة بǨǴǰƬǳة Ƿا ȆǴȇ: بǸǳدبǲƻ بƸǳديưة لإثبثة بǨǴǰƬǳة: لا5لا1

Ǭȇوم ǿذب بŭدǴǟ ǲƻى أǇاج بŪوثة Time (JIT :( ǺǷ لاInل ǷJustدǲƻ بلاƬǻات بǨǳوثي ((لا1لا5لا1
ǬƦǗ ǲǸǠǳو ب ،ƤǴǘǳب ƤǈƷ اتƬǻȏة بǳدوƳ وثي وǨǳربئ بǌǳو ب ǲȈǤǌƬǳدئ بƥ ǺǷز ǪȈǬŢ لȐƻ في ǎǐƼƬǳدأ بƦŭ ا

ȋات و بȈǴǸǠǳة بȈǴƻدبǳة بǘǌǻاتƬǻȎǳ ة وƥاǫرǴǳ ةȈǴȈǤǌƬǳير بȇاǠŭب ǲǛ روح فيǌǸǴǳ ǪȈǫث ǶȈȈǬƫ ربئƳب ŘǈƬȇ ŕƷ 
  بȈǐǳاǻة بǳوǫاȈƟة.

ǘƫ ńوȇر أǇاƤȈǳ ب Ǡǈȇىلأ: ǷFlexible Manufacturing Systemدǲƻ بلاƬǻات بǸǳرن ( لا2لا5لا1
ثبئ ȈǴǸǟات بȐƻ ǺǷ ǞȈǼǐƬǳل زȇاثة ƫدǪǧ بǴǠŭوǷات ǐƥوثة ǧوثȇة و ǒȈǨţ أوǫات بǞȈǼǐƬǳ و ǒȈǨţ أو Ǘرخ 

بǲȈǤǌƬǳ، و ƥاƬǳاǷ ǪȈǬŢ Ņروǻة في Ţدȇد بǨǴǰƬǳة ǘǟال و ǲȈǴǬƫ زƥ ǺǷدئ ǳة، Ųا ȇؤثي بǨǴǰƫ ǒȈǨţ ńة بȋبǸǠǳا
.ǒȈǨƼƬǳب ǽاšاƥ2  

Ǵǟى أĔا أثبة ēدخ بń بثبثة  iلىتىنىلىkلىǠȇSرǧها : )Ƿ)Target Costدǲƻ بǨǴǰƬǳة بƬǈǸǳهدǧة لا3لا5لا1
بǨǴǰƬǳة، ƼƬǈȇدǷها بǬǳاǸƟون Ǵǟى ȈǴǸǟة بƬǻȏات و بǼŮدǇة و بǘƬǳوȇر و بǶȈǸǐƬǳ و بǈƬǳوǪȇ و بلمحاƦǇة đدخ 

ǨţȈƲƬǼŭاة بȈƷ دبث ثوثةǷ ىǴǟ ǦȈǳاǰƬǳب ǒ.3  

و ȇهدخ ǿذب بŭدǷActivity based Costing :( ǲƻدǲƻ بǨǴǰƬǳة Ǵǟى أǇاج بǌǼǳاط (لا4لا5لا1
ńير ب بǣ ǦȈǳاǰƬǳب ǲȈǸŢ ة فيǫدǳب ǺǷ دȇزǷ ǪȈǬŢ ؤثيȇ اح، بماǌǼǳدة بƷوǳ رةǋاƦŭب ǮǴƫ ةǨǴǰƬǳ اج أثخȈǫ ń

                                                             
، أǗروƷة ثƬǯوثبƳ ،ǽاǠǷة ǈǸǴƫان، ǘǫاح بƬǳأǷين في ȈǠǇدةثثبǇة Ʒاǳة لاثثبǇة بǸǳيزة بǼƬǳاǈǧية ǧي بǸǳؤǈǇات بلاǐƬǫاثيةǠǷاثǸŰ Ǧȇد،  1

  120، ج 2012/2013
2  ŘǷ ونǤǈǷ ،رƟزبƴǳي بǧ ةǘǇوƬǸǳغيرة و بǐǳات بǈǇؤǸǴǳ يزǸƬǸǳي بǈǧاǼƬǳائبت و بلأثبئ بǨǰǳيير بǈƫ ،ةǴǫة وثǠǷاƳ ،ǽوثبƬǯة ثƷروǗأ ،

   152ج  151ج ،2012/2013
ϯ   ،ديȈهǷ ة  ثوبثيǧهدƬǈǸǳة بǨǴǰƬǳب ǲƻدǷيǈǧاǼƬǳز بǯرǸǳب ǪيǬƸƫ يǧ ǽة وثوثǨǴǰƬǴǳ يةƴيƫربƬǇلإثبثة بلاǳ أثبةǯ ، ومǴǟة وȇاثǐƬǫȏوم بǴǠǳة بǴů

  .201، ج 2009، 09بȈǈƬǳير ŪاǠǷة ǦȈǘǇ،  بǠǳدث 
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 ǺǷ ƤǴǘǳب ǪǴţ Ŗǳب Ȇǿ احǌǼǳدة بƷأن و ƮȈƷ ةǨǴǰƬǳر بǏاǼǟ اح وǌǼǳدة بƷين وƥ ةǫȐǠǳهر بǜƫ اǼǿ دة. وƷوǳب
   بǘǌǻȋة، و بƻȋيرة ǪǴţ بǼǟ ǺǷ ƤǴǘǳاǏر بǨǴǰƬǳة.

ȇرǯز Ǵǟى ǷوبǨǏات بŭوبث بŬام و بƬǇهǯȐها : )Engineering Value(دǲƻ هǼدǇة بǬǳيǸة Ƿ لا5لا5لا1
đدخ بǳوǏول بǟ ǶȈǸǐƫ ńدة ƥدبǯ ǪǬŹ ƲƬǼŭ ǲƟاǧة بǳوǛاǦƟ بǔǳروثȇة ǺǷ وƳهة بǲȈǸǠǳ و ƥأǨǴǰƫ ǲǫة ǼǰŲة، و 

  Ǡǈȇى بǒȈǨţ ń بǨǴǰƬǳة أǼƯائ بǖȈǘƼƬǳ و بǘƬǳوȇر و بǶȈǸǐƬǳ بƴƬǼǸǴǳ ȆǴȈǐǨƬǳات بŪدȇدة. 

بǓاȈǧة ń بƳربئ ǼȈǈŢات بǠǈȇى ǿذب بŭدǷ )Kaizen cost:(  ǲƻدǲƻ بǨǴǰƬǳة بǘǸǳوثةلا6لا5لا1
و ǶȈǸǐƫ بƲƬǼŭ، و ǿذǽ بǼȈǈƸƬǳات ƫأƻذ ǘƫ ǲǰǋوȇر ȈǴǸǟات بǟȏدبث و ǈŢين أثبئ أȈǴǸǠǳات بƬǻȏات بūاȈǳة 

ŭى بǴǟ هاǠȈƴǌƫ ا وǿزȈǨŢ ة وǳاǸǠǳب Ƥȇدثƫ اثةȇت ، زȏȉةبǧرǠ  ǺǷ ǺǰŻ Ŗǳدة بȇزبƬŭة بȈǷوȈǳيربت بǤƬŭب ǪȈƦǘƫ و
.Ǿƫد ثبƷ في ƲƬǼŭب ǆȈǳ ات وȈǴǸǠǳى بǴǟ زǯرƫ وثةǘŭة بǨǴǰƬǳإن بǧ اثǐƬƻاƥ وثة، وŪة و بǨǴǰƬǳين أثبئ بǈŢ اŮȐƻ  

ǇاȈǇة لأبلمحوث بŭاŅ و بȈǴǸǠǳات بǳدبȈǴƻة، أǬوم Ǵǟى أثǠƥة Űاوث Ƿ: ȇدǲƻ بلأثبئ بǬǸǳاثن بƬǸǳوبزن لا7لا5لا1
 ،ǲȇوǘǳب ǲƳȋة في بǈǇؤŭر أثبئ بȇوǘƫ و ǶȈȈǬƫ ىǴǟ اثثةǫ ربتǋؤǷ هاǇاǇى أǴǟ ŘƦȇ ئلأ، وȐǸǠǳب ،ǶǴǠƬǳاث و بǰƬƥȏب
 Ņاŭير بǣ اهمينلأ، وǈŭلأب Ņاŭثبئ بȋين بƥ ةȈǻوبزƫ ةǫȐǟ ǪǴƻ ńوبزن بƬŭاج بȈǬǳة بǫاǘƥ دبمƼƬǇؤثي بȇ ƮȈŞ 

  1.لأ، بȈǴǸǠǳات بȈǴȈǤǌƬǳة بǳدبȈǴƻةلأبƬǈŭهǰǴين، بǠǳاǴǷين

ǪȈǬƸƬǳ ǲƻدبŭب ǽذǿ ǲǯ ةǨǴǰƬǳة بȈƴȈƫتربǇيرة بƻȋب ǽذǿ أن ȏها: ، بǼȈƥ ǺǷ دوثūب ǺǷ ةǟوǸů هاǫوǠƫ  

Ȉǫاثة بǨǴǰƬǳة بǇتربȈƴȈƫة  : des investissements importantsبلاǸưƬǇاثبت بƦǰǳيرة لا
  ǿذǽ بūاǳة ǫد ǰƫون بŭؤǈǇات ȈƸǓة ƦǴǬƫات و ǟدم بǬƬǇربث بƤǴǘǳ.في ، ƤǴǘƬƫ بǸưƬǇاثبت Ʀǯيرة

ǠǇاث ǧإĔا ƥ ǺǷ ǎǴǬƫدƻول بŭؤǈǇات في Ʒرب بǠǇla guerre des prix:  ȋاث Ʒرب بلأ لا
بŭؤǈǇة  ǸǬǻ ńة Ʀǯيرة Ǵǟىبǫد ƸƬƫول  Ȉǫاثة بǨǴǰƬǳةǿوبǊǷ بǳرƶƥ و ƥاƬǳاǷ ǒǨƼǼƫ ŅرثوثƬȇها. بǇتربȈƴȈƫة 

Ƴهزة بǨǴƬǳزȇون Ʒرب أǟرخ ǘǫاح  Ǡǳدȇد ǺǷ بŭؤǈǇات في ǆǨǻ بǘǬǳاح ưǸǯال Ǻǟ ثǮǳثب Ƿا بƬǻهƬƴها بب
 2ن بǈǳوخ ǈƻر ǾƬǸȈǫ. إǧ ،ƤǴǘو ثǶƴƷ Ƕǣ بǿ ǒȈǨţ ń، ǳوبǊǷ جمǞȈ بǼƬŭاǈǧينبثت أǠǇاث أ

                                                             
1    ،ŘǷ ونǤǈǷ ،ǽرǯث ǪƥاǇ ǞƳرǷ 152ج.  

2 Frédéric Leroy, Op.Cit, p36-38. 
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   بƬǇربƫيƴية بǸƬǳييز: لا2

Ǉؤŭى أن بǴǟ ومǬƫ زȈȈǸƬǳة بȈƴȈƫتربǇبēاƴƬǼǷ زȈȈŤ ةǇاȈǇ ىǴǟ  دǸƬǠƫ ةǈ ةǻاثǬǷ هااȈǈǧاǼبم ǎƟاǐƻ لȐƻ ǺǷ ،
و ƬȇوǦǫ ثǴǟ Ǯǳى Ƿا ǶƬȇ بƦǋاǳ Ǿǟدى بǳزƥاǸǟ ǦǴƬű ǲǰǌƥ ǺƟا  1،بƬǈŭهǐƼǯ ǮǴاǧ ǎƟرȇدة ǻ ǺǷوǟها ǐƬȇوثǿا

 ،ǶēاƦǣو ث ǶēاƳاƷ ǞǷ ƤǇاǼƬȈǳ ونǈǧاǼŭب ǾǠƦǌȇ اǏوǐƻ أوǳذǳب ǮƠǺȇ ȇه ǺǷ رưǯوثة أŪز و بȈȈǸƬǳاƥ ونǸƬ
" ƤǈƷ ر، وǠǈǳاƥ ǶهǷاǸƬǿبLنينيittزȈŤ اكǼǿ ونǰȇ Ȇǯ "  رخǗ ǺǷ دȈǴǬƬǴǳ ǲƥاǫ يرǣ زȈǸŭب ƲƬǼŭون بǰȇ أن ƤŸ

 Ǟǧدȇ نȋ دبثبǠƬǇى بǴǟ ز وȈǸƬǳذب بŮ دثبǬǷ ونƥزǳذب بǿ ونǰȇ أن ƤŸ اǸǯ ،دȈǴǬƬǳب ƤǠǏ ǲǫȋى بǴǟ ين، أوǈǧاǼŭب
 ،ǾǼةثمǧاǓȍاƥ  ونƥزǳى بǴǟ وثǠƫ Ŗǳة بǠǨǼŭل بȐƻ ǺǷ زȈǸƬǳوت بǓو ńبƥȐهƬǇزاȈǸŭب ƲƬǼŭك ب.  

 ǮǴهƬǈŭات بƳاƷ ات وƦǣدث ثǠƬǳ ربǜǻ اǿرǐƷ ǺǰŻ ȏ دةȇدǟ زȈǸƬǳب ȆƷوبǻ ةǨǴǰƫ اضǨŵة، بȈǳاǠǳوثة بŪاǧ ،
بȈǐǳاǻة، Ǉهوǳة بƼƬǇدبم بƲƬǼŭ و بǐūول ǈƫ ،ǾȈǴǟهȐȈت بǳدǞǧ، ثǫة ǷوبȈǟد بǇ ،ǶȈǴǈƬǳرǟة ȈƦǴƫة بȈƦǴǘǳات، Ǘول 

Ż ǆȈȇاǬǷ و ǎƟاǐƻ هاǴǯ ،ƲƬǼŭر بǸǟ ǽذǿ احƦƫة في بȈǇاǇȋة بƥوǠǐǳز، و بȈȈǸƬǴǳ ȐȈƦǇ ةǈǇؤŭا بǿذƼƬƫ أن Ǻǰ
ǳى بǴǟ دةǸƬǠŭة بǏاƻ دةȇدŪاث بǰǧȋدون بǴǬȇ اǷ انǟرǇ ينǈǧاǼŭأن ب Ȇǿ ةȈƴȈƫتربǇȏبƬ Ǯǳو ث ،ȆƳوǳوǼǰƬǳوث بǘ

ǶēاƴƬǼŭ دةȇدƳ ǎƟاǐƻ ةǧاǓب ǺǷ ǶهǼǰŤ Ŗǳا بȈƳوǳوǼǰƬǳربئ بǌƥ. 2  

  بƬǇربƫيƴية بǸƬǳيز:ǠǷايير و ƸǷدثبت لا1لا2

Ǵǟى بƦǋاح ƷاƳات بǴǸǠƬǈŭين"  ǫدثة بƲƬǼŭ أو بŬدǷة"Ǡƫرخ Ǵǟى أĔا : بǸƬǳيز Ǵǟى أǇاج بƴǳوثةلا1لا1لا2
ǈŭاƥ دǐǬȇ ةوǏاŬات بǈǇؤŭربث، بǧȋين بǴǸǠƬ .ةȈǷوǸǠǳو ب  

و بǠƫ Ŗǳهد Ĕ  ǺǷا "Ƿدى ǘƫاǪƥ بƴƬǼŭات أو بŬدǷات ǞǷ بūاƳات بǠŭبر Ǽǟها ǲƦǫ ǺǷ بǳزƥاǺƟأǸǯا Ǡƫرخ Ǵǟى 
  أǴƳها بŭوثثون"

                                                             
1 http://www.definitions-marketing.com/Definition-Strategie-de-differenciation 

  .49جǷرǇ ǞƳاǪƥ ثǯرǷ ،ǽزوغ ǟاثل،  2
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و Ǡȇبر Ǽǟها أǔȇا "بŪوثة في بȈūاة بǠǳاǷة، ǨǷهوم وبǞǇ، و Ǵǟ Ȇǿى بǸǠǳوم بǴǟ ƮƸƦǳى ǻوح ǺǷ بǬƫȏان، و 
 ǺǷ ولƦǬǷ و ǲǸǠƬǈǷ ǺǷ ǾǼǟ برǠǷ ƤǴǗ احƦǋى بǴǟ ةǷدƻ أو ƲƬǼǷ دثةǫ Ȇǿ اتǷدŬة و بǟاǼǐǳفي ب Ǻǰǳ

  1بŭوثث".

ǿذب  ǬƦȇى Ȉǧها ة بǷȈŖǳدى ȈƷاة Ƿ ƲƬǼǷا، ǲưǸƬƫ في بŭدة بǳزƷ ǼǷياة بƲƬǼǸǳ:بǸƬǳيز Ǘ ǺǟريǷ Ǫدى لا2لا1لا2
ǧ ،الǸǠƬǇȐǳ اūاǏ ƲƬǼŭول، و أبǗا أēاȈƷ دةǷ اتƴƬǼǷ ربئǋ ǲƳأ ǺǷ ةȈǧاǓب ǢǳاƦǷ Ǟǧدƥ ونǴƦǬȇ ينǰǴهƬǈŭر بưǯ

بǰǳȏتروȈǻة، ȋن بƬǈŭهƤŸ ȏ Ǻǰǳ ǮǴ أن ǰȇون ǿذب بǠǷ ƲƬǼŭرǓا ǘƬǳوث ǼǰƫوǳوǇ ȆƳرǦǴƬű ǲưǷ Ǟȇ بƳȋهزة 
ǻا أǬƦǈǷ رخǠȇǾ ŅاƬǳاƥ و ،ƤȇرǬǳب ǲƦǬƬǈŭة في بȈƳوǳوǼǰƬǳة بȈƷاǼǳب ǺǷ وثبǘƫ رưǯرى أƻاثت أŶ اكǼǿ ونǰȈǇ  ȏ

ȇ ƶƦǐ  ؤثيȇ ȏ و ŘǠǷ ƲƬǼŭاة بȈƷ دةŭ Ǯǳة.بثǈǇؤŭب ǽدȇرƫ ذيǳز بȈǸƬǳب ń2 رىȇNنيlتيon   و WintتىنيǾǻأ  ƤŸ
.ǲȇوǘǳب ǲƳȋها في بǼǟ احǧدǳا، وبŮ ةƷاƬŭة بȈƳوǳوǼǰƬǳرج بǨǳب ǺǷ اثةǨƬǇȏة بǈǇؤŭى بǴǟ3  

Ǻǧ وǶǴǟ وȈǼǬƫة بȐǣخ  : Ǡƫرخ بƠƦǠƬǳة و بǴǟ ǦȈǴǤƬǳى أĔابǸƬǳيز Ǘ ǺǟريǪ بƠƦǠƬǳة و بƬǳغǴيǦلا3لا1لا2
ƷوǚǨ  ƲƬǼŭبđ.ǾǷدبƼƬǇأو ب ǾǠȈƥ أو ǾǼȇزţ أو ǾǠȇوزƫ دخ..،  ǦǏو ǺǰŻوǦȈǴǤƬǳة وبƠƦǠƬǳب ƥĔوǰا  ǲǷاǰƬǷ امǜǻ

 ǔƸƬǳ4ير بƴƬǼŭات ǲǬǼǴǳ وبƼƬǳزǺȇ وبǞȈƦǳ و بƼƬǇȏدبم.

ن ǦȈǴǤƫ ǶȈǸǐƫ بƲƬǼŭ و بǋȏاثبت و بǳرǇاǲƟ بǬȇ ŖǳدǷها ǸȈǫ ȆǘǠƫة بǓاȈǧة ǧ ،ƲƬǼǸǴǳاǦȈǴǤƬǳ بǼŭاǈȇ ƤǇهǶ ب
ǇاǰǷ ǪȈǬŢ ول فيƸƬȇ دǫ ة، وǯرǌǴǳ Ƥدى بŭى بǴǟ ونǰƫ ةȈǈǧاǼƫ زةȈǷ ńير أوǐǬǳب  ǦȈǴǤƬǳة و بƠƦǠƬǳاǧ .ǲȇوǘǳب

ǲǰǌƫ .ينǰǴهƬǈŭات بǠǫوƫ ىǴǟ رƯؤƫ اĔȋ ،ةǈǧاǼǸǴǳ ةȇوǫ 5أثبة  

بƬǳوزǿ Ǟȇو Ʀǟاثة Ǹů Ǻǟوǟة ǺǷ بȋثوبت و بƳȏربئبت بŖǳ  : بǸƬǳيز Ǘ ǺǟريǰƦǋ Ǫة بƬǳوزيǞلا4لا1لا2
بȈǸƬǳز في بƬǳوزȇ Ǟȇأتي Ȑƻ ǺǷل بǌǻائ  Ǡǔƫ1ها بŭؤǈǇة Ǹǔǳان وǏول بǞǴǈǳ و بŬدǷات ƬǈǸǴǳهǰǴين بǼǳهاȈƟين.

                                                             
ƳاǠǷة بǴů02 ، ،ǦǴǌǳة بǐƬǫاثȇات شمال بǧرȈǬȇا، بǠǳدث ،ǈƫيير و ǸǓان Ƴوثة ƴƬǼǷات بǸǳؤǈǇات بǼǐǳاǟية بƴǳزبƟرية، ƻرونآǟاǋوث ǷزثǪȇ و  1

  http://www.univ-chlef.dz/RENAF/Articles_Renaf_N_02/article_10.pdf ،235ج ، 2005
  50ج ǷرǇ ǞƳاǪƥ ثǯرǷ ،ǽزوغ ǟاثل،  2

3 Dayan ARMAND, Manuel De Gestion, Ellipses édition, 2004, p 156. 
4 Walter SOROKA,  Fundamentals Of Packaging Technology, Institute of Packaging Professionals, 2002, p.0 
5 Paul DOBSON & Arvind YADAV, Packaging in a Market Economy: The Economic and Commercial Role  of 
Packaging Communication, Norwich Business School, University of Eتيلىt Angli28 لالى Jنىnلا2012 ني p27p28لا 
http://www.تىليitiتيhلىتىليnتينىgتىoنىp.oتىg.نىk/نىploنىلى/Filني/Pلىckلىging20يin20يلى20يmتىلىkنيtني20يconomy20يNBS2028062ي
012.pdf 
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ǼǷاǧذ ǨǴƬűة ǴǳوǏول بȈǘǤƫ ńة ǯاǴǷة ǈǴǳوخ ǟبر ǰƦǋة ƫوزȈǠȇة Ǡǧاǳة، ǧاǈƬǳوǪȇ بƦŭاǋر أǜǼȇ ƶƦǏر Ǵǟ Ǿǳى أǇاج 
 ǞȇوزƬǴǳ دةȇدƳ وبتǼǫ ƪƸƬǧ ǺǷ اتǈǇؤŭب ǺǷ اكǼǿ أن ŕƷ ،ǮǴهƬǈŭب ńول بǏوǴǳ دةȇدƳ ذǧاǼǷ ƶƬǨǳ ةǬȇرǗ Ǿǻأ

ȈƦǳفي ب ǲưǸƬƫǫاƥ Ǻǟ زȈǸƬǳرض بǤƥ Ǯǳة و ثȈƫوƦǰǼǠǳة بǰƦǌǳى بǴǟ ǞȈƦǳأي ب ȆǓتربǧȏب ǞȆ .ينǈǧاǼŭ2ب  

Ǡƫ ǺǰŻرǏ Ǧȇوثة بǷȐǠǳة ƥأĔا Ǹůوح بȐȈưǸƬǳت بǠǳاȈǨǗة و  بǸƬǳيز Ǘ ǺǟريǏ Ǫوثة بǠǳلاǷة:لا5لا1لا2
لأ و Ǡȇرǧها  .ǶǰƷ3 بǨǳرث Ǵǟى ǸȈǫة بǷȐǠǳة اĔأ ƮȈƷ  لأ،1996 لاinنىنىلىDécبȈǻȐǬǠǳة بƥ ǪǴǠƬƫ ŖǳاǷȐǠǳة لأ

Lلىmليinلأ1998 لا  ưǸƬǳة بǟوǸƴǸǯȈ ǽاšاج بƼǋȋب ǺǷ ةǟوǸů أو ǎƼǌǳ ،ةȈǨǗاǠǳة و بȈǯثثبȏة و بȈǴǬǠǳت بȐ
  بȐƯ ńت ƬǈǷوȇات ǐǳوثة ǷȐǠǳة: inليmلىǷȐǟLة ǼȈǠǷة، و ǌȇير 

ثثبǇة  ƥإƳربئها ǐƬȇȈوث đا بǸŪهوث بƬǈŭهدخ بǷȐǠǳة، و ǺǰŻ بǠƬǳرخ Ǵǟ بǐǳوثة بǐƬŭوثة، بمŘǠ بǘǳرǬȇة بŖǳلا
  ȈǷدبȈǻة؛

بǐǳوثة بȈǬȈǬūة أو بǳوبȈǠǫة، و Ȇǿ بǠƫ Ŗǳبر Ǭǻ Ǻǟاح ǫوة و ǦǠǓ بǷȐǠǳة، Ǹǯا ƫربǿا بŭؤǈǇة، و ǺǰŻ لا
  بǠƬǳرخ ȈǴǟها Ȑƻ ǺǷل بƳربئ ǷربǠƳة ثبȈǴƻة؛

ى بŭؤǈǇة ǳترƼȈǇها ǳدى بǸŪهوث بƬǈŭهدخ، و Ȇǿ بƴǼȇ Ŗǳر Ǽǟها بǐǳوثة بŭرƳوة، و Ȇǿ بǐǳوثة بǠǈƫ Ŗǳلا
. ǞǫوǸƬǳربثبت بǫ4  

  بƬǇربƴƫية بƬǳرǯيز:لا3

بǳترȈǯز، Ǵǟ ƤŸ ƮȈƷى بŭؤǈǇة بǬƦǘƫ Ŗǳها أن  بǇتربȈƴȈƫةبǇȏتربȈƴȈƫة بǼƬǳاȈǈǧة بưǳاưǳة بǬŭدǷة ƥ ǺǷوثƫر Ǹǈƫى 
ƫرǯز جمů ǞȈهوثبēا Ǵǟى ǘǫاح ǇوȆǫ وبƷد، أي ƫرǯز Ǵǟى Ǹůوǟة Űدوثة ǺǷ بǳزƥاǺƟ بǳذǳ ǺȇدȇهƷ ǶاƳات 

ǸǴǳ ǺǰؤǈǇة أن ƫرǯز Ǵǟى ǬǘǼǷة ǤƳربȈǧة وبƷدة ƥدل بǠƬǳاǞǷ ǲǷ بǈǳوخ ǲǰǯ، و بǨǳرخ ƥين ƴƬǷŻاǈǻة، Ǹǯا 
ǿو بǐƬǫاث بŭؤǈǇة Ǵǟى بǠƬǳاƦǈǻ ǞǷ ǲǷة ǤǏيرة ǺǷ بǈǳوخ و  ȈةبǼƬǳاƥǈǧاȆǫ بǇȏتربȈƴȈƫات  بǇتربȈƴȈƫة بǳترȈǯز و

                                                                                                                                                                                                    
1 D.Lindon, et al, Le marketing : Etude moyens d’action et stratégie,  5 ème édition, Dunod, Paris, 2005, p158. 

  .Ƿ50زǣول، ǷرǇ ǞƳاǪƥ ثǯرǽ ج 2
3 Michel RATIER, L’image en Marketing (cadre théorique d’un concept multidimensionnel), Cahier de 
Recherche n° 2002-152, Centre de Recherche en Gestion -Toulouse-, France, Novembre 2002, p 12, 
http://benoit.lafon.free.fr/l3/l3doc/03Ratier%20-%20L'image%20en%20marketing.pdf 
4 Idem, p13 
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Ȑƻ ǺǷل ƻدǷة ǘǫاح ǇوǠǷ Ȇǫين ǘƥرǬȇة أưǯر Ǩǯائة و ǧاȈǴǟة Ʒ ǺǷاǳة بƬǇهدبخ  ثǯ ǆȈǳ ǮǳاǲǷ بǈǳوخ، و
ų ƮȈƷدǿا ƫرǯز  اثبت،ǼǐǳȈاǟة بBMW ǈǳبǈǳوخ ǲǰǯ، و ǺǷ بŭؤǈǇات بǿ ǞƦƬƫ Ŗǳذǽ بǇȏتربȈƴȈƫة ǷؤǈǇة 

ƻرى ǯاǌǳاǼƷات و بūاȐǧت، و ǠƬƫ ȏاƥ ǞǷ ǲǷاȆǫ بǇȋوبخ بǴǟ ȋى ǼǏاǟة بȈǈǳاثبت بȈǈǳاȈƷة بǨǳاƻرة و بǳربȈǫة،
 Ų1ا أƦǈǯها ǨǏة بǳترȈǯز.
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ǳب ƮƸƦǸǳيبǻاư  :يرǈǨƫ وئƴǴǳربت بƻات لإǗاǌǼǳاثب بǸƬǟى بǴǟ وحǻ يزةǸǳية بǈǧاǼƬǳب  

 Ŗǳات بǸǜǼŭربتبن بƻات بȈǴǸǠƥ امȈǬǳفي ب Ƥǣرƫ اتǗاǌǼǳين هما: بƬȈǇاǇين أƬǘǬǼƥ زمƬǴƫ ها أنȈǴǟ  

ǺǸǓ بǇȏتربȈƴȈƫة بǠǳاǷة ǸǴǳؤǈǇة و ǠǐǴǳ ȆǰȈƬǰƫ ǲƸǯ ǆȈǳوƥات بǬǴǠƬŭة  بǌǼǳاǗات بƻربتأوȈǴǟ :ȏها بثثبت 
في  ǾƦǠǴƫ بƻربت بǌǼǳاǗاتǧ ƤŸ ƮȈŞهǶ بǳدوث بǳذي ǺǰŻ أن  ،أǨǯائ ، بƼƬǳزǺȇ أو بūاƳة ƼƬǈŭدǷينƥاƬǻȍات

لأ، و  نيNikو بǈƬǳوƥ ǪȇاƦǈǼǳة ŭؤǈǇة  DلآRلأǲưǷ وǨȈǛة بƮƸƦǳ و بǘƬǳوȇر  تىنىنيlلىني نينى نيinلىǴǈǴǇchة بǸȈǬǳة 
 ŅاƬǳاƥ وثث، وǸǴǳ ةȈǇاǇȋائبت بǨǰǳب ǺǷ اثةǨƬǇȏربت في بƻȏثوث ب ǮǳذǯǧاتǗاǌǼǳربت بƻأثبة  إǯ ǲǸǠƬǈȇ

.ǲȇوǘǳدى بŭى بǴǟ ةȈǈǧاǼƫ زةȈǷ ابǈƬǯȏ  

. ȐưǸǧ بƻربت بǌǼǳاǗات ƯاȈǻا: بن بǸǜǼŭات بƫ Ŗǳرȇد أن ƤŸ ƶƴǼƫ أن ǬƯ ǮǴƬŤاǧة ǲƦǬƬƫ و Ţترم بǨƫاȈǫات
ƬǠƫبر بǞǷ ǲǸǠǳ بŭوثثǺȇ أǷر đ ȆǠȈƦǗدخ ǪȈǬŢ أǿدبخ بǸǜǼŭة. بن ǈǷيري  تىنيncنيSpلآتيkتىلىMبǗاثبت ǷؤǈǇة 

بŭؤǈǇات بŤ Ŗǳاثج بƻربت بǌǼǳاǗات ȇ ȏرǔǧون بǰƬǳاǲǷ بǸǠǳوثي، و بŶا Źاوǳون ȈƦƫان Ǩǰǳ ǺǰŻ ǦȈǯائبت 
  .ƻȎǳربتǴǳوǛاǦƟ بǬǳاǴƥة  بȈǠȈƦǘǳةبǸǜǼŭة أن ƫرǶǇ بūدوث 

 ȏ اتǗاǌǼǳربت بƻإن بǧ ةƴȈƬǼǯ ǺǷ افيǬƯ اتي وȈǴǸǟ زئƴǯ اŶوي و بǻاƯ اثȈƬƻب Ǿǻى أǴǟ ذƻؤȇ أن ƤŸ
  بǇتربȈƴȈƫة ēدخ بǴƥ ńوغ ȈǷزة ƬǈǷدبǷة.

  بن Ƿبرثبت ǲȈǔǨƫ بƴǴǳوئ بń بƻȏربت بǇȏتربȆǿ ȆƴȈƫ بǼƯين:

بŭؤǈǇات ǺǷ بǨƬǇȏاثة Ǩǯ ǺǷائبت ǸǜǼǷات أƻرى أưǯر ǘƫوثب ǼǷها في أثبئ وǛاǼȈǠǷ ǦƟة. ưǸǯال ǺǰŤ  Ǻǟلا
  في ůال ǼǰƫوǳوȈƳا بǴǠŭوǷات. CSCبǨǯ ƪǴǤƬǇائبت  تيتيلىgl لاtoنىAثǷ ǮǳؤǈǇة 

ǒǠ بŭهام بǺǷ ǺǰǸƬǳ بǳترȈǯز Ǵǟى بǨǰǳائبت بǳدبȈǴƻة بǐǷ ǲưŤ Ŗǳدث ȈǸǴǳزة بǼƬǳاȈǈǧة، و Ţرȇر بǈŭيرƥ ǺǷ Ǻȇ لا
. ǳذƬǈȇ ǮǳوǴǟ ƤƳى بŭؤǈǇة أن ǰƫون Ǵǟى ǫدث نيتيلىلي نينى تىنيŲmétiا ƥ ǶŮ ƶǸǈȇاǳترȈǯز Ǵǟى بŭهǼة بǇȋاȈǇة 

بن بǇتربȈƴȈƫة بƻربت بǌǼǳاǗات ƥ ƶǸǈƫاǳترȈǯز Ǵǟى  وǪǧ بƳربئبت ǼȈǠǷة. بƻربت بǌǼǳاǗاتǺǷ بǳوȆǟ و ƼƬƫذ ǫربث 
  .بت، ƻدǷات بȇوبئ و بǠǗام بǸǠǳاللأبƦǰǳيرة بǬǴǠƬŭة ƥاƴƬǳهȈز بǸưƬǇȏاثبت بǇȋاȈǇة و بǐǫائ بǸưƬǇȏاثبت 
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  ǿ1ذǺȇ بƦŭدأǧ ǺȇإĔا ƬǼƬǇهƲ بƻربت بǇتربȆƴȈƫ و ȆǰȈƬǰƫ ǆȈǳ. ؤǈǇةأن Ţترم بŭبمƴرث و  

بن ǨǷهوم بǇتربȈƴȈƫة بŭؤǈǇة Ʀȇدو ǠǷرǧا ǲǰǌƥ وبǴǧ ،ǞǇو بƬǟبر بţاث ǫربث أǺǸǓ Ǿǻ بǇتربȈƴȈƫة بŭؤǈǇة ǧهذب 
Ƭȇ Ǿǻأ řǠȇ دىŭى بǴǟ ǽاثƯآ Ǿǳ ةǼȈǠǷ ةȈƴȈƫتربǇهات بƬǻن بȋ .ǪȈǫث ǲǰǌƥ ةǈǇؤŭدبخ بǿائ أǬƬǻاث و بȈƬƻب ƤǴǘ

  بǐǬǳير و بŭدى بȈǠƦǳد.

 ƤǠǴǳة بȇرǜǼǳ اثبǼƬǇب ȆƴȈƫتربǇب ƶǴǘǐǷ ونǴǸǠƬǈȇ بربئŬبن بgلىmني thنيoتىy إنǧ ةȇرǜǼǳب ǽذǿ هومǨǷ في .
و ǫربثبت Ʀǟȏين آƻرǺȇ لأǼǷاǈǧينلأ، و Ƿا بثب ǯان ƼƬǷذ بǬǳربث ȇدثك  بǬǳربث ƬǠȇبر بǇتربȈƴȈƫا بثب ǯان ȇؤƯر Ǵǟى أǠǧال

ǿذǽ بǫȐǠǳة بƦƬŭاثǳة و ȇأƻذǿا Ǡƥين بƦƬǟȏاث في ȈǴǸǟة بţاث بǬǳربث. و ǳذǧ Ǯǳإن ǜǻرȇة بȈŤ ƤǠǴǳز ƥين بƬǳأƯير بƦŭاǋر 
في ǘƫوȇر بŭؤǈǇة، ƬǈǸǧوى بǰƬǳاǲǠǨǴǳ ǦȈǳ و بƬǳأƯير بǇȏتربǧ .ȆƴȈƫاƬǳأƯير بƦŭاǋر ǆȈǬȇ بƯȋر بǨǳوثي ǠǳاǈǷ ǲǷاǟد 

 ƤƦǈƬȇ دǫ ƪǫوǳب ǆǨǻ ة، و فيǈǇؤŭات بƥى أثǴǟ رǋاƦǷ رƯأ Ǿǳ ȐưǷ.ينǈǧاǼŭدى بǳ اثǠǇȋير بȈǤƫ ير  فيƯأƬǳبن ب
  2بǇȏتربǿ ȆƴȈƫو ثǮǳ بƯȋر بǳذي ȇترǾǯ بǬǳربث Ǵǟى بŭؤǈǇة و بǼŭاǈǧين.

ƮȈƷ في  ،ثǿا في زȇاثة بǠǨǳاȈǳة ƥاŭؤǈǇاتبŖǳ أŮ ƶƦǏا ثو Ʒدى بǇȏتربȈƴȈƫات بŪدȇدة ƻربت بǌǼǳاǗات بǲưŻ ب
ثثبǇة أƳرǴǟ ƪȇى Ǹůوǟة ǺǷ بŭؤǈǇات و ǯان بǈǳؤبل بǘŭروت ǿو: Ƿا Ŷ Ȇǿاثت بȈǈƬǳير بưǯȋر ƫأƯيرب Ǵǟى 

ŅاƬǳاǯ اتƥاƳȏب ƪǻاǰǧ ئǶǰƫاǈǇؤǷ:3  

بǌƬǻاث ): بǸǼǳاثت بǈƬǳييرية بلأưǯر ب2/2بƴǳدول (  

 

 

  

  

                                                             
1 Michael MILGATE, Op.cit. p124p125. 
2 Stefan BUEHLER et al, A primer in strategic outsourcing , p1 www.unizh.ch/staff/buehler/primeroutsourcing. 

pdf 
3 Daniel CHABBERT, Op.cit, p01 p02. 

 p02 لا Op.cit لاl CHABBERTنيniلىD :بǐǸǳدث

 ǼǇ1999ة  بǸǼǳاثت بǈƬǳييرية ǼǇ2010ة 
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  بǼƬǇاثب بǷ ǲȈǴŢ ńاƥ ǲǰȇوثƫر ǧإن بŭؤǈǇات ǺǰŻ أن ƴǴƫأ بń بǇتربƬȈƴȈƫين أǇاƬȈǇين: Ȉǫاثة بǨǴǰƬǳة أو بȈȈǸƬǳز.   

 ǪȈǬŢ ńى بǠǈƫ Ŗǳة بǈǇؤŭةبن بǨǴǰƬǳياثة بǫ  ǽذǿ ةȈǻاǰǷȍ هاƬǇثثب ǪǴǘǼǷ ǺǷ اتǗاǌǼǳربت بƻب ŘƦƬƫ اĔإǧ
Ǵǟى Ȉǫام بŭؤǈǇة ƥوǞǓ  بفي ǿذǽ بūاǳة ǰȇون Ǽƥائƻربت بǌǼǳاǗات بȈǴǸǠǳة ǒȈǨţ ǪȈǬŢ ǺǷ بǰƬǳاǦȈǳ. بن ǫربث ب

 ǲƻدبǳاح في بǌǼǳاز بųب ǦȈǳاǰƫ ƪǻاǯ إنǧ .اثتŬاƥ ǽازųب ǦȈǳاǰƫ و ،ǲƻدبǳاح في بǌǼǳاز بųب ǦȈǳاǰƫ ينƥ ةǻاثǬǷ
تم بǟاثة بǜǼǳر في أǯبر ǼǷها في بŬاثت ǧإǲǔǨȇ Ǿǻ بƻربت بǌǼǳاح ǸǓ ǞǷان Ƴوثة ƬǷوǘǇة. و ƲƬǼƬǈǻ ǾǼǷ  أǾǻ بثب Ƿا 

ǳاتبǗاǌǼ ǧ ،هاǔǠƥ ربتƻإƥ ةǸȈǬǳة بǴǈǴǈǳ ةǻوǰŭة.إبǨǴǰƬǳاثة بȈǫ ǪȈǬŢ ǺǷ ǺǰŻ ن ثك  

أǷا بثب ǯاƪǻ بŭؤǈǇة ƬǼƫهƲ بǇتربȈƴȈƫة بȈȈǸƬǳز ƴƬǼŭاēا ǧإĔا ǸƬƷا ƴǴƬǇأ بń بƻربت بǌǼǳاǗات Ǵǟى أǇاج 
  Ǻǟ ثǮǳ ثǰƫ ǞǧاǦȈǳ بǓاȈǧة. بųر ǪȈǬŢ ǺǷ بȈȈǸƬǳز، ŕƷ و بن بǺǟ ƮƸƦǳ بǨǰǳائبت بǼǰŤ Ŗǳها

ǲǰǌǳربث: )2/3( بǫ  اتǗاǌǼǳربت بƻية وبǈǧاǼƬǳيزة بǸǳب  

  

  

  

  

  

  

  

  

  ǺǷ بǟدبث بƦǳاưƷة بǐǸǳدث:

ت بŖǳ و في ƬǴǯا بūاƬǳين ǧإن بȈƬƻاثبت بŭؤǈǇة ƤŸ أن ǘǼƫوي Ǵǟى بƳȏاƥة Ǻǟ بǈǳؤبل بƬǳاǷ :Ņا Ȇǿ بǬǳربثب
 ǪȈǬŢ ىǴǟ ةǈǇؤŭد بǟاǈƫةȈǈǧاǼƬǳا بēزȈǷ.  

 بȈŭزة بǼƬǳاȈǈǧة

ǦȈǳاǰƬǳب ǒȈǨƼƬǳ اȈǠǇ ربتƻȏب 

ȈȈǸƬزلأبǇتربȈƴȈƫة بȈȈǸƬǳزلأبȈǷ ǳزة   ȈǷزة بǨǴǰƬǳة لأȈǫاثة بǨǴǰƬǳةلأ 

 بƻȏربت ưŞا Ǻǟ بǨǰǳائبت

 ƤǴǫ ة فيȈǴƻدبǳائبت بǨǰǳز بȈǯترǳ أو
 بŭهǼة



بǼƬǳاǈǧية بǸǳيزة و بǌǼǳاǗات بƻربت بƬǇربƫيƴية ƥيǺ بǠǳلاǫة ưǳاǻيبǲǐǨǳ ب   

   

ϳϲ 
 

  )بǬǨǐǳات ǰƫاǳيǷ Ǧدǲƻ( بǨǴǰƬǳة Ƿيزة ǼƦƫي Ʒاǳة ǧي بǌǼǳاǗات لإƻربت بǴǳسƴوئ ǈǨƫيربƤǴǘǸǳ بلأول: 

Ǐȋول بǜǼƬǳيرȇة ƻȍربت بǌǼǳاǗات Ǡƫوث ǬǴǳرن بǈǳاǌǟ Ǟƥر بȐȈŭثي  وǺǰǳ بǪȈƦǘƬǳ بŮ ȆǴǠǨǳذǽ بǜǼǳرȇات ƥدأ ب
 ǞȈǼǐƬƥ تىنىنيctنىنىconلاmiنيS نىchilتىiلىǼǟFدǷا ǫاǋ ƪǷرǯة  Ǭƫ1961رƦȇا في ƥدبȇة بǼȈƬǈǳات وŢدȇدب Ǽǟد بǠǳام 

  بǳدوبƟر بǰǳȏتروȈǻة في ǿوǯ ƲǻوƲǻ وبثǇاŮا Ǵǳوȇȏات بƸƬŭدة ƼƬǇȏدبǷها في ǼǏاǟة بƳȋهزة بǰǳȏتروȈǻة.
ǳفي ب ƪǻاǯ اتǗاǌǼǳربت بƻȍ ةȈǴǠǨǳة وبȈǬȈǬūزة بǨǬǳاتوبǼȈǻاǸư ƮȈƷ ةȇثȐȈŭب  ȋوثة بưǳ ةȈǳوȋات بȇدبƦǳب ƪǻاǯ ƪǻترǻ

  بǌǼǳاǗات بǳدوǐƻ ŅوǏا في ǘǫاح ȈǼǬƫة بǴǠŭوǷات وبǐƫȏاȏت.وبŖǳ ثǴǬǼǳ ƪǠǧة ǻوȈǟة في ůال بƻربت 
Ǿǻاج أǇى أǴǟ اتǗاǌǼǳربت بƻرة بǰǧ وثǴƦƬƫ دأتƥ اتǼȈǠǈƬǳات وبǼȈǻاǸưǳل بȐƻوي وǬȇ ŭزة بȈǳات بǸǜǼǸǴǳ ةȈǈǧاǼƬ
  وƥدأت ǘǫاǟات أƻرى ƫدǿ ǲƻذب بĐال ǺǷ ǲǠǳ أƥرزǿا ǼǏاǟة بȈǈǳاثبت وبǘǳاƟربت.

  اتǜǻرية ǰƫاǳيǦ بǬǨǐǳلا1

  بǰǨǳر بǸǳؤǈǇاƫي بƴǳديد وǜǻرية ǰƫاǳيǦ بǬǨǐǳات لا1لا1

لاnéo  نيéconomiمǜǻlرȇة ǰƫاǦȈǳ بǬǨǐǳات Ǽƫدثت في ǘǻاخ بǐƬǫȏاث بŭؤǈǇاتي بŪدȇد 

Inتيtitنىtionnنيllها  نيǼǰǳات ثوثب وǈǇؤǸǴǳ انǯ ƮȈƷ  "ديمǬǳاتي "بǈǇؤŭاث بǐƬǫȏى بǴǟ ǲǠǧ رثǯ  هرتǛ دǫو .
 ǪǴǠƬȇ ȏ .ǪǸǠƬƥ  دثجƫ ŃةȇدȈǴǬƫ ةǴƠǇȋ دةȇدƳ اتƥاƳديم بǬƬƥ رǷȋى  بǴǟ دȈǯأƬǴǳ Ǻǰǳ وبثث، وŭب ǎȈǐţ ǲưǷ

أǲȈǴŢ ǺǰŻ Ǿǻ بŭؤǈǇات بمǬاثƥات بǐƬǫاثȇة. بن بǷȋر ƸǸƬȇوث Ʒول بŬروت ƲĔ Ǻǟ بǬŭاثƥات بȈǴǬƬǳدȇة ƳȎǳاƥة 
ƺȇ بǐƬǫȏاثي وبǸƬǟاثب Ǵǟى أǈƫ Ǻǟ ǆǇاؤȏت ǰƬƦǷرة  ǬǴǠƬǷة ǜƥهوث بŭؤǈǇة بǐƬǫȏاثȇة و ثǮǳ بǫȐǘǻا ǺǷ بƬǳاث 

.ȆƟزŪب ǲȈǴƸƬǳ1ب   

  

  

  

  

                                                             
1 Laurent TANGUY,  De La Théorie Des Coûts De Transaction A Une Economie Des Coûts De Traduction, 
Thèse de doctorat, Ecole des hautes études commerciales de paris, décembre 2011, p95. 
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)ǲǰǌǳوث  ):2/4بǘƫديدƴǳي بƫاǈǇؤǸǳاث بǐƬǫبلا ǶǴǟ  

  

 

  

    

  

  

  

  

ƫرجمة Ǐاثخ بƥربǟ ǶȈǿوثة و ǻاثث بثثǆȇ بǲƬǳ ، ثبث بƬǰǳاب  بǸǳؤǈǇات و بلاǐƬǫاث، ،بوȆǨȈǳ وȈǴȇاǈǷون و آƻرون :بǐǸǳدث
  .3،ج2009بūدǌǼǴǳ Ʈȇر و بƬǳوزǸǟ ،Ǟȇان، بȋثثن،

 ńاتي بǈǇؤŭاث بǐƬǫȏب ǶǴǟ اǿدǼǟ Ȇǟث Ŗǳة بǘǬǼǳب ńا بǼƫاثǫ Ŗǳاثزة بƦǳات بǯرūا بĔد أǬƬǠȇ اǷ ǽȐǟأ ǲǰǌǳين بƦȇ
و بǬŭاثƥة بȈǴȈǴƸƬǳة  lyticلىnلىلاoتىcلىm بǬŭاثƥة بȈǴȈǴƸƬǳة بȈǴǰǳة ثƻول بȈŭدبن. و ǖƻ بǶȈǈǬƬǳ بǳرǿ ȆǈȈƟو ƥين 

  Ŵو بȈǸǼƬǳة و بȐǏȏت.  lyticلىnلىلاoتىmicبŪزȈƟة 

ǷربǲƷ، و ȐƯ ǺǸǔƬƫ  ǲưŤت و ǫد Ƿر ǶǴǟ ǺǷ ǲǯ بǐƬǫاث بȈǸǼƬǳة و بǶȈǜǼƬǳ بǼǐǳاȆǟ بمǈاثبت Ǭƫدم ǠƬǷاƦǫة
لأ، أǷا بǬŭاثƥة بȈǼǳوȈǰȈǇȐǯة لأȈǴǬƫد نىتىلىنيتىلىȆǴǰǳH لأȈǴǬƫد بŭرǴƷة  بȋوń بǬŭاثƥة بȈǴȈǴƸƬǳة Ǵǟى بȈǠǐǳد ب

Chicلىgoهرǜȇ ȏ ة. وȈǻاưǳة بǴƷرŭاثزة في بƥ Ȇهǧ  د  لأȇدŪاتي بǈǇؤŭاث بǐƬǫȏب ǶǴǟب Ǿǻȋ ة. وưǳاưǳة بǴƷرŭفي ب ȏ
ƥوǾǨǏ بȐŭث بƻȋير. و  ń بǐƬǫȏاث بŭؤǈǇاتي بŪدȇد بȏبȇوبŶ ǲǏوǧ ǽإǶƬȇ ȏ Ǿǻ بƴǴǳوئ  Ƿازبل في ƥدبȇاǾƫ و Ƿا ƥرت

  1بŭربǲƷ بȐưǳت بǈǳاǬƥة ƬǷدبǴƻة و ȇ ȏؤثي Ǜهوث ǷرǴƷة Ƴدȇدة بǷ ǆǸǗ ńا ǴƦǫها.

                                                             
  .3،جǷرǇ ǞƳاǬƥذǯرǽ ،بوȆǨȈǳ وȈǴȇاǈǷون و آƻرون   1
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 ǦȈǯ ينƦȇ ǾǴǨǇأ ǖǘƼŭاتبǈǇؤŭاث بǐƬǫات في بǬǨǐǳب ǦȈǳاǰƫ ةȇرǜǼǳ افيǬưǳروح بǌŭون بǈǷاȈǴȇد أثثت وǫ و ،
 ƪǫوǳب ǺǷ اخǘǻ ǞǷ ǲȈǴƸƬǳب ǺǷ ةǘƥتربǷ اتȇوƬǈǷ تȐƯ دثƷ.ةȈǨǳȋة و بǼǈǳين بƥ تربوتȇ  

 Ȇǿ اȈǴǠǳات بȇوƬǈŭى بǴǟ ةǓروǨŭوث بȈǬǳى أن بǴǟ دȈǯأƬǳب ƶȈƬƫ ǖǘƼŭب ǺǷ رةǸƬǈŭب ǶهǇȋفي بن ب ƤƦǈƬƫ Ŗǳب
  بǇȋهǶ بǠǘǬƬŭة ƫبرز بȈǬǳوث بǨŭروǓة ǺǷ بƬǈŭوȇات بǳدȈǻا Ǵǟى بƬǈŭوȇات بȈǴǠǳا.أǷا  بƬǈŭوȇات بǳدȈǻا.

ǽذǿام  وǟ ǾƳوƥ Ȇǿ يرةƻȋةبǴǿاƴƬǷ و ňاưǳين بȇوƬǈŭى بǴǟ ةǏاƻ ةǨǐƥ زǯرȇ دȇدŪاتي بǈǇؤŭاث بǐƬǫȏبن  ب .
  بưǳاǴǟ Ʈǳى ǈƷاب بȋول.

) ǲǰǌǳي2/5بƫاǈǇؤǸǳاث بǐƬǫبلا:(  

  

  

  

 

                

  

  

  

  

 Williamson , Transaction Cost Economics: the precursors, Economic Affairs, 2008.p12 :بǐǸǳدث

  بƬǈǸǳوى بلأول: بƬǳرǯيƦة بلاǸƬƳاǟية لا
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 ǾǳاوǼƬȇ وىƬǈŭذب بǿ بنNoتىth  اثǐƬǫȐǳ ǲƥوǻ زةƟاƳ1994لأ Ǻǟ اثبǷ" :ŅاƬǳؤبل بǈǴǳ ǾƷرǗ لȐƻ ǺǷ .لأ
  بȈǬǳوث ǣير بǳرسمȈة بŮ Ŗǳا ƫأƯير ƬŲد Ǵǟى بŭدى بǘǳوǴǟ ǲȇى بǐƬǫȏاث".

ǿذب بƬǈŭوى ǲưǸƬȇ في بȈǬǳوث ǣير  بƬǈŭوى ثبǸƟا Ƿا ǼƬȇاوǾǳ بǐƬǫȏاثȇون Ʀƥدبǿة.ƥاƦǈǼǳة ǳوȈǴȇاǈǷون، ǧإن ǿذب 
ǧاǬǳوبǟد و  ،Ǵǟى بǈūاƥات أǟ ƶƦǏاǿ ȐǷاȈǌǷا بǳرسمȈة بƫ Ŗǳوǳد ŲاثǇات Ǩǟوȇة. بن بȈƬƻȏاث بǐƬǫȏاثي بǸƬǠŭد

Ơة ƫتربوت Ƿا ƥين بǬǳرن بń بȈǨǳȋة. و ǰƫون بǤƬǳيربت في ǿذب بƬǈŭوى Ȉǘƥ ، وخ وبǬƬǳاȈǳد و بǳدŮ Ǻȇا ثوث ǷهǶبǟȋرب
.ǲȇوǘǳدى بŭى بǴǟ ةȇاثǐƬǫȏيربت بǤƬǳر في بƯؤƫ Ŗǳة" بȈƟرǷ يرǣ" ةȈرسمǳير بǣ  وثȈǬǳى بǴǟ زȈǯترǳب ƶȈƬƫ Ȇǿ  

  بƬǈǸǳوى بưǳاǻي: بƦǳيƠة بǸǳؤǈǇاƫية لا

ǳة بƴȈƬǻ Ȇǿ ǲǯاȈŮاثبن بǐƬǫȏد بǟوبǫ دثŢ Ŗǳات بǇاȈǈبرƬǠƫ و ،  ūات بǈǇؤŭةبȈǷوǰ هاǼǷ زئƳ ةȈƟاǔǬǳو ب، 
  و ǿذǽ بŭؤǈǇات Ȇǿ بǐƫ Ŗǳوغ ǬƷوخ بȈǰǴŭة.

بǟد بǐƬǫȏاثȇة ǺǷ . في ǿذب بƬǈŭوى Ţ ǶƬȇدȇد بǬǳو لأ1991 لاthتىǿ ǲǸǌȇNoذب بƬǈŭوى بȈǬǳوث بǳرسمȈة  لأ
ńوȋة بƳدثǳا و . بǧȐƻ .دǟوبǬǳفي ب ǺǠǘǳب ƶȈƬƫ Ŗǳرج بǨǳين بƥ ǺǷ اتǷزȋبر بƬǠƫǳدǫ يرȈǤƬǳإن بǧ Ǯǳد  ذǠƥ دتŹ

   ǌǟربت بǼǈǳين.

ƥدثبǇة  ǾƬǴǸǰƫ ǶƬȈǳ ،بǗاث ǲȈǴŢ بǐƬǫاث ǬƷوخ بȈǰǴŭة في Ǭǳ1960د ǘƫوث ǿذب بƬǈŭوى بƬƥدبئب ǼǇ ǺǷوبت 
ǺǷزǳب ǺǷ دǬǟ دǠƥ وثǬǠǳد  ،بǼƬǇذبك بǻآ ǺǸȈهŭاثي بǐƬǫȏوثت بǸǼǳن بȋ ƪǫوǳذب بǿ ŕƷ ƪǴد أهمǫ وثǬǠǳب ƪǻاǯ و

  Ǩǐƥ1ة ƫاǷة Ȑƻ ǺǷل ǫوة بǬǳاǻون و بǳدوǳة. Ǵǟى ǰǧرة أن بǬǠǳوث ǰƫون ǸǔǷوǻة

  بƬǈǸǳوى بưǳاǲǰǋ :Ʈǳ بǬǳياثة لا

Ǡȇ Ńد ǺǷ بǺǰǸŭ بƦƬǟاث بǜǼǳام بŭؤǈǇاتي ǯاǳ ،ǲǷذǲǰǌǧ Ǯǳ بȈǬǳاثة ǸƬǠȇد Ǵǟى Ƿدى Ʋǔǻ بǜǼǳام بŭؤǈǇاتي، 
ȈǇȐǯوȈǼǳة بȈƟزŪة بȇرǜǼǴǳ ةƦǈǼǳاƥ الūو بǿ اǸǯ اثǠǇȋاƥ ǪǴǠƬȇ ȏ رǷȋاǧ  ةǬǨǐǳب ǦȈǳاǰƬƥ اŶة  و بȈǰ دولŪب .ǲǰǯ

  أثǻاȇ ǽوƶǓ بǨǳرخ ƥين بǜǼǳرȇة بŪزȈƟة و ǜǻرȇة ǰƫاǦȈǳ بǬǨǐǳات.

  

                                                             
1 Laurent TANGUY, Op.cit., p96p97. 
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  ة ǰƫاǳيǦ بǬǨǐǳاتيǬǷاثǻة ƥيǺ بǜǼǳرية بƴǳزƟية و ǜǻر :)2/3( بƴǳدول

  ǜǻرة ǰƫاǳيǦ بǬǨǐǳات  بǜǼǳرية بƴǳزƟية  

ǲȈǴƸƬǳدة بƷات  وȈǸǰǳاث، بǠǇȋات  بǬǨǐǳب  

  بǸǜǼŭات، Ȉǿاǲǯ بȈǬǳاثة  بǈǳوخ، بƬǳوبزن بŪزǲŰ  ȆƟ بǳدثبǇة

  Ʒدوث بǸǜǼŭة ƥاƦǈǼǳة ǞǸƬƴǸǴǳ  بƬǳوبزن بǠǳام  بǗاث بǳدثبǇة

  ǗرǬȇة ǷوȈǨǫة و ǬǷاثǻة   نينىmonolithiq أƷاثȇةǗرǬȇة   ǗرǬȇة بǳدثبǇة

  p15 لا2002  لاتيiتىلىP لالىEconomic لانيmتىFi لىL نيD تينيتىontièتىF تينيL لاQUELIN نىnلىتىtتىنيB:بǐŭدث 

  أǜǻ ǆǇرية ǰƫاǳيǦ بǬǨǐǳاتلا2لا1

ثǶǣ  ،لأ1937لأ  نيتيلىCoبń   تيctionلىتيnلىتىt نينى  تيcoût تينينى نيiتىthéo لىǠƫlوث ǜǻرȇة ǰƫاǦȈǳ بǬǨǐǳات  
 ǖƦǔǳاƥ ةǬǨǐǳب ƶǴǘǐǷ ǲǸǠƬǈȇ Ń Ǿǻأtلىتىnلىتيction رتǘȇ ƮȈƷ .Coال  نيتيلىƻثȏة بȈǳاǰǋبfلىiوم  لأ  نيتىǬƫ اǷ

ǧإن ǿذب بǠǳاǿ ǲǷو  نيتيلىCoلأ Ƿا ǠƬƫهد Ǿƥ بŭؤǈǇة بǗ ńرخ ƻاثȆƳلأ. ƤǈƷ  نيتىiلىf نيتىiلىǾƥf بŭؤǈǇة ثبȈƫالأ أو 
بن بǜǼǳرȇة بǌǼǳوȈƟة Ȇǿ بƫ Ŗǳرǯز Ǵǟى Ʒدوث بǸǜǼŭة ǺǷ أǲƳ بلمحاǜǧة Ǵǟى ȈǷزة  1بǳذي Źدث وƳوث بǸǜǼŭات.

ǐƥ اǇاǇر أǈǨȇ ةǈǇؤŭوث بƳوǧ ،ǦƟاǛوǳب ǺǷ دوثŰ دثǟ ىǴǟ هوثŪز بȈǯرƫ لȐƻ ǺǷ Ǯǳة و ثȈǈǧاǼƫ ةƥوǠ
Ǵǳ ǎȈǐƼƬǳأ بƴǴƫ Ȇهǧ ذبǳ ، ةȈǟوǼǳوبثث بǸؤثي بȇ اŲ وخǈǳة بǗاǇو ńب ǲǸǌƫ Ŗǳات  و بǬǨǐǳب ǦȈǳاǰƫ هوثǛ ń

Ʀǳب ǦȈǳاǰƫدǬǠǳربم بƥب ǦȈǳاǰƫ اوض وǨƬǳب ǦȈǳاǰƫ ،اتǷوǴǠŭب Ǻǟ ƮƸ ةǈǇؤŭب ǶƴƷ ا زبثǸǴǯ Ǿǻأ ǶǴǠǳب ǞǷ .
 ǲǔǧȋب ǺǷ ةǳاūب ǽذǿ في ǲǠŸ اŲ  وخǈǳاƥ ةǬǬات بلمحǬǨǐǳب ǞǷ اوىǈƬƫ أن ńة بǬǨǐǴǳ ةȈǌǷاŮة بǨǴǰƬǳبزثبثت ب
 ǎȈǐƼƬǳة، و بȈǧاǓȏات بǬǨǐǳب ǶȈǜǼƫ ةƥوǠǏ Ǻǟ Ʋƫاǻ يريȈǈƬǳثبئ بȋب ǎǫاǼƬǧ .اǿذȈǨǼƬǳ وخǈǳب ńوئ بƴǴǳب

ȏب ǲǷوبǠǳ ǦȈǠǔǳا بƬǻاƠȈǇ ƪǫوǳبمروث ب ƶƦǐȇ ذيǳأن  ،ت  و ب ǺǰŻ ǲǸǠǳها بȈǧ ات بماƬǻȏب ǲǷوبǟ ǒǠƥ رǠǇ Ǯǳذǯ 

                                                             
1Thomas HESS & Markus ANDING , Online Content Syndication –A Critical (Analyses From The Perspective Of 
Transaction Cost Theory ,E-ESCIS , 6-8 june  2002-Polad-p553 p554 . 
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ȇزثبث ǞǷ بȋ ،Ƕƴūن بŭزبȇا ǣير بǬǼǳدȇة لأǠȈƦǗة بǈŭؤوȈǳات، Ʒرȇة بǠƬǳاȐǷت، Ǘرخ بǳرǫاƥة...لأ بŭرǘƦƫة ƥاƫ ǲǸǠǳزثبث 
 1في بŭؤǈǇات بƦǰǳيرة ƥاǬŭاثǻة ǞǷ بŭؤǈǇات بǤǐǳيرة.

 ǞǓوWilliلىmتيon  ةȈǻاǰǷب ǞȈǇوƬƥ ǲǸǠǳذب بǿ ƶد سمǫ ات، وǬǨǐǳب ǦȈǳاǰƫ احǨƫثȏ رةǈǨŭب ǲǷوبǠǴǳ ةǸƟاǫ
 ،ǎȈƻترǳات بȈǫاǨƫوخ، بǈǳل بȐƻ ǺǷ ǲǷاǠƬǳات لأبǈǇؤŭين بƥ ةǼǰǸŭاح بƦƫثȏال بǰǋأ ǦǴƬű ينƥ لȐƷȏب

ƫ ة فيǸǰƸƬŭب ǲǷوبǠǳب ǮǴƫ ǲǸǌƫ ةلأ، وǯربǌǳات بȈǫاǨƫاز، بȈƬǷȏات بȈǫاǨƫة:بȈǳاƬǳر بǏاǼǠǳات بǬǨǐǳب ǦȈǳاǰ2  

بثǨƫاح ǰƫاǦȈǳ بǠƬǳدǲȇ و ǬǠƫد و ǟدم بǬƬǇربث بلمحȇ :ǖȈؤثي بń بثǨƫاح بǸƬƷال Ʒدوت أǘƻائ، و ƥاƬǳاŅ لا
ƶȈƸǐƬǳ؛ب  

  ؛بȈǻȐǬǠǳة بلمحدوثة ǳدى بǠƬŭاǴǷين: و ǿذب Ƿا ȆǨǼȇ بǌǻائ بǨƫاȈǫات ưǷاȈǳةلا

Ǐول في ǎǬǻ ń بǰǷاȈǻة بǸǠƬǇال ǿذǽ بȋبت ȇرǞƳ ول: بثǨƫاح ǰƫاǦȈǳ بǬǨǐǳاثثƳة Ʀǯ ǎǐţيرة ǏȌǳلا
ǷةǏاŬا بēزبȈŭ ربǜǻ رىƻأ ǺȇاثȈ؛  

ǰƫربث بǫȐǠǳات بǠƬǳاǫدȇة: ǸǴǯا زبث ǰƫربث ǿ ǲưǷذǽ بǫȐǠǳات، أثى ثǮǳ بǰƫ ǲǸŢ ńاƻ ǦȈǳاǏة ǫȐǟ ǲǰƥة لا
  ǿ ǲưǷذǽ بǬǨǐǳات. Ǡƫاǫدȇة، و ǿو Ƿا ǲǠŸ بƥ Ǻǟ ƮƸƦǳدǲȇ بǌǳربǯة بǷرب ǿاǷا، ǨǓȍائ بƦưǳات Ǵǟى Ȉǈƫير

و Ǉوئ بȈǼǳة، و ǟدم بǛهاث بǼǳوبȇا و بǿȋدبخ بȈǬȈǬūة  ǺǷ أهر Ȑƻ ǺǷل بǸǠƬǇال بǴȈūة ǟǜاǲǷ بƬǻȏهازȇة: ȇلا
ȈǤƬǳب ǽذǿ ،لأȐưǷ وثثŭير بȈǤƬǯربخ لأǗȋب ǮǴƫ يرȈǤƫ ȆǟدƬǈȇ اŲ ،وخǈǳدة في بƳوبƬŭربخ بǗȋرخ بǗ ير ƤƦǈƫ بت

  أƦǟائ و ǰƫاǦȈǳ بǓاȈǧة.

بǠƬŭاǴǷين في بǈǳوخ: بن ǟ ǎǬǻدث بǠƬŭاǴǷين في بǈǳوخ ȇؤثي بń وƳوث وȈǠǓات بǰƬƷاث و ǿو ȇرǴǫ ǺǷ Ǟǧة لا
  بǬǳدثة بǨƬǳاوȈǓة Ůؤȏئ.

ȐƯ ńت أǰǋال ȈǬǴǳاثة و Ȇǿ: بǈǳوخ، بȈǸǴǈǳة و بǴǟى ǜǻرȇة ǰƫاǦȈǳ بǬǨǐǳات ǼƬǈȇد بن بǲȈǴƸƬǳ بǸƬǟاثب 
  بǲǰǌǳ بƴŮين.

                                                             
1 Dominique FOUX , Labouragistique (Nouvelle Stratégie Pour Le Management), Economica, Paris,2004,p22p26. 
2 B.GARRETTE& P.DUSSAUGE, Les stratégies d’alliance, Ed d’Organisation, Paris,1995, p12. 
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  Ƥ بǘƬǳرخ بń بǨǳرȈǓات بȈǴǟ ƪȈǼƥ Ŗǳها أǇاǇها ǜǻرȇة ǰƫاǦȈǳ بǬǨǐǳات.ǿ ńذǽ بǰǋȋال ŸبǲƦǫ بǘƬǳرخ 

  ǧرǓيات ǰƫاǳيǦ بǬǨǐǳات:لا3لا1

: بن بǟȋوبن بǐƬǫȏاثȇين في ǬȈǬƷة بǷȋر أǻاȈǻين، و rationalité limitéبǼǴǬǠǳة بƸǸǳدوثة لا1لا3لا1
 ǺǰǳدوثةŰ ةȈƥاǈƷ ة وȈǴǬǟ دثبتǫ ǶŮ، رتƥاثǿ Ǿƥ ائƳ هومǨŭذب بǿ ون لأǸȈǇ1976،1947 ǽذǿ رƯهر أǜȇ .لأ

بǨǳرȈǓة ǼǟدǷا Żر بǬǠǳد ǜƥروخ ǼȈǠǷة، Ǹǣ ǚƷȐȇ ƮȈƷوض في بƬǳȏزبǷات بƦƬŭاثǳة ǸȈǧا ȈǨǼƫ ǎźذ بǬǨǐǳة، و 
Ǉاج أƤŸ ǎǬǼǳ أن ǌǼȇأ ǿذب بǬǠǳد Ǵǟى ǿذب Ƿا ǫد ǰƫ ǪǴźاƳ ǦȈǳدȇدة ƥاƦǈǼǳة ǠƬǸǴǳاǫدȈǘǤƬǳ .Ǻȇة ǿذب ب

ǧاǓȍاƦǧ .ǖȈبلمح ǺǷ اتȈǘǠǷ اثţب ǺǷ رخǗ ǲǯ ǺǰǸƬȈǳ ،ربثǬǳاث بţب ǪƷ دȇدŢ ƤŸ ،اتǘǴǈǳد بȇدŢ ńة ب
.ȐƦǬƬǈǷ دǬǠǳربخ في بŴدوت بƷ الƷ في ǾƬȈǠǓين وǈŢ ǺǷ ǺǰǸƬȈǳ ةǷزȐǳربئبت بƳȏب  

بن بŭؤǈǇات بǨǴǰŭة Ǹǔƥان بƷتربم بǨƫȏاȈǫات ǣير ǷؤǴǿة Ǩǐƥة  : opportunismeبلاƬǻهازية لا2لا3لا1
ن ǫدثبت بǔǬǳاة Űدوثة في Ȉǣاب بǴǠŭوǷات بǰǳاȈǧة. بن ǿذǽ أǦǴǰǷ، و آƳاŮا ǣير ǸƟȐǷة، Ǹǯا ƫاǷة، ǧاƴǴǳوئ Ůا 

Ȑƻ ǺǷل Ǡǈȇون بǰǷ ǪȈǬŢ ńاƤǇ  ن بǧȋربث بƬǻهازȇينأǔǬǳاǨȇ ƮȈƷ ،ȆƟترض بǨǳرȈǓة ǬǴǠƬǷة ǐǬƥوث بǜǼǳام ب
، ǬƷوخ بǠƬǳوtion ǒȇنىxécنيلاtoنىلىبǤưǳربت بǬǳاǻوȈǻة بǰƫ Ŗǳون ƴȈƬǻة Ȉǣاب بǼƦǳوث بŬاǏة ƥاȈǨǼƬǳذ بǳذبتي ǬǠǴǳد 

.ǶȈǰƸƬǳب ńوئ بƴǴǳ1و ب  

و ǐǬȇد ǟ Ǿƥدم ƫوǧر بǴǠŭوǷات ǳدى جمǞȈ بǟȋوبن بǐƬǫȏاثȇين، Ųا ȇرǟ Ǟǧدم ǼƫاǛر بǴǠǸǳوǷات: لا3لا3لا1
ƫ Ǻȇذǳة بȇهازƬǻال بǸƬƷب ǺǷ.ةǬȈǫدǳة و بƸȈƸǐǳات بǷوǴǠŭب ǶŮ رǧوƬ  

و ǐǬȇد ǠǏ Ǿƥوƥة بƦǼƬǳؤ ǞȈǸŝ بǸƬƷȏاȏت، في ǤƬǷ ǖȈŰ ǲǛير، و ǫد ǰȇون Ǽǿاك بǳلاƫاǯد: لا4لا3لا1
.Ņاǟ أو ǖǇوƬǷ ،ǖȈǈƥ دǯأƫȏ  

 :mode de gouvernanceأǰǋال بǬǳياثة لا2لا1

يرة Ƴدب و ǠȈƦǗة بƦŭاثǳة ƥين ǧترēا ǐǫن أǸد Ǵǟى Ǭǟوث ǯاǴǷة و ǟاƥرة، ثmarché: ƬǠȇ Ǯǳبǈǳوخ لا1لا2لا1
ȋوث بǼƥ ǞǓو ƤǼŸ الǸƬǯȏذب بǿ ة. بنȈǻȐǬǟ ǦȈǳاǰƫ ǪȈǬŢ ǺǷ ǶهǼǰŻ ذبǿ دب، وȈǬǠƫ ǲǫين أȇاثǐƬǫȏوبن بǟ

                                                             
1 Eric BROUSSEAU, Analyse économique des politiques liées à l’externalisation , Colloque « Aspect Juridiques 
de l’Externalisation », Centre de Droit des Contrats (Université de Lille II) - Département de Sciences Juridiques  
(Groupe EDHEC), Petites Affiches, N° 147, Décembre 1998, p04. 
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 ǾȈƳوƬǳاƥ ةǬǴǠƬǷpilotلىgل  نيȐƻ ǺǷ اǻوǸǔǷ ونǰȇ اتȈǫاǨƫȏذ بȈǨǼƫ Ǯǳذǯ ،ةȈƫاǷوǴǠŭوبثث بŭة بƠƦǠƫ ńات بƬŢ Ŗǳب
ȈǷ احǸƬƳابǔǬǳام بǜǼǳب ȏين:  أوǷزȈǻاǰ زبƴǟ ǲǫأ ȆƟروخ بǛ دتƴƬǇا بǷ أثبƦƫرŭة بǈǧاǼŭة بȈǰȈǷاǼȇا ثȈǻاƯ ،رىƻ ةǘ

 ǺȇدǫاǠƬŭب Ǟǧدȇ ترةǨǳر بǐǬƥب.ǲƦǬƬǈŭين في بǴǸƬŰ ǺȇدǫاǠƬǷ ذبƳ و ǶهƬǠى سمǴǟ ةǜǧاƸǸǴǳ ǶēاǷزبƬǳتربم بƷب ń  

و ȈǸƬƫز ƥاǨƬǳرث في بȈǬǳاثة، في ǒǠƥ بȈƷȋان ǼǟدǷا ǰƫون بǬǠǳوث ǗوǴȇة  :hiérarchieبǸǴǈǳية لا2لا2لا1
ǻاǰȈǷ ǆǇؤȇ ȏ دǬǠǳذب بǿ ة. بنǴǷاǯ وثǬǟ ربمƥب ƤǠǐǳب ǺǷ ƶƦǐȇ ،ةȈǳاǠǨǳب ǎź اǸȈǧ ǾȈƳوƬǳزم بȈذ بȈǨǼƬǳة بƦǫربǷ ن

ȈǨǼƫذ بǬǨǐǳة  ǳذب ȇ، ǶƬȇد بŴȏربǧاتǰƫون Ȑƻ ǺǷل Ǘرخ آƻر Ų ǎǐƼƬǷ ǆȈǳا ȇ ǾǴǠŸوبǠǏ ǾƳوƥة في Ţد
  ثبȈǴƻا و Ǡȇبر ǿذب بǨŭهوم لأبȈǸǴǈǳةلأ Ǻǟ بŭؤǈǇة.

Ƿ ǲưǷا ȇدل بسمها ǧهƥ ǞǬƫ Ȇين بǴǰǌǳين بǈǳاǬƥين، ǧاŭؤǈǇة ƴǴƫأ بń بǈǳوخ بلأǰǋال بǳهƴيǼة: لا3لا2لا1
 ń بȈǸǴǈǳة ǧهƦǟ Ȇاثة Ǭǟ Ǻǟوث ǗوǴȇة و ǐǫيرة بǲƳȋ.باǜǧة Ǵǟى بƬȈǳȐǬƬǇها، و ǯذǪǘǼǷ ǺǷ Ǯǳ بلمح

بن ǜǻرȇة ǰƫاǦȈǳ بǬǨǐǳات ȆǈƬǰƫ أهمȈة ƥاǤǳة Ĕȋا Ţ ǺǷ ǺǰŤدȇد ǠǷ : ǲǰǋايير بƬƻياث ǻوح بǬǳياثةلا3لا1
  بȈǬǳاثة بǼŭاƥ ƤǇاǸƬǟȏاث Ǵǟى أثǠǷ Ǟƥاȇير:

ǦǼǐȇ بƥ ǲǏȋأǻ ǾǻوƤǈƷ Ȇǟ ثثƳة بƬǻاǻspécificité des actifs : ǾƬȈƳوǟية بلأǏول لا1لا3لا1
Ȉǟوǻ ƪǻاǯ اǸǴǯ ،رىƻول أǏأ ǞǷ ةǻاثǬŭاƥ وحǼǳذب بǿ ربتƻال، بن بǠǧ يرǣ وخǈǳب ńوئ بƴǴǳان بǯ ةǠǨƫرǷ ولǏȋة ب

ǺǷ بǏȋول ثبت بǼǳوȈǟة بǠǳاȈǳة ǲǠŸ بŭؤǈǇة في Ʒاǳة ȈǠƦƫة ǸǴǳوثث لأǣير ǴǬƬǈǷةلأ، ǿ ƤǼƴƬǳذب بǘŬر ƤŸ أن 
ȇهازƬǻȏب ǺǷ ǲǏȋة بȇاǸū زيمǻاǰȈǷ برƬǠȇ ذبǿ و ،ǲǏȋاة بȈū ةȇاوǈǷ ترةǨǳ دǬǠƥ ولǏȋى بǸŢ.وى ب 1ةƬǈǷ انǯ ثب

ȋ ،ولǏȋب ǽذǿ رتţ ها أنǼǰŻ ةǈǇؤŭذب بǳ ،وخǈǳفي ب ǺȇوثثǷ دةǟ دƳوȇ اǸƬƷ Ǿǻإǧ ،ǦȈǠǓ ولǏȋة بȈǟوǻ Ǿǻ
ثب ǯاƪǻ بȈǈƫ ǦȈǳير بǫȐǠǳة ǰƫون ǔǨƼǼǷة. ن بƬǻهازȇة بŭوثث ǰƫون أǲǫ و ƥاƬǳاǰƫ ŅاأǼǰŻها بƦƬǇدبل بŭوثث، Ǹǯا 
ǧ ةǔǨƼǼǷ ولǏȋة بȈǟوǻن إǶهǼǰŻ Ǻȇوثثŭات  بȇاثǐƬǫب ǪȈǬƸƬƥ ǶŮ ƶǸǈȇ اǷ ذبǿ و ،ǺƟاƥدة زǟ ǞǷ اŮاǸǠƬǇب

 ȈǸǴǇ2ة، ƴȈƬǻة بǨŵاض بǨǴǰƬǳة ƥاǬŭاثǻة ǞǷ بŭؤǈǇات بǰƬŭاǴǷة.

                                                             
1 Eric BROUSSEAU, Op.cit, p05p06. 
2 Jerome BARTHELEMY, Op.Cit, ,2003,p72. 
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ǿو ƤǠǴȇ ثوث في ůال ǰƫاǦȈǳ بǨƬǳاوض، ƮȈƷ أǸǴǯ Ǿǻا ǯاƪǻ بǬǨǐǳة  :fréquenceبƬǳوبƫر لا2لا3لا1
ǻاثثب Ƿا Ţدت أو ǬǨǏة وȈƷدة، ǧإǬǨ  Ǿǻةǐثب ǯاƪǻ بǳبربم Ǭǟوث ǗوǴȇة بǲƳȋ. أǷا ، ǧإǺǷ Ǿǻ بǲǔǧȋ بƥبأưǯر ǰƫربث 

  ǺǷ1 بǲǔǧȋ بƳربؤǿا ƻاثƳا، Ĕȋا ǸƬƷا Ǩƫرض ǰƫاƯ ǦȈǳاƬƥة Ʀǯيرة.

، ǸǼȈƥا بƻربت دة ƥاǬǨǐǳات بƴǼƫ Ŗǳز في بǳدبǠǷǲƻرǧة Ǵǟ ȈƳىبŭؤǈǇة ǰƫون ǠǏوƥة ǫياج بلأثبئ: لا3لا3لا1
بǤƬǳيربت ǾǼǟ ƲƬǼȇ بǬƬǻال ǧȌǳربث و ǿذب Ƿا ȇؤثي بń زوبل ǿذǽ بǠŭرǧة. و ǞǷ ثǧ ǮǳإȈǫ ǺǰŻ Ǿǻاج ǒǠƥ بǌǼǳاǗات 

ȋام، بȇȋدث بǟة لأȈǸǰǳوث،...لأبƳ، أ ƤǠǏ دƳ ونǰȇ هاǇاȈǬǧ ةȈǟوǼǳيربت بǤƬŭب ǎź اǸȈǧ اǷ  اǸǴǯ .ة...لأȈǳاǠǨǳلأب
ȋاج بȈǫ انǯȋب ǺǷ انǯ اƦǠǏ دثبئǳة في بǨȈǛوǳذ بȈǨǼƫ ǲǔǧ.ǲƻب  

 .اǲƦǬƬǈŭ بǳذي ǺǰŻ أن ǰȇون أȈǯد و ǘƻر أو ǣير أȈǯدو ǿو incertitude: ƥ ǪǴǠƬǷبǳلاƫأǯد لا4لا3لا1

ǲưǷ أǧȌǳربث أن ǰȇون ǴǇ řƦƫ ǶŮوك  بǲƦǬƬǈŭ بȈǯȋد: Ǹǯا في بǸǼǳوثت بȈǼǳوȆǰȈǇȐǯ بǇȋاȆǇ لا ǺǰŻ لا
 .ƬǠǨǼهǳǷǶدبǳة 

بǘŬير: و Ǭǻول ǯذƷ" Ǯǳاǳة ǟدم بƬǳأǯد ǨȈǠǓة"لا بǧȋربث Ǡȇ ȏرǧون Ǭưƥة بǲƦǬƬǈŭ و Ǻǰǳ  بǲƦǬƬǈŭ لا
 .ƥاǸƬƷȏاȏت ȐưǸǧ ǖǬǧ بǧȋربث Ǡȇ ȏرǧون ƥدǫة أǠǇاث بǈǳوخ بȈǴƦǬƬǈŭة

  : و بǸǈƫ Ŗǳى k.Knight و بǛ Ŗǳهر đا ،ǳة ǟدم بƬǳأǯد ǺǰŻ أن ǰƫون ǫوȇةو في بǼǳهاȇة Ʒا 

و في ǿذǽ بūاǳة ǧȌǳ ǺǰŻ ȏربث Ȉǫاج Ʒاǳة ǟدم بƬǳأǯد Ȉǧها  : لأنيlلىicنىلىتىلأ  بŪذثي Ʒاǳة ǟدم بƬǳأǯد لا
ȋلاǲƦǬƬǈŭة بǧرǠǷ ǶهǼǰŻ ȏ ǶĔ ،بثب ȏ  دةǷ في ǮǴهƬǈŭب ǲǯأȇ اثبǷ رخǠǻ10 وبتǼǇ،  اتƴƬǼŭب

بǬǳربث بǲưǷȋ بūاȈǳة ، بƴƬǼŭات بŪدȇدةلا بƴƬǼŭات بȈǴǬƬǳدȇة. بŭؤǈǇة ǰƫون ǠǷرǓة بǌǷ ńاǲǯ في بţاث 
 : ، ƮȈƷلا Ǹǯا بǋرǻا بǇ ǾȈǳاǬƥا Ʒاǳة ǟدم بƬǳأǯد بŪذثي لا Ȇǿ بƷدى Űدثبت Űدوثȇة ǰǨƫير بǧȋربث

 رةǧوƬŭات بǷوǴǠŭب ǞȈة جمŪاǠǷ ǺǰŻ ȏ  
 ǲƦǬƬǈŭدث في بŢ وخǇ Ŗǳة بȈǴƦǬƬǈŭات بǷوǴǠŭب ǞȈة جمǧرǠǷ ǶهǼǰŻ ȏ.2  

  Ǽǐƫيǰƫ ǦاǳيǦ بǬǨǐǳاتلا4لا1

                                                             
1 Thomas HESS & Markus ANDING, Op.cit, p557. 
2 http://www.ingdz.net/vb/archive/index.php/t-31481.html 
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  ǲǯ ǦȈǼǐƫ ǺǰŻ بǰƬǳاǦȈǳ بǬǴǠƬŭة ƥاǬǨǐǳة ƤǈƷ بŭربǲƷ بȐǳزǷة ƥȏربم ǮǴƫ بǬǨǐǳة:

و ǰƫ ǺǸǔƬƫاǦȈǳ بǰƫ ،ƮƸƦǳاǦȈǳ بǨƬǳاوض و بǟاثة بǨƬǳاوض Ʒول بǠǈǳر، ǰƫاǦȈǳ بǲǬǼƬǳ و  ǷرǴƷة بǨƬǳاوض:لا
łترجمة....بǳب.  

ǰƫاƫ ǦȈǳوȈƷد بǠŭاȇير و بƦƯات Ƴوثة بƴƬǼŭات، ǰƫاǦȈǳ بŬبرة بǬǳاǻوȈǻة Ƿ  ǶȈȈǬƬǳرǴƷة بǌǻائ بǬǠǳد:لا
.łات...بǷزبƬǳȏب  

Ƭǻهازȇة، ǰƫاǠǷ ǦȈǳاŪة بǰƫȏاǦȈǳ بǔǳربƤƟ بŭرǘƦƫة ƥاǬǨǐǳة، ǰƫاǷ ǦȈǳربƦǫة بǐƬǳرǧات  ǷرǴƷة ǨǼƫيذ بǬǠǳد:لا
łات...بƥوǬǠǳب ǦǴƬű ات وǟزبǼǳب.  

ǳأ بƴǴȇ ǽاǻرǯا ثŲ اǫȐǘǻوثبǬǟ ربمƥب ńوخ بǈǳين في بǴǷاǠƬŭب ǺǷ دȇدǠ  ربتƻات بǗاǌǼǳو ب ،ǦȈǳاǰƬǳب ǮǴƫ ǒȈǨƼƬǳ
ǣاƦǳا ƬǠȇبر بƻربت بǌǼǳاǗات بǲū بǿ ƤǈƷ ǲưǷȋذǽ بǜǼǳرȇة، Ĕȋا بȈƬƻاث وƥ ǖǇين ǬǨǏات بǈǳوخ بȈǸƬƫ Ŗǳز 

  ت ǸƼǓة.ǰƬƥاǨȈǳها بǠǳاȈǳة و Ȉǫام بŭؤǈǇة đذب بǌǼǳاح ǈǨǼƥها، و ǿو Ƿا ƤǴǘƬȇ بǸưƬǇاثب

ƥاǸƬǟȏاث  :ƥهدخ ǨƼƫيǒ بǨǴǰƬǳة ƻربت بǌǼǳاǗاتǫربث ببƼƫاث بǇهاǷات ǜǻرية ǰƫاǳيǦ بǬǨǐǳات ǧي لا2
ǟ ǺǷدǸǯ ،ǾǷا ǼǰŻها Ţدȇد ǻوح بǬǠǳد  ؤǈǇة أن Ţدث  بƴǴǳوئ بń بƻربت بǌǼǳاǗاتǺǰŻ بǴǟ ŭى ǜǻرȇة بǬǨǐǳات

  بǸƬǟȏاث Ǵǟى ȐƯت أǻوبح ǺǷ بǬǠǳوث: ǶƟȐ ǺǰŻ ƮȈƷ بǌǼǳاح بƼŭرت،ȇبǳذي 

و ȈǈƬǳ ǲǸǠƬǈƫ Ȇǿير بǫȐǠǳات بǘȈǈƦǳة و بلمحدثة ȈƳ ǲǰǌƥد، ǰȇون بǬǠǳد ǐǫير بǬǟ  ǲƳȋوث ǯلاǇيǰية: لا
  و ƦǼƬȇأ ǞȈǸŝ بǸƬƷȏاȏت، ǰȇون بǳترȈǯز Ǵǟى بǼƬǈŭدبت بǳرسمȈة أǷا بŪاƤǻ بǫȐǠǳاتي Ǽǧاثثب Ƿا ǰȇون ƫ ǾǳأƯير.

: Ǭǟ Ȇǿوث ǴǐǨǷة، ƼƬǈƫدم ȈǈƬǳير بǫȐǠǳات ƥين بŭؤǈǇات Ǵǟى بŭدى بǘǳوƫ .ǲȇرǯز Ǭǟوث ǻيوǯلاǇيǰية لا
ȏ Ǿǻة، و بما أȈرسمǳدبت بǼƬǈŭى بǴǟ ǧ تȏاǸƬƷȏب ǞȈǸŝ ؤƦǼƬǳب ǺǰŻوئ إƴǴǳب ǶƬȇ Ǿǻرى بƻهة أƳ ǺǷ .ةǻرǷ وثǼƥ ń

  ǺǰŻ بƴǴǳوئ بń بǗ ǺǷ ǶȈǰƸƬǳرخ Ƴهة Ưاưǳة في Ʒاǳة وǫوح ǻزبح.

ȈǼƦǷة ƥاǳدثƳة  نǪ. بǫȐǠǳة ǰƫو : ƼƬǈƫ Ȇǿدم ȈǈƬǳير بǫȐǠǳة ƥين ǷؤƬǈǇين ǷرƬǘƦƫين ǲǰǌƥ وȈƯلاǫاƫيةبǬǠǳوث بǠǳلا 
  .وǴǟ ńى بǬưǳة. بǸƬǟȏاث Ǵǟى بǼƬǈŭدبت بǳرسمȈة ǰȇون أƥ ǲǫاǬŭاثǻة ǖŶ ǞǷ بǬǠǳوث بȈǼǳوȈǰȈǇȐǯةȋب
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ǬǨات بǐǳ يǰƫǦاǜǻǳرية ǫربث بƻربت بǌǼǳاǗات ǧي بǗاث ): 2/4(بƴǳدول   

  

  

 

 

 

  

 نىnلى tionلىmتىInfoلا تىioنيلىhنيلي cingتىنىoتيtنىch to oلىoتىppلى tتيction coلىتيnلىتىA t لاlلى tني t BتىنيلينىA بǐǸǳدث:

mلىnلىgنيmنيnt nلا1996 لا30نج p51 

ƶǓوȇ  دولŪت:بȏاƷ Ǟƥأث  

ǼǟدǷا ǰƫون ǻوȈǟة بǏȋول، بƫȐǳأǯد و بƬǳوبƫر ǷرǠǨƫة، ǧإǠƥ ƶǐǼȇ Ǿǻدم : Internalisationبلاثƻال لا
ǧذǺǷ ǲǠŸ Ǯǳ بƳ ǲȈƸƬǈŭدب ، ǸȈǧا ǎź بƬǻȏات ǧإǾǻ بثب ǯاǻ ƪǻوȈǟة بǏȋول ǷرǠǨƫة بǌǼǳاǗات ƻربتń ببƴǴǳوئ ب

 ǶǴǈǳات بȇاثǐƬǫب ǪȈǬŢéconomiمنى تينيéchنيllاح في  نيǌǼǳاز بųة بǨǴǰƫ إنǧ Ǯǳذǳ ةƴȈƬǼǯ و ،Ǻȇوثثŭدى بǳ
بǳدبǬǷ Ȇǿ ǲƻاثƥة ƬǨǴǰƬǳها Ǽǟد بŭوثثǺȇ، أǷا ǸȈǧا ǰƫ ǎźاǦȈǳ بǬǨǐǳات، ǧإن بƻربت بǏȋول ثبت بǼǳوȈǟة 

Ǯǳ بŭرǠǨƫة ȇترȈǠƦƫ ǾǼǟ Ƥƫة بŭؤǈǇة بǷ ńوثث ǺǷ بƤǠǐǳ بƦƬǇدبǾǳ. أƻيرب ǼǠǧدǷا ƫرƦǈǻ ǞǨƫة بƫȐǳأǯد ƴǼȇر Ǻǟ ث
.ǾƬǌǫاǼǷ اثةǟب ǶƬȇ رةǷ ǲǯ في Ǿǻȋ ƶȇرǷ يرǣ دǬǠƥ ةǻاǠƬǇȏب  

بثب ǯان بǌǼǳاح ȇرǰƫز Ǵǟى أǏول ثبت ǻوȈǟة ǔǨƼǼǷة، ǧإن بƻربت بƻربت ǌǻاǗات ǬǠƥد ǯلاǇيǰي: لا
ǰǷ ǪǬŹاƤǇ بǐƬǫاثȇات بǶǴǈǳ بلمحǬǬة Ǘ ǺǷرخ بŭوثثƮȈŞ ،Ǻȇ أن بŭوثثǼǰŻ ǺȇهǶ أن ǠǸŸوب وǇاǴƟهǶ بǌǼǳاǗات 

ت بǸƬǠƫ Ŗǳد بǇتربȈƴȈƫة ثƥ ŇاǬŭاثǻة ǞǷ بŭؤǈǇاأ، و ǿذب ǼǰŻهǰƫ ǪȈǬŢ ǺǷ ǶاȈƳ ǦȈǳة ŬدǷة ǦǴƬű بǳزƥاǺƟبƬǻȏا
ƻرى ǧإن ǰƫاǦȈǳ بǬǨǐǳات ƥاƦǈǼǳة ǸǴǳؤǈǇة بƼŭرƳة ǰƫون ǔǨƼǼǷة Ĕȋا ů ƪǈȈǳبرة Ǵǟى أة Ƴ ǺǷه ،بȏثǷات

 ǞƳثب Ǯǳدة، و ثǬǠǷ وثǬǟ ربمƥب ńبŭول بǏȋة بȈǟوǻ اضǨŵوث بƳوǧ .دǯأƫȐǳوى بƬǈǷ انǯ اǸهǷ Ǯǳة، و ثǴǸǠƬǈ
  بǠǳدȇد ǺǷ بŭوثثǺȇ بلمحǴǸƬين Ǹǔǳ ȆǨǰȇان ǟدم بƬǻهازȇة بŭوثث بƬƼŭاث.
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ǼǟدǷا ǰȇون ƬǈǷوى ǻوȈǟة بǏȋول Ƿرǰƫ ،ǞǨƫون ǰƫاǦȈǳ بųاز بǌǼǳاح بƻربت ǌǻاǗات ǬǠƥد ǻيوǯلاǇيǰي: لا
  ،ȆƳاثƻ وثثǷ دىǳ اǿازųب ǦȈǳاǰƬǳ ةƥاثǬǷ ǲƻدبǳبفي ب ǽذǿ ǲȇوŢ Ǻǟ رƴǼȇ Ǿǻا أǸǯ اثǘƻأ Ǻȇوثثŭدى بǳ ولǏȋ

ǞǷ Ǻǰǳ وƳوث ƫȏأǯد ǦȈǠǓ لأ Ǵǈƥ ǪǴǠƬǷوك بŭوثث و ǘƫوث بلمحǖȈلأ ǧإن ثȇ Ǯǳؤثي بǲƦǬƫ ń أǯبر   ،ƬǠǷبرة
في Ʒاǳة أǏول ثبت بǌǼǳاǗات ǘƻȌǳاث بلمحǴǸƬة. ƴȈƬǼǯة ǳذǧ Ǯǳإن بǬǠǳد بȈǼǳوȈǈƬǳ ƶǴǐȇ ȆǰȈǇȐǯير ȈǴǸǟة بƻربت 

  ǷرǠǨƫة و ƫ ȏأǯد ǻ .ǦȈǠǓوȈǟة

ƻربت و ǯذǮǳ بƫȐǳأǯد، ǧإن بƴǴǳوئ Ǽǟ ȏدǷا ǰƫون ǻوȈǟة بǏȋول ǷرǠǨƫةبƻربت ǌǻاǗات ǬǠƥد ǟلاǫاƫي: لا
ون ǬǷاثƥة ǨǴǰƬǳة بųازǰȇ ǽون ǼǰŲا و ǬǠƥ Ǻǰǳد ǫȐǟاتي. ǰƫاǦȈǳ بųاز بǌǼǳاح ǳدى Ƿوثث ƥاǳدبǰƫ ǲƻ بǌǼǳاǗات

ǲƻدبǳاƥ، دǳوȇ اتيǫȐǠǳد بǬǠǳن بȋ ة  وǫȐǟ اكǼǿ ونǰƫ أن  ǲǔǧȋب ǺǷ Ǿǻإǧ الƻثȏب ǺǷ ǲǫات أǬǨǏ ǦȈǳاǰƫ
. و ǸƬǠȇد Ǽǿا بţاث ǫربث بƻربت بǌǼǳاح و بŭوثث لأنيicتىtلىتيliلىnتىنيxtني نيتيiتىpنيتىntنيƬǈǷدŻة ƥين بŭؤǈǇة بƼŭرƳة لأ

  1بǌǼǳاǗات بƫ Ŗǳوبƫرǿا ǷرƤŸ ȏ ǞǨƫ بƻربƳها.، ƮȈƷ  نيncنينىéqتىfأو بثƻاǴǟ Ǿǳى ȈǠǷاث بƬǳوبƫر 

 ǽاǻدول أثŪةفي بǬƥاǈǳات بǇدثبǳب ƲƟاƬǻ Ƕǿرض أǠƬǈǻ ƮȈƷ ،اتǬǨǐǳب ǦȈǳاǰƫ ةȇرǜǻ ńد بǼƬǈƫ Ŗǳبر بƬǠƫ 
Ƴد ǴȈǴǫة ŕƷ في بǳدول بǬƬŭدǷة ثǮǳ أن بǤƬŭيربت بȇ Ŗǳرǰƫز ȈǴǟها  ǜǻ ǪȈƦǘƫرȇة ǰƫاǦȈǳ بǬǨǐǳات  بǳدثبǇات 

Ǻǟ بŭوثث، ǰƫاǦȈǳ بǨƬǳاوض ...بłلأ، و بǰƬǳاǰƬ  ǦȈǳاǦȈǳ بȈǴƦǬǳة لأبƮƸƦǳبǼƬǷǳوǟة و ǣير ƬǷوǧرة و ǼȈƥ ǺǷها: 
ƫ ،الǸǠǳب ƶȇرǈƫ ،اوضǨƬǳاثة بǟلأب ǲưǷ ةȇدǠƦǳلأبłاثة ...بȈǬǳب ǲǰǋ يرȈǤƫ ǦȈǳاǰ  

  

  

  

  

  

  

                                                             
1Jérôme BARTHELEMY, Op.cit, ,2003, p74p75p76. 
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  أƯر ǻوǟية بلأǏول Ǵǟى ǫربث بلاƻربت (بƬƻياث ǲǰǋ بǬǳياثة)):2/5بƴǳدول (

بǳدثبǇات بƬǳي ƫوƪǴǏ بǳى أن بثǨƫاح ǻوǟية بلأǏول ƫؤثي بǳى: 
 Internalisationبثƻال بǌǼǳاط 

  ثثبǇات ƫوƪǴǏ بǳى ƬǻاƲƟ أƻرى

Montني نينىتىنينينيt Tنينيcلأ1982لأ ني  
Mتيلىtنيn لأ1984لأ 

Anتيتىنينىon لأ1985لأ  

Gلىtignon نيt Anتيتىنينىon لأ1985لأ  

John نيt Wنيitلأ1988لأ بج  

Klنيin نيt لىl. لأ1990لأ  

Mتيلىtنيn نيt لىl. لأ1991لأ  

Liتىنيلينيmلىn لأ1991لأ  

Eلىتىتىmilli نيt Rلىo لأ1993لأ  

Comليiلأ1994لأ تىني  

Poppo نيt Zنيngلأ1998لأ تىني  

Wiنينىnني تىنيt Sنيlto لأ1999لأ  

Kنىلىتىt نيt لىl. لأ1999لأ  

 Lنيiليlنيin نيt لىl. لأ2002لأ  

Riلىlp نيt لىl. لأ2002لأ  

Wنيiني تيتيt Anتيتىنينىon لأ1992لأ  

Dنيlmonلأ1994لأ نى  

Ang نيt Cنىmmingلأ1997لأ تي  

Aتىنيلينىt نيt لىl. لأ2002لأ  

Chلىnتيon لأ2003لأ Boلىنىttoتىنى 
  لأ20004لأ

  ? Guillaume Chanson, Analyser Un Phénomène Dynamique Avec Une Théorie Statique :بǐǸǳدث

Externalisation Et Théorie Des Coûts De Transaction, Université de Picardie Jules Verne, 2006, 
p06  
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ǳدول (بƴ2/6 :((ياثةǬǳب ǲǰǋ ياثƬƻب) ربتƻربث بلاǫ ىǴǟ دǯأƫلاǳية بǟوǻ رƯأ  

  ƬǻاƲƟ أƻرى  بثǨƫاح بǳلاƫأǯد= بثƻال بǌǼǳاط 

Wلىlkني تىنيt Wلأ1984لأ تىنيليني 

Mتيلىtنيn لأ1984لأ  

Anتيتىنينىon لأ1985لأ  

 John نيt Wنيitلأ1988لأ بج  

Klنيin نيt لىl. لأ1990لأ  

Eلىتىتىmilli نيt Rلىo لأ1993لأ  

Sنىtcliffني نيt Zلىhلأ1998لأ تىنيني Lنيiليlنيin نيt 
  لأ2002لأ .lلى

Wilتيon نيt Zhلىng لأ2002لأ  

Aتىنيلينىt نيt لىl. لأ2002لأ  

Chلىnتيon لأ2003لأ 

Hتىتىلىigلىn لأ1985لأ  

Gلىtignon نيt Anتيتىنينىon لأ1988لأ  

Mتيلىtنيn نيt لىl. لأ1991لأ  

Comليiلأ1994لأ تىني  

Ang نيt Cنىmmingلأ1997لأ تي  

Wiنينىnني تىنيt Sنيlto لأ1999لأ  

Kنىلىتىt نيt لىl. لأ1999لأ  

Anتيتىنينىon نيt لىl. لأ2002لأ  

  Riلىlp نيt لىl. لأ2002لأ  

 p06 لاOp.cit لاCHANSON نيmنىلىillنىǐǸǳ: Gدثب

 ǲƳ أن ȏات، بǬǨǐǳب ǦȈǳاǰƫ ةȇرǜǻ اثǗات في بǗاǌǼǳربت بƻربث بǫ هاȈǴǟ ŘƦȇ Ŗǳب ǎƟاǐŬدث بǠƫ Ƕǣث
، و تيctifلى تينينى pécificitéتيبƸƦǳوت بǴȈǴǬǳة في ǿذب بȈŭدبن، أǯدت أن بŬاƬȈǏين بǇȋاƬȈǇين هما ǻوȈǟة بǏȋول 

ǨƬƷاح ƥاǌǼǳاح في بǳدبǸǼȈƥ ،ǲƻا .  ǸǴǯ ƮȈƷا بثǻ ƪǠǨƫوȈǟة بǏȋول ƪǴǔǧ بŭؤǈǇة بȏنينىنىtitتىنيincبƫȐǳأǯد 
  ثب بǒǨŵ بƫȐǳأǯد ǧإن بŭؤǈǇة ǲȈŤ بń بţاث ǫربث بƻȏربت.ب

Ǽها ȈŤزت ǒǠƦƥ بǬǼǳاǎƟ و ، ƻǰǳربت بǌǼǳاǗاتǬǳد ǫدǜǻ ƪǷرȇة ǰƫاǦȈǳ بǬǨǐǳات ǈǨƫيربت ǿاǷة Ǩǳهǫ Ƕربث ب
  ǼǷها:

ȈǴǸǟ ǲȈƸƬǈȇا أن Ŵدث ǰƫاǦȈǳ بǬǨǐǳات ƥدǫة ǺǷ Ǿǻȋ بǳوبƶǓ وƳوث ǠǏوƥة في ǰƫ ǖƦǓاǦȈǳ بǬǨǐǳات  لا
ƥ زȈǸƬƫ Ŗǳة بƥوǠǏ ا، وǻاȈƷا أēيربǤƬǷ رةưǰرى.أƻا أǻاȈƷها أǇاȈǫ  ةǳاƸƬǇو ب 
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رخ بǐƬǫاثي ǠǷين ǿ ǞǷدخ ǜǻرȇة ǰƫاǦȈǳ بǬǨǐǳات ǲǠš بŭؤǈǇة ƼƬƫذ ǫربثبēا Ȑƻ ǺǷ ǖǬǧل Ǘ لا
.ǦȈǳاǰƬǳب ǒȈǨţ 

و ǿذب Ƿا ǲǠŸ بŭؤǈǇة في وƷ ǞǓرت، Ǭǧد Ƭţاث بŭؤǈǇة بǨƫاȈǫة Ǡƫاون في Ʒاǳة Ƿا و Ƭţاث ǌǷروǟا ǌǷترǯا في 
 Ǻǟ ȏأو ƮƸƦƫ اĔوǯ ،ǦȈǳاǰƬǳب ǒȈǨţ دخǿ Ǯǳفي ث ǶǰƸƬȇ ȏ دǫ رة، وȇاǤǷ ةǳاƷ ا فيƳاǷدǻرى، أو بƻة أǳاƷ

ǳين بǈŢ ائ وǬƦǳب ǖǬǧ ǆȈǳ و ǾƳوŭب Ȇǿ ةǈǇؤŭرخ بǗ ǺǷ ةǠƦƬŭة بȈƴȈƫتربǇȏى بǬƦƫ رƻآ ŘǠة، بمȈǈǧاǼƬǳدثة بǬ
  ǋروح Űدثة ȈǴŻها بلمحǖȈ في ǧترة زȈǼǷة ǼȈǠǷة.

  )بǨǰǳائبت و بǸǳوبثث Ƿدǲƻ( بǸƬǳيز Ƿيزة ǼƦƫي Ʒاǳة ǧي بǌǼǳاǗات لإƻربت ǈǨƫير بǴǳسƴوئ بƤǴǘǸǳ بưǳاǻي:

 ǨǷهوم ǜǻرية بǸǳوبثثلا1

 لا offتيAnلأǒǠƥ بǬŭاثƥات بȏثبثȇة بǇȏتربȈƴȈƫة  ǜǼƫر ǸǴǳؤǈǇة ǈǴǈǯة ǺǷ بǼưǳاȈƟات لأأǇوبخ، ƬǼǷوƳاتلأ 
، أو ǸƴǸǯوǟة ǺǷ بǳوǛاǦƟ بŭتربǘƥة في لأ1980 لاkلىiniلينيتىH لآ Snowلأ. أو ǴǈǴǈǯة ǺǷ بǳوǛاǦƟ لأ1965

 àبǸǜǼŭة بǫȐǘǻا Ųا ǼǰŻها Ŷ ." ǾǴǠǧوثت بŭوبثث و بǨǰǳائبت Ǭȇترت ǠƫرǦȇ لأ1985 لاتىنيtتىPoلأبǗاث ǴǈǴǇة بǸȈǬǳة 

pتىلىtiنينى تى cني qنيمنىllتيني نيt cلىpليلىlنينى ني fلىiلأ"  نيتىGلىتىnt1.لأ1991 لا 

  .لأ1991 لا1986لأ yنيnتىلىBو  لأ1984لأ ltنيfتىنيnتىنيW، لأ1959لأ نيتيoتىnنيǠƫPوث ǜǻرȇة بŭوبثث بń أǸǟال: 
ƤǈƷ  ،بǸǴŭوǇة و بŭوبثث ǣير ǸǴǷوǇةث ǜǻرȇة بŭوبثث ȆǐǬƫ ȏ أي ǻوح ǺǷ بŭوبثث، ǧهƫ ȆوŅ أهمȈة ǈƬǷاوȇة ǸǴǳوبث 

Koنيningة. لأ1999لأȈǈǧاǼƬǳزة بȈǸǴǳ ǲǸƬŰ دثǐǷ ونǰȇ أن ǺǰŻ اǸهȈǴǯ أن ،Bتىلىnنيy لأ1991لأ  Ǟƥاخ أثǓأ
ǐƻاǸǴǳ ǎƟوبثث بǺǰŻ Ŗǳ أن ǰƫون ǐǷدثب ȈǸǴǳ ȐǸƬŰزة بǼƬǳاȈǈǧة: ǻاثثة، ǸȈǫة ǣير ǫاǴƥة ƸǸǴǳاǯاة و ǣير ǫاǴƥة 

  ȐƷȐǳ2ل.

: ǺǰŻ أن Ǡƫرخ بŭوبثث Ǵǟى أĔا بǏȋول بǸǴŭوǇة و ǣير بǸǴŭوǇة les ressourcesبǸǳوبثث  ǠƫريǦلا1لا1
بǴǳذبن ȈǷزب خمǈة   لأ1978لأ lنينىnنيD .Sch لآ تىنيƥC.HofاǸƬǟȏاث Ǵǟى ǦȈǼǐƫ  اǸǴǳؤǈǇة. و ǨȈǼǐƫ ǺǰŻه

                                                             
1 Stephane A. TYWONIAK, Le modèle des ressources et des compétences: un nouveau Paradigme pour le 
management stratégique?, Groupe HEC, France, 1998, p 05. 
2 Dhikra Chebbi NEKHILI, La Contribution De La Théorie Fondée Sur Les Ressources A L’explication Du 
Choix De La Forme Organisationnelle En Matière D’investissement En R&D A L’étranger Par Les Firmes 
Multinationales, FARGO - Centre De Recherche En Finance, Architecture Et Gouvernance Des Organisations, 
cahier du FARGO N° 1061102, p03. http://leg.u-bourgogne.fr/images/stories/wp/1061102.pdf 
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لأǷوبǞǫ بƬǻȏات، لأ، ǌƥرȇة لأǟدث بǸǠǳال، ƬǈǷوى ƫأǴȈǿهǶ...لأ، Ƿاثȇة h flowتيلىc نيlأǼǏاخ: Ƿوبثث ǷاȈǳة لأ
بȏȉت، بƼŭزون...لأ، ȈǸȈǜǼƫة لأǜǻام بǴǠŭوǷات، ǜǻام بŭربƦǫة و بŪوثة...لأ، ǼǰƫوǳوȈƳة لأبǠŭرǧة، ƥربئبت 

ǿو بǠǸǈǳة   Ůذǽ بǬǳاǸƟة Ǉ ǦǼǏاثج ǺǷ بŭوبثث لأ1991لأntلىتىR.M. G بƻȏتربح...لأ. ثم أǓاخ 
 . tionلىtنىépتى

بǨǰǳائة. و Ǩǐƥة ǟاǷة Ǻǟ ƲƬǼȇ بƥ ǪȈǈǼƬǳين ǟدة Ƿوبثث  :Ǡƫles compétencesريǦ بǨǰǳائبت لا2لا1
 l . 1نيtionnلىتيniلىgتىo نيgلىتيتيntiنيتىppلىمl في بǗاث بǶǴǠƬǳ بȆǸȈǜǼƬǳ بƳربئبت " بƥ ǪȈǈǼƬǳين بŭوبثث"ƫدثت 

لاثب ǯاƪǻ بŭؤǈǇة Ʀǟاثة Ǹů Ǻǟوǟة ƬǼǷ ǺǷوƳاتب: ǧي بǗاث ǜǻرية بǸǳوبثث بǸǳيزة بǼƬǳاǈǧية ǋروطلا2
أǇوبخ، ǧإن بǲȈǴƸƬǳ بǇȏتربȈǸǴǳ ȆƴȈƫزة بǼƬǳاȈǈǧة ƸǸƬȇوث Ʒول ŤوǞǫ بŭؤǈǇة Ȑƻ ǺǷل بȈƬƻاث بƲƬǼŭ و 

لأ. بن Ǡƫ řƦƫرǦȇ بŭؤǈǇة ǸƴǸǯوǟة ǺǷ بŭوبثث و بǨǰǳائبت Ǥȇير ǋروح بثǇائ بȈŭزة 1994لاgتىنيليبجMintبǈǳوخلأ
لأ. Ǡƫ Ńد بȈŭزة بǼƬǳاȈǈǧة ǷرǘƦƫة ƥاţاث ǷوǞǫ بǘȈǈŭر في بǈǳوخ، و Ǽǰǳها أƪƸƦǏ 1991 لاyنيnتىلىBبǼƬǳاȈǈǧةلأ

  .2بŭوبثث tionلىتيiتىloلىنيǬǴǠƬǷة ǸưƬƥين 

  بن ǷهǸة بȏثبثة ǺǸǰƫ في Ţدȇد، حماȇة، بȐǤƬǇل و ǪǴƻ بǨǰǳائبت بǠǳاȈǳة:

 ȈǷ ǪǴƻزة ǼƫاȈǈǧة؛: ƸƬƥ ǪǴǠƬƫدȇد بŭوبثث بǺǰŻ Ŗǳ أن ƫؤثي بtion ńلىntificنينىIبƸƬǳدȇد  لا

 : ǸŞ ǪǴǠƬƫاȇة بŭوبثث و بǨǰǳائبت ǺǷ بȈǴǬƬǳد و بلمحاǯاة؛ctionنيotتىPبǸūاȇة  لا

 : ƸƬƥ ǪǴǠƬȇوǲȇ بŭوبثث و بǨǰǳائبت بƫ ńدǬǧات ثبت ǟاƟد؛tionلىExploitبȐǤƬǇȏل  لا

 ǘƬƥ ǪǴǠƬȇ :3وȇر بŭوبثث و بǨǰǳائبت Ǩǐƥ ǦȈǰƬƬǳة ثبǸƟة ǞǷ بǤƬŭيربت.tionلىéتىCبǪǴŬ  لا

 

 

                                                             
1 Dominique PUTHOD & Catherine THEVENARD, La Théorie De L'avantage Concurrentiel Fondé Sur Les 
Ressources :Une Illustration Avec Le Groupe Salomon, Université de Savoie, p02 p03. 
2 Stephane A. TYWONIAK, Op.cit, p08. 
3 Jérôme BARTHELEMY, ,2007, Op.cit, p83. 
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ǌǳبǲǰ )2/6( :وبثث بثبثةǸǳائبت و بǨǰǳب  

  

  

  

  

  

  

    

 p83لا2007لاtionلىتيliلىnتىنيxtنيمنى تينيtégiلىتىSt لاmyنيthélتىلىB نيômتىJé بǐǸǳدث:

ǠǏوƥة  ǰƫ ŕƷون بŭوبثث ǐǷدثب ȈǸǴǳزة بǼƬǳاȈǈǧة، ǧإĔا ƤŸ أن Ƭƫوǧر Ǵǟى أثǐƻ ǞƥاȆǿ ǎƟ: بǸȈǬǳة، بǼǳدثة، 
  1:لأنىلىlلىhلىتىلىt pني lنيmلىHلأ ȐƷȏلبȈǴǬƬǳد، ǠǏوƥة ب

بلمحǖȈ، في Ʒاǳة بǧ ǆǰǠǳإن  ǼƦائ ȈǷزة ǼƫاȈǈǧة ƤŸ أن ƶǸǈȇ بŭوثث ƥاȐǤƬǇل ǧرǏة أو بزبǳة ēدȇد فيǬ: ǳيǸةبǳلا
 Ŗǳب ǮǴƫ Ȇǿ ةǸȈǫ رưǯȋائبت بǨǰǳوبثث و بŭإن بǧ رưǯأ ǲȈǐǨƬƥ .ةǈǇؤǸǴǳ ةƦǈǼǳاƥ ةǏاƻ ةȈأهم ǲǰǌȇ ȏ وثثŭب

  2و ƬǼǸǴǳ ȆǘǠƫوت ǸȈǫة في ǜǻر بǳزƥاǺǰŤ، .ǺƟ بŭؤǈǇة ǺǷ بǳدƻول بǟ ńدث Ʀǯير ǺǷ بǇȋوبخ

ǼƦǳائ ȈǷزة ǼƫاȈǈǧة ƤŸ أن ǰȇون بŭوثث أو بǨǰǳائة ǣير ƬǷوǧر ǳدى ǟدث Ʀǯير ǺǷ بŭؤǈǇات، ƮȈŞ  بǼǳدثة:لا
  3و ǟدث ǺǷ ǲȈǴǫ بŭؤǈǇات.أǰȇون ǰƬŰر Ǘ ǺǷرخ ǷؤǈǇة وبƷدة  ƤŸ أن

                                                             
1 Frédéric MAZAUD, De La Firme Sous-Traitante De Premier Rang A La Firme Pivot (L’organisation Du 
Système Productif Airbus), thèse e doctorat, université des sciences sociales Toulouse1, 2007, p336, http://www.biu-
toulouse.fr/uss/scd/theses/fiches-pdf/mazaud-f/index.htm 
2 Jérôme BARTHELEMY, Op.cit , 2001, p78. 
3 Bertrand QUELIN et al, Le Management Stratégique Des Compétences, Editions Ellipses, Paris, 2000,p59. 
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في بǗاث ǸǜǼǷ ȆǠǇات بǸǟȋال بń بūد ǫ ǺǷدثة بǼŭاǈǧين Ǵǟى ȈǴǬƫدǿا في Ƿزبȇاǿا بǼƬǳاȈǈǧة  :ǠǏوƥة بǴǬƬǳيدلا
Ƴ ǺǷهة وبƬǇȏ ȆǠǈǳدبƬǷها Ƴ ǺǷهةس أƻرى ، ǧإƥ ȏ Ǿǻد Ţ ǺǷدȇد ǐǷاثث ǮǴƫ بŭزبȇا وŰاوǳة حماƬȇها ű ǺǷاǗر 

دثبت بǴǸŭوǯة ǲƦǫ ǺǷ بǸǜǼŭة لأǨǯائبēا ، وفي ǿذب بǐǳدث ǌǻير بń أن ǺǷ Ȑًǯ بŭوبثث وبtion ǬǳلىImitبȈǴǬƬǳد 
ǺǷ ƤǴǘƬȇ ǾȈǴǟ بǸǜǼŭة بŖǳ بǮǴƫ ƪǰǴƬǷ بŭوبثث وبǬǳدثبت وƪǬǬƷ و  ،بǼƬǳاȈǈǧة ȈǸǴǳزةبȈǸƬŭزةلأ Ǡƫدش ǐǷ ǺǷاثث 
بǴǟ ǲǸǠǳى وǞǓ بǠǳوبǪƟ بŢ Ŗǳد ǫ ǺǷدثة بǼŭاǈǧين Ǵǟى ȈǴǬƫدǿا ، وȇرǖƦƫ ثǲǰǌƥ Ǯǳس  ،بŭزبȇا بǼƬǳاȈǈǧة ŮȐƻ ǺǷا

ر بŭدى بǳزřǷ بǳذي ǤƬǈƫرǾǫ بǸǜǼŭة في بūد ǾȈǧ Ǻ ǺǷ بǸǜǼŭة ǺǷ ثǸǴǰǧ ، Ǯǳا ƥǐǫاǳوƪǫ بǳذي ǇȆ ǰǸƬƫأǇا
ǫدثة بǼŭاǈǧين Ǵǟى ǪȈǬŢ بȈǴǬƬǳد ƴǼƥات ǸǴǯا ǰǷشǺ بǸǜǼŭة ǪȈǬŢ ǺǷ زȇاثة في ǫوة Ƿرǯزǿا في بǈǳوخ Ȑƻ ǺǷل 

ها بǼŭاǈǧين ȇوبƳ، وȇؤثي في بǳوƪǫ ثبǾƫ بǠǏ ńوƥات ǈŢين سمƬǠها ǳدى بǳزƥاǺƟبȋثƥات بǬǬŢ Ŗǳها وبǳزȇاثة في 
لأ ǌȇيربن بń أن 1998 لاتينيJon لآ Hillفي Ǔوئ ثų Ǯǳد أن لأ و. ȇرƦǣون Ǿƥ لأȈǴǬƫد Ƿزبȇا بǸǜǼŭةلأǬǬƸȈǳوب Ƿا 

بŭزبȇا بń بƬǇدبǷة ، ǸǴǰǧا ǯاƪǻ بǠǳوبǷ ǪƟرǠǨƫة، ǫاث ثǟ ǮǳوبǪƟ بȈǴǬƬǳد Ǡƫدش بلمحدث بǳرǈǳ ǆȈƟرǟة بųاز بȈǴǬƬǳد
.ƶȈƸǏ ǆǰǠǳة وبȈǈǧاǼƬǳدث  1بƷ دǬǳLippmلىn  وRنىmنيlt  بيƦǈǳوض بǸǤǳلىبmليigنىïté cلىتينىلىlني     ǲǷاǠǯ

ثƬǇȏ ȆǈȈƟدبǷة بȈŭزة بǼƬǳاȈǈǧة، ǧاǸǤǳوض بƦǈǳبي ǲǠŸ بǼŭاǈǧين ǣير ǫاثثǴǟ Ǻȇى Ţدȇد أƦǇاب ǧاȈǴǟة بǳربƟد 
lا.  تىنينىلىنيǿدȈǴǬƫ ونǠȈǘƬǈȇ ȏ ŅاƬǳاƥ ة، وȈǈǧاǼƬǳزة بȈŭرك بŰ ةǧرǠǷ ńب ǲǏوƬǳب ǶهǼǰŻ Ȑǧ ،ةǫدƥ ةǟاǼǐǳ2في ب  

أي ǠǏوƥة بƦƬǇدبل ƻر ǋروح بŭوثث ǰȈǳون ǐǷدثب ȈǸǴǳزة بǼƬǳاȈǈǧة، ǿو ǋرح بȐƷȏل، آ: بلاƷلال ǠǏوƥةلا
 ƻ.3ر ǰȇون ǣير ǻاثث أو Ǉهǲ بȈǴǬƬǳدآث ǿذب بŭوثث بموث 

 ǲưǸƬƫ بǇهاǷات ǜǻرȇة بŭوبثث في ƥهدخ بǸƬǳييز: بلاƻربت  ǈǨƫيربلاǇهاǷات بǳرƟيǈية ǜǼǳرية بǸǳوبثث  ǧي لا3
  بǨŭهوǷين بƬǳاȈǳين:

ȈǨة ثبȈƫا ǸȈǧا ǪǴǠƬȇ بǸǜǼŭات ǣير ƬǳLe recentrage sur le cœur :ƬǰǷرǯيز Ǵǟى ƤǴǫ بǸǳهǼة بلا1لا3
أثبة ثن بƻربت بǌǼǳاǗات أƶƦǏ بǎ بǸưƬǇاثبēا بǼǳوȈǟة و ǴǸǰƫها ƥاƴǴǳوئ بǟ ńروض بŭوثثƥ ǐţ .Ǻȇاŭوبثث،

                                                             
لأثثبǇة ǜǻرȇة ȈǴȈǴŢةلأ، ǷؤŤر  بلآǳيات وبǠǸǳاƴǳات بƼǸǳاǗر بلاƬǇربƫيƴية بƦƦǈǸǳة ǬǨǳدبن بǸǜǼǸǳة ǸǴǳزبيا بǼƬǳاǈǧية، بثبثة ǺǠǷ وǟد بالله بǠŭاȈǓدي  1

   .11، جƷ2007ول بثبثة بƼŭاǗر وبǐƬǫاث بǠŭرǧة، ƳاǠǷة بǳزƬȇوǻة، بȏثثن، 
2 Bernard FORGUES et Al, Avantage Concurrentiel Durable Imitation Et Ambiguïté Causale, Lavoisier | Revue 
française de gestion ,2006/6 - no 165, p199 
3 Jay BARNEY, Firm resources and sustained competitive advantage, journal of management, 1991, p111 
http://www.uk.sagepub.com/harzing3e/Ch.1%20Barney..pdf 
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 ƤǈƷ .ةǼهŭب ƤǴǫ ا فيǿاثǸưƬǇȏ ةǈǇؤŭوبثث بŭ ǲưǷȋل بȐǤƬǇȐǳTنيnبرث ، لأ2004لأ تىنىنينىƫ وبثثŭة بȇرǜǻ
ń بŭوثث، ƫ ǺǷ ǺǰǸƬǴǳرȈǯز بŭوبثث بǣير بǇتربȈƴȈƫة  بǌǼǳاǗات ŢوȐƻ ǺǷ ǲȇل: أوȏبǌǼǳاǗات بƻربت بǇتربȈƴȈƫة 

ǳى بǴǟاتǗاǌǼ  ǞǷ ةǫȐǠǴǳ دȈŪير بȈǈƬǳاƥ ƶǸǈƫ دةȇدƳ ةȈƴȈƫتربǇائبت بǨǯ رȇوǘƫ رىƻهة أƳ ǺǷ ة، وȈƴȈƫتربǇȏب
  بŭوثث.

بǳدبǲƻ بƦƬǳاǺȇ في بȋثبئ ǲǠŸ بŭؤǈǇة Ǻǟ ƮƸƦƫ أثبئ أƥ ǲǔǧاǬŭاثǻة بما ƴǼƫزǽ في بلأثبئ:  ƦƫايǺلا2لا3
لأ. بȈƬƻȏاث ƥين ǎȈǐţ بŭوبثث بǳدبȈǴƻة أو بŬاثȈƳة Ǡȇوث بń بȐƬƻȏخ في أثبئ 1990 لاlنيmلىH لآ نىlلىlلىhتىلىPلأ

ǳربت بƻو بŴ ǽاšاك بǼǿ أن ǚƷȐȇ ،Ǯǳذǯ .احǌǼǳةبȈǟوǻ ائبتǨǯ ǲǸǌƫ ȏ Ŗǳب ǦƟاǛاح في  ،وǨƬƷȏب ǶƬȇ ينƷ في
   بŭؤǈǇة ƥاǳوǛاǦƟ بǸƬǠƫ Ŗǳد Ǵǟى Ǩǯائبت ǻوȈǟة.

بŭوبثث و بǨǰǳائبت بǲưŤ Ŗǳ بǠŭاȇير بƬǳاȈǳة: بǸȈǬǳة، بǼǳدثة، ǣير  ǟ ƤŸ Ǿدم بƻربت ǳوبƶǓ أǻفي بƻȋير، ǧإن ǺǷ ب
ȐƷȎǳ ةǴƥاǫ يرǣ اة  وǯة لمحاǴƥاǫ1 .ل 

 Ŗǳة بȇدǟاǬǳوبثث بŭد بȇدŢ Ȇǿ وبثثŭة بȇرǜǻ ة فيȈǳاǰǋȏب ƤŸ ةǈǇؤŭها بȈǴǟ رǧوƬƫ تينيتىأنoتىنىcو نىنيتيلىليلاني ،
 ǖȈبلمح ǺǷ هاƟاǼƬǫب ńأ بƴǴƫ Ŗǳة بǴǬƬǈǷ يرǣ وبثثŭتينيتىبoتىنىcنينىلانيpنيn2.نىنينى  

  :في بƻȋير ǠƬǈǻرض أǶǿ بǨǳوبثخ و بǧȐƬƻȏات ƥين ǜǻرȇة ǰƫاǦȈǳ بǬǨǐǳات

ƮƸƦƫ في ǈǨƫير وƳوث بǸǜǼŭات و ȈǨȈǯة وƷ ǞǓدوثǿا  ǜǻTCTرȇة ǰƫاǦȈǳ بǬǨǐǳات 
ǜǻرȇة ǰƫاǦȈǳ بǬǨǐǳات Ǩǳ ǲǸǠƬǈƫهǶ بǫȐǠǳات بǠƬǳاǫدȇة ƥين .  لأ1989لاonتيmلىWilliلأ،لأ1937لانيتيلىCoلأ

بǸǜǼŭات و بǇȋوبخ ƥاǸƬǟȏاث Ǵǟى ǈƷاب بǰƬǳاǦȈǳ، و Ǵǟى أǇاج ثǶƬȇ Ǯǳ بţاث ǫربث بƻȏربت أو بȏثƻال 
  .لأtionلىتيliلىnتىنيtion/ intلىتيliلىnتىنيxtنيلأ

Ǡǈƫى بŭؤǈǇة ƸǴǳد ǰƫ ǺǷاǦȈǳ بǬǨǐǳة، Ǽǿاك ȐƯت  نيncلىnتىنينينىgo نينى نينىmo نيƥlاȈƬƻاث ǻوح بȈǬǳاثة 
 لىƫlوبƫر بǬǨǐǳة  تيctifلى تينينى pécificitéتي لىlأǠƥاث ƫرǰƫز ȈǴǟها بŭؤǈǇة ȈƬƻȏاث ǻوح بȈǬǳاثة: ǻوȈǟة بǏȋول 

fتىéqنينىncنينى ني tلىتىnلىتيction دǯأƫȐǳو ب ،lمincتىنيtitنينىنى.  
                                                             
1 Abdelaziz JMAL, Khamoussi HALIOUI, La Décision D’externalisation De La Fonction Comptable :Facteurs 
Explicatifs Dans Le Contexte Tunisien, publié dans "Comptabilités, économie et société, Montpellier : France 
(2011), p07p08. 
2 Christine URQUART , Op.cit, p15. 
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ϵϱ 
 

ǳها، بƬȇة و حماȈǟوǼǳا بŮوǏى أǴǟ ةǜǧاƸǸǴǳ ىǠǈƫ اتǸǜǼŭب ǖƦƫرǷ هوǧ دǯأƫȐǳا بǷة أȈƦǈǻ ةȈى ثب أهمǬƦȇ رƫوبƬ
.ǖȈوث بلمحǘƫ وبن وǟȋوك بǴǈƥ  

Ȇهǧ ائبتǨǰǳوبثث و بŭة بȇرǜǻ اǷوبثث  أŭى بǴǟ زǰƫرȇ ǲȈǴƸƬƥ ةǬǴǠƬǷRBV ǞȈجم ƪǈȈǳ رى أنƫ ةƥاثǬŭب ǽذǿ .
Ůا بǸǠƬǇاȏت ǌǷترǯة و Ƿوبثث بŭؤǈǇة ƴƬǷاǈǻة و ǫاǴƥة ƸƬǴǳوǲȇ و Ǻǰǳ بǣ ǆǰǠǳير ǧ ،ƶȈƸǏهǼاك ǒǠƥ بŭوبثث 

Ţ ǺǰŻوǴȇها ǘƥرǬȇة ǣير ƦǷاǋرة، بن ǿذǽ بǬŭاثƥة Ǭƫوث بń بǨƬƷȏاح ƥاŭوبثث بǲǰǌƫ Ŗǳ بȈŭزة بǼƬǳاȈǈǧة ǸǴǳؤǈǇة و 
  بƻربت ƥاȆǫ بŭوبثث.

 ǲǏȋزي: بǯرǷ رǐǼǟ اŮ ةȇرǜǻ ǲǯ لىبنctif  وثثŭات، و بǬǨǐǳب ǦȈǳاǰƫ ةȇرǜǼǳ ةƦǈǼǳاƥتيoتىنىcة نيȇرǜǼǳ ةƦǈǼǳاƥ 
  1بŭوبثث. بن بưǰǳير ǺǷ بƦǳاưƷين ȇرون أن ǿذǺȇ بǐǼǠǳرǰƬǷ ǺȇاƠǧين.

بن بǲǏȋ بǼǳوƥ ȆǟاƦǈǼǳة ǜǼǳرȇة  بǇتربǷ /ȆƴȈƫوثث ǣير بǇتربǯ .ȆƴȈƫذǳ ǮǳدǼȇا أǻ ǲǏوǣ/ Ȇǟير ǻوǷ ،Ȇǟوثث
بŭوثث ǰƫاǦȈǳ بǬǨǐǳات ǺǰŻ ȏ بǟاثة بǸǠƬǇاǾǳ و ŢوȈƬƷȏ ǾǴȇاƳات أƻرى ثون ǈŰ ǒȈǨţوج في ǾƬǸȈǫ. بن 

بǇȏتربƥ ȆƴȈƫاƦǈǼǳة ǜǼǳرȇة بŭوبثث ǟ ǲưŻاŰ ǲǷدث ȈǸǴǳزة بǼƬǳاȈǈǧة ǸǴǳؤǈǇة. بŪدول أثǻاƦȇ ǽين بţاث ǫربث بƻȏربت 
  بƬǨŭوت بǼƬǇاثب ǜǼǳرȇة ǰƫاǦȈǳ بǬǨǐǳات و ǜǻرȇة بŭوبثث.

  

  

  

  

  

  

  

                                                             
1 Watjatrakul, Determinants of IS sourcing Decision(A comparative Study of transaction cost theory versus the 
resource-based view, journal of strategic management, Vol 14, 2005, p397 
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  بǸǳوبثث ):بƼƫاث ǫربث بƻربت بǌǼǳاǗات بǸƬǟاثب Ǵǟى ǜǻريƬي ǰƫاǳيǦ بǬǨǐǳات و2/7بƴǳدول (

  

 p395 لاOp.Cit لاlنىkلىتىtلىtjلىWبǐǸǳدث:

 ńب ǞƳثب Ǯǳان، و ثƬǈǯاǠƬǷ انǻوǰƫ اǻاȈƷربث، و أǬǳب ǆǨǻ ńان بȇؤثƫ اǻاȈƷين أƬȇرǜǼǳدول أن بŪب ǺǷ ǚƷȐǻ
  . بŪدول بŭوبƦȇ Ņين Ǽǳا أǶǿ بǧȐƬƻȏات ƥين بǜǼǳرƬȇين.في وƷدة بǲȈǴƸƬǳ لأأǷ ،ǲǏوثثلأ بȐƬƻȏخ
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 ǬǷاثǻة ƥيǜǻ Ǻرية ǰƫاǳيǦ بǬǨǐǳات و ǜǻرية بǸǳوبثث): 2/8(بƴǳدول:

 نينىنينيR  تىنيiتيoiنيلىL لاtionلىتيliلىnتىنيxtني'نى tionلىتىopé نيnنى تىiتيتينىéتى ntنيComm لاthélémyتىلىB نيômتىJé :بǐǸǳدث

fلىتىnçلىiنينى نيتي gتينيtionلا No 151, 2004لا p15لا 

 ǺȇاƦƬǳذب بǿ Ƕǣث ǦȈǳاǰƫ ةȇرǜǼǳ ةǴǸǰǷ Ȇǿ وبثثŭة بȇرǜǻ بر أنƬǠȇ ǺǷ ينưƷاƦǳب ǺǷ اكǼǿ اǻأ ȏب ،ǲȈǴƸƬǳة بǬȇرǗ في
  Ţ1دȇد ǰƫاǦȈǳ بǬǨǐǳات. بǬǨǐǳات، ƥاƦƬǟاث أن Ƿوبثث بŭؤǈǇة ƫؤƯر في

  

  

                                                             
1 Amit JAIN, Knowledge, Resources, Competition And Firm Boundaries, thèse pour l’obtention du titre de docteur 
en sciences de gestion, Université de Paris Dauphine, 2011, p14. 

  ǜǻرية ǰƫاǳيǦ بǬǨǐǳات ǜǻرية بǸǳوبثث

 ǫ décisionربث 

 ǲƥاǬǷ ةȈǘȈوبثث بلمحŭب Ǻǟ ȆǴƼƬǳة بȈǳاǰǋب
 بŭوبثث "بǇȏتربȈƴȈƫة"

 ǲƥاǬǷ ربتƻȏب Ǻǟ ȆǴƼƬǳة بȈǳاǰǋب
 بȏثƻال 

  بلاǰǋاǳية بǳرƟيǈة

بǎȈǐƼƬǳ بǸǴǳ ǲưǷȋوبثث بŭاȈǳة و بȈǈƬǳيرȇة 
.ǲǰǯ ةǈǇؤŭوى بƬǈǷ ىǴǟ 

 ǨǴǰƫ ǒȈǨţة بǌǼǳاح بƼŭرت

 

  بǪǘǼǸǳ بǨƼǳي

بƻȏربت ǲƷ وبثث Ǘاŭا أن بǌǼǳاح بƼŭرت 
ƤǴǫ ǺǷ بŭهǼة، و Ǽǿاك ƦƫاƳ ǲǰǌȇ ȏ Ǻȇزئ 

 ثبئ بǌǼǳاح ǬǷاثǻة ǞǷ بŭوثثǺȇ في بǈǳوخأفي 

ǘƻȏا بŭاǗ وبثث ǲƷ ربتƻȏة بȇدǫاǠƬǳاث ب
 ǔǨƼǼǷة

بǬǳوبǟد بǳلازǷة ƴǼǳات 
  ǴǸǟية بلاƻربت

 ǈƫيير بǠǳلاǫة ǞǷ بǸǳوثث                                                     

ƬǈǷوى بǘƻȋاث بǠƬǳاǫدȇة  ȇ ȏوƳد
ƸƬƥ ƶǸǈȇدȇد ǻوح بǬǠǳد 

ǲǸǠƬǈŭب 

 ǫوبǟد ǈƫيير بǠǳلاǫة ǞǷ بǸǳوثث
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  ƻلاǏة

ǈǨƫر ǜǻرȇة ǰƫاǦȈǳ بǬǨǐǳات ǫربث بƻȏربت في Ʒاǳة ȈǷ řƦƫزة بǨǴǰƬǳة، في Ʒين ǈǨƫر ǜǻرȇة بŭوبثث ǫربث بƻȏربت 
في Ʒاǳة řƦƫ بŭؤǈǇة Ȉŭزة بȈǸƬǳز، ǧاȋوǰȇ ńون بŮدخ ǒȈǨţ بǨǴǰƬǳة و ȆǨǧ بưǳاȈǻة ǰȇون بŮدخ بǐūول Ǵǟى 

  ƬǷوǧرة ǳدى بŭؤǈǇة.Ƿوبثث ǣير 

ǪǘǼǸǧ بƴǴǳوئ بń  بǌǼǳاǗات ǜǻ Ǻǟرȇة بŭوبثث. ƻȍربت ǜǻ ǦǴƬţرȇة ǰƫاǦȈǳ بǬǨǐǳات في ثؤƬȇها و ǗرƷها
ȏربت بƻ:ينƬȇرǜǼǳين بƥ اتƥاثǬƫ وثƳو ȆǨǼȇ ȏ ذبǿ Ǻǰǳ ،ينƬȇرǜǼǳا بƬǴǯ في ǦǴƬź  

ǧǷفي:أ ǲưǸƬƫ ينƬȇرǜǼǳين بƥ ǞǸš Ŗǳات بƥاثǬƬǳدخ و  ا بŮو بǿ في Ǯǳات،  و ثƬǻȏز  بȈǨŢ ة وȇرثوثŭب ǶȈǜǠƫ
  بǗاث ǋرح أǇاǿ ȆǇو بȈǻȐǬǠǳة بلمحدوثة.

ƫرȈǯز ǜǻرȇة ǰƫاǦȈǳ بǬǨǐǳات Ǵǟى بǴǈǳوك بƬǻȏهازي  ǸǴǳوثث ǞǷ بǧتربض أǷا بƦƬǳاǟدبت ƥين بǜǼǳرƬȇين ǺǸǰƬǧ في: 
ة ǼƬǈƫȇد ǜǻر  اƬǻȏ ƪƥهازȇة بŭوثث.بǸƬƷال ƫ ǞǷ Ưرǯز ǜǻرȇة بŭوبثث Ǵǟى بǠŭرǧة بǸƬƷال ƯاǠǸǴǳ ƪƥاثخ، في Ʒين

ǺǷ و ǦȈǳاǰƬǳة بǻاثǬǷ في ǲưǸƬƫ ةȇاثǐƬǫة بƥاثǬǷ اجǇى أǴǟ اتǬǨǐǳب ǦȈǳاǰƫ ربت ثمƻȏربث بǫ اثţة بȇرǜǻ اǷأ .
Ǵǟى Ǩǯائبēا و Ƿهاثبēا في ǌǻاǗها بǳرȆǈȈƟ، و ثȐƻ ǺǷ Ǯǳل ȈȈŤز  ǴǳترȈǯزبŭوبثث ŘƦƬǧ أǇاǇا Ǵǟى ȆǠǇ بŭؤǈǇة 

ȏات بǗاǌǼǳةبǸǟدŭات بǗاǌǼǳب Ǻǟ ةȈƴȈƫتربǇ  ȆǈȈƟرǳاح بǌǼǳب ǺǷ اتǗاǌǼǳب ǽذǿ ربǫ دىǷ ىǴǟ اثǸƬǟȏاƥ
  ǸǴǳؤǈǇة.
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ϭϬϬ 
 

  ǸƫهȈد

. ƥاȐƬƻخ ǻوح و ǶƴƷ بǌǼǳاح بƼŭرت ƬǸȈǫها ƬǠǷǦǴƬţبرة، ǘǼȇوي ǌǷروح بƻربت بǌǼǳاǗات Ǵǟى بǸưƬǇاثبت ǷاȈǳة 
 ǽذǿ هاتƬǻب Ǻǟ Ƥƫترƫ دǫ Ŗǳاث بǘƻȋرج و بǨǳب ǞȈدثج جمƫ ةǈǇؤŭب ǲǠŸ اǷ ذبǿ ǲǐǨǳذب بǿ ة. فيȈƴȈƫتربǇȏب

  ƸǼǇاول ثثبǇة بǬǼǳاح بƬǳاȈǳة:

 :ȏفي أو Ƕǿاǈƫ Ŗǳاب بƦǇȋأو ب Ǟǧدوبǳاث بǘƻȋب Ǯǳذǯ ات، وǗاǌǼǳربت بƻة بȈƴȈƫتربǇهات بƬǻب ńات بǈǇؤŭوئ بŪ
Ǉاǰŭين بƥ ةǈǇؤŭة بǻاثǬǷ ىǴǟ ائبǼƦǧ ،ربتƻة بǫȐǟ ول فيƻدǳب Ǻǟ رƴǼƫ دǫ Ŗǳة بǠǫوƬŭة و بȈǴǠǨǳها، بȈǼƴƬǇ Ŗǳب Ƥ

 ȆƟدƦǷ ربثǫ ذƼƬƫ أن ǺǰŻ هاǴǸƸƬƬǇ Ŗǳاث بǘƻȋربتو بƻȍاƥ .ǾǷدǟ أو  

 ، أو بǨƬƷȏاح Ǿƥ فيǌǻاح Ƿا ƥإƻربتأن ǸƬǠƫد ȈǴǟها في بţاث بǬǳربث بǼǳهاȆƟ بǸǴǳ ǺǰŻ ŖǳؤǈǇة  ƯاȈǻا: ثثبǇة بǠŭاȇير
.ǲƻدبǳب  

  بƻربت بǌǼǳاǗات.Ưاưǳا: ثثبǇة Ǘرخ و ǼǷاƲǿ بȈƬƻاث بŭوثث في بǗاث ǌǷروح 

 ǽذǿ أن ńا بǼǿ اثةǋȏدث بš ة، وƳرƼŭة بǘǌǻȋربت و بƻȏروح بǌǷ في ǶǰƸƬǳاƥ ƶǸǈƫ Ŗǳرخ بǘǳة بǇا: ثثبǠƥثب
بǘǳرخ ǫد ǰƫون ȈǴƦǫة، و Ǽǿا ǪǴǠƬȇ بǷȋر ƸƬƥرȇر Ǭǟد ȈƳد ǞǷ بŭوثث، و Ǘرخ Ǡƥدȇة Š ǪǴǠƬƫربƦǫة بǌǼǳاح بƼŭرت و 

  Ȉǈƫير بǫȐǠǳة ǞǷ بŭوثث.
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ϭϬϭ 
 

  بƻربت بǌǼǳاǗاتبƮƸƦǸǳ بلأول: ǫربث 

  بƻربت بǌǼǳاǗات بƼƫاث ǫربث بƤǴǘǸǳ بلأول: ثوبǞǧ و أǘƻاث

ȆǨǧ بǗاث ǷوبƳهة بǰǋاȈǳة بƥ ǶȈǰƸƬǳين بŭوبثث بǳدبȈǴƻة و بŬاثȈƳة، ƴǴƫأ  Ǜاǿرة بƻربت بǌǼǳاǗات Ʒ ǆȈǳدưȇة،
بƻȋيرة، و ȇبرث ثǠƥ ǮǳاǴǷين أǇاǇين، Ƭƫزبȇد ȈǴǸǟات بƻȏربت  في بǼǈǳوبت بŭؤǈǇات ƻȏربت ǒǠƥ بǌǼǳاǗات. 

   Ǔ1روثة ǪǴƻ بǸȈǬǳة ǈǸǴǳاهمين Ƴ ǺǷهة، و ƥروز ǷوثثǷ ǺȇؤǴǿين، ǐǫر ثوثة ȈƷاة بƴƬǼŭات Ƴ ǺǷهة أ ƻرى.

  بƻربت بǌǼǳاǗات بƼƫاث ǫربث ثوبǞǧلا1

1_1ǰƬǳب ǒȈǨƼƫ_ةǨǴ: ةǟوǸů رخǗ ǺǷ ƪȇرƳة أǇفي ثثب Cegoون  تيǰǷ ةǼȈǟ ƪǴشمǺǷ127  ةǈǇؤǷ
Ʀƫ ةȈǈǻرǧة. ي49 أن ينǨǴǰƬǳب ǒȈǨţ دخđ اتǗاǌǼǳربت بƻȍ وئƴǴǳاث بƬţ اتǈǇؤŭب ǺǷ2  Ŗǳاب بƦǇȋبن ب

ƫ ǺǷ ǲǫوثث أŭب ǦȈǳاǰƫ ǲǠš ،دثةǠƬǷ ةƳرƼŭة بǈǇؤŭب ǦȈǳاǰةǧاǓإǧ ةǴǷاǠǳد بȈǳة بǨǴǰƫ اضǨŵȏ  رخǗ اكǼǿ
 Ǟǧثب Ƕǿأ ǦȈǳاǰƬǳب ǒȈǨţ برƬǠȇ ذبŮ و .Ƕƴūات بȇاثǐƬǫة و بǸǯتربŭبرة بŬر بƯة، أǴǸǠƬǈŭا بȈƳوǳوǼǰƬǳب ،ǶȈǜǼƬǳب

  ƻȎǳربت ǳدى ǲƳ بŭؤǈǇات.

ǼǟدǷا Ǭƫوم ǋرǯة ǻاƸƳة ǬƬƥديم ƫأȈǯد ǨǷاثǽ أن بƤƦǈǳ وثبئ ǬȈǬŢها Ůذ بƴǼǳات ǿو بǸƬǟاثǿا _بȈǴǬƬǳد: 2_1
Ǵǟى بƻربت بǌǼǳاǗات في ȈǨǼƫذ ǒǠƥ أو أƤǴǣ أƬǘǌǻها، ǿذب بǷȋر ȇؤثي  بƳ ńذب بǠǳدȇد ǺǷ بŭؤǈǇات Ŵو 

بƻربت ƥاƬǳاƶƦǐȇ Ņ بƬǳوǾƳ بȈǴǬƫ ńد ثƥ ،ǮǳاƦƬǟاث أن بƻربت بǌǼǳاǗات أƶƦǏ بǇȏتربȈƴȈƫة بǬƫ Ŗǳوث ƴǼǴǳات و 
  Ƿ.3وǓة بǐǠǳر، Ƿ Ǻǰǳا ƫ ȏدثǾǯ بŭؤǈǇات بǴǬŭدة أن بŭؤǈǇات بǼǳاƸƳة ǲȈŤ بǬƫ ńديم Ǭƫاثȇر ǨƬǷاǴƟة بǌǼǳاǗات

Ȑƻل بǼȈǠǈƬǳات ǺǷ بǬǳرن بǌǠǳرǟ Ǻȇدث Ʀǯير ǺǷ بŭؤǈǇات ƪǴţ بƬǳرȈǯز Ǵǟى بلأǘǌǻة بلأǇاȈǇة: لا3لا1
Ǹة بǇȋاȈǇة أو بǼǳاثثة Ǵǟى Ƿا Ǡȇرخ ƥأǘǌǻة بǞǜǼŭ و بƪǴǬƬǻ بń بǇتربȈƴȈƫة ƫرȈǯز Ƿوبثثǿا Ǻǟȇ بǇتربȈƴȈƫات بǼƬǳو 

                                                             
ϭJérôme BARTHELEMY & Carole DONADA, Décision Et Gestion De L'externalisation, Lavoisier | Revue 
française de gestion, n° 177, 2007, p101. 
2Les stratégies d’externalisation des entreprises françaises, Groupe Cegos, janvier 2011,  p 09.  
http://www.cegos.com/wp-content/files/presentation-enquete-externalisation.pdf 

، ǷؤŤر ثوƷ Ņول ǟوŭة بȏثبثة في ǐǟر بǠŭرǧة، ƳاǠǷة ǼƳان، Ƹƫدȇد ǠǷاȈȇر بȈƬƻاث بǸǳوثث Ȇǧ بǗاث ȈǴǸǟة بǠƬǳهȈدǟاǷر بسماƦǟ ǲȈǟد بالله Ʒدȇد،   3
  .12ج ، ǼƦǳ ،2012ان، 
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ϭϬϮ 
 

بȈūوȇة أو بŪوǿرȇة. و ƥاǸƬǟاث ǗرǬȇة بǰǨƬǳير ǿذǽ بǪưƦǻ بƬǳوǾƳ بǬǳاǴǟ ǶƟى أن بǇتربȈƴȈƫة بǳترȈǯز ǿذǇ ǽوخ Ǭƫوث 
  . 1بǸǜǼŭة Ŵو ȈǷ ǪȈǬŢزة ǼƫاȈǈǧة ƬǈǷدبǷة

1_4ƬǇȏة بȇرثوثǸǳة: _بȈƴȈƫرب ƤǈƷ هاƬȈƴȈƫتربǇير بȈǤƬƥ ةƦǳاǘǷ ةǈǇؤŭإن بǧ ةȇاثǐƬǫȏت بȏوƸƬǴǳ ربǜǻ
بǳوǞǓ بǈǳاƟد، ǧاŭؤǈǇات بǼŭدůة šد ǠǏوƥة في بǘǫ Ǻǟ ȆǴƼƬǳاح ǇوǠǷ Ȇǫين أو ȈǤƫير ǌǻاǗها أو ƫوǦȈǫ بƬǻات 

 Ǯǳات، و ثǗاǌǼǳربت بƻب ńأ بƴǴƫ Ŗǳات بǈǇؤŭد بǼǟ ةƥوǠǐǳب ǽذǿ ǲǬƫ اǸǼȈƥ ،ينǠǷ ةǫȐǟ ƺǈǧ ńوئ بƴǴǳاƥ
 2بǌǳربǯة Ǽǟد بǔǳروثة.

Ƭǻهات ǺǷ بǌǳرǯات أن بŮدخ ǺǷ ب ي69في ثثبǇة ƪǈǷ بǌǳرǯات بǼǰǳدȇة أǯدت _زȇاثة بǸǳروǻة: 5_1
بǌǼǳاǗات ǶƴƷ ǺǷ ǒǨź بǈŭؤوȈǳات بǳوبǴǸŢ ƤƳها ǲưǷ  إƻربتǿ3 ǧو زȇاثة بŭروǻة.بǇتربȈƴȈƫة بƻربت بǌǼǳاǗات 

و ǈǸǴǳ ƶǸǈȇيرƥ ǺȇاǳترȈǯز Ǵǟ ǖǬǧى بǷȋوث و بǔǬǳاȇا بȈǨǼƫ ǶƬȇ Ŗǳذǿا ثبǈƫ،  ǲƻير أǼǏاخ ǨǴƬűة ǺǷ بǸǠǳال
  4بŭؤǈǇة.

اƤǻ بǌƦǳري ǿو بƻȉر Ƴد بن بǸưƬǇȏاث ǎź ȏ بĐال بŭاثي ǧ ،ƤǈƸǧاŪ: بǺǟ ƮƸƦǳ بǨǰǳاءبت_6_1
 ǶهǷǬƸƬǳ ثبئȋب ǪȈǬƸƬǳ ةȈǳاưŭائبت بǨǰǳك بȐƬǷدبح، بƥȏب Ǻǟ ƮƸƦǳبرث : بȇ اǷ ذبǿ ة وǇوǸǴǷ وثبتǘƫ ةǈǇؤŭب Ǫ

وŰاوǳة ثسمǴة بǠŭاثخ "، eنىintelligence économiqمLبǌǼŭوث، بǺǟ ƮƸƦǳ بŬبرة و بǳذǯائ بǐƬǫȏاثي "
 .ǺǈƷȋب Ǻǟ ǶƟدبǳب ƮƸƦǳاث بǗة في بȈǴƻدبǳ5ب  

Ǵǟى أǾǻ بǳوǴȈǇة بƸǴǳ ǲǔǧȋد ǺǷ بƼŭاǗر بǺǰŻ Ŗǳ  بǌǼǳاǗات ƻȍربتǣاƦǳا Ƿا ǜǼȇرب _ƫوزǞȇ بƼǸǳاǗر: 7_1
 ǺǷ ǲǠŸ اثǸưƬǇȏاǧ ،Ǻȇوثثŭب ǞǷ رǗاƼŭب ǽذŮ اسمهاǬƫ لȐƻ ǺǷ Ǯǳال، و ثǸǟȋة بƠȈƥ ة فيǈǇؤŭهها بƳوبƫ أن

ǳاث بǘƻأ ǲưǷ يرةƦǯ اثǘƻأ ǞǷ رةǸƬǈǷ هةƳوبǷ ةǳاƷ ات فيǯرǌǳات بǠȇرǌƬǳين و بǻوبǬǳين و بǈǧاǼŭوخ، بǈ
ƪǻاǯ اǷ ا بثبǸȈǇ ȏ ƤǠǏ  هاǠǷ ǲǷاǠƬǳون بǰȇ اثǘƻها أǴǯ ا، وǿيرǣ ة،... وȈƳوǳوǼǰƬǳة، بȈǳاŭة،بȈǷوǰūب 

                                                             
  .ǆǨǻ11 بŭرǞƳ، ج 1

2 Yves BARREGRE & M. BOUCHE, Les Politique D’impartition, R.F.G, 1982, p08. 
3 Alain HALLY, A study of the outsourcing activities of Canadian BUSSINESS : A Comparison  of the country 
‘s for major regions, HEC, August 2008, p14. 
4 Yves BARREGRE & M.BOUCHE, Op.cit., p11.  
5 Jean-Claude FRANCASTEL, Externalisation De La Maintenance, Dunod, Paris, 2004, p68. 
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ϭϬϯ 
 

 ǺǷ دثǟ ينƥ هاǠȇوزƫ لȐƻ ǺǷ Ǯǳر و ثǗاƼŭب ǽذǿ ǺǷ دƸǴǳ ȐưǷأ ȐƷ ربتƻȏد بǠȇ يرة، وƦǯ ةǈǇؤŭاثبت بǸưƬǇب
.Ǻȇوثثŭ1ب  

  أوƶǓ بǈŭيرǸů Ǻȇوǟة ǺǷ بǳدوبǞǧ بǴǠš ŖǳهƴǴȇ Ƕؤون بń بƻȏربت: ǷؤǈǇة ǧرȈǈǻة 200ل ثثبǇةفي 

  " ǨǴǰƫة بƴǴǳوئ بǷ ńوثث ƻاثȆƳ ثبǸƟا أǬǷ ǲǫاثǻة ƥإųاز بǌǼǳاح ثبǲƻ بŭؤǈǇة." لأǷؤǈǇة بǨǌƬǇاȈƟةلألا

ŭؤǈǇة في بǳدبǺǰŻ .ǲƻ بǳوǏول Ǩǐƥة ƦǷاǋرة Ǩǰǳائبت Ƭƫ ȏوǧر ȈǴǟها ب ǗاتابǌǼǳ بƻربت"Ȑƻ ǺǷل لا
ƴǟ ةǳاƷ ون فيǻوǰȇ دǫ ةǈǇؤŭب ȆǨǛوǷ في أن ǎƼǴƬƫ ةȈǳاǰǋȏبǞȇرǈǳب ȆƳوǳوǼǰƬǳوث بǘƬǳام بǷين أن  ،ز أƷ في

  Ǩǐƥة ƴƬǷدثة". لأƤƬǰǷ بǌƬǇاثيلأ ǰǷوǻينǷوȆǨǛ بŭوثث ǰȇوǻون 

Ƿ ǺǷ ǺǰŻوبƳهة بƦǴǬƬǳات بūاثƯة في ǌǻاح Ƿا لأبثǨƫاح و بǨŵاض بƤǴǘǳلأ، و ƥاƬǳاƻ  Ņربت بǌǼǳاǗات"بلا
  لأǷؤǈǇة ǐƬűة في šهȈزبت بǶȈƸǴƬǳ و بƬǳدƠǧةلأ .بǺǷ ǎǴƼƬǳ بǸǠǳاǳة بǨǳاǔƟة"

ǷؤǈǇة أǤǋال و ƤǼŸ بǸưƬǇȏاث في šهȈزبت Ǩǐƥ ǲǸǠƬǈƫة ǻاثثة Ǘ ǺǷرخ بŭؤǈǇة".لأبǌǼǳاǗات بƻربت "لا
  Ǽƥائلأ

ȐǤƬǇل بǸǴǳ ǲưǷȋوبثث في ůال Űدث". بǺǷ ǺǰŻȏ بǳترȈǯز Ǵǟى بŭهǼة بǇȋاȈǇة، و ƥاƬǳاŅ  بǌǼǳاǗات بƻربت"لا
  2 لألأǷؤǈǇة ƦǬƬǇȏال بƼǋȋاج بǼǈŭين

Ǩǐƥة ǟاǷة ƫدثت بǳدوبǞǧ بǈŭاهمة في بţاث ǫربث بƻȏربت في أثǸů Ǟƥوǟات أǇاȈǇة: بǇȏتربȈƴȈƫة، بǨǴǰƬǳة، 
.ǖȈاح و بلمحǌǼǳب ǎƟاǐƻ3  

ǒǠƥ بǌǼǳاǗات ǺǰŻ أن ǸƬǠƫد Ǵǟى بưǰǳير ǺǷ بǠŭاثخ بȈǸǴǠǳة  _بƸǳاƳة بǳى بǲǬǼǳ بǠǸǴǳ ȆǼǸǔǳاثخ:8_1
بȈǼǸǔǳة، Ǽǟ ȐưǷدǷا ǰǻون ǐƥدث بȐǤƬǇل ǼǰƫوǳوȈƳا ǬǠǷدة و Ʒدưȇة، ǧإن ǿذب بǼǳوح ǺǷ بǠŭاثخ ǘǐȇدم ƥاưǰǳير 

 ŅاƬǳاƥ ات وǷوǴǠŭر بǛاǼƫ دمǟ ǲǰǌǷ دƳوȇ هةƳ ǺǸǧ ،زƳوبūب ǺǷ اكǼǿ رىƻهة أƳ ǺǷ أ وǘŬاث بȈƬƻȏال بǸƬƷب

                                                             
  .12ج ǷرǇ ǞƳاǪƥ ثǯرǟ ،ǽاǷر بسماƦǟ ǲȈǟد بالله Ʒدȇد،  1

2 Jérôme BARTHELEMY et S.CHALYSE, L’externalisation D’activités De Service :Une Analyse En Termes De 
Bénéfices Et Risques, revue de gestion, 2004,  p89-103 
3 Tibor KREMIC and al, Outsourcing decision support: a survey of, benefits, risks, and decision factors, Supply 
Chain Management: An International Journal, Volume 11 · 06Number 2006, p470. 
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ϭϬϰ 
 

 Ƥǈǻȋاث بȈƬƻȏإن بǧ ةǳاūب ǽذǿ ين، فيǈǧاǼŭب ǺǷ دȈǴǬƬǳر بǘƻ ŅاƬǳاƥ ا، وȈƳوǳوǼǰƬǳة و بǧرǠŭة بȇرǇ رǌǻ ǲǰǌǷ
 Ń بثب Ǻǰǳ .اȈƳوǳوǼǰƬǳة بƦƷاǏ Ȇǿ ǲǸǠǳذ بǨǼƫ Ŗǳة بǈǇؤŭب ƪǻاǯ ة بثبǏاƻ ،ةǈǇؤŭب ǲƻثب ǲǸǠǳذ بȈǨǼƫ وǿ

ŭب ǺǰǸƬƫ اتǫȐǟ ǺǷ ǲǔǧون أǰȇ ربتƻȏات بǫȐǟ ńوئ بƴǴǳإن بǧ ،رƻȉ أو ƤƦǈǳ اȈǴƻثب ǲǸǠǳذ بȈǨǼƫ ǺǷ ةǈǇؤ
بǈǳوخ ȋن بƬŭاǠƥة بȈǼǬƬǳة بǸƬǈŭرة ǰƫون Ǔروثȇة، و Ǽǿ ǺǷا ǺǰŻ أن ƲƬǼƬǈǻ أن بūاƳة بǲǬǻ ń بǠŭاثخ بȈǸǴǠǳة و 

Ǵǳال بǸƬƷب ǺǷ دȇزƫ ينǠǷ احǌǻ ذȈǨǼƬǳ ةǷزȐǳة بȈƳوǳوǼǰƬǳوث ببǬǠǳ وئƴاتǗاǌǼǳربت بƻ  اتǫȐǟ ńوئ بƴǴǳاƥ ةǻاثǬǷ
  1بǈǳوخ.

  بƻربت بǌǼǳاǗات:بƼƫاث ǫربث  _أǘƻاث2

ǺǷ أǶǿ بǘƻȋاث بǺǰŻ Ŗǳ أن  2،بن بǠƬǇȏاǻة ƥإƻربت بǌǼǳاǗات ƤŸ أن ǰȇون بǼƬǇاثب ǲȈǴƸƬǳ لأǷزبȇا، ǰƫاǦȈǳلأ
:ȆǴȇ اǷ اǿزȈŶ  

 " ingبجiتيŤ""DownاǷا ǨǷ Ǻǟهوم " ǎȈǴǬƫ بǶƴū بǌǼǳاǗات ǨǷ ǦǴƬźهوم بƻربت _بȈǠƦƬǳة ǸǴǳوثث:1_2
ƮȈƷ أن ǿذب بǨŭهوم Ǹǯا تم ƫوǇ ǾƸȈǓاǬƥا ǲưǸƬȇ في بǼƬǳازل ǌǻ Ǻǟ ǖǬǧاح ŭؤǈǇة أƻرى و بǫȐǠǳة ǞǷ بǌŭتري 

في وǨȈǛة بȐǟȍم بȐưǷ Ņȉ أو وǨȈǛة  بǌǼǳاǗات بƻربتبŭؤǈǇة Ǵǟى ƬǼƫهƥ Ȇإƥربم Ǭǟد بǸǼȈƥ ،ǞȈƦǳا ǼǟدǷا ǸƬǠƫد 
 ǪǴǠƬȇ اǸȈǧ ȆƳاثƻ ǲǷاǠƬǷ ńة بǠƥاƫ ة بثنǈǇؤŭون بǰƫ ƮȈƷ ȆهƬǼƫ ȏ ينǗاǌǼǳب Ǻȇذǿ ńها بƬƳاƷ إنǧ دبثǷȍب

 ƥاŬدǷة بŖǳ بƬƻاثت بƬǳوǺǟ Ǧǫ بثبثēا ثبȈǴƻا. 

ǫة بȍثبثة بŬاثȈƳة ǞǷ وƷ ǞǓد e Schied" " ȐǠǳنىǫ " "  Blرثت " ǋرǯة Ǵƥوǌƫاȇد ȐưǸǧ1994 في ǼǇة 
، وǿذب بǬǳربث ثǶǣ أǷ ǾǻؤǴǟ ǆǇى ǠǷاȇير ȈǻȐǬǟة لأ بȋثبئ ǣير بŭرȆǓ وبثǨƫاح  " ǋ " " EDSرǯة" بي.ثي.بج

بǰƬǳاǦȈǳ لأ بƴǧ ƶǔƫأة أǣ Ǿǻير ǫاǯ ƮȈƷ ǪȈǬƸƬǴǳ ǲƥان ǣ ǺǷير بȈǤƫ ǺǰǸŭير بǠƬŭاǰǳ ǲǷون Ƿوǋ  ȆǨǛرǯة " 
و بǰƫ Ŗǳون ǳدȇها ƫربǠǷ Ƕǯرفي ، Ǵ  " EDSى Ǘرخ ǲǸǟ " بي.ثي.بج"بƬǟاثوب e Schied " ǟنىǴƥ  " Blوǌƫاȇد"

Ǻǟ أǸǜǻة ǴǠǷوǷات زƥوĔا، وفي بƻȋير Ǽƥ ǒǠƥوث بǬǠǳد Ƿ ƪŤ ǖǬǧربƬǠƳها و تم بǬƥȍائ Ǵǟى بǫȐǠǳة ǫاǸƟة ƥين 
  . بŭؤƬǈǇين

                                                             
1 F.Blanchot,  Modélisation du choix d’un partenariat, R.F.G, 1997, p68, p72. 
2 Journal officiel des communautés européennes –règlement (CE) N° 058/2003 du conseil du 19 décembre 2002, 
p01. 
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ϭϬϱ 
 

 ǞƦǘǳاƥة وȈƳاثŬثبثة بȍة بȈƴȈƫتربǇاث بȈƻ دǸƬǠƫ Ŗǳة بǈǇؤǸǴǳ ȆǇاǇȋال بǤǌǻȏب ǲǰǌȇ ةȈǠƦƬǳة بǫȐǟ وئǌǻ بن
ǧإن ǿذب بǘŬر ƫ ǺǰŻ ȏوǳ ǾǠǫدى ƫوǞȈǫ بǬǠǳد ƮȈƷ أن بǼǳزبǟات ƥين بǳزƥاǺƟ وبǠƬŭاǴǷين ǜƫ ȏهر بǠƥ ȏد Ƿروث ǧترة 

ǯوز" ǧإن بƥربم بǬǠǳوث ǰȇون ƸǐǷوب ƥاƬǻȏهازȇة،  ǳوȈǴȇاǈǷون و زȈǼǷة ǼȈǠǷة، ǧوǬǧا ǜǼǳرȇة ǰƫاǦȈǳ بǬǨǐǳات "
ȐǷاǯ ونǰȇ أن ǺǰŻ ȏ دǬǟ أيǧ ،هاǠǫوƫ ǺǰŻ ȏ ةȈǴƦǬƬǈŭات بǯوǴǈǳأن ب ƮȈƷ.  

ǞǨƫرǷ ǲǷاǠƬǸǴǳ ةȇوǫ ةȈǠƦƫ هوثǛة  وȇهازƬǻȏر بǘƻ ربثǬǳذي بƼƬǷ ǺǷ دȇدǠǳر بǜǻ إ ،فيǧاثةǟ  دبثŭاح بǌǼǳات بǷبث
ǈǷ ǺǷؤوŅ بŭؤǈǇات بǬƦǘŭة Ȏǳثبثة   يƻ77اثȈƳا أǷر Ǭǧ ǲȈƸƬǈǷ ǾƦǋد أǛهرت ƬǻاƲƟ بƷدى بǳدثبǇات أن 

ȈǴǸة ǼǰŲة ǧإĔا ǺǰŻ ȏ بǬǳول أŕƷ Ǿǻ وبن ǯاǿ ƪǻذǽ بǠǳ بŬاثȈƳة ǬƬǠȇدون أن بǟاثة بثǷات بǘǌǻȋة ǣير ǺǰŲ. و
ƥ ȏب ǶƬƫƬ ǦȈǳاǰ.ةȈǳاǟ1  

، ǺǷ أǇوأ أǘƻاث بƻربت بǌǼǳاǗات Ǉوئ أثبئ بŭوثث ǿو :performanceلاǇ_la sousوء بلأثبء 2_2
ثب  ببŭؤǈǇة ǈƻاƟر Ʀǯيرة. ȐưǸǧ  ب Ƿا ǿǦǴǰȇذ، و ŭوثث بǿȋدبخ بلمحدثة في بǬǠǳدǐǬȇد ǈƥوئ بȋثبئ ǟدم Ǵƥوغ ب

ǈƳوǴǳها بƬǨȈǛربت وƻرثت بǫ ة، وǴǇربŭاƥ ǞȈƦǳال بů في ǖǌǼƫ ةǈǇؤǷ ƪǻاǯ ىǴǟ دǸƬǠƫ Ȇǿ ƪǫوǳب ǆǨǻ ة، فيȈƬ
Ǉاǟة أو ƫرث"، في ǿذǽ بūاǳة ƬǠȇبر بǨƻاخ بŭوثث ǯاثƯة Ǵǟى  Ȑƻ ǶǴǈƫ "48ل  nلىȈǇSlogاǇة ǈƫوȈǬȇة Ǡǋ ƪŢاث 

 بŭؤǈǇة. 

ǸǼȈƷا ǫاǠƬƥ ƪǷهȈد ǣ ǦȈǜǼƫرخ   otelنيNoبưŭال بƬǳاȇ ŅوƶǓ بǠǐǳوƥات بŖǳ وبƳهƪ بǴǈǴǈǳة بǼǨǳدȈǫة  
  بǼǨǳدخ. 

ǫربث بƻربت ǌǻاح ǦȈǜǼƫ بǤǳرخ بǷ ńوثث ƻاثǎǐƼƬǷ ȆƳ. و ǯان   otelنيNoبţذت   ،1992في ǼǇة 
 de تىنىǿcœدخ بǴǈǴǈǳة بǼǨǳدȈǫة Ƿزثوت، ǴǠǧى بƬǈŭوى بǇȏتربǯ ȆƴȈƫاƪǻ أوǳوȇة بǌǳرǯة بǳترȈǯز Ǵǟى ƤǴǫ بŭهǼة "

métieى تىǴǟ اǷز. أƴūام بǜǻ يرȈǈƫ ىǴǟ اēائبǨǯ زǯرƫ ة أنǯرǌǳاثت بƬƻب ƮȈƷ ،" ƪǻاǰǧ اثيǐƬǫȏوى بƬǈŭب
  ǰƫ ǒǨŬ ƶǸǘƫاǦȈǜǼƫ ǦȈǳ بǤǳرخ. 

                                                             
بŭؤŤر بȆǸǴǠǳ  بثبثة بƼŭاǗر وبǐƬǫخاث بǠŭرǧخة ،ƳاǠǷة بǳزƬȇوǻة ، ƼǷOutsourcingاǗر ȆǼƦƫ بǸǳؤǈǇة ƬǇȏربȈƴȈƫة بȈȈǈƬǳر بƼǳاثƥ   "ȆƳوخمƦǟ ǶƼد بƬǨǳخخات، 1

  .09، ج2007بȋثثȈǻة، 
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ǸȈǨا ǧ ǎź ،أǺǷ ǲǔǧ بǨƬƷȏاح đا في بǳدبǬǳ ǲƻد ƥدى ǴǳوǴǿة بȋوń أن ǫربث  بƻربت ƻدǷات بǿ  ǦȈǜǼƬǳو
 ǲưŤ ƪǻاǯ وثثŭب ǺǷ ةƷترǬŭة بǨȇرǠƬǳإن بǧ ،ǦȈǳاǰƬǳة 30بȈƷاǼǳب ǺǷ ،ǲƻدبǳاز في بųȏة بǨǴǰƫ ǺǷ إن يǧ ،ةȈǸȈǜǼƬǳب

  بƴǴǳوئ بǷ ńوث ƻاثǖƦǔƥ ƶǸǈȇ ȆƳ بǰƬǳاǦȈǳ بǐǐƼŭة ǶȈǜǼƬǳ بǤǳرخ.

بǟاثة بثƻال ǌǻاح ǦȈǜǼƫ بǤǳرخ،  ǿذب بǳرƳوح   otelنيǠƥNoد ƬǼǇين  ǺǷ بţاثǿا Ǭǳربث بƻȏربت، ǫرثت بثبثة 
 Ǡƥد ȈǴǸǟة بƻȏربت. ǲǰǌƥ ƪǔ وبƮȈƷƶǓ أن Ƴوثة ǦȈǜǼƫ بǤǳرخ بǨŵ، ئ بŭوثثفي بǬǳربث ǯان Ƿرثǽ بǇ ńوئ أثب

ǯ ةǨǐƥ وثǠȇ ثبئȋفي ب ǞƳتربǳذب بǿ وثثوŭال بǸǠǳ زȈǨƸƬǳب ǎǬǼǳ يرةƦ ، Ȇǿ ةǫدǼǨǳال بů رخ فيǤǳبر بƬǠƫ ينƷ في
لاéتى. و أǷام  ǟدم ƫوǧر Ƿوثث Ǩǯؤ ǯان Ȉƻاث  بǟاثة بȏثƻال ة بǼǨǳدخ و ǜǻاƬǧها أǷر ƥȏد ǾǼǷوبƳه

inteتىnلىliلىتيtion  أن ńاثة بǋȏب ƤŸ .ȆǸƬƷ  دوثبنƥ رǷȋب ǪǴǠƬȇ اǼǿ وثث، وŭاƥ ǖǬǧ ǪǴǠƬȇ ȏ ثبئȋوئ بǇ
 ǺǷ رثƫ Ŗǳات بǷوǴǠŭاǧ ،Ȇير ثسمǣ رƻو آ Ȇام ثسمǜǻ ،اتǷوǴǠŭال بǬƬǻȏ ينǷاǜǻ ىǴǟ دǸƬǠƫ اتǈǇؤŭاǧ ،اتǷوǴǠŭب

Ƿ ون فيǰƫ أن ǺǰŻ Ȑǧ Ȇير ثسمǣ امǜǼǳا بǿدثǐǷ Ŗǳات بǷوǴǠŭا بǸǼȈƥ ،وثثŭب ǲǐƫ Ȇرسمǳام بǜǼǳب Ǻǟ أǌǼƫ اĔȋ ǾǳاوǼƬ
Ȑǟ.ǶهǔǠƦƥ ǶهǯاǰƬƷال و بǸǠǳات بǫ1 

ǰاǦȈǳ بƤƦǈǳ بŸȏابي بǳرȆǈȈƟ في ǶǜǠǷ بūاȏت Ǡȇد ǷوǓوح ǒȈǨţ بƬǳ _بǰƬǳاȈǣ ǦȈǳر بƬǸǳوǠǫة:3_2
ȏة بȈǴǸǠǳ ةƦƷاǐŭة بǠǫوƬŭير بǣ ǦȈǳاǰƬǳد بǠƫ ǆǰǠǳى بǴǟ ات، وǗاǌǼǳربت بƻȍ اتǯرǌǳاث بǸƬǟاتǗاǌǼǳربت بƻ 

ǳوثبت في بǧوǳر بȇدǬƫ ان فيȈƷȋب ǺǷ يرưǯ دثبئ فيŭب ǢǳاƦȇ ا، وǟوȈǋ اتȈƦǴǈǳر بưǯأ ǺǷ .ǪǬƸƬƫ أن ǺǰŻ Ŗǳب ǦȈǳاǰƬ
ȇ و وǴǨǤ Ń و بثب ،ǖȈǘƼƬǳات بȈǴǸǟ وبثث وŭب ǺǷ يرưǰǳب ƤǴǘƬƫ دةǬǠǷ ةȈǴǸǟ دǠƫ اتǗاǌǼǳربت بƻة بȈǴǸǟ أن Ǻǟ ن

ǳذب ǺǸǧ بǔǳروثي أƻذ جمǞȈ بƬǳأƯيربت بŭترƦƫة Ǵǟى بƻربت بǌǼǳاǗات  Ƭȇوǧر ثǧ Ǯǳإن بǰƬǳاǣ ǦȈǳير بƬŭوǠǫة  ǜƬǇهر،
Ǡƥين بƦƬǟȏاث، و Ǽǿاك بǠǳدȇد ǺǷ بƦǇȋاب بƫ Ŗǳؤثي بǛ ńهوث بǰƬǳاǣ ǦȈǳير بƬŭوǠǫة، و ǼǷها ǈƫرƶȇ بŭوǨǛين، 

  ǼȈƥ ǺǷها: ǰƫاǦȈǳ أƻرى ń ببǓاǧة  2بȐƬƻȏخ في بǤǴǳة و بǬưǳاǧة، ǷربƦǫة بŪوثة بǓȏاȈǧة.

 دǬǠǳر بȇرŢ وثث وŭب Ǻǟ ƮƸƦǳب ǦȈǳاǰƫ ȏ وثةƳ ا وȇزبǷ رضǠȇ وثثǷ اكƦǋ وح فيǫوǳب ƤǼƴƬǳ :
.ƤǇاǼŭوثث بŭب Ǻǟ ƮƸƦǴǳ يرةƦǯ ةǫاǗ هد وƳ ،ƪǫرج وǰƫ ة أنƳرƼŭة بǈǇؤŭى بǴǟ ،هاȈǴǟ رǧوƬȇ 

                                                             
1 Jérôme BARTHELEMY, Op.cit, 2007, p62. 

  .14ج ǷرǇ ǞƳاǪƥ ثǯرǟ،ǽاǷر بسماƦǟ ǲȈǟد بالله Ʒدȇد،   2
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 :وثثǸǴǳ احǌǼǳب ǲȇوŢ ǦȈǳاǰƫ  وثثŭ احǌǼǳب ǲȇوŢ ǾǫرǤƬǈȇ ذيǳب ƪǫوǳاƥ ǪǴǠƬƫ ǦȈǳاǰƬǳب ǽذǿ
ح، ǸǴǯ ƮȈƷا Ǵǟى بŭوثث أن ǺǸǔȇ بŭدة بǴǘŭوƥة ǟȍاثة ǲȈǠǨƫ بǌǼǳابث ƻاثǠƥ .ȆƳد Ƿا ǶƬȇ بƥربم بǬǠǳد، 

 Ǯǳدة أثى ثŭب ƪǳاǗب.ǦȈǳاǰƬǳاح بǨƫبث ń 

 وثثŭب ǞǷ ةǫȐǠǳير بȈǈƫ ǦȈǳاǰƫ ذȈǨǼƫ دǠƥ :روحǌǷ ربتƻا بǌǼǳاتبǗƼŭة بǈǇؤŭى بǴǟ ، ة أنƳر
اح بƼŭرت. و Ů ŘǈƬȇ ŕƷ ƤŸ ǾȈǴǟا بȐǗȏح Ǵǟى Ƿدى بǬƬǳدم و Ƴوثة بƳ Ǟǔƫ ǌǼǳهاز بثبثي ǸǴǳربƦǫة

ƪǫو ǆȇرǰƫ.وثثŭة بǠƥاƬŭ ةǫاǗ هد وƳ ،  

أو  ،ƻرǤǳائ بǬǠǳد ǞǷ بŭوثث بūاǧ ، Ņهů Ȇبرة Ǵǟى بǟاثة بǷ Ǻǟ ƮƸƦǳوثث آبثب Ƿا ǫرثت بŭؤǈǇة بفي Ʒاǳة 
ūا بƬǴǯ رت، و فيƼŭاح بǌǼǳال بƻاثة بثǟبƪǫو ǆȇرǰƬǳ Ǯǳا ثđ ؤثيȈǇ ينƬǳة ، اȈǧاǓب ǦȈǳاǰƫ ة أيǫاǗ هد وƳ

 Ƴ1دȇدة.

ēا ƥاţاثǿا Ǭǳربث بƻȏربت ǧإن بŭؤǈǇة ǬǨƬǇد ǠǷاثǧها و Ƿهاثب _ǘƻر Ǭǧدبن بǠǸǳاثخ و بǨǰǳاءبت:4_2
Ųا ƴǼȇر ǾǼǟ في ưǯير ǺǷ بūاȏت ǎǬǻ في ǼƫاȈǈǧة بŭؤǈǇة، ǿ ȆǨƬţ ƮȈƷذǽ بǠŭاثخ  ،بǬǴǠƬŭة đذب بǌǼǳاح بƼŭرت

بǔǳروثȇة ǪȈǬƸƬǳ بǰƬƥȏاث. ǲǰǌǷ آƻر Ǘ ǺǰŻرǾƷ في Ʒاǳة بثب Ƿا ǫرثت بŭؤǈǇة بǟاثة بثƻال بǌǼǳاح بƼŭرت، و 
ȐǳزǷة. و ǫد ǰƫون بǷȋوث ǿو ǠǏوƥة بǟاثة ǲȈǤǌƫ بǌǼǳاح Ǩǐƥة ǟاثȇة ثبǲƻ بŭؤǈǇة و ثǬǨǳ Ǯǳدبن بŭهاثبت ب

و  2أưǯر ȈǬǠƫد ǼǟدǷا ǲǸǠƬǈȇ بŭوثث ǿذǽ بŭهاثبت و بǨǰǳائبت ǸƬȈǳرǯز في بǈǳوخ و ƸƬȇول بǼǷ ńاǸǴǳ ǆǧؤǈǇة.
  .icتىl ElectلىتىǿGeneذب Ƿا ǋ ǞǷ ǲǐƷرǯة 

، تيondeلاoتىmicي ǺǷ بǈǳوخ بǠǳاǰȈǸǴǳ Ȇŭرووic  ǮǴƬŤ16 Ǧȇتىl Electلىتىǯ ، Geneا1980ƪǻفي ǼǇة 
و Ǻǰǳ بŭؤǈǇة Ǉ ƪǼǬȈƫرǠȇا أĔا ǼǰŻ ȏها أن Ǵǟ ƶƦǐƫى ثأج بǌǳرǯات بȈǳاƥاȈǻة Ǉوبئ ȈǠŠاث بŪوثة أو بǠǈǳر.  ǳذب 

  بƻربت ǌǻاح بƬǻات بǰȈŭرووic .Ǧȇتىl ElectلىتىǫGeneرثت 

                                                             
1 Yun-Hsiang TIEN, Etude Et Comparaison Des Facteurs Décisionnels De L’externalisation Informatique Dans 
Les Etablissements Hospitaliers Publics Et Privés, thèse pour obtenir le grade de  Docteur,  l’université François – 
Rabelais, 2008, p79 
2 Salma BELLAAJ, L’adaptation Aux Risques Liés Aux Stratégies D’externalisation : Cas Des Entreprises 
Industrielles Tunisiennes, thèse pour obtenir le grade de  Docteur, Université de Sfax ,2009, p 49 p50 
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و  ، و Š Ǻǰǳا أن ǿذǽ بŭؤǈǇة Ȇǿ بǳربƟدة في بǈǳوخلىhitتينىتيtلىMفي بƦǳدبȇة ǯاǼǿ ƪǻاك بǐƫاȏت Ƿ ǞǷؤǈǇة 
، و Ƿ ȆǿؤǈǇة ǯوثȇة ǤǏيرة Ůا ngنىتيmلىǷSؤǈǇة  icتىl ElectلىتىǼǷ ǲưŤGeneاǫ ǆǧوي و Ƴدي، بƬƻاثت 

ǞȈǼǐƫ الů ة فيǴȈƠǓ برةƻ  هدǠƬƫ Ń ةȇدبƦǳفي ب .ǦȇرووǰȈŭبGeneلىتىl Electتىic  ǪǴǠƬȇ وǿ ها وƳاƬǻب ǺǷ زئŝ ȏب
Ūوثة بǠǳاȈǳة ثبǲƻ بŭؤǈǇة. و Ǹǔǳان Ƴوثة ƥاǸǼǳاثت بȋوȈǳة ǴȈǰǌƬǴǳة، ǸǼȈƥا بƥ ƪǜǨƬƷإƬǻات بǸǼǳاثت ثبت ب

Ƿ ǺǷ ǒǠƥهǼدȈǇها  icتىl ElectلىتىGeneأثng  ƪǴǇنىتيmلىSبƳȋهزة بǠǼǐŭة Ǘ ǺǷرخ بǌǳرǯة بǰǳوثȇة 
بǷȋرȈǰȇين بǯ ńوثȇا. و ƠȈǋا ƠȈǌǧا أȈǸǯ ƪƸƦǏة بƬǻȏات ƫزȇد و أƪƸƦǏ بŪوثة و ǿاǊǷ بǳرǠƫ ƶƥاثل بƳȋهزة 

ǣير ǫاثثة Ǵǟى بǼŭاǈǧة، ، وic  Ńتىl ElectلىتىŠGeneروث بǳوƪǫ أǐǷ ƪƸƦǏاǞǻ بǠǼǐŭة في بǳوȇȏات بƸƬŭدة. 
 ǲǷاǯ رتţ ǲǿ :أزخǷ ها فيǈǨǻ دƴƬǳ اēاǠȈƦǷ اضǨŵة بƴȈƬǻ ولƦǬǷ ƶƥث ǊǷاǿ ǪȈǬƸƬǳ يرةƦǯ اتȈǸǯ اتƬǻب ǞǘƬǈƫ

وȐǬǟ ǖǘű ǞǓني أو ȈǠƫد بثƻال بŪزئ بƼŭرت. بŭهǼدǇون بǷȋرȈǰȇون Ʒاوǳوب  ngنىتيmلىǌǻSاح بƬǻȏات ŭؤǈǇة 
 Ǟǻاǐŭب ǞǷ ةǻاثǬŭاƥ ةǠǨƫرǷ ǦȈǳاǰƬǳب ƪǬƥ دي وŸ Ń رǷȋب Ǻǰǳ ة، وȈǰȇرǷȋب Ǟǻاǐŭفي ب ǦȈǳاǰƬǳب ǒȈǨƼƬǳ

  بǰǳوثȇة. 

. Ǡƥد ǧترة ngنىتيmلىS، تم بţاث ǫربث ǪǴǤƥ بǐŭاǞǻ بǷȋرȈǰȇة و بƻȏربت بǌǼǳ  ȆǴǰǳاح بƬǻȏات ǳدى ǼǇ1985ة 
 ƪƦƸǈǻزة بȈƳوGeneلىتىl Electتىic  ƶƦǐƬǳ ةȈǳزǼǷهروǰǳهزة بƳȋوخ بǇ ǺǷSلىmنىتيng  اتƬǻفي ب ȆŭاǠǳخ بȐǸǠǳب

ǦȈǯ ينƦȇ الưŭذب بǿ بن .ǦȇرووǰȈŭات بǗاǌǼǳربت بƻة بȈƴȈƫتربǇؤثي بƫ ائبت وǨǰǳاثخ و بǠŭدبن بǬǧ ńب š ǲǠ
.Ǯȇرǋ انǯ اǷدǠƥ ǆǧاǼǷ ƶƦǐȇ وثثŭ1ب  

2_5 :ȆǟاǸƬƳȏر بǘƼǳا_بǗاǌǼǳربت بƻة بȈǴǸǟ رةǋاƦǷ دǼǟ ƶƬǧ لȐƻ ǺǷ ،ȆǟاǸƬƳȏد بǠƦǳة بŪاǠǷ ƤŸ ت
Ǹǯا ثǯرǻا ǇاǨǳا ǧإن ȈǴǸǟة بƻȏربت ȇترǼǟ Ƥƫها   ů2ال بǐƫȏال ƥين بȏثبثة و بǸǠǳال ǲƦǫ و Ǡƥد ȈǴǸǟة بƻȏربت.

 ǲǠǧ ثثة ƤƦǈȇ اǷ ذبǿ رى. وƻأ ƤǏاǼǷ في ǶهƳاǷاثة بثǟب ǞǷ ةǈǇؤŭفي ب Ƕđ احǨƬƷȏوثث أو بŭب ńربث بǧȋب ǲǬǻ
ǴưǸƬǷ:ينǴǰǋ ذƼƬƫ أن ǺǰŻ ǲǠǨǳال. بن ثثوث بǸǠǳرخ بǗ ǺǷ ǒǧرǳة في ب 

 :رةǿاǛ ةǓاثǠǷ  دǫ ربت، وƻȏروح بǌǷ ǽاšة بȈƟدبǠǳة بǯرūب ǶǟزƬƫ Ŗǳب Ȇǿ اتƥاǬǼǳة بǳاūب ǽذǿ في
بǨǳرȈǈǻة في أوبtion   ǲƟلىتىéليǲǐȇli بǷȋر بń بȐǟن بǓȏربب. ưǸǯال Ǻǟ ثǮǳ بǓربب ǷوƳ ȆǨǛرȇدة 

                                                             
1 Jérôme, BARTHELEMY, Op.cit, p65 p66. 
2Youness CHATER, Contribution A L’élaboration D’un Processus D’externalisation De La Maintenance, Revue 
Française de Gestion Industrielle, (Accepté), p09. 
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بǳذي ǯان ǺǷ أǲƳ بƴƬƷȏات Ǵǟى ǌǷروح بƻربت بǠȈƦŭات.  في بǼǳهاȇة بƴƬǇاƪƥ بثبثة ، ǼǇ2006ة 
 بŪرȇدة ǘŭاƤǳ بǸǠǳال و ǌǷ Ǻǟ  ƪǴţروح بƻȏربت.

 :ةȈǨƻ ةǓاثǠǷ .اتƥربǓب ǲǰǋ رة فيǿاǛ اǸƟون ثبǰƫ ȏ الǸǠǳة بǓاثǠǷ ة  بنȈǨƻ ونǰƫ اǻاȈƷأǧ
ŭال بǸǠǳب ǲǠǧ بثثبك ثثة ǺǰŻ ȏ ةǳاūب ǽذǿ ربتو فيƻȏروح بǌŠ ينȈǼǠلا  ńون بǳوŹ Ǻȇذǳربث بǧȋوبئ بǇ

 و ǆǰǠǼȇ Ǻǰǳ ثǮǳ في بǨŵاض بƬǻاƬȈƳهǶ. لا بŭوثث أو بǳذǶđ ǚǨƬŢ Ǻȇ بŭؤǈǇة

و ǿذب Ƿا ǴǠŸهǟ ǶدوبȈǻين بšاƤŸ ȏ  ǽ بǤƬǳاǺǟ ȆǓ أن بƻربت بǌǼǳاǗات ưŠ Ȇǿاƥة ǸǠǴǳ ǊȈǸēال بȈǼǠŭين.
.Ƕēا 1بثبثبǸƬƳȏر بǘŬب ǲǸǌȇ و ǆǰǠǼȇ اŲ ،وثثŭب ǲǸǟ Ǫȇرǧ ة وǈǇؤŭب ǲǸǟ Ǫȇرǧ ينƥ افيǬưǳب ǪǧوبƬǳدم بǟ Ȇǟ

  ƦǴǇ2ا Ǵǟى بȋثبئ.

بƫ ŖǳترǺǟ Ƥƫ بƻربت بǌǼǳاǗات ǐƬǬƫ ȏر Ǵǟ ǖǬǧى بŭؤǈǇة و ǼǷاȈǈǧها، و بŶا ƬŤد بń بǸƬƳȏاȈǟة بن بƯȉاث 
 3.بǐƬǫȏاث بȐƻ ǺǷ ȆǴǰǳل بƬǳأƯير Ǵǟى ƫوبزن و ƷرȈǯة Ǉوخ بǸǠǳاǳة

2_6ȆƴȈƫربƬǇȏب Ƥǻاƴǳاƥ ǪǴǠƬǷ رǘƻ_ ولƸƬƫ دǫ ،ةȈƴȈƫتربǇير بǣ ةǈǇؤŭا بǿبرƬǠƫ Ŗǳب ǦƟاǛوǳب ǒǠƥ :
ƴȈƬǻة ǘƫوث بǈǳوخ بń وǛاǦƟ  بǇتربȈƴȈƫة. ưǸǯال Ǻǟ ثǮǳ بǳوǨȈǛة بǴǳوȈƬǈƳة بŢ Ŗǳوƪǳ بń وǨȈǛة بǇتربȈƴȈƫة 

.ǖǬǧ ينȈǼǬƬǳاƥ ةǘƦƫرǷ ǲƟاǈǷ Ǻǟ اثةƦǟ ƪǻاǯ اǷدǠƥ4  

بن بȈƬƻاث Ƿوثث ƻاثǫ ȆƳد ǺǷ ǲȈǴǬƫ ǾǼǟ ƲƬǼȇ بǸūاȇة، ǸȈǇ ȏا ƦǇȋاب  بǺǷ ǲȈǴǬƬǳ بǸƸǳاȇة:_ǘƻر 7_2
  5بǐƬǫاثȇة لأبثǨƫاح بǰƬǳاǦȈǳلأ ǲǠš بŭوثث ƴǠȇز ȈƦǴƫ Ǻǟة ƦǴǘƬǷات بǸūاȇة بǨƫ ŖǳرǓها بŭؤǈǇة بǳزƥوǻة.

ǿذب زئ ǺǷ بŭربƦǫة، و بƻربت بǌǼǳاǗات  ȇؤثي بǬǧ ńدبن Ǭǧ_perte de contrôle :Ƴدبن بǸǳربƦǫة 8_2
  ƮȈƷ في ǷرǴƷة ǬƬǷدǷة ƶƦǐƫ بŭؤǈǇة بǳزƥوǻة  في Ʒاǳة ȈǠƦƫة ǬǴǘǷة ŭوثثǿا. ،Ƿا ȇرƬǈǷ ǺǷ Ǟǧوى ǟدم بƬǳأǯد

                                                             
1 Jérôme BARTHELEMY, Op.cit, p67 
2 Avirag JAIN, Selecting an Outsourcing Partner for Offshoring,  R Systems International Limited, white paper, 
2012, p04. 

، ǬƬǴǷى Ʒول "بǇتربȈƴȈƫة بǰūوǷة ǔǬǴǳائ Ǵǟى بǘƦǳاǳة ) Ǵǟى Ǉوخ بoutsourcingǲǸǠǳبƻربت بǌǼǳاǗات ( بƬǇربȈƴȈƫةƫأȈƯر ȈƦǟد بالله ǸȈǘǧة،   3
  .10ج ، ǻ2011وǸǧبر  15/16و ǪȈǬŢ بȈǸǼƬǳة بƬǈŭدبǷة، ƳاǠǷة بǴȈǈŭة، 

4 Fouad ARFAOUI et al, Les Risque De La Stratégie D’externalisation, Les Echos n° 18.255, 11octobre 2000,  
p05, http://evaluatheque.free.fr/textes/L-Art-de-la-gestion-des-risques.pdf 
5 Maîtriser Les Risques De L’infogérance, Agence nationale de la sécurité des systèmes d'information, Paris,2010, 
P.09 www.ssi.gouv.fr/IMG/pdf/2010-12-03_Guide_externalisation.pdf  
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، yتيتيRoiبǳدوǳة ǴƼƬƫى Ƿ ǺǟهاǷها بȈǼǷȋة و ǠƬƫهد đا ŭؤǈǇات ƻاǏة. ȐưǸǧ في ǘǷاث  في ǧرǈǻا، ƥدأت
بǐƫȏال بǳوȈƷد ƥين بǈŭاǧر و ǐǷاŁ بǌǳرǗة ǰȇون Ǽǟد ǷربƦǫة Ƴوبز بǨǈǳر ǖǬǧ، أǷا ǸȈǧا ȈǴǸǟ ǎźة Ťرȇر 
بǬūاƤƟ أو ǊȈƬǨƫ بǣȋربض ǰƬǧون Ǘ ǺǷرخ ǋرǯات أƻرى، Šا في ثǮǳ وǨȈǛة ǷربƦǫة ǐǼǷة بǘǳيربن. و ǿذب Ƿا 

ǾƬǸȈǫ وخǇ ǲǰǌƫ ةȈǈǻرǨǳاثبت بǘŭها بǓرǠƫ Ŗǳات بǐǫاǼŭب ǲǠƳ 350  .ثȏون ثوȈǴǷ  

في Ʒين أن بǼŭاǈǧة بǌǳرǇة ƥين ǌǟربت بŭؤǈǇات بŭوثثة في ǿذب بǈǳوخ أثت بǒȈǨţ ń بǠǇȋاث Ǻǰǳ أثى 
  ثǮǳ بƫ ńدني  Ƴوثة بŬدǷات بǬŭدǷة.

ȉاث بƦƬǟȏين بǠƥ ذƻȋب ƤŸ اǔȇوثث أŭترض بǠƫ ةǷأو أز ǲǰǌǷ أن أي ƮȈƷ ،Ǿƫد ثبƷ اح فيǌǼǳب ǆŤ Ŗǳاث بƯ
Ƴوث ǤƯرة في  ƥربƲǷ بŭوثث Ǵǟى بŭؤǈǇة بţ Ŗǳرت و Ưاث Ǵǟى بǌǼǳاح بƼŭرت: ȐưǷ بƯȋر بǳذي Ǻǟ ǶƴǼȇ آŮا  ǰƬǇون

  ǌǻاح بȐǟȏم بŅȉ و ȈǇ ǦȈǯؤثي ثǮǳ بǈƫ ńرب ȈǘǠǷات بǇتربȈƴȈƫة، أƯر بǓȏربƥات أو بǼǳزبǟات بǸƬƳȏاȈǟة.

Ǔ ƮȈƷاǼǷ ƪǟها ǋربƥ ǪǴǠƬƫ  ƶƟزƥاe  ǺƟنيchiتىA لىicتىưǸǯAmeال Ǻǟ ثǮǳ بȋزǷة بǠƫ ŖǳرŮ ƪǓا ǷؤǈǇة 
 ǮǼƥNew Yoتىk ،  انǸǔǳب Ƕǫث، ثȐȈŭب ƺȇوبثƫ ،سمائȋاǯ ǺƟاƥزǳب Ǻǟ اتǷوǴǠǷ ǲǸŢ ƶƟربǌǳب ƪǻاǯ ƮȈƷ

  ،ǲǸǠƬǈƫ Ń وثةǬǨŭب ƶƟربǌǳى بǴǟ وثةƳوŭات بǷوǴǠŭا أن بǬƷȏ ǮǼƦǳب ǺǴǟة. أȈǰǼƦǳات بƥاǈūام بǫو أث ȆǟاǸƬƳȏب
   ȈǴǷ1ون زƥون. ǬƷ12.5ا بȈǴǷ ńون زƥون، ǳيرǞǨƫ بǳرǸǯ4.5 ȏ Ƕǫا أǺǴǟ أن بǴǠŭوǷات ǬǴǠƬǷة ب 

، Ǵǟى بǬǳدثبت بƥȏدبȈǟة ǸǴǳؤǈǇة ǺǰŻ أن ƫؤƯر ȈǴǸǟة بƻربت بǌǼǳاǗات _Ǭǧدبن بǬǸǳدثة Ǵǟى بƥȏدبح:9_2
.ǾǈǨǼǳ وثثŭا بǿرǰƬŹ ةǼȈǠǷ وبثثǷ ńات بƬŹ دبحƥȍاǧ  

2_10:ȆǸȈǜǼƬǳب ǶǴǠƬǳدبن بǬǧ_ .اتǗاǌǼǳربت بƻة بȈǴǸǟ ǾǴȇزƫ اǷ ذبǿ برة وŬى بǴǟ زǰƫرǷ ǶǴǠƬǳبن ب  

  ŘǠ2 بȐƬƻخ Ǉرǟة بȋثبئ ƥين بŭوثث و بŭؤǈǇة بƼŭرƳة.ǲǸǟ بŭؤǈǇة ƥوƫيرƫين: Š لا11لا 2

  
                                                             
1 Eric   DENECE  & Valéry   GAUDIN, Sous-Traitance   Et   Externalisation : Quels   Risques   Pour   Les   
Etablissements  Financiers   Et   Les   Entreprises  De   Services   Et   De   Conseil ?, Centre  Français de 
Recherche sur le  Renseignement, Paris, Avril 2009, p 12. 
http://2012.netmanagers.fr/docs/prez2009/EricDenece/denece/Rapport- 
2 Bérangère GOSSE et al, Les Stratégies D'externalisation :Opérationnalisation Et Changements 
Organisationnels, Ixième conférence internationale de management stratégique-" perspectives en management 
stratégique ", Montpellier- 24-25-26 Mai 2000 , p05. 
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Ȇǻاưǳب ƤǴǘǸǳة : بȈƴهǼǷ  ربثǫ اثƼƫاتبǗاǌǼǳربت بƻب  

 ǼǷJérôme BarthélemyهȈƴة بƼƫاث بǬǳربث ƤǈƷ لا1

 ȆǿاǷŲ ر وǈƻأن أ ǺǰŻ اثبǷ ئǲǠǧد أن أȇاثب أثǷ وثيئǐƫ وǿ اǷ ئřƟاƥز Ƕǿ ǺǷ اتيئȈǻاǰǷئ بǎǴţأن أ ƤŸ ا
 ȏ ذيǳو بǿ اǷأأ ǾǴǠǧ رونƻȉب ǞȈǘƬǈȇ اثبǷ  ئǾƥ امȈǬǳب ǞȈǘƬǇǲǔǧ  ئřǷ  

ǿو ǫربث بǇتربƻ  .ȆƴȈƫربت ǌǻاحبن ǿذǽ بǴƠǇȋة و أǴƠǇة أƻرى  Ǵǯها Ƥǐƫ في ǰǧرة وبƷدة ǨǷاثǿا أن ǫربث ب
ǯأثبة ǘƬǴǳوث   بǌǼǳاǗات ƻȍربتƬǫا و ǰǨƫير ƦǯيرƤŸ .Ǻȇ بǜǼǳر ȈǴǸǠǧة  بƻȍربت ů ƪǈȈǳاȈǻة، Ǹǯا أĔا ƤǴǘƬƫ و 

بǇȏتربŘǠŠ .ȆƴȈƫ أĔا ƫؤƯر Ǵǟى Ǩǯائة بŭؤǈǇة. بن بƸƬǳدي بǇȏتربƥ ȆƴȈƫاƦǈǼǳة ȋي ǷؤǈǇة ǲưǸƬȇ في  ǟرض 
ǔǨƼǼǷة ǴǳزƥاǬǷ ǺƟاثǻة ƥاǼŭاǈǧين بƻȉرǺȇ. بث أن بŭؤǈǇة Ůا ȈƻاثǺȇ بǷا ƴƬǼǷ ǲǐǨƫات ثبت Ƴوثة ǟاȈǳة ǨǴǰƬƥة 

ƲƬǼǸǴǳ أو بŬدǷة ƥاƦǈǼǳة Ǵǳزƥون أو ǨǴǰƫة بǼƬǫائ ǿذب  بǸǠƬǇȏاȈǳةǼȈƥهǸا أو ǠǸšهǸا: بŪوثة بƫ Ŗǳرǰƫز Ǵǟى بǸȈǬǳة 
 .ǺƟاƥزǳرخ بǗ ǺǷ روضǠŭب  

 ǆȈǳ ةǨǴǰƬǳب ǒȈǨţ أن ńاثة بǋȍب ƤŸ اǼǿ و Ǯǳذǯ اŶات و بȇترǌŭة بǨǴǰƬƥ ǖǬǧ ǪǴǠƬǷةǨǴǰƫ  ىǴǟ ولǐūب
ȏب ǲǷوبǟ.ǲǰǯ اتƬǻ1  

  ǠǷاȈȇر بƼƫاث ǫربث بƻربت بǌǼǳاǗات:لا1لا1

 de تىنىcœبȋوǳوȇة ǸưƬǇȐǳاث في ǶȈǸǏ بŭهǼة  ىƤŸ أن ȈǠǷ ǘǠƫاث بǸƬǻȏاء ƤǴǬǳ بǸǳهǼة:لا1لا1لا1

métieتى ǧ ، ربتƻȍال بů في ȆǇاǇȋزي و بǯرŭاث بȈǠŭااǛوǳد بȇدŢ ىǴǟ زǯترȇةǼهŭب ƤǴǫ ǺǷ زئƳ برƬǠƫ Ŗǳب ǦƟ .
 ǶȈȈǬƫ ǪǘǼǷ ىǴǟ زǰƫرȇ رتǘǳذب بǿ رخ بنǗ ǺǷ ǞǓ ذي وǳب ǲǸǠǳب ǎȈǐţ آو.ƮȈ2ثم سم 

، ǿذب ǔǨƼǼŭ ǪǬƸƬȇةثǓا بǳزƥون Ȑƻ ǺǷل بǼǳوȈǟة بǬŭدǷة و بǰƬǳاǦȈǳ ب ǪȈǬŢبń ثبǸƟا Ǡǈƫى بŭؤǈǇة بūدưȇة 
ƤǴǫ ة فيǈǇؤŭاث بǸưƬǇاƥ اǼŭأوثبخ ب Ƕǿى أǴǟ ƤǠǴȇ ة، وǸȈǬǳب ǺǷ برǯȋزئ بŪب ǪǬŹ ذيǳة بǼهŭةبǈǧ Ǯǳو ث ،
، Ǹůوǟة ǺǷ بŭوبثث بلمحدوثةƫ ǲǛ ȆǨǧوǧر ǯبر في بǨǰǳائبت بƫ ŖǳؤƯر Ǵǟى ǪǴƻ بǸȈǬǳة. أبǼƬǇاثب بń بƦǈǼƥ  ǶǰƸƬǳة 

ƤŸ بǗ Ǻǟ ƮƸƦǳرǬȇة Ťȍام بŪزئ بȆǬƦƬŭ  و ǺǷ ثم .ǪǴŬ بǸȈǬǳة ǟاثة Ƿ ǶȈǜǼƫوبثثǿا و ƫوȈƳههاŭؤǈǇة بń بǠǈƫى ب
                                                             
1 Daniel CHABERT, Op.cit, p3 p4 
2 Jérôme BARTHELEMY , L’externalisation au cœur de métier, l’expansion management , mars2002. 
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ƫ ȏ Ŗǳة بǧاǔŭة بǸȈǬǳب ǺǷاēذبƥ هاǬǬŢ ة أنǸǜǼŭب ǞȈǘƬǈ ، ةȈهر أهمǜƫ اǼǿ اتوǗاǌǼǳربت بƻر   بȇوǘƬǴǳ أثبةǯ
 .ȆƴȈƫتربǇȏربت بثن ببƻ اتǗاǌǼǳب.ǲưǷثبئ أȋ برǯت أȏاǸƬƷب ƶƬǨȇ  

و ƤǈƷ Ǻǰǳ  تىde métie تىنىȇ ȏcœوƳد ǠƫرŰ Ǧȇدث ƤǴǬǳ بŭهǼة  ǠƫرƤǴǫ Ǧȇ بǸǳهǼة:لا1لا1لا1لا1
 melلىH و  dلىlلىhلىتىǠȇ PرǸǯǾǧا    1بǼƴǴǳة بǠǳاǷة ƸǴǘǐǸǴǳات Ǩƥرǈǻا ǧإǾǻ بǌǼǳاح بǇȋاǸǴǳ ȆǇؤǈǇة.

ƬŻاز ǿذب بǨŭهوم و  2وȇة بǴǟ Ŗǳى بŭؤǈǇة أن ƫدȇرǿا ǈǨǼƥها".Ǹů"Ȉوح بǨǰǳائبت و بŭوبثث بǴǟūى أǾǻ لأ 1990لأ
  3بǬƬǇȐǳربث. Ǩǐƥة

بن ŲاثǇة بŭؤǈǇة ŭهƬǼها ǿو بǳذي Ů ƶǸǈȇا ǬƬƥديم Ƴوǿر ǟرǓها، أي ǸȈǫة بƴƬǼŭات بǬƫ ŖǳدǷها ǳزƥاǼƟها، و   
ǯذǠȈƦǗ Ǯǳة بŭهǼة Ȇǿ بƬǈƫ ŖǳهǮǴ بƦǈǼǳة بǯȋبر ǺǷ بǷȋوبل بǳدبǸƟة ǸǴǳؤǈǇة، ǳذب Ţ ƤŸدȇدǿا Ǩǐƥة ȈǴƳة. 

 Ȇهǧǋ ǺǷ Ŗǳائبت بǨǰǳاثة بȇزƥ ǪǴǠƬƫين أƥ ǖǴŬاثي بǨƫ ƤŸ .ǲƦǬƬǈŭا في بǿوثǘƫ وثǬƫ ة وǈǇؤŭرض بǟ ǪȈǬŢ اĔ
بŭهǼة و بǘǌǻȋة Ǽǿ ȐưǸǧاك ǷؤƬǈǇين ǼƬǷاƬǈǧين ǠǼǐƫان أƷذȇة بǷȋان و ǼǰǳهǸا ǞǷ ثƮȈƷ ǺǷ ǦǴƬţ Ǯǳ بŭهǼة 

 ǦǴƬű ةǟاǼǏ في ǎƬƼƬǧ ةȈǻاưǳا بǷأ ،ǲǸǠǳائ بǼƯان أǷȋب ǲƟاǇو ǞȈة جمǟاǼǐƥ ǎǐƼƬƫ ńوȋاǧ.ةȇذƷȋوبح بǻأ  

 ǶƬȇ:ةȈǳاƬǳة بǴƠǇȋرت بǗ لȐƻ ǺǷ ةǼهŭب ƤǴǫ دȇدŢ  

  ǷاȆǿ بǰŭوǻات بǇȋاȈǇة لأƻاǏة بǨǰǳائبتلأ Ůذǽ بŭهǼةئ لا

  بǺǰŻ Ŗǳ أن ǺǸǔƫ بǶǰƸƬǳ بȈŪدئبǨǰǳائبت Ƿا Ȇǿ  لا

  Ƿا Ǭǻ Ȇǿاح بǬǳوة و بȐƻ ǺǷ ǦǠǔǳل ǰǷوǻات بŭؤǈǇة في بǨǳترة بūاȈǳة و ȐƦǬƬǈǷئ لا

  4بن ǿذب بǗ ǺǷ ǶƬȇ ǲȈǴƸƬǳرخ ǧرǎƬű Ǫȇ في بŭؤǈǇة. 

  

                                                             
ϭ Guillaume CHANSON, Réaliser son cœur de métier en externe ? Et pourquoi pas …, Document de travail du LEM 
2007, p04. 
2 M.H.DELMOND, L'externalisation du développement d'applications, thèse de doctorat, HEC, 1994, p 119. 
3 Eric FIMBEL & K. FOLTZER, Le pilotage de la relation client-prestataire dans une opération 
d’externalisation : état et perspectives, Actes de la XVème Conférence de l’Association Internationale de 
Management Stratégique, Annecy, 2006, p06. 
4 Daniel CHABBERT, Op.cit, p05 p06 



ǽذȈǨǼƫ ات وǗاǌǼǳربت بƻربث بǫ اثƼƫب ب ǲǐǨǳبƮǳاưǳ  

 
 

ϭϭϯ 
 

)ǲǰǌǳة):3/1بǼهǸǳب ƤǴǫ اثتƻ ǞǬƫ ȆƬǳة بǘǌǻربت بلأƻا بȇزبǷ  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  لأDelmond 1999):بǐǸǳدث

بن أǴǇوب بǰǨƬǳير بǇȏتربƬǈȇ ȆƴȈƫدȆǟ بǲǸǠǳ بǠƬǳرǦȇ بǳوبƴǸǳ ƶǓاȏت أǘǌǻة بǸǳؤǈǇة: لا2لا1لا1لا1
ƴاǈǻة في Ǹůوǟات ǠǷرǧة ǲǰǌƥ بǌǼ ƬŭاǗاتǞȈǸƴƬ بǬƫ ƮȈƷ ƥǳوم بŭؤǈǇة ،  tionلىegmentتيبƴƬǳزƟةفي بǗاث 

Ǽها: ǻوح بǳزƥاǻ ،ǺƟوح بǌŭترȇات، رƥ ǖƥين ǌǻاǗين أو أưǯر ǺǷ ǺǰŤǷ بǠ ǳاȇيرȐƻ ǺǷǷل بǸƬǟȏاث Ǵǟى ǟدة ، ȈƳد
  بǞȈƦǳ، بȈǼǬƬǳة بǴǸǠƬǈŭة، ǷربǲƷ بƬǻȍات، ǠȈƦǗة بǰƬǳاǦȈǳ و بǼŭاǈǧة. ǜǻام بƬǳوزǞȇ و

ǳوȈǠǓة ǧا ů Ǟاȏت بǘǌǻȋة بŭذǯوثة ǇاǬƥا: ǿذب بƳȍربئ ǆŻ جمǶȈȈǬƫȈ بǳوȈǠǓة بǼƬǳاȈǈǧةلا3لا1لا1لا1
بǷ ǾȈǧ ǶǰƸƬȇ Ŗǳا ǾǰǴƬŤ بŭؤǈǇة Ƿ ǺǷزبȇا ƥاǬŭاثǻة ǞǷ بǼŭاǈǧين ، و Ţدث ƬǐŞها بǈǳوȈǫةǸǴǳؤǈǇة بǼƬǳاȈǈǧة 

 ǶȈǈǬƬǳبن ب .Ǻȇرƻȉبƥ ƶǸǈȇ ةǇدثبǳب ǞǷ اǸهƬǻاثǬǷ و ȆǗاǌǻ الů ǲǰǳ ةȈǈǧاǼƬǳب ǲǷوبǠǺȇرƻȉين بǈǧاǼŭا ، بǼǿ و
Ȑǘǻب Ǯǳرى. و ثƻة أǸǜǼŭ ǾǴȈǯوƫ أو ǾǴǠǧ ǺǰŻ اǷ اثȈƬƻȏ ةǬȇرǗ ǺǈƷأ ǺƟاƥزǳوبب بƴƬǇد بǠȇ ǺǷ ةǟوǸů ǺǷ اǫ

 بǳترȈǯز Ǵǟى ƤǴǫ بŭهǼة

 ǟ Ʋǔǻرض بŬدǷات بƥ ǶȈǰƸƬǳين بŭوبثث

 Ŗǳات بǗاǌǼǳربت بƻب
 ƻ ǞǬƫاثت ƤǴǫ بŭهǼة

 ƤǴǫ اث فيǸưƬǇȏب
 بŭهǼة

 ǺǷ بƻȍربتأثƥات ƦǷاǋرة -

-ǦȈǳاǰƬǳب ǒȈǨţ 

 ǈŢين Ƴوثة بǌǼǳاح-

 ƬǈǷوى ǟاǺǷ Ņ بŬبرة-

 أثƥات ǣير ƦǷاǋرة-

 ƫرȈǯز ȈƳد Ǵǟى بǳوǛاǦƟ بǇȋاȈǇة-

 ǎȈǴǬƫ بƦǳيروǫربȈǗة-

 ǲȈǠǨƫ بǼŭاǈǧة



ǽذȈǨǼƫ ات وǗاǌǼǳربت بƻربث بǫ اثƼƫب ب ǲǐǨǳبƮǳاưǳ  

 
 

ϭϭϰ 
 

ǦƟاǛوǳب ǦǴƬű هاǇاǇى أǴǟ Ƥƫرƫ ةǴƠǇȋات بǗاǌǼǳا و  و بēوǫ احǬǻ دȇدƸƬƥ ةǈǇؤǸǴǳ ƶǸǈȇ اȈǴǈǴǈƫ اƦȈƫرƫ
  ǨǠǓها في ů ǲǯال ǌǻاȆǗ، و ǯذȈǷ Ǯǳزēا بǼƬǳاȈǈǧة.

: ȈƦƬƥان بŭؤǈǇة ǠǳوبǼƫ ǲǷاƬȈǈǧها في ů ǲǯال ǌǻاǧ ȆǗإĔا ǞȈǘƬǈƫ بȈƬƻȏاث بƬǇȏربȆƴȈƫلا4لا1لا1لا1
ƻبȆǈǧاǼƬǳها بǨǫوǷ Ƕǟدƫ Ŗǳة بǤȈǐǳاث بȈƬ،  ىǴǟ يرƯأƬǳا في بĔا وزŮ Ŗǳة بȇروثǔǳة بȈǈǧاǼƬǳب ǲǷوبǠǳاث بȈƬƻاƥ Ǯǳو ث

  ثȈŞة بŭؤǈǇة و ȇ ȏوƳد في ǿذǽ بūاǳة بȈƬƻاث ƦŰذ و ƻ Ǻǰǳبرة بŭدȇر و šرȆǿ ǾƬƥ بų ǺǸǔƫ Ŗǳاǟة بǬǳربث بƼƬŭذ.

)ǲǰǌǳة ):3/2بǘǌǻاث بلأȈƬƻب ǲƷربǷهاƳربƻربث بǸǳب  

  

  

  

  

    

  

  

 1996 لاDelmond:بǐǸǳدث

ن بǳوǛاǦƟ بƳ ǲưŤ Ŗǳزئ ƤǴǫ ǺǷ بŭهǼة ƤŸ أن ǚǨŢ إǸǯا ثأǼȇا ǇاǬƥا ȈǠǷ  ǧاث ƬǈǷوى بلأثبء:لا2لا1لا1
  :ǳ ǞǔţوƬȈǠǓين ثبǲƻ بŭؤǈǇة. أǷا ƥاƦǈǼǳة ǴǳوǛاǦƟ بƬǠƫ ȏ Ŗǳبر Ƴزئ ƤǴǫ ǺǷ بŭهǼة ǧإĔا

بثب ǯان ƬǈǷوى بȋثبئ  بǈǳوخ:ǳ ǾǼǷ ǲǫدى أǲǔǧ بǸǳوثثȆǧ Ǻȇ أأثبء بǳوǛائȆǧ Ǧ بǳدبǲƻ لا1لا2لا1لا1
وثث Ƿ ƶǸǈȇ ǎƬűبń  بƴǴǳوئƤǴǘƬȇ Ǿǻ ƮȈƷ في ǿذǽ بūاǳة بƻربت بǳوǨȈǛة. إƥ ǲǫاƦǈǼǳة ǲǔǧȋ بŭوثثǧ ǺȇأǌǼǴǳاح 

ưǸǯال ǒȈǨƼƬƥ،   Ǻǟ بǰƬǳاǦȈǳ و ǘƫوȇر أثبئ بǌǼǳاح ƸƬƥوǲȇ بŭوبثث و ƫرȈǯزǿا Ǵǟى بǌǼǳاǗات بǬǴǠƬŭة ƤǴǬƥ بŭهǼة

 ǠƫرǦȇ بŭهǼة

ǦƟاǛوǳة بƟزš 

 Ţدȇد ǟوبǲǷ بǼƬǳاȈǈǧة

 ǶȈȈǬƫ بǳوȈǠǓة بǼƬǳاȈǈǧة

 بȈƬƻȏاث بǇȏتربǨǰǴǳ ȆƴȈƫائبت بŭربث ǘƫوȇرǿا

 في ƤǴǫ بŭهǼة ƪǈȈǳ في ƤǴǫ بŭهǼة

ȆƴȈƫتربǇȏاث بȈƬƻȏة بǏرǧ ذبتيǳر بȇوǘƬǳاث في بǸưƬǇȏب 



ǽذȈǨǼƫ ات وǗاǌǼǳربت بƻربث بǫ اثƼƫب ب ǲǐǨǳبƮǳاưǳ  

 
 

ϭϭϱ 
 

ǳدȈǐǳة بǟوǸĐب Ǯǳة ثȈBتىiتيtolلاMyeتيتى Sqنىiليلي  ƪǻاǯ و ǞȈƦǳاƥ ينǏاŬين بǨǛوŭاث بȈƬƻة بǨȈǛو ƪƳرƻأ Ŗǳب
بń  ي40و Ǡƥد ǲǸǟ بŭوثثǺȇ أǟ ƶƦǏدث بǈƬŭاǬƥين بلمحǲǔǧ،  ǺǷ Ƕđ ǚǨƬ بǈƬŭاǬƥينأوǨȈǛة بŭوثث Ȇǿ بȈƬƻاث 

50 ǺǷ انǯ اǷدǠƥ ي 5ي ńي.10ب  

: في ǿذǽ بūاǳة ȇوƳد ǴƷين: بǲū أǲǔǧ بǸǳوثثǺȇ أثبء بǳوǛائȆǧ Ǧ بǳدبǨȇ ǲƻوخ أثبءǿا Ǽǟدلا2لا2لا1لا1
بȋول ǿو بǨƬƷȏاح ƥاǌǼǳاح ثبǲƻ بŭؤǈǇة. Ǻǰǳ ثƦǣة بŭؤǈǇة في بǸưƬǇاث بŭوبثث بŭاȈǳة Ǵǟى ƬǈǷوى ƤǴǫ بŭهǼة 
Ǿǻȋ أưǯر بƬǻاȈƳة Ǵǟ ǶƬŹى بŭؤǈǇة بųاز ǿذǽ بǳوǛاȐƻ ǺǷ ǦƟل ǧروح ǬǴţها ǈǨǼƥها Ǭƫوم ƥأǸǟال بŭؤǈǇة 

ƦǘǼȇ اǷ ذبǿ و .Ǻȇرƻآ ǺƟاƥال زǸǟأ ńة  بǧاǓȍاƥ. Ņȉم بȐǟȍال بů ىǴǟ ةǏاƻ Ǫ  

) ǲǰǌǳى بلأثبء)3/3بǳاث بǼƬǇربت بƻȍد بǟوبǫ  

  

  

  

  

  

  

 Delmond 1996بǐǸǳدث:

ǺǰŻ أن ƴǼƫز بǬǨǐǳة بǐƬǫȏاثȇة ƥدبǲƻ بŭؤǈǇة أو ƥوبǘǇة بǈǳوخ ȈǠǷ ǺǷاث ƬǈǷوى بǰƬǳاǦȈǳ: لا3لا1لا1
لا بǸǜǼŭة أو بǈǳوخلوƳوث بǸǜǼŭة  ǈǨȇرȐƻل Ǭǟد. بǰǋȍاȈǳة ǺǸǰƫ في بǰƬǳاǦȈǳ بŭرǘƦƫة ȈǨǼƬƥذ بǬǨǐǳة، ǿذب Ƿا 

، ǧاųاز بǬǨǐǳات Ǭŭ Ǟǔźاثǻة بǰƬǳاǦȈǳ بŭرǘƦƫة đا، و ƥاƬǳاŅ بǸǜǼŭة ǷوƳوثة ǲǔǨƥ بŭوبثث بǼǳوȈǟة بǺǰŻ Ŗǳ أن 
 ǒȈǨƼƬƥ ƶǸǈȇ اŭ ȏاǠǧ ونǰȇ اح أنǌǼǳربت بƻد بǬǠǳ ǺǰŻ ذبǳ .وخǈǳاƥ وثةƳوǷ يرǣ Ȇǿ Ŗǳو ب ǲƻدبǳاƥ هاǬǬŢ

 بǌǼǳاح

 ƤǴǬƥ ǪǴǠƬȇ بŭهǼة ƤǴǬƥ ǪǴǠƬȇ ȏ بŭهǼة

 ǲƻدبǳثبئ في بȋون بǰȇ اǷدǼǟ
Ǻȇوثثŭب ǲǔǧ ǺǷ ǺǈƷأ 

 ǲǔǧأ Ǻȇوثثŭون أثبئ بǰȇ اǷدǼǟ ǺǷ
ȆǴƻدبǳثبئ بȋب 

 بƻȍربت بǷ ńوثث ƻاثȆƳ بƻȍربت في ǧ ǲǰǋرح



ǽذȈǨǼƫ ات وǗاǌǼǳربت بƻربث بǫ اثƼƫب ب ǲǐǨǳبƮǳاưǳ  

 
 

ϭϭϲ 
 

Ǵǈǳاث بƯȉبȆǿ هاȇاثǨƫ ƤŸ هاǼǷ اخǼǏأ Ǟƥاك أثǼǿ ƮȈƷ ،ةȈǴǸǠǳاƥ ةǘƦƫرŭاث بǘƻȋاƥ ةǬǴǠƬŭة بȈƦ:  د" وǬǠǳر "بǘƻ
 ǦȈǳاǰƫ احǨƫة و بثǷدŬاض بǨŵر بǘş ǖƦƫرȇ وǿ ة" وǷدŬر "بǘƻ ،اوضǨƬǳاثة بǟو ب ǲȇدǠƬǳب ǦȈǳاǰƬƥ ǖƦƫرǷ وǿ

ǳرǫاƥة و بǘƻ ،ǪȈǈǼƬǳر "بǶȈǜǼƬǳ" و ǿو ȇرǖƦƫ بȋثبئ، ǘƻر "بǨǰǳائبت" و ǿو ȇرǬǨƥ ǖƦƫدبن ǫدثبت بǰƬƥȏاث و ب
.ǲǸǠǳرخ بǧ ةȈƳاƬǻȍ ŅاƬƬŭاض بǨŵȏات و بȇوǼǠŭب ǦǠǔƥ  

  ǘƻ ǲǰǧر ǺǰŻ أن ȇترǰƫ ǾǼǟ ƤƫاǬǨǏ ǦȈǳات و ǰƫاȈǈƫ ǦȈǳير ƬǠǷبرة.

  ǜǻ ǪȈƦǘƫرȇة ǰƫاǦȈǳ بǬǨǐǳات ǲưǸƬȇ في ǦȈȈǰƫ أثوبت ȈǸǴǟة و ǶƬȇ ثǮǳ في ǷرƬǴƷين:

Ȉǳة بŪهات بǐƬƼŭة في ȈȈǈƫير بŭؤǈǇة ǲưǸƬƫ في بȈȈǸƬǳز ƥين ȐƯت أǼǏاخ ǺǷ بǈūاƥات : ǈǷؤو بǸǳرǴƷة بلأوǳى
، ǈƷاƥات بŭؤǈǇة. ǧهذǽ بǼǏȋاخ ǺǷ ǦǴƬţ تىǈƷ ،métieاƥات بŭهǼة dتىلىndلىtتي ǈƷ :ȆǿاƦǇات ȈǠǷاثȇة

Ŷاثت بلمحاǯاة...بłلأ Ǘرخ ƮȈƷ أهمƬȈها بȈƦǈǼǳة في بţاث بǬǳربث. ƬǠƫ ƮȈƷبر أثوبت بǈūاب بȈǠŭاثȇة لأبǐƷȏاȈƟات و 
ǟاǷة ǺǰŻ أن Ǘ ǺǷ ǲǸǠƬǈƫرخ بŭؤǈǇات في ǦǴƬű بǘǬǳاǟات، و Ȇǿ ثبت أهمȈة ǨȈǠǓة ƥاǬŭاثǻة ǞǷ بǼǏȋاخ 

Ȉة ǺǷ أثوبت بǈūاȈƥة بƻȋرى، أǷا أثوبت ǈƷاب بŭهǼة ǧهƬǠƫ Ȇبر ثبت ƬǈǷوى Ƴوثة ƬǷوǖǇ و Ȇǿ أưǯر أهم
ǻ ǲوȈǟة ǲǸǠƬǈƫǫ ǺǷ بȏ في بǗاث ǘǫ ǆǨǻاح بǌǼǳاح بŭهř، و Ȇǿ أ ǈƷاƥات بŭهǼة ȏأǷا بǈūاب بȈǠŭاثȇة. 

  بǈūاƥات بŬاǏة ƥاŭؤǈǇة.

ǜǻ ǪȈƦǘƬƥرȇة ǰƫاǦȈǳ بǬǨǐǳات، ǨȈǧترض أن ǺǷ ǦǼǏ ǲǯ أثوبت بǲȈǴƸƬǳ في بǗاث ǜǻرȇة  بǸǳرǴƷة بưǳاȈǻة:
Ʒ رخǗ ǺǷ ǦǴƬű وحǻ ȆǟدƬǈȇ ةلأǼȈƴŮال بǰǋȋة، بȈǸǴǈǳوخ، بǈǳات لأبǬǨǐǳب ǦȈǳاǰƫ:ǦȈǳاǰƬǳاب بǈ  

Ʒاǳة ȈǼƥة بǈǳوخ: في Ʒاǳة ǫȐǟات ǻ ǺǷوح لأǷوثث، زƥونلأ و بǌŭاđة ȈǼƦǳة بǈǳوخ، ȆǨǰȇ في ǿذǽ بūاǳة لا
بǸǠƬǇال أثوبت بǈūاب بȈǠŭاثȇة. و ǿذب ǯون بǏȋول بǴǸǠƬǈŭة ǣير ǻوȈǟة، ƥاǧتربض وƳوث ǟدة ǷوثثǺȇ في بǈǳوخ، 

خ ǺǷ بƬǻȏهازȇة بلمحǴǸƬة ǸǴǳوثث، Ǹǯا ǺǰŻ بŭوثثǬƫ ǺǷ Ǻȇديم Ƿا ǺǰŻ بŭؤǈǇة ǺǷ بƻربت ǌǻاǗاēا ثون بŬو 
.ǞǨǼǳاƥ ينǧرǘǳب Ȑǯ ىǴǟ وثǠȇ ذبǿ و ،ǶǴǈǳات بȇاثǐƬǫب ǪȈǬŢ ǺǷ ǶهǼǰŻ اǷ ǺƟاƥدة زǠǳ ǶēاǷدƻ  

ƤǴ،  ȆǨǧ أثوبت ǈƷاȈƥة ƻاǏة ƥاŭؤǈǇةǧهو ǘƬȇ بȈǸǴǈǳة أǷا ȈǨǼƫذ بǌǼǳاح ƥدبǲƻ بŭؤǈǇة ƬǠȈǧبر ǷوبȈǼƦǳ Ǫǧةلا
  ǿذǽ بūاǳة بǏȋول ȈǸƬƫز ǼƥوȈǟة ǟاȈǳة، و بƻربƳها ƴǼȇر ȈǠƦƫ ǾǼǟة ǫوȇة ǸǴǳوثث.
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ϭϭϳ 
 

ǧهǨȈǰǷ Ȇة ǘƫ ǞǷوȇر أثوبت ǈƷاب بŭهǼة، ȋن بǏȋول بǼǳوȈǟة  ȈǼƦǴǳة بǳهǼȈƴةة ǬأǷا ǫȐǟات بǌǳربǯة بŭوبǧلا
 ǲƳȋة بǴȇوǗ اتǫȐǟ ائǼƥ ǺǰŻ ةǳاūب ǽذǿ ȆǨǧ .احǘǬǳة في بǴǷاǠǳات بǈǇؤŭب ǒǠƥ رخǗ ǺǷ هاǬȈǬŢ ǺǰŻ اȈƦǈǻ

  ǞǷ بŭوثث.

ŰاǗة Ǡƥدم بن بƻربت بǌǼǳاǗات ȇترǰƫ ǾǼǟ ƤƫاǬǨǏ ǦȈǳات ǷرǠǨƫة و ǿذب في Ʒاǳة Ƿا بثب ǯاƪǻ أǏول ǻوȈǟة 
ƫأǯد ǫوي، Ǵǟى بǺǷ ǆǰǠǳ ثǧ Ǯǳإن بƻربت بǌǼǳاǗات بǌƬǼŭر ƷاȈǳا ǣاƦǳا ǿو ƥ ǪǴǠƬǷأǏول ثبت ǻوȈǟة ǔǨƼǼǷة. 
Ƿا ǺǰŻ بǿ ǺǷ ǾǏȐƼƬǇذب: ǰƫاǦȈǳ بǬǨǐǳات ƤŸ أن ƫؤƻذ Ǡƥين بƦƬǟȏاث في بţاث ǫربث بƻربت بǌǼǳاǗات Ĕȋا 

ǺǷ ةǬǬات بلمحȇاثǐƬǫȏائ بǤǳأو ب ǒȈǨţ ǺǷ ǺǰŤ اتǗاǌǼǳربت بƻروح بǌǷ.1  

  ƻ  ƤǈƷBertrand Quélinربت بǌǼǳاǗاتǫربث ب بƼƫاثǼǷهȈƴة لا2

 ƤǈƷBeتىtلىتىnd Qنىélin Ǉأ ǲƷربǷ ةǈاك خمǼǿربث بǫ اثţȏ ةȈǇاتاǗاǌǼǳربت بƻ:  

  بǸǳرǴƷة بلأوǳى: ǷرǴƷة بǲȈǴƸƬǳ بƬǇȏربȆƴȈƫلا1لا2

  ثǘƻ Ǟƥوبت:أȐƻ ǺǷل  بǌǼǳاǗاتبƻربت ǫ ńربث بń بǳوǏول بهدخ ǶƬȇȇ بǲȈǴƸƬǳ بǇȏتربȆƴȈƫ بǳذي 

  Ţدȇد ǘǻاخ بǌǼǳاǗات بȈǼǠŭة ƥاƻȍربتئ -
ǲȈǴŢ بǪȈǈǼƬǳ بȆǸȈǜǼƬǳ و بǫȐǠǳات بǳوبǼƥ ƤƳاؤǿا ƥين بǌǼǳاح بŭربث بƻربǾƳ، و بǌǼǳاǗات بƻȋرى  -

  بǳدبǲƻئ بŭربث بǨƬƷȏاح đا في
  ثثبǇة بŪدوى لأبǬǳاǻوȈǻة، بȈǼǬƬǳة، بƦŪاȈƟةلأ ȈǴǸǠǴǳةئ -
  ƬƫأǺǷ Ǧǳ خمǈة ǠǷاȇير:أثبة   élinنىǬȇ Qترت و  ǶȈȈǬƫ بǬǳربث Ȑƻ ǺǷل ثثبǇة ǠƬǷدثة بǠŭاȇير.  -
  ȆǼǠǸǳاح بǌǼǳب ǦȈǳاǰƫ وىƬǈǷ و ǲǰȈǿربتƻȍاƥ:    ةǯرǌǳ Ņاŭر بȇدŭأ بƦǼƫ دǬǧ الưǸǯSKF 

Fلىتىnce  ǢǴƦȇ ǦȈǳاǰƫ اث فيǐƬǫب ǪǬƸƬǇ ǾƬǯرǋ ة 40أنȈƦǇة بلمحاǘǌǻȌǳ هاƳربƻد بǬǟ لȐƻ ǺǷ ي
  .ǼǇ 2000ة p GeminiلىCو بŭاȈǳة بŭوǋ ǞǷ Ǟǫرǯة 

                                                             
  132ج131ج ،2013/2014أǗروƷة ثƬǯوثبƳ ،ǽاǠǷة ǈǸǴƫان،  بƬǇربȈƴȈƫة بƻربت بǌǼǳاǗات : Ǘرخ بǶȈȈǬƬǳ و أǇاƤȈǳ بȈǨǼƬǳذ،ǶǐƬǠǷ ثƷو،  1
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ϭϭϴ 
 

  :ةǈǇؤǸǴǳ ةȈǈǧاǼƬǳة بȈǠǓوǳب Ȇǧ ةǸǿاǈǸǳبȐưǸǧ  ةǨȈǛزة وȈŭفي ب Ƕǿاǈƫ ها أنǼǰŻ اتȈƬǈȈƳوǴǳب
Ǔى ثǴǟ رǋاƦŭا بǿيرƯأƫ لȐƻ ǺǷ ،ةȈǈǧاǼƬǳب.ȆƟهاǼǳب ǮǴهƬǈŭا ب  

 :ȆǈǧاǼƬǳب ǖǤǔǳب Ǟǧدƫ دǫ ȏ ةȈǈǧاǼƬǳوح بǤǔǳة أوبǨǴǰƬǳرخ بǧ اǸȈǇ ǆǧاǼǷ ربثǬǳ اخƦƬǇب Ǻȇيرǈŭب ،
  ń1 بƴǴǳوئ ǲƸǴǳ بŬاثȆƳئب

 :ةǸȈǬǳب ǪǴƻ Ȇǧ ةǸǿاǈǸǳا   بȈǇاǇاثب أȈǠǷ برƬǠȇ  ،ؤƦǼƬǴǳاǸǯ ŭة بƥاǫث ǺǷ ǺǰŻذب وثثǿ في ǶǰƸƬǳب  ،
، بǬǳدثة Ǵǟى ȈǴƦǬة ŭهǺ بŭؤǈǇة لأبǼǰƬǳوǳوȈƳاȈƳدب šȐǳاǿات و بلمحدثبت بƬǈŭبȈǠŭاث ƤǴǘƬȇ بǠƬǇدبث 

  ، ǬƷوخ بȈǰǴŭة ، بŭهاثبت بǼǐǳاȈǟة ، بǷȐǠǳات بƴƬǳاثȇة...لأ ƫوǧير بǸǠǳاǳة
 ǲǸƬƸǸǳاث بلأثبء بȈǠǷ ǦƟاǛوǳاǧ ، ȆƳاثŬب ǲūو ب ȆǴƻدبǳب ǲūين بƥ ةǻاثǬŭب ǶƬƫ اثȈǠŭذب بǿ ƤǈƷ :

ƤǴǫ ǺǷ بŭهǼة ǲǔǨƫ بŭؤǈǇة بǨƬƷȏاح đا ثبȈǴƻا ، أǷا بǳوǛاǦƟ بƬǠƫ ȏ Ŗǳبر Ƴزئ ǺǷ  بƳ ǲưŤ Ŗǳزئب
  ƤǴǫ بŭهǼة ǬǷ ǶƬȈǧاثǻة أثبƟها ثبȈǴƻا و ƻاثȈƳا وų ǾǼǷد ƷاƬǳين : 

أثبئ بǳوǛاǦƟ في بǳدبǨȇ ǲƻوخ أثبؤǿا Ǽǟد أǲǔǧ بŭوثثǺȇ ، في ǿذǽ بūاǳة بǷا ǚǨƬŢ بŭؤǈǇة  -
  ƥاǌǼǳاح في بǳدبǲƻ ، أو بųاز ǿذǽ بǳوǛاȐƻ ǺǷ ǦƟل ǧروح ǬǴţها بŭؤǈǇة ǈǨǼƥها. 

ثن ǲǔǨƫ بŭؤǈǇة بƴǴǳوئ بń بŭوثث بǺǷ ǲǫ أثبƟها ǳدى أǺǈƷ بŭوثثǺȇ أثبئ بǳوǛاǦƟ في بǳدبǲƻ أ -
 بǎǐƼƬŭ و ǘƫوȇر أثبئ بǌǼǳاح ƸƬƥوǲȇ بŭوبثث و ƫرȈǯزǿا Ǵǟى بǌǼǳاǗات بŭرǘƦƫة ƤǴǬƥ بŭهǼة . 

  بǸǳرǴƷة بưǳاȈǻة: ǷرǴƷة ǲȈǴƸƫ بلأǘƻاث بǸǳرǘƦƫة ƥاƻȍربتلا2لا2
اث ȆǤƦǼȇ أن ǰƫون ǴǸǰǷة ǘƻ، ثثبǇة بǏȋة ƥاǲȈǴƸƬǳ بǇȏتربǘǌǻȌǳ ȆƴȈƫةǴǸǰƫة ǸǴǳرǴƷة بȋوń بŬا    
  ، وȈǧها ǶƬȇ بȈȈǸƬǳز ƥين وȈǠǓات بƻȏربت.ǨǴǳرج

لأ بǘƻȋاث Ǡƫد ȈǴǬƫدȇة وǫد تم Ţدȇدǿا eتىhoتيتىلىneفي Ʒاǳة بƻȏربت بȈǴǬƬǳدي لأبȆǰȈǇȐǰǳلأ بǳذي ǾȈǴǟ ǪǴǘȇ لأ
لأبȈǨǼƬǳذȇةلأ ƻ ǲǰǌƥاج، Ǭǧدبن  Ǘ ǺǷرخ بƦǳاưƷين في خمǈة űاǗر : ǰƫاǣ ǦȈǳير ƬǷوǠǫة ، Ǭǧدبن بǳرǫاƥة بȈǴǸǠǳاȈƫة

لأبǘŬر  ƻȍربتببǨǰǳائبت و بŭهاثبت، ǘƻر بǐǳربǟات بǸƬƳȏاȈǟة بǳدبȈǴƻة بŭرǘƦƫة ƥاȐǟȍن ȈǴǸǟ Ǻǟة 
 بǸƬƳȏاȆǟلأ، ǈǷاǧات ǨǴƬűة ƥين ǬƯاǧات بŭؤǈǇة بǳزƥوǻة و بŭزوث .

      ȏة بǳاƷ ا فيǷربتأƻ لأ ǾȈǴǟ ǪǴǘȇ ذيǳو ب ǺǗوǳدوث بƷ اثتƻlمoffتيhoتىing ىǴǟ ويǘǼȇ اǔȇهو أǧ ، لأ
űاǗر ƻاǏة Ǿƥ و ƻاǏة Ƴدب ، ǺǰŻ أن ȈǸƬƫز ǯذǈǸş Ǯǳة űاǗر: بūوبƳز بǤǴǳوȇة ، بǈŭاǧة أو بǠƦǳد بǤŪربفي 
                                                             
1 Bertrand QUELIN, L'externalisation : De L'opérationnel Au Stratégique, Lavoisier  Revue française de gestion, 
2007/8 - n° 177, p113-128. 
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ϭϭϵ 
 

 Ǟȇاثǌŭب ǽذǿ ǲưǷ ƤǴǘƬƫ ، روحǌŭدم في بǬƬǳب ǲƷربǷ ةƦǫربǷ ة وǠƥاƬŠ ǪǴǠƬȇ اǸȈǧ ةǏاƻ دةȇدǟ ǲǯاǌǷ ƤƦǈȇ دǫ
Ǵǟ يرةƦǯ دثةǫ وثثŭب ǺǷ ينƥ ةȈǧاǬưǳاث بǠƥȋة ، بȈǏوǐŬة و بȇرǈǳة ، بȈǼǷȋب ǲǯاǌŭة ، بȈǫدبǐŭة، بǠƥاƬŭاثة و بȈǬǳى ب

. Ǻȇوثثŭة و بǻوƥزǳات بǈǇؤŭب  
  : بǬǸǳاثǻة ǺȈƥ بȈƼǳاثبت بȈǸȈǜǼƬǳة بƬǸǳاƷة بǸǳرǴƷة بưǳاưǳة لا3لا2

ǽ بǘǬǼǳة في ȈǴǸǟة بŭرƬǴƷين بǈǳاƬǬƥين ƫؤثȇان بȈǔǫ ńة بǲǰǌǳ بȆǸȈǜǼƬǳ بǸƬǠŭد. ưǯيرب Ƿا ǶƬȇ بهمال ǿذ    
ǬȈǬƷة بȈŬاثبت بǨǴƬƼŭة و بǼǰǸŭة، Šا في ثǮǳ بȈŬاثبت بǬǴǠƬŭة  ǘǟائƥإǞǷ ƶ أن ǿذǽ بǘŬوة Ǹǈƫ، بţاث بǬǳربث

  ƥاǘƬǳوث ثبȈǴƻا . 
     Ƭǳب ǶƬȇ اŭاƷ Ǟǫوبǳد في بƷأ ǲưǷ دةƷوǳات ، بƥاǈūب : ǲưǷ ǶǈǬǳة ، بȇرǌƦǳوبثث بŭب : ǲưǷ ةǨȈǛوǳى بǴǟ رخǠ

ǴƷرŭب ǽذǿ ǶƬƫ هاǼȈƷ ، دبثبتǷȍب ǲưǷ اتȈǴǸǠǳد بƷر أو أȇوǘƬǳو ب ƮƸƦǴǳ زǯرǷ أو Ǟǻاǐŭوبت بǘŬب Ǫǧة و
 ǲǰǌǳة في بƸǓوŭبǽاǻأثƳاȈƬƷȏد بȇدŢ ńذب بǿ ؤثيȈǇ وبتǘŬب ǽذǿ احƦƫا تم بǷ اث ، بثبǠƥȋاج بǇى أǴǟ ات
  1 بŶȍاȈƟة ثبت بǴǐǳة .

 ǲǰǌǳ3/4(ب( : ǶȈǜǼƫ ǲǔǧاث أȈƬƻربثبǬǳرة بƴǋ  

  
 op.cit 121 لاeنىtégiqلىتىtتي نىلى tionnelلىتىopéمtion : de lلىتيliلىnتىexteمL لاélinنىnd QلىتىtتىBe :بǐǸǳدث

                                                             
 17Ǻǟ ȐǬǻ ،  Bertrand QUELIN, l'externalisation : de l'opérationnel auج ȆǴǟ Ǻƥ15 سمȈة، ǷرǇ ǞƳاǪƥ ثǯرǐƬƥ ،ǽرخ، ج  1

stratégique, Op.cit 

 ǷؤǈǇات Ƴدȇدة

 وƷدة أǸǟال Ƴدȇدة

 Ƿرǯز ƼǴǳدǷات بƬǌǸǳرǯة

 بƻȏربت

 وƷدة أǸǟال Ƴدȇدة

 بƸǳاƳة بǳى بƸǳوǸǯة و بǳرǫاƥة

 بǳوǨȈǛة ǐǷ Ȇǿدث ȈǸǴǳزة بǼƬǳاȈǈǧة

Ȇǿ وǴȈǇة ǠǴǳدȇد ǺǷ وƷدبت  بƼǳدǷة
 بلأǸǟال

بƼǳدǷة ǺǰǸȇ أن ƫوǧر أǲǔǧ أثبء و ƥأǲǫ بلأǠǇاث 
 ƻاثȆƳ بثب Ƿا Ƕƫ بǼǇاثǿا بǳى Ǘرخ

ǶǠǻ 

ǶǠǻ 

ǶǠǻ 

ǶǠǻ 

 لا

 لا

 لا

 لا
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ϭϮϬ 
 

Ȇǻاưǳب ƮƸƦǸǳذ بȈǨǼƫ :ربتƻȏروح بǌǷ  

Ǵǟ ǶƬȇى ǷربǲƷ في بǗاث ǌǷروح بǇتربǾȈǧ ǶƬȇ ȆƴȈƫ بǠƬǳرض بń جمǞȈ بŪوبƤǻ بƦŭاǋرة ƻربت بǌǼǳاǗات ȈǨǼƫذ ǫربث ب
 Ǯǳو ث ،ƶǓوب ǲǰǌƥ دبخǿȋى بǴǟ رخǠƬǳب ƤŸ ،ǞƥاƬǷ د وȈƳ ǲǰǌƥ رخǠǷ ǖǘű ǲǰǋ رة فيǋاƦŭير بǣ و

  Ʀƫاثل ȈƳدة ǞǷ بŭوثثƳ ǺǷ Ǻȇهة أƻرى. Ǹǔǳان ųات بȈǴǸǠǳة Ƴ ǺǷهة و Ǽƥائ ǫȐǟات

بن بȈƬƷȏاƳات ƤŸ أن ǰƫون وبƸǓة و ǴǐǨǷة، ȋن ثǼǼǰŻ Ǯǳا ǠǷ ǺǷرǧة بǈǳوخ و بŭوثثǺȇ بلمحǴǸƬين و 
.ȆƟهاǼǳاث بȈƬƻȏب ŅاƬǳاƥ1  ىǴǟ Ǯǳث ǶƬȇ و:ŅاƬǳدول بŪة في بƸǓوǷ ǲƷربǷ  

 بƻربت بǌǼǳاǗات : ǷربȈǴǸǟ ǲƷة)3/1(بƴǳدول

ǪȈǫدǳد بȇدƸƬǳات بƳاȈƬƷȐǳ 
ȆǟاǸƬƳȏد بǠƦǳب ǶȈȈǬƫ 

  ǲȈǴŢ بǈǳوخ لأبǴƦǳد، بŭوثثǺȇ...لأ

  بƸƬǳدȇد 

Identification 

 ǻدبئ بǠǳرض 
ǪȈǫدƬǳب ،ǲȈǴƸƬǳب 

 EtudierبǳدثبǇة 

ǲūاث بȈƬƻب 
Ǯȇرǌǳاث بȈƬƻب  

  DéciderبǬƬǳرȇر

 بƸƬǳرȇر بǼǳهاǳ ȆƟدǧتر بǌǳروح
Ǿƥ دبئƬǫȐǳ وثتŶ ǞǓو 

 Ţرȇر بǬǠǳد

 Construire بǼƦǳاء

 Ţدȇد أثوبت بŭربƦǫة
 Ǉير بȋثبئ، بǴǟ ǲǸǠǳى بǘƬǳوȇر

 Ǉير بǤƬǳيربت لأبǘƬǳوثبت بȈǼǬƬǳة، بƴƬǼŭات...لأ

 Mesurer بȈǬǳاس

  Daniel CHABBERT , Op.cit,  p06 :بǐǸǳدث

                                                             
1 Daniel CHABBERT , Op.cit, p06. 
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ϭϮϭ 
 

   ƤǴǘǸǳوثثبلأولبǸǳاث بȈƬƻب :  

  أǻوبح بǸǳوثثǺȇ و ȈǨȈǯة بȈƬƻاثǶǿلا1

  أǻوبح بǸǳوثثǺȇ:لا1لا1

لأ Ʒول بŭؤǈǇات 2001و آƻرǺȇ لأ تىنىAmoمDفي أǸǟال  بǳدثبǇات Ǽƫوح في أǼǏاخ بŭوثثǬǳ ،Ǻȇد أǛهرت
:Ǻȇوثثŭب ǺǷ وبحǻأ ǆون خمưƷاƦǳب ǦǼǏ ،ةȇدǼǰǳب  

ƫرƤǣ بŭؤǈǇة في بǫاǷة ǋربǯة Ǵǟى بŭدى بǘǳوƦƬǳ ǲȇاثل بǠŭاثخ ": PartenairesبǸǳوثثǺȇ بǌǳرǯاء " لا1لا1لا1
 ǺǷ وحǼǳذب بǿ ǞǷ ةȈƴȈƫتربǇȏئبǺȇوثثŭب 

": ǶŮ أƯر ǫوي Ǵǟى بŭؤǈǇة Ǻǰǳ بǫȐǠǳة ǠǷهǰƫ Ƕون stratégiquesبǸǳوثثǺȇ بƬǇȏربǺȈȈƴȈƫ "لا2لا1لا1
 Ǵǟى بŭدى بǐǬǳيرئ

Ƿ Ƕǿوثثون ȈǷ ǶŮزة ǼǰƫوǳوȈƳة ǟاȈǳة، ǠƬȇاǠǷ ǲǷهǶ في بūاǳة بǷles niches:"  Ŗǳوثثو بǼǸǳاǧذ "لا3لا1لا1
Ǩǐƥ .دوثةŰ اتƬǻȏى بǴǟ دثةǬǳها بȈǧ ونǰƫ.دȇدƳ وتƬǼǷ رتǗ ةǳاƷ في Ǻȇوثثŭب ǺǷ وحǼǳذب بǿ ńوئ بƴǴǳب ǶƬȇ ةǷاǟ ة  

Ǭȇدم ǿذب بǼǳوح ǺǷ بŭوثثون ƻدǷات أو ƴƬǼǷات ǺǰŻ بƦƬǇدبŮا ": préférésبǸǳوثثون بǴǔǨǸǳون "لا4لا1لا1
.Ǻȇرƻآ ǺȇوثثǷ رخǗ ǺǷ ةǳهوǈƥ  

ǺǷ بŭوثثƳ Ǻȇد ǋاǬȇ ،ǞƟدǷون  ƫ ǶŮأƯير Ƴد Ǵǟ ǖȈǈƥى بŭؤǈǇة. و ǿذب بǼǳوحبǸǳوثثون بǠǳاǷون: لا5لا1لا1
.ƪȈǻترǻȏة بǰƦǋ ǪȇرǗ Ǻǟ ǶهǓروǟ 1  

  ȈǼǬƫات بȈƬƻاث بǸǳوثثلا2لا1

بن بǳرƥ ǖƥين أثبئ بŭؤǈǇة بǳزƥوǻة و بŭوثث Ȑƻ ǺǷ ǶƬȇل بǶǰƸƬǳ في ȐƯت Ǭǻاح  أǇاȈǇة: بƦƯات بǇتربȈƴȈƫة 
زƥون ƤǴǘƬǷ و Ƿوثث ثو Ǩǯائة و ƻبرة بǠƬǳاون، بǶǰƸƬǳ في ůال بƻȏربت و ǿو ƥدون Ǯǋ بǳرǿان بūاǶǇ لأƥوƳوث 

ǟاȈǳة ǐǼǠǯرǺȇ أǇاǇين وǷؤƯرǴǟ Ǻȇى بƬǼǳاƲƟلأ، و ثǼȇاȈǰȈǷة بǫȐǠǳة لأثǮǳ أǠƫ Ǿǻاǫد Ǘوǲȇ بǲƳȋلأ. بن بǌǳربǯة في 
  ، ǏرŹة و Ƿرǻة و أȈƷاǻا ǌƬǷدثة.Ȑƻ ǺǷل ǫȐǟة بǐƬǫاثȇة ƬǷوبزǻة ǼǠǷاǿا بǘƬƫ  ȆǬȈǬūوث

                                                             
1 Arz WEHBE, Structuration Des Critères De Sélection De Partenaires :Application Au Projet De Développement 
De Produit Nouveau, , thèse pour obtenir le grade de  Docteur, L'université de Toulouse, 24/06/2011, p36 



ǽذȈǨǼƫ ات وǗاǌǼǳربت بƻربث بǫ اثƼƫب ب ǲǐǨǳبƮǳاưǳ  

 
 

ϭϮϮ 
 

 ǺǰŻ ينȈǼǠŭب Ǻȇوثثŭدث بǠǳ اǠƦƫ:Ǻȇوثثŭاث بȈƬƻȏ انƬȈǼǬƫ Ǟǔǻ أن  

  و ǶǈǬǼƫ بǻ ńوǟين: بǼǸǳاǐǫة:لا1لا2لا1

 ǞȈǸŝ ŘǠƫ بŭوثثǺȇ بلمحǴǸƬينئ :impleتي eتىoffمAppel dبǼŭاǐǫة بǠǳاثȇة  -
 Ǡƥ ŘǠƫدث Űدث ǺǷ بŭوثثǺȇئ : électionتيéتىec pنيلى eتىoffمAppel dبǼŭاǐǫة بȈƬƻȏاثȇة  -
. بǌǼǳاǗات بƻربت تبǼŭاǐǫة بǠǳاثȇة Ȇǿ بưǯȋر بǸǠƬǇاȏ في ȈǴǸǟابن ȈǼǬƫة بǼǸǳاǐǫة بǠǳاثȇة: لا1لا1لا2لا1

ȈǴǸǟة بƻربت ȐǟȎǳم بŅȉ في بǰǴǸŭة بƸƬŭدة، أن ȆưǴƯ بŭؤǈǇات  123شمKPMG  ƪǴأƪƬƦƯ ثثبǇة ǫاđ ƪǷا 
 ǠƬǈƫ1ين ƥاǼŭاǐǫة ȈƬƻȏاث بŭوثثǺȇ، و ǯذƥ ǮǳاƦǈǼǳة ǴǳوȈƬǈƳات ǯ ƮȈƷان ǟدث بŭؤǈǇات Ǭȇاثب ȐƯت أثƥاح.

ǧ دوثūب ǒǠƥ اŮ ةȇاثǠǳة بǐǫاǼŭب Ǻǰǳ ،ةǔǨƼǼǷ اثǠǇأƥ روضǟ ديمǬƬƥ ƶǸǈƫ Ǻȇوثثŭين بƥ ةǈǧاǼŭاǧ ةƦǈǼǳاƦ
ǸǴǳؤǈǇة بǳزƥوǻة ǿو بǳوƪǫ بǳذي ǤƬǈȇرǎƸǨƫ Ǿǫ بǠǳروض و ǣيرǿا ǺǷ بƳȏربئبت، أǷا ƥاƦǈǼǳة  ǸǴǳوثث ǧإن بǳرث 

  Ǵǟى بǠǳروض ǰȇون ưǰǳ ǦǴǰǷرēا.

  Ǽǿاك ǒǠƥ بȈǼǬƬǳات بƫ ŖǳرǠǷ ǺǷ Ǟǧدل بǸƬƷال ثث بŭوثثǴǟ Ǻȇى بǼŭاǐǫة:

 ƤŸ أن ǰƫون بǼŭاǐǫة وبƸǓة ǫدث بǘƬǈŭاحئ -
 ǰƫون بǴǠŭوǷات بŭدوǻة في بǼŭاǐǫة Űدثة ƥدǫةئƤŸ أن  -
لأȐƻ ǺǷل بŮاǦƫ، بǳبرȇد  بǈǨƬǇȏاثƶǼǷ بŭوثثǧ ǺȇرǏة بǬƬǳرب ǺǷ بǬŭرثǺȇ في بŭؤǈǇة Ǥƥرض  -

  بǰǳȏتروني...لأ.
ȇرǰƫز ȈǨǼƫذ بǼŭاǐǫة بȈƬƻȏاثȇة Ǵǟى Ǹůوǟة ǤǏيرة ǺǷ بŭوثثƥ .ǺȇاƦǈǼǳة بǼǸǳاǐǫة بȈƬƻȏاثȇة: لا2لا1لا2لا1

  بǳزƥوǻة ǧإن بǼŭاǐǫة بȈƬƻȏاثȇة Ƿ ƶǼŤزبȇا ƥاǬŭاثǻة ǞǷ بǼŭاǐǫة بǠǳاثȇة: ǸǴǳؤǈǇة

-  Ǻȇيرưǯ ǺȇوثثǷ ƤǴš ةȇاثǠǳات بǐǫاǼŭا بƦǳاǣ ،ǲǫروض أǠǳدث بǟ نȋ ǲǫة أȇاثȈƬƻȏة بǐǫاǼŭب ǦȈǳاǰƫ بن
 ǆȈǳ في ƬǈǷوى ǠǴǘƫات بŭؤǈǇة بǳزƥوǻةئ

 .بǨŵاض بǌƬǻاث  بǴǠŭوǷة Ǽǟد Ǉرȇان ǌǷروح بƻȏربت -

                                                             
1 Jérôme BARTHELEMY, Op.cit, 2003, p100 
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ϭϮϯ 
 

ƥاƦǈǼǳة ǸǴǳوثثǺȇ بلمحǴǸƬين ǧإǺǷ Ǿǻ بŭهǶ بǳترȈǯز Ǵǟى ǟ ǒȈǨţدث بǼŭاǐǫات ƤǼƴƬǳ بǇربخ بŭوبثث بŭاȈǳة في بǳرث 
  Ǵǟى ǦǴƬű بǼŭاǐǫات بǧ ǲǰǌƫ Ŗǳرج.

بن ǠǷاȇير بǼŭاǐǫة بȈƬƻȏاثȇة ǌǷ ǺǷ ǦǴƬţروح ƻȉر، بثب ǯاƪǻ بǘǌǻȋة بȈǼǠŭة ƥاƻȍربت ǈƷاǇة ǧإن بǼŭاǐǫة 
ȈƬƻȏدة.بǬǠǷ دƳ ونǰƫ ةȇاث   

 وبƷد Š ŘǠƫ : .ǖǬǧوثث Sélection directe de prestataireبȈƬƻȏاث بƦǸǳاǋر ǸǴǳوثث لا2لا2لا1
ǺǰŻ بȈƬƻاث بŭوثث ƦǷ ǲǰǌƥاǋر ƥاǸƬǟȏاث Ǵǟى ƻبربئ ǺǷ ثبǲƻ بŭؤǈǇة أو Ȑƻ ǺǷل بǌƬǇاثة ƻبربئ ƻ ǺǷاثƳها. 
بȈŭزة بǇȋاȈǇة ȈƬƻȐǳاث بƦŭاǋر ǸǴǳوثث ǲưǸƬƫ في بǨǴǰƬǳة بǔǨƼǼŭة و بǳوƪǫ بǐǬǳير بȐǳزم ǔƸƬǴǳير ȈǴǸǠǴǳة. ƥاǬŭاثǻة 

ǺǰŻ ǖǸǼǳذب بǿ إنǧ ينǬƥاǈǳين بǘǸǼǳب ǞǷ  اثȈƬƻȏب Ǯǳذǯ ،هاȈǴǟ رثǳروض و بǠǳة بǇثثب ǦȈǳاǰƫ اث فيǐƬǫȏب ǺǷ
.ǲǔǧȋاث بȈƬƻȏب Ǿǻان أǸǓ د أيƳوȇ Ȑǧ ،ةǈǧاǼŭدبم بǠǻȏ اتȈƦǴǈǳب ǺǷ دثǟ ǾǼǟ رƴǼȇ رǋاƦŭ1ب 

  ǠǷاȈȇر بȈƬƻاث بǸǳوثثǺȇلا3لا1

لاnonلأبǳذي ǲǠŸ بŭؤǈǇات  ţرت بǘǌǻȋة ǣير ǬǴǠƬǷة ƤǴǬƥ بŭهǼة   : بƤƦǈǳ بǳرȆǈȈƟبǠǈǳرلا1لا3لا1

coتىe تينىليineاث،   لأتيتيƦƬǟȏين بǠƥ ذƻؤƫ أن ƤŸ Ŗǳة بȈƷاƬǨŭب ǲǷوبǠǳد بƷو أǿ رǠǈǳبن ب ،ǦȈǳاǰƬǳب ǒȈǨţ وǿ
بǈŭاهمة ǈǇة و بǸƬǟاثب Ǵǟى بǠǈǳر بǬŭدم Ǘ ǺǷرخ بŭوثث Ţدث بŭؤ  ǧ 2اǠǈǳر ǆǰǠȇ بǬǳدثة بǼƬǳاȈǈǧة ǸǴǳوثث.

، و بƫ ŖǳرǞƳ بȈǷ ńزبت بǨǴǰƬǳة بǼǳاšة Ǻǟ بƻربت بǌǼǳاǗات و ǬŠ ǪǴǠƬƫ Ȇǿاثǻة بǰƬǳاǦȈǳ. بǐƬǫȏاثȇة ƻȎǳربت
 :ŅاƬǳاǯ Ȇǿ ةȇاثǐƬǫȏاهمة بǈŭة بǤȈǏ 

  ǨǴǰƫ100ة بƻȏربتلأ/ بǨǴǰƬǳة بǳذبȈƫةلألإ لبǈŭاهمة بǐƬǫȏاثȇة=لألأبǨǴǰƬǳة بǳذبȈƫة 

ŭأن ب ǚƷȐǻ ǽȐǟة أǤȈǐǳب ǺǷ هاǬǬŹ Ŗǳوثبت بǧوǴǳ ةȇوƠŭة بƦǈǼǳب Ȇǿ ةȇاثǐƬǫȏاهمة بǈاتǗاǌǼǳربت بƻب .
و t،  ǲǸǌƫ Ȇǿتيde coلىmلاelfتيبǨǴǰƬǳة بǳذبȈƫة ǐǬȇد đا ǨǴǰƫة بǌǼǳاح Ǽǟد بųازǗ ǺǷ ǽرخ بŭؤǈǇة ǈǨǼƥها 

                                                             
1 Idemلا p102 p100 
2Chen SHUAI, Analysis of Decision Making Factors for Information System Outsourcing, Science and 
Technology Management Research,  2005, p172-174  
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ϭϮϰ 
 

بم بǬǨǐǳة ǧهǨǴǰƫ ǲǸǌƫ Ȇة بƥر  tتيcing coتىنىoتيtنىǰƫoاǦȈǳ بƬǻȏات و بȈǈƬǳير... بł، أǷا ǨǴǰƫة بƻȏربت 
tلىتىnلىتيction coتيt ةȈǳاǬƬǻȏة بǴƷرŭة بǨǴǰƫ ،tلىتىnتيition coتيt  łة ...بƦǫربŭة بǨǴǰƫ 1و   

 وǼȈǈŢهائ بŬدǷة ǸƬǇȏربثȇة Ǭƫديم ǸǓان، ǸǴǳوثث بǶȈǴǈǳ بŭاŅ بȋثبئ ǆǰǠȇ :بǸǳاȆǳ بلأثبءلا2لا3لا1

 šاǽب ǺǷ ǾǴƦǫ بƼƬŭذة بǼŭاƦǇة ƬǴǳدبƥير بǰǠǻاǇا ǸǴǳوثث بȈŪد بȆǴȈǤǌƬǳ بȋثبئ Ǡȇد :بȆǴȈǤǌƬǳ بلأثبءلا3لا3لا1
 Ǉرȇة بƴƬǇȏاƥة، Ǵǟى بǺǷȋ، بǬǳدثة ǜǻام بǲȈǸǠǳ، بǸǜǼŭة ǞǷ بƬǳوبǲǏ لاǷربƦǫة بȋثبئ Ǵǟى بǬǳدثة لابǶȈǴǈƬǳ بثبثة

  ئبǸƬǈŭر بǴǠŭوǷات، بǈƸƬǳين

 وǸǓان وبǼŭاǞǧ بƼŭاǗر وبŭوثثلأ بǫȐǠǳة لأبǸǜǼŭة Ǘرفي ǌǷاثǯة وǲưŤ :بلأǲƳ بǘǳوǴȇة بǫȐǠǳاتلا4لا3لا1
 ǴǇوǯهǸائ ǐƫاƤƷ أن ǺǰŻ بŖǳ بȐǤƬǇȏل ǈǷأǳة ǞǼŭ وبǴȈūوǳة Ƴ ǺǷهة ǼȈƥهǸا بǸƬǇربثȇة بǠƬǳاون

  بƤȈǠŭئ ǨǴǯة بƼŭزون و وبǨƬǳرǨǴǯ ،Ǣȇة بǨǴǯ ǲȈǸƸƬǳة بǰƫ ،ǲǬǼǳاǦȈǳ وǲưŤ :بƬǳوǨǴǯ ǲȈǏة لا5لا3لا 1
 و Ȉǧها بŭروǻة وƬǈǷوى بǈƬǳدȇد وǗرخ بǬǳوبǶƟ بǟدبث في بǸƬǠŭدة بǘǳرخ بń وǌƫير :بǈƬǳدȇد ǋروح لا6لا3لا 1
 ǗوǴȇة ǫȐǟات بǫاǷة Ǵǟى بǘǳرǧين ǞȈƴǌƫ بƥ ńاǓȍاǧة بǫȐǠǳة Ǘرفي ƥين بȈǼǳة ǺǈƷ وƦǷدأ بǬưǳة بǠǳاǿ ǲǷذب Ǡȇزز

 بǲƳȋئ
 ǠǷها، ǠƫاǾǴǷ وǷدى ƥاƼŭاǗر بلمحǨوǧة بǌŭاثǺǷ Ǟȇ بلمحǲǸƬ بŭوثث ǷوǦǫ بń وǌȇير :بǸǳاȆǳ بǬƬǇȏربث لا7لا3لا1
Ŗǳوب ǺǰŻ دث أنē ǽربثǬƬǇئ بŅاŭب  

 أǸǜǻة ثǫة بلمحدث، بǳوƪǫ في ǯاǶȈǴǈƬǳ بŪوبƥ ǺǷ ƤǻاǠǳدȇد بȈǠŭاث ǿذب ǺǰŻ ǲȈưŤ :بƼǳدǷة Ƴوثة لا8لا3لا1
ǨǴǯ ،ةƥاƴƬǇȏر ةبƟاǈŬب ،ƤȈǠŭة وبǟرǇ ةƥاƴƬǇȏب ǳاويǰǌ ئئȐǸǠǳب 

ǟدم  Ʒاȏت ǺǷ بūد في ǈȇاǟد بǼǰƬǳوǳوȈƳة دثبتǬǴǳ بŭوثث بȐƬǷك بن بǼǰƬǳوǳوȈƳة: بǬǳدثبتلا9لا3لا1
 بǼǰƬǳوǳوȈƳة، ǫدثبǺǷ Ǿƫ بǨƬǇȏاثة ǺǷ بǸǜǼǸǴǳ ǲȈǸǠǳة بŭوثث ƶǸǈȇ بūاȏت ǲǸǠǴǳ ǒǠƥ، وفي بǐŭاƦƷة بƬǳأǯد
ŅاƬǳاƥر وǧوȇ ىǴǟ ةǸǜǼŭاث بǸưƬǇȏا في بȈƳوǳوǼǰƬǳةئ بưȇدūب 
 بǰǷاǾƬȈǻ بزثبثت  بŭوثث ǰǴƬŻها بŖǳ بŭوƳوثبت وǻ ǶƴƷوح ǯبر ǸǴǯا :بǸǳوƳوثبت وǻوȈǟة ǶƴƷلا10لا3لا1
 Ǿǳئ بŸاȈƥة ǘǬǻة Ǡƫد بǳوǆǨǻ ƪǫ وفي بȆǴȈǤǌƬǳ، أثبǈŢ ǾƟين Ȑǔǧ Ǻǟ بǲȈǸǠǳ، بǸǜǼŭة بȈƬƷاƳات ǷوبƳهة Ǵǟى

                                                             
1En-lin LI, Analysis of the Influence Factors of Outsourcing Service Provider Selection, ASTL Vol. 17, 2013, 
p205 p 206 
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ϭϮϱ 
 

 أǇاȈǇان Ǡȇدبن وبǴǳذبن لأوبŭوƯوȈǫة بǈǳرǟةلأ في ȐưǸƬȇن أǇاȈǇين ǠƥدǺȇ بǠǳاŮ ǲǷذب :بǶȈǴǈƬǳ أثبء لا11لا3لا1
ǽاšائ بǧوǳات بƦǴǘƬŠ ةǸǜǼŭب. 

 بǳذƸȈǇ Ǻȇوǳون بń بŭوثث  بǠǳاǴǷين ثǓا ƬǈǷوى ȈǠǷاث أƻذ بǔǳروثي ǺǷ :بǠǳاǺȈǴǷ ثǓا ƬǈǷوىلا12لا3لا1
 وţرƤȇئ بǓربب بń بǳرǓا ǟدم Ţول ǠǷ ǺǷين، ƦǈŢا ǌǻاح ǠƫهȈد Ǽǟد بƦƬǟȏاث Ǡƥين

 ƻدǷات Ǭƫديم ǺǷ بǸǜǼŭة وبǶȈǴǈƬǳ بȈǴǸǠǳات في بŭروǻة ǺǰŤ :وبǶȈǴǈƬǳ بȈǴǸǠǳات ةǷروǻ لا13لا3لا1
 ǼǷهائ بǳروȈǼȈƫة ǣير ǳزƥاǼƟها، وǸȈǇȏا ǐǐƼƬǷة

 وسمǾƬǠ لابǳزƥاǺƟ ثǓا وǷدى لاƳهة ǺǷ بŭاŅ أثبئǸǴǳ ǽوثث بǈǳوȈǫة بǐūة ǆǰǠƫ :بǈǳوȈǫة بǐƸǳةلا14لا3لا1
ǺǷ هةƳ رىƻأ. 

 ƴƬǼǸǴǳات بǸŭاǴƯة بƴƬǼŭات في بŭوثث đا ǞƬǸƬȇ بŖǳ بŬبرة Ǡƫد :بǸǸǳاǴƯة بƴƬǼǸǳات ǧȆ بƦƼǳرةلا15لا3لا1
 ǴǳزƥاǺƟئ ǸȈǫة بǓاǧة ńب Ǭƫوث بŸاȈƥة ǘǬǻة ǸǜǼǸǴǳة šهȈزǿا ǾǼǷ بǴǘŭوب

 Ƿ ǆȈǳهǸة ǈǷأǳة بǫȐǠǳة Ǘرفي ƥين بǴǠŭوǷات Ʀƫاثل ȈǴǸǟة Ǡƫد :بǴǠǸǳوǷات ǌ ȆǧاثǯةبǸǳ لا16لا3لا1
  بǘǳرǧينئ ƥين بƦƬŭاثǳة بǬưǳة وǠƫزȇز ƼǴǳدǷة بǸƬǈŭر ǈƸƬǴǳين بŶا ǖǬǧ بŭبرم بǬǠǳد Ǉير Ǹǔǳان
 ǠƬȇرض نأ ǺǰŻ بŖǳ بǨŭاƠƳة بǌŭاǲǯ وǠǷاŪة ǷوبƳهة Ǵǟى بŭوثث ǫدثة ńب وǌƫير :بǘƼǳر بثبثة لا17لا3لا1

Ů،ان اǸǔǳ ربثǸƬǇديم بǬƫ ةǷدŬئب 
 ȈƳد، ǲǰǌƥ Ȑǔǧ بŬدǷة Ǭƫديم بǬȇ ńوث ȈƳد ǲǰǌƥ بȏثبثة Ǵǟى بŭوثث ǫدثة بن :بȏثبثة Ƴوثة لا18لا3لا1

Ǻǟ Ƕǟة ثǷاǫات بǫȐǟ دةȈƳ ةǴȇوǗد وǷȋب ǞǷ ةǸǜǼŭئ بǲȈǸǠǳب 
ǌƥرȇة، Ƿ  ǪȈǈǼƫاȈǳة، Ƿوبثث وبŭوثث، ǰƫاǦȈǳ بǸǜǼŭة ƥين ǫȐǟة بثǇائ ǨǴǯة ǲǸǌƫ :بǫȐǠǳة ǨǴǯة لا19لا3لا1

 ǰƬاǦȈǳئبǳ و ǷربƦǫة
 Ǭƫديم في ǫدثǸēا بń وبǼƬǈŭدة وبŭوثث بǸǜǼŭة ƥين بƬǳوبƬǈǷ Ǫǧوى بń بǸƟȐŭة ǌƫير :بȐǸǳئǸةلا20لا3لا1
Ƕǟدǳترك بǌŭة بǸǜǻȋ ǲǸǠǳب ǺǸǓ ǪȈǈǼƫ ǪȈƯو ǺǸǔȇ ǪȈǬŢ دبخǿȋة بǯترǌŭا بǸهǼȈƥ ،ǺǰŻو ǦȈǼǐƫ ةǸƟȐŭب ńب 

ǎƟاǐƻ ةȈǴǸǠǳة بǧاǬƯ ،ةȇاثƴƬǳدثبت بǬǳة، بǈǇؤŭة و بȈƳوǳوǼǰƬǳات بǷدŬدمئ بǬŭب 
 ǳدى ƴƬǼŭاǾƫ بǳذȈǼǿة Ƴهة، وبǰŭاǻة ǺǷ أثبئǸǴǳ ǽوثث بƴƬǳاثȇة بǷȐǠǳة ǆǰǠƫ :بƴƬǳاثȇة بǷȐǠǳةلا21لا3لا1

 ،ǮǴهƬǈŭدى بǷو ǬƯيرƻȋذب بǿ ة ŝات وثةƴƬǼǷ وثثŭب ǺǷ هةƳ رىئƻأ 
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ϭϮϲ 
 

 ǳدȈƷ Ƕǟوȇة ǈǷأǳة بǳدǞǧ وǗرخ بǬǳوبǶƟ بǟدبث في بŭروǻة ǲưŤ :وبǳدǞǧ بǬǳوبئǶ بǟدبث Ȇǧ بǸǳروǻةلا24لا3لا1
 ǼȈƥهǸائ بƦƬŭاثǳة بȈǼǳة ǺǈƷ وƦǷدأ بǬưǳة ƫرȐǔǧ Ǻǟ ƺȈǇ وبŭوثث بǸǜǼŭة ƥين بǫȐǠǳة
 أن ǺǰŻ بŖǳ بǨŭاƠƳة بūاȏت ǷوبƳهة Ǵǟى بŭوثث ǫدثة بƴƬǇȏاƥة Ǉرǟة ǲưǸƫ :بƴƬǇȏاƥة Ǉرǟة لا25لا1لا1
ǾƳوبƫ احǨƫثȏاǯ ةǸǜǼŭب ƞƳاǨŭفي ب ƤǴǘǳى بǴǟ ئƲƬǼŭب  
و ǌƫير بń بǰŭاǻة بǳذȈǼǿة بđ ǞƬǸƬȇ Ŗǳا بŭوثث ǳدى بǳزƥاǺƟ و بǼƬǈŭدة Ǵǟى بƦǋاح  _ǠǸǇة بǸǳوثث:26لا3لا1

 Ņوȋب ǎƸǨǳة بȈǴǸǟ ا فيǏوǐƻ ة، وǸǜǼŭب ǲƦǫ ǺǷ ǽاثȈƬƻا في بȈǇاǇوثث ثوثب أŭة بǠسم ƤǠǴƫ ƮȈƷ ،ǶēاƳاƷ
.ǺȇوثثǸǴǳ1  ةǟاǋȏبرز  بƫ اǼǿ ليوoنىche à oتىeille    هاǧرǠȇ  ،ǶهǷ ǲǷاǠǯBتىiتيtoال  لأ1990لأ تىǐƫا بĔى أǴǟ

Ǭǻ ǺǸǔƬƫ لأǲƦǬƬǈǷ ،ǲǇرǷر لأƻآ ńب  ǎƼǋ ǺǷ ȆهǨǋƲƬǼǷ Ǻǟ ةǷوǴǠǷ ǲ ǽذǿ أن ƮȈƷ .ةǷدƻ ة أوǷȐǟ ،
أȈƷاǻا ǰƫون بŭؤǈǇات بƴǴƫ Ŗǳأ بń بƻربت بǌǼǳاǗات في ǷوبƳهة  ǰƫ2ون بŸاȈƥة، ȈƦǴǇة أو Űاȇدة.بǴǠŭوǷة ǺǰŻ أن 

بǠǳدȇد ǺǷ بŭوثثȈǴǟ ƤǠǐȇ ƮȈŞ Ǻȇها Ţدȇد بŭوثث بǼŭاƤǇ. في ǿذǽ بūاǳة ǧاǫȏتربƷات بǬȇ ŖǳدǷها Ǘرخ آƻر ǫد 
أو أƼǋاج ƤǠǴƫ ثوث ƷاǶǇ في بƳربئ بǬǳربث. Ǩǐƥة ǟاǷة ǼǟدǷا ǶƬȇ بƬǳوȈǏة Šوثث ǠǷين ƻاǏة Ǘ ǺǷرخ ǐƬűين 

  ǷؤƯرǧ ، ǺȇإǺǷ ƶƦǐȇ Ǿǻ بŭرƶƳ أن Ƭţاثǽ بǸǜǼŭة بƼŭرƳة.

و  تىeليWeو ǫد ǠǇى بƦǳاưƷين بŢ ńدȇد Ǹůوǟة ǺǷ بǠŭاȇير ȈƬƻȏاث بŭوثثƪǴš Ǻȇ أهمها في أǸǟال 

Dickتيon .ة أƳثث ǺǷ دلǠƫ ةȈǟاǼǐǳة بƠȈƦǳيربت في بǤƬǳفي ب ǾǜƷȐǻ اǷ ذبǿ و ،Ǻȇوثثŭاث بȈƬƻير بȇاǠǷ ةȈال همǸǟأ
Weليeو لأ1991لأ  تىDickتيon ة1966لأƦƫرŭب ǲƬŹ انǯ ربفيǤŪب Ǟǫوŭاث بȈǠǸǧ ،20 لأ  ƤȈƫرƫ فيDickتيon ǲƬŹ اǸǼȈƥ ،

 ƤȈƫرƫ ة فيǈǷاŬة بƦƫرŭبWeليe3،تى .ǽاǻدول أثŪر بǜǻأ  

ǳدولبƴ)3/2( ƤǈƷ ǺȇوثثǸǳاث بȈƬƻر بȈȇاǠǷ ƤȈƫرƫ و ǦȈǼǐƫ :Dickson   وWeber 

 ƤȈƫرƬǳب
 ƤǈƷ

Weber 

 ƤǈƷ ƤȈƫرƬǳب
Dickson 

 بȈǠǸǳاث

 بǠǈǳر  6  1

                                                             
  .18ج17ج16، جǷرǇ ǞƳاǪƥ ثǯرǟǽاǷر بسماƦǟ ǲȈǟد بالله Ʒدȇد،   1

2 Yun-Hsiang TIEN, Op.cit,  p154 p155 
3Aicha AGUEZZOUL & Piere LADET, Sélection Et Evaluation Des Fournisseurs : Critères Et Méthodes , Revue 
Française de Gestion Industrielle, 2006, pp.5-27, p03, https://hal.archives-ouvertes.fr/hal-00365301/document 
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ϭϮϳ 
 

2 2 ǶȈǴǈƬǳب 
 بŪوثة 1 3
 ǫدثبت بƬǻȏات 5 4
 بŭوǞǫ بǤŪربفي 20 5
 بǬǳدثبت بȈǼǬƬǳة 7 6
7 13 ǶȈǜǼƬǳير و بȈǈƬǳب 
 بǠǸǈǳة و بǸƬǳوǞǓ في بǼǐǳاǟة 11 8
 بǳوȈǠǓة بŭاȈǳة 8 9
9 3 Ǫƥاǈǳثبئ بȋب 
9 15 ƶȈǴǐƬǳات بǷدƻ 

 لأبŭوبǦǫ لأǷوبǦǫ بŭوثثǺȇ بšاǽ بŭؤǈǇة 16 10
 بǬǳدثة Ǵǟى بƠƦǠƬǳة 18 11
 ǷربƦǫة بȈǴǸǠǳات 14 11
12 22 ǶȈǟدƬǳو ب ƤȇدثƬǳب 
 ǘǷاǬƥة بƳȏربئبت 9 12
 بǫȐǠǳات بǸƬƳȏاȈǟة 19 12
 ǜǻام بǴǠŭوǷات 10 12
 بǫȐǠǳة بȈŪدة  23  12
ȏت Ǻǟ بǐƫȏاƲ بǼǳاƫبƦǘǻȏاح لأبƦǘǻȏاح   17  12

ƬǈǇؤǷ وثث وŭين بƥ ةȈǐƼǌǳلأبǶǰ 
13  12  ȐƦǬƬǈǷ الǸǟربئ أƳة في بƦǣرǳب 
 ǶƴƷ بǌŭترȇات ǇاǬƥا  21  13
 ȈǇاǇة بǸǔǳان  4  14

  p03 لا2006 لاdetلىe LتىPie لاlنىoبجبجeنىAg لىAich :بǐǸǳدث

بAHP،  ŖǳبǸƬǟاثب Ǵǟى بǠŭاȇير بǈǳاǬƥة بǰƬƥر بƦǳاưƷون ŶاثƳا و Ǘرǫا ȈƬƻȏاث بŭوثث ǼȈƥ ǺǷها ǗرǬȇة 
ǸƬǠƫد Ǵǟى ȐƯت ƬǈǷوȇات ȈǸǴǇة، ǲǸǌȇ بƬǈŭوى بȋول: بǠǈǳر ، بǶȈǴǈƬǳ، بŬدǷة و بŪوثة. أǷا بƬǈŭوى 
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ϭϮϴ 
 

 ǶȈǴǈƬǳال بƳهما: آ ǺȇدǠƥ ىǴǟ دǸƬǠȇ ǶȈǴǈƬǳإن بǧ Ǯǳث Ǻǟ الưǸǯ .ولȋوى بƬǈŭير بȇاǠŭ اثǠƥأ ǲưǸȈǧ انيưǳب
Ƴ وثة وŪة بǨǴǰƬƥ  ةǘƦƫرǸǧ وثةŪا بǷأ ،ǶȈǴǈƬǳة بǨǴǰƫ ة   وثةوǘƦƫرǷ Ȇهǧ ةǷدŬا بǷة، أǸǴǈŭب ǎǐūب

 ǪǴǠƬȇ Ʈǳاưǳوى بƬǈŭة. بƷاƬŭدثبت بǬǳر و بȇوǘƬǳو ب ƮƸƦǳت، بȐȈهǈƬǳربث، بǧȋة: بȈǳاƬǳاث بǠƥȋاƥ
. ƬǠȇبر ǿذب بǲȈǴƸƬǳ بȆǸǴǈǳ بŭرǴƷة بȋوǷ ،03 ǲǰǌǷ ǲū ńوثث Ƿ ،02وثث ƥ01اȈƬƻȏاثبت بƬŭاƷة: Ƿوثث 

  ǗAHP.1رǬȇة بȈƬƻاث بŭوثث ƥاǸǠƬǇال 
ǌǳب) ǲǰ3/5(ǺȇوثثǸǳاث بȈƬƻة  : بǬȇرǘƥAHP  

 
  p14 لا2003 لاcef et AlنىBenyo تيLyè  :بǐǸǳدث

  ȈȈǈƫر بǫȐǠǳة ǞǷ بǸǳوثثلا2

                                                             
1 Lyès BENYOUCEF et Al, Supplier Selection Problem: Selection Criteria And Methods, INRIA, N° 4726, 2003, 
p14. 
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ϭϮϵ 
 

و ǿذب  Ǽǿاك ǺǷ بŭؤǈǇات Ƿا ǸƬǠƫد Ǩǐƥة ƫاǷة Ǵǟى Ƿوثثȇها: Ǔروثة Ǽƥاء ǫȐǟة ǋربǯة ǞǷ بǸǳوثثلا1لا2
 بȈǈƬǳير ǟدب Ƿالأجمǌǻ ǞȈاǗاēا ƥإƻربتǬƫ ƮȈƷوم بŭؤǈǇة  ،بǼǳوح ǺǷ بŭؤǈǇات Ǹǈȇى بŭؤǈǇات بǧȏتربȈǓة

ȆƴȈƫتربǇȏ1لأب.Ǻȇوثثŭئ بȏؤǿ ǞǷ ةǫȐǠǴǳ دȈŪير بȈǈƬǳير في بǰǨƬǳروثة بǓ رتǘȇ اǷ ذبǿ و .  

بȈƬƻاث بŭوثث و أǇاǶȈȈǬƫ ƤȈǳ أثبǾƟ. و  ǠǷاȇيرǶǜǠǷ بǳدثبǇات بǈǳاǬƥة Ʒول ǫربث بȈƬƻاث بŭوثثǺȇ بƸƬƥ ƪǸƬǿدȇد 
.Ǿǳ ةȈǠƦƬǳر بǘƻ و ǾǠǷ ةǫȐǠǳير بȈǈƫ ةǬȇرǗ ƪǴ2 أهم  ǲǰǌǳب  ǽاǻة و أثǈǇؤŭين بƥ ةƸƳاǻ ةǫȐǟ ائǼƥ ǆǇأ ƶǓوȇ

 Ƿوثثǿا:

ǲǰǌǳ3/6(ب(ƶƥة ثبǫȐǟ اتƴǻ اتǻوǰǷ :لا ƶƥثب  winلاwin relationship  

  

  

 

 

 

 

 

  Op.Cit لاتيتىideنيoتىice pنيتىeتي تيtionلىnicنىcomm تىfo تيcheلىoتىppلى ndلى تيcing optionتىنىoتيtنىO :بǐǸǳدث

  بȈƬƻاث بǘǳرǬȇة بƸȈƸǐǳة ƴǻȍاز بǌǸǳروحلا2لا2

  بǌǼǳاǗات Ȑƻ ǺǷل ǗرƬǬȇين:ȈǨǼƫ ǺǰŻذ بƻربت 

                                                             
1 Jesper MOMME, Outsourcing Manufacturing To Suppliers: a conceptual framework, Ph. D thesis, Aalborg 
University Denmark, 2001, p65.  
2 Aicha AGUEZZOUL & Nidhal REZG, The Impact Of Transportation Network On The Supplier Selection, 
Preprints of the 18th IFAC World Congress Milano (Italy) August 28 - September 2, 2011. 

ǪȇرǨǯ ǲǸǠǳب 

 ة وǯرƬǌǸǳدبخ بǿان بلأǸǓةǫȐǠǴǳ ȆǳاǠǳوى بƬǈǸǳب 
اثةȈǫ ةȈǴǟاǧ ǺȈǈƸƫ  ƺǳر ...بȈȈǤƬǳاس، بثبثة بȈǬǳب ،ǲȇوƸƬǳب ،ǖȈǘƼƬǳات بȈǴǸǟ 
ǺȈǰȇرǌǴǳ اتƴǼǳة:  بǬȈǬƷ ربزƥب 

 ƥاƦǈǼǳة ǸǴǳؤǈǇة بƼǸǳرƳة

ةǸهǸǳهدخ بƥ دȈƴǳب Ȇǟوǳب 
 خخخخخوثثǸǴǳ ƶǸخخخخخǈȇ ǲǰخخخخخǌƥ خخخخخروحǌǸǳبثبثة ب

  ǶǴخخخخخخخخخخخخخخخخخخخǈǳات بȇخخخخخخخخخخخخخخخخخخخاثǐƬǫب ǪخخخخخخخخخخخخخخخخخخȈǬƸƫ
economies of scale 

 ƥاƦǈǼǳة ǸǴǳوثث

 خخخخةƳرƼǸǳات بǗخخخخاǌǼǴǳ خخخخامƬǳخخخخات بǷثȏب
 و بلأǧربث ȈǇ ȆǧاǇات بǸǳؤǈǇة

روحǌǸǴǳ ةǻروǸƥ رȈǔƸƬǳب 
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ϭϯϬ 
 

 د لأƷوثث وبǷ ǞǷ ǲǷاǠƬǳاث بȈƬƻبoneتيلاtop تيhopping لأئ 
 لأ ǺȇوثثǷ دةǟ ǲǷاǠƬǳاث بȈƬƻليبeتيtلاofتىليلاeed.1لأ 

ǲǰǌǳب ŅاƬǳة. بǬȇرǗ ǲǯ اتȈƦǴǇ ات وȈƥاŸب ƶǓوȇ  

ǲǰǌǳات )3/7(بȈƦǴǇ ات وȈƥاƴȇب :ǺȇوثثǷ دةǟ وثث وبت أوǷ ǞǷ ǲǷاǠƬǳب  
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1 Outsourcing options and approaches for communications service providers, NOKIA SIEMENS NETWORKS, 
white paper, Finland , 2007,  p08  

Ϭϯالمورد  Ϭϭالمورد   ϬϮالمورد   Ϭϭالمورد                        
ϬϮالمورد ϬϮالمورد   

 بǸǳؤǈǇة بƼǸǳرƳة
 (بǠƬǳاǷ ǞǷ ǲǷوثث وبƷد )

 بǸǳؤǈǇة بƼǸǳرƳة 
(ǺȇوثثǷ دةǟ ǞǷ ǲǷاǠƬǳب) 

 

 بƴȇȏاȈƥات         

 ،دƷوب Ǯȇرǋ ƺǧ وح فيǬǈǳدم بǟ لأ
Ǻȇوثثŭين بƥ ةǳاثƦƬŭات بǷاēȏب 

ةȈǴǸǠǴǳ دةȈŪثبثة بȏب 
  اث فيǐƬǫب ǪȈǬƸƬǳ ǲǔǧة أǏرǧ

ǦȈǳاǰƬǳب 

 بƴȇȏاȈƥات     

 ƶƥرǴǳ ينǌǷاǿ دƳوȇ ȏno mتىلىgin 
on mتىلىgin 

 

 بȈƦǴǈǳات

 ƶƥرǴǳ ينǌǷاǿmتىلىgin on mتىلىgin 
ئǶȈǴǈƬǴǳ ةȈǧاǯ ائبتǨǰǳب ǲǿ 
ةئȇاثƴƬǳة و بȇدǫاǠƬǳات بƠƳاǨŭب 

 بȈƦǴǈǳات

 ǶهǔǠƥ ىǴǟ ةȈǳؤوǈǸǴǳ Ǻȇوثثŭائ بǬǳب
ǒǠƦǳب 

 ربخǗȋدث بǠƬǳ ةȈǴǸǠǳاثة بȈǫ ةƥوǠǏ 
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ϭϯϭ 
 

 Ţ ǺǰŻBigوǲȇ بǌǼǳاح بƼŭرت ثǠǧة وبƷدة ǸǴǳوثث ǗرǬȇة Ƹƫوǲȇ بǌǼǳاǗات بƼǸǳرƳة ǸǴǳوثث: لا3لا2
  . بǲǰǌǳ أثǻاȇ ǽوƶǓ بŸاȈƥات و ȈƦǴǇات Ǘ ǲǯرǬȇة.tepتيلاyليلاǸǯ ،Stepا ǺǰŻ أن Źول Ǵǟى Ƿربng ǲƷلىلي

ǲǰǌǳوثث)3/8(بǸǴǳ ةƳرƼǸǳات بǗاǌǼǳب ǲȇوƸƫ ةǬȇرǗ :  
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 بƴȇȏاȈƥات

يرةǐǫ ةȈǳاǬƬǻة بǴƷرǷ 
ǦȈǠǓ دǯأƫ دمǟ 

 
 بلأǘƻاث

 يرȈǤƫ ǞǷ ǲǷاǠƬǳة بȇاثƦƳب 
ǞǇبثبثي وب 

 ؤثيƫ الǸǟȏوة في بƴǧ ǪǴƻ 
 بń بثǨƫاح بǘƻȏاث

 بƴȇȏاȈƥات

لأǲƷربǷ ىǴǟ ةǘȈǈƥ يربتȈǤƫير لأȈǤƬǳبثبثة ب ǲȈهǈƫ 
ةȈǴǸǠǳائ بǤǳȍ ǲǔǧة بȈǻاǰǷب 

 

 بلأǘƻاث

ةǴȇوǗ ةȈǳاǬƬǻة بǴƷرǷ 
ةȈǴǸǠǳب ƤǇاǰǷ řŪ ǲȇوǗ ƪǫربخ وǤƬǇب 

 
 تسϠیم اϟنشاط اϟمخرج دفόة واحدة

Big bang 

 تسϠیم اϟنشاط اϟمخرج Ϡϋى مراحل 

Step-by-step 



ǽذȈǨǼƫ ات وǗاǌǼǳربت بƻربث بǫ اثƼƫب ب ǲǐǨǳبƮǳاưǳ  

 
 

ϭϯϮ 
 

  بƻربت بǌǼǳاǗاتبǌǷ Ȇǧ ǶǰƸƬǳروح : ȆǻبƤǴǘǸǳ بưǳا

ǷهǸا ǯان ůال بƻȏربت ǧإƬǠȇ Ǿǻبر ǌǷروح ǬǠǷد و ǌƬǷاǲǸǌȇ ،Ǯƥ بǐǐƼƬŭين، بǟȋوبن بǨǳاǴǟين، بǳرǿاǻات 
  1بǸƬƳȏاȈǟة، بǐƬǫȏاثȇة و بǇȏتربȈƴȈƫة، Ųا ȇؤثي بń بƷدبت ȈǤƫيربت ȈǴǰȈǿة و ȈǸȈǜǼƫة ǟدȇد. 

  بǌǼǳاǗات ƻȎربتǳبƴǳاƤǻ بǠƬǳاǫدي لا1

Ǭǟ ǺǸǔƬȇد بƻȏربت جمǴة ǺǷ بƬǳȏزبǷات: بȈǴǸǠǳاȈƫة، بŭاȈǳة و : بƻربت بǌǼǳاǗاتƬƸǷوى Ǭǟد لا1لا1
  بǬǳاǻوȈǻة.

ǌǼاح في Ʒد ثبǧ ،ǾƫهǴǟ ǲǸƬǌƫ Ȇى ǠȈƦǗة بŬدǷات بǠƬŭاǫد ǠȈƦǘƥ ǪǴǠƬƫة بǳبƴǳوبƤǻ بȈǴǸǠǳة: لا1لا1لا1
ǲưǸƬƫ في ǷوǓوح ، ǧهǨǐƥ Ȇة ǟاǷة بŪاƤǻ بȈǴǟřǬƬǳها، Ţوǲȇ بǧȋربث و بǳوǇاǼƥ ،ǲƟوث بȈƥȐǬǻȏة، ȈǨǼƫذ بŬدǷات، 

  بǬǠǳد.

ƥ ǪǴǠƬƫإƥربم بǬǠǳد Ȑƻ ǺǷل Ţدȇد ǈǷؤوȈǳات بȈǴǸǠǳة و ǜǷاǿرǿا بƦŪاȈƟة، و  بƴǳوبƤǻ بǸǳاȈǳة: لا2لا1لا1
  ȈǨȈǯة Ȉǈƫير بȈǴǸǠǳة ƮȈƷ ǺǷ آȈǳة بǳدǞǧ و آȈǳة ǷربǠƳة بǠǇȋاث.

ƥ ǪǴǠƬƫإƥربم بǬǠǳد Ȑƻ ǺǷل Ţدȇد ǈǷؤوȈǳة Ǘ ǲǯرخ، و ƫوƶȈǓ بǬūوخ و  بƴǳوبƤǻ بǬǳاǻوȈǻة:لا3لا1لا1
 ǲưǸƬƫ .روخǜǳب ǦǴƬű يرȈǈƫ ات، وƦƳوبǳب ǽذǿ  ƺǈǧ ،رةǿاǬǳوى بǬǳة، بȈǳؤوǈŭوح بǻ ،اتǷوǴǠŭة بȈǰǴǷ في ƤǻوبŪب

Ǟȇ بǨǰǳائبت، و ǣير ، ƫوز في Ʒال وƳوث ǻزبǟاتǶȈǰƸƬ بǳبǬǠǳد، بƬǳأǼȈǷات، بǧȋربث، بǼƬǳازل Ǻǟ بǬǠǳد، بƳربئبت 
.Ǯǳ2ث  

 ǽذǿ ǎƼǴȇ ŅاƬǳدول بŪات:بǷزبƬǳȏب  

  

  

                                                             
1 Houda TLAHIG, Vers Un Outil D’aide A La Décision Pour Le Choix Entre Internalisation/ Externalisation Ou 
Mutualisation Des activités Logistiques Au Sein D’un Etablissement De Sante : cas du service de stérilisation, 
thèse pour obtenir le grade de  Docteur, Institut Polytechnique De Grenoble, 2009, p46. 
2 Isabelle RENARD, Op.cit, p21 p22. 
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ϭϯϯ 
 

  : بƬǳȏزبǷات Ǭǟ Ȇǧد بƻربت بǌǼǳاǗات)(3/3 بƴǳدول

  بƬǳȏزبǷات بǬǳاǻوȈǻة  بƬǳȏزبǷات بǸǳاȈǳة  بƬǳȏزبǷات بȈǴǸǠǳاȈƫة
  ǷوǓوح بǬǠǳدلا
  ǠȈƦǗة بŬدǷةلا
  Ţوǲȇ بǧȋربث و بƴƬǳهȈزبتلا
  ilitéليiتيتىeنيéتىبȈƥȐǬǻȏة لا
  ǼŪة ȈǼǬƫةلا
  ȈǨǼƫذ بŬدǷةلا

ǪȈǫدƬǳة و بƦǫربŭب  

  Ƿدة بǬǠǳدلا
  ȈǨȈǯة Ţدȇد بǠǈǳرلا
  ȈǨȈǯة ǷربǠƳة بǠǈǳرلا
  ȈǨȈǯة بǳدǞǧلا
  

  ȈǰǴǷة بǴǠŭوǷةلا
  ǜǻام بǈŭؤوȈǳةلا
  بǬǳوة بǬǳاǿرةلا
  بƬǳأǼȈǷاتلا
  بĔائ بǬǠǳدلا
  ƫوزǞȇ بǨǰǳائبتلا

 p121 لاop.cit لا2001لاthélemyتىلىǺǟ ȐǬǻB  لأ1994لأ تىنىté de RémنىتىB   :بǐǸǳدث

Ǭǟد بƻȏربت Ǽƥ :Ȇǿوث بƳȉال، Ǽƥوث بǠǈǳر،  ƬŹوȇها أǶǿ بǼƦǳوث بǺǰŻ Ŗǳ أنأǼƥ Ƕǿوث Ǭǟوث بƻȏربت: لا2لا1
 Ǽƥوث Ȉǫاج بȋثبئ، Ǽƥوث ǘƫوث بŬدǷة، Ǽƥوث بǼǳزبǟات و Ǽƥوث بǺǟ ȆǴƼƬǳ بǬǠǳد.

بŭؤǈǇات بƼŭرƳة ǲȈŤ بń بƥربم Ǭǟوث بǬǳاǟدة بǠǳاǷة ǌƫير بń أن  (Ƿدة أو Ƭǧرة بǬǠǳد)Ǽƥوث بƳȉاللا1لا2لا1
ǲƳȋير بǐǫȐǟ وثح فيƬǳر بǘƻ ǲǴǬȇ وثǬǠǳب ǺǷ وحǼǳذب بǿ .ؤǨǯ يرǣ وثثǷ ǞǷ ǲƳȋة بǴȇوǗ ةǫ،  ǺǷ ǆǰǠǳى بǴǟ

ǬǨǻات لاȈǼǬƫة ثǲǔǨȇ Ǯǳ بŭوثثون Ǭǟوث ǗوǴȇة بƬǇȏ ǲƳȋهȐك بǸưƬǇاثبǶē بȋوȈǳة. ǿذǽ بǸưƬǇȏاثبت ǫد ǰƫون
ȋترثبث بǇاƥ ةǬǴǠƬǷزبتȈهƴƬǳربث و بǧ ة  لاȇاثš اثبتǸưƬǇدلو بǬǠǳول بǐūات بǬǨǼƥ ةǬǴǠƬǷلا.  

 ńاثة بǋȏب ƤŸ رىƻهة أƳ ǺǷأ ǲưŤ ǲƳȋيرة بǐǬǳوث بǬǠǳةن بƳرƼŭات بǈǇؤŭى بǴǟ رǗاű اǔȇأ، ǤƬǧ يرȈ
بǇترثبث  ƻǦȈǳر، بǟاثة بǨƬǳاوض Ǵǟى بǬǠǳد، أǔȇا ǰƫاآبǷ Ǻǟ ƮƸƦǳوثث : ǰƬǯاǦȈǳ بŭروث ƴǼȇر ǰƫ ǾǼǟاǷ ǦȈǳهǸة

  ن ǿ ǲǯ ǲǸƸƬƫذǽ بǰƬǳاǦȈǳ في ǧترة ǐǫيرة.أǧاŭؤǈǇة ǺǰŻ ȏ  ،و بƴƬǳهȈزبت بǧȋربث

، ƥ ǺǷين ǿذǽ بǠŭاȇير ųد: بǬǳرب ƤǴǫ ǺǷ بŭهǼة، ǻوȈǟة Ǽǿاك بǠǳدȇد ǺǷ بǠŭاȇير ƸƬǳدȇد بŭدة بǴưŭى ǬǠǴǳد
  1.بǏȋول و بƫȐǳأǯد

                                                             
1 Jérôme BARTHELEMY, 2001, p122p123 
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ϭϯϰ 
 

  ): ǟوبǒȈǨƼƫ ǲǷ أو بǗاǳة Ƿدة بǬǠǳد3/4بƴǳدول(

ǳب ǲǷوبǠǳزةبǨƸǸ دǬǠǳدة بǷ ǒȈǨƼƬǳ  ǳب ǲǷوبǠǳزةبǨƸǸ ةǳاǗȍ دǬǠǳدة بǷ  
  ǫȐǠة ǣير بǇتربȈƴȈƫة ǞǷ بŭوثثبǳ لا
  بǌǼǳاح بƼŭرت أǫ ǲǫرƥا ƤǴǫ ǺǷ بŭهǼةلا
  بثǨƫاح بƫȐǳأǯد Ʒول بǌǼǳاح بƼŭرتلا
  ǟدم Ţوǲȇ أǏول ثبت ǻوȈǟة ǟاȈǳة ƥاšاǽ بŭوثثلا
  ǺǷ بŭوثثń بǸưƬǇاثبت ǘȈǈƥة بƬات بǌŭروح Źلا

  ǜȇهر أن بǫȐǠǳة ǞǷ بŭوثث بǇتربȈƴȈƫةلا
  بǌǼǳاح بƼŭرت ǫرƤǴǫ ǺǷ Ƥȇ بŭهǼةلا
  ƫȏأǯد ƥ ǖȈŹ ǦȈǠǓاǌǼǳاح بƼŭرتلا
  بثǨƫاح ǻوȈǟة بǏȋول بلمحوǳة ǸǴǳوثثلا
  ń بǸưƬǇاثبت ǷهǸةببǌŭروح ƬŹات لا

 p124 لاop.cit لا2001لاthélemyتىلىôme BتىJé :بǐǸǳدث

Ţدȇد في بǳوبǧ ،ǞǫإǺǷ Ǿǻ بȈǨŭد Ǘȋربخ بǬǠǳد Ţدȇد بǠǈǳر ǼǷذ بƦǳدبȇة، ǠǏ Ǻǰǳوƥة : Ǽƥوث بǠǈǳرلا2لا2لا1
 ǞƳرƫ ديǫاǠƫ ǦǴǷ ر فيǠǈǳة.ببȇدبƦǳفي ب Ǯǳث ǶȈȈǬƫ ةƥوǠǏ ائ وƦǟȋاثة بȇة زȈǻاǰǷب ń  دȇدƸƬǳ ينƬǬȇرǗ دƳوȇ

  1.، أو Ǘ ǺǟرǪȇ "وƷدة ǲǸǟ""بجماȈǳة ƳزبȈǧة"Ƿا ǘƥرǬȇة ببǠǈǳر، 

  :ǬǴǠƬǷة ƥاǠǈǳرǼǿاك خمǼƥ ǆوث 

بǸƬǟȏاث ƦǷاǋرة Ǵǟى  Ǽƥ ǲǰǌȇد ǠǇر بǈǳوخ ȈǷزة بǈƦǳاǗة. ǲưǸƬȇ في :ǠǇprix de marchéر بǈǳوخ  لا
Ǡȇ Ǻǰǳوخ  ،Ǽǰها ǺǷ بǐūول Ǵǟى أǠǇ ǲǫر ǿ .ǺǰŲذب بƬǠȇ ǲūبر  ưǷاǸǴǳ ŅؤǈǇة Ż Ǿǻȋبǈǳوخ ƸƬǳدȇد بǠǈǳر

  ثƬǘǬǻ Ǯǳين:

  بƻربت وǨȈǛة Ƿ ǺǷ ǦǴƬţ ǲǰǯؤǈǇة بń أƻرى.ǺǷ ǆȈǳ بǈǳهŢ ǲدȇد ǠǇر بǈǳوخ، ǨǴǰƬǧة لا

  بǠǈƬǳير Ǵǟى أǇاج "ǠǇر بǈǳوخ" ȇ ȏأƻذ Ǡƥين بƦƬǟȏاث بǸưƬǇȏاثبت بǼǳوȈǟة بŭوǧرة Ǘ ǺǷرخ بŭوثث. لا

ǌǻ ǎţاǗات و وǛاȈǠǷ ǦƟاثȇة  اƥأȈǸƬƫ Ĕز Ǭǟوث بƻȏربت بǘǼƫ Ŗǳوي Ǵǟى Ǽƥد "ǠǇر بǈǳوخ"
  ǲưǷ: بȐǟȏم بŅȉ أو بǐƫȏاȏت.  "éeتيdiتىلىndلىtتي"

                                                             
1 Sylvie AVIGNON, La Question De La Durée Et De L’adaptabilité Des Contrats D’externalisation : Le Point De 
Vue D’un Juriste, 1ére  journée  de recherche relation entre  industrie et grande distribution alimentaire, 2007, p07,   
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ϭϯϱ 
 

. ǴƬǈȇزم Ǽƥد "بǠǈǳر بưǳاŢ "ƪƥدȇد ǠǇر بŬدǷة في ǆǨǻ وƪǫ بƥربم بǬǠǳد ":prix fixe"بǠǈǳر بưǳاƪƥ  لا
بǌǼǳاح. Ʒدوث  Ƿبرثبت ǿذǽ بǼƦǳد ǎƼǴƬƫ في ǈƫهŢ ǲȈدȇد بǬǨǼǳات بŭرǘƦƫة ƥاǌǼǳاح و ƥاƬǳاǈƫ ŅهȈǈƫ ǲȈير ǿذب

 ǿذب بǼƦǳد ǺǸǰƫ في بثǨƫاح بƴǨǳوة ƥين بǠǈǳر بưǳاƪƥ و ǠǇر بǈǳوخ ǈƥرǟة. ǿذب بǼǳوح ǺǷ بǼƦǳوث ǰȇون أưǯر ǠǧاȈǳة في
  بǬǠǳوث بǐǬǳيرة بƷ .ǲƳȋاǳة

 بŬدǷة Ȑƻ ǺǷل بǓاǧة ǿاǊǷ يرǘǼȇوي ǿذب بǼƦǳد Ǵǟى coût plus marge:" ǠǈƫبǨǴǰƬǳة لإبǳهاǊǷ" ""لا
ƫ ǺǰŻ ȏ ŖوǠǫها Ǽǟد بƥربم بǬǠǳد. في ƥ ƶǸǈȇاƻȋذ Ǡƥين بƦƬǟȏاث ǘƫوث بǰƬǳاǦȈǳ بǼǰƬǳوǳوȈƳة بń ǳ بǨǴǰƬǳة، و ǿوب

  بǬŭاǧ ǲƥإن ǿذǽ بǼƦǳد ǨŹ ȏز بŭوثث Ǵǟى ǘƫوȇر بƬǻاǾƬȈƳ. في Ǭǟوث بƻȏربت ǻاثثب Ƿا ǿ ǲǸǠƬǈȇذب بǼǳوح ǺǷ بǼƦǳوث.

بǼƦǳوث Ǵǟى أǇاج Ţدȇد بǠǈǳر Ǽǟد بƥربم Ǭȇوم ǿذب بǼǳوح échelle mobile":  ǺǷ" بǠǈǳر بƸƬǸǳرك لا
 ǘƬǳوث ǰƫاǦȈǳ بƬǻȏات ǸǴǳوثث و ǘƫوث ǰƫاǦȈǳ بǼǰƬǳوǳوȈƳا. بǬǠǳد. ثم ǘƬȇوث بǠǈǳر بǼƬǇاثب

بǼƦǳوث بŭرȈǠƳة،  ىǼƥ ńوث ǸǈƫببƴǴǳوئ ǟرǬǟ ƪǧوث بƻȏربت Ƿؤƻرب  ":ǠǇ"Benchmarkingر بǸǳرǞƳ لا
 ȏ Ǻǰǳوخǈǳر بǠǇ ينƥ ها وǼȈƥ ǖǴŬب ƤŸ ، ƮƷوخǈǳفي ب Ǻȇوثثŭب ǲǔǧأ ǽزƴǼȇ اŭ اثبǼƬǇر بǠǈǳد بȇدŢ ǶƬȇ. 1  

  ǿ ƶǸǈȇ.2ذب بǼƦǳد ƥوǜǻ ǞǓام ǬǸǴǳاثǻة

ƤŸ أن Źدث ƥاǬǠǳد ƬǈǷوى بȋثبئ بǴǘŭوب، ǸǴǰǧا ǯاƦǴǘƬǷ ƪǻات بȋثبئ : Ǽƥوث Ȉǫاس بلأثبءلا3لا2لا1
 ƲƟاƬǼǳب ǪȈǬƸƬƥ ǾƫاǷزبƬǳول بƷ ُوَّثشث

ŭة بǠƳربǷ ǺǰǷا أǸǴǯ ةƸǓةوبƥوǴǘŭو ب ، ƤŸ رةǘǈŭدبخ بǿȋب ǪȈǬŢ ǶƬȇ ŕƷ
  . وǎȈƼǴƫ ǺǰŻ ثȐƻ ǺǷ Ǯǳل بŪدول بƬǳاŅ:وǰȈǷ ǞǓاȈǻزǷات ǔŢيرȇة

  

  

  

  

                                                             
1 Jérôme BARTHELEMY, 2001, p124p125 
2 Szuskin L et al, La Clause De Benchmarking Dans Les Contrats De Prestation De Service Ou Comment Rendre 
Un Contrat Compétitif ?, RLDC, n°434, 2004, p09. 
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ǳدولبƴ )3/5:( .زبتȈǨƸƬǳوح بǻات وǗاǌǼǳربت بƻدبخ بǿأ  

 بǳدوبǞǧ أو بȈǨƸƬǳزبت Ȉǫاس بلأثبء (ǠǷاȈȇر) أǿدبخ بƻربت بǌǼǳاح

ǈŢين أثبئ بǌǼǳاح لا
 بƼŭرت

ǰƫاǦȈǳ، بƬǻاȈƳة، ǻوȈǟة، بƦǋاح لا
 ، بł.بǳزƥون

 Ȑǟوة ƤǈƷ بȋثبئ بلمحǪǬلا

بƬǳوǦȈǛ في ǈاهمة بŭلا
ǳالبǠǨ 

ǰƫاǦȈǳ، بƬǻاȈƳة، ǻوȈǟة، بƦǋاح لا
 ، بł.بǳزƥون

  Ȑǟوة ǈǷ ƤǈƷاهمة بǌǼǳاح. لا

 ǬƫاǶǇ بǘƻȋاث وبȋثƥات. لا

 بǘƻȋاث وبȋثƥات. ǬƫاǶǇ لا ثǶǫ بǸǟȋال، بŭرثوثȇة، ǐƷة بǈǳوخلا بȐǤƬǇȏل بƴƬǳاثيلا

 P127 لاop.cit لاôme BARTHELEMYتىJé :بǐǸǳدث

ŭاƥ ǲƦǫ ǺǷ زųد أǫ احǌǼǳون بǰȇ اŭ ةǈǇهاؤǼǰŻ اĔإǧ  ربتƻب ǲƦǫ ثبئȋوى بƬǈǷ اجȈǬǳ ȆǠƳرǷ رǋؤǷ رȇوǘƫ
بŭؤǈǇة ǠǷ ǺǷرǧة ƥ Ǻǰأثبئ بŭؤǈǇة. وǿو Ƿا Ǭ َّŻُاثǻة بŭوثث Ȉǫ ǺǷǷاج ƬǈǷوى أثبئ  Ǻش ǰش ǧهذب بŭؤǋر Żُس  .بǌǼǳاح
  . ǳذب ƥ ƶǐǼȇاǨƬƷȏاح ȈǈƬƥير Ƴزئ ǺǷ بǌǼǳاح ثبȈǴƻا ة ƥاǌǼǳاح،بūاǴǏبت بǘƬǳوث 

Ƿدة بǬǠǳد ǸǴǯا ǗرƪƷ بǰǋاȈǳة ǘƫوث بŬدǷة، ǣ ȆǨǧاƤǳ بȈƷȋان ǗاǸǴǯ ƪǳا : Ǽƥوث ǘƫوث بƼǳدǷةلا4لا2لا1
ُوَّثشث ǟدة ǟوبǬƫ ǲǷوث بń بǟاثة بǨƬǳاوض Ʒول بǬǠǳد: ǺǰǸȈǧ أن ǰƫون بǼǿǼǰƬǳاك 

ŭرخ بǗ ǺǷ ةǴǸǠƬǈŭات بȈƳوǳو
Ǽƥوث ، Ǹǯا ǺǰŻ أن Źدت Ǥƫير في ǻوȈǟة بŬدǷة، أو ǜǻرب Ǡǳدم بƬǳأǯد وǎǬǻ بǬưǳة. وǨƬǳاثي ثƤŸ Ǯǳ وǫ ǞǓدŻة

ُوَّثشث Ǩƫرض Ǽǰƫ ǦȈȈǰƫوǳوȈƳات
ŭة  بȈǼǨǳة بǳاūب ǞǷةǸƟاǬǳب  ǶǣثǠǏ وǬȈƦǘƫ ةƥ ǶƬȇ ƮȈƷ .تفيهاȏاūب ǒǠƥ   وئƴǴǳب

 ńاثة بǟدبǬǠǴǳ اتǬƸǴǷ ةǧاǓاوض وبǨƬǳى بǴǟ رحǋ  ǶƬȇ أنŠ Ǯǳينثǧرǘǳة بǬǧاوض  .وبǨƬǳاثة بǟإǧ ǲȇدǠƬƥ ƶǸǈƫ
  ǪȈǬƸƬǳ ǲȈƸƬǈǷ ǾƦǋ بƬǳوبزن.ƬǠȇبر ȐًƷ ً بƴǴǳوئ بń بǠǳدبǳة ǣير أن ȈǷزبن بǬǳوى، 

و  ȈǶبǰƸƬǳ، بǳوǇاǗةǼǿ  :Ȇǿاك ȐƯت ƬǈǷوȇات ȈǼƦƫ ǺǰŻهاǲū بǐǳربǟات  :Ǯǧ بǐǳربǟات Ǽƥوثلا5لا2لا1
بǨǳرخ ، و هدخ بǳوǇاǗة وبǿ ǶȈǰƸƬǳو ǈƫوȇة Ǭǻاح بȐƬƻȏخ ƥين بǘǳرǧين ǲƦǫ أن ǈǨƫد بǫȐǠǳةǧ .بƴǴǳوئ بń بǔǬǳائ

 ǌƬǈاثǐƸǼƫر ǷهǸة بǺǰǳ ، ŭ في ƬǴǯا بūاƬǳينȈǴǰǋة بǶȈǰƸƬǳ أưǯرفي بŪاƤǻ بƬǠȇ ƮȈƷ ،ȆǴǰǌǳبر ǼȈƥ ǺǸǰȇهǸا 
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ǾǼȈǠƫ ذي تمǳزبح  بǼǳرفي بǗ ǺǷ في و ǞǓاتƷتربǫب ǘǷو Ƥǳبا ǺǷ ǺǰŤ ةȇاثȈƬƻين بƥ ǪȈǧوƬǳǳينبǧرǘ،  Ǻǰǳ ǒǠƥ في
  .لأبǔǬǳائلأ ǈƫ ǲƳȋوȇة بǐǳربǟات بūاȏت بȈǐǠƬǈŭة ǶƬȇ بƴǴǳوئ Ȉǧها ƸǸǴǳاǶǯ بǐƬƼŭة

ǸƬǠد ǿذǽ بǼƦǳوث ǬǠ. ƫدبǺǷǳ  بǨƬƞȈǈǳاثي بŬروت ƤŸ وǼƥ ǞǓوث Ǽƥ: ƥ ƶǸǈƫوث بƼǳروت ǺǷ بǬǠǳد لا6لا2لا1
ǯربث أǧȋى بǴǟưزبتȈهƴƬǳب ǺǷ ر Ȇǿفي، و ǆȈǳد وǬǠǳة بȇاĔ في ǪƦǘƫ  ةǳاƷǪƦǈŭاح بǘǬǻȏهام بŭب ǲȈǯوƬƥ دǈƴƬƫو ،

ǫدثة ǨƫاوȈǓة ǧذƦǈǰȈǇ Ǯǳها ا اǴǟēى بǟاثة بثǷات ǌǻاǗبǬǳدثة ǸǴؤǈǇة وǼǟدǷا ǰȇون Ƴ ǳدȇد.ǟاثة ǐǳاǷُ Łوَّثشث 
بǳوǛاǦƟ بƼŭرƳة في Ĕاȇة  لبǇترƳاح وبǺǷȐǤƬǇ بǨƬƷȏاح ƥإǰǷاȈǻة ها ǼǰŻ بȈƥȐǬǻȏة Ǽƥد ، ǸȈǇ ȏا أن ȈƳدة
 لأǲǰǌƫ أƷد Ǽƥوث بǬǠǳدلأو  ǰƫون ƬǷوǠǫة وǫدبǳذي Źد Ǭǟ ǺǷوث بƻربت بǌǼǳاǗات،  Ȇǿ بƬǳهدȇدȈƥȐǬة بǻȏ. و بǬǠǳد

1بǓȍافي ǟȍاثة بǨƬǳاوض. ǲưŤƤƦǈ بǳ، وأȈƷاǻا أو ǣير ƬǷوǠǫة
  

ǸǴǳؤǈǇة بǳزƥوǻة. بǟاثة بǨƬǳاوض ǺǰŻ أن ǜƫهر Ƭǯهدȇد أو ǧرǏة ƥاƦǈǼǳة  بǟاثة بǨƬǳاوض Ʒول بǬǠǳد:لا3لا1
  ǻوǟين ǺǷ بǟاثة بǨƬǳاوض: ȇوƳد Ǩǐƥة ǟاǷة

بǟاثة بǨƬǳاوض ǣير بثبثȇة: و Ţدت ŭا بǬǠǳد ƶƦǰȇ ȏ بƬǻهازȇة بǠƬŭاǫدǿ ،Ǻȇذب Ƿا ƬǠȇبر Ƿوǫ ǞǓوة ǟȍاثة لا
ǐƷول بŭوثث Ǵǟى ǰǷاƳ ƤǇدȇدة بǫȐǘǻا ȈǠƦƫ ǺǷة بŭؤǈǇة بǨƬǳاوض. ǺǷ أȈǴǔǧات ǿذب بǼǳوح ǺǷ بǟاثة بǨƬǳاوض 

  بǳزƥوǻة Ǿǳ، و ƫوƷ ǞȈǇدوث بǳوǨȈǛة بƼŭرƳة.

بǟاثة بǨƬǳاوض ǣير بȏثبثȇة: ƴȈƬǻ Ȇǿة بǳرƦǣة في بزبǳة بǸǤǳوض و بǸƬǳوƥ Ǿȇين بǠƬŭاǫدǺȇ. في Ʒاǳة بƻȏربت ǺǰŻ لا
ǖȈفي بلمح ǶهǷ وثǘƫ وثǐƬǻ ة و أنǈǇؤŭاƥ ؤثيȇ اŲ ، في Ǯǳذǯ ة وƳرƼŭة بǨȈǛوǳدوث بƷ ر فيǜǼǳاثة بǟب ńا بǿوثثǷ

.Ņاŭب ƤǻاŪب  

  بǠǳوبǲǷ بǸǳؤƯرة Ǵǟى بǟاثة بǨƬǳاوض:لا1لا3لا1

 ǎź اǸȈǧ اȇرǜǻ اتǗاǌǼǳربت بƻب ǦȈǳاǰƫ ةȇرǜǻ ىǴǟ زǰƫرƫ الǸǟȋة بȈƦǴǣإن أǧ اǬƥاǇ ǾȈǳاثة بǋȏب ƪŤ اǸǯ و
، بن  أǇاج ǿذǽ بǸǟȋال ƻ ǺǸǰȇاǏة في: ƬǈǷوى بǘŬر بǠƬǳاǫدي، ǻوȈǟة بǏȋول، بƫȐǳأǯد و  TCTبǬǨǐǳات 

 ƫوبƫر بǬǨǐǳات.

                                                             
  .45ج  ǶǐƬǠǷ43 ثƷو، ǷرǇ ǞƳاǪƥ ثǯرǽ، ج   1
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ǲǰǌǳ3/9( ب(ǳاوض: بǨƬǳاثة بǟى بǴǟ رةƯؤǸǳب ǲǷوبǠ  

 

  

  

  

  

  

  

 Jérôme BARTHELEMY, Les Renégociation Des Contrats D’externalisation (Une  :بǐǸǳدث  

Etude empirique), 13ème conférence de l’AIMS Normandie. Vallée de seine, juin 2004, p03.  

: بثب ǯاƪǻ بǏȋول activité externaliséمspécificité de lبƼǸǳرƳة  بǳوǨȈǛةǻوȈǟة لا1لا1لا3لا1
 Ǻȇوثثŭب ǺǷ يرƦǯ دثǟ دƳوȇ Ǿǻإǧ ،ةǔǨƼǼǷ ةȈǟوǻ ة ثبتǨȈǛوǳذ بȈǨǼƬǳ ةǴǸǠƬǈŭال بǸƬƷب ǲǴǬȇ اǷ ذبǿ ين، وǴǸƬبلمح

ǠƬǈŭول بǏȋب ƪǻاǯ ا بثبǷة. أǳهوǈƥ ǾǳدبƦƬǇها بǼǰŻ اĔȋ ،ةǈǇؤŭب ǽاšهازي بƬǻب ǲǰǌƥ وثثŭرخ بǐƫ ذȈǨǼƫ ة فيǴǸ
ǧإن ǟدث بŭوثثǈŰ ǲǰǌƥ ǒǨƼǼȈǇ Ǻȇوج. بن ǿذب بǠǳدث بǺǷ ǲȈǴǬǳ بŭوثثǺȇ بلمحǴǸƬين ƶǸǈȇ  ،بǳوǨȈǛة أưǯر ǻوȈǟة

  بƬǻهازي بšاǽ بŭؤǈǇة بǳزƥوǻة ƬǳدǰǷ ǶȈǟاǺǷ ǾƦǇ بǬǠǳد. ƥاƬǻهات ǴǇوك

 activitéمǟincertitude entourant lدم بƬǳأǯد بǳذي ǈȇوث بǳوǨȈǛة بƼǸǳرƳة لا2لا1لا3لا1

externaliséeŰ بن أي :ȈȐǳب ǺǷ ةǼȈǠǷ ةƳدثƥ زȈǸƬȇ ǖ ،دǯأƫب Ǯǳإن ثǧ ǖȈد في بلمحǯأƫȐǳة بƳثث ƪǠǨƫثب بث
و ƥاƬǳاǜȇ Ņهر بǟاثة بǨƬǳاوض ȈǸƬƸǯة، بن ǿذب  ǲǠ بǬǠǳوث ǣير ǯاǴǷة،ȈǇؤƯر Ǵǟى Ǹǟر بǬǠǳد و ǿذب Ƿا ǸƬƷ Ÿا

ȇ رǈǨ لȐƻ ǺǷ ة بلمحدوثةǼǴǬǠǳب Ȇǿ ات وǬǨǐǳب ǦȈǳاǰƫ ةȇرǜǼǳ ةȈǻاưǳة بȈǓرǨǳبRلىtionلىlité limité.  

بūاǳة ȇرǟ ǞǨƫدث بŭربت بǺǰŻ Ŗǳ بƴǴǳوئ  بǬǠǳد و بلمحȇ ǖȈزثبث ǈƥرǟة Ƿ ǞǷروث بǳوƪǫ، و في ǿذǽ ينȇƥ Ǻبن بƦƬǳا
  Ȉǧها ǟȍاثة بǨƬǳاوض Ʒول بǬǠǳد.
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  Ƿ1دى بǸƬƷال أن ƬǼȇهƲ بŭوثث ǴǇوك بƬǻهازي في بǲƦǬƬǈŭ. و ǐǬȇد đا: بǬưǳة بƴƫاǽ بǸǳوثثلا3لا1لا3لا1

  externalisationمRéversibilité et contrats dبȈƥȐǬǻȏة Ǭǟ Ȇǧوث بƻȏربت لا4لا1

  ƤŸ2 أن ȇرǸǴǳ ǞƳؤǈǇة بǳزƥوǻة Ǽǟد بŬروت Ǭǟ ǺǷد بƻȏربت لأبĔائ Ǭǟد بƻȏربتلأ Ƿ ƤƦǈǳا. Ƿ ȆǿابȈƥȐǬǻȏة 
  3ة Ţوǲȇ بǳوǨȈǛة بƼŭرƳة ǨǷ ƤǼƴƬǳاوǓات ƦǠǏة ǸȈǧا Ǽƥ ǎźد بȈƥȐǬǻȏة.ǈƫȈهǴǟ ǴǸǟ ǲȈى بŭوثث أن ǈȇاǶǿ في

 ƮȈƷ ،دǬǠǳدثت في بȇ أن ƤŸ ةȈƥȐǬǻȏب ǖǘűŸ ربئبتƳة بǫدƥ ƶȈǓوƬǳب Ƥ دبت وǠŭائبت و بǨǰǳوبثث و بŭب ǲǬǻ
Ǻǈ بȈǼǳة و بǠƬǳاون ƥين بƬǳȏزبم Ş بǳوƯاǸǯ .ǪƟا Ţ ƤŸدȇد Ƴدول زȈǨǼƬǳ řǷذ بȈƥȐǬǻȏة. و ǺǷ بȈǨŭد بثثبت ǋرح

  4.بǌǳرǯائ

 :ȆǴȇ اǷ دȇدŢ اǬƦǈǷ ƤŸ ذبǳ  

 ئtionلىتيliلىnتىinteلاeتىǗرخ بǟاثة بثƻال بǳوǨȈǛة  -
  ǲǬǻ بǬūوخ، بƴƬǳهȈزبت، ǈǷأǳة بǰǴŭة بǰǨǳرȇةئ ǋروثح -
  بǰǠǻȏاǇات بǸƬƳȏاȈǟةئ -
  ǨǴǰƫ5ة بȈƥȐǬǻȏة. -

  بȆǧ ǶǰƸƬǳ بلأǘǌǻة بƼǸǳرƳة:لا2

 بǨƬƷȏاحأǔȇا ǸƬǠȇد Ǵǟى ǰȇون Ȑƻ ǺǷل بƥربم Ǭǟد ȈƳد،  ƻربت بǌǼǳاǗاتǸǯا ثأǼȇا ǇاǬƥا ǧإن بǶǰƸƬǳ في ب
  و Ǩǯائبت ǯاȈǧة.بȈǴƻ ،ǲƻة Ȉǫاثة بǌǼǳاح في بǳد ȍثبثةƥوƷدة 

                                                             
1 Jérôme BARTHELEMY, Les Renégociation Des Contrats D’externalisation (Une Etude Empirique),  13ème 
conférence de l’AIMS Normandie. Vallée de seine, juin 2004, p03 p08. 
2Hervé GABADOU, La sortie d’un contrat d’outsourcing : la réversibilité, Les Echos, 25/01/2012, 
http://archives.lesechos.fr/archives/cercle/2012/01/25/cercle_42661.htm 
3 Réversibilité et contrats d’externalisation , conseils du mois, Janvier 2003, p02. 
4 Bénédicte DELEPORTE,  Actualités Externalisation De Services : Les Dimensions Contractuelles, Juillet 2008, 
http://www.legipme.com/actualite/fiscalite/externalisation-services-dimensions-contractuelles/4.html 
5 Réversibilité et contrats d’externalisation, Op.cit, p02. 
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. ثوث بثبثة بǌǼǳاح بƼŭرت ǿو ǫرǺǷ Ƥȇ ثوث بثبثة ǌǻاح بǳذي ƴǼȇز في بǳدبǲƻ: وƷدة بثبثة بǌǼǳاحلا1لا2
ƥ ńوȋة بƳدثǳاƥ رǷȋب ǪǴǠƬȇ دوثƥ امȈǬǳوثثاŭب ǾȈƳوƫ ةǬȇرǗ إنǧ Ǯǳث Ǻǟ الưǸǯ و .JتينىteلاAلاtempال   تيů في

  بǷȏدبثبت Ǘ ǺǷ ǶȈǬƫرخ بثبثة بǌǼǳاح ƥاǳدبǲƻ و ǆȈǳ بŭوثث.

بȐƬǷك لاǧإن بŭربƦǫة بƦŭاǋرة ىǤȈǐƥة أƻر  ،ǆȈǳ ثبǴƻها أن بǳوǇاǰƫ ǲƟون ƻاثت بŭؤǈǇة و بǨǳرخ بǳوȈƷد ǿو
ȋز بȈهƴƬǳربث و بǧر  لابتǋاƦǷ يرǣ ةƦǫربŭاƥ ƪǳدƦƬǇد لاةبǬǠǳب ǪȇرǗ Ǻǟ ةǬƦǘŭب.  

ان ǷǸǓ ȆǿهǸة ȈǴƻة بȈǬǳاثة  ƬǷǲưǸƬƫاǠƥة بŭوثث ƤŸ أن ǰƫون Ȑƻ ǺǷل ȈǴƻة بȈǬǳاثة. ȈǴƻة بȈǬǳاثة: لا2لا2
ǧإثب ǯان ǺǷ بǈǳهǶȈȈǬƫ ǲ بǠŭاȇير بȈǸǰǳة، ǧإن  ،ǪȈƦǘƫ بŭوثث ƦǴǘƬǸǴǳات بلمحدثة في بǬǠǳد. و ǿذǽ بŭهǸة Ǉ ƪǈȈǳهǴة

ǬƫȈ.دبȈǬǠƫ رưǯة أȈǟوǼǳر بȇاǠŭب ǶȈ  اثةȈǬǳة بȈǴƼǧƤŸ ǺǷ Ņاǟ دثǬƥ ǞƬǸƬƫ ائبت  أنǨǰǳة و بȈǻوǻاǬǳائبت بǨǰǳب
  بȈǼǬƬǳة.

Ǵǟى Ƭوǧر ƤŸƫ أن  بƼŭرƳةبŭؤǈǇة : ƻربت بǌǼǳاǗاتبǨǰǳاءبت بȐǳزǷة ǶǰƸƬǴǳ بȈƴǳد ȈǴǸǟ Ȇǧة بلا3لا2
  أثǨǯ Ǟƥائبت أǇاȈǇة:

  :"ȆƴȈƫربƬǇȏر بȈǰǨƬǳاءبت "بǨǯǈƫ ائبتǨǰǳب ǽذǿد في أȇدƸƬƥ ƶǸ يƷربت اƻȏب ƶǸǈȇ ةǳ
ƥŭب ǶȈǟدƬȈ.هاƳربƻب ǺǰǸŭات بǗاǌǼǴǳ دȈŪائ بǬƬǻȏب ŘǠŠ .ةǈǇؤǸǴǳ ةȈǈǧاǼƬǳزة ب 

 :"ربتƻȏذ بȈǨǼƫ" اءبتǨǯ  ةǈǇؤŭول بǐƷ ŅاƬǳاƥ و ،ǾǴǸǠƥ وثثŭام بȈǫ ǺǸǔƫ ائبتǨǰǳب ǽذǿ
 Ǵǟى ƻدǷة ƬƫوبǪǧ و ǠǴǘƫاēا.

 :"ةǯربǌǳر بȈȈǈƫ" اءبتǨǯ وثثŭب ǞǷ ةǫȐǠǳير بȈǈƬƥ ƶǸǈƫ ائبتǨǰǳب ǽذǿ  ةǫȐǠǧ .ǪǇاǼƬǷ ǲǰǌƥ
ƶƥات.لا"ثبǟزبǼǳب ƤǼƴƬǴǳ ةǴǔǨŭة بǫȐǠǳب Ȇǿ "ƶƥثب 
 :"رȈȈǤƬǳاءبت "بثبثة بǨǯ ȏب Ǻǟ رƴǼȇ .ةǈǇؤŭة في بȇذثƳ يربتȈǤƫ ربتƻة بثبثة بǧرǠǷ Ƕهŭب ǺǷ ثب

 بȈǤƬǳير ƻاǏة ǬǷاوǷة بǧȋربث.

  ǈǷ1ير أǷرǿ423 .Ȇǰȇذǽ بǨǰǳائبت تم بƬǳوǲǏ بȈǳها Ȑƻ ǺǷل بƳربئ ثثبǇة ǌŠ ƪŤاثǯة 

  بƻربت بǌǼǳاǗات:ǟوبƴǻ ǲǷات ǌǷروح لا3
                                                             
1 Jérôme BARTHELEMY, 2001, p148 p149. 
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  ƤǴǫ Ȇǧ بǬǳربث بƬǇȏربƻȆƴȈƫربت وǞǓ بȏ لا 1لا 3  
ǳ ةȈǬȈǬƷ ةǘǇربت وبƻȏب ǲǠš ا أنĔأǋ ǺǷ Ŗǳروخ بǜǳب ǲȈǴŢ وثةǴƦ ام فيǸƬǿȐǳ يرưŭب ǺǷ .ةǈǇؤŭة بȈƴȈƫتربǇب

ǷهǸة ƴǼǳات ȈǴǸǟة بƻȏربت . Ǡƥدǿا ƤŸ بǜǼǳر في بǜǳروخ بǿ Ŗǳذǽ بŭرǴƷة بǜǼǳر بń بǠŭاȇير بȇ Ŗǳرى بŭدȇرون أĔا 
 ǺǷ ǲǠš بƻȏربت ưŠاƥة ǋربǯة بǇتربȈƴȈƫة ȈǬȈǬƷة.

  ǰȇ Ȇǰǳون بƻȏربت وǴȈǇة ƸƬǳوǲȇ بǸǟȋال بƴƬǳاثȇة ǸǴǳؤǈǇات ƤŸ أن ƤȈƴƬǈȇ بǸů ńوǟة ǺǷ بǌǳروح : 
بŭؤǈǇة وǿو ǋرح ǣاȇة في بȋهمȈة ƥ  ƤǈƷدبȇة ǜǼȇر بƬǈǷ ńوى بǨƬǳهǗ ǺǷ Ƕرخ بŭوثث ǿȋدبخ و ǣاȇات

 ƮƷاƦǳا بđ امǫ Ŗǳة بȈƟاǐƷȍة بǇدثبǳبBeتىtلىتىnd Qنىélin   2006في  ǾƬƦǈǻ اǷ ńب ǲǏوƫ ƮȈƷ92.5  ǺǷ ي
Ƭǟة بǼȈǠǳات بǈǇؤǷ"دبƳ ǶهǷ" و "ǶهǷ" رحǌǳذب بǿ ةبرتƦǳاǘŭب ǆǰǠȇ اǷ ذبǿو . ǸǴǳ ةǠǫوƬŭة بǧرǠŭرب و بǬƬǳاƥ ث ث و

  ǲƦǫ ǺǷ بǳزƥون. 
Ƿ ǺǷؤǈǇات بǼȈǠǳة ǬƬǠȇدون و Ʒ ǲǰǌƥاǶǇ أن " بǳرؤȇة بǇȏتربȈƴȈƫة ǈŭيري  ي 80.3بǸǰƬǇاŮ ȏذǽ بǘǬǼǳة 

  بŭؤǈǇة بǳزƥوǻة ȈǴǸǟ ǲŰ ǲƸƬǇة بƻȏربت في بȈǸǼƬǳة بǌǳاǴǷة ǸƴǸǴǳوǟة . 
 ńير بƻȋفي ب ƮƷاƦǳب ǲǏوƫǞǓة وȈǴǸǟ اتų ىǴǟ رةƯؤŭب ǲǷوبǠǳب Ƕǿȋ ŅاƬǳدول بŪب Ǽǳربت بƻات:بǗاǌ   

  بƻȏربتȈǴǸǟة ƴǻات ): بǠǳوبǲǷ بǸǳؤƯرة Ǵǟى 3/6(بƴǳدول 
  أưǯر أهمȈة  ǷهǶ  بȈǠŭاث

  ǨƫهǶ بŭزوث ǿȋدبخ بŭؤǈǇة بǳزƥوǻة  لا
  بǳرؤȇة بǇȏتربȈƴȈƫة ǈǸǴǳيرǺȇ  لا
  بƬǳوبǲǏ بȈŪد ǞǷ بŭوǨǛين  لا
  بƬǳزبم بŭدȇرǺȇ بȈǨǼƬǳذȇين  لا
  بƬǳȏزبم بǠǳام في بȍثبثة  لا
  Ǘاǫة ǲǸŢ بƬǳوƫر لأبǪǴǬǳلأǗ ǺǷرخ بŭوǨǛين  لا
  Ƴوثة بȈǴǸǠǳات بƬƼŭاثة  لا
  Ǭǟد Űرث ȈƳ ǲǰǌƥد لا
  بǠǳوثة بƦƻ ńير ǠǷ ǎǐƼƬǷروخ لا

  ي 25.8
  لالا
  لالا
  لالا

  ي 37.9
  لالا
  لالا
  لالا

  ي 31.8

  ي 66.7
  ي 50

  ي 42.4
  ي 44.6

  لالا
  لالا

  ي 28.8
  ي 32.1
  ي 17.7

  .122لا op.cit لاeنىtégiqلىتىtتي نىلى tionnelلىتىopéمtion : de lلىتيliلىnتىexteمL لاélinنىnd QلىتىtتىBe بǐǸǳدث:
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 Ǡƫاǫدȇة ثبǸƟة، ǸƬǈǷرة، Ǘ ǺǟرǼƬǈȇ Ǫȇد Ǵǟى ƦǷدأ بǨƬǳوǒȇ، بǳذي Ǵǟ ŘƦȇى أǇاج ǫȐǟة بƻربت بǌǼǳاǗات   
ǲȈǸŢ بǈŭؤوȈǳة بǐƬǫȏاثȇة ǸǴǳوثث. ƴȈƬǻة ǳذǧ ǮǳاŭؤǈǇة بǸƬǠƫ Ŗǳد بƻȏربت šد ǈǨǻها في وȈǠǓة ǌǷاđة ŤاǷا 

ثة ǌǷروح ǠǷين، بثن ȈǴǟ ƤŸها ǘƫوȇر أثوبت ȍثبثة بǫȐǠǳة ǞǷ بŭوثث، ǯاƬŭاǠƥة بȈǨǼƬǳذȇة و Ƴدول بȈǬǳاثة و ȍثب
  بǌǻائ ǼŪة ƬǷاǠƥة بǬǠǳد . 

  بȈƬƻاث ǻوح بǠƬǳاون ǞǷ بǸǳوثث لا2لا3
 Ǫǧتربȇ اتǗاǌǼǳربت بƻذب  بǿ ǺǷ اȈǇاǇزئب أƳ ƶƦǐȇ وثثŭة. بȇاǨǰǳب ǾȈǧ اŠ ǪȈǸǟ ȆǸȈǜǼƫ يرȈǤƫ ربئƳب ǞǷ

:Ȇǿ ةǈǇؤǸǴǳ ةƦǈǼǳاƥ اȈǈȈƟثوثب ث ƤǠǴƫ يرȇاǠǷ ةƯȐƯ ةǳاūب ǽذǿ د، فيȇدŪب ǶȈǜǼƬǳب  
ǺǷ Ǿǻ بǔǳروثي ǸǴǳؤǈǇة بǨǳهǶ بȈŪد إƴǼƥات في ȈǴǸǟة بƻربت ثȈǈȈƟة، ǧ ǧهŶ Ƕوثت أǸǟال بŭوثث : ȐǘǻȐǳخلا

  ǸǼǳوثت أǸǟال Ƿوثثǿا . 
ǿȌǳدبخ بŬاǏة و بǫȐǠǳة ǞǷ بŭوثث: بǬƬǻȏال ǺǷ بƬǈŭوى بȈǨǼƬǳذي بń  بǠƬǳرǦȇ بǳوبƶǓ و بǳدǪȈǫ لا

لأ وǸǔǷوĔا.  eتىiلىtلىtتيeتىp لا Ƿclientوثث لألبǇȏتربǬǠǳ ȆƴȈƫد بƻȏربت ǧ ƤǴǘƬȇهǠȈƦǘǳ ǲǐǨǷ Ƕة بǫȐǠǳة زƥون 
 Ǯǳذǯ .رىƻهة أƳ ǺǷ ونƥزǳات بƳاȈƬƷهة، وبƳ ǺǷ وثثŭرخ بǗ ǺǷ ةǷدǬŭاهمات بǈŭين : بȈǳاƬǳب ǺȇدǠƦǳد بȇدŢ ǶƬȇ  

  ƫوǻ Ǟǫوح بǠƬǳاون ǞǷ بŭوثث : ƯȐƯة ƶǷȐǷ أو أوȈǴǟ ǖǴǈȇ ǾƳها بǔǳوئ في ǿذǽ بǘǬǼǳة :  لا
 ةȇدǫاǠƬǳهة بƳوبǳدبǬǠǳاƥ ǪǴǠƬƫ :هدǠƫ Ŗǳب ǾƫاǷزبƬǳو ب ǾǷاǰƷȋ الưƬǷȏب ، ŭا بđى وثثǸǈȇ Ǯǳذǳ .

 ǾƬǧرǠǷ ة وǟاǼǐǳفي ب Ǿƫبرƻ ƪƦưȇ أن ƤŸ وثثŭات، بƥوǬǠǳز وبǧوبūات بǷزȈǻاǰȈŠ وثǬǠǳب ǺǷ وحǼǳذب بǿ
  . اث بǬǳربثǼǷهǾƬȈƴ في بƥ ţاŪوبƤǻ بȈǼǬƬǳة، ǷؤǾƫȐǿ و

 ةǇدǼŮاثة بǟهة بƳوب  : ǲȇوƸƬǳى بǴǟ زȈǯترǳب ǶƬȇةǻوƥزǳة بǈǇؤǸǴǳ ǶȈǜǼƬǳاثة بǟذبو بǿو ،  ƤǴǘƬȇ
ǳاǟ ةǬƯةǬƥاǈǳة بȇدǫاǠƬǳة بǫȐǠǳة في بȈ. ةǇاǈūات بǷوǴǠǸǴǳ اثلƦƫ و ،  
  ائبت وǨǯ ة فيǴưǸƬǷ ǲȈǸǠǳات بǷدƻ ǺǷ ةǟوǸůة وǯترǌǷ ةȇثؤ ǶǇاǬƫ řǠȇ : ةǯربǌǳب Ǻǟ لمحة

، وǿو Ƿا بǌŭاثǯين في بǘƬǳوȇر و بǰƬƥȏاث، و بƥ ǞǸŪين بŭوثث ǺǷ أǘƫ ǲƳوȇر ǴƷول ǐǐƼƬǷةǫدثبت 
 ƤǴǘƬȇȐǠǳد بǬǠǳوة بǫاتيǫ ǘǳين بƥ اǷ ǦǗاǠƬǳال بǰǋأ ǺǷ ǲǰǋ ńؤثي بȇ ذيǳينبǧ1.ر 

  

                                                             
 tionnelلىتىtion : de l'opéلىتيliلىnتىl'exte لاnd QUELINلىتىtتى18ȐǬǻ ، Ǻǟ  Beج ǐƬƥ17رخ، ج ǷرǇ ǞƳاǪƥ ثǯرȆǴǟ Ǻƥ ،ǽ سمȈة،  1

 Op.Cit لاeنىtégiqلىتىtتي نىلى
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  ǏȐƻة

 Ǻǟ رتţ ȏ Ǟǧدوبǳب ǽذǿ Ǻǰǳ ،اتǗاǌǼǳربت بƻة بȈƴȈƫتربǇب řƦƫ ىǴǟ دمǬƫ اتǈǇؤŭب ǲǠš Ŗǳب Ǟǧدوبǳدث بǠƬƫ
ǦȈǳاǰƬǳب ǒȈǨţ :ة فيǈǇؤŭدبخ بǿȋ امǠǳاخ بǘǼǳو ب .ǲȈǸǠǳا بǓث Ƥǈǯ ةȈǤƥ وثةŪين بǈŢ  ńول بǏوǳب Ǻǰǳ

ǿذǽ بǿȋدبخ Ǘ ǺǟرǪȇ بƻȏربت ƴǼȇر Ǹů ǾǼǟوǟة ǺǷ بǘƻȋاث أهمها: بȈǠƦƬǳة ǸǴǳوثث و Ǉوئ أثبئ بǌǼǳاح بƼŭرت، و 
ǿذب Ǽǿا ǲǰǌȇ بǟاثة بثƻال بǌǼǳاح بǲū بǠƦƬǈŭد Ǹǯ ،ǦǴǰǷ Ǿǻȋا أن بŭؤǈǇة ǬǨƫد ƫدثȈŸا ǠǷاثǧها و ƻبرēا في 

Ųا ǲǠŸ بǺǸǰȇ ǲū في ȈǤƫير بŭوثث أو ǠƫدǼƥ ǲȇوث بǬǠǳد  بǌǼǳاح ƴȈƬǻة بǠȈǘǬǳة بŢ Ŗǳدت Ǡƥد بǸǴǳ ǾǼǟ ȆǴƼƬǳوثث.
.ǾǠǷ  

ǫ اثţب ǎź اǸȈǧ اثȈǠǷ :ة و أهمهاǟوǼƬǷ ةǈǇؤŭها بȈǴǟ دǼƬǈƫ أن ǺǰŻ Ŗǳير بȇاǠŭإن بǧ ،اتǗاǌǼǳربت بƻربث ب
ȋثبئ و ȈǠǷاث ƬǈǷوى بǰƬǳاǦȈǳ. و بȈƬƻاث ǻوح بȈǠŭاث ƬȇوǴǟ Ǧǫى بŮدخ ǺǷ بǸƬǻȏائ ƤǬǳ بŭهǼة، ȈǠǷاث ƬǈǷوى ب

ǧإثب ǯان بŮدخ ǿو ƫرȈǯز Ƿوبثث بŭؤǈǇة Ǵǟى  بŭهǼة بǇȋاǸǴǳ ȆǇؤǈǇة ǧهǼا ǲǸǠƬǈƫ بŭؤǈǇة  ǌǷروح بƻȏربت،
ث ƬǈǷوى بȋثبئ، و بثب  ȈǠǷاث بǸƬǻȏائ ƤǴǬǳ بŭهǼة، أǷا بثب ǯان ǿدǧها ǿو ǈŢين بŪوثة ǧإن بŭؤǈǇة ȈǠǷ ǲǸǠƬǈƫا

.ǦȈǳاǰƬǳوى بƬǈǷ اثȈǠǷ ǲǸǠƬǈƬǧ ǦȈǳاǰƬǳب ǒȈǨţ ةǈǇؤŭدخ بǿ انǯ  

Ƭƻب ǎź اǸȈǧȈ هاǼǰŻ اǸǯ ،ةǐǫاǼŭب ǪȇرǗ Ǻǟ وثث أوǸǴǳ رǋاƦŭاث بȈƬƻȏب ńأ بƴǴƫ دǫ ةƳرƼŭة بǈǇؤŭإن بǧ ،وثثŭاث ب
ǲƷربǷ ىǴǟ دة أوƷة وبǠǧاح ثǌǼǳرت بţ أنǳرت بţ ها أنǼǰŻ اǸǯ ، اثيǨƬǳ Ǯǳو ث ،ǺȇوثثǷ دةǠǳ دƷوبǳاح بǌǼ

  بȈǠƦƬǳة بǬǴǘŭة ŭوثث وبƷد.

Ǹů Ǟǔوǟة ǺǷ بȋثوبت و بǳوǇاǲƟ، أوŮا ǲưǸƬȇ في ƫأƻيرب و ǶǰƸƬǴǳ في بǘǌǻȋة بƼŭرƳة، ǧإǴǟ Ǿǻى بŭؤǈǇة أن 
 ǬǟǪد ǯاǠŠ ƶǸǈȇ ǲǷاŪة جمǞȈ بūاȏت بǼưƬǇȏاȈƟة. و ǶƬȇ ثȐƻ ǺǷ Ǯǳل بثثبت Ǽƥوث Ƭƫوبǧ م، Ȑƻ ǺǷل بƥرببǬǠǳد

أن Ǹů ƤǐǼƫوǟة Ǩǯ ǺǷائبēا ŭربƦǫة Ǉير و Ƴوثة و Ǉير ǌǷروح بƻȏربت في جمǷ ǞȈربǸǯ .ǾǴƷا Ǵǟ ȆǤƦǼȇى بŭؤǈǇة 
  بǌǼǳاح بƼŭرت.
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ϭϰϱ 
 

  ǸƫهȈد

   ǐǨǳذب بǿ ة، و فيǇدثبǳوح بǓوŭ ريǜǼǳب ƤǻاŪاƥ امŭȏة تم بǬƥاǈǳول بǐǨǳفي ب ȆƴهǼŭاث بǗȏديم بǬƫ اولƸǼǇ ǲ
ǳةȈǻدبȈŭة بǇدثبǴ،  اǼǐǐƻ ƮȈƷ ǺǷ ولȋب ƤǴǘŭولبȋب ƮƸƦŭب ƮƸƦǴǳ ةȈƴهǼŭربئبت بƳȏرض بǠǳ اثǗȏاǯ ،

 Ǯǳث ǺǷ رضǤǳو ب ǽاثǠƥد أƷوح أو أǓوŭاƥ ةǴǏ اŮ Ŗǳة بǬƥاǈǳات بǇدثبǳا و بǿاثثǐǷ ة وǇدثبǴǳ انيǷزǳاني و بǰŭب
أǷا بƤǴǘŭ بưǳاني Ǭǧد ǎǐƻ  .بĐال ǿذب في ȈǬƦǳة بƸƦǳوت ƥاƦǈǼǳة بǷ ƮƸƦǳوǺǟ Ǟǫ وبƸǓةǿو Ǭƫديم Ǐوثة 

ǟ ǦǏوǳȈ ىǴǟ Ǯǳا في ثǻدǸƬǟد بǫ ة، وǇدثبǳة بǼ ةǇدثبǳة بǼȈǟ اتǈǇؤŭب ǎƟاǐş ǪǴǠƬȇ ولȋب ƤǻاŪين، بƦǻاƳ
ǻ :ƮȈƷ ǺǷوح بŭؤǈǇة لأǟاǷة أو ƻاǏةلأ، ǘǫاح بǌǼǳاح ، Ƿدة ǌǻاح بŭؤǈǇة، ǶƴƷ بŭؤǈǇة ǟ ƮȈƷ ǺǷدث 

ş ǪǴǠƬȈǧ انيưǳب ƤǻاŪا بǷال. أŭثأج ب ƮȈƷ ǺǷ ةǈǇؤŭب ǶƴƷ ،الǸǠǳب ǎƟاǐ : ƮȈƷ ǺǷ ،ينƥوƴƬǈŭربث بǧȋب
Ǡǳب ،ǆǼŪبǳر، بǸǺǈ.ةȈǳاūة بǈǇؤŭة في بȈǷدǫȋب ȆǇدثبǳوى بƬǈŭب  ،  

 بǳدثبǇة و ȈǨȈǯة Ǽƥائ بȈƦƬǇȏان، و بǬǨǳربت بǆȈǬƫ Ŗǳ أǾƬǴƠǇ أثبةǠǳرض  ǾƦǴǘǷ بȋول بƮƸƦŭ بưǳاني Ǭǧد ǎǐƻ أǷا
بǲưǸƬƫ Ŗǳ في: Ǡرض بȋثوبت بƼƬǈŭدǷة في Ƭǻ ǲȈǴŢاƲƟ بȈƦƬǇȏان و Ǭǧد ǳ ǎǐƻ  و Ǘرخ ƫوزǾǠȇ، أǷا بƤǴǘŭ بưǳاني

،ȆǴǷاǠǳب ǲȈǴƸƬǳب ،ȆǨǏوǳائ بǐƷȏب ،ȆǠȈƦǘǳب ǞȇوزƬǳاث بƦƬƻب ب ǲǷاǠǷ،ونǇيرƥ احƦƫاث ثƦƬƻبt   ينƬǼȈǟ ǞȇوزƬǳ
ǬƬǈǷǴ.دثǠƬŭدبث بŴȏاثي و بƷȋب ǺȇاƦƬǳب ǲȈǴŢ اثƦƬƻين، بƬ   
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ϭϰϲ 
 

  بǗاث بǳدثبǇةبƮƸƦǸǳ بلأول: 

 ƤǴǘǸǳةبلأولبǬƥاǈǳات بǇدثبǳب :  

  بǠǳرȈƥة: بǳدثبǇاتلا1

:  بǠƬǳهȈد ȈǴǸǟة بǗاث Ȇǧ بلأǲǔǧ بǸǳوثث بȈƬƻاث ǠǷاȈȇر Ƹƫدȇد " Ʒدȇد ثثبǇة ǟاǷر بسماƦǟ ǲȈǟدباللهلا1لا 1
ǸǴؤŤر بȆǸǴǠǳ بǳدوƷ Ņول ǟوŭة بȍثبثة في ǬǷǳدم  ƮŞ، "بǴƼǳوȇة ǐƫȐǳاȏت أȈǇاǋ ǲȈǇرǯة Ʒ Ȇǧاǳة ثبثǇة

  .2012 ثǸǈȇبر، ǼƦǳان لاƳاǠǷة بǼŪان ǗربǆǴƥلأ ǐǟر بǠŭرǧة

ǫد بǪǴǘǻ بƦǳاǰǧ ǺǷ ƮƷرة Ǔروثة بŭوǲǏ، بǠǳربخ. و لاǬǳد ƪŤ بǳدثبǇة في ǋرǯة أȈǇاǐƫȐǳ ǲȈǇاȏت بȈǰǴǇȐǳة
ǧȋوثث بŭاث بȈƬƻير بȇاǠǷ ىǴǟ رخǠƬǳهبǨǏوƥ ،ربتƻȏة بȈǴǸǟ اثǗفي ب ǲǔا ǲǰǌƥ Ƕهǈƫ Ŗǳب ǲƻدبŭدى بƷأو  ب

  ǺǷ بǈƬǳاؤȏت:Ǘ ƮȈƷرت بƦǳاǸů ƮƷوǟة  ،ƥآƻر في ǪȈǬŢ أǿدبخ بǸǜǼŭة

أو أưǯر ǺǷ  دǾȈǳ وبƷبدثة في بȈƬƻاث بŭوثث بǳذي ƫوǸƬǠƫ ǲǿ ǲǯد بثبثة بǌǳرǯة ǷوǓوح بǴǟ ƮƸƦǳى ǠǷاȇير Űلا
  أƬǘǌǻهائ

  ǸƬǠƫ ǲǿد بثبث بǌǳرǯة ǷوǓوح بǴǟ ƮƸƦǳى أǇاȈǴȈǴŢ ƤȈǳة ǷوǓوȈǟة في بǨŭاǴǓة ƥ ǺƥدبǲƟ بŭوثثǺȇ بƬŭاƷينئلا

بǌǳرǯة ǷوǓوح بƮƸƦǳ بǸƬǟȏاث Ǵǟى ƬǻاƲƟ بǲȈǴƸƬǳ بǸƬǠŭد في بǨŭاǴǓة ƥين ƥدبǲƟ بŭوثثȍ  ǺȇثبثةǺǰŻ ǲǿ لا
  بƬŭاƷينئ

و đدخ بŸاث بǢȈǐǳ و بǠŭاŪات و بǴūول بǼŭاƦǇة Ǵǰǌŭة بƮƸƦǳ و ƥاšاǪȈǬŢ ǽ أǿدبǧها، و بƦƬƻاث نموثƳها، 
بƸƦŭوƯة في بȈƬƻاث بŭوثث بȋ ǲǔǧȋثبئ وبƷد أو أưǯر  بǼƬǇد بƦǳاǴǟ ƮƷى ǧرȈǓة ثȈǈȈƟة ǨǷاثǿا:" Ƭȇوų Ǧǫات بǌǳرǯة

 ǺǷ أƬǘǌǻها Ǵǟى Ǹůوǟة بǠŭاȇير بǫ ǆǰǠƫ ŖǳدثبǾƫ و Šا ǶƴǈǼȇ و ƦǴǘƬǷاēا و أǿدبǧها".

 ƮƷاƦǳب ǲǏوƫ دǫ ة:بوȈǳاƬǳب ƲƟاƬǼǳب ń  

  بǌǳرǯة بƸƦŭوƯة Ƿ ǺǟوǓوح بƻȏربت و ǔǷاȍ .ǾǼȈǷثبثةǟدم وƳوث أي ǐƫوث لا

  .أǇاȈǸǴǟ ƤȈǳة ǨǸǴǳاǴǓة ƥين ƥدبǲƟ بŭوثثǺȇ بƬŭاƷين ƥاǼưƬǇائ أǴǇوب ǲȈǴŢ بǘǠǳائبتǟدم بǸƬǟاث لا
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ϭϰϳ 
 

ǣاƦǳا Ƿا ǰȇون بǤǳرض ǺǷ بǼǇاث أثبئ بǌǼǳاح بƳ ńهة ƻاثȈƳة، ǿو ǴǰǌǷ ǲūة ƥ ǪǴǠƬƫأثبئ بǌǼǳاح ǾǈǨǻ و ǆȈǳ  لا
  .بǳترȈǯز Ǵǟى بǘǌǻȋة بǳرȈǈȈƟة

في: بǨǴǰǳة بǲǫȋ، بȋثبئ  ةبń بŪهة بŬاثȈƳة Ǵǟى ȈǠǷاثǺȇ أو ƯȐƯة ǐŰوث ǣاƦǳا Ƿا ǸƬǠƫد بǸǜǼŭة في بǼǇاث بǌǼǳاح  لا
  بŭاǸǴǳ Ņوثث، بǸǟȋال بǈǳاǬƥةلأ.

ǠǏوƥة بǠƬǳاƦǷ ǞǷ ǲǷاثثة بǠƬǳهȈد في ǸǜǼǷات بǘǬǳاح بǠǳام، ƤƦǈƥ بǬǳوبǻين و بǳروƫين بǞƦƬŭ في ǮǴƫ بǸǜǼŭات لا
  Ǉة في بǘǬǳاح بŬاج.ń بƳربئ بǳدثببǰūوȈǷة، بǷȋر بǳذي ǫاث بƦǳاƮƷ ب

ǠǏوƥة بثƻال بǇȋاƤȈǳ بȈǸǰǳة بūدưȇة في ȈǴǸǟة ǞǼǏ بǬǳربث، ƮȈƷ بƼƬǇدم في ǿذب بƮƸƦǳ أǴǇوب بǲȈǴƸƬǳ لا
  بŮرȆǷ في ȈǴǸǟة بȈƬƻاث بŭوثث بǲǔǧȋ، و ǿذب بǴǇȋوب ǳ ǲƦǫ ǺǷ ǞƦƬǷ Ǻǰȇ Ńدى بǌǳرǯة بƸƦŭوت.

  Ǹǯا ƫوǲǏ بƦǳاƮƷ بǸů ńوǟة ǺǷ بƬǳوȈǏات:

بƦǳاǴǟ ƮƷى Ǔروثة زȇاثة بǬưǳاǧة و بǠŭرǧة ǼŠهȈƴة ȈǴǸǟة بƻȏربت، و بǠƬǳرخ ǲǰǌƥ أǴǟ ǪǸǟى بȈƦǴǈǳات و ȇؤǯد لا
  بŸȍاȈƥات بǐƫ ŖǳاƦƷها.

بǳترȈǯز Ǵǟى بǠǳدȇد ǺǷ بǠŭاȇير بǺǷ ǺǰŤ Ŗǳ بţاث ǫربث بƻȏربت و بȈƬƻاث بŭوثث بŮȐƻ ǺǷ ǲǔǧȋا، و ǟدم بǳترȈǯز لا
  Ȉǳة ǯأǇاج ȈǴǸǠǳة بȈƬƻȏاث.Ǵǟ ǖǬǧى بǠŭاȇير بŭا

بƼƬǇدبم بǠŭاȇير بǐǴƼƬǈŭة ǺǷ بǸǼǳوثت بǠŭد في ǿذب بǯ ƮƸƦǳأǇاج في ȈǴǸǟة بȈƬƻاث بŭوثث بǜǻ ،ǲǔǧȋرب ŭربǟاǾƫ لا
  بǜǳروخ بلمحȈǴة و أǟ ǶǿوبǲǷ بȈƬƻȏاث بȐǳزǷة.

"، أǗروƷة ثƬǯوثبȈ ،ǽذبƬǇربȈƴȈƫة بƻربت بǌǼǳاǗات: Ǘرخ بǶȈȈǬƬǳ و أǇاƤȈǳ بǨǼƬǳثثبǇة ǶǐƬǠǷ ثƷو  "لا2لا 1
  .Ƴ2013/2014اǠǷة ǈǸǴƫان، 

Ʀǳب ǪǴǘǻد بǬǳانǯ ا : بثبǿاثǨǷ ةȈǳاǰǋب ǺǷ ƮƷها  اǬȈƦǘƬǳ اتǈǇؤŭب ǦǴƬű ىǠǈƫ ةȈƴȈƫتربǇات بǗاǌǼǳربت بƻب
ȈǤƥة ǪȈǬŢ أǿدبخ ǠƬǷدثة Ƥǐƫ في ǈŢين بȋثبئ وƫدǶȈǟ بŭزبȇا بǼƬǳاȈǈǧة، بǷ ǺǷ ǺǰŤ ŖǳوبƳهة بǤƬǳيربت بūاǴǏة 

ǳاƥ ها فيǷدبƼƬǇب ǺǰŻ Ŗǳير بȇاǠŭب Ȇǿ اǷةئ وȇرƟزبŪات بǈǇؤŭوى بƬǈǷ ىǴǟ هاǬȈƦǘƫ ǺǰŻ ǦȈǰǧ .ةȇاثǐƬǫȏة بƠȈƦ
  بǶȈȈǬƬǳئ
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ϭϰϴ 
 

  و ǫد ŘƦƫ بƦǳاƮƷ بǨǳرȈǓات بƬǳاȈǳة:

ƶǸǈƫ بǇتربȈƴȈƫة بƻربت  بǌǼǳاǗات ǒȈǨƼƬƥ بǰƬǳاƴȈƬǻ ǦȈǳة Ţوǲȇ بǌǼǳاح ǘǳرخ ƻاثǎǐƼƬǷ ȆƳ. وƥذǮǳ لا
 .ǲƻ بǐƬǫاثي لأǜǻرȇة ǰƫاǦȈǳ بǠŭاȐǷتلأ. وƥ ȆǿذǸƬǠƫ Ǯǳد بǴǟ ǶȈȈǬƬǳى أǇاج بǼŭاǐǫاتǧهƫ Ȇرǰƫز Ǵǟى Ƿد

 .ǸƬǠƫد ȈǴǸǟة ǶȈȈǬƫ بŭوثثǴǟ Ǻȇى ǠǷاȇير ǠƬǷدثة، ǳذب ǸƬǠƫد بǘǳرخ بƼƬǈŭدǷة بǲȈǴƸƬǳ بǠƬŭدثلا

 .ǿذǽ بǇȏتربȈƴȈƫةǬǳد ǟرƪǧ بŭؤǈǇات بŪزبƟرȇة ǟدة بƷȐǏات Ǩȇترض أن ǴǠšها ǫاثثة Ǵǟى بǨƬǇȏاثة Ƿ ǺǷزبȇا لا

  Ǡƫرخ ǿذǽ بǇȏتربȈƴȈƫة بǌƬǻاث ǒǠƦƥ بŭؤǈǇات، وǨȇترض أن Ǵǟ ǶǸǠƫى ǶǜǠǷ بŭؤǈǇاتئلا

 ƪǴشم Ŗǳة بȈƟاǐǬƬǇȏة بǇدثبǳب ƲƟاƬǻ ىǴǟ اǻدǸƬǟة بǇدثبǳل بȐƻ ǺǷ ةƷروǘŭات بȈǓرǨǳاث بƦƬƻȏ ة  50وǈǇؤǷ
:ȆǴȇ اǷ ńا بŮȐƻ ǺǷ اǼǴǏوƫ دǫة، وȇاثǐƬǫب  

 أثبئ بŭؤǈǇات، ǰƫ ǒȈǨƼƬƥاǦȈǳ بȐǤƬǇȏل وبǨƬǇȏاثة ǺǷ ينبƻربت بǌǼǳاǗات بǈŢ ń ةبǇتربēȈƴȈƫدخ لا
 بǬǳدثبت بǰƬǳاȈǴǷة ǸǴǳوثثƥ ǺȇاƦƬǟاثǐǐƼƬǷ Ƕǿين في بƬǻات بǌǼǳاǗات بƼŭرƳة. وǫد أǯدت بǳدثبǇة بȈŭدبȈǻة Ǵǟى
ǿدخ ǒȈǨţ بǨǴǰƬǳة وبǨƬǇȏاثة ǺǷ بǨǰǳائبت بŬاثȈƳة ǸǴǳوثثǺȇ. بǓاǧة بǒǠƥ ń بŭزبȇا بƻȋرى. وǿو Ƿا ȇِؤǯد 
ȈƦǈǻا Ǵǟى ƸǏة بǨǳرȈǓة بȋوǧ .ńهذǽ بǇȏتربȈƴȈƫة Ǹǯا ǘƫرǼǫا بȈǳها Ȑƻ ǺǷل بǲǐǨǳ بȋول ƫ ȏرǯز Ǵǟ ǖǬǧى 

ǰǌƫ ȏ Ŗǳات بǗاǌǼǳب ǶǜǠǷ ربتƻب ǺǰŻ ǲƥ ǖǬǧ ةǨǴǰƬǳةبǼهŭب ƤǴǫ ǲ لأle cœتىنى de métieة  لأتىƦǈǼǳاƥ
 ǺǷ رضǤǳون بǰȇ اǷ اƦǳاǣ ƮȈƷ .ةǴǸƸƬŭة بȈǴƻدبǳب ǦȈǳاǰƬǳب ǺǷ برǯها أƳربƻب ǦȈǳاǰƫ ƪǻاǯ وǳو ŕƷ ةǈǇؤǸǴǳ
بƻربت بǌǼǳاǗات بƴǴǳوئ ŭوثث ǈŢ ǾǼǰŻ ǎǐƼƬǷين أثبئ بǌǼǳاح أو بǳوǨȈǛة بƼŭرƳة وđ ǆȈǳدخ بǳترȈǯز Ǵǟى 

 .بǘǌǻȋة بǇȋاȈǇة

ǶƬȇ ثǬŠ Ǯǳاثǻة  ȈǨǼƫ ƤǴǘƬȇذ ǿذǽ بǇȏتربȈƴȈƫة ثثبǇة ثǬȈǫة وȌǳ ǎȈƼǌƫوǓاح بǬǳاǸƟة ǲƦǫ بǌǳروح في بȈǨǼƬǳذ. ولا
أثبئ بǌǼǳاح بƼŭرت ǞǷ أثبئ أǲǔǧ بŭوثثƥ Ǻȇاǈǳوخ. وفي بǗاث بȈǨǼƬǳذ ȈǬƬƫ ȏد بŭؤǈǇة ǪǴǘǼŠ بǰƬǳاǬƥ ǦȈǳدث ǻوȈǟة 

ŭب ǶȈȈǬƫ دǼǟة. وǷدǬŭة بǷدŬأو ب ƲƬǼŭدثة. بǠƬǷ يرȇاǠǷ اثǸƬǟب ǶƬȇ ǲƥ ǶȈȈǬƬǴǳ اثȈǠǸǯ ǖǬǧ رǠǈǳاث بǸƬǟب ǶƬȇ ȏ Ǻȇوثث
وǿو Ƿا ȇؤǯد ƸǏة بǨǳرȈǓة بưǳاȈǻة. ǸƬǠƫ ƮȈƷد بŭؤǈǇات ǟاثة في بǼǇاث بǌǼǳاǗات أو بŭهام Ǘȋربخ ƻاثȈƳة Ǵǟى 
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ϭϰϵ 
 

، بŪوثة بǠǳاȈǳة وآƳال بǶȈǴǈƬǳ. أưǯر ȈǠǷ ǺǷاث في ȈǴǸǟة بǿ ،ǶȈȈǬƬǳذǽ بǠŭاȇير ǺǸǔƬƫ في بǤǳاƤǳ: بǨǴǰƬǳة بǔǨƼǼŭة
 .ƥاǓȍاǧة بǠǷ ńاȇير أƻرى ǯاǬǳدثبت بǼǰƬǳوǳوȈƳة وبŭوǞǫ وǣيرǿا

 Ƿ ǲǠŸ ǺǷا وǿو بǗ ،ǲƳȋوǴȇة Ǡƫاǫدȇة ǫȐǟات بƥربم Ǵǟى ǨŢز ƦǴǏ ȏة بǐƬǫاثȇة ȈǸƬƫز بŭؤǈǇات بŪزبƟرȇة ƠȈƦƥةلا
ǪȈƦǘƫ ǽذǿ ةȈƴȈƫتربǇȏى بǴǟ ǒǠƥ اتǗاǌǼǳا بǨȈǠǓ .ǺǷل وȐƻ ةǇدثبǳة بȈǻدبȈŭين بƦƫ ات أنǈǇؤŭة بȇرƟزبŪترثث بƫ 

 ǳدى وبǐƫ ƶǓوث وƳوث ǟدم بń بǓاǧة. بǐƬǫȏاثȇة بƠȈƦǳة وƥȐǏة بƬǳأǯد وǟدم بǬưǳة ǜǻ ǎǬǼǳرب ǌǻاǗاēا بƻربت في
 Ǡƥد ȐƦǬƬǈǷ بƻȍربت بǰǷاȈǻة Ǵǟى بƬǳأȈǯد ƥ ǺǷاǳرǶǣلأ وأهمƬȈها بǌǼǳاǗات بƻربت بǇتربȈƴȈƫة Ǻǟ بŭدثوǇة بǌǳرǯات
ƶȈǓوƫ اȇزبǷ ǽذǿ ةȈƴȈƫتربǇȏولأ. بǿا وǷ ȆǨǼȇ ةȈǓرǧ ƮƸƦǳة بưǳاưǳأي. ب Ǿǻأ Ƕǣرǳاƥ ǺǷ اثǸƬǟات بƷȐǏدثة بǠƬǷ 
  .ƥاȈǳة ƪȈǬƥ بȈǈƬǳير Ǘرخ أن بȏ وǨǴƬűة

 بŪزم ǺǰŻ وȏ. بǳرȈǈȈƟة وǨǯائبēا ǷهƬǼها Ǻǟ ƤǴǫ بȈǠƦǳدة بǘǌǻȋة ƥ ǒǠƥإƻربت بŪزبƟرȇة بŭؤǈǇات Ǭƫ ǒǠƥوملا
. بǳربǠƥة بǧ ƮƸƦǳرȈǓة Ƿ ȆǨǼȇا وǿو. بǸŭاثǇة ȐƦǬƬǈǷ ǶǰŞ ǎǬǻ بǇȏتربȈƴȈƫة ǿذƬǳ ǽوǼǿ ȆǠǇ ȆǴǠǧ ǞȈǇاك ƥأن

Ƕǣرǧ اǼǻأ ǚƷȐǻ أن ǒǠƥ اتǯرǌǳة بȈǼǗوǳبرى بǰǳد بǸƬǠƫ ǽذǿ ةȈƴȈƫتربǇȏة بƦǈǼǳاƥ ǒǠƦǳ اتǗاǌǼǳة، بȇوǻاưǳب ȏب 
 .بǸƬǟاثǿا Ǵǟى بŭؤǈǇات ȈǬƥة ǨŹز Ń ثǮǳ أن

"بǼǸǳاوǳة بǼǐǳاȈǟة ǯاƬǇربȈƴȈƫة ǪȈǬƸƬǳ بȈǸǳزة بǼƬǳاȈǈǧة Ȇǧ بǸǳؤǈǇات بǼǐǳاȈǟة ثثبǇة Ǻƥ بǳدǺȇ بǸŰد لا3لا 1
، أǗروƷة ثƬǯوثبƳ ،ǽاǠǷة ǈǸǴƫان، لا  ثثبǇة ȈǬȈƦǘƫة Ǵǟى ǼȈǟة ǺǷ بǸǳؤǈǇات بǼǐǳاȈǟة بǠǳاǴǷة ƥاƴǳزبئرلا "

2012 /2013.  

Ǭǳد Ʒاوǿ ƪǳذǽ بǳدثبǇة بǳوǫوخ Ǵǟى Ƿدى ǪȈƦǘƫ بǇتربȈƴȈƫة بǼŭاوǳة في بŭؤǈǇات بǼǐǳاȈǟة بŪزبƟرȇة، Ȑƻ ǺǷل  
ǼȈǟة Ƭűاثة ǺǷ بŭؤǈǇات بǼǐǳاȈǟة بǘǌǼǳة بƬŭوبƳدة في بŪزبƟر، Ǹǯا ǘƫرǿ ƪǫذǽ بǳدثبǇة بń بǫȐǠǳة ƥين Ƿدى 

ǳة بǳاوǼŭة بȈƴȈƫتربǇȏ  ةȈǟاǼǐǳات بǈǇؤŭب ǪȈƦǘƫ ،ةǨǴǰƬǳاثة بȈǫ :ةȈǈǧاǼƬǳزة بȈŭب ǪȈǬƸƬƥ ةǏاŬاث بǠƥȋة و بȈǟاǼǐ
 ƮȈƷ .رȇوǘƬǳدبح و بƥȏلأ، و بǲȈǸǠǴǳ ةǫوǨƬŭة بƥاƴƬǇȏوثة لأبŪة، بǫوǨƬŭائة بǨǰǳوبخ، بǇȏاƥ رةǘȈǈǳب ƮƷاƦǳب ǪǴǘǻب

  بń بǯȐƬǷها Ȉŭزة ǼƫاȈǈǧةئ ȇ ǲǿؤثي ǪȈƦǘƫ بǇتربȈƴȈƫة بǼŭاوǳة في بŭؤǈǇات بǼǐǳاȈǟة بŪزبƟرȇةǺǷ بǰǋاȈǳة ǨǷاثǿا:

  و ǫد ƪǐǴƻ بǳدثبǇة ȈǬǌƥها بǜǼǳري و بȈŭدبني  بń بƬǼǳاƲƟ بƬǳاȈǳة:
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ϭϱϬ 
 

ǦǴƬű ǞǸš بǠƬǳرǨȇات بŬاǏة ƥاȈŭزة بǼƬǳاȈǈǧة، Ǵǟى أن بȈŭزة بǼƬǳاȈǈǧة Ƿ ǲǯ Ȇǿا ǋ ǺǷأǾǻ أن ȇدǞǧ  لا
ȈǷزة Ȑƻ ǺǷل ƥذل Ƴهوث  ǰǨƬǴǳير في ȈǨȈǯة بلمحاǜǧة Ǵǟى ǷوǞǫ أǺǈƷ في بǈǳوخ و بǐūول Ǵǟى أǯبر

 ǺǷ ىǠǈƫ ات، وǷدƻ ات وƴƬǼŠ ǮǴهƬǈŭد بȇزوƫ ǾǳȐƻ ǺǷ ةǈǇؤŭب ǞȈǘƬǈƫ ذيǳب ǞǓوǳا بĔة، أي أǼȈǠǷ
 Ȑƻل ثǐƷ Ƥǈǰǳ Ǯǳة ƬǠǷبر في بǇȋوبخ بلمحȈǴة و بǳدوȈǳة؛

بǌǳرǯائ ȋهمȈة Ƭȇوų Ǧǫات بثبثة Ǭǟد بǼŭاوǳة و ȈǨǼƫذ Ǽƥوثƥ ǽاǲǰǌǳ بǴǘŭوب ƥاǳدثƳة بȋوǴǟ ،ńى بثثبك   لا
 Ƕهǯو بثثب ǶهƬǧرǠǷ ثم ،ǒǠƦǳب ǶهǔǠƦƥ ةȈǐƼǌǳب ǶهƬǧرǠǷ ǺǷ اǫȐǘǻب ǶهǴƦǫ ǺǷ دȈŪير بǔƸƬǳدبث و بǟȏب

 ǿȌǳدبخ بŭرƳوة ǿ ǺǷذب بǌƬǳاثك؛
Ǡƫد ƦǷاثب بǬưǳة بƦƬŭاثǳة، بǐƫȏال، بǨǌǳاȈǧة و بǳوǓوت و بƬǳȏزبم بƦŭدƬƥ ȆƟوǧير ǋروح بƴǼǳات، ǺǷ بǈŭاǲƟ  لا

 ƫ ƤŸ Ŗǳوǧرǿا و ƬȈǸǼƫها ƥين بǠƬŭاǫدǺȇ في بǗاث بǼŭاوǳة؛بŪوǿرȇة ب
ƴȈƬǻة بǠǐǳوƥات ثبت بǘǳاǞƥ بȆǴǰȈŮ و بǜǳرفي ǧإن Ǽǿاك ƫأƯير ǴǇبي Ǵǟى ȈǸǼƫة بǘǬǳاح بǼǐǳاȆǟ في بŪزبƟر،  لا

 Ń ةƴهƬǼŭت بȐǏȏب ƲǷربƥ ا أنǸǯ ،احǘǬǳة بȈǸǼƫ ىǴǟ اƦǴǇ رتƯأ ǎƟاǐŬب ǺǷ ةǴǸŝ ǞȈǼǐƬǳب ǶǈƬȇ ƮȈƷ
ر ǼǈŢا ǸǴǷوǇا، Ƿا ǫد ǈŢ ƤǴǘƬȇين وȈǠǓة بǼǐǳاǟة و بǫ Ŗǳد ƫأƻذ وƬǫا ǗوȈƦǈǻ Ȑȇا ƴȈƬǻة ǬǠƫد ǜƫه

 ǷربǴƷها و ǠǏوƥة šاوز بǠǳربǲȈǫ بȈǈǳاȈǇة؛
Ǡوƥات، ǼǷها Ƿا Ǽǐǳ ǪǴǠƬȇاȈǟة بŪزبƟرȇة، ȇوبǒǠƥ ǾƳ بǷǐǳازبل ǪȈƦǘƫ بǇتربȈƴȈƫة بǼŭاوǳة في بŭؤǈǇة ب لا

آȈǳاēا و ǼǷها ǷرȈǨȈǰƥ ǖƦƫة بǠƬǳاǠǷ ȆǗها ǜǻ ǲǰǌƥاȆǷ، و ǜȇهر ثȐƻ ǺǷ Ǯǳل ǨŠهوǷها و ǐƻاǐƟها و 
ǰūدبم بƼƬǇȏاث و بǌƬǻȏب ǦǠǓȈها؛ǼǷ ةȈǟاǼǐǳة بǏاƻ اتǈǇؤŭا في بŮ Ƕ 

ثǶǣ بǳدوث بƦǰǳير بǳذي ƥاƫ ƪƫؤثǷ Ǿȇربǯز بǼŭاوǳة ǟبر بǠǳاȐƻ ǺǷ Ńل ƫرȈǫة بǼŭاوǳة بǼǐǳاȈǟة، ǧإن ثوثǿا ȆǬƥ  لا
بȏثثبك ƥأهمȈة بǼŭاوǳة ǲƦǫ ǺǷ بŭؤǈǇات ǸȈǇ ȏا  في بŪزبƟر، و Ƿ ǲǠǳرث ثǿ Ǯǳو ǌǻǎǬǻأēا  Űدوثب ǼǷذ

 بǤǐǳيرة و بƬŭوǘǇة؛
ȇؤثي Ǥƫير بǸƬǟاث بŭؤǈǇات بǼǐǳاȈǟة بŪزبƟرȇة ǇȏتربȈƴȈƫة بǼŭاوǳة بǼǐǳاȈǟة، بǤƫ ńير ǦȈǠǓ في بšȏاǽ في  لا

ƥ ǦȈǠǓين ǪȈƦǘƫ بǼŭاوǳة و بȈŭزة بǼƬǳاȈǈǧة ǸǴǳؤǈǇة Ƿ  ǺǷزبȇاǿا بǼƬǳاȈǈǧة، أي أن Ǽǿاك بثƦƫاح Ǘرثي و
  وƳهة ǜǻر بƸƦŭوƯين.

"، Ƿذǯرة بǸǳؤǈǇات بƴǳزبئرȇة ǺǷ بǠƬǳاǫد ǺǷ بƦǳاǺǗ بǳى بƻربت بǌǼǳاǗاتثثبǇة ȈƦǟد بالله ǸȈǘǧة، "لا4لا 1
  .Ƿ20010/2011اƬǈȈƳير، ƳاǠǷة ǈǸǴƫان، 
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  Ǭǳد ƫوǿ ƪǴǏذǽ بǳدثبǇة بń بƬǼǳاƲƟ بƬǳاȈǳة: 

ثب ǯاǆŤ ƪǻ وǛاǦƟ و ǌǻاǗات بǇتربȈƴȈƫة، بȈƴȈƫة Ǽƫدثت في بǗاث بǌǳربǯة، ببǌǼǳاǗات Ȇǿ بǇتر بƻربت  لا
ǲƳ، أو Ǭǟد ƴƬǷدث، Ǹǯا ŭدى بǘǳوǇ ،ǲȇوبئب ǬǠƥد Ǘوǲȇ بȋȋن بǫȐǠǳة ƥين بŭؤǈǇة و بŭوثث ǰƫون Ǵǟى ب

ƬǈǷ ńوى بǌǳربǯة في ƫرǫى ب في بǬǠǳد، و ǿذب Ƿا ǴǠŸهاأĔا بǇتربȈƴȈƫة ȈǼƦǷة Ǵǟى بǬưǳة بǰƫ Ŗǳون ƥين Ǘر 
 Ʒاȏت ưǯيرة؛

 يǣ65اƦǳا ǰƫون ȈǴǸǟات بƻȏربت ǬǴǠƬǷة ƥاǳوǛاǦƟ بŭدǸǟة، و ǿذب Ƿا أǾƬƬƦƯ بǳدثبǇة بȈǬȈƦǘƬǳة، ƮȈƷ أن  لا
ǺǷ بǳوǛاǦƟ بƼŭرƳة Ȇǿ وǛاǷ ǦƟدǸǟة، و ǺǰŻ Ǻǰǳ أن ƬƫوǲǸǌƬǳ ǞǇ وǛاǦƟ و ǌǻاǗات بǇتربȈƴȈƫة، 

ȏوخ بǇ Ʋǔǻ دىǷ ىǴǟ ǦǫوƬȇ Ǯǳة و ثȈƴȈƫتربǇȏى بǴǟ ǦǫوƬȇ Ǯǳذǯ ة، وǈǇؤŭب Ǿƥ ǖǌǼƫ ذيǳربت بƻ
 بǠǳاǷة ǸǴǳؤǈǇة؛

ƬǠƫبر بŭؤǈǇات بƦǰǳيرة Ȇǿ بǳربƟدة في ůال بƻربت بǌǼǳاǗات، Ʀƫ ƮȈƷين Ȑƻ ǺǷل بǼȈǠǳة بŭدثوǇة أن  لا
Ȇǿ ،اللأǸǠǳدث بǟ ىǴǟ اثǸƬǟȏال أو بŭثأج ب ǶƴƷ اثȈǠǷ ىǴǟ اثǸƬǟȏاƥ وبئبǇيرة لأƦǰǳات بǈǇؤŭر  بưǯȋب

Ūوئ بń بƻربت بǌǼǳاǗات، و ثǠƬǳ Ǯǳدث وǛاǨƟها و ǌǻاǗاēا، Ųا Ƴ ǲǠŸهوثǿا ƬƬǌǷة، ǧإƻربت 
 بǌǼǳاǗات ǧ ǲưŻرǏة Ůذǽ بŭؤǈǇات ǐƸǴǳول Ǵǟى بǶƴū بǲưǷȋ؛

Ǭǳد أجمƪǠ بŭؤǈǇات أن بǳدوبǞǧ بǳرȈǈȈƟة ƻȍربت بǌǼǳاǗات Ȇǿ بǺǟ ƮƸƦǳ بǨǰǳائبت، ǒȈǨţ بǰƬǳاǦȈǳ  لا
ǟ زȈǯترǳو ب ǪƟوبǠǳا بǸǼȈƥ .ةǼهŭب ƤǴǫ ىǴǨƫ ǆǰǠȇ Ǯǳوثث، و ثǸǴǳ ةȈǠƦƬǳب ǺǷ وخŬب ƪǻاǰǧ يرǈŭير بǰ

 ń بǘǴǈǳة و بȈǳȐǬƬǇȏة؛بŪزبƟري بǳذي ǲȈŻ ب
ǈƫاǶǿ بǇتربȈƴȈƫة بƻربت بǌǼǳاǗات في ثǶǟ بŭوǞǫ بǼƬǳاǸǴǳ ȆǈǧؤǈǇة Ȑƻ ǺǷل بǟاثة ƫوǷ ǾȈƳوبثث بŭؤǈǇة  لا

ǟ ńدث Űدوث ǺǷ بǳوǛاǦƟ بǲǰǌƫ Ŗǳ بǨǰǳائبت بǇȋاȈǇة ǼƦǳائ ȈǷزة Ǧ بƬƬǌŭة Ǵǟى ǟدث Ʀǯير ǺǷ بǳوǛاƟب
 و ǷوǼƫ Ǟǫاǫ Ȇǈǧوي ǸǴǳؤǈǇة؛

ȈǴǸǟات بƻربت بǌǼǳاǗات ƶƴǼƫ ȏ بȏ بثب ƪŤ في بǗاث ثثبǇة ǋاǴǷة ŭزبȇاǿا و ǰƫاǨȈǳها و آƯاثǿا Ǵǟى  لا
 في بţاث ǫربث بƻȏربت و ȈǨǼƫذǽ؛بŭدى بȈǠƦǳد، Ǹǯا ƤŸ بǋربك جمǞȈ بǗȏربخ بǨǳاǴǟة و بȈǼǠŭة ƥاȈǴǸǠǳة 

 لابƻربت بǌǼǳاǗات Ůا ثوث Ʀǯير في بǟاثة ǴǰȈǿة Ǉوخ بȐƻ ǺǷ ǲǸǠǳل Ƿا ǨƫرŢ ǺǷ ǾǓوȐȇت ǸǠǴǳ لا
ů ت فيȐȇوŢ ،ةȈǧربǤƳ تȐȇوŢاللأ؛لأǸǠǳاح بǌǻ ال 
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ϭϱϮ 
 

 ȈǴǸǟات بƻȏربت بǼǳاƸƳة و بǠǨǳاǳة ǮǴƫ Ȇǿ بǺǰŤ Ŗǳ بŭؤǈǇة ǈŢ ǺǷين أثبƟها و ǈƫاǶǿ في ǪǴƻ لا
بǸȈǬǳة. و ǪǬƸƬȇ ثȐƻ ǺǷ Ǯǳل Ǽƥائ ǫربث بƻȏربت Ǵǟى أǇاج ǰǨƫير بǇتربƥ ȆƴȈƫاǸƬǟȏاث Ǵǟى ȈǠǷاث 

 بǸƬǻȏائ ƤǴǬǳ بŭهǼة، ȈǠǷاث ƬǈǷوى بȋثبئ و ȈǠǷاث ǰƫاǦȈǳ بǬǨǐǳات.
 تيiceنيتىeتي تيleأǿ ƪƬƦƯذǽ بǳدثبǇة أن بǳوǛاǦƟ بưǯȋر بƻربƳا ǮǴƫ Ȇǿ بǬǴǠƬŭة ƥاǐŭاŁ بǠǳاǷة  لا

généنىلىتىxة  ، وǷاǠǳب Łاǐŭب ǲƬŢ ƮȈƷ ،دولǳب ǞȈة في جمǬƥاǇ ةǇأي ثثب Ǻǟ ǦǴƬţ ȏ ةƴȈƬǼǳب ǽذǿ
بȋوǳوȇة في ǌǷاثǞȇ بƻربت بǌǼǳاǗات، Ĕȋا في بǤǳاƤǳ وǛاǷ ǦƟدǸǟة ǈƫ ȏاǶǿ في ǪǴƻ بǸȈǬǳة Ǩǐƥة 

 . ƦǷاǋرة

  ، و ƥ ǺǷين ǿذǽ بǫȏتربƷات: و ǫدƪǷ بƦǳاưƷة Ǹůوǟة ǺǷ بǫȏتربƷات ǘƬǳوȇر ǿذǽ بǇȏتربȈƴȈƫة و بǨƬǇȏاثة ǼǷها 

ƥ ǪǴƻوثǏات ƻȍربت بǌǼǳاǗات Ǵǟى ǋاǴǯة ƥوثǏات بǠƬǳاǫد ǺǷ بƦǳاƮȈƷ ،ǺǗ أƪǈǇ أول ƥوثǏة  لا
 ǺǗاƦǳب ǺǷ دǫاǠƬǴǳ دةوƸƬŭب ǶǷȌǳ ȆƟنماȏب ƲǷاǻبرǳات بȈǏوƫ Ǫǧ؛ 

بŭؤǈǇات بƦǰǳيرة Ǵǟى بǠƬǳاǞǷ ǲǷ بŭؤǈǇات بلمحȈǴة بǤǐǳيرة و بƬŭوǘǇة، و بūد ǺǷ بƴǴǳوئ بǞȈƴǌƫ  ń لا
 ǷوثثǺȇ أƳاƤǻ بȏ في Ʒاǳة بǬƬǧاث بǈǳوخ بلمحǨǰǴǳ ȆǴائبت و بŬبربت بǌǼŭوثة؛

ǳدوŅ بŪزبƟر ب تربȈƴȈƫة بƻربت بǌǼǳاǗات ǠǷ ǲưǷرضبǴǟ ǲǸǠǳى بǫاǷة بǠŭاثض و بȈǬƬǴŭات بǠƫ Ŗǳرخ ƥاǇ لا
 .ƻȍ2006ربت بǌǼǳاǗات بǳذي Ǭȇام ǼǷذ ǼǇة 

 ƳاǠǷة ،"ǷاȈƬǈȈƳر Ƿذǯرة بƬǇربǯ ،ȆƴȈƫاȈƬƻاث بȈǐǳاǻة ƥإثبثة  بǠƬǳهȈد"  Ǹǟاث زثȆǫ ثثبǇةلا5لا 1
 .2012/ 2011وثǴǫة،

ƪǴǏوƫ ةǇدثبǳب ńات بƳاƬǼƬǇȏة بȈǳاƬǳب: 

 ƻاǏة ǬǠǷد، Ƴد ǧهو بȆǬȈƦǘƬǳ بŪاǺǷ Ƥǻ أǷا بǳدبثǇين، ǳدى ǨǷهوǷا أƶƦǏ بǜǼǳرȇة بǼǳاȈƷة ǺǷ بǠƬǳهȈد لا
ǺǷ ƮȈƷ ةǫرǨƬǳب ǾǼȈƥ ين وƥ دǫاǠƬǳب ǺǷ ؛ǺǗاƦǳب 

 بŭزبȇا Ǹů ǺǷوǟة Ůا ǰƫون أن ǸǴǳؤǈǇة ŕƷ ŘǈƬȇ بǳرȆǈȈƟ بǌǼǳاح Ǻǟ بȈǠƦǳدة بǳوǛاǦƟ بƻربت Ǔروثة لا
 ƥاƦƬǟاث و أƦǟائ، بƻȋرى بǳوǛاƮȈƷ ƶƦǐƫ ǦƟ بǳدبȈǴƻة، ǐǷاثثǿا Ǵǟى بǸƬǟȏاث Ǵǟ ǆǰǟى بǼƬǳاȈǈǧة،

 ثƶƥ؛ Ƿرǯز بǨǴǰƫ ńة Ƿرǯز đ ǺǷا بǬƬǻȏال ǺǰŻ بǳوǛاǿ ،ǦƟذǽ أƷد بȈǐǳاǻة بثبثة
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ϭϱϯ 
 

 ǿو و أȏ بǬǨǳري، بǸǠǳوث بǌǼǳاǗات بƻربت بǇتربȈƴȈƫة ƤǠǴƫ ǾȈǧ بŭؤǈǇات، Ƴ ǺǷدȇد ǻوح بń بƬǳوǲǏ لا
 Ƿ ǮǴŻوثث ƻ ǲǯاثȈƳين، ǷوثثǺȇ بń بŭؤǈǇة أǘǌǻة ǲǯ بƻربت ǞǼǐǷ ƮȈƷ ǶƬȇ، ثون بǼǐǳاȈǟة بŭؤǈǇة

  .ŻاثǾǇ بǳذي بǌǼǳاح في ǼƫاȈǈǧة ȈǷزة

  بǳدثبǇات بلأȈƦǼƳة:لا2

  ، ng TIENلىiتيHلاnنىYثثبǇة لا1لا 2

"Etude et comparaison des facteurs décisionnels de lمexternalisation "informatique dans 

les établissements hospitaliers publics et privés لا thèتيe de doctoلىتىt لا  lنىمniنيeتيتىité Fلىتىnçoiل تي 
Rليلىelلىi2008 لاتي. 

 ƪǳاوǼƫ ǳةبǇة دثبǼȈǟ Ǻǟ  اتǈǇؤŭة بȈƟاǨǌƬǇȏة بȈǈǻرǨǳة بǷاǠǳة و بǏاŬول بƷ ƮƸƦǳذب بǿ وثƸŤ ƮȈƷ ،
بǰǋاȈǳة ثȈǈȈƟة ǲưǸƬƫ في: ǦǴƬţ ǲǿ بǠǳوبǲǷ بلمحدثة Ǭǳربث بƻȏربت في بȈǨǌƬǈŭات بǠǳاǷة Ǽǟها في بȈǨǌƬǈŭات 

  بŬاǏةئ 

  Ƕǈǫ بƦǳاƮƷ بǠǳوبǲǷ بلمحدثة Ǭǳربث بƻȏربت: بǟ ńوبǲǷ بţاث ǫربث بƻȏربت و ǟوبǲǷ بȈƬƻاث بŭوثث. و ǫد

  و ƳȎǳاƥة Ǵǟى ǿذǽ بǰǋȏاȈǳة ǫام بƦǳاƥ ƮƷإثǇائ Ǹůوǟة ǺǷ بǨǳرȈǓات، و ƥ ǺǷين بƬǼǳاƲƟ بƫ ŖǳوǲǏ بȈǳها ǻذǯر:

  ƻاǏة؛ ǟاǷة ǳوƬȈǠǓها ǠƦƫا بŭؤǈǇات ƥين ǦǴƬź بƻȏربت ƫوǞǇ لا
  ƻاǏة؛ ǟاǷة/ بŭؤǈǇة وȈǠǓة ȐƬƻȏخ ǠƦƫا بƻȏربت بţاث ǫربث في بŭؤƯرة بǠǳوبǦǴƬţ ǲǷ لا
  /ƻاǏة؛ ǟاǷة بŭؤǈǇة وȈǠǓة ƤǈƷ بŭوثث ȈƬƻȏاث بلمحدثة بǠǳوبǦǴƬţ ǲǷ لا
  بţاث ǫربث بƻȏربت؛ فيȇ ȏوƳد ƫأƯير Ƕƴū بŭؤǈǇة Ǵǟى بǠǳوبǲǷ بŭؤƯرة  لا
  بǲǷ بلمحدثة ȈƬƻȏاث بŭوثث؛ȇ ȏوƳد ƫأƯير Ƕƴū بŭؤǈǇة Ǵǟى بǠǳو  لا
  Ǽǿاك ǫȐǟة ƥين ƬǈǷوى بǳرǓا Ǵǟى ȈǴǸǟات بƻȏربت و وȈǠǓة بŭؤǈǇة ǟاǷة/ƻاǏة؛ لا
  ƫؤƯر وȈǠǓة بŭؤǈǇة ǟاǷة/ƻاǏة Ǵǟى ƫوƳهها ƻȎǳربت ȐƦǬƬǈǷ؛ لا
  ؛ƻȎǳ ȐƦǬƬǈǷربت بǸǠǳوȈǷة بŭؤǈǇات ƫوǴǟ ǾƳى ȇ ȏؤƯر بƻȏربت ȈǴǸǟات بǳرǓا ƬǈǷ Ǻǟوى لا
  ؛ƻȐ ȐƦǬƬǈǷربتǳ بŬاǏة بŭؤǈǇات ƫوǴǟ ǾƳى ȇؤƯر  بƻȏربت ȈǴǸǟاتƬǈǷوى بǳرǓا Ǻǟ  لا
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ϭϱϰ 
 

  بت؛بƻȏر  ȈǴǸǟات Ǻǟ بǳرǓا ƬǈǷوى ǦǴƬţ ƤǈƷ بǸǠǳوȈǷة بŭؤǈǇات في بƻȏربت ǫربث Ǵǟى بŭؤƯرة بǠǳوبǲǷ لا
في  بŭؤƯرة بǠǳوبȐƻ ǲǷل ǺǷ وƬƫǞǫ أن ƥ ȐƦǬƬǈǷ ǺǰŻاƻȍربت و بŬاǏة بǸǠǳوȈǷة  بŭؤǈǇات بǸƬǿام ثثƳة لا

  ؛ بƻȏربت ǫربثبţاث 
 في بŭؤƯرة بǠǳوبȐƻ ǲǷل Ƭƫ ǺǷوǞǫ أن ƥ ȐƦǬƬǈǷ ǺǰŻاƻȍربت و بŬاǏة بǸǠǳوȈǷة بŭؤǈǇات بǸƬǿام ثثƳة لا

 ؛بŭوثث بȈƬƻاث
 ؛بŭوثث ȈƬƻȏاث بلمحدثة بǠǳوبǴǟ ǲǷى ƫؤƯر بǸǠǳوȈǷة بŭؤǈǇات في بƻȏربت ǫربث بţاث Ǵǟى بŭؤƯرة بǠǳوبǲǷ لا
 .بŭوثث ȈƬƻȏاث بلمحدثة بǠǳوبǴǟ ǲǷى ƫؤƯر بŬاǏة بŭؤǈǇات في بƻȏربت ǫربث بţاث Ǵǟى بŭؤƯرة بǠǳوبǲǷ لا

  elليic FimتىE  ثثبǇة لا2لا 2

"Externalisation :discriminants et facteurs de succès"لا LمExpلىnتيion Mلىnلىgement Reنيiew لا 
Nلا 104 نج mل 2002 تيتىلىpلىge69لا60 تي 

 ǺǷ ةǻوǰǷ ةǼȈǟ ةǇدثبǳب ǽذǿ ƪǴ94شم  ǺǸǔƫ Ŗǳب ǲǷوبǠǳد بȇدŢ ةǇدثبǳب ǽذǿ دخǿ انǯ ة، وƸƳاǻ ربتƻة بȈǴǸǟ
ųات ǌǷاثǞȇ بƻȏربت. و ǯاƪǻ بǰǋاȈǳة بǲưǸƬƫ ƮƸƦǳ في: ǦǴƬţ ǲǿ بǠǳوبǲǷ بŭؤƯرة Ǵǟى ųات ǌǷروح بƻȏربت في 

  Ʒاǳة ǪȈƦǘƫ بƻȏربت Ǵǟى Ƴزئ ǺǷ بǳوǨȈǛة أو Ǵǯهائ

ȏات بȈǴǸǟ اتų أن ńة بǇدثبǳب ǽذǿ ƪǴǏوƫ ينƥ ةǯربǌǳة بǫȐǠƥ ونǿرǷ ةلأƳرƼŭة بǈǇؤŭوثث و بǸǴǳ ةƦǈǼǳاƥربت لأƻ
:Ȇǿ ربتƻȏب Ǟǧثوب Ƕǿأن أ ńة بǇدثبǳب ƪǴǏوƫ دǫ ا، وǸĔاوǠƫ دىǷ ين وǧرǘǳب  

 ؛بǇȋاȈǇة ǷهƬǼها Ǵǟى بǳترȈǯز في بŭؤǈǇة ȈǇاǇة لا
 ؛بǈǳوخ في بƬŭاƷة بǸŭاثǇات و بǴūول أǲǔǧ و بǴưŭى، بǨǴǰƬǳة ǺǷ بǳدبǸƟة بǨƬǇȏاثة في بǳرƦǣة لا
 ؛Ƿروǻة أǲǫ بŭؤǈǇة ثبǲƷ ǲƻ وƳوث ǬȈǬƷة لا
 ؛ǼƫاȈǈǧة Ȉŭزة ǐǷدث ńب بƼŭرƳة بǳوǨȈǛة Ţوǲȇ لا
 ؛بǨŭرǗة بǳدبȈǴƻة بǰƬǳاǬȈǬƷ ǦȈǳة لا
 .أثبƟها في ǈȇ ȐȈǴǫاǶǿ بŭؤǈǇة ثبǲƷ ǲƻ وƳوث وبǞǫ لا

:Ȇǿ ربتƻȏات بų ǲǷوبǟ Ƕǿين أن أƷ في  
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ϭϱϱ 
 

 ؛بƼŭرƳة بŭؤǈǇة أǿدبخ و ǳدوبǞǧ بŭوثث ǧهǶ لا
 ؛بƼŭرƳة ǸǴǳؤǈǇة بǐƬǫȏاثȇة ƥاƠȈƦǳة بŭوثث بŭام  لا
 ؛بŭوثث ǞǷ بǠƬǳاǫد ǲƦǫ بƼŭرƳة بŭؤǈǇة Ǘرخ ǺǷ بƻȏربت ǌǷروح ƬŰوى و ǘǼǳاخ بǳوبƶǓ بǠƬǳرǦȇ لا
 بǬǳاǻوني؛ ǬǠǴǳد بȈǴǰǌǳة بǼǳوȈǟة لا
 ....لأŢدت، ǫد بŖǳ بǼǳزبح Ʒاȏت ƫوǞǫلأ بǬǠǳد بǸƬǯال Ƿدى لا

 ثثبǇة ǸǴǇى ǠǴƥاتلا3لا 2

 externalisation : cas des entreprisesمadaptation aux risques liés aux stratégies dمl له 

industrielles Tunisiennes »لا thèتيe poتىنى oليteniتى le gلىتىde de  Docteلاتىنى Uniنيeتيتىité de Sfلىx 2009لا  

في ƪǇ شمǿ ƪǴذǽ بǳدثبǇة ǼȈǟة ǺǷ بŭؤǈǇات بƬǳوȈǈǻة، Ǽƫ ƮȈƷاول بƮƸƦǳ أǘƻاث بƻȏربت بǐƷ Ŗǳرēا بƦǳاưƷة 
  ǺǷ بǘƻȋاث Ȇǿ:  أǻوبح

 ǌƥري؛ǘƻر ǫȐǟاتي و  لا
 ǘƻر ǷاŅ؛ لا
 ؛ǘƻر řǬƫ  لا
 ǘƻر بǸƬƳاȆǟ و ȆǸȈǜǼƫ؛ لا
 ǘƻر ǫاǻوني؛ لا
  ǘƻر بǇتربȆƴȈƫ. لا

 و بƼƬǇدم في ǿذǽ بǳدثبǇةǘƻاث بƬǈǳة، بت ƬŢات بǿ ǲȈǴŢ ńذǽ بȋث بǘǳرǬȇة بǴưŭى ǞǷ ǦȈǰƬǴǳ أǘƻاث بƻȏر ǧاȈƬƻا
 ȆǷرŮب ǲȈǴƸƬǳوب بǴǇأAHP  دȇدƸƬƥ ƶǸǈƫ ةǬȇرǗ اĔȋ ،اتǗاǌǼǳربت بƻة  بȈƴȈƫتربǇاث  بǘƻأ ǦȈȈǰƬǳ ةǳاوŰ في

  وزن بǠŭاȇير Ȑƻ ǺǷل بǬŭاثǻات زوȈƳة.

Ȇǻاưǳب ƤǴǘǸǳال :بƴǷ  ةǇدثبǳب  

  :Ʒدوث بǳدثبǇة بȈǸǳدبȈǻةلا1
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ϭϱϲ 
 

: ǐǬȇد đا بūدوث بǤŪربȈǧة ǼȈǠǴǳة ǲŰ بǳدثبǇة، و Ǭǳد شمƪǴ بǳدثبǇة بŭؤǈǇات بŖǳ بƸǳدوث بǰǸǳاȈǻةلا1لا1
Ǵǟ ǖǌǼƫى بǳتربب بŪزبƟري Ǉوبئ ǯاǟ ƪǻاǷة أو ƻاǏة.  ǫد Ǡƫدثت بǳوȇȏات بƬǈǷ Ŗǳها بǳدثبǇة، Ǻǰǳ أهمها: 

Ǩƫترض أن بƬǳوزǞȇ بǤŪربفي ǸǴǳؤǈǇات ȇ ȏؤƯر Ǵǟى ǰǈǠǷر، ǈǸǴƫان، ƦǠǴƥاج، بŪزبƟر ...بł. و ƥاƬǳاŅ بǳدثبǇة 
 ƬǻاƲƟ بǳدثبǇة، Ǩǻ ƮȈƷرض أن بŭؤǈǇات بƴƬǈŭوƥة ǖǌǼƫ في ǆǨǻ بƠȈƦǳة بǐƬǫȏاثȇة و ƫوبǆǨǻ ǾƳ بȈǬǳوث.

بń أوت  ƪŤ :2014 بǳدثبǇة بȈŭدبȈǻة في ǧترة زȈǼǷة ǫدثǿا ǠƦǇة أǋهر : ǨȈǧ ǺǷري بƸǳدوث بǳزǷاȈǻةلا2لا1
2014. 

  ǐǷ:ƮƸƦاثث بǳلا2

ǐǷ Ȇǿاثث ǬǴǠƬǷة ƥاŪاƤǻ بȈŭدبني ǴǳدثبǇة، و Ǽǿا بǼǴǸǠƬǇا بȈƦƬǇȏان ǯأثبة ǞǸŪ بǐǸǳاثث بلأوȈǳة: لا1لا2
Ǵǟى بǰǋȏاȈǳة بǠǳاǷة و  ƳȎǳاƥةبȈƦǳاǻات بȋوȈǳة، و ǫد ǿ ǶǸǏذب بƻȋير ǘƥرǬȇة Ƕǔƫ جمǤƬǷ ǞȈيربت بǳدثبǇة بȐǳزǷة 

  بǰǋȏاȈǳات بŪزȈƟة.

Ȇǿ بǐŭاثث بǬǴǠƬŭة ƥاŪاƤǻ بǜǼǳري ǴǳدثبǇة، و Ǵǟ ǲǸƬǌƫ Ȇǿى بƸƦǳوت بƴǼŭزة ǇاǬƥا  بǐǸǳاثث بưǳاǻوȇة:لا2لا2
، رȇاēا، ǘƫǜǻوثǿاǨهوم بǜǳاǿرة و لأǷبƻربت بǌǼǳاǗات  :فيبǴưǸƬŭة  ƥاǼǠǳاǏر بǇȋاȈǇة ǳدثبǼƬǇا و ثبت بǫȐǠǳة 

  بȈŭزة بǼƬǳاȈǈǧة .، ǠǷاȇير بȈƬƻاث بŭوثث ،  ، بţاث ǫربث بƻȏربت.بłلأ ..ثوبǠǧها، أǘƻاثǿا، أǼǏاǧها

 ƪǻاǯ و .łب...ƪȈǻترǻȏب ǞǫوبǷ ،ةȈرسمǳد بƟربŪات، بȇدوثǳت، بȐĐت، بȏاǬŭب ،ƤƬǰǳى:  بǴǟ ǞƳربŭب ǽذǿ ǲǸƬǌƫ و
ǿا و و بǨǳرȈǈǻة، Ű ǞǷاوǳة Ƿربǟاة ǐǷدبƬȈǫها ǯاǸƬǟاث بƸƦǳوت بǠȇ Ŗǳرخ ǷؤǨǳ بȈǴųȍزȇة ،بǠǳرȈƥة :بȐưǳت ƥاǤǴǳات

Đذب بǿ في Ƕēاثȇرƥ.د الǬǻ ƤǴǘŭذب بǿ ǺǷ Ņوبŭر بǐǼǠǳدبث  مفي بǟا في بǿاǻدǸƬǟب Ŗǳات بǇدثبǳب ǽذǿ Ƕǿأ Ǻǟ لمحة
.ƮƸƦǳذب بǿ  

   :ǞǸƬƴǷ و ǼȈǟة بƮƸƦǳلا3

بƬǇهدƪǧ بǳدثبǇة  جمǞȈ بŭؤǈǇات بŪزبƟرȇة بǐƬǫȏاثȇة بŤ Ŗǳاثج بƻربت بǌǼǳاǗات ǞǸƬƴǷ بǳدثبǇة: لا1لا3
و لأǬƫوم ƥإƻربت Ǵǟى بǌǻ ǲǫȋاح وبƷدلأ، Ǉوبئب ǯاǿ ƪǻذǽ بŭؤǈǇات ǟاǷة أو ƻاǏة، و ǷهǸا بǌǻ ǦǴƬƻاǗها. 

Ƿ ƶȈǓوƫ تم ،ǺǗاƦǳب ǺǷ دǫاǠƬǳات و بǗاǌǼǳربت بƻين بƥ ينƥوƴƬǈŭدى بǳ اجƦƬǳاثي أي بǨƬǳ د فيǸƬǠŭربت بƻȏهوم بǨ
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 ǦǏإن وǧ ǦȇرǠƬǳل بȐƻ ǺǸǧ .ǺǗاƦǳب ǺǷ دǫاǠƬǳين بƥ و ǾǼȈƥ رخǨǳب ƶȈǓوƫ ا تمǸǯ ،انȈƦƬǇȏهة بƳى وبǴǟ ةǇدثبǳب
.ȆƳاثƻ وثثǷ ńا بǿدȈهǠƫ ǲƦǫ ةǈǇؤŭب ǲƻدبƥ اǿازųب ǪƦǇ Ŗǳات بǗاǌǼǳى بǴǟ ȏب ǪǴǘȇ ȏ ربتƻȏب  

  .ǷؤǈǇة ƳزبƟرȇة ǰƬƫ41ون ǘ  ǺǷةǼȈǟ Ȇǿة ǌǟوبȈƟة ǼȈǟ :Ȉǈƥة بǳدثبǇةلا2لا3
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  بƮƸƦǸǳ بưǳاȆǻ: أثبة بǳدثبǇة و ǐƻائǎ بǼȈǠǳة

   بƤǴǘǸǳ بلأول: Ǽƥاء أثبة بǳدثبǇة

Ǽǿاك ǧإن ، ǋȎǳاثة Ǭǳد تم بǠƬǇȏاǻة ƥاȈƦƬǇȏان ǯأثبة ųȍاز بǳدثبǇة في ƳاƦǻها بȈŭدبنيأثبة بǳدثبǇة:  وǦǏلا1
 ǚǨǳ ين فيưƷاƦǳين بƥ خȐƬƻلبȐƻ ǺǷ ،اتǻاȈƦǳب ǞǸŪ أثبة Ǿǻى أǴǟ ونǬǨƬȇ ǶĔأ ȏب ،ƶǴǘǐŭذب بǿ  اثةǸƬǇر بȇرŢ

ȋب ǺǷ ةǟوǸů Ƕǔƫ دمƼƬǈƫ ا أوǿرثǨŠ دمƼƬǈƫ دǫ ة، وȈǸǯ ة أوȈǨȈǯ اتǷوǴǠǷ ńول بǏوǳة بȈǤƥ اثبتƦǠǳة و بǴƠǇ
خ بȈƦƬǇȏان و Ǡȇرس  Ʀǳاǣ ǞǷ.ƮƷيرǿا ǺǷ أثوبت بƮƸƦǳ بȆǸǴǠǳ بƻȋرى، و ثǺǟ ǦǌǰǴǳ Ǯǳ بŪوبƤǻ بŹ Ŗǳدثǿا ب

Ǵǟى "أǾǻ أثبة ȈǜǨǳة ǘȈǈƥة و ƦǷاǋرة ēدخ بń بǠƬǳرخ Ǵǟى ƻ ƶǷȐǷبربت بƸǨŭوǏين و بšاǿاŴ Ƕēو ǷوǓوح 
  ǠǷ1ين، Ȑƻ ǺǷل ƫوǾȈƳ أǴƠǇة Ȉǐƥاǣة ǼȈǠǷة."

  بƬǳاȈǳة: بǐƷȏاȈƟة Ǭǳد تم بųاز بȈƦƬǇان بǳدثبǇة ǼŠهȈƴة ƥ  ƶǸǈƫاƦƬƻاث بǨǳرȈǓات

 ƫȆǧوƳد بǧȐƬƻات ثبت ثǳȏة بǐƷائȈة ǺȈƥ آثبء بǼȈǠǳة Ʒول بǠǳوبǲǷ بǸǳؤƯرة بǨǳرȈǓة بǳرئȈǈȈة بلأوǳى: 
  ƴƬǈǸǴǳوƫ ،ǺȈƥرƬǸǴǳ ǞƳغȈربت بȈǐƼǌǳة بƻربت بǌǼǳاǗات ǫربث

 ǫربث فيƥين آثبئ بǼȈǠǳة Ʒول بǠǳوبǲǷ بŭؤƯرة  ،ƫوƳد بǧȐƬƻات ثبت ثǳȏة بǐƷاȈƟة بǨǳرȈǓة بǨǳرȈǟة بلأوǳى: 

 .، ƫرǆǼƴǴǳ ǞƳبǌǼǳاǗات بƻربت

ǫربث  فيƥين آثبئ بǼȈǠǳة Ʒول بǠǳوبǲǷ بŭؤƯرة ، ƫوƳد بǧȐƬƻات ثبت ثǳȏة بǐƷاȈƟة بǨǳرȈǓة بǨǳرȈǟة بưǳاȈǻة: 
  .، ƫرǺǈǴǳ ǞƳ بǌǼǳاǗات بƻربت

بţاث  فيƥين آثبئ بǼȈǠǳة Ʒول بǠǳوبǲǷ بŭؤƯرة  ،ƫوƳد بǧȐƬƻات ثبت ثǳȏة بǐƷاȈƟة بǨǳرȈǓة بǨǳرȈǟة بưǳاưǳة:
  .، ƫرƬǈǸǴǳ ǞƳوى بȆǸȈǴǠƬǳ بǌǼǳاǗات بƻربتǫربث 

بţاث  فيƫوƳد بǧȐƬƻات ثبت ثǳȏة بǐƷاȈƟة ƥين آثبئ بǼȈǠǳة Ʒول بǠǳوبǲǷ بŭؤƯرة  بǨǳرȈǓة بǨǳرȈǟة بǳربǠƥة:
  .، ƫرǫȌǳ ǞƳدȈǷة بƻربت بǌǼǳاǗات  ǫربث

                                                             
  .16،جǘǈǴǧ2010ين،  ، بǠƦǘǳة بưǳاȈǻة،بǬǳوبǟد بǼǸǳهȈƴة بƬǳرȈƥة ǼƦǳاء بȈƦƬǇȏانزȇاث ǸŰ Ǻƥ ȆǴǟ Ǻƥوث بŪرƳاوي،  1
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ǳة بȈǈȈرئǳة بȈǓرǨǳةبȈǻاư رةƯؤǸǳب ǲǷوبǠǳول بƷ ةǼȈǠǳآثبء ب ǺȈƥ ةȈائǐƷة بǳȏات ثبت ثǧȐƬƻد بƳوƫ : Ȇǧ
  .ƴƬǈǸǴǳوƫ ،ǺȈƥرƬǸǴǳ ǞƳغȈربت بȈǐƼǌǳة  بȈƬƻاث بǸǳوثث

ƥين آثبئ بǼȈǠǳة Ʒول  ،ƫوƳد بǧȐƬƻات ثبت ثǳȏة بǐƷاȈƟة Ǽǟد ƬǈǷوى ǼǠǷوȇةبǨǳرȈǓة بǨǳرȈǟة بلأوǳى: 
ǲǷوبǠǳرة بƯؤŭاث في بȈƬƻوثث بŭب ǆǼƴǴǳ ǞƳرƫ ،. 

 بȈƬƻاث في بŭؤƯرة بǠǳوبƥǲǷين آثبئ بǼȈǠǳة Ʒول ، ƫوƳد بǧȐƬƻات ثبت ثǳȏة بǐƷاȈƟةبǨǳرȈǓة بǨǳرȈǟة بưǳاȈǻة: 
  .، ƫرǺǈǴǳ ǞƳ بŭوثث

 بȈƬƻاث في بŭؤƯرة بǠǳوبƫǲǷوƳد بǧȐƬƻات ثبت ثǳȏة بǐƷاȈƟة ƥين آثبئ بǼȈǠǳة Ʒول : بǨǳرȈǓة بǨǳرȈǟة بưǳاưǳة
  .، ƫرƬǈǸǴǳ ǞƳوى بȆǸȈǴǠƬǳ بŭوثث

،  بŭوثث بȈƬƻاث في بŭؤƯرة بǠǳوبƫǲǷوƳد بǧȐƬƻات ثبت ثǳȏة بǐƷاȈƟة ƥين آثبئ بǼȈǠǳة Ʒول بǨǳرȈǓة بǳربǠƥة: 
  .ƫرǫȌǳ ǞƳدȈǷة

بƼƫاث ǫربث بƻربت  Ȇǧ بǠǳوبǲǷ بǸǳؤƯرةثبت ثǳȏة بǐƷائȈة ǫȐǟ  ǺȈƥةƫوƳد  بǨǳرȈǓة بǳرئȈǈȈة بưǳاưǳة: :
  بȈƬƻاث بǸǳوثث. Ȇǧو بǠǳوبǲǷ بǸǳؤƯرة ، بǌǼǳاǗات

ى بǠǳوبǲǷ بƸǸǳدثة لإƻربت ǴǟبǨǳرȈǓة بǳرئȈǈȈة بǳربǠƥة: ȇوƳد أƯر ثو ثǳȏة بǐƷائȈة ȈǸǴǳزة بǼƬǳاȈǈǧة 
  بǌǼǳاǗات

بţاث ǫربث بƻربت  فيȇوƳد أƯر ثو ثǳȏة بǐƷاȈƟة ȈǸǴǳزة بǼƬǳاȈǈǧة Ǵǟى بǠǳوبǲǷ بŭؤƯرة بǨǳرȈǓة بǨǳرȈǟة بلأوǳى: 
  .بǌǼǳاǗات

  بȈƬƻاث بŭوثث. فيȇوƳد أƯر ثو ثǳȏة بǐƷاȈƟة ȈǸǴǳزة بǼƬǳاȈǈǧة Ǵǟى بǠǳوبǲǷ بŭؤƯرة  بǨǳرȈǓة بǨǳرȈǟة بưǳاȈǻة:
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  Ǭǳد بǘǻوى بȈƦƬǇȏان Ǵǟى Ǭǋين ثǈȈƟين:: ǲǰǋ بȈƦƬǇȏانلا1لا1

 ةǇدثبǳة بǼȈǟ ةȇرƟزبŪات بǈǇؤŭدى بǳ ǾƫاǇاثŲ ربت وƻȏات بǿاšاƥ ǪǴǠƬǷ :ولȋب Ǫǌǳب.   
  ةǇدثبǳة بȈǳاǰǋب Ǻǟ ةƥاƳȎǳ ةǴǸǠƬǈŭيربت بǤƬŭاƥ ǪǴǠƬǷ :انيưǳب Ǫǌǳات ،  لأبǗاǌǼǳربت بƻربث بǫ اثţب

  لأ.بȈƬƻاث بŭوثث، بȈŭزة بǼƬǳاȈǈǧة لأ ȈǷزة بǨǴǰƬǳة و ȈǷزة بȈǸƬǳزلأ

  بǘǻوى بȈƦƬǇȏان Ǵǟى:   و ǫد

  دمǬȇ أن ƤȈƴǸǴǳ ǺǰŻ ȏ دثة وŰ اتƥاƳا بŮ ةǴƠǇأ Ȇǿ ة: وǬǴǤǷ ةǴƠǇها.أǫاǘǻ اثتƻ اتƥاƳب  ǺǸǰƫ و
 في: Ƿزبȇا ǿذب بǼǳوح ǺǷ بǴƠǇȋة

 ǤƬǈȇرخ ȌǷ بȈƦƬǇȏان. Ƿ ǲهǸة بƴƬǈŭوب في Ǭƫديم بƳاƥاǾƫ، و ƥاƬǳاǒȈǨţ Ņ بǳوƪǫ بǳذيǈƫȈه لا
ǈƫهǴȈǸǟ ǲȈة ƫرȈǷز بǤƬŭيربت، و ƥاƬǳاǇ Ņهوǳة بثƻال بȈƦǳاǻات، و  بƳربئ بƦƬƻȏاثبت بǐƷȏاȈƟة، و  لا

.ƲƟاƬǼǳب ǲȈǴŢ  
 ǴǇ Ǧǫوبŭب ǶEchelleتي dلىمttitنىde ǺǷ دثتƬȇ رȇدǬƬǳب ȆǇخما ǶǴǇ ىǴǟ ذبǿ اǼưŞ ا فيǻدǸƬǟد بǬǳ :1 

 ńدبث  .05بǟل بȐƻ ǺǷ ǶƬȇ و .ȏدبوƫ اǿرưǯات و أǿاšȏب ǆȈȇاǬǷ Ƕǿين أƥ ǺǷ رتǰȈǳ اجȈǬǷ برƬǠȇ و
ثة Ǵǟى بǠƬǳاǟ ǞǷ ǲǷدة Ʀǟاثبت Ʒول ǷوǓوح بǷ ǺǷ .ƮƸƦǳزبȇا ǿذب بȈǬŭاج ǿو بŭروǻة بǠǳاȈǳة و بǬǳد

بǨŭاǶȈǿ ثبت  بǠƥȋاث بǠƬŭدثة، أǷا ȈǟوǲưǸƬƬǧ Ǿƥ في أǺǰŻ Ǿǻ أن ǲǐƸƬȇ بƴƬǈŭوƥين Ǵǟى ǆǨǻ بǳدثƳة 
.ǦǴƬţ Ƕēاǿاšأن ب Ƕǣث 

 ): أوزبن ȈǬǷاس ǰȈǳرت بǸƼǳا4/1ȆǇبƴǳدول(

 ǷرǠǨƫة Ƴدب ǷرǠǨƫة ƬǷوǘǇة ǔǨƼǼǷة ǔǨƼǼǷة Ƴدب  ثثƳة بǸƫȏام
 5     4 3 2 1 بǳوزن

ƶƳرŭب ǖǇوƬŭ5ـــ   4.2 4.19ــ 3.4 3.39ــ  2.6 2.59ــ  1.8 1.79ــ 0.1 ب 

  .541ج ،ƻ ،"2008وبثزم بȈǸǴǠǳة،ǟ :SPSSز Ʀǟد بƬǨǳات ǈƷين ،ǬǷدǷة في بǐƷȍائ بǳوȆǨǏ وبƬǇȏدƥ ŅȏاƼƬǇدبم بǐǸǳدث 

  ǰƬȇون بȈƦƬǇȏان بǬŭترت ƬƸǷ:ǺǷوى بȈƦƬǇȏان: لا2لا1
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و ǺǸǔƬȇ: بǶǇ بŭؤǈǇة، ǻوح بŭؤǈǇة . )ƥاŭؤǈǇة لأǐƻاǐƟها بȈǸȈǜǼƬǳة ƥ ŘǠȇاǠƬǳرǦȇ: لأولبǶǈǬǳ ب -
Ƿ ،احǌǼǳاح بǘǫ ،ةلأǏاƻ ،ةǷاǟال ولأǸǠǳدث بǟ ،ةǈǇؤŭب ǽذǿ احǌǻ ال. دةŭثأج ب ǶƴƷ  

-  :Ȇǻاưǳب ǶǈǬǳبŘǠȇ ةȈǐƼǌǳب ǎƟاǐŬان لأبȈƦƬǇȏى بǴǟ ƤȈĐاƥ ǦȇرǠƬǳاƥ ينƥوƴƬǈǸǴǳ ǺǸǔƬȇ لأ. و
 ،ǆǼŪة: بȈǳاƬǳات بǷوǴǠŭة.بȈǳاūة بǈǇؤŭة في بȈǷدǫȋو ب ȆǇدثبǳوى بƬǈŭب ،Ǻǈǳب  

. و ǿو في بǬȈǬūة Ƽǈǻة ǠǷدǳة ƥ ŘǠȇوŲ ǦǏاثǇات بƻȏربت بǬǴǠƬŭة ƥاǼȈǠǳة ǲŰ بǳدثبǇة: ƮǳبǶǈǬǳ بưǳا -
، cingتىنىoتيtنىe OتىomètتىلىǺǟB ثثبǇات šرى في ثول بوثȈƥة لأǧرǈǻالأ و ǟ ŕƷرȈƥة لأƫوǆǻلأ. Ǹǈƫى 

 ƤƬǰǷ اđ ومǬȇEتىnتيt & Yoنىng ات، وǈǇؤǸǴǳ اتǗاǌǼǳربت بƻات بǇاثŲ ةǇفي ثثب ǲưǸƬƫ و ،
 .ƤǴǘǳة بȈǟوǻ و Ƕƴūب ƮȈƷ ǺǷ ربتƻȏوخ بǇ هاتƳوƫ ةǧرǠǷ وǿ هاǼǷ دخŮب 

- ǳب ǶǈǬǳبǞƥرب : ǲǷوبǠǳاƥ ŘǠȇرةƯؤŭربت بƻربث بǫ ىǴǟ  ةǇدثبǳ اثبǼƬǇب ǽدبثǟد تم بǫ ات؛ وǗاǌǼǳبEتىic 

Fimليel ǺǷ ةǼȈǟ ƪǸǓ Ŗǳربت 94، و بƻة بȈǴǸǟ2 ǺǷ ةǇدثبǳان بȈƦƬǇفي ب ǲǷوبǠǳب ǽذǿ Ǻǟ برǟ دǫ و .
 لأ:19لاȐƻ1ل بǰǧȋاث لأ

 بǇȋاȈǇة ǷهƬǼها Ǵǟى بǳترȈǯز في بŭؤǈǇة ȈǇاǇة لا 1

 بǈǳوخ في بƬŭاƷة بǸŭاثǇات و بǴūول أǲǔǧ و بǴưŭى، بǨǴǰƬǳة ǺǷ بǳدبǸƟة بǨƬǇȏاثة في بǳرƦǣة لا 2

 ǼƫاȈǈǧة Ȉŭزة ǐǷدث بń بƼŭرƳة بǳوǨȈǛة Ţوǲȇ لا 3

   أثبƟها في ǈȇ ȐȈǴǫاǶǿ بŭؤǈǇة ثبǲƷ ǲƻ وƳوث وبǞǫ لا 4

 بǼǰƬǳوǳوȆƳ بƥȏدبح بǬƫان ǠǏوƥة ǺǷ بƬǳوƫر و بǪǴǬǳ لا 5

 ǤƬǷيرة ǰƫاǦȈǳ بń بưǳاƬƥة بǰƬǳاŢ ǦȈǳوǲȇ في بǳرƦǣة لا 6

 بǨŭرǗة بǳدبȈǴƻة بǰƬǳاǬȈǬƷ ǦȈǳة لا 7

 Ƿروǻة أǲǫ بŭؤǈǇة ثبǲƷ ǲƻ وƳوث ǬȈǬƷة لا 8

                                                             
2 Eric FIMBEL , Externalisation :Discriminants Et Facteurs De Succès, L’Expansion Management Review, N° 
104,  mars 2002 , p 60-69. 
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ϭϲϮ 
 

 بǳوǨȈǛة Ǵǟى بǌŭرǧة بȏثبثة بǫتربت لا 9

 ǼǷها ǷوƯوخ و ǻاƴǓة بƻربت ǟروض وƳوث لا10

 لأبƬǈŭهدǧة بƠǨǳاتلأ بƼƬǈŭدǷين Ǘرخ ǾǼǟ ǺǷ بǠŭبر بǳرǓا ǟدم أو بǤǔǳوǗات لا11

 وبǘǻ ǞǇاخ Ǵǟى ǌƬǼǷرة و ǻاƸƳة ǯاǇتربȈƴȈƫة ƥاƻȍربت بŭؤǈǇة ǠǷرǧة لا12

 ǬǷاوǷة Ǵǟى بƤǴǤƬǳلأ= لأبƬǻȏات في Ƴدȇدة ǗرǬȇة ȐưǷلأ Ƿا ǌǷروح ǠǷاثǓة ǨƬǳاثي بƻȏربت ńب بƴǴǳوئ لا13
 لأبǸǠǳال

 لأǠǷين ǌǻاح أو وǨȈǛة Ʒوللأ  بŭؤǈǇة ثبǲƻلأ بŭوƯوȈǫةلأ بǐŭدبȈǫة ǎǬǻ لا14

 بȐǸǠǳئ و وبŭوبǌǼǸǴǳ Ǟǫآت بǤŪربفي بǌƬǻȏاث= بŭؤǈǇة أǇوبخ و ǌǻاǗات Ƭƥدوǲȇ بǬǴǠƬŭة بǠǳوبǪƟ لا15

 بŭؤǈǇة ǳدى بƬŭوǧرة بǨǰǳائبت Ǩƫوخ ǫوȇة ƻاثȈƳة ǟوبǪƟ لا16

 ǻاƸƳة ǇاǬƥة بƻربت ȈǴǸǟة لا17

 بǳدبȈǴƻة بǨǰǳائبت ƻبرة ǟدم ƴȈƬǻة بǜƬǻȏاث في بǌŭاثƦǯ ǺǷ Ǟȇير ǟدث لا18

 بȈǈƬǳير  ǷوǓة أƯر لا19

- ǳب ǶǈǬǳبǆǷاƼ : و ŘǠȇ ǶǈǬǳذب بǿ ǲǷوبǠǳاƥرةƯؤŭاث  في بȈƬƻوثثبŭة ب بȈǴǸǟ اثǗات؛ و في بǗاǌǼǳربت بƻ
ǐǬǻد đا بǠŭاȇير بǠǔƫ Ŗǳها بŭؤǈǇات ȈƬƻȏاث Ƿوثثǿا. و ǫد تم بǟدبث أǰǧاث ǿذب بƥ ǶǈǬǳاǸƬǟȏاث Ǵǟى 

ǬǷاǏ ȏاثث ǼǷذ  74و Ʀǟ Ȇǿاثة ȐȈǴŢ Ǻǟت  ل   1991لأ  تىeليWeلأبǸǟȋال بƴǼŭزة Ǘ ǺǷرخ 
1966 .Ǻȇوثثŭاث بȈƬƻير بȇاǠǷ Ǻǟ3  ǲǐǨǳها في بȈǳير بǋأ Ŗǳاث و بǰǧȋاƥ هاǼǟ يرƦǠƫ و تم ،Ǫƥاǈǳلا 20لأب

 لأ.42

 بǠǈǳرلا20

                                                             
3 C. A. Weber,and al,. Vendor selection criteria and methods, European Journal of Operational Research, Volume 
50, 1991, p 2-18. 



بǳربǞƥبǲǐǨǳ  بǗȏاث بǼǸǳهǴǳ ȆƴدثبǇة بȈǸǳدبȈǻة  

 
 

ϭϲϯ 
 

 بǶȈǴǈƬǳلا21

 بŪوثةلا22

 بƬǻȏات ǫدثبتلا23

 بǤŪربفي بŭوǞǫلا24

 بȈǼǬƬǳة بǬǳدثبتلا25

 بǶȈǜǼƬǳ و بȈǈƬǳيرلا26

 بǼǐǳاǟة في بǸƬǳوǞǓ و بǠǸǈǳةلا27

 بŭاȈǳة بǳوȈǠǓةلا28

 بǈǳاǪƥ بȋثبئلا29

 بƻ ƶȈǴǐƬǳدǷاتلا30

 لأبŭؤǈǇة بšاǽ بŭوثثǷ ǺȇوبǦǫلأ بŭوبǦǫلا31

 بƠƦǠƬǳة Ǵǟى بǬǳدثةلا32

 بȈǴǸǠǳات ǷربƦǫةلا33

 بƬǳدǶȈǟ و بƬǳدثƤȇلا34

 بƳȏربئبت ǘǷاǬƥةلا35

 بǸƬƳȏاȈǟة بǫȐǠǳاتلا36

 بǴǠŭوǷات ǜǻاملا37

 Ʀƫاثل بǐŭاŁ لا38
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ϭϲϰ 
 

 لأبŭؤǈǇة و بŭوثث ƥين بȈǐƼǌǳة بǐƫȏاȏت Ǻǟ بǼǳاƲƫ بƦǘǻȏاحلأ بƦǘǻȏاحلا39

 ȐƦǬƬǈǷ أǸǟال بƳربئ في بǳرƦǣةلا40

 ǇاǬƥا بǌŭترȇات ǶƴƷلا41

 بǸǔǳان ȈǇاǇةلا42

- ǳب ǶǈǬǳاثسبǈ : ǲǷوبǠǳة لأبȈǈǧاǼƬǳزة بȈŭاƥ ŘǠȇǪȈǬŢ اهمة فيǈŭى  بǠǈƫ Ŗǳة بȈǈǧاǼƬǳزة بȈŭها بȈǳةلأبǈǇؤŭب .
 لأ.64لا43لأ و ǫد تم بǟدبث بǫȐǘǻا ǟ ǺǷدة ǷربǞƳ. و ǿو ǠǷبر ƥ ǾǼǟاǰǧȋاث

  :تم ƫوزǞȇ بȈƦƬǇȏان ǘƥرƬǬȇين Ǭǳد: Ǘرخ ƫوزǞȇ بȈƦƬǇȏانلا3لا1

Ǡƫرخ أȈƷاǻا ǘƥرǬȇة بƬǳوزǞȇ وƳهاً ǳوǾƳ وǼǿا ƫ ǶƬȇوزǞȇ بǸƬǇاثبت Ƽǋȋاج   :Ǘ ǺǟرǪȇ بƬǳوزǞȇ بƦǸǳاǋرلا1لا3لا1
.Ǻȇدǟاǈŭأو ب ƮƷاƦǳوث بǔŞ ينƯوƸƦŭة بǘǇوبƥ هاȈǴǟ ةƥاƳȍب ǶƬƫاً وǬƦǈǷ ǺȇدثŰ  ǪǗاǼŭب ńب ǾƳوƬǳد تم بǫ و

بǼǐǳاȈǟة ǴǳوǏول بń أǯبر ǫدث ǺǷ بŭؤǈǇات في أǲǫ وǴǟ ،ǺǰŲ ƪǫى ǣربث بǬǘǼŭة بǼǐǳاȈǟة ǈǸǴƬǳان و ȈǇدي 
  ƦǠǴƥاج.

  :ȈƦƬǇȐǳانبŸاȈƥات بƬǳوزǞȇ بƦŭاǋر 
 ير؛Ʀǯ احƳترǇدل بǠǷ ǪȈǬŢ  
 وثǔƷ Ƕهǧ وئǇ أي ƶȈƸǐƬǳ ǾȇدǟاǈǷو ƮƷاƦǳب   ǲƦǫ ǺǷ دتŹ دǫ ةǴƠǇȌǳ وتƸƦŭب. 

ƮȈƷ تم بǐūول Ǵǟى ǼǟاوǺȇ  بŭؤǈǇات Ȑƻ ǺǷل ǷوبǠǫها :  بƦǳرȇد بƬǰǳȏروǗ ȆǻرǺǟ Ǫȇلا2لا3لا1
  ǞǫوǷ ǪȇرǗ Ǻǟ ة، وȈǻتروǰǳȏنيبiلىdeo لأ http://www.نيiلىdeo.com لأƥ ةǏاƻ ةȈǟاǸƬƳة بǰƦǋ وǿ اب ، وƥأث

 ،ǲǸǠǳين و بǨǛوŭين بȈǼهŭب....łب 

  .ي و ǇرǞȇبǐƬǫاث أǾǻ بǰǳȏتروني ǺǸǰƫ في بǳبرȇد ǗرǺǟ Ǫȇ بƬǳوزǞȇ وبŸاȈƥات

ǾƫاȈƦǴǇو Ȇǿ:  

 دمǟ دǯأƬǳب ǺǷ ǎƼǌǳذي بǳام بǫ ةƥاƳȍاƥ ىǴǟ ةǴƠǇȋ؛ ب  
 دمǟ دǯأƬǳب ǺǷ احƳاثبت بثǸƬǇȏب ǺǷ ينƯوƸƦŭ؛ ب  
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ϭϲϱ 
 

 ةȈǻاǰǷوئ بǇ Ƕهǧ ةǴƠǇȋة بǘǇوبƥ وتƸƦŭدبم بǠǻة وبǏرǧ ƶȈƸǐƬǳ4.ب 

  ƫوزǞȇ بȈƦƬǇȏانǗرخ ): 4/02بƴǳدول(

  يبƦǈǼǳة  بǠǳدث    
  Ǘ Ǻǟ  60  46رǪȇ بǬŭاǴƥة بȈǐƼǌǳة  بǸǳوزǟة بȈƦƬǇȏاǻات

  Ǘ Ǻǟ  70  54رǪȇ بǳبرȇد بǰǳȍتروني
  100  130  بǸĐوح  

ƬǇȏاتبǻاȈƦ ةǠƳرƬǈǸǳة  بȈǐƼǌǳة بǴƥاǬŭب ǪȇرǗ Ǻǟ  32  71  
Ǻǟ ǪȇرǗ دȇبرǳتروني بǰǳȍ29  13  ب  

  100  45  بǸĐوح
  71  29  بȈǐƼǌǳة بǬŭاǴƥة ǗرǺǟ Ǫȇ  بȈƦƬǇȏاǻات بǐǳاƸǳة 

Ǻǟ ǪȇرǗ دȇبرǳتروني بǰǳȏ29  12  ب  
  100  41  بǸĐوح
  : ǺǷ بǟدبث بƦǳاưƷةبǐǸǳدث

ǺǷ  ربتƻȍ دثŰ ǦȇرǠƫ اثǸƬǟȏ ńوȋة بƳدثǳاƥ ǞƳثب Ǯǳو ث ،ǒǨƼǼǷ احƳترǇȏدل بǠǷ أن ǚƷȐǻ دولŪب
بǌǼǳاǗات وǴǟ ǞǓى وبƳهة بȈƦƬǇȏان. Ǹǯا ǚƷȐǻ أن  ǠǷدل بǇȏترƳاح ƥاƦǈǼǳة ȈƦƬǇȐǳاǻات بŭوزǟة Ǘ ǺǟرǬȇة 

ǲƥ أن ǿذب بƻȋير Ƴد ƬǷدني. و ثǮǳ ثبǞƳ بǬŭاǴƥة بȈǐƼǌǳة، Ǩȇوخ ǠǷدل بǇȏترƳاح Ǘ ǺǟرǪȇ بǳبرȇد بǰǳȏتروني، 
بń بǳذȈǼǿات و بǬưǳاǧة بǈǳاƟدة ǳدى بŭؤǈǇات بŪزبƟرȇة، بǸƬǠƫ ȏ Ŗǳد Ǩǐƥة Ʀǯيرة Ǵǟى بǳوǇاǲƟ بǰǳȏتروȈǻة في 

  بǐƫȏال و đ Ǫưƫ ȏا.

  : Ǐدخ و ƦƯات أثبة بǳدثبǇةلا2

ل أن أثبة بǳدثبǇة ƬŤاز Ǭǻو و  ،بȈǳها بƬŭوǏǲǏدخ ȈǬǷاج بǳدثبǇة ثǴǟ ǲȈǳى Ƴوثة بƬǼǳاƬǠȇ  ƲƟبربǐǳدخ: لا1لا2
   5ثب ǯاǷ ǆȈǬƫ ƪǻا وȈǬǳ ƪǠǓاǾǇ.بƥاǐǳدخ 

                                                             
4 http://bohoutmadrassia.blogspot.com/2014/02/blog-post_5801.html 
5Mourad Touzani, Le processus de validation des échelles de mesure : fiabilité et validité, Séminaire de 
Méthodologie de Recherche LIGUE, Tunis, Janvier 2000, p292. 
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ϭϲϲ 
 

:ƤȈǳاǇدة أǟ ىǴǟ اǻدǸƬǟة بǇدثبǳدخ أثبة بǏ دىǷ دȇدƸƬǳ  

بǠǳوبǲǷ لأ و ǴǐǨǼǷة Ǘ ǺǷرخ ƥاưƷين ǷرǷوǫين ǫد بƪǴǸǠƬǇ في ثثبǇات ǇاǬƥةƥاƦƬǟاث أن Ʀǟاثبت بلمحوثǺȇ بȋوǳينلأ 
  ƻربت، ǟوبǲǷ بţاث ǫربث بȏ لأ1991لأتىeليWe  و   لأ1966لأonتيDickبȈƬƻاث بŭوثث ،  بȈƬƻاث بŭوثث فيبŭؤƯرة 

Eتىic Fimليel ها.  لأ2002لأǫدǏ ƪƦƯد أǬǧ  

أǷا ƥاƦǈǼǳة ƦǠǳاثبت Ȉǫاج بȈŭزة بǼƬǳاȈǈǧة Ǭǧد بǸƬǟدǻا في ȈƦƫان Ǐدǫها Ǵǟى بǐǳدخ بǼƦǳاȆƟ بǳذي Ȑƻ ǺǷ ǶƬȇل بƳربئ 
بǬŭاǇة، ŘǠŠ أن بǼǠǳاǏر بǨǳرȈǟة ǨǏ ǲǰǳة Ƥǐƫ جمǠȈها في Ȉǫاج  هǲȈǴƸƬƥ ǶƬ بǨǐǳةǿو ȇبǲȈǴƸƬǳ بǠǳاȆǴǷ، و 

  لأأǜǻر بƮƸƦŭ بưǳاني ǺǷ بǲǐǨǳ بŬاǆǷلأ. .بǨǐǳة بŭربث ȈǫاǇها

 ǲǷاǠŭ ȆǠȈƥترǳذث بŪاب  بǈƷ لȐƻ ǺǷ ǶƬƫ Ŗǳذبتي ، و بǳدخ بǐǳة بǬȇرǘƥ انȈƦƬǇȏدخ بǏ ǺǷ دǯأƬǳب ǺǰŻ اǸǯ
ǯ اǨǳات أƦưǳربǜǻدخ. أǐǳات و بƦưǳين بƥ ةȇرثǗ ةǫȐǟ اكǼǿ اخ، بثƦǻدول روŪلأ4/03لأب  

بن بƦưǳات ch.  řǠȇلىليonتىde C لىƬǴǳAlphأǯد ƦƯ ǺǷات  أثبة بǳدثبǇة ǠǷ ǲǸǠƬǈǼǇاǲǷ  بƦưǳات:لا2لا2
ƬǼǳب ǆǨǻ ȆǘǠȇ اجȈǬŭأي أن ب ،ǾǈǨǻ ǞǷ ǾǔǫاǼƫ دمǟ اج وȈǬŭربث بǬƬǇب ǲǷاǠŭة بǸȈǬǳ اوǈǷ الǸƬƷاƥ ƲƟد أثب باȈǟ

 وǠǷاǲǷ بƦưǳات ȇأƻذ ǸȈǫاً ƫتربوت ƥين بǨǐǳر وبǳوبƷد بǧ ، ƶȈƸǐǳإثب Ǽǿ Ǻǰȇ Ńاك ƦƯات في Ǵǟ ǾǬȈƦǘƫى ǆǨǻ بǼȈǠǳة.
بȈƦǳاǻات ǧإن ǸȈǫة بǠŭاǰƫ ǲǷون ǈǷاوȇة ǨǐǴǳر، وǴǟى بǆǰǠǳ بثب ǯان Ǽǿاك ƦƯات ƫام ǰƫون ǸȈǫة بǠŭاǈƫ ǲǷاوي 

Ʀưǳب ǲǷاǠǷ ةǸȈǫ ƪƥترǫا بǸǴǯو .ƶȈƸǐǳد بƷوبǳان بǯ رǨǐǳب ǺǷ ƪƥترǫا بǸǴǯاً وǠǨƫرǷ اتƦưǳان بǯ دƷوبǳب ǺǷ ات
ǺǷ بŪدول أثǻاǚƷȐǻ ǽ أن ǠǷاǲǷ بƦưǳات ȈƳد ǞȈǸŪ بلمحاوث، و ǤƬǷ ǞȈǸŪيربت بǳدثبǇة ǢǴƥ ƮȈƷ  بƦưǳات ǔǨƼǼǷاً.

  لأ.ǠǷ0.921اǲǷ أǨǳا ǯروƦǻاخ لأ

  

  

  

  

  



بǳربǞƥبǲǐǨǳ  بǗȏاث بǼǸǳهǴǳ ȆƴدثبǇة بȈǸǳدبȈǻة  

 
 

ϭϲϳ 
 

  : ƦƯات و Ǐدخ أثبة بǳدثبǇة)4/3ل(بƴǳدو 

  بǐǳدخ  بƦưǳات  ǟدث بƦǠǳاثبت  بلمحوث
 902لا0  0.814  19  بƼƫاث ǫربث بƻȏربت ȆǧبǠǳوبǲǷ بǸǳؤƯرة 

 942لا0  0.887  23  بȈƬƻاث بǸǳوثث Ȇǧ بǠǳوبǲǷ بǸǳؤƯرة

 927لاȈǷ  11  0.859  0زة بǨǴǰƬǳة(Ȉǫاثة بǨǴǰƬǳة)

 953لاȈǷ  11  0.908  0زة بȈȈǸƬǳز(بƬǇربȈƴȈƫة بȈȈǸƬǳز)

Ņجماȏ959لا0 921لا0  86  ب 

  ƦSPSS V.20اưƷة بǸƬǟاثب Ǵǟى űرƳات : ǺǷ بǟدبث بǳبǐǸǳدث

  أثوبت بǲȈǴƸƬǳ بƼƬǈǸǳدǷة  لا3

ة، ȋن ƼƬǈȇ ǶǜǠǷدم ǿذب بƦƬƻȏاث ǺǷ أǠǷ ǲƳرǧة ǠȈƦǗة ƫوزǞȇ بȈƦǳاǻات بƬŭاƷ :بƦƬƻاث بƬǳوزǞȇ بȆǠȈƦǘǳلا1لا3
ǺǷ ثƥ ǮǳاǸǠƬǇال  Ǫ. و ǶƬȈǇ بǺǰŻ ȏǬƸƬǳ بƳربؤǿا بȏ بثب ǯاƪǻ بȈƦǳاǻات ǞƦƬƫ بƬǳوزǞȇ بȆǠȈƦǘǳ بƦƬƻȏاثبت بȈǸǴǠŭة

   . و وǮǴȇلاسميرǻوخ و ǋاƥيرو  لاروخوǯĐ بƦƬƻاثي:

  Ǟǔǻ :ȆǴȇ بǨǳرȈǓات Ǹǯا 

  :  بȈƦǳاǻات بƬŭاƷة ǞƦƬƫ بƬǳوزǞȇ بH0.ȆǠȈƦǘǳبǨǳرȈǓة بǨǐǳرȇة 

  : بȈƦǳاǻات بƬŭاƷة ǞƦƬƫ ȏ بƬǳوزǞȇ بH1.ȆǠȈƦǘǳ  بǨǳرȈǓة بƦǳدǴȇة

  

  

  

  

  



بǳربǞƥبǲǐǨǳ  بǗȏاث بǼǸǳهǴǳ ȆƴدثبǇة بȈǸǳدبȈǻة  

 
 

ϭϲϴ 
 

  بƬǴǳ ȆǠȈƦǘǳوزǞȇ   و ǋاȈƥرو و وȈǸǇ ǮǴȇرǻوخ  لاǯوǸǳوƳروخ : بƦƬƻاث)4/4( بƴǳدول
بƦƬƻاث   ǟدث بƦǠǳاثبت  بلمحوث

Kolmogorov-
Smirnov 

ƬǈǷوى 
  بǼǠŭوȇة

  بƦƬƻاث
Shapiro-

Wilk  

ƬǈǷوى 
  بǼǠŭوȇة

 بţاث ǫربث فيبǠǳوبǲǷ بŭؤƯرة 
  بƻربت بǌǼǳاǗات

19  0.082  0.200  0.977  0.554  

بȈƬƻاث  فيبǠǳوبǲǷ بŭؤƯرة 
  بŭوثث

23  0.108 0.200  0.966  0.253  

  ȈǷ  11  0.086  0.200  0.949  0.067زة بǨǴǰƬǳة

  ȈǷ  11  0.135 0.056  0.958  0.137زة بȈȈǸƬǳز

 ƦSPSS V.20اưƷة بǸƬǟاثب Ǵǟى űرƳات : ǺǷ بǟدبث بǳبǐǸǳدث                           

ƮȈƷ ،Ȇ أن ƬǈǷوى بǳدǳȏة ǲǰǳ بǠȈƦǘǳبǤƬŭيربت ǞƦƬƫ بƬǳوزǞȇ جمǺǷ ǞȈ بƼŭرƳات أƦƬȇ ǽȐǟين أن بȈƦǳاǻات بǠǸĐة في 
و ǿذب Ʀǫ řǠȇول  WilkلاoتىpiلىShو  نيnoتىSmiلانيoتىKolmogoو ǿذب في Ȑǯ بƦƬƻȏاثǺȇ  . 0.05أǯبر ǺǷ  اǼǷه

  أي بȈƦǳاǻات بƬŭاƷة ǞƦƬƫ بƬǳوȇزǞȇ بȆǠȈƦǘǳ.بǨǳرȈǓة بǨǐǳرȇة. 

Ǥǳرض وǦǏ بǬūاǪƟ و ŢوǴȇها بń أثǫام و ǟرǓها ǼǷ ǲǰǌƥاǪȈƦǘƬƥ ƤǇ  مƼƬǈدƫ بǐƷȏاءبت بǳوȈǨǏة:لا2لا3
ǪƟاǬūب ǽذǿ Ǻǟ برǠƫ Ŗǳة بȈƟاǐƷȏربت بǋؤŭب ǒǠƥ،  .رǈȈƥ هاǸهǧ ǲƳأ ǺǷ اŮ Ȑȇدƥ ǲǰǌƫ ا في وǻدǸƬǟد بǫ و

 eتىomètتىلىBثثبǼƬǇا Ǵǟى بǰƬǳربثبت و بƤǈǼǳ بƠŭوȇة Ǥƥرض Ǭƫديم بǼȈǠǳة، و وŲ ǦǏاثǇاēا ƻȍربت بǌǼǳاǗات 
oنىtتيoتىنىcing.ةǇدثبǳيربت بǤƬǷ ǦǏوǳ اثيȈǠŭربخ بŴȏابي و بǈūب ǖǇوǳب ńة بǧاǓȍاƥ ،  

، بȋول بƬǳأǯد Ǐ ǺǷدخ ȈǬǷاج بلمحوث بƻȋير Ǥǳ ǺǷرǓينبƼƬǇدǼǷا ǿذب بǲȈǴƸƬǳ  :بǠǳاȆǴǷ بǲȈǴƸƬǳلا3لا3
بȈȈǸƬǳزلأ بǟ ńوبǴǷها بǳرȈǈȈƟة ǸǠƬǇȏاŮا في بƦƬƻاث بǸƬǇȏاثة، و بưǳاني ǿو ǲȈǴŢ بǤŭيربت بǴǬƬǈŭة لأȈǷزة بǨǴǰƬǳة، ȈǷزة 

  .بǨǳرȈǓات

 ǟدث ǒȈǨţ بē ńدخ بŖǳ بǐƷȏاȈƟة بǇȋاǴǟ ǺǷ ƤȈǳى أǸů Ǿǻوǟة تيiتيlyلىAn تىctoلىF بǠǳاȆǴǷ بǠȇǲȈǴƸƬǳرخ 
 Ǻǰǳ و. بǠǳاȆǴǷ بƳȍ ǲȈǴƸƬǳربئ Ǘرخ ǟدة Ǽǿاك.  ǼȈǠǷة ǜƥاǿرة بǬǴǠƬŭة ctionنىRed لىtلىD بȈƦǳاǻات أو بǤƬŭيربت



بǳربǞƥبǲǐǨǳ  بǗȏاث بǼǸǳهǴǳ ȆƴدثبǇة بȈǸǳدبȈǻة  

 
 

ϭϲϵ 
 

 ǸȈǧ ǎźا     ،تيleلىincipتىp تيnteلىتيe en  compoتيlyلىAn  بǇȋاȈǇة بǰŭوǻات Ǘ ǲȈǴŢرǬȇة   أǋهرǿا
ƤȈǳاǇر أȇدوƬǳب Rotلىtion ǲǸǠƬǈǼǈǧ ةǬȇرǗ Vتىلىimلىx .  

:ȆǴǷاǠǳب ǲȈǴƸƬǳب ǺǷ ينǟوǻ ينƥ زȈȈǸƬǳب ǺǰŻ و  

Ȉǧها بǫȐǠǳة ƥين بǤƬŭيربت و بǠǳوبǲȈǴƸƬǳ ǲǷ بǠǳاȆǴǷ بǌǰƬǇȏافي: و بǳذي ƼƬǈȇدم في بūاȏت بǰƫ Ŗǳون  لا
  بǰǳاǼǷة ǣير ǠǷروǧة، و ƥاƬǳاǧ Ņإن بǲȈǴƸƬǳ بǠǳاȇ ȆǴǷهدخ بń بǌƬǯاخ بǠǳوبǲǷ بǦǼǐƫ Ŗǳ بȈǳها بǤƬŭيربت.

بǲȈǴƸƬǳ بǠǳاȆǴǷ بƬǳوȈǯدي: و بǳذي ƼƬǈȇدم ǲƳȋ بƦƬƻاث بǨǳرȈǓات بǬǴǠƬŭة ƥوƳوث أو ǟدم وƳوث ǫȐǟة  لا
 ǲǷوبǠǳيربت و بǤƬŭين بƥ ىǴǟ ǲǷوبǠǳدثة نموثت بǫ ǶȈȈǬƫ دي فيȈǯوƬǳب ȆǴǷاǠǳب ǲȈǴƸƬǳدم بƼƬǈȇ اǸǯ .ةǼǷاǰǳب

 بƦǠƬǳير Ǹů Ǻǟوǟة ǺǷ بȈƦǳاǻات بȈǴǠǨǳة و ǯذǮǳ في بǬŭاثǻة ƥين ǟدة نماثت ǠǴǳوبǲǷ في ǿذب بĐال.

ƦǏذي أǳافي و بǌǰƬǇȏب ȆǴǷاǠǳب ǲȈǴƸƬǳو بǿ الǸǠƬǇȏب ǞƟاǌǳوح بǼǳر أن بǯذǳاƥ رȇدŪب ǺǷ ة وȈǸǈƫ ǾȈǴǟ ǪǴǘȇ ƶ
.ǖǬǧ ȆǴǷاǠǳب ǲȈǴƸƬǳب  

 ،ȆǴǷاǠǳب ǲȈǴƸƬǳب ǪȈƦǘƬƥ دئƦǳب ǲƦǫ ǽرǧوƫ ǢƦǼȇ رحǌǳذب بǿ .ȆǠȈƦǘǳب ǞȇوزƬǳب Ȇǿ ȆǴǷاǠǳب ǲȈǴƸƬǳب ǪȈƦǘƫ روحǋ Ƕǿأ ǺǷ
  و Ǽǿاك ǋروح أƻرى ƫ ȆǤƦǼȇوǧرǿا أǼƯائ بƳربئ ȈǴǸǟة بǲȈǴƸƬǳ بǠǳاȆǴǷ و ǲưǸƬƫ في:

ƥين أي ǤƬǷيرǶƬȇ ƮȈƷ ،Ǻȇ بǠƦƬǇاث  ȇ ȏ Ǿ0.9وƳد بثƦƫاح Ǩȇوخ ǨǐǷوǧة بǫȐǠǳات: ƥ ƶǸǈƫاƬǳأǯد أǻ لا
 بǤƬŭيربت بǨȇ Ŗǳوخ بȏثƦƫاح ǼȈƥها ǿذǽ بƦǈǼǳة بǠǳاȈǳة ǺǷ بȏثƦƫاح.

، ǧإثب  Ű0.0001دث بǨǐŭوǧة: ȈǬǳاج ǴǰǌǷة بȏثƦƫاح بǳذبتي، ƤŸ ƮȈƷ أن ǸȈǫ ǲǬƫ ȏة بلمحدث Ǻǟ  لا
 لأ و Ŵذخ بƷدبǿا.0.8بń بǤƬŭيربت بŭرǘƦƫة ǟاȈǳا لأأưǯر ǯ  ǺǷاǾƬǸȈǫ ƪǻ أǺǷ ǲǫ ثǜǼǻ  Ǯǳر

Ƿدى Ǩǯاȇة ǶƴƷ بǼȈǠǳة، و ǴǳKMO  ƤŸدبƟرȇة. Ȉǫ ǶȈǬȇ ƮȈƷاج   tlettتىلىBو بƦƬƻاث  ȈǫKMOاج  لا
 ǺǷ برǯأ ǾƬǸȈǫ ونǰƫ 0.50أن  ǪǴǠƬȇ اǸȈǧ اǷأ .ǾǬȈǬŢ ƤŸ ȆǇاǇرح أǋ ذبǿ ة. وȈǧاǯ ةǼȈǠǳون بǰƫ ŕƷ

ǧهو Ƿؤǋر ǫȐǠǴǳة ƥين بǤƬŭيربت، ƤŸ ƮȈƷ أ ǰȇون ƬǈǷوى  cityتىSpheبƟرȇة Ǵǳد tlettتىلىƥBاƦƬƻاث 
 ǺǷ ǲǫة أǫȐǠǳب ǽذŮ ةǳȏدǳا. 0.05بȈƟاǐƷة بǳة ثبǫȐǠǳب ǽذǿ ى أنǴǟ دȈǯأƬǳب ǞȈǘƬǈǻ ŕƷ Ǯǳ6و ث 

                                                             
  .173لا157، ج 2008بǠƦǘǳة بȋوń، ثبث وبǌǼǴǳ ǲƟر، بȋثثن،  ،spssبǲȈǴƸƬǳ بǐƷȏائȆ بǬƬǸǳدم ƥاƼƬǇدبم ǨŰوح Ƴوثة،  6
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ϭϳϬ 
 

و ǿو Ʀǟاثة ȈǬǷ Ǻǟاج ثǫ ǆȈǬȇ ȆǸǫوة بȏثƦƫاح ƥين ǤƬǷيرƫ ƮȈƷ Ǻȇتربوت ƥ ǾƬǸȈǫين  ǠǷاǲǷ بثƦƫاط ȈƥرǇون:لا4
 .1لاو  1لإلا 3

ǬǸǴǳاثǻة ƥين ƬǷوƬǼȈǟ ǖǇين ƼƬǈدم ǿ ȇو بƦƬƻاث ƥاثبǷتري  test :ǺȈƬǴǬƬǈǷ ǺȈƬǼȈǠǳلاTبƦƬƻاث  لا5لا 3
بţاث ǫربث  فية ǲǷ بŭؤƯر بƻȏربت لأبǠǳوبثب Ƿا ǯاƪǻ بǠǳوبǲǷ بلمحدثة ǌŭروح بǠŭ ǾǷرǧة د. و في ثثبǼƬǇا ƬǴǬƬǈǷ7ƼƬǈǼǇين

  ǠƦƫ ǦǴƬţا ǆǼƴǴǳ لأثǯر، أưǻىلأ.بȈƬƻاث بŭوثثلأ  فيبƻربت بǌǼǳاǗات و بǠǳوبǲǷ بŭؤƯرة 

 ǺǷ أưǯر ƥين بǨǳروخ ƦƬƻȏاث بƦƬǳاƼƬǈȇ ǲȈǴŢ Ǻȇدم :ǲȈǴƸƫ One way ANOVA بƦƬǳاǺȇ بلأƷاثيلا6لا3
 بǠŭاŪات ǿذƫ ǽأƯير ǠǷرǧة وȇربثلأ Ǹůوǟات ǟدةلأ ǠƬǷدثة ǠǷاŪات Ǿǳ وبƷد ǤƬǷ ǲǬƬǈǷير وƳوث Ǽǟد أي ƬǷوǘǇين،

 tتيTeلاƥ TاƦƬƻاث بǷȋر ǿذب ȈǨǼƫذ وǠǐǳوƥة وبƷد، آن في بǠŭاŪات ǿذƥ ǽين بǨǳروخ Ȉǫاج أي بƬǳاǞƥ، بǤƬŭير Ǵǟى
 ǧإǼǻا ƦǯيرǺȇ؛ وƳهدب وƬǫا وǤƬǈȇرخ ǠǏوƥة Ų ǲưŻا ǼƯاȈƟة Ǹůوǟات ǲǰǋ في بǸĐوǟات ƥين Ǭȇاثن Ǉوخ بǳذى

  .بǳوبƷد بšȏاǽ ثو بƦƬǳاƼƬǈǻ ǲȈǴŢ Ǻȇدم

ǿو أثبة بǐƷاȈƟة Ǭƫوم ǼƦƥائ نموثت بǐƷاȆƟ و ثǬƬǳ Ǯǳدȇر بǫȐǠǳة ƥين بǤƬŭير بƬǳاǞƥ و  8:بƸǻȏدبث بǠƬǸǳدثلا7لا3
بƼƬǇدبم ǿذǽ بǠŭاثǳة في  ، ǠǷ ƲƬǼƫ ƮȈŞاثǳة بǐƷاȈƟة ƫوƶǓ بǫȐǠǳة ƥين بǤƬŭيربت. و ǟǺǰŻدة ǤƬǷيربت ǴǬƬǈǷة

:ŅاƬǳاǯ دثǠƬŭدبث بŴȏة بǳاثǠŭ امǠǳب ǲǰǌǳون بǰȇ يربت. وǤƬŭين بƥ ةǫȐǠǳوح بǻ ةǧرǠǷ  

  
 ƮȈƷY .ǞƥاƬǳير بǤƬŭب :  

X1لاX2ه لاXk.ةǴǬƬǈŭيربت بǤƬŭب Ȇǿ :  

B1لاB2هلا.Bk: .دبثŴȏت بȐǷاǠǷ Ȇǿ  

  وǋ ǺǷروح ǿ ǪȈƦǘƫذب بƻȋير:

 بǸƬƷȏاƦǴǳ ŅوبǋȆǫرح بƬǟدبȈǳة بƬǳوزǞȇ  لا
  ǋرح بȐǬƬǇȏل بǳذبتي ƦǴǳوبȆǫ لا

                                                             
7 http://www.xlstat.com/fr/produits-solutions/fonctionnalite/tests-t-et-z-pour-deux-echantillons.html 
ϴ http://facultǇ.ksu.edu.sa/ABID/QUAϲϭϱ/Forms/AllItems.aspǆ 
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ϭϳϭ 
 

  ǋرح šاǆǻ بƦǳوبȆǫ لأƦƯات بƦƬǳاǺȇلأ لا
  .ǋرح ǟدم بȏزثوبت بƥ ȆǘŬين بǤƬŭيربت بǈǨƬǳيرȇة لأبǤƬŭيربت بǴǬƬǈŭةلأ لا

و  لأ.20لأبƼǈǼǳة  تيتيpتيń بƬǼǳاǬǧ ،ƲƟد بǼǠƬǇا ƥبرǻاƲǷ بǲȈǴƸƬǳ بǐƷȏاȆƟ و ǈūاب ǿذǽ بƦƬƻȏاثبت و بǳوǏول ب
  ..α≤0.05بǸƬǟدǻا Ǵǟى ƬǈǷوى ǼǠǷوȇة

 :Ȇǻاưǳب ƤǴǘǸǳةبȈǨǏوǳب ǎائǐƼǳب ǳةǼȈǠ ةǇدثبǳب 

   :ǐƼائǎ بǼƬǳظȈǸȈة ǸǴǳؤǈǇةبǬƫ ƤǈƷǳدǶȇ بǼȈǠǳة لا1

ǲƴǈƫ بŭؤǈǇات بŬاǏة أȈǬƦǇة ȈƦǈǻة في بƴǴǳوئ بń بƻربت بǌǼǳاǗات  :)ǟاǷة، ƻاǏة(ƫوزǞȇ بǸǳؤǈǇات لا1لا1
  .ير بūدưȇةأưǯر بƬǨǻاƷا في Ǘ ǪȈƦǘƫرخ بǬǷȈǈƬǳاثǻة ƥاŭؤǈǇات بǠǳاǷة، ƥاƦƬǟاثǿا 

 )ǟاǷة، ƻاǏة(ƫوزǞȇ بǸǳؤǈǇات  :)4/05( بƴǳدول

  بƦǈǼǳة بƠŭوȇة  بǠǳدث  
  ƻ  23  56.1اǏة
  ǟ  18  43.9اǷة

  100  41  بǸĐوح
 ƦSPSS V.20اưƷة بǸƬǟاثب Ǵǟى űرƳات : ǺǷ بǟدبث بǳبǐǸǳدث

ǲǰǌƫ بŭؤǈǇات بǖǌǼƫ Ŗǳ في ǘǫاح بǼǐǳاǟة بƦǈǼǳة بǯȋبر ǘǫ  ǺǷاح بǌǼǳاط:ƫوزǞȇ بǸǳؤǈǇات ƤǈƷ لا2لا1
ŭأ بƴǴƫ Ŗǳات بǈǇربتؤƻȍ  ةƦǈǼƥ اتǗاǌǼǳي43.9ب.  

  

  

  

  



بǳربǞƥبǲǐǨǳ  بǗȏاث بǼǸǳهǴǳ ȆƴدثبǇة بȈǸǳدبȈǻة  

 
 

ϭϳϮ 
 

  ǘǫاح بǌǼǳاطƫوزǞȇ بǸǳؤǈǇات ƤǈƷ  :)4/06(بƴǳدول

  بƦǈǼǳة  بǠǳدث  
  22  09 بƬǳوزǞȇ و بƴƬǳاثة

  2.4  01 بȆǳȉ بȐǟȏم ƻدǷات و بǐƫȏال
  43.9  18 بǼǐǳاǟة

  9.8  04 بǸǠǳوȈǷة بلأǋغال و بǼƦǳاء
  4.9  02 بǘǸǳاǶǟ بǼǨǳدǫة،
  2.4  01 بǬǠǳاثبت و بǸǳاȈǳة بلأǘǌǻة

  14.6  06  أƻرى
  100  41 بǸĐوح

 Ʀ SPSS V.20اưƷة بǸƬǟاثب Ǵǟى űرƳات: ǺǷ بǟدبث بǳبǐǸǳدث

ȈǬƦǇȋة ǲǰǌƫ بŭؤǈǇات بǬǳدŻة بǌǼǳأة لأأưǯر ǌǟ ǺǷر ǼǇوبتلأ ب ǌǻاǗها:Ƿدة ƫوزǞȇ بǸǳؤǈǇات ƤǈƷ لا3لا1
و ثǮǳ أĔا بƻ ƪƦǈƬǯبرة في ǼǷاƲǿ بȈǈƬǳير و ǠƬǈǷدة  .يń82.9 بƻربت بǌǼǳاǗات ƦǈǼƥة ƮȈƷ ǺǷ بƴǴǳوئ ب

  أưǯر ǤǸǴǳاǷرة ƥاƬǻهات بǇتربȈƴȈƫات Ƴدȇدة.
ƴǳ4/07دول (بǈǇؤǸǳب Ǟȇوزƫ :(ات Ǘاǌǻ دةǷ ƤǈƷها 

  بǠǳدث بƦǈǼǳة بƠŭوȇة
 أƬǼǇ ǺǷ ǲǫين 02 4.9
4.9 02  ǺǷ02  ńوبت 05بǼǇ 
7.3 03  ǺǷ06  ńوبت 09بǼǇ 

 أưǯر ǌǟ ǺǷر ǼǇوبت 34 82.9
 بǸƴǸǳوح 41 100

  ƦSPSS V.20اưƷة بǸƬǟاثب Ǵǟى űرƳات : ǺǷ بǟدبث بǳبǐǸǳدث



بǳربǞƥبǲǐǨǳ  بǗȏاث بǼǸǳهǴǳ ȆƴدثبǇة بȈǸǳدبȈǻة  

 
 

ϭϳϯ 
 

بǐǳدبثة في ůال بƻربت ، ǟاǲǷ 250ة بǨȇ Ŗǳوخ ǟدث ǸǟاŮا ǲƬŢ بŭؤǈǇات بƦǰǳير  :ǟدث بǸǠǳاللا4لا1
و ǈǨƫ ǺǰŻير ثƥ Ǯǳأن بŭؤǈǇات بƦǰǳيرة Ůا ǌǻاǗات و وǛاǟ ǦƟدȇدة، ǳذب Ǡǈƫى  .ي29.3بǌǼǳاǗات ƦǈǼƥة 
ƥ Ǻǟ ȆǴƼƬǳب ńاتبǗاǌǼǳى بǴǟ ǖǬǧ زȈǯترǳها و بǔǠ .ةǼهŭب ƤǴǫ ǲǰǌƫ Ŗǳب ǦƟاǛوǳو ب 

 : ƫوزǞȇ بǸǳؤǈǇات ǟ ƤǈƷدث بǸǠǳال)4/08(بƴǳدول
  بǠǳدث بƦǈǼǳة بƠŭوȇة

19.5 08  ǺǷ01  ń09ب 
24.4 10  ǺǷ10  ń49ب 
26.8 11  ǺǷ50  ń249ب 
29.3 12  ǺǷ رưǯ250أ 
 بǸƴǸǳوح 41 100

 ƦSPSS V.20اưƷة بǸƬǟاثب Ǵǟى űرƳات : ǺǷ بǟدبث بǳبǐǸǳدث

ƥاǸƬǟاث ȈǠǷاث ǶƴƷ ثأج بŭال ǧإǼǻا Ǵǟ ǲǐƸƬǻى ǆǨǻ بƬǼǳاƲƟ بǈǳاǬƥة، ǬƦƫ ƮȈƷى  ǶƴƷ ثأس بǸǳال:لا5لا1
ȈǴǷون ثǼȇاث Ȇǿ بǴǟ ǲƦǬƫ Ŗǳى بƴǴǳوئ بń بƻربت بǌǼǳاǗات ƦǈǼƥة  500بŭؤǈǇات بƦǰǳيرة بǨȇ Ŗǳوخ ثأج ǷاŮا 

  .ي36.6
 : ƫوزǞȇ بǸǳؤǈǇات ǶƴƷ ƤǈƷ ثأس بǸǳال)4/09( بƴǳدول

  بƦǈǼǳة بƠŭوȇة  بǠǳدث  
 ǺǷ ǲǫاث 10أǼȇث ǺȈȇȐǷ 07  17.1  

 ǺǷ10  ىǳاث 99بǼȇون ثȈǴǷ 13  31.7  

 ǺǷ100  ىǳاث 500بǼȇون ثȈǴǷ 06  14.6  

 ǺǷ رưǯاث 500أǼȇون ثȈǴǷ 15  36.6  

  100  41  بǸĐوح

  ƦSPSS V.20اưƷة بǸƬǟاثب Ǵǟى űرƳات : ǺǷ بǟدبث بǳبǐǸǳدث

  
  



بǳربǞƥبǲǐǨǳ  بǗȏاث بǼǸǳهǴǳ ȆƴدثبǇة بȈǸǳدبȈǻة  

 
 

ϭϳϰ 
 

  : بƴƬǈǸǳوǐƻǺȈƥائǬƫ  ƤǈƷ ǎدǶȇ بǼȈǠǳةلا2
ǺǷ بƴƬǈŭوƥين، و ثƥ ǮǳاƦƬǟاث أن بǳذǯوث Ƕǿ  يƦǈǻ ǲǰǌƫ73.2ة بǳذǯوث  بǼȈǠǳة ƤǈƷ بƫ:ǆǼƴǳوزǞȇ لا1لا2

  بȈǴǠǳا في بŭؤǈǇات. ƤǏبǘȈǈŭرǴǟ Ǻȇى بǼŭا
  : ƫوزǞȇ بǼȈǠǳة ƤǈƷ بǆǼƴǳ)4/10( بƴǳدول

  بƦǈǼǳة بƠŭوȇة  بǠǳدث  
 2لا73 30 ثǯر

 8لا26 11 أưǻى

  100  41  بǸĐوح

  ƦSPSS V.20اưƷة بǸƬǟاثب Ǵǟى űرƳات : ǺǷ بǟدبث بǳبǐǸǳدث

ǼǇة و  49بǺǷ40  ń بƴƬǈŭوƥين ƫتربوت أǸǟاثǺǷ Ƕǿ  يǚƷȐǻ46.3 أن  ƫوزǞȇ بǼȈǠǳة ƤǈƷ بǺǈǳ:لا2لا2
  ǼǷاȈǴǟ ƤǏا ƻ ƤǴǘƬȇبرة ǗوǴȇة. ȇرǞƳ بń أن ǲǤǋ ثǠƦǗ Ǯǳا

  ƫوزǞȇ بǼȈǠǳة ƤǈƷ بǺǈǳ :)4/11( بƴǳدول
  بƦǈǼǳة بƠŭوȇة  بǠǳدث  

 ǺǷ ǲǫة 30أǼǇ 1 24لا 

 ǺǷ30  ىǳة 39بǼǇ 15 366لا 

 ǺǷ40  ىǳة 49بǼǇ 19 463لا 

 ǺǷ رưǯة 50أǼǇ 6 146لا 

  100  41  بǸĐوح

  ƦSPSS V.20اưƷة بǸƬǟاثب Ǵǟى űرƳات : ǺǷ بǟدبث بǳبǐǸǳدث

ǺǷ بƴƬǈŭوƥين ƬǈǷ ǶŮوى  يǺǷ61 بŪدول ǚƷȐǻ أن  ƫوزǞȇ بǼȈǠǳة ƤǈƷ بƬǈǸǳوى بǳدثبȆǇ: لا3لا2
  .، و Ǻǰǳ في بǬȈǬūة ƻ ǶŮبرة ǗوǴȇةƬǈǷ ǶŮوى ƬǷوǖǇ يƳ4اȆǠǷ، في Ʒين أن 

  
  
  



بǳربǞƥبǲǐǨǳ  بǗȏاث بǼǸǳهǴǳ ȆƴدثبǇة بȈǸǳدبȈǻة  

 
 

ϭϳϱ 
 

  ƫوزǞȇ بǼȈǠǳة ƤǈƷ بƬǈǸǳوى بǳدثبȆǇ :)4/12( بƴǳدول
  بƦǈǼǳة بƠŭوȇة  بǠǳدث  

ǖǇوƬǷ 4 98لا 

 3لاƯ 12 29اǻوي

ȆǠǷاƳ 25 61 

 100 41 بǸĐوح

  ƦSPSS V.20اưƷة بǸƬǟاثب Ǵǟى űرƳات : ǺǷ بǟدبث بǳبǐǸǳدث

Ȉǳها ƥ ǖǬǧ ǪǴǠƬƫاŭؤǈǇة بđ ǲǸǠȇ Ŗǳا ǌǻير بń أن بǫȋدȈǷة بǌŭاثة ب :بلأǫدȈǷة ƤǈƷ بǼȈǠǳة ƫوزǞȇ لا4لا2
  ǼǇوبت.06بǺǷ03  ń بƴƬǈŭوƥين أǫدƬȈǷهƫ Ƕتربوت ƥين  يƷ31.7اȈǳا، و ǚƷȐǻ أن بƴƬǈŭوب 

  بلأǫدȈǷة ƤǈƷ بǼȈǠǳة : ƫوزǞȇ)4/13( بƴǳدول

  بƦǈǼǳة بƠŭوȇة  بǠǳدث  
 ǺǷ ǲǫوبت 03أǼǇ 7 171لا 

ǺǷ 03  ىǳوبت 06بǼǇ 13 317لا 

 ǺǷ07 وبتǼǇ رǌǟ ىǳ8لا26 11 ب 

 4لا24 10 أưǯر ǌǟ ǺǷر ǼǇوبت

  100  41  بǸĐوح

  ƦSPSS V.20اưƷة بǸƬǟاثب Ǵǟى űرƳات : ǺǷ بǟدبث بǳبǐǸǳدث

  

  

  

  

  



بǳربǞƥبǲǐǨǳ  بǗȏاث بǼǸǳهǴǳ ȆƴدثبǇة بȈǸǳدبȈǻة  

 
 

ϭϳϲ 
 

  ǏȐƻة

Ǽŭ اǼǓرǟ لȐƻ ǺǷ ،ةȈǻدبȈŭة بǇدثبǳة بȈƴة:هȈǳاƬǳر بǏاǼǠǳب ǎǴƼƬǈǻ اǼǻإǧ  

 ȏات أوǇدثبǴǳ ةƦǈǼǳاƥ،ةǬƥاǈǳا أن  بǼǜƷȏ دǬǧ اŮ اǼǓرǟ لȐƻ ǺǷ ǽذǿ ǲǸůاتǇدثبǳة  بȈƥرǠǳو لأب
أو ƫرƥ ǖƦƫاǇتربȈƴȈƫات ǌǷاđة ǇȏتربȈƴȈƫة  ،ƫرǠƦƥ ǖƦƫد ǺǷ أǠƥاث بǠǷ ǲưǷ ƮƸƦǳاȇير بȈƬƻاث بŭوثثبŖǳ بȈƦǼƳȋةلأ 

.ǺǗاƦǳب ǺǷ دǫاǠƬǳب :ǲưǷ اتǗاǌǼǳربت بƻة، بưȇدƷ اتǇثثب Ȇǿ .ǾƬƯدبƷ و ƮƸƦǳة بȈأهم ǆǰǠȇ اǷ ذبǿ  

 ǺǸǔƫ اĔȋ ةȈǐƼǌǳة بǴƥاǬŭب Ȇǿ انȈƦƬǇȏب ǞȇوزƬǳ ىǴưŭة بǬȇرǘǳين أن بƦƫ دǬǧ  ،ةǇدثبǳثبة بȋ ةƦǈǼǳاƥ اȈǻاƯ
 ƮȈƷ ،ةȈƟاǐƷȏاثبت بƦƬƻȏربئ بƳإƥ ةǏاŬروح بǌǳى بǴǟ رǧوƬȇ  انȈƦƬǇȏات أن بƦƯا تم  بǸǯ .برǯاح أƳترǇة بƦǈǻ

ǺǷ دǯأƬǳتم ب  .ǾǫدǏ و ǾƫاƦƯ  

ǷؤǈǇةلأ، و ثǮǳ ثبƥ41  ǞƳاƦǈǼǳة ǼȈǠǳة بǳدثبǇة، Ǭǧد ǯان ǟدث بŭؤǈǇات بŖǳ شمƬǴها بǳدثبǇة Űدوث لأ Ưاưǳا
 ǦȇرǠƬǳب Ǫǧ ات وǗاǌǼǳربت بƻاثج بŤ Ŗǳات بǈǇؤǸǴǳ دث بلمحدوثǠǴǳ اǔȇهة، و أƳ ǺǷ اتǈǇؤŭاوب بš دمǠǳ

ȏ دǫ رى. وƻهة أƳ ǺǷ ،اǼƬǇفي ثثب ǽاǼȈǼƦƫ ذيǳة بưȇدŞ ƪǈȈǳ اتǈǇؤǷ Ȇǿ ةƥوƴƬǈŭات بǈǇؤŭب ǲƳ ا أنǼǜƷ
.ȆǟاǼǐǳاح بǘǬǳفي ب ǖǌǼƫ هاƦǳاǣ يرة، وƦǯ اتǈǇؤǷ اĔا أǸǯ ،أةǌǼǳب  

  

  

  
 



 

ƲائƬǼǳب ǲيǴƸƫ رض وǟ ǆǷاƼǳب ǲǐǨǳب 

 
 

ϭϳϴ 
 

  Ǹƫهيد
 ǲǐǨǳذب بǿ ǆȇرǰƫ ةتمǇدثبǳب ǽذǿ ƲƟاƬǻ ǲȈǴŢ رض وǠǳ ǺǷ دǯأƬǳة و بȈǳاǰǋȏى بǴǟ ةƥاƳȏاث بǗفي ب ƮȈƷ ،

  ƥاǬǼǳاح بƬǳاȈǳة: ŭȎǳام، ǇاǼȈǟا ƥذƸǏ Ǯǳة ǧرȈǓات بǼǸǫ ƮƸƦǳا ƥدثبǇة ȈǷدبȈǻة شمǟ ƪǴدثب ǺǷ بŭؤǈǇات بŪزبƟرȇة
أوŲ ȏاثǇات بƻربت بǌǼǳاǗات ǳدى بŭؤǈǇات ǼȈǟة بǳدثبǇة، و ǺǰŻ بƦƬǟاث ǿذب بŪزئ ǺǷ بȈƦƬǇȏان، ƼǈǼǯة 

، و cing  ŘǠƫ Ȇǿتىنىoتيtنىe OتىomètتىلىLe Bها بȈ ǶǇ، و ǠǷǴǟ ǪǴǘȇدǳة Ǻǟ ثثبǇات Ǡƫد ǼǇوȇا في ǧرǈǻا
ǟدث بǌǼǳاǗات بƼŭرƳة، ǻوح بǌǼǳاǗات بƼŭرƳة، بǌǼǳاǗات، ƬƥوƳهات Ǉوخ بƻȏربت، ƦǈǼǯة بƴǴǳوئ ƻȍربت 

.łب...ȆƳاثƻ وثثǷ ńوئ بƴǴǳر بǗاű ،اتǗاǌǼǳربت بƻȍ وئƴǴǳب Ǟǧثوب  
ǻاƯȈ ȆǨǏوǳب ǲȈǴƸƬǳاا بǼǿ دǐǬǻ ة، وǇدثبǳيربت بǤƬŭ  ǴưǸƬŭة و بǴǬƬǈŭيربت بǤƬŭة  ةبǨǴǰƬǳزة بȈǷة لأȈǈǧاǼƬǳزة بȈŭفي ب

ŭزلأ، و بȈȈǸƬǳزة بȈǷ رة وƯؤŭب ǲǷوبǠǳات لأبǗاǌǼǳربت بƻروح بǌŭ بلمحدثة ǲǷوبǠǳفي ب ǲưǸƬŭة بǠƥاƬǳيربت بǤƬربث  فيǫ اثţب
ƥاǓȍاǧة بń ثǼǸǫ Ǯǳا ƥإƳربئ بǲȈǴƸƬǳ بǠǳاǤƬǸǴǳ ȆǴǷيربت . بȈƬƻاث بŭوثثلأ فيبƻربت بǌǼǳاǗات، و بǠǳوبǲǷ بŭؤƯرة 
، Ǹǯا يربƻȋير ǿو بǠƬǳرخ Ǵǟى بǰŭوǻات بǇȋاȈǇة ǤƬǷ ǲǰǳو بŮدخ ǿ ǺǷذب بǴǬƬǈŭة لأȈǷزة بǨǴǰƬǳة، ȈǷزة بȈȈǸƬǳزلأ 

ǻاأǼ  ينǠƬǈǼǇ.اتȈǓرǨǳاث بƦƬƻة في بȈǇاǇȋات بǻوǰŭب ǽذđ  
 ǺǷ ير، في بƮƸƦŭ بƯƻȋاưǳا بƦƬƻاث بǨǳرȈǓات، Ǹǯا ثǯرǻا آǨǻا ǧإن ǿذب بǬȇ ƮƸƦǳوم Ǵǟى أثǧ ǞƥرȈǓات ثȈǈȈƟة

ǿذب بƸǼǇ ǲǐǨǳاول بƦƯات أو ǧ ǲǯ ȆǨǻرȈǓة ǿ ǺǷذǽ بǨǳرȈǓات، و ثƥ ǮǳاǠƬǇȏاǻة ƥاƦƬƻȏاثبت بǐƷȏاȈƟة 
 Ǟȇوزƫ ،احƦƫثȏة في : بǴưǸƬŭبt دبثŴȏاثي، بƷȋب ǺȇاƦƬǳب ǲȈǴŢ ،ينƬǴǬƬǈǷ ينƬǼȈǠǳ ȆǘŬدث. بǠƬŭب  

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  



 

ƲائƬǼǳب ǲيǴƸƫ رض وǟ ǆǷاƼǳب ǲǐǨǳب 

 
 

ϭϳϵ 
 

  بلاƦƬǇيان: ǴƸƫيǲ بƮƸƦǸǳ بلأول
  cingتىنىoتيtنىe oتىomètتىلىǸǷ  BاثǇات بƻربت بǌǼǳاǗات ǸǴǳؤǈǇات ǟيǼة بǳدثبǇة: ولبƤǴǘǸǳ بلأ

  
 ǐƻائǎ بلاƻربت ǳدى بǸǳؤǈǇات ǟيǼة بǳدثبǇةلا1
ǳدȇها ǠǷرǧة ǬƦǈǷة بمǺǷ  ƶǴǘǐ بŭؤǈǇات ǏرƪƷ أن يǠǷ  88رǧة ƶǴǘǐǷ بƻربت بǌǼǳاǗات:لا1لا1

في Ʒين ǯاƶǴǘǐǷ  ƪǻ بǠƬǳاǫد ǺǷ بƦǳاǺǗ. بƻربت بǌǼǳاǗات Ǽǰǳها Ť ǾȈǴǟ ǪǴǘƫاثج ي12ت بǌǼǳاǗات، ǸǼȈƥا ب بƻر 
و ǿذب ǶƴƷ ǆǰǠȇ بƬǳأƻر بǳذي ǠƫرǾǧ  ،1ي96في Ʒدوث  Ʀǈǻ2005ة ǠǷرǧة بƻربت بǌǼǳاǗات في ǧرǈǻا ǼǇة 

ǆǰǟ بŭؤǈǇات بȈƦǼƳȋة بƪǠǘǫ Ŗǳ أǋوبǗا في ب و ǪȈƦǘƫ بǇȏتربȈƴȈƫات بūدưȇة، بŭؤǈǇات بŪزبƟرȇة في بǠȈƬǇا
ǷؤǈǇة أوثȈƥة Ȉǧ ǎǴƻها بń أن بŭؤǈǇات ǼȈǟة بǳدثبǇة Ůا  élin  ƪǸǓ18نىǿQذب بĐال، ȆǨǧ ثثبǇة ǫام đا 

 ƶǓبثثبك وبǾƫاȇدŢ ات وǗاǌǼǳربت بƻȍ.2  
Ƭها، Ǵǟى ǣربث بǐǳاǳون بǳدوȈ ŅأهمȈƦƫان ǠƬǴرđ Ǧȇذǽ بǇȏتربȈƴȈƫات و ǳ ǳذب ƤŸ بȈǬǳام بمؤŤربت و أȇام ثثبȈǇة 

، و بŮدخ ǿ ǾǼǷو ǈƫهǲȈ بǬƬǳاثب ƥين بǟȋوبن بǐƬǫȏاثȇين ƥاŪزبƟر ǼǇ 2006ة بǌǼǳاǗات بǳذي ǬǠȇد ǼǷذ ƻȍربت
 3.لأوثثون، بŭؤǈǇات بǷȉرة، بǘǴǈǳات بǸǠǳوȈǷةبŭفي ůال بƻربت بǌǼǳاǗاتلأ

ǳبǲǰǌات :لأ5/1لأǗاǌǼǳربت بƻب ƶǴǘǐǷ ةǧرǠǷ 

  
 ƦSPSS V.20اưƷة بǸƬǟاثب Ǵǟى űرƳات بǟدبث بǺǷ : ǳبǐǸǳدث

                                                             
1 Baromètre Outsourcing 2005, Ernest Young, p03, http://solex-usa.com/Outsourcing-Externalisation.pdf 
2 Bertrand QUELIN, L’externalisation dans les grands groupes industriels européens ,  Dossier Groupe HEC, 2002, 
p33. 
3 http://www.wifak-consultancy.com/reseau/17--4eme-edition-du-salon-de-lexternalisation-en-algerie-sea-de 

ǶǠǻ
ي88

ȏ
ي12
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ϭϴϬ 
 

ǺǷ بŭؤǈǇات  ي ǚƷȐǻ29 أن ǟدث بǌǼǳاǗات بƼŭرƳة Ƴ ǦȈǠǓدب ǟ  ƮȈƷدث بǳوظائǦ بƼǸǳرƳة:لا2لا1
ǖǬǧ دƷاح وبǌǻ رتţ ينƷ ات  ي10، فيǈǇؤŭب ǺǷ ǖǬǧ رتţات.أǗاǌǻ Ǟƥأث ǺǷ رưǯ  

 ǟدث بǳوظائǦ بƼǸǳرƳة :لأ5/2لأ ǲǰǌǳب
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ǶǈǬǼƫ أǘǌǻة بŭؤǈǇة بǸǈǫ ńين: أǘǌǻة بǇتربȈƴȈƫة ƬȇوȈǴǟ Ǧǫها بǸƬǇربث  بƼǸǳرƳة: ǌǼǳاǗاتǻوح بلا3لا1
ƤǠǴƫ بǳدوث بǳرȆǈȈƟ في ǪǴƻ بǸȈǬǳة، و أǘǌǻة ǷدǸǟة ǈƫ ȏاǶǿ في ǪǴƻ بǸȈǬǳة Ǩǐƥة  أǘǌǻةبŭؤǈǇة ƬǨǐƥها 

ǺǷ بŭؤǈǇات ţرت ǌǻاǗات  ي65ن ǸǴǳ ǺǈūؤǈǇة. في ǿذب بǐǳدث ųد أƦǷاǋرة، و Ǽǰǳها Ǔروثȇة ǈǴǳير ب
 ǲƥاǬŭة، في بǸǟدǷ15ة و  يȈƴȈƫتربǇات بǗاǌǻ رتţ20ات يǗاǌǼǳب ǺǷ ينǟوǼǳب Ȑǯ رتţ.  

ǲǰǌǳوح ب :لأ5/3لأ بǻاتǗاǌǼǳ ةƳرƼǸǳب 
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ǌǻاح وبƷد

ǌǻاǗان

ƯȐƯة ǌǻاǗات

أثǠƥة ǌǻاǗات

أưǯر ǺǷ أثǌǻ ǞƥاǗات

ϭϱ%

ϲϱ%

ϮϬ%

Ϭ% ϭϬ% ϮϬ% ϯϬ% ϰϬ% ϱϬ% ϲϬ% ϳϬ%

ǷؤǈǇات ţرت أǘǌǻة بǇتربȈƴȈƫة

ǷؤǈǇات ţرت أǘǌǻة ǷدǸǟة

ǷؤǈǇات ţرت أǘǌǻة بǇتربȈƴȈƫة و ǷدǸǟة



 

ƲائƬǼǳب ǲيǴƸƫ رض وǟ ǆǷاƼǳب ǲǐǨǳب 

 
 

ϭϴϭ 
 

 ƻȍربتţ ȏرت بŭؤǈǇات بŪزبƟرȇة Ǻǟ بǬǳاǟدة بǠǳاǷة  :بƼǸǳرƳة ǨǼǏ ƤǈƷهاƫوزيǞ بلأǘǌǻة  لا4لا1
ńوȋة بƦƫرŭة بǷاǠǳات بǷدŬاƥ ةǘƦƫرŭات بǗاǌǼǳب ǲǰǌƫ ƮȈƷ ،دولǳب ǦǴƬű ات فيǗاǌǼǳات  بǗاǌǼǳب ǦǼǏ في

 ي55لأ 2008في ثثبǇة شمƪǴ بŭؤǈǇات بȋوثȈƥة ǼǇة  بƦǈǼǳة ǆǨǻ و ǿو Ƿا Ǡȇاثل ǬƫرƦȇا ي56بƼŭرƳة ƦǈǼƥة 
، و ƤǈƷ بǬŭاȐƥت بŖǳ أƳرǼȇاǿا ǧإǼǻا ǼǜƷȏا أن بŭؤǈǇات ţرت 1بǠǗȏاملأ يǲǬǻ51،  يȈǏ53اǻة ǰǴƬŲات، 

 ،ǲǬǼǳهو "بǧ ةƳرƼŭات بǗاǌǼǳب ǺǷ انيưǳب ǦǼǐǳا بǷأ .ǦȈǜǼƬǳب ،ǺǷȋام، بǠǗȏة، بǻاȈǐǳة: بǷاǟ ةǨǐƥ
."ǞȇوزƬǳات، بȈƬǈȈƳوǴǳب  

ǲǰǌǳها :لأ5/4لأبǨǼǏ ƤǈƷ ةƳرƼǸǳة بǘǌǻبلأ Ǟوزيƫ 
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 بلاƻربتأǘƻاث  و  Ƿزبيالا2

أن "ǒȈǨţ بǰƬǳاǦȈǳ،  يǪǨƬƫ39 بŭؤǈǇات بƴƬǈŭوƥة Ǩǐƥة ǰƬǷاƠǧة  Ƿزبيا بƻربت بǌǼǳاǗات:لا1لا2
و ƤŸ Ǻǰǳ بǋȏاثة بń أن   .ǬȇدǷها بƻربت بǌǼǳاǗات ȇة ǸǯزبȇابŪوثة، بǳترȈǯز Ǵǟى ƤǴǫ بŭهǼة" Ůا أهمȈة ǈƬǷاو 

                                                             
1 Business Briefing Series :20 Issues On Outsourcing And Offshoring, Ernst & Young, First edition, 2011, p10. 
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ϭϮ%
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Ϭ% ϭϬ% ϮϬ% ϯϬ% ϰϬ% ϱϬ% ϲϬ%

...لأبǠǗȏام، بȈǐǳاǻةلأبŬدǷات بǠǳاǷة 

ǞȇوزƬǳات، بȈƬǈȈƳوǴǳب ،ǲǬǼǳب

بȐǟȏم بŅȉ و بǐƫȏال

...لأبƬǳوǦȈǛ، بǰƬǳوǺȇلأبŭوبثث بǌƦǳرȇة 

بŭاȈǳة، بȏثبثة، بلمحاƦǇة

بƬǻȏات، ǘƫوȇر بƴƬǼŭات

بǠȈƦŭات، بǈƬǳوǪȇ، بǐƫȏال



 

ƲائƬǼǳب ǲيǴƸƫ رض وǟ ǆǷاƼǳب ǲǐǨǳب 

 
 

ϭϴϮ 
 

Ʀƫين  لأ1995لأ zineلىgلىǛ HR Mهرت في Ǵůةفي ثثبǇة ǧ ȐưǸ ،بŮدخ ǫد ǦǼǏ ƤǈƷ ǦǴƬź بǳوǨȈǛة بƼŭرƳة
  1لأ.ي88لأبǨƬǇȏاثة ƻ ǺǷبربت بǐǐƼƬŭين  بǬǴǠƬŭة ƥاŭوبثث بǌƦǳرȇة ȇهدخ بǌǼńاǗات بǳأن بƻربت 

ǲǰǌǳربت  :لأ5/5لأبƻزبيا بǷاتǗاǌǼǳب 
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ǺǷ بŭؤǈǇات بƴƬǈŭوƥة أن بȈǠƦƬǳة ǸǴǳوثث ǿو بǘŬر بǳرȆǈȈƟ  يƫ39رى  :بƻربت بǌǼǳاǗاتأǘƻاث لا2لا2
في Ʒين ǲƬŹ  ،يƴƬǇ27اƥة و Ƿروǻة بŭوثث ƦǈǼƥة بǳذي ȇهدث بŭؤǈǇة بƼŭرƳة.  ǘƻ ǾȈǴȇر ƫربǞƳ بŪوثة و ǎǬǻ ب

ǌǻ ȆǿاǗات ǷدǸǟة و ǆȈǳ بǐǧȏات ǴǠǷ ǺǟوǷات Ǉرȇة ثǲȇ بǳترƤȈƫ، و ثǷ Ǯǳرثǽ أن ǲƳ بǌǼǳاǗات بƼŭرƳة 
  .بǇتربȈƴȈƫة

  

  

  

  

                                                             
1 William C. BYHAM, The Outsourcing Question, whitepaper, Development Dimensions International DDI, no 
year, p03. http://pdfsr.com/pdf/the-outsourcing-question 
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ǦȈǳاǰƬǳب ǒȈǨţ

ǲǔǧوثة أƳ

ƫوǧير بǨǰǳائبت

بǳترȈǯز Ǵǟى ƤǴǫ بŭهǼة

بŭروǻة
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ϭϴϯ 
 

ǲǰǌǳربت :لأ5/6لأبƻاث بلاǘƻأ  
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 ǨǼƫيذ و ǈƫيير ǌǷاثيǞ بلاƻربتلا3

ǟوبȇ  ǪƟوبǾƳ تم بţاث ǫربث بƻربت بǌǼǳاǗات، ǧإن ȈǨǼƫذŕƷǽ و بن  بلاƻربت: ǟوبئǨǼƫ Ǫيذ ǌǷروحلا1لا3
، بǳذي Ƭƫوǧر ǾȈǧ بǌǳروح لأي46لأ ة، بن أǿ Ƕǿذǽ بǠǳوبƤǈƷ ǪƟ بŭؤǈǇات بƴƬǈŭوƥة بŸاث بǌǳرǮȇ بȇǶƟȐŭدǟد

 بǠǳوبǠǏ ǪƟوƥة بǖȈǘƼƬǳبŭوبǬǧة ǠǴǘƬǳات بŭؤǈǇة، و ǿذب ǦǠǓ ǆǰǠȇ بǠǳروض بŭوƳوثة في بǈǳوخ. أǔȇا ƥ ǺǷين 
  Ĕا ǺǷ بǸŭاثǇات بŪدȇدة بǬƬǨƫ Ŗǳد Ȉǧها بŭؤǈǇات ƼǴǳبرة.ƥاƦƬǟاث أ لأي39لأǌŭروح بƻربت بǌǼǳاǗات 

  

  

  

Ϯϰ%

ϯϵ%

Ϯϳ%

Ϯϳ%

ϭϱ%

Ϯϰ%

Ϯϳ%

ϳ%

Ϯϰ%

ϭϮ%

Ϭ% ϱ% ϭϬ% ϭϱ% ϮϬ% Ϯϱ% ϯϬ% ϯϱ% ϰϬ% ϰϱ%

 ǲƻدبǳئ في بȐǸǠǳا بǓدم ثǟةلأǈǇؤŭال بǸǟ اثت لأŬهو في ب

بȈǠƦƬǳة ǸǴǳوثث

ƫربǞƳ بŪوثة

ǎǬǻ بƴƬǇاƥة و Ƿروǻة بŭوثث

Ǭǧدبن بǨǰǳائة بǬǴǠƬŭة ǐǼǠƥر أǇاǺǷ ȆǇ بȈǴǸǠǳات

ǟدم بƷتربم بƳȉال Ǘ ǺǷرخ بŭوثث

Ǭǧدبن بŭربƦǫة

لأǗ ǺǷرخ بŭوثثلأبǐǧȏات ǴǠǷ ǺǟوǷات Ǉرȇة 

ǟدم بƷتربم بǴǳوبƶƟ و بǠŭاȇير

بƬǳأƯير Ǵǟى Ǐوثة بŭؤǈǇة
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ϭϴϰ 
 

ǲǰǌǳربت :لأ5/7لأ بƻروح بلاǌǷ يذǨǼƫ Ǫوبئǟ 
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ƴǴƫأ ǼǸǴǳاǐǫة ȈƬƻȏاث بŭوثث، و ǈǨƫ ǺǰŻير ثƥ Ǯǳأن ǿذǽ بǘǳرǬȇة ƶȈƬƫ  يǗ 49ريǬة بƬƻياث بǸǳوثث:لا2لا3
.ǲǔǧȋوثث بŭاث بȈƬƻاƥ اŮ ƶǸǈƫ يرةưǯ روضǟ ىǴǟ ولǐūة بǈǇؤǸǴǳ  

ǲǰǌǳوثث :لأ5/8لأ بǸǳياث بƬƻة بǬريǗ 
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Ȑƻ ǺǷل بǼŭاǐǫة

ǌǟوبȈƟا

Ȑƻ ǺǷل بǌƬǇاثة ƻبربئ ƻ ǺǷاثت بŭؤǈǇة

Ȑƻ ǺǷل بǌƬǇاثة ƻبربئ ǺǷ ثبǲƻ بŭؤǈǇة
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ϭϴϱ 
 

ǺǷ بŭؤǈǇات ǫاȈǤƬƥ ƪǷير بŭوثث، و ǈǨƫ ǺǰŻير ثǦǠǔƥ Ǯǳ بŬدǷات بǬŭدǷة  يƫ 66غيير بǸǳوثث:لا3لا3
  Ǘ ǺǷرخ بŭوثثƴȈƬǻ Ǻȇة بǬƬǧاثƼǴǳ Ƕǿبرة.

ǲǰǌǳوثث :لأ5/9لأبǸǳغيير بƫ 
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ǺǷ بŭؤǈǇات ţرت أƬǘǌǻها بǷ ńوثثǺȇ أƳاƤǻ، و ƤǈƷ  ي32 بƴǴǳوء بǳى ǷوثثيǺ أƳاƤǻ:لا4لا3
Ǭŭبȋب Ǻȇوثثŭب ńوئ بƴǴǳإن بǧ اǿاǼȇرƳأ Ŗǳت بȐƥال.اǸǠǳب Ǻȇوǰƫ ة، وǻاȈǐǳات، و بƴƬǼŭر بȇوǘƫ الů ان فيǯ ƤǻاƳ  

ǲǰǌǳلأ5/10لأب: ƤǻاƳأ ǺوثثيǷ ىǳوء بƴǴǳب 

 
ǳدبث بǟب ǺǷ :دثǐŭةبưƷاƦ اثبǸƬǟات  بƳرű ىǴǟSPSS  

ǶǠǻ
ي66

ȏ
ي34

ǶǠǻ
ي32

ȏ
ي68
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ϭϴϲ 
 

ǺǷ بŭؤǈǇات ǸƬǠƫد Ǵǟى ǈǷؤول ǦǴǰǷ بمƬاǠƥة بǘǌǻȋة  يǗ 66ريǬة ǈƫيير بǌǼǳاǗات بƼǸǳرƳة:لا5لا3
  ǨȈǛة ƻاǏة بمƬاǠƥة بǘǌǻȋة بƼŭرƳة.ǺǷ بŭؤǈǇات ǪǴţ و  ي12بƼŭرƳة، في Ʒين 

ǳبǲǰǌة :لأ5/11لأƳرƼǸǳات بǗاǌǼǳيير بǈƫ ةǬريǗ 

 
 ƦSPSS V.20اưƷة بǸƬǟاثب Ǵǟى űرƳات : ǺǷ بǟدبث بǳبǐǸǳدث

بǳذǯ Ǻȇاǻوب ǌȇرǧون Ǵǟى  ǺǷ بŭؤǈǇات ǫاƸƬƥ ƪǷوǲȇ بǸǠǳال يƸƫ 39ويǲ بلأǏول بǌƦǳرية ǸǴǳوثث:لا6لا3
  في وǛاǦƟ أƻرى أو ǈƫرŹهƥ .ǶإثǷاƳهǺǷǶ بŭؤǈǇات ǫاƪǷ  يń61 بŭوثث، في Ʒين بǌǼǳاح ب

ǲǰǌǳوثث :لأ5/12لأ بǸǴǳ ريةǌƦǳول بǏبلأ ǲويƸƫ 

 
 ƦSPSS V.20اưƷة بǸƬǟاثب Ǵǟى űرƳات : ǺǷ بǟدبث بǳبǐǸǳدث

ϲϲ%

ϮϮ%

ϭϮ%

Ϭ% ϮϬ% ϰϬ% ϲϬ% ϴϬ%

Ȑƻ ǺǷل ǈǷؤوŅ بŭؤǈǇة بǨǴǰŭين بمƬاǠƥة بǘǌǻȋة بƼŭرƳة

Ȑƻ ǺǷل Ǭƫاثȇر ǸǜƬǼǷة Ǻǟ بǌǼǳاح بƼŭرت

Ȑƻ ǺǷل وǨȈǛة ƻاǏة ثبǲƻ بŭؤǈǇة ȈǈƬǳير بǘǌǻȋة 
بƼŭرƳة

ǶǠǻ
ي39

ȏ
ي61



 

ƲائƬǼǳب ǲيǴƸƫ رض وǟ ǆǷاƼǳب ǲǐǨǳب 

 
 

ϭϴϳ 
 

ǺǷ ǖǬǧ بŭؤǈǇات بƼŭرƳة Ǭƫوم ƸƬƥوǲȇ بǏȋول بŭاثȇة بń  يǸǴǳ: 34وثث Ƹƫويǲ بلأǏول بǸǳاثيةلا7لا3
  đا بȈƬƷاǗا ǰǷȏاȈǻة بǟاثة بثƻال بǌǼǳاح بƼŭرت، أو ǐǴƼƬȇون ǼǷها ǠȈƦƥها. ǜǨƬŹون يǷ66وثثȇها، ǸǼȈƥا 

 ǸǴǳوثث بǸǳاثيةƸƫويǲ بلأǏول  :لأ5/13بǲǰǌǳلأ

 
 ƦSPSS V.20اưƷة بǸƬǟاثب Ǵǟى űرƳات : ǺǷ بǟدبث بǳبǐǸǳدث

ǠǷ Ǟǔƫاȇير ȈǬǳاج أثبئ بǌǼǳاǗات بƼŭرƳة، في  تǺǷ بŭؤǈǇا يƸƫ 44ديد Ƿؤǋربت Ǭǳياج بلأثبء:لا8لا3
Ǟǔƫ ȏ أي ǬǷاǆȈȇ، و ثǟ ǆǰǠȇ Ǯǳدم بǸƬǿȏام بǌǳدȇد ǸǴǳؤǈǇات ƥاǌǼǳاǗات بƼŭرƳة،  يƷ56ين أن 

 .ƥاƦƬǟاث ǴƳها ǌǻاǗات ǷدǸǟة و ǆȈǳ بǇتربȈƴȈƫة

ǳبǲǰǌياج بلأثبء :لأ5/14لأǬǳ ربتǋؤǷ ديدƸƫ 

  
 ƦSPSS V.20اưƷة بǸƬǟاثب Ǵǟى űرƳات : ǺǷ بǟدبث بǳبǐǸǳدث

ǶǠǻ
ي34

ȏ
ي66

ǶǠǻ
ȏي44

ي56



 

ƲائƬǼǳب ǲيǴƸƫ رض وǟ ǆǷاƼǳب ǲǐǨǳب 

 
 

ϭϴϴ 
 

ǺǷ بŭؤǈǇات ǏرƪƷ أĔا ǟازǷة Ǵǟى زȇاثة بǳرǫاƥة Ǵǟى  يưǰƫ 15يǷ ǦربƦǫة بǌǼǳاǗات بƼǸǳرƳة:لا9لا3
  بǘǌǻȋة بƼŭرƳة، و ǈǨǻر ثƥ Ǯǳأن ǿذǽ بƦǈǼǳة ǫد ǰƫون ǬǴǠƬǷة ƥاŭؤǈǇات بţ Ŗǳرت أǘǌǻة بǇتربȈƴȈƫة.

 ǳبǲǰǌ ة :لأ5/15لأƳرƼǸǳات بǗاǌǼǳة بƦǫربǷ Ǧيưǰƫ 

 
 ƦSPSS V.20اưƷة بǸƬǟاثب Ǵǟى űرƳات : ǺǷ بǟدبث بǳبǐǸǳدث

ȈǴǸǟات بƻربت بǌǼǳاǗات ثǓا ƬǷوǳ ǖǇدى ȆưǴƯ بŭؤǈǇات بƴƬǈŭوƥة، ǸǼȈƥا  ǬǴƫى ƬǈǷوى بǳرǓا:لا 10لا3
  ثبǓون ثǓا ƫام Ǵǟى ȈǴǸǟات بƻربت بǌǼǳاǗات. ي15

ǳبǲǰǌا :لأ5/16لأǓرǳوى بƬǈǷ ربتƻيات بلاǴǸǟ Ǻǟ 

 
  ǴǟSPSSى űرƳات  بǸƬǟاثب ǺǷ بǟدبث بǘǳاƦǳة بǐǸǳدث:

ϭϱ%

ϱϭ%

ϯϰ%

Ϭ% ϭϬ% ϮϬ% ϯϬ% ϰϬ% ϱϬ% ϲϬ%

نعم

لا

لا أدري

ϭϱ%

ϲϲ%

ϮϬ%

Ϭ%

Ϭ% ϭϬ% ϮϬ% ϯϬ% ϰϬ% ϱϬ% ϲϬ% ϳϬ%

ثبǓون Ƴدب

ǖǇوƬǷ اǓث

ثبǓون ǻوǟا Ƿا

ǣير ثبǓون



 

ƲائƬǼǳب ǲيǴƸƫ رض وǟ ǆǷاƼǳب ǲǐǨǳب 

 
 

ϭϴϵ 
 

 ǟȍاثةƳ" ǲǰǌƫوثة بŬدǷة بǬŭدǷة" بƤƦǈǳ بǳرȆǈȈƟ  بƼǸǳرƳة:ثوبǞǧ بǟاثة بثƻال بǌǼǳاǗات لا 11لا3
  .ي22ن ƴƬƫاوز Ƿا ǯاƬƫ ƪǻوǾǠǫ بŭؤǈǇة ƦǈǼƥة بǨǴǰƬǳة بǺǰŻ Ŗǳ أȈǴƫها . ي73بثƻال بǌǼǳاح بƼŭرت ƦǈǼƥة 

ǳبǲǰǌ ة :لأ5/17لأƳرƼǸǳات بǗاǌǼǳال بƻاثة بثǟب Ǟǧثوب 

 
 ƦSPSS V.20اưƷة بǸƬǟاثب Ǵǟى űرƳات : ǺǷ بǟدبث بǳبǐǸǳدث

ǏرƪƷ أĔا  لأي59لأأưǯر Ǧǐǻ ǺǷ بŭؤǈǇات  ƥرƴǷة ǌǷاثيǞ بƻربت ƻلال بƬǼǈǳيǺ بƬǴƦǬǸǳيǺ:لا 12لا3
  بǌǼǳاǗات. ƻȍربتƥرǌǷ ƪůاثǞȇ بƻربت ǌǻاǗات Ƴدȇدة Ȑƻل بƬǼǈǳين بƬǴƦǬŭين، و ǿذب ȇدل Ǵǟى Ǉوخ وبǟد 

ǳبǲǰǌ لأ5/18لأ: ǺيƬǴƦǬǸǳب ǺيƬǼǈǳلال بƻ ربتƻب ǞاثيǌǷ ةƴǷرƥ 

 
 ƦSPSS V.20اưƷة بǸƬǟاثب Ǵǟى űرƳات بǟدبث بǺǷ :ǳ بǐǸǳدث

  

ϳϯ%

ϮϮ%

ϱ%

Ϭ% ϮϬ% ϰϬ% ϲϬ% ϴϬ%

Ƴوثة بŬدǷة بǬŭدǷة

ǨǴǰƫة بǌǼǳاح بƼŭرت

Ƿ ǎǬǻروǻة و šاوب بŭوثث

ǶǠǻ
ي59

ȏ
ي41



 

ƲائƬǼǳب ǲيǴƸƫ رض وǟ ǆǷاƼǳب ǲǐǨǳب 

 
 

ϭϵϬ 
 

ưǳب ƤǴǘǸǳةبǇدثبǳغيربت بƬǸǳ يǴǷاǠǳي و بǨǏوǳب ǲيǴƸƬǳي: بǻا  

  بǴƸƬǳيǲ بǳوǨǏي ƬǸǳغيربت بǳدثبǇةلا1

 ǺǷ بŪدول أثǻاǚƷȐǻ ǽ أن: ǫربث بƻربت بǌǼǳاǗات بƼƫاث ǧيǠǴوبǲǷ بǸǳؤƯرة ǴƸيǲ بǳوǨǏي Ƭǳبǳلا1لا1
 icتىȈǳEها في ثثبǇة ǮǴƫ Ǻǟ بƬŭوǲǏ بǻ ǦǴƬţوǟا Ƿا  بƦǠǳاثبت بǈǸŬة بȋوń بŖǳ وبǼȈǟ ƪǬǧة بǳدثبǇة Ǵǟى أهمƬȈها

Fimليel لأ2001لأ ،ƮȈƷ ǲǏوƫ ب  ǾƬǇفي ثثب ƮƷاƦǳة:بȈǳاƬǳاثبت بƦǠǳب ń  

  ؛ȈǇاǇة بŭؤǈǇة في بǳترȈǯز Ǵǟى ǷهƬǼها بǇȋاȈǇة لا 1
و بǸŭاثǇات  بǨǴǰƬǳة بǴưŭى، و أǲǔǧ بǴūول ǺبǳرƦǣة في بǨƬǇȏاثة بǳدبǸƟة Ƿ لا 2

  ؛بƬŭاƷة في بǈǳوخ
 ǼƫاȈǈǧة؛ Ȉŭزة ǐǷدث بń بƼŭرƳة بǳوǨȈǛة Ţوǲȇ لا 3
  أثبƟها؛ في ǈȇ ȐȈǴǫاǶǿ بŭؤǈǇة ثبǲƷ ǲƻ وƳوث وبǞǫ لا 4
  .بǼǰƬǳوǳوȆƳ بƥȏدبح بǬƫان ǠǏوƥة ǺǷ بƬǳوƫر و بǪǴǬǳ لا 5

  بƻربت بǌǼǳاǗات ǫربث بƼƫاث ǧيبǠǳوبǲǷ بǸǳؤƯرة ƫرƫيƤ : لأ5/1لأبƴǳدول

بلاƸǻربخ   بƬǸǳوǖǇ  بƦǠǳاثة  ǳرƦƫةب
  بǠǸǳياثي

ثثƳة 
  بǸǳوبǬǧة

  ǷرǠǨƫة Ƴدب 911لا0 34لاȈǇ 4اǇة بŭؤǈǇة في بǳترȈǯز Ǵǟى ǷهƬǼها بǇȋاȈǇةلا 1  01
بǳرƦǣة في Ţوǲȇ بǰƬǳاǦȈǳ بưǳاƬƥة بǰƫ ńاǦȈǳ لا 2  02

 ǤƬǷيرة
  ǷرǠǨƫة Ƴدب 011لا1 32لا4

بǨƬǇȏاثة بǳدبǸƟة ǺǷ بǨǴǰƬǳة بǴưŭى، بǳرƦǣة في لا 6  03
 و أǲǔǧ بǴūول و بǸŭاثǇات بƬŭاƷة في بǈǳوخ

  ǷرǠǨƫة 949لا0 00لا4

  ǷرǠǨƫة 072لا1 00لاǬȈǬƷ 4ة بǰƬǳاǦȈǳ بǳدبȈǴƻة بǨŭرǗة لا7  04
  ǷرǠǨƫة 970لا0 90لاǬȈǬƷ 3ة وƳوث ǲƷ ثبǲƻ بŭؤǈǇة أǷ ǲǫروǻةلا 8  05
  ǷرǠǨƫة 141لا1 73لاǼǷ 3هاوƳوث ǟروض بƻربت ǻاƴǓة و ǷوƯوخ لا10  06
ǟدث Ʀǯير ǺǷ بǌŭاثǞȇ في بǜƬǻȏاث ƴȈƬǻة ǟدم لا18  07

 ƻبرة بǨǰǳائبت بǳدبȈǴƻة
  ǷرǠǨƫة 163لا1 44لا3



 

ƲائƬǼǳب ǲيǴƸƫ رض وǟ ǆǷاƼǳب ǲǐǨǳب 

 
 

ϭϵϭ 
 

وبǞǫ وƳوث ǲƷ ثبǲƻ بŭؤǈǇة ǈȇاȐȈǴǫ Ƕǿ في لا 4  08
 أثبƟها

  ƬǷوǘǇة 175لا1 34لا3

بǪǴǬǳ و بƬǳوƫر ǠǏ ǺǷوƥة بǬƫان بƥȏدبح لا 5  09
ȆƳوǳوǼǰƬǳب 

  ƬǷوǘǇة 109لا1 34لا3

ǠǷرǧة بŭؤǈǇة ƥاƻȍربت ǯاǇتربȈƴȈƫة ǻاƸƳة لا12  10
ǞǇاخ وبǘǻ ىǴǟ رةǌƬǼǷ و 

  ƬǷوǘǇة 850لا0 32لا3

  ƬǷوǘǇة 107لا1 22لاȈǴǸǟ 3ة بƻربت ǇاǬƥة ǻاƸƳةلا17  11
ǎǬǻ بǐŭدبȈǫة لأبŭوƯوȈǫةلأ ثبǲƻ بŭؤǈǇة  لا14  12

 لأƷول وǨȈǛة أو ǌǻاح ǠǷينلأ
  ƬǷوǘǇة 100لا1 20لا3

  ƬǷوǘǇة 447لا1 17لا3 بƼŭرƳة بǐǷ ńدث Ȉŭزة ǼƫاȈǈǧةŢوǲȇ بǳوǨȈǛة لا 3  13
  ƬǷوǘǇة 116لا1 17لا3 بǫتربت بȏثبثة بǌŭرǧة Ǵǟى بǳوǨȈǛةلا 9  14
ǟوبƻ ǪƟاثȈƳة ǫوȇة Ǩƫوخ بǨǰǳائبت بƬŭوǧرة لا16  15

 ǳدى بŭؤǈǇة
  ƬǷوǘǇة 327لا1 12لا3

 أو ǟدم بǳرǓا بǠŭبر Ǘ ǺǷ ǾǼǟرخ بǤǔǳوǗاتلا11  16
 بƬǈŭهدǧةلأبƼƬǈŭدǷين لأبƠǨǳات 

  ƬǷوǘǇة 985لا0 07لا3

  ƬǷوǘǇة 104لا1 07لا3 لأبȈǴǬƬǳدلأ أƯر ǷوǓة بȈǈƬǳيرلا19  17
بƴǴǳوئ بń بƻȏربت ǨƬǳاثي ǠǷاثǓة ǌǷروح لا13  18

Ƿا لأǗ ȐưǷرǬȇة Ƴدȇدة في بƬǻȏاتلأ= لأبǴǟ ƤǴǤƬǳى 
 ǬǷاوǷة بǸǠǳاللأ

  ƬǷوǘǇة 098لا1 49لا2

بǠǳوبǪƟ بǬǴǠƬŭة Ƭƥدوǌǻ ǲȇاǗات و أǇوبخ لا15  19
بŭؤǈǇة= بǌƬǻȏاث بǤŪربفي ǌǼǸǴǳآت وبŭوبǞǫ و 

 بȐǸǠǳئ

  ǔǨƼǼǷة 246لا1 44لا2

 ƦSPSS V.20اưƷة بǸƬǟاثب Ǵǟى űرƳات : ǺǷ بǟدبث بǳبǐǸǳدث

Ʀƫين ǺǷ بǲȈǴƸƬǳ بǳوȆǨǏ  أن: بŪوثة، بǠǈǳر، : بƬƻياث بǸǳوثث ǧيبǸǳؤƯرة ǠوبǴ ǲǷبǴƸƬǳيǲ بǳوǨǏي ǳلا2لا1
بǶȈǴǈƬǳ بǬǳدثبت بȈǼǬƬǳة، ǫدثبت بƬǻȏات، Ȇǿ أǶǿ بǼǠǳاǏر بƫ Ŗǳرǯز بŭؤǈǇات ȈǴǟها في ȈǴǸǟة بȈƬƻاث بŭوثث، في 



 

ƲائƬǼǳب ǲيǴƸƫ رض وǟ ǆǷاƼǳب ǲǐǨǳب 

 
 

ϭϵϮ 
 

 ǶƴƷ، بǳرƦǣة في بƳربئ أǸǟال ،بǬǳدثة Ǵǟى بƠƦǠƬǳة ،بǫȐǠǳات بǸƬƳȏاȈǟة Ʒين أĔا ƫ ȏوŅ أهمȈة Ʀǯيرة ǼǠǴǳاǏر بƬǳاȈǳة:
  .ǇاǬƥا بǌŭترȇات

 بƬƻياث بǸǳوثث  ǧي بǠǳوبǲǷ بǸǳؤƯرةƫرƫيƤ  :لأ5/2لأبƴǳدول
بلاƸǻرب  بƬǸǳوǖǇ  بƦǠǳاثة  بǳرƦƫة

  خ بǠǸǳياثي
ثثƳة 
  بǸǳوبǬǧة

  ǷرǠǨƫة Ƴدب 511لا0 80لا4 بŪوثةلا22  01
  ǷرǠǨƫة Ƴدب 897لا0 54لا4 بǠǈǳرلا20  02
  Ƴدب ǷرǠǨƫة 802لا0 39لا4 بǶȈǴǈƬǳلا21  03
  ǷرǠǨƫة Ƴدب 799لا0 24لا4 بǬǳدثبت بȈǼǬƬǳةلا25  04
  ǷرǠǨƫة Ƴدب 936لا0 22لاǫ 4دثبت بƬǻȏاتلا23  05
  ǷرǠǨƫة 821لا0 02لا4 بȈǈƬǳير و بǶȈǜǼƬǳلا26  06
  ǷرǠǨƫة 049لا1 00لا4 بŭوǞǫ بǤŪربفيلا24  07
  ǷرǠǨƫة 908لا0 98لا3 بǠǸǈǳة و بǸƬǳوǞǓ في بǼǐǳاǟةلا27  08
  ǷرǠǨƫة 091لا1 90لاȈǇ 3اǇة بǸǔǳانلا42  09
  ǷرǠǨƫة 972لا0 83لا3 بȋثبئ بǈǳاǪƥلا29  10
 ǷرǠǨƫة 8720لا 80لاƦƫ  3اثل بǐŭاŁلا38  11
  ǷرǠǨƫة 107لا1 78لاǷ 3ربƦǫة بȈǴǸǠǳاتلا33  12
  ǷرǠǨƫة 943لا0 76لاǘǷ 3اǬƥة بƳȏربئبتلا35  13
  ǷرǠǨƫة 975لا0 73لا3 بǳوȈǠǓة بŭاȈǳةلا28  14
  ǷرǠǨƫة 015لا1 66لاǜǻ 3ام بǴǠŭوǷاتلا37  15
  ǷرǠǨƫة 921لا0 59لا3 بŭوبǦǫ لأǷوبǦǫ بŭوثثǺȇ بšاǽ بŭؤǈǇةلألا31  16
بƦǘǻȏاح لأبƦǘǻȏاح بǼǳاǺǟ Ʋƫ  بǐƫȏاȏت لا39  17

 بȈǐƼǌǳة ƥين بŭوثث و ǷؤǶǰƬǈǇلأ
  ǷرǠǨƫة 810لا0 51لا3

  ǷرǠǨƫة 024لا1 41لاƻ 3دǷات بƶȈǴǐƬǳلا30  18
  ǷرǠǨƫة 072لا1 41لا3 بƬǳدثƤȇ و بƬǳدǶȈǟلا34  19
  ƬǷوǘǇة 105لا1 32لا3 بǸƬƳȏاȈǟة بǫȐǠǳاتلا36  20



 

ƲائƬǼǳب ǲيǴƸƫ رض وǟ ǆǷاƼǳب ǲǐǨǳب 

 
 

ϭϵϯ 
 

  ƬǷوǘǇة 338لا1 24لا3 بǬǳدثة Ǵǟى بƠƦǠƬǳةلا32  21
  ƬǷوǘǇة 303لا1 95لاȐƦǬƬǈǷ 2 بǳرƦǣة في بƳربئ أǸǟاللا40  22
  ƬǷوǘǇة 236لا1 85لاǶƴƷ 2 بǌŭترȇات ǇاǬƥالا41  23

  ƦSPSS V.20اưƷة بǸƬǟاثب Ǵǟى űرƳات : ǺǷ بǟدبث بǳبǐǸǳدث

  بǼƬǳاǈǧيةǸǴيزة بǴƸƬǳيǲ بǳوǨǏي ǳلا3لا1

Ƿوبث أوȈǳة ƥأǠǇاث ƥين ǈƷاب بƬŭوǘǇات أن بǬǳدثة Ǵǟى ǒȈǨţ بǰƬǳاǦȈǳ،  :بƬǇربƫيƴية بǨǴǰƬǳةلا1لا3لا1
. Ǻǰǳ ثȈǷ ǪȈǬƸƬ ȏ Ǯǳزة بǨǴǰƬǳةǳ بǼǠǳاǏر بǳرȈǈȈƟة ȈƳȆǿدة، Ǡǧاǳة بƬǻȏات، ȇد ǟاǴǷة ǨȈǰǷة و ǐƷة ǇوȈǫة Ʀǯيرة ،

 ǞȈأن جم ǚƷȐǻ ƮȈƷ ،رǏاǼǠǳة بȈǬƥ بهمال řǠȇ وخǨȇ اوي أوǈȇ ǖǇوƬǷ ىǴǟ ƪǴǐŢ اثبتƦǠǳ4ب.  

  : ƫرƫيƤ بǠǳوبǲǷ بǬǬƸǸǳة Ǹǳيزة بǨǴǰƬǳةلأ5/3لأ بƴǳدول

بلاƸǻربخ   بƬǸǳوǖǇ  بƦǠǳاثة  بǳرƦƫة
  بǠǸǳياثي

ثثƳة 
  بǸǳوبǬǧة

 ǷرǠǨƫة Ƴدب 631لا0 59لا4 بǬǳدثة Ǵǟى ǰƫ ǒȈǨţاǦȈǳ بƬǻȏاتلا44  01
 Ƴدب ǷرǠǨƫة 779لا0 51لاǷ 4وبث أوȈǳة ƥأǠǇاث ȈƳدةلا51  02
 Ƴدب ǷرǠǨƫة 670لا0 41لاǠǧ 4اȈǳة بƬǻȏاتلا46  03
 Ƴدب ǷرǠǨƫة 771لا0 39لاȇ 4د ǟاǴǷة ǨȈǰǷةلا50  04
 Ƴدب ǷرǠǨƫة 942لا0 37لاǐƷ 4ة ǇوȈǫة Ʀǯيرة لا59  05
 Ƴدب ǷرǠǨƫة 873لا0 29لا4 بǬǳدثة Ǵǟى ǦȈȈǰƫ بǶȈǸǐƬǳلا43  06
 Ƴدب ǷرǠǨƫة 814لا0 29لاǰƦǋ 4ة ƫوزǔǨƼǼǷ Ǟȇة بǨǴǰƬǳةلا52  07
 Ƴدب ǷرǠǨƫة 814لا0 29لاǨǯ 4ائبت ǈƫوȈǬȇةلا53  08
 ǷرǠǨƫة 704لا0 17لا4 بǠǨǳاȈǳة بȈǴǸǠǳاȈƫةلا47  09
 ǷرǠǨƫة 691لا0 15لا4 بǰƬƥȏاث في بƳȏربئبتلا48  10
 ǷرǠǨƫة 806لا0 00لا4 بǶȈǸǐƬǳ بǖȈǈƦǳلا45  11

 ƦSPSS V.20اưƷة بǸƬǟاثب Ǵǟى űرƳات : ǺǷ بǟدبث بǳبǐǸǳدث



 

ƲائƬǼǳب ǲيǴƸƫ رض وǟ ǆǷاƼǳب ǲǐǨǳب 

 
 

ϭϵϰ 
 

 ƫرǯز بŭؤǈǇات بƴƬǈŭوƥة في ȈǠǇها ǪȈǬƸƬǳ بȈǸƬǳز Ǵǟى بǼǠǳاǏر بƬǳاȈǳة :بƬǇربƫيƴية بǸƬǳييزلا2لا3لا1
ƤȈƫترǳاƥوثةŪة بƦǫربǷ ،ةǴǿؤǷ ةǴǷاǟ دȇ ،وثةƳ ة ثبتȈǳوبث أوǷ ،ƲƬǼŭوثة بƳ ،ؤةǨǯ ǞȈƥ وىǫ :.  

ǳدولبƴلأ5/4لأ : ƤيƫرƫييزǸƬǳيزة بǸǳ ةǬǬƸǸǳب ǲǷوبǠǳب  

بلاƸǻربخ   بƬǸǳوǖǇ  بƦǠǳاثة  بǳرƦƫة
  بǠǸǳياثي

 ثثƳة
  بǸǳوبǬǧة

 Ƴدب ǷرǠǨƫة 808لا0 43لاǫ 4وى Ǩǯ ǞȈƥؤةلا57  01
 Ƴدب ǷرǠǨƫة 738لا0 39لاƳ 4وثة بƲƬǼŭلا62  02
 Ƴدب ǷرǠǨƫة 850لا0 31لاǷ 4وبث أوȈǳة ثبت Ƴوثةلا61  03
 Ƴدب ǷرǠǨƫة 742لا0 26لاȇ 4د ǟاǴǷة ǷؤǴǿةلا60  04
 Ƴدب ǷرǠǨƫة 663لا0 24لاǷ 4ربƦǫة بŪوثةلا55  05
 ǷرǠǨƫة 793لا0 14لا4 ..لأ.لأبǷȐǠǳة، بƲƬǼŭ، بŭؤǈǇة Ǐوثةلا58  06
  ǷرǠǨƫة 959لا0 92لاǶȈǸǐƫ 3 أƲƬǼǸǴǳ ȆǴǏلا54  07
 ǷرǠǨƫة 860لا0 75لاǫ 3وة بƬǳأƯير Ǵǟى ǰƦǋات بƬǳوزǞȇلا59  08
 ǷرǠǨƫة 949لا0 73لاǼƫ 3وح بǴȈǰǌƬǳةلا56  09
 ǷرǠǨƫة 929لا0 70لا3 لأبŬدǷات لأƻدǷات Ƿا Ǡƥد بǞȈƦǳلا64  10
 ǷرǠǨƫة 028لا1 51لاƫ 3وزǐǐƼƬǷ Ǟȇة ǰƦǋةلا52  11

  ƦSPSS V.20اưƷة بǸƬǟاثب Ǵǟى űرƳات : ǺǷ بǟدبث بǳبǐǸǳدث

  : Ǵǳ1دثبǇة لأبǸǳيزة بǼƬǳاǈǧيةلأ بǴǬƬǈǸǳة تƬǸغيربǴبǴƸƬǳيǲ بǠǳاǴǷي ǳلا2

 ، ǶƬȈǇ ƮȈƷبت بǴǬƬǈŭةبŮدخ ǺǷ بƳربئ بǲȈǴƸƬǳ بǠǳاǿ ȆǴǷو بǐūول Ǵǟى بǰŭوǻات أو بǠǳوبǲǷ بǳرȈǈȈƟة ǤƬǸǴǳير 
ƼƬǇة دبȈǈǧاǼƬǳزة بȈŭير بƯأƫ ةǇدثبǳ دثǠƬŭدبث بŴȏاث بƦƬƻا في بǬƷȏ هاǷبلمحدثة  فيب ǲǷوبǠǳربتبƻȍ اتǗاǌǼǳب.  

  :أثǻاǽ بŪدول Ȑƻل ǺǷ بǠǳاȆǴǷ بǲȈǴƸƬǳ بƳربئ ǋروح ǪǬƸƬǻ ǺǷ أوȏ بǴƸƬǳيǲ بǠǳاǴǷي Ǹǳيزة بǨǴǰƬǳة:لا1لا2
                                                             

ϭ   ىǴǟ اثǸƬǟȏها تم بǠƦǌƫ ةǸȈǫ ƪǫاǧ Ŗǳب ǲǷوبǠǳ0.6ب  

  



 

ƲائƬǼǳب ǲيǴƸƫ رض وǟ ǆǷاƼǳب ǲǐǨǳب 

 
 

ϭϵϱ 
 

  Ǹǳيزة بǨǴǰƬǳة Bartlettو  KMO: بƦƬƻاث لأ5/5لأبƴǳدول

  Ƿ  KMO 0.774ؤǋر
Appتىox. ChiلاSqتىلىنىe 

  ǴǳدبƟرȇة  tlettتىلىBبƦƬƻاث 
 dfثثƳة بūرȇة 

 igتيƬǈǷوى بǳدǳȏة 

226.007 
 

55 
0.000  

 
  ƦSPSS V.20اưƷة بǸƬǟاثب Ǵǟى űرƳات : ǺǷ بǟدبث بǳبǐǸǳدث

ǴǳدبƟري  lettتىلىB، و ƬǈǷوى ǼǠǷوȇة بƦƬƻاث لأ0.637لأ 0.5أǯبر ǺǷ ǚƷȐǻKMO  ǺǷ بŪدول أن ǸȈǫة Ƿؤǋر 
ǺǷ ǲǫلأ0.000لأ 0.05أ . ƪǤǴƥ ةǧوǨǐŭدث بŰ ةǸȈǫ ا أنǸǯ0.002 ǺǷ برǯإن .0.0001، أي أǧ ŅاƬǳاƥ و

 .ȆǴǷاǠǳب ǲȈǴƸƬǳربئ بƳȍ ةǬǬŰ روحǌǳب  

:ŅاƬǳدول بŪة في بƸǓوǷ ةȈǈȈƟث ǲǷوبǟ ةƯȐƯ Ǻǟ ȆǴǷاǠǳب ǲȈǴƸƬǳربئ بƳر بǨǇد أǫ و    

  

  

  

  

  

  

  

  

 



 

ƲائƬǼǳب ǲيǴƸƫ رض وǟ ǆǷاƼǳب ǲǐǨǳب 

 
 

ϭϵϲ 
 

  Ǹǳيزة بǨǴǰƬǳة Ƭǻ ǎƼǴǷائƲ بǴƸƬǳيǲ بǠǳاǴǷي: لأ5/6لأبƴǳدول

 ǫαيǸة  
  ǯروƦǻاخ

بƦǈǼǳة 
 ǺايƦƬǴǳ يةǸǯربƬǳب

 بǈǨǸǳر

 ǺايƦƬǳة بƦǈǻ
 بǈǨǸǳر

بǬǳيǸة 
  بǳذبƫية
 

ǫيǸة 
بǠƥ ǞƦǌƬǳد 

 بƬǳدوير

 

: بǬǳدثة Ǵǟى بǠǳاǲǷ بلأول          
بǧ ǶǰƸƬǳي بǈǳوخ لأǇوخ بǸǳوبث 

  بلأوǳية، Ǉوخ بǲǸǠǳ...لأ
  841لا0 332لا3 294لا30 294لا30  907لا0

  834لا0
  846لا0
 904لا0

  Ʀǯيرة ǇوȈǫة ǐƷةلا59
  ǨȈǰǷة ǟاǴǷة ȇدلا50
  ȈƳدة ƥأǠǇاث أوȈǳة Ƿوبثلا51
 ǔǨƼǼǷة ƫوزǰƦǋ Ǟȇةلا52
 بǨǴǰƬǳة

  بǠǨǳاǳية: بǠǳاǲǷ بưǳاǻي       
  729لا0 578لا2 433لا23 727لا53 796لا0

  
  626لا0
  835لا0
 794لا0

 Ǵǟ ǒȈǨţى بǬǳدثةلا44
ǦȈǳاǰƫ اتƬǻȏب  
  بǖȈǈƦǳ بǶȈǸǐƬǳلا45
  بƬǻȏات ǠǧاȈǳةلا46

 بȈǴǸǠǳاȈƫة بǠǨǳاȈǳة
       Ʈǳاưǳب ǲǷاǠǳؤهلات بǷ :

 ǪويǈƬǳو ب ǶيǸǐƬǳب  
  807لا0 748لا1 888لا15 615لا69 638لا0

 766لا0
 Ǵǟ ǦȈȈǰƫى بǬǳدثةلا43
ǶȈǸǐƬǳب  
 ǈƫوȈǬȇة Ǩǯائبتلا53

  ƦSPSS V.20اưƷة بǸƬǟاثب Ǵǟى űرƳات : ǺǷ بǟدبث بǳبǐǸǳدث

 ǲǷوبǠǳأن ب ǚƷȐǻ دولŪب ǺǷاثبǬȇ اǷ رǈǨƫ ةƯȐưǳت  ي70بȐǷاǠǷ ا أنǸǯ ،دةȈƳ ةƦǈǻ Ȇǿ و ǺȇاƦƬǳب ǺǷ
  .0.638و  0.907أǨǳا ǯروƦǻاخ ƦǬǷوǳة ƫ ƮȈƷربوƥ ƪƷين 

  أثǻاǽ. بŪدول Ȑƻل ǺǷ بǠǳاȆǴǷ بǲȈǴƸƬǳ بƳربئ ǋروح ǪǬƸƬǻ ǺǷ أوȏ بƸƬǳيǲ بǠǳاǴǷي Ǹǳيزة بǸƬǳييز:لا2لا2

  



 

ƲائƬǼǳب ǲيǴƸƫ رض وǟ ǆǷاƼǳب ǲǐǨǳب 

 
 

ϭϵϳ 
 

 Ǹǳيزة بǸƬǳييز Bartlettو  KMO: بƦƬƻاث لأ5/7لأ بƴǳدول

  Ƿ  KMO 0.693ؤǋر
Appتىox. ChiلاSqتىلىنىe 

  ǴǳدبƟرȇة  tlettتىلىBبƦƬƻاث 
 dfثثƳة بūرȇة 

 igتيƬǈǷوى بǳدǳȏة 

273.802 
 

55 
0.000  

  ƦSPSS V.20اưƷة بǸƬǟاثب Ǵǟى űرƳات : ǺǷ بǟدبث بǳبǐǸǳدث

ǴǳدبƟري  lettتىلىBبƦƬƻاث  ، و ƬǈǷوى ǼǠǷوȇةلأ0.693لأ 0.5أǯبر ǺǷ ǚƷȐǻKMO  ǺǷ بŪدول أن ǸȈǫة Ƿؤǋر 
ǺǷ ǲǫالأ. 0.000لأ 0.05أǸǯ ة أنǸȈǫ دثŰ ةǧوǨǐŭب ƪǤǴƥ 0.001، برأ أيǯ ǺǷ 0.0001 إنǧ ŅاƬǳاƥ و

 .ȆǴǷاǠǳب ǲȈǴƸƬǳربئ بƳȍ ةǬǬŰ روحǌǳب  

 Ǻǟ ȆǴǷاǠǳب ǲȈǴƸƬǳربئ بƳر بǨǇد أǫ انوƸǓوǷ ينȈǈȈƟين ثǴǷاǟ :ŅاƬǳدول بŪفي ب    

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  



 

ƲائƬǼǳب ǲيǴƸƫ رض وǟ ǆǷاƼǳب ǲǐǨǳب 

 
 

ϭϵϴ 
 

  

  Ǹǳيزة بǸƬǳييز Ƭǻ ǎƼǴǷائƲ بǴƸƬǳيǲ بǠǳاǴǷي: لأ5/8لأبƴǳدول

 ǫαيǸة  
  ǯروƦǻاخ

بƦǈǼǳة 
بƬǳربǸǯية 

 ƦƬǴǳايǺ بǈǨǸǳر

Ʀǈǻة 
 بƦƬǳايǺ بǈǨǸǳر

بǬǳيǸة 
 بǳذبƫية

ǫيǸة 
بǠƥ ǞƦǌƬǳد 

 بƬǳدوير

 

: بǨƬǳوخ ǧي بǠǳاǲǷ بلأول          
 بƴǳوثة ƸǷدثبت 

  61لا0 651لا3 189لا33 189لا33  0.853
  

  76لا0
  85لا0
 90لا0

 Ǵǟى بƬǳأƯير ǫوةلا59
ǞȇوزƬǳات بǰƦǋ  

  ǷؤǴǿة ǟاǴǷة ȇدلا60
  Ƴوثة ثبت أوȈǳة Ƿوبثلا61
 بƳ ƲƬǼŭوثةلا62

: بǨƬǳوخ ǧي بǠǳاǲǷ بưǳاǻي       
  ƸǷدثبت بǐǳوثة

  661لا0 428لا3 16لا31 35لا64 0.837
  826لا0
  723لا0
  709لا0

  
 673لا0

  بŪوثة ǷربƦǫةلا55
  بǴȈǰǌƬǳة Ǽƫوحلا56
  Ǩǯؤة ǫ ǞȈƥوىلا57
 بƲƬǼŭ، بǷȐǠǳة،لأ Ǐوثةلا58
  ..لأبŭؤǈǇة
 ǐǐƼƬǷة ƫوزǰƦǋ Ǟȇةلا63

  ƦSPSS V.20اưƷة بǸƬǟاثب Ǵǟى űرƳات : ǺǷ بǟدبث بǳبǐǸǳدث

ǺǷ دولŪب ǚƷȐǻ ربن أنǈǨȇ ينǴǷاǠǳا بǷ اثبǬȇ 64.35 يǺǷ ǺȇاƦƬǳو ب Ȇǿ ةƦǈǻ ،دةȈƳ اǸǯ ت أنȐǷاǠǷ 
  .0.837و  ǯ0.853اƦǬǷ ƮȈƷ    ƪǻوǳة ǯروƦǻاخ أǨǳا

  ȈǷ Ǻǟزة بǨǴǰƬǳة و ȈǷزة بȈȈǸƬǳز ƥاǸǠƬǇال űرƳات بǲȈǴƸƬǳ بǠǳاǸǯ ȆǴǷا ǿو ǷوƶǓ في بǲǰǌǳ بƬǳاǬƷȏ :Ņا ǠǼǇبر

  

  



 

ƲائƬǼǳب ǲيǴƸƫ رض وǟ ǆǷاƼǳب ǲǐǨǳب 

 
 

ϭϵϵ 
 

  

ǲǰǌǳيةلأ5/19لأبǈǧاǼƬǳيزة بǸǴǳ يةǈرئيǳب ǲǷوبǠǳب :  

 

 

 

 

 

 

 

  ƦSPSS V.20اưƷة بǸƬǟاثب Ǵǟى űرƳات : ǺǷ بǟدبث بǳبǐǸǳدث

  

  

  

  

  

  

  

  

Ƭǳزة بȈǷزȈȈǸ  

بǐǳوثة Űدثبت في بǨƬǳوخ  

بŪوثة Űدثبت في بǨƬǳوخ  

ǨǴǰƬǳةبȈǷزة   

ǪȇوǈƬǳو ب ǶȈǸǐƬǳت بȐǿؤǷ 

 بȋوȈǳة، بŭوبث Ǉوخلأ بǈǳوخ في بǴǟ ǶǰƸƬǳى بǬǳدثة

 بǠǨǳاȈǳة



 

ƲائƬǼǳب ǲيǴƸƫ رض وǟ ǆǷاƼǳب ǲǐǨǳب 

 
 

ϮϬϬ 
 

  ƬǻائƲ بǳدثبǇةبƮƸƦǸǳ بưǳاǻي: 

  ثبǸǳوث بƼƫاث ǫربث بلاƻربت و بƬƻياث ǧي  بƬƻلاǧات آثبء بǠǳيǼة Ʒول بǠǳوبǲǷ بǸǳؤƯرةبƤǴǘǸǳ بلأول: 

ثȐƻ ǺǷ Ǯǳل بƦƬƻاث ثثبǇة تم و : بƼƫاث ǫربث بلاƻربت ǧي ثبء بǠǳيǼة Ʒول بǠǳوبǲǷ بǸǳؤƯرةت آبƬƻلاǧالا1
 بţاث فيƫوƳد بǧȐƬƻات ثبت ثȈǳȏة بǐƷاȈƟة ƥين آثبئ بǼȈǠǳة Ʒول بǠǳوبǲǷ بŭؤƯرة بǨǳرǓية بǳرئيǈية بلأوǳى :  ƸǏة

. ƮȈƷ تم šزƟة ǿذǽ بǨǳرȈǓة بń أثǧ ǞƥرȈǓات ƴƬǈǸǴǳوƥين ، ƫرǤƬǸǴǳ ǞƳيربت بȈǐƼǌǳةبǌǼǳاǗاتبƻربت  ǫربث
  ǧرȈǟة:

ƫوƳد بǧȐƬƻات ثبت ثǳȏة بǐƷاȈƟة ƥين آثبئ بǼȈǠǳة Ʒول بǠǳوبǲǷ بŭؤƯرة بلأوǳى: بǨǳرǟية بƦƬƻاث بǨǳرǓية لا1لا1
  .، ƫرǆǼƴǴǳ ǞƳبǌǼǳاǗاتƻربت ب ǫربث بţاث في

ǳدولبƴها لأ5/9لأƫاǘǇوƬǷ ،ةǼيǠǴǳ ǆǼƴǳي بƬǟوǸƴǷ Ǟوزيƫ:  رةƯؤǸǳب ǲǷوبǠǳول بƷ ǺياثييǠǸǳيها بǧربƸǻيو بǧ 
 ǫربث بƻربت بǌǼǳاǗاتبƼƫاث 

 بǆǼƴǳ بǰƬǳربث بƬǸǳوǖǇ بلاƸǻربخ بǠǸǳياثي
 ǫربثبƼƫاث  بǠǳوبǲǷ بǸǳؤƯرة Ǵǟى  ثǯر 30 43لا3 561لا0

 أưǻى 11 34لا3 458لا0 بǌǼǳاǗات بƻربت
 ƦSPSS V.20اưƷة بǸƬǟاثب Ǵǟى űرƳات : ǺǷ بǟدبث بǳبǐǸǳدث

ǻ دولŪب ǺǷƥ ǲȈƠǓ دƳ اثخǧ وثƳو ǚƷȐينǘǇوƬǷ ǆǼŪب ŖǟوǸů Ȇ رخǨǳى أن بǴǟ ربǋؤǷ ذبǿ ونǰȇ دǫ و ،
  ƬǼȈǠǳين ƬǴǬƬǈǷين، بƬǼǳاƲƟ في بŪدول أثǻاt :ǽتيteلاT  . و ƬǼǇأǯد Ȑƻ ǺǷل بƳربئ  بƦƬƻاث تǣير ثبل بǐƷاȈƟا

  

  

  

  

  



 

ƲائƬǼǳب ǲيǴƸƫ رض وǟ ǆǷاƼǳب ǲǐǨǳب 

 
 

ϮϬϭ 
 

  بǌǼǳاǗات بƻربتǫربث   ǧيǸƴǸǳوƬǟي بƷ ǆǼƴǳول بǠǳوبǲǷ بǸǳؤƯرة  testلاTبƦƬƻاث لأ5/10بƴǳدول لأ

  ƴƬǳاǆǻ بƦƬǳاene ǺȇنيLeبƦƬƻاث ǈƬǳاوي بƬŭوǘǇات TبƦƬƻاث 
 
 

 ƬǈǷوى بǳدǳȏة
 

 ثثƳة بūرȇة
 

t 
 

 ƬǈǷوى بǳدǳȏة
 

F 
 

بǧتربض ǈƫاوي  172لا0 0.680 433لا0 39 668لا0
ǺȇاƦƬǳب 

بǠǳوبǲǷ بŭؤƯرة 
 ǫربث بƻربت في بţاث

 بǌǼǳاǗات
 476لا0 722لا21 639لا0 

بǧتربض ǟدم ǈƫاوي 
 ȇǺبƦƬǳا

  ƦSPSS V.20اưƷة بǸƬǟاثب Ǵǟى űرƳات : ǺǷ بǟدبث بǳبǐǸǳدث

اƥ ǆǻين ǸůوŖǟ لأ، و ƥاƬǳاǧ ŅاƦƬǳاǺǷ0.680ƴƬǷ Ǻȇ بŪدول ǚƷȐǻ أن بƦƬƻاث بƴƬǳاǣ ǆǻير ثبل بǐƷاȈƟا لأ
ǧإƫ ȏ ǾǻوƳد بǧȐƬƻات ثبت ثǳȏة لأ، ǣ0.668ير ثبل بǐƷاȈƟا في Ʒاǳة ǈƫاوي بƦƬǳاǺȇ لأ  tتيteلاTبǆǼŪ، و بما أن

، ƫرǞƳ بǌǼǳاǗات ǫربث بƻربت بţاث في لأ، ƥين آثبئ بǼȈǠǳة Ʒول بǠǳوبǲǷ بŭؤƯرةǼǟα≤0.05د ƬǈǷوى ǼǠǷوȇة لأ بǐƷاȈƟة 
ǆǼƴǴǳ.  

ƥين آثبئ بǼȈǠǳة Ʒول بǠǳوبǲǷ بŭؤƯرة بǧȐƬƻات ثبت ثǳȏة بǐƷاȈƟة  ƫوƳد بưǳاǻية:بǨǳرǟية ة يبƦƬƻاث بǨǳرǓلا2لا1
  .، ƫرǺǈǴǳ ǞƳ بǌǼǳاǗات ǫربث بƻربت بţاث في

ǳدولبƴ لأ:5/11لأ  ǞوزيƫاتǟوǸƴǷ ولƷ ياثيةǠǸǳها بƫاǧربƸǻها، بƫاǘǇوƬǷ ،ةǼيǠǴǳ Ǻǈǳب ǳرة بƯؤǸǳب ǲǷوبǠيǧ 
  ǫربث بƻربت بǌǼǳاǗاتبƼƫاث 

 بǺǈǳ بǰƬǳربث بǈƸǳاƥي بƬǸǳوǖǇ بلاƸǻربخ بǠǸǳياثي
 ǼǇة 30أǺǷ ǲǫ  2 47لا3 298لا0
 ǼǇة 39بǺǷ30  ń  14 17لا3 508لا0
 ǼǇة 49بǺǷ40  ń  19 54لا3 551لا0
 ǼǇة 50أưǯر ǺǷ  6 49لا3 485لا0
 بǸƴǸǳوح 41 40لا3 531لا0

 ƦSPSS V.20اưƷة بǸƬǟاثب Ǵǟى űرƳات : ǺǷ بǟدبث بǳبǐǸǳدث



 

ƲائƬǼǳب ǲيǴƸƫ رض وǟ ǆǷاƼǳب ǲǐǨǳب 

 
 

ϮϬϮ 
 

 ǲȈƠǓ دƳ اثخǧ وثƳو ǚƷȐǻ دولŪب ǺǷ يرǣ رخǨǳى أن بǴǟ ربǋؤǷ ذبǿ ونǰȇ دǫ و ،Ǻǈǳات بƠǧ اتǘǇوƬǷ Ǻƥ
  بŪدول بŭوبل ȇوƶǓ بƦƬƻاث šاǆǻ بƦƬǳاǺȇ. .ثبل بǐƷاȈƟا

 ƴƫǺǈǴاǆǻ بƦƬǳايǳ ǺبƦƬƻاث لأ5/12بƴǳدول لأ

  بǌǼǳاǗات ǫربث بƻربتبƼƫاث  ǧيبǠǳوبǲǷ بǸǳؤƯرة 

 LeveneبƦƬƻاث  1ثثƳة بƸǳرية  2ثثƳة بƸǳرة  ƬǈǷوى بǼǠǸǳوية

 322لا0 3 37 809لا0

 ƦSPSS V.20اưƷة بǸƬǟاثب Ǵǟى űرƳات : ǺǷ بǟدبث بǳبǐǸǳدث

 بƦƬǳاǺȇ بƦƬƻاث بƳربئ ǾȈǴǟ ǺǰŻ و .Ņ بƦƬǳاƥ Ǻȇين بǸĐوǟات ƴƬǷاǆǻلأ و ƥاƬǳا0.809بƦƬƻȏاث ǣير ثبل ǼǠǷوȇا لأ
 :بƬǳاŅ بŪدول في ƬǻاǾƴƟ بŭوƶǓ. بƷȋاثي

بƼƫاث ǧي لاƦƬƻاث بƬƻلاخ آثبء بǠǳيǼة Ʒول بǠǳوبǲǷ بǸǳؤƯرة  ƬǻANOVAائƲ بƦƬƻاث لأ: 5/13بƴǳدول لأ
  .وǬǧا ƬǸǳغير بǺǈǳ بǌǼǳاǗات ǫربث بƻربت

ƬǈǷوى 
 بǼǠǸǳوية

ǫيǸة 
 FبƦƬƻاث 

 ǖǇوƬǷ
 بǸǳرǠƥات

ثثƳة 
 بƸǳرية

ǸƴǷوح 
 ǐǷدث بƦƬǳايǺ بǸǳرǠƥات

 ƥين بǸĐوǟات 194لا1 3 398لا0 462لا1 241لا0
 ثبǲƻ بǸĐوǟات 077لا10 37 272لا0

 بǸƴǸǳوح 271لا11 40
 ƦSPSS V.20اưƷة بǸƬǟاثب Ǵǟى űرƳات : ǺǷ بǟدبث بǳبǐǸǳدث

ƫ ȏوƳد بǧȐƬƻات ثبت ثǳȏة بǐƷاȈƟة لأ، و ƥاƬǳاǺǷ0.241 Ņ بŪدول ǚƷȐǻ أن بƦƬƻȏاث ǣير ثبل بǐƷاȈƟا لأ
  ، ƫرǺǈǴǳ ǞƳ.بǌǼǳاǗات بƻربتǫربث  في بţاث  لأ، ƥين آثبئ بǼȈǠǳة Ʒول بǠǳوبǲǷ بŭؤƯرةǼǟα≤0.05د ƬǈǷوى ǼǠǷوȇة لأ 

 فيƫوƳد بǧȐƬƻات ثبت ثǳȏة بǐƷاȈƟة ƥين آثبئ بǼȈǠǳة Ʒول بǠǳوبǲǷ بŭؤƯرة  بǨǳرǓية بǨǳرǟية بưǳاưǳة:لا3لا1
  .، ƫرƬǈǸǴǳ ǞƳوى بȆǸȈǴǠƬǳبǌǼǳاǗات ǫربث بƻربت بţاث



 

ƲائƬǼǳب ǲيǴƸƫ رض وǟ ǆǷاƼǳب ǲǐǨǳب 

 
 

ϮϬϯ 
 

ǳدولبƴلأ:5/14لأ Ǟوزيƫ اتǟوǸƴǷ ةǼيǠǴǳ يǇدثبǳوى بƬǈǸǳها بƫاǧربƸǻها، بƫاǘǇوƬǷ ،ولƷ ياثيةǠǸǳب ǳب ǲǷوبǠ
 بǌǼǳاǗات ǫربث بƻربتبƼƫاث  ǧيبǸǳؤƯرة 

 بƬǈǸǳوى بǳدثبǇي بǰƬǳربث بƬǸǳوǖǇ يبلاƸǻربخ بǠǸǳياث 
 ƬǷوǖǇ 4 74لا3 319لا0
 Ưاǻوي 12 61لا3 476لا0
 ƳاȆǠǷ 25 25لا3 537لا0
 بǸƴǸǳوح 41 40لا3 531لا0

  ƦSPSS V.20اưƷة بǸƬǟاثب Ǵǟى űرƳات : ǺǷ بǟدبث بǳبǐǸǳدث

 ǺǷƥ ǲȈƠǓ دƳ اثخǧ وثƳو ǚƷȐǻ دولŪات ينبǘǇوƬǷ ةȈǇدثبǳات بȇوƬǈŭى أن بǴǟ ربǋؤǷ ذبǿ ونǰȇ دǫ و ،
 بŪدول بŭوبȇ ŅوƶǓ بƦƬƻاث šاǆǻ بƦƬǳاǺȇ. .بǨǳرخ ǣير ثبل بǐƷاȈƟا

 ƬǈǸǴǳوى بǳدثبǇيبƦƬƻاث ƴƫاǆǻ بƦƬǳايǺ لأ: 5/15بƴǳدوللأ

 بƼƫاث ǫربث بلاƻربت ǧيبǠǳوبǲǷ بǸǳؤƯرة 

 LeveneبƦƬƻاث  1ثثƳة بƸǳرية  2ثثƳة بƸǳرة  بǼǠǸǳوية ƬǈǷوى

 550لا0 2 38  581لا0

 ƦSPSS V.20اưƷة بǸƬǟاثب Ǵǟى űرƳات : ǺǷ بǟدبث بǳبǐǸǳدث

 بƦƬƻاث بƳربئ ǾȈǴǟ ǺǰŻ و بƬǈŭوȇات بǳدثبȈǇة ƴƬǷاǆǻ.لأ و ƥاƬǳاŅ بƦƬǳاƥ Ǻȇين 0.581بƦƬƻȏاث ǣير ثبل ǼǠǷوȇا لأ
ǺȇاƦƬǳاثي بƷȋب .ƶǓوŭب ǾƴƟاƬǻ دول فيŪب ŅاƬǳب:  

  

  

  

  



 

ƲائƬǼǳب ǲيǴƸƫ رض وǟ ǆǷاƼǳب ǲǐǨǳب 

 
 

ϮϬϰ 
 

 بƼƫاث ǧيلاƦƬƻاث بƬƻلاخ آثبء بǠǳيǼة Ʒول بǠǳوبǲǷ بǸǳؤƯرة  ƬǻANOVAائƲ بƦƬƻاث لأ: 5/16بƴǳدول لأ
  بƬǈǸǳوى بǳدثبǇيوǬǧا ƬǸǳغير  بǌǼǳاǗات ǫربث بƻربت

 ǐǷدث بƦƬǳايǸƴǷ Ǻوح بǸǳرǠƥات ثثƳة بƸǳرية ƬǷوǖǇ بǸǳرǠƥات ǫFيǸة بƦƬƻاث  ƬǈǷوى بǼǠǸǳوية

 ƥين بǸĐوǟات 561لا1 2 781لا0 05لا3 059لا0
 ثبǲƻ بǸĐوǟات 71لا9 38 256لا0

   

 بǸƴǸǳوح 271لا11 40
  ƦSPSS V.20اưƷة بǸƬǟاثب Ǵǟى űرƳات : ǺǷ بǟدبث بǳبǐǸǳدث

ƫ ȏوƳد بǧȐƬƻات ثبت ثǳȏة بǐƷاȈƟة ƥاƬǳاŅ لأ، و ǺǷ0.059 بŪدول ǚƷȐǻ أن بƦƬƻȏاث ǣير ثبل بǐƷاȈƟا لأ
، ƫرǞƳ بǌǼǳاǗات ǫربث بƻربت بţاث فيلأ، ƥين آثبئ بǼȈǠǳة Ʒول بǠǳوبǲǷ بŭؤƯرة Ǽǟα≤0.05د ƬǈǷوى ǼǠǷوȇة لأ 

ǳȆǇدثبǳوى بƬǈǸǴ.  

ƫوƳد بǧȐƬƻات ثبت ثǳȏة بǐƷاȈƟة ƥين آثبئ بǼȈǠǳة Ʒول بǠǳوبǲǷ بŭؤƯرة  بƦƬƻاث بǨǳرǓية بǨǳرǟية بǳربǠƥة:لا4لا1
  ǫȌدȈǷة.، ƫرǳ ǞƳبǌǼǳاǗات ǫربث بƻربتبţاث  في

ǳدولبƴلأ:5/17لأ  Ǟوزيƫ اتǟوǸƴǷةǼيǠǴǳ  يةǷدǫولبلأƷ ياثيةǠǸǳها بƫاǧربƸǻها، بƫاǘǇوƬǷ ، ǳر بƯؤǸǳب ǲǷوبǠ ة
  بƼƫاث ǫربث بƻربت بǌǼǳاǗات ǧي

 ةيبلأǫدǷ بǰƬǳربث بƬǸǳوǖǇ بلاƸǻربخ بǠǸǳياثي
 ǼǇوبت 03أǺǷ ǲǫ  7 28لا3 547لا0
 ǼǇوبت 06بǺǷ03  ń  13 34لا3 496لا0
 بǌǟ ńر ǼǇوبت ǺǷ07  11 38لا3 657لا0
 أưǯر ǌǟ ǺǷر ǼǇوبت 10 61لا3 425لا0
 بǸƴǸǳوح 41 40لا3 531لا0

  ƦSPSS V.20اưƷة بǸƬǟاثب Ǵǟى űرƳات : ǺǷ بǟدبث بǳبǐǸǳدث



 

ƲائƬǼǳب ǲيǴƸƫ رض وǟ ǆǷاƼǳب ǲǐǨǳب 

 
 

ϮϬϱ 
 

ƥ ǲȈƠǓ دƳ اثخǧ وثƳو ǚƷȐǻ دولŪب ǺǷة ينȈǷدǫȋات بƠǧ رخǨǳى أن بǴǟ ربǋؤǷ ذبǿ ونǰȇ دǫ ير ثبل ، وǣ
  .بǐƷاȈƟا

 ǳلأǫدǷيةبƦƬƻاث ƴƫاǆǻ بƦƬǳايǺ لأ: 5/18بƴǳدول لأ

 بƼƫاث ǫربث بلاƻربت ǧيبǠǳوبǲǷ بǸǳؤƯرة 

 LeveneبƦƬƻاث  1ثثƳة بƸǳرية  2ثثƳة بƸǳرة  ƬǈǷوى بǼǠǸǳوية

  627لا0 3 37  602لا0

 ƦSPSS V.20اưƷة بǸƬǟاثب Ǵǟى űرƳات : ǺǷ بǟدبث بǳبǐǸǳدث

 بƦƬƻاث بƳربئ ǾȈǴǟ ǺǰŻ و Ǹůوǟات بǫȋدȈǷة ƴƬǷاǆǻ.لأ و ƥاƬǳاŅ بƦƬǳاƥ Ǻȇين 0.627بƦƬƻȏاث ǣير ثبل ǼǠǷوȇا لأ
ǺȇاƦƬǳاثي بƷȋب .ƶǓوŭب ǾƴƟاƬǻ دول فيŪب ŅاƬǳب:  

بƼƫاث  ǧيلاƦƬƻاث بƬƻلاخ آثبء بǠǳيǼة Ʒول بǠǳوبǲǷ بǸǳؤƯرة  ƬǻANOVAائƲ بƦƬƻاث لأ: 5/19بƴǳدول لأ
 بلأǫدǷية.وǬǧا ƬǸǳغير  بǌǼǳاǗات ǫربث بƻربت

ƬǈǷوى 
 بǼǠǸǳوية

ǫيǸة 
 FبƦƬƻاث 

 ǖǇوƬǷ
 بǸǳرǠƥات

ثثƳة 
 بƸǳرية

ǸƴǷوح 
 ǐǷدث بƦƬǳايǺ بǸǳرǠƥات

 ƥين بǸĐوǟات 576لا0 3 192لا0 665لا0 579لا0

 

 
 695لا10 37 289لا0

 ǲƻثب
 بǸĐوǟات

 بǸƴǸǳوح 271لا11 40   
 ƦSPSS V.20اưƷة بǸƬǟاثب Ǵǟى űرƳات : ǺǷ بǟدبث بǳبǐǸǳدث

 
ƫ ȏوƳد بǧȐƬƻات ثبت ثǳȏة بǐƷاȈƟة لأ، و ƥاƬǳاƦƬƻ0.579 Ņاث ǣير ثبل بǐƷاȈƟا لأǚƷȐǻ أن بǺǷ ȏ بŪدول

، ƫرǞƳ بǌǼǳاǗات ǫربث بƻربت بţاث فيلأ، ƥين آثبئ بǼȈǠǳة Ʒول بǠǳوبǲǷ بŭؤƯرة Ǽǟα≤0.05د ƬǈǷوى ǼǠǷوȇة لأ 
  ǫȌǳدȈǷة.



 

ƲائƬǼǳب ǲيǴƸƫ رض وǟ ǆǷاƼǳب ǲǐǨǳب 

 
 

ϮϬϲ 
 

 ثȐƻ ǺǷ Ǯǳل بƦƬƻاث ƸǏةثثبǇة و ǶƬȇ : بƬƻياث بǸǳوثث ǧيثبء بǠǳيǼة Ʒول بǠǳوبǲǷ بǸǳؤƯرة آبƬƻلاǧات لا2
، بȈƬƻاث بŭوثث في: ƫوƳد بǧȐƬƻات ثبت ثȈǳȏة بǐƷاȈƟة ƥين آثبئ بǼȈǠǳة Ʒول بǠǳوبǲǷ بŭؤƯرة بǨǳرǓية بǳرئيǈية بưǳاǻية

  ƮȈƷ تم šزƟة ǿذǽ بǨǳرȈǓة بń أثǧ ǞƥرȈǓات ǧرȈǟة: .ƴƬǈǸǴǳوƥين ƫرǤƬǸǴǳ ǞƳيربت بȈǐƼǌǳة

ƫوƳد بǧȐƬƻات ثبت ثȈǳȏة بǐƷاȈƟة ƥين آثبئ بǼȈǠǳة Ʒول بǠǳوبǲǷ  بƦƬƻاث بǨǳرǓية بǨǳرǟية بلأوǳى:لا1لا2
  ƫ ،.ǆǼƴǴǳرǞƳ  بȈƬƻاث بŭوثث فيبŭؤƯرة 

: ƫوزيǸƴǷ ǞوƬǟي بǠǴǳ ǆǼƴǳيǼة، ƬǷوǘǇاƫها و بƸǻربǧيها بǠǸǳياثييƷ Ǻول بǠǳوبǲǷ بǸǳؤƯرة لأ5/20لأبƴǳدول 
  بƬƻياث بǸǳوثث ǧي

 بǆǼƴǳ بǰƬǳربث بƬǸǳوǖǇ بǠǸǳياثي بلاƸǻربخ
 ǧيبǠǳوبǲǷ بǸǳؤƯرة  ثǯر 30 82لا3 531لا0 

 أưǻى 11 67لا3 548لا0 بƬƻياث بǸǳوثث
  ƦSPSS V.20اưƷة بǸƬǟاثب Ǵǟى űرƳات : ǺǷ بǟدبث بǳبǐǸǳدث

ǻ دولŪب ǺǷǘǇوƬǷ Ǻƥ ǲȈƠǓ دƳ اثخǧ وثƳو ǚƷȐǆǼŪب ŖǟوǸů Ȇ رخǨǳى أن بǴǟ ربǋؤǷ ذبǿ ونǰȇ دǫ و ،
  ǷوƸǓة في بŪدول :ƬǼȈǠǳين ƬǴǬƬǈǷين، بƬǼǳاt  ƲƟتيteلاT  ت. و ƬǼǇأǯد Ȑƻ ǺǷل بƳربئ  بƦƬƻاث ثبل بǐƷاȈƟا ǣير

  بƬƻياث بǸǳوثث ǧيبƷ ǆǼƴǳول بǠǳوبǲǷ بǸǳؤƯرة  ǸƴǸǳوƬǟي testلاTبƦƬƻاث لأ: 5/21بƴǳدول لأ

  ƴƬǳاǆǻ بƦƬǳاene ǺȇنيLeبƦƬƻاث  ǈƬǳاوي بƬŭوǘǇات TبƦƬƻاث 
 
 

 ƬǈǷوى بǳدǳȏة
 

 ثثƳة بūرȇة
 

t 
 

 ƬǈǷوى بǳدǳȏة
 

F 
 

بǧتربض  093لا0 762لا0 786لا0 39 436لا0
ǺȇاƦƬǳاوي بǈƫ 

بǠǳوبǲǷ بŭؤƯرة 
 ǫربث بƻربت في بţاث

 بǌǼǳاǗات
 

 774لا0 344لا17 449لا0
 

بǧتربض ǟدم 
 ǈƫȇǺاوي بƦƬǳا

 
  ƦSPSS V.20اưƷة بǸƬǟاثب Ǵǟى űرƳات : ǺǷ بǟدبث بǳبǐǸǳدث



 

ƲائƬǼǳب ǲيǴƸƫ رض وǟ ǆǷاƼǳب ǲǐǨǳب 

 
 

ϮϬϳ 
 

لأ، و ƥاƬǳاǧ ŅاƦƬǳاƴƬǷ Ǻȇاƥ ǆǻين ǸůوǚƷȐǻ0.762 Ŗǟ أن بƦƬƻاث بƴƬǳاǣ ǆǻير ثبل بǐƷاȈƟا لأǺǷ بŪدول 
ƫ ȏوƳد بǧȐƬƻات ثبت ثǳȏة لأ، ǧإǣ0.436 Ǿǻير ثبل بǐƷاȈƟا في Ʒاǳة ǈƫاوي بƦƬǳاǺȇ لأ  tتيteلاTبǆǼŪ، و بما أن 

  .، ƫرǆǼƴǴǳ ǞƳبȈƬƻاث بŭوثث في ƥين آثبئ بǼȈǠǳة Ʒول بǠǳوبǲǷ بŭؤƯرة لأ،Ǽǟα≤0.05د ƬǈǷوى ǼǠǷوȇة لأ بǐƷاȈƟة 

ƫوƳد بǧȐƬƻات ثبت ثȈǳȏة بǐƷاȈƟة ƥين آثبئ بǼȈǠǳة Ʒول بǠǳوبǲǷ بŭؤƯرة  بƦƬƻاث بǨǳرǓية بǨǳرǟية بưǳاǻية:لا2لا2
  ƫ ،.ǺǈǴǳرǞƳ بȈƬƻاث بŭوثث في

ǳدولبƴلأ:5/22لأ  ǞوزيƫاتǟوǸƴǷ  ،هاƫاǘǇوƬǷ ،ةǼيǠǴǳ ǺǈǳولبƷ ياثيةǠǸǳها بƫاǧربƸǻب ǳرة بƯؤǸǳب ǲǷوبǠيǧ 
  بƬƻياث بǸǳوثث

 بǺǈǳ بǰƬǳربث بƬǸǳوǖǇ بلاƸǻربخ بǠǸǳياثي
 ǼǇة 30أǺǷ ǲǫ  2 30لا4 369لا0
 ǼǇة 39بǺǷ30  ń  14 50لا3 326لا0
 ǼǇة 49بǺǷ40  ń  19 78لا3 541لا0
 ǼǇة 50أưǯر ǺǷ  6 27لا4 545لا0
 بǸƴǸǳوح 41 78لا3 533لا0

  ƦSPSS V.20اưƷة بǸƬǟاثب Ǵǟى űرƳات بǟدبث بǺǷ :ǳ بǐǸǳدث

ƥ اثخǧ وثƳو ǚƷȐǻ دولŪب ǺǷاتينǘǇوƬǷ   Ǻǈǳات بǟوǸů رخ ثبلǨǳى أن بǴǟ ربǋؤǷ ذبǿ ونǰȇ دǫ و ،
  بŪدول بŭوبƶǔȇ Ņ بƦƬƻاث šاǆǻ بƦƬǳاǺȇ. .بǐƷاȈƟا

 ƴƫǳǺǈǴاǆǻ بƦƬǳايǺ بƦƬƻاث لأ5/23بƴǳدوللأ

 بƬƻياث بǸǳوثث ǧيبǠǳوبǲǷ بǸǳؤƯرة 

 LeveneبƦƬƻاث  1ثثƳة بƸǳرية  2ة يثثƳة بƸǳر  ƬǈǷوى بǼǠǸǳوية

 171لا1 3 37 334لا0

 ƦSPSS V.20اưƷة بǸƬǟاثب Ǵǟى űرƳات : ǺǷ بǟدبث بǳبǐǸǳدث



 

ƲائƬǼǳب ǲيǴƸƫ رض وǟ ǆǷاƼǳب ǲǐǨǳب 

 
 

ϮϬϴ 
 

 بƷȋاثي بƦƬǳاǺȇ بƦƬƻاث بƳربئ ǾȈǴǟ ǺǰŻ و ƴƬǷ ǺǈǴǳاǆǻ.لأ و ƥاƬǳاŅ بƦƬǳاǺȇ 0.334بƦƬƻȏاث ǣير ثبل ǼǠǷوȇا لأ
ƶǓوŭب ǾƴƟاƬǻ دول فيŪب ŅاƬǳب:  

بƬƻياث  ǧيلاƦƬƻاث بƬƻلاخ آثبء بǠǳيǼة Ʒول بǠǳوبǲǷ بǸǳؤƯرة  ƬǻANOVAائƲ بƦƬƻاث لأ: 5/24بƴǳدول لأ
  Ǭǧ.ǺǈǴا ǳو  بǸǳوثث

ƬǈǷوى 
 بǼǠǸǳوية

ǫيǸة 
 FبƦƬƻاث 

 ǖǇوƬǷ
 بǸǳرǠƥات

ثثƳة 
 بƸǳرية

ǸƴǷوح 
 ǐǷدث بƦƬǳايǺ بǸǳرǠƥات

 ƥين بǸĐوǟات 077لا3 3 026لا1 586لا4 008لا0
 ثبǲƻ بǸĐوǟات 276لا8 37 224لا0  
 بǸƴǸǳوح 353لا11 40   

 
 ƦSPSS V.20اưƷة بǸƬǟاثب Ǵǟى űرƳات : ǺǷ بǟدبث بǳبǐǸǳدث

ƫوƳد بǧȐƬƻات ثبت ثǳȏة بǐƷاȈƟة Ǽǟد  ƥاƬǳاŅلأ، و 0.008لأƦƬƻاث ثبل بǐƷاȈƟا بǺǷ ȏ بŪدول ǚƷȐǻ أن
  ƫ ،.ǺǈǴǳرǞƳ  بȈƬƻاث بŭوثث فيƥين آثبئ بǼȈǠǳة Ʒول بǠǳوبǲǷ بŭؤƯرة  لأ،ƬǈǷα≤0.05وى ǼǠǷوȇة لأ 

، ƸƬǳدȇد أي ǺǷ بǸĐوǟات بȋثǠƥة keyنىȐƻ ǺǷ  Tل بƦƬƻاث ƫوȆǯ تيtتيt Hoc TeتيPoو ǺǰŻ بƳربئ بƦƬƻاث 
:ŅاƬǳدول بŪة في بƸǓوǷ ƲƟاƬǼǳرى، بƻȋات بǟوǸĐب Ǻǟ ǦǴƬţ  

ǳدولبƴ ي  لأ:5/25لأǯوƫ اثƦƬƻب ƲائƬǻTucky  Ǻيƥ دثةǠƬǸǳات بǻاثǬǸǴǳاتǟوǸƴǷ  ǲǷوبǠǳول بƷ Ǻǈǳب
  بƬƻياث بǸǳوثث ǧي بǸǳؤƯرة

 ǺǷ رưǯة 50أǼǇ  ǺǷ40  ń49ب  ǺǷ30  ń39ب  ǺǷ ǲǫة 30أǼǇ Ǻǈǳب 

    
 ǺǷ ǲǫة 30أǼǇ 

 ǼǇة 39بǺǷ30  ń  804لا0
 ǼǇة 49بǺǷ40  ń  526لا0 278لا0

 ǼǇة 50أưǯر ǺǷ  036لا0 لإ768لا0 490لا0لا
  ƦSPSS V.20اưƷة بǸƬǟاثب Ǵǟى űرƳات : ǺǷ بǟدبث بǳبǐǸǳدث



 

ƲائƬǼǳب ǲيǴƸƫ رض وǟ ǆǷاƼǳب ǲǐǨǳب 

 
 

ϮϬϵ 
 

 ǺǷ ةƠǧ ȆǘǇوƬǷ ينƥ خȐƬƻاك بǼǿ أن ǚƷȐǻ دولŪب ǺǷ30 ب ń39  ǺǷ رưǯة أƠǧ ة وǼǇ50  دثǫ ƮȈƷ ةǼǇ
  . 0.768بǨǳرخ ب 

ƥين آثبئ بǼȈǠǳة Ʒول بǠǳوبǲǷ بŭؤƯرة ǳȏة بǐƷاȈƟة ƫوƳد بǧȐƬƻات ثبت ث: بƦƬƻاث بǨǳرǓية بǨǳرǟية بưǳاưǳةلا3لا2
  .، ƫرƬǈǸǴǳ ǞƳوى بȆǸȈǴǠƬǳبȈƬƻاث بŭوثث

ǳدولبƴ لأ:5/26لأ  ǞوزيƫةǼيǠǴǳ يǇدثبǳوى بƬǈǸǳات بǟوǸƴǷولƷ ياثيةǠǸǳها بƫاǧربƸǻها، بƫاǘǇوƬǷ ، 
ǳرة بƯؤǸǳب ǲǷوبǠيǧ وثثǸǳياث بƬƻب  

 بƬǈǸǳوى بǳدثبǇي بǰƬǳربث بƬǸǳوǖǇ بلاƸǻربخ بǠǸǳياثي
 ƬǷوǖǇ 4 42لا4 148لا0
 Ưاǻوي 12 92لا3 594لا0
 ƳاȆǠǷ 25 61لا3 448لا0
 بǸƴǸǳوح 41 78لا3 533لا0

  ƦSPSS V.20اưƷة بǸƬǟاثب Ǵǟى űرƳات : ǺǷ بǟدبث بǳبǐǸǳدث

، و ǫد ǰȇون ǿذب Ƿؤǋرب Ǵǟى أن بǨǳرخ ثبل بƬǈŭوȇات بǳدثبȈǇة   ƬǷوǘǇاتينǺǷ ƥ بŪدول ǚƷȐǻ وƳوث ǧاثخ
  بƦƬǳاǴǟ ǲǐƸƬǻ Ǻȇى بŪدول بƬǳاŅ: بƦƬƻاث šاƥ ǆǻاƳربئ. بǐƷاȈƟا

 ƬǈǸǴǳوى بǳدثبǇيƴƫاǆǻ بƦƬǳايǺ بƦƬƻاث لأ:5/27بƴǳدول لأ

 بƬƻياث بǸǳوثث ǧيبǠǳوبǲǷ بǸǳؤƯرة 

 LeveneبƦƬƻاث  1ثثƳة بƸǳرية  2ة يثثƳة بƸǳر  ƬǈǷوى بǼǠǸǳوية

 282لا3 2 38 048لا0

 ƦSPSS V.20اưƷة بǸƬǟاثب Ǵǟى űرƳات : ǺǷ بǟدبث بǳبǐǸǳدث

 بƳربئ ǾȈǴǟ  ȏǺǰŻ و ǣير ƴƬǷاƥ ǆǻاƦǈǼǳة ƬǈǸǴǳوى بǳدثبȆǇ.لأ و ƥاƬǳاŅ بƦƬǳاǺȇ 0.048بƦƬƻȏاث ثبل ǼǠǷوȇا لأ
بǳذي ƼƬǈȇدم  nnett CنىDو Ʀȇين بŪدول بƬǳاŅ بƦƬƻاث بǬŭاثǻات بǠƬŭدثة ثوȆǇ ƪȈǻ . بƷȋاثي بƦƬǳاǺȇ بƦƬƻاث

.ǺȇاƦƬǳب ǆǻاš دمǟ ةǳاƷ في  



 

ƲائƬǼǳب ǲيǴƸƫ رض وǟ ǆǷاƼǳب ǲǐǨǳب 

 
 

ϮϭϬ 
 

ǬǸǴǳاثǻات بǠƬǸǳدثة ƥيǸƴǷ Ǻوǟات بƬǈǸǳوى  ƬǻDunnett CائƲ بƦƬƻاث ثوǻيǇ ƪي  لأ:5/28لأ Ƴدول
  بƬƻياث بǸǳوثث. ǧيبǳدثبǇي Ʒول بǠǳوبǲǷ بǸǳؤƯرة 

 بǨǳرخ ƥيǺ بƬǸǳوǘǇات
 ƬǷوƯ ǖǇاǻوي 507لا0
 ƳاȆǠǷ لإ811لا0

 Ưاǻوي ƬǷوǖǇ 507لا0لا
 ƳاȆǠǷ 304لا0

 ƳاƬǷ ȆǠǷوǖǇ لإ811لا0
 Ưاǻوي 304لا0لا

  ƦSPSS V.20اưƷة بǸƬǟاثب Ǵǟى űرƳات بǟدبث بǺǷ :ǳ بǐǸǳدث

لأ ƥين ƬǷوǖǇ بǧȋربث 0.05لأ  ثبل بǐƷاȈƟا Ǽǟد ƬǈǷوى ǼǠǷوȇة لأǺǷ ƶǔƬȇ0.811 بŪدول وƳوث ǧرخ ǬǷدبثǽلأ
.ǖǇوƬǷ وىƬǈǷ ǶŮ Ǻȇذǳربث بǧȋب ǖǇوƬǷ و ȆǠǷاƳ وىƬǈǷ ǶŮ Ǻȇذǳو  بŅاƬǳاƥ دƳوƫ   ةǳȏات ثبت ثǧȐƬƻب

ƬǈǸǴǳوى ، ƫرǞƳ  بȈƬƻاث بŭوثث في لأ، ƥين آثبئ بǼȈǠǳة Ʒول بǠǳوبǲǷ بŭؤƯرةα≤0.05بǐƷاȈƟة Ǽǟد ƬǈǷوى ǼǠǷوȇة لأ 
.ȆǇدثبǳب  

ƫوƳد بǧȐƬƻات ثبت ثǳȏة بǐƷاȈƟة ƥين آثبئ بǼȈǠǳة Ʒول بǠǳوبǲǷ بŭؤƯرة بƦƬƻاث بǨǳرǓية بǨǳرǟية بǳربǠƥة: لا4لا2
  .ƫرǫȌǳ ǞƳدȈǷة، بȈƬƻاث بŭوثث في

  

  

  

  

  



 

ƲائƬǼǳب ǲيǴƸƫ رض وǟ ǆǷاƼǳب ǲǐǨǳب 

 
 

Ϯϭϭ 
 

ǳدولبƴ لأ5/29لأ: Ǟوزيƫ اتǟوǸƴǷ ةǼيǠǴǳ  يةǷدǫولبلأƷ ياثيةǠǸǳها بƫاǧربƸǻها، بƫاǘǇوƬǷ ، ǳب ǲǷوبǠ
  بƬƻياث بǸǳوثث ǧي بǸǳؤƯرة

 بلأǫدǷية بǰƬǳربث بƬǸǳوǖǇ بلاƸǻربخ بǠǸǳياثي
 ǼǇوبت 03أǺǷ ǲǫ  7 70لا3 663لا0
 ǼǇوبت 06بǺǷ03  ń  13 77لا3 615لا0
 بǌǟ ńر ǼǇوبت ǺǷ07  11 61لا3 420لا0
 أưǯر ǌǟ ǺǷر ǼǇوبت 10 02لا4 407لا0
 بǸƴǸǳوح 41 78لا3 532لا0

  ƦSPSS V.20اưƷة بǸƬǟاثب Ǵǟى űرƳات : ǺǷ بǟدبث بǳبǐǸǳدث

ƥ اثخǧ وثƳو ǚƷȐǻ دولŪب ǺǷات ينǘǇوƬǷ ةȈǷدǫȋات بǟوǸůة. ، وȈƟاǐƷȏب ǾƬǳȏث ǺǷ دǯأƬǼǇ  

 ƴƫǳǺǈǴاǆǻ بƦƬǳايǺ بƦƬƻاث لأ: 5/30بƴǳدول لأ

 بƬƻياث بǸǳوثث ǧيبǠǳوبǲǷ بǸǳؤƯرة 

 LeveneبƦƬƻاث  1ثثƳة بƸǳرية  2ة يثثƳة بƸǳر  ƬǈǷوى بǼǠǸǳوية

 474لا1 3 37 237لا0

  ƦSPSS V.20اưƷة بǸƬǟاثب Ǵǟى űرƳات : ǺǷ بǟدبث بǳبǐǸǳدث

و ǺǰŻ ǾȈǴǟ بƳربئ بƦƬƻاث بƦƬǳاǫȌǳ  ǺȇدȈǷة ƴƬǷاǆǻ.لأ و ƥاƬǳاŅ بƦƬǳاǺȇ 0.237بƦƬƻȏاث ǣير ثبل ǼǠǷوȇا لأ
:ŅاƬǳدول بŪفي ب ǾƴƟاƬǻ ƶǓوŭاثي. بƷȋب  

  

  

  

  



 

ƲائƬǼǳب ǲيǴƸƫ رض وǟ ǆǷاƼǳب ǲǐǨǳب 

 
 

ϮϭϮ 
 

ǳدولبƴ اث  :لأ5/31لأƦƬƻب ƲائƬǻANOVA  رةƯؤǸǳب ǲǷوبǠǳول بƷ ةǼيǠǳلاخ آثبء بƬƻاث بƦƬƻيلاǧ  ياثƬƻب
  ǫدǷيةلأǬǧا ǳو  بǸǳوثث

ƬǈǷوى 
 بǼǠǸǳوية

ǫيǸة 
 FبƦƬƻاث 

 ǖǇوƬǷ
 بǸǳرǠƥات

ثثƳة 
 بƸǳرية

ǸƴǷوح 
 ǐǷدث بƦƬǳايǺ بǸǳرǠƥات

 ƥين بǸĐوǟات 915لا0 3 305لا0 081لا1 369لا0
 ثبǲƻ بǸĐوǟات 438لا10 37 282لا0  
 بǸƴǸǳوح 353لا11 40   

 ƦSPSS V.20اưƷة بǸƬǟاثب Ǵǟى űرƳات : ǺǷ بǟدبث بǳبǐǸǳدث

ȏأن ب ǚƷȐǻ دولŪب ǺǷا لأȈƟاǐƷير ثبل بǣ اثƦƬƻ0.369 ŅاƬǳاƥ ة لأ، وȈƟاǐƷة بǳȏات ثبت ثǧȐƬƻد بƳوƫ ȏ
  .ǫȌǳدȈǷة، ƫرǞƳ  بȈƬƻاث بŭوثث في لأ، ƥين آثبئ بǼȈǠǳة Ʒول بǠǳوبǲǷ بŭؤƯرةǼǟα≤0.05د ƬǈǷوى ǼǠǷوȇة لأ 

  ƫأƯير بǸǳيزة بǼƬǳاǈǧية Ǵǟى بǠǳوبǲǷ بƸǸǳدثة لإƻربت بǌǼǳاǗات بƤǴǘǸǳ بưǳاǻي:

Ǹǯا ثǯرǻا ǇاǬƥا، ǧإǼǻا ǐǬǻد ƥاǠǳوبǨǼƫ:  ǲǷيذǽلأبƬƻياث بǸǳوثثلأبǠǳلاǫة ƥيǺ بƼƫاث ǫربث بƻربت بǌǼǳاǗات و لا1
بŮدخ ǺǷ ثثبǇة  .ǫربث بƻȏربت و بǠǳوبǲǷ بŭؤƯرة في بȈƬƻاث بŭوثث بţاث بلمحدثة ƻȍربت بǌǼǳاǗات: بǠǳوبǲǷ بŭؤƯرة في

ǌǼǳربت بƻربث بǫ اثţȏ ةǈǇؤŭب Ǟǧام ثوبƴǈǻدى بǷ انȈƦƫ وǿ ةǫȐǠǳب ǽذǿاتاǗةǬȇرǗ ǞǷ ، ،وثثلأŭاث بȈƬƻلأب ǽذȈǨǼƫ 
بƳȏاƥة و  ǜǼǧرȇا Ţدȇد بŭؤǈǇة Ůدǧها ǺǷ بƻȏربت ǿو بǳذي ƸƬƥ ƶǸǈȇدȇد بǘǳرǬȇة بǨǼƬǇ Ŗǳذ đا ǿذب بǌŭروح.

ثبت ثǳȏة بǐƷاȈƟة ƥين  ǫȐǟةƫوƳد  : بǨǳرǓية بǳرئيǈية بưǳاưǳة: ƸǏة ǿذب بǈǳؤبل ƫأتي Ȑƻ ǺǷل بƦƬƻاثǴǟى 
  بȈƬƻاث بŭوثث. فيو بǠǳوبǲǷ بŭؤƯرة ، ǫربث بƻربت بǌǼǳاǗاتبţاث  فيبǠǳوبǲǷ بŭؤƯرة 

  ، بƬǼǳاǷ ƲƟوƸǓة في بŪدول أثǻاon:ǽتيتىلىPeبثƦƫاح ƥيرǇون ǠǷ ƤǈŴاǲǷ بǫȐǠǳة  وƳوث ǿذƦƬƻȏ  ǽاثو 

  

  



 

ƲائƬǼǳب ǲيǴƸƫ رض وǟ ǆǷاƼǳب ǲǐǨǳب 

 
 

Ϯϭϯ 
 

ǳدولبƴ رة لأ5/32لأƯؤǸǳب ǲǷوبǠǳب Ǻيƥ احƦƫي: بلاثǧ  رةƯؤǸǳب ǲǷوبǠǳربت و بƻربث بلاǫ اثƼƫيبǧ  ياثƬƻب
  بǸǳوثث

 بȈƬƻاث بŭوثث فيبǠǳوبǲǷ بŭؤƯرة 
 ǫربثبǠǳوبǲǷ بŭؤƯرة   ǠǷاǲǷ بثƦƫاح ƥيرǇون لإلإ591لا0  

 ƬǈǷوى بǳدǳȏة 000لا0 بǌǼǳاǗات بƻربت
 ǟدث ǨǷرثبت بǼȈǠǳة 41

 
 ƦSPSS V.20اưƷة بǸƬǟاثب Ǵǟى űرƳات : ǺǷ بǟدبث بǳبǐǸǳدث

بث بƻȏربت و بǠǳوبǲǷ بŭؤƯرة ǫر بţاث  فيلأ، ƥين بǠǳوبǲǷ بŭؤƯرة 0.591ن Ǽǿاك بثƦƫاح Ǘرثي ǼǠǷوي ǬǷدبثǽ لأǚƷȐǻ أ   
، و ǿذب ǼǠǷاǽ أǸǴǯ Ǿǻا ǯاƪǻ أƦǇاب بƻȏربت ثبت أهمȈة ǟاȈǳة ǸǴǯا زبثت أهمȈة بȈƬƻاث بŭوثث بȈƬƻاث بŭوثث في

  بǼŭاƤǇ. لأƥاƦƬǟاث أن ǫربث بƻȏربت ǫ ǪƦǈȇربث بȈƬƻاث بŭوثث بǳذي ȈǇوǾǳ ǲǯ بǌǼǳاح بƼŭرتلأ

بƦƬƻاث تم ثثبǇة ثȐƻ ǺǷ Ǯǳل و بǠǳوبǲǷ بƸǸǳدثة لإƻربت بǌǼǳاǗات:  ƫأƯير بǸǳيزة بǼƬǳاǈǧية Ǵǟى  لا2
بǠǳوبǲǷ بلمحدثة ƻȍربت  ǴǟىȇوƳد أƯر ثو ثǳȏة بǐƷاȈƟة ȈǸǴǳزة بǼƬǳاȈǈǧة بǨǳرǓية بǳرئيǈية بǳربǠƥة:  ƸǏة

  . و ǫد تم šزƟة ǿذǽ بǨǳرȈǓة بǧ ńرƬȈǓين ǧرƬȈǟين.بǌǼǳاǗات

بţاث  فيبǠǳوبǲǷ بŭؤƯرة Ǵǟى ȇوƳد أƯر ثو ثǳȏة بǐƷاȈƟة ȈǸǴǳزة بǼƬǳاȈǈǧة بƦƬƻاث بǨǳرǓية بǨǳرǟية بلأوǳى: لا1لا2
  ǫربث بƻربت بǌǼǳاǗات.

ǲǨǇȋفي ب ǾƴƟاƬǻ ةƸǓوŭدث، بǠƬŭدبث بŴȏاث بƦƬƻدم بƼƬǈǻ ةȈǓرǨǳب ǽذǿ ةƸǏ اثƦƬƻȏ:  

:ǞƥاƬǳغير بƬǸǳب ǌǼǳربت بƻى بǴǟ رةƯؤŭب ǲǷوبǠǳات.بǗا  

  ȈǷزة بǨǴǰƬǳة، ȈǷزة بȈȈǸƬǳز. بƬǸǳغيربت بǴǬƬǈǸǳة:

 وثتǸǼǴǳ يريةǈǨƬǳدثة بǬǳى : بǴǟ ةǴǬƬǈŭيربت بǤƬŭدثة بǫ دىǷ وثتǸǼǳ ةȇيرǈǨƬǳدثة بǬǳاƥ دǐǬȇ
ń في بǤƬŭير بƬǳاǞƥ و بƫ ŖǳرǞƳ ب ǈǨƫير بǤƬǳيربت بūاǴǏة في بǤƬŭير بƬǳاǞƥ. بمƦǈǻ ŘǠة بǤƬǳيربت بūاǴǏة



 

ƲائƬǼǳب ǲيǴƸƫ رض وǟ ǆǷاƼǳب ǲǐǨǳب 

 
 

Ϯϭϰ 
 

و Ŵدث بǬǳدثة بǈǨƬǳيرȇة ǸǼǴǳوثت Ȑƻ ǺǷل ǠǷاǲǷ بƸƬǳدȇد أو ǠǷاǲǷ بƸƬǳدȇد بƶƸǐŭ،  بǴǬƬǈŭة.بǤƬŭيربت 
  ǿ ƮȈƷذب بƻȋير ƬǠȇبر أưǯر ثǫة.

  : Ǹǻ ǎƼǴǷوثت بلاƸǻدبث بǠƬǸǳدثلأ5/33لأ بƴǳدول

 ǠǷRاǲǷ بلاثƦƫاح  ǠǷR2اǲǷ بƸƬǳديد  ǠǷاǲǷ بƸƬǳديد بƶƸǐǸǳ بǘƼǳأ بǠǸǳياث ǬƬǴǳدير
 274لا0 075لا0 0.026 523لا0

  ƦSPSS V.20اưƷة بǸƬǟاثب Ǵǟى űرƳات : ǺǷ بǟدبث بǳبǐǸǳدث

 Ȇǿ ƶƸǐŭد بȇدƸƬǳب ǲǷاǠǷ ةǸȈǫ أن ǚƷȐǻ ǽȐǟدول أŪب  ǺǷ0.026 ةǴǬƬǈŭيربت بǤƬŭأن ب ǽاǼǠǷ ذبǿ و ،
بƻربت بǌǼǳاǗاتلأ و ǫربث بţاث  فيǺǷ ǖǬǧ بǤƬŭير بƬǳاǞƥ لأبǠǳوبǲǷ بŭؤƯرة  ي2.6لأȈǷزة بǨǴǰƬǳة، ȈǷزة بȈȈǸƬǳزلأ ǈǨƫر 

  Ʀǈǻ Ȇǿة ǴȈƠǓة.

 وثتǸǼǴǳ يةǴǰǳوية بǼǠǸǳب:  

ǳدولبƴ دبثلأ5/34لأƸǻوثت بلاǸǼǳ ǺايƦƬǳب ǲيǴƸƫ ƲائƬǻ :  

 ƬǈǷوى
 F بǼǠǸǳوية

 ǖǇوƬǷ
ǞƥرǸǳب 

ثثƳة 
 ǸƴǷوح بǸǳرǠƥات بƸǳرية

 بلاƸǻدبث 846لا0 2 423لا0 541لا1 227لا0 
 بǘƼǳأ 426لا10 38 274لا0

 وحǸƴبǸǳ 271لا11 40
  ƦSPSS V.20اưƷة بǸƬǟاثب Ǵǟى űرƳات : ǺǷ بǟدبث بǳبǐǸǳدث

 ǻرǧ ǒǧرȈǓة ƫأƯير بȈŭزة بǼƬǳاȈǈǧةلأ، و ƥاƬǳاǼǠǷ0.227 Ņوي لأǺǷ بŪدول أǚƷȐǻ ǽȐǟ أن نموت بŴȏدبث ǣير 
  ǫربث بƻربت بǌǼǳاǗات.  فيبǠǳوبǲǷ بŭؤƯرة  Ǵǟى

بǠǳوبǲǷ بŭؤƯرة  Ǵǟى بǼƬǳاȈǈǧة ȈǸǴǳزةȇوƳد أƯر ثو ثǳȏة بǐƷاȈƟة : ưاǻيةبƦƬƻاث ƸǏة بǨǳرǓية بǨǳرǟية بǳلا2لا2
  بȈƬƻاث بŭوثث. في



 

ƲائƬǼǳب ǲيǴƸƫ رض وǟ ǆǷاƼǳب ǲǐǨǳب 

 
 

Ϯϭϱ 
 

ǲǨǇȋفي ب ǾƴƟاƬǻ ةƸǓوŭدث، بǠƬŭدبث بŴȏاث بƦƬƻدم بƼƬǈǻ ةȈǓرǨǳب ǽذǿ ةƸǏ اثƦƬƻȏ:  

:ǞƥاƬǳغير بƬǸǳرة  بƯؤŭب ǲǷوبǠǳوثث. فيبŭاث بȈƬƻب  

  ȈǷزة بǨǴǰƬǳة، ȈǷزة بȈȈǸƬǳز. بƬǸǳغيربت بǴǬƬǈǸǳة:

 وثتǸǼǴǳ يريةǈǨƬǳدثة بǬǳب : 

  Ǹǻ ǎƼǴǷوثت بلاƸǻدبث بǠƬǸǳدث: لأ5/35لأ بƴǳدول

 ǠǷRاǲǷ بلاثƦƫاح  ǠǷR2اǲǷ بƸƬǳديد  ǠǷاǲǷ بƸƬǳديد بƶƸǐǸǳ بǘƼǳأ بǠǸǳياث ǬƬǴǳدير
 612لا0 375لا0 342لا0 432لا0

  ƦSPSS V.20اưƷة بǸƬǟاثب Ǵǟى űرƳات : ǺǷ بǟدبث بǳبǐǸǳدث

 Ȇǿ ƶƸǐŭد بȇدƸƬǳب ǲǷاǠǷ ةǸȈǫ أن ǚƷȐǻ ǽȐǟدول أŪب  ǺǷ0.342 ، ةǴǬƬǈŭيربت بǤƬŭأن ب ǽاǼǠǷ ذبǿ و
ǧترǞƳ  ي65.8بȈƬƻاث بŭوثثلأ، أǷا  فيǺǷ بǤƬŭير بƬǳاǞƥ لأبǠǳوبǲǷ بŭؤƯرة  ي34.2لأȈǷزة بǨǴǰƬǳة، ȈǷزة بȈȈǸƬǳزلأ ǈǨƫر 
.ȆƟوبǌǠǳأ بǘŬها بǼǷ ،رىƻأ ǲǷوبǠǳ  

  يةǴǰǳوية بǼǠǸǳوثتبǸǼǴǳ  

 بلاƸǻدبث ǸǼǳوثت بƦƬǳايǴƸƫ ǺيƬǻ ǲائƲ :لأ5/36لأ بƴǳدول

 ǸƴǷوح بǸǳرǠƥات ثثƳة بƸǳرية اتƬǷوǖǇ بǸǳرƬǈǷ F Ǡƥوى  بǼǠǸǳوية
 بلاƸǻدبث 253لا4 2 127لا2 382لا11 000لا0

 بǘƼǳأ 100لا7 38 187لا0  
 وحǸƴبǸǳ 353لا11 40   

 
  ƦSPSS V.20اưƷة بǸƬǟاثب Ǵǟى űرƳات : ǺǷ بǟدبث بǳبǐǸǳدث

و ǿذب ȇدل Ǵǟى  ،ǺǷ0.000 بŪدول أǚƷȐǻ ǽȐǟ أن نموثت بŴȏدبث ǼǠǷوي ƬǈǷ ǢǴƥ ƮȈƷوى بǼǠŭوȇة ǸȈǫة 
بȈƬƻاث بŭوثثلأ و بǤƬŭيربت بǴǬƬǈŭة  فيƳوثة نموثت بŴȏدبث و ȐǷئǲȈưǸƬǳ ǾƬǷ بǫȐǠǳة ƥين بǤƬŭير بƬǳاǞƥ لأبǠǳوبǲǷ بŭؤƯرة 

  لأȈǷزة بǨǴǰƬǳة، ȈǷزة بȈȈǸƬǳزلأ.



 

ƲائƬǼǳب ǲيǴƸƫ رض وǟ ǆǷاƼǳب ǲǐǨǳب 

 
 

Ϯϭϲ 
 

 وثتǸǼǴǳ زئيةƴǳوية بǼǠǸǳب 

 ǼǠǷوȇة ǻدثج ،لأǠǷا Ȑǯهما أو بȈȈǸƬǳز، ȈǷزة أو بǨǴǰƬǳة ȈǷزةلأ بŴȏدبث نموثت ǼǠǷوȇة Ǵǟ ƤƦǇى ǠƬǴǳرخ
  :أثǻاǽ بŪدول في بŭوƸǓة بŴȏدبث نموثت ǠǷاȐǷت

ǳدولبƴدثلأ5/37لأǠƬǸǳدبث بƸǻوثت بلاǸǻ لاتǷاǠǷ ويةǼǠǷ اثƦƬƻب ƲائƬǻ : 

 بƬǸǳغير B بǘƼǳأ بǠǸǳياثي TبƦƬƻاث  ƬǈǷوى بǼǠǸǳوية
 بưǳاƪƥ 38لا0 724لا0 525لا0 603لا0
 Ƿيزة بǨǴǰƬǳة 565لا0 137لا0 132لا4 000لا0
 Ƿيزة بǸƬǳييز 239لا0 111لا0 148لا2 038لا0

 ƦSPSS V.20اưƷة بǸƬǟاثب Ǵǟى űرƳات : ǺǷ بǟدبث بǳبǐǸǳدث

:ŅاƬǳب ǲǰǌǳى بǴǟ دبثŴȏة بǳاثǠǷ ةƥاƬǯ ǺǰŻ Ǿǻإǧ دولŪب ǺǷ  

  Ƿيزة بǸƬǳييز Ƿ0.239يزة بǨǴǰƬǳة +  0.565+  0.38بƬƻياث بǸǳوثث= ǧيبǠǳوبǲǷ بǸǳؤƯرة 

  لأ.0.603لأ ǣير ǼǠǷوي ǯ ƮȈƷان ƬǈǷوى بǼǠŭوȇة لأ0.38لأ :بưǳاƪƥ لا

  لأ.0.000لأ ǼǠǷوي ǯ ƮȈƷان ƬǈǷوى بǼǠŭوȇة لأǠǷ0.565اǲǷ بŴȏدبث Ȉŭزة بǨǴǰƬǳة: لأ لا

  لأ.0.038لأ ǼǠǷوي ǯ ƮȈƷان ƬǈǷوى بǼǠŭوȇة لأǠǷ0.239اǲǷ بŴȏدبث Ȉŭزة بȈȈǸƬǳز: لأ لا

 :دبثƸǻبلا ǪيƦǘƫ روحǋ ǺǷ دǯأƬǳب 

  ǋرح بƬǟدبǳية بƬǳوزيǞ بلاǸƬƷاǳي ƦǴǳوبǫي:لاأ

 ȆǷدǠǳرض بǨǳبH0ȆǠȈƦǘǳب ǞȇوزƬǳب ǞƦƬƫ ȆǫوبƦǳب :.  

 ǲȇدƦǳرض بǨǳبH1ǠȈƦǘǳب ǞȇوزƬǳب ǞƦƬƫ ȏ ȆǫوبƦǳب:.Ȇ  

 ȆǫوبƦǴǳ ŅاǸƬƷȏب ǞȇوزƬǳة بȈǳدبƬǟة بǇثثب ǶƬȇ ينوƬǬȇرǘƥ:  
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Ϯϭϳ 
 

ȈƥاȈǻا و ثȐƻ ǺǷ Ǯǳل ǎƸǧ بǲǰǌǳ بȈƦǳاني ǫȐǠǴǳة ƥين بǸƬƷȏال بȆǠȈǸƴƬǳ بǌŭاǿد بǘǳريǬة بلأوǳى: 

ǞǫوƬŭب ȆǠȈǸƴƬǳب ŅاǸƬƷȏة و بȇاثȈǠŭب ȆǫوبƦǴǳ.  

ǲǰǌǳب لأ5/20لأ ب : ǞǫوƬǸǳي بǠيǸƴƬǳي بǳاǸƬƷاهد و بلاǌǸǳي بǠيǸƴƬǳال بǸƬƷبلا Ǻيƥ ةǫلاǠǳ
  بǠǸǳياثيةƦǴǳوبǫي 

  

  
 ƦSPSS V.20اưƷة بǸƬǟاثب Ǵǟى űرƳات بǟدبث بǺǷ :ǳ بǐǸǳدث

 ǲǰǌǳاƥ ƶǓوǷ وǿ اǸǯǽȐǟوزح  أƬƫ ȆǫوبƦǳأن ب řǠȇ اŲ ،ǖŬبي بǻاƳ ىǴǟ ȆƟوبǌǟ ǲǰǌƥ وزحƬƫ ȆǫوبƦǳد أن بų
 .ƫوزǠȇا ȈǠȈƦǗا

سميرǻوخلأ و بƦƬƻاث لالأǴǯوůروخ ǈƷ :Klomogorov-SmirnovاȈƥا ƥاǸǠƬǇال بƦƬƻاث بǘǳريǬة بưǳاǻية
Shapiro-Wilk  يروƥاǋلالأ:ŅاƬǳدول بŪب ǾƸǓوȇ اǷ ذبǿ لأ، وǮȈǴȇو  

 ƬǻائƲ بƦƬƻاث بƬǟدبǳية بƬǳوزيǞ بلاǸƬƷاǳي ƦǴǳوبǫي: لأ5/38لأ بƴǳدول

  ƬǈǷوى بǼǠŭوȇة  ثثƳة بūرȇة  بǐƷاȈƟة بƦƬƻȏاث  
  0.200  41  0.099  سميرǻوخلاǯوĐروخ

  0.470  41  0.974  وǮȈǴȇلا ǋاƥيرو
  ƦSPSS V.20اưƷة بǸƬǟاثب Ǵǟى űرƳات : ǺǷ بǟدبث بǳبǐǸǳدث



 

ƲائƬǼǳب ǲيǴƸƫ رض وǟ ǆǷاƼǳب ǲǐǨǳب 

 
 

Ϯϭϴ 
 

لأ، و ǺǷ ثم ǧإǼǻا Ƭǻ ǺǷ ƶǔƬȇ0.05 ǲƦǬǻاƲƟ بǲȈǴƸƬǳ بǐƷȏاȆƟ أن ƬǈǷوى بǼǠŭوȇة في Ȑǯ بƦƬƻȏاثǺȇ أǯبر ǺǷ لأ
بǨǳرض بǠǳدƥ ȆǷأن بƦǳوبǞƦƬƫ Ȇǫ بƬǳوزǞȇ بȆǠȈƦǘǳ، و ǿو Ƿا ȇدǶǟ بƴȈƬǼǳة بƫ ŖǳوǼǴǏا بȈǳها Ȑƻ ǺǷل بǳرǶǇ بȈƦǳاني. و 

 ŅاƬǳاƥǷ لأȆǫوبƦǴǳ ŅاǸƬƷȏب ǞȇوزƬǳة بȈǳدبƬǟرح بǋول لأȋرح بǌǳإن بǧǺ  رىǤǐǳات بǠƥرŭة بǬȇرǗ دبمƼƬǇروح بǋ
  بǠǳاثȇة ƬǷوǧر.

  ǋرح بلاǬƬǇلال بǳذبƫي ƦǴǳوبǫيلا ب

و ǫد ǸȈǫ ƪǤǴƥة  ،onتيtلىWلاinليتىنىƦǴǳDوبȐƻ ǺǷ Ȇǫل بƦƬƻاث  ثبثǺƥ وǶƬȇ   Ǻǈƫ بǴǟ Ƕǰūى بȐǬƬǇȏل بǳذبتي 
  Ǻǈƫو Ǻƥثبث   DW=1.51،   اǷدو أƳ ǺǷ ةƳرƼƬǈŭة بƳرūة بǸȈǬǳل ب ƪǻاǯ دǬǧ Ǻǈƫوب ǺƥثبثdL=1.3908 ،

، ǧإǺǰŻ ȏ Ǿǻ بǴǟ Ƕǰūى وƳوث أو ǟدم وƳوث  dUو  ǐŰdLوثة ƥين  DW،  بما أ ن dU=1.6031أǷا 
ȆǫوبƦǳين بƥ اح ثبتيƦƫبث.  

ǶƬȇ بǴǟ Ƕǰūى Ƿدى šاǆǻ أو ƦƯات ƦƫاǺȇ بǘƻȋائ Ȑƻ ǺǷل  ǋرح ƴƫاǆǻ بƦǳوبǫي لأƦƯات بƦƬǳايǺلأ:لات
.ǞƥاƬǳير بǤƬǸǴǳ ةȈǿاšȏب ǶȈǬǳب ǞǷ ةȇاثȈǠŭب ȆǫوبƦǳاث بǌƬǻب ǲǰǋ ǎƸǧ  

ǲǰǌǳياثيةلأ5/21لأ بǠǸǳي بǫوبƦǳاث بǌƬǻب :  
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ƲائƬǼǳب ǲيǴƸƫ رض وǟ ǆǷاƼǳب ǲǐǨǳب 

 
 

Ϯϭϵ 
 

Ɵوبǌǟ ǲǰǋ ذƻأȇ ȆǫوبƦǳب Ǟȇوزƫ اث وǌƬǻين بƥ ǲǐǨȇ ذيǳب ǖŬو بǿ ر لأوǨǐǳب ǲưŻ ذيǳب ǖŬين بƦǻاƳ ىǴǟ Ȇ
بƦǳوبȆǫ بǈǳاƦǳة و بƦǳوبȆǫ بŭوƦƳةلأ، ƮȈƷ أǼǼǰŻ ȏ Ǿǻا ثǏد نمǖ أو ǠǷ ǲǰǋين ƦƬǳاǿ Ǻȇذǽ بƦǳوبȆǫ، و ǿو Ƿا řǠȇ أن 

  Ǽǿاك šاǆǻ أو ƦƯات في ƦƫاǺȇ بǘƻȋائ.

ǐǬد ƥاȏزثوبت بȆǘŬ وƳوث ǫȐǟة ȇو  ǟدم بلازثوبت بǘƼǳي ƥيǺ بƬǸǳغيربت بǈǨƬǳيرية لأبǴǬƬǈǸǳةلأ: ǋرحلاث
بثƦƫاح ǫوȇة و ǼǠǷوȇة ƥين بǼƯين أو أưǯر ǺǷ بǤƬŭيربت بǈǨƬǳيرȇة. و ƬǠȇبر ǺǷ أǶǿ بƯȉاث بȈƦǴǈǳة بŭترƦƫة Ǵǟى وƳوث 

ȐǷت بŴȏدبث، ƥاǓȍاǧة بǟ ńدم ƫوبǧر ǨǏة بǸƬǟȏاثȇة بȏزثوبت بƥ ȆǘŬين بǤƬŭيربت بǈǨƬǳيرȇة: ǟدم بǬƬǇربث ǠǷا
  Ůذǽ بǠŭاȐǷت.

  ǶƬȇ بƬǳأǯد ǿ ǺǷذب بǌǳرح ƥإƷدى بǘǳرƬǬȇين بƬǳاƬȈǳين:

: ǨǐǷ ǎƸǧوǧة بȏثƦƫاح ƥين بǤƬŭيربت بǈǨƬǳيرȇة، بحǺǰŻ ƮȈ بǠƥ Ƕǰūدم وƳوث بزثوبت Ȇǘƻ بǘǳريǬة بلأوǳى
Ƿ ربوتƫ ةǳاƷ ة فيǴǬƬǈŭيربت بǤƬŭين بƥين لألإƥ احƦƫثȏب ǲǷاǠ0.7لأ.0.7لالأ و لأ  

 
 : ǨǐǷوǧة بلاثƦƫاح ƥيǺ بƬǸǳغيربت بǈǨƬǳيريةلأ5/39لأ بƴǳدول

 ȈǷزة بǨǴǰƬǳة
 ȈǷزة بȈȈǸƬǳز ǠǷاǲǷ بثƦƫاح ƥيرǇون 0.057  

 ƬǈǷوى بǳدǳȏة 0.725
 ǟدث ǨǷرثبت بǼȈǠǳة 41

  ƦSPSS V.20اưƷة بǸƬǟاثب Ǵǟى űرƳات : ǺǷ بǟدبث بǳبǐǸǳدث

ǚƷȐǻ لأ ǺǷ ǲǫأ ǺȇرǈǨŭب ǺȇيرǤƬŭين بƥ احƦƫثȏب ǲǷاǠǷ دول أنŪب ǺǷ0.7Ǔȍاƥ ،وي لأǼǠǷ ǆȈǳ Ǿǻأ ńة بǧا
  ثن ƲƬǼƬǈǻ أƫ ȏ ǾǻوƳد ǴǰǌǷة بȏزثوبت بȆǘŬ.لأ. ب0.725لأ

 ǲǰǳ  لأVIFلأ تىctoلىtion Fلىnce InflلىiتىلىȐƻ ǺǷVل بǸƬǟȏاث Ǵǟى ǠǷاǶƼǔƫ ǲǷ بƦƬǳاǺȇ  بǘǳريǬة بưǳاǻية:
  ، ǧإǺǰŻ Ǿǻ بǠƥ Ƕǰūدم وƳوث بزثوبت Ȇǘƻ.05أǤƬǷVIF  ǺǷ ǲǫير ǺǷ بǤƬŭيربت بǴǬƬǈŭة. بحƮȈ بثب ǯاǸȈǫ ƪǻة 

  
 



 

ƲائƬǼǳب ǲيǴƸƫ رض وǟ ǆǷاƼǳب ǲǐǨǳب 

 
 

ϮϮϬ 
 

 ƬǸغيربت بǴǬƬǈǸǳةǴǳبƦƬǳايǠǷ : ǺاǷلات ǶƼǔƫ لأ5/40لأبƴǳدول
 ǫVIFيǸة  Tolerance  بƬǸǳغير

  ȈǷ  0.997  1.003زة بǨǴǰƬǳة
  ȈǷ  0.997  1.003زة بȈȈǸƬǳز
  ƦSPSS V.20اưƷة بǸƬǟاثب Ǵǟى űرƳات بǺǷ :ǳ بǟدبث بǐǸǳدث

لأ. و ƥاƬǳاȇ ȏ ŅوƳد بزثوبت ƥ Ȇǘƻين ǬƦǗ05ا ƬǼǳاƲƟ بŪدول ǧإǼǻا ǚƷȐǻ أن ǸȈǫة جمǞȈ بǠŭاȐǷت Ǩƫ ȏوخ لأ
  بǤƬŭيربت بǴǬƬǈŭة.

ǳة بǐƷاȈƟة ȈǸǴǳزة ȇوƳد أƯر ثو ثƲƬǼƬǈǻȏ  أǋ Ǿǻروǧ ،ǾǗإǼǻا ǲƳ و بǫȐǘǻا ǲȈǴŢ ǺǷ نموثت بŴȏدبث ǞǷ بǨƬǇائ 
  بȈƬƻاث بŭوثث.في  بǠǳوبǲǷ بŭؤƯرة ǴǟىبǼƬǳاȈǈǧة 

بƬƻياث بǸǳوثث ƻ ǺǷلال بƳربء  ǧيبǠǳوبǲǷ بǳرئيǈية ǸǴǳيزة بǼƬǳاǈǧية بƬǳي ǳها ƫأƯير Ǵǟى و يǺǰǸ بǠƬǳرخ 
 Ǻǟ رǨǇذي أǳية، بǈǧاǼƬǳيزة بǸǴǳ يǴǷاǠǳب ǲيǴƸƬǳات بƳرƼǸƥ ةǻاǠƬǇالاƥ Ǯǳدث، و ثǠƬǸǳدبث بƸǻاث بلاƦƬƻب

 و بǸǐƬǳيǶ بǈǳوخ، بǠǨǳاǳية، Ƿؤهلات ǧي بǴǟ ǶǰƸƬǳى ưǸƫيǷ ǲيزة بǨǴǰƬǳة ưƥلات ǟوبǲǷ ثئيǈية هي: بǬǳدثة
 ǧي بǨƬǳوخ بƴǳوثة، ƸǷدثبت ǧي ǰǧان ǠƥاǴǷيǺ ثئيǈيǺ هǸا:  بǨƬǳوخبǈƬǳويǪ. أǷا ưǸƫيǷ  ǲيزة بǸƬǳييز 

  بǐǳوثة. ƸǷدثبت

:ƶƦǐƫ ƮȈƷ  

ǞƥاƬǳغير بƬǸǳرة بƯؤŭب ǲǷوبǠǳوثث. في: بŭاث بȈƬƻب  

 في بǨƬǳوخ، بǈƬǳوǪȇ و بǷ ǶȈǸǐƬǳؤȐǿت، بǠǨǳاȈǳةبǈǳوخ،  في بǴǟ ǶǰƸƬǳى بǬǳدثة بƬǸǳغيربت بǴǬƬǈǸǳة:
  .بǐǳوثة Űدثبت في بǨƬǳوخ ،بŪوثة Űدثبت

 وثتǸǼǴǳ يريةǈǨƬǳدثة بǬǳب  

  Ǹǻ ǎƼǴǷوثت بلاƸǻدبث بǠƬǸǳدث: لأ5/41لأ بƴǳدول

 ǠǷRاǲǷ بلاثƦƫاح  ǠǷR2اǲǷ بƸƬǳديد  ǠǷاǲǷ بƸƬǳديد بƶƸǐǸǳ بǘƼǳأ بǠǸǳياث ǬƬǴǳدير
  622لا0 387لا0 300لا0 445لا0
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ƲائƬǼǳب ǲيǴƸƫ رض وǟ ǆǷاƼǳب ǲǐǨǳب 

 
 

ϮϮϭ 
 

 Ǵǟى بǬǳدثة، و ǿذب ǼǠǷاǽ أن بǤƬŭيربت بǴǬƬǈŭة لأ0.3أǚƷȐǻ ǽȐǟ أن ǸȈǫة ǠǷاǲǷ بƸƬǳدȇد ǺǷ  Ȇǿ  بŪدول
ǶǰƸƬǳوخ،  في بǈǳةبȈǳاǠǨǳت، بȐǿؤǷ ǶȈǸǐƬǳو ب ǪȇوǈƬǳوخ، بǨƬǳدثبت في بŰ وثةŪوخ ،بǨƬǳدثبت في بŰ وثةǐǳلأ ب
  ǧترǠǳ ǞƳوبǲǷ أƻرى. ي70بȈƬƻاث بŭوثثلأ، أǷا  فيǺǷ بǤƬŭير بƬǳاǞƥ لأبǠǳوبǲǷ بŭؤƯرة  يǈǨƫ30ر 

 وثتǸǼǴǳ يةǴǰǳوية بǼǠǸǳب 
ǳدولبƴ لأ5/42لأ : ƲائƬǻǳ ǺايƦƬǳب ǲيǴƸƫوثت بǸǼدثǠƬǸǳدبث بƸǻلا 

 ǸƴǷوح بǸǳرǠƥات ثثƳة بƸǳرية اتƬǷوǖǇ بǸǳرƬǈǷ F Ǡƥوى  بǼǠǸǳوية
 بلاƸǻدبث 398لا4 5 880لا0 426لا4 003لا0

 بǘƼǳأ 956لا6 35 199لا0  
 وحǸƴبǸǳ 353لا11 40   

 ƦSPSS V.20اưƷة بǸƬǟاثب Ǵǟى űرƳات : ǺǷ بǟدبث بǳبǐǸǳدث

لأ، و ǿذب ȇدل Ǵǟى ǺǷ0.003 بŪدول أǚƷȐǻ ǽȐǟ أن نموثت بŴȏدبث ǼǠǷوي ƬǈǷ ǢǴƥ ƮȈƷوى بǼǠŭوȇة ǸȈǫة لأ
بȈƬƻاث بŭوثثلأ و بǤƬŭيربت بǴǬƬǈŭة  فيƳوثة نموثت بŴȏدبث و ȐǷئǲȈưǸƬǳ ǾƬǷ بǫȐǠǳة ƥين بǤƬŭير بƬǳاǞƥ لأبǠǳوبǲǷ بŭؤƯرة 

 في بǨƬǳوخ ،بŪوثة Űدثبت في بǨƬǳوخ، بǈƬǳوǪȇ و بǷ ǶȈǸǐƬǳؤȐǿت، بǠǨǳاȈǳةبǈǳوخ،  في بǴǟ ǶǰƸƬǳى بǬǳدثةلأ
  .لأبǐǳوثة Űدثبت

 ǳ زئيةƴǳوية بǼǠǸǳبǴوثتǸǼ  

  ǼǠǷ ƤƦǇوȇة بǸǼǳوثت، ǻدثج ǼǠǷوȇة ǠǷاȐǷت نموثت بŴȏدبث بŭوƸǓة في بŪدول أثǻاǠƬǴǳ :ǽرخ Ǵǟى

ǳدولبƴ وثت بلأ5/43لأǸǻ لاتǷاǠǷ ويةǼǠǷ اثƦƬƻب ƲائƬǻ :دثǠƬǸǳدبث بƸǻلا 

 بƬǸǳغير B بǘƼǳأ بǠǸǳياثي TبƦƬƻاث  ƬǈǷوى بǼǠǸǳوية
 بưǳاƪƥ 78لا3 07لا0 301لا54 000لا0
 بǬǳدثة Ǵǟى بǧ ǶǰƸƬǳي بǈǳوخ 139لا0 078لا0 784لا1 083لا0
 بǠǨǳاǳية 177لا0 073لا0 414لا2 021لا0
 بǸǐƬǳيǶ و بǈƬǳويǷǪؤهلات  159لا0 072لا0 202لا2 034لا0
 بǨƬǳوخ ǧي ƸǷدثبت بƴǳوثة 155لا0 078لا0 979لا1 056لا0
 بǨƬǳوخ ǧي ƸǷدثبت بǐǳوثة 068لا0 075لا0 909لا0 037لا0
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ƲائƬǼǳب ǲيǴƸƫ رض وǟ ǆǷاƼǳب ǲǐǨǳب 

 
 

ϮϮϮ 
 

:ŅاƬǳب ǲǰǌǳى بǴǟ دبثŴȏة بǳاثǠǷ ةƥاƬǯ ǺǰŻ Ǿǻإǧ دولŪب ǺǷ  

 0.177بǬǳدثة Ǵǟى بǧ ǶǰƸƬǳي بǈǳوخ +  0.139+  3.78 بƬƻياث بǸǳوثث=ǧي بǠǳوبǲǷ بǸǳؤƯرة 
بǨƬǳوخ  0.068بǨƬǳوخ ǧي ƸǷدثبت بƴǳوثة +  Ƿ155ؤهلات بǸǐƬǳيǶ و بǈƬǳويǪ +  0.159بǠǨǳاǳية + 

  ǧي ƸǷدثبت بǐǳوثة

  لأ.0.000لأ ǼǠǷوي ƬǈǷ ǢǴƥ ƮȈƷوى بǼǠŭوȇة لأ3.78بưǳاƪƥ: لأ لا
  لأ.0.083لأ ǣير ǼǠǷوي ƬǈǷ ǢǴƥ ƮȈƷوى بǼǠŭوȇة لأ0.139بǬǳدثة Ǵǟى بǶǰƸƬǳ في بǇȋوبخ: لأ لا
  لأ.0.021لأ ǼǠǷوي ƬǈǷ ǢǴƥ ƮȈƷوى بǼǠŭوȇة لأ0.177بǠǨǳاȈǳة: لأ لا
  لأ.0.034لأ ǼǠǷوي، ƬǈǷ ǢǴƥ ƮȈƷوى بǼǠŭوȇة لأǷ0.159ؤȐǿت بǶȈǸǐƬǳ و بǈƬǳوǪȇ: لأ لا
  لأ.ǼǠǷ 0.056وي، ƬǈǷ ǢǴƥ ƮȈƷوى بǼǠŭوȇة لأيرلأ 0.155ǣبǨƬǳوخ في Űدثبت بŪوثة: لأ لا
 لأ.0.037لأ ǼǠǷوي، ƬǈǷ ǢǴƥ ƮȈƷوى بǼǠŭوȇة لأ0.068بǨƬǳوخ في Űدثبت بǐǳوثة: لأ لا
  ǺǷ دǯأƬǳروحبǋ دبثƸǻبلا ǪيƦǘƫ: 

 :ƦǴǳوبǫي بلاǸƬƷاǳي بƬǳوزيǞ بƬǟدبǳية ǋرحلاأ

 .بȆǠȈƦǘǳ بƬǳوزǞƦƬƫ Ǟȇ بƦǳوبH0 :Ȇǫ بǠǳدȆǷ بǨǳرض

 Ȇ.بǠȈƦǘǳ بƬǳوزȏ ǞƦƬƫ Ǟȇ بƦǳوبH1:Ȇǫ بƦǳدǲȇ بǨǳرض

 :ǘƥرƬǬȇين ƦǴǳوبȆǫ بǸƬƷȏاŅ بƬǳوزǞȇ بƬǟدبȈǳة ثثبǇة ǶƬȇ و

 و بǌŭاǿد بȆǠȈǸƴƬǳ بǸƬƷȏال ƥين ǫȐǠǴǳة بȈƦǳاني بȐƻ ǎƸǧ ǲǰǌǳل ǺǷ ثǮǳ و ȈƥاȈǻا :بلأوǳى بǘǳريǬة
ŅاǸƬƷȏب ȆǠȈǸƴƬǳب ǞǫوƬŭب ȆǫوبƦǴǳ ةȇاثȈǠŭب  

 

  

  

  

 



 

ƲائƬǼǳب ǲيǴƸƫ رض وǟ ǆǷاƼǳب ǲǐǨǳب 

 
 

ϮϮϯ 
 

ǲǰǌǳةب: لأ5/22لأ بǫلاǠǳ Ǻيƥ الǸƬƷي بلاǠيǸƴƬǳاهد بǌǸǳي و بǳاǸƬƷي بلاǠيǸƴƬǳب ǞǫوƬǸǳي بǫوبƦǴǳ 
  بǠǸǳياثية

 
 

 ƦSPSS V.20اưƷة بǸƬǟاثب Ǵǟى űرƳات : ǺǷ بǟدبث بǳبǐǸǳدث
 

،ǽȐǟأ ǲǰǌǳب ǺǷ اǫȐǘǻوزح  بƬƫ ȆǫوبƦǳأن ب řǠȇ اŲ ،ǖŬبي بǻاƳ ىǴǟ ȆƟوبǌǟ ǲǰǌƥ وزحƬƫ ȆǫوبƦǳد أن بų
 .ƫوزǠȇا ȈǠȈƦǗا

سميرǻوخلأ أو بƦƬƻاث لاروخĐو لأǈƷ :Kolmogorov-Smirnov ǯاȈƥا ƥاǸǠƬǇال بȈƬƻاث بǘǳريǬة بưǳاǻية
Shapiro-Wilk  يروƥاǋلالأ:ŅاƬǳدول بŪب ǾƸǓوȇ اǷ ذبǿ لأ، وǮȈǴȇو  

 ƬǻائƲ بƦƬƻاث بƬǟدبǳية بƬǳوزيǞ بلاǸƬƷاǳي ƦǴǳوبǫي:لأ5/44لأ بƴǳدول

بǐƷاȈƟة   
  بƦƬƻȏاث

ثثƳة 
  بūرȇة

ƬǈǷوى 
  بǼǠŭوȇة

  0.200  41  0.082  سميرǻوخلاǯوĐروخ
  0.426  41  0.973  وǮȈǴȇلا ǋاƥيرو

  ƦSPSS V.20اưƷة بǸƬǟاثب Ǵǟى űرƳات : ǺǷ بǟدبث بǳبǐǸǳدث



 

ƲائƬǼǳب ǲيǴƸƫ رض وǟ ǆǷاƼǳب ǲǐǨǳب 

 
 

ϮϮϰ 
 

لأ، و ǺǷ ثم ǧإǼǻا ǲƦǬǻ 0.05بǼǠŭوȇة في Ȑǯ بƦƬƻȏاثǺȇ أǯبر ǺǷ لأƬǻ ǺǷ ƶǔƬȇاƲƟ بǲȈǴƸƬǳ بǐƷȏاȆƟ أن ƬǈǷوى 
بǨǳرض بǠǳدƥ ȆǷأن بƦǳوبǞƦƬƫ Ȇǫ بƬǳوزǞȇ بȆǠȈƦǘǳ، و ǿو Ƿا ȇدǶǟ بƴȈƬǼǳة بƫ ŖǳوǼǴǏا بȈǳها Ȑƻ ǺǷل بǳرǶǇ بȈƦǳاني. و 

Ǭȇة بŭرǠƥات بǤǐǳرى ƥاƬǳاǧ Ņإن بǌǳرح بȋول لأǋرح بƬǟدبȈǳة بƬǳوزǞȇ بǸƬƷȏاƦǴǳ ŅوبȆǫلأ ǋ ǺǷروح بƼƬǇدبم Ǘر 
  بǠǳاثȇة ƬǷوǧر.

  بلاǬƬǇلال بǳذبƫي ƦǴǳوبǫي:لا ب

، و ǫد on ƪǤǴƥتيtلىWلاinليتىنىƦǴǳDوبȐƻ ǺǷ Ȇǫل بƦƬƻاث  ثبثǺƥ وǶƬȇ   Ǻǈƫ بǴǟ Ƕǰūى بȐǬƬǇȏل بǳذبتي 
  Ǻǈƫو Ǻƥة ثبثǸȈǫ   DW=1.46،   ƪǻاǯ دǬǧ Ǻǈƫوب Ǻƥدوب ثبثƳ ǺǷ ةƳرƼƬǈŭة بƳرūة بǸȈǬǳا بǷأ

dL=1.2428 اǷأ ،dU=1.7814 بما أ ن  ،DW  ينƥ وثةǐŰdL  وdU  ىǴǟ Ƕǰūب ǺǰŻ ȏ Ǿǻإǧ ،
ȆǫوبƦǳين بƥ اح ثبتيƦƫوث بثƳدم وǟ وث أوƳو  

 
ǶƬȇ بǴǟ Ƕǰūى Ƿدى šاǆǻ أو ƦƯات ƦƫاǺȇ بǘƻȋائ Ȑƻ ǺǷل  ǋرح ƴƫاǆǻ بƦǳوبǫي لأƦƯات بƦƬǳايǺلأ:لات

.ǞƥاƬǳير بǤƬǸǴǳ ةȈǿاšȏب ǶȈǬǳب ǞǷ ةȇاثȈǠŭب ȆǫوبƦǳاث بǌƬǻب ǲǰǋ ǎƸǧ  

ǲǰǌǳياثيةلأ5/23لأ بǠǸǳي بǫوبƦǳاث بǌƬǻب : 
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ƲائƬǼǳب ǲيǴƸƫ رض وǟ ǆǷاƼǳب ǲǐǨǳب 

 
 

ϮϮϱ 
 

 ǲǰǋ ذƻأȇ ȆǫوبƦǳب Ǟȇوزƫ اث وǌƬǻب ǖد نمǏا ثǼǼǰŻ ȏ Ǿǻأ ƮȈƷ ، رǨǐǳب ǲưŻ ذيǳب ǖŬين بƦǻاƳ ىǴǟ ȆƟوبǌǟ
  أو ǠǷ ǲǰǋين ƦƬǳاǿ Ǻȇذǽ بƦǳوبȆǫ، و ǿو Ƿا řǠȇ أن Ǽǿاك šاǆǻ أو ƦƯات في ƦƫاǺȇ بǘƻȋائ.

   ǋرح ǟدم بلازثوبت بǘƼǳي ƥيǺ بƬǸǳغيربت بǈǨƬǳيرية لأبǴǬƬǈǸǳةلأ:لاث

ǤƬيربت بǈǨƬǳيرȇة، بحǺǰŻ ƮȈ بǠƥ Ƕǰūدم وƳوث بزثوبت ǨǐǷ ǎƸǧ : Ȇǘƻوǧة بȏثƦƫاح ƥين بŭبǘǳريǬة بلأوǳى
  لأ.0.7لالأ و لأƥ0.7ين بǤƬŭيربت بǴǬƬǈŭة في Ʒاǳة ƫربوت ǠǷاǲǷ بȏثƦƫاح ƥين لألإ

  : ǨǐǷوǧة بلاثƦƫاح ƥيǺ بƬǸǳغيربت بǈǨƬǳيريةلأ5/45لأ بƴǳدول

  
  ƦSPSS V.20اưƷة بǸƬǟاثب Ǵǟى űرƳات : ǺǷ بǟدبث بǳبǐǸǳدث

بń أĔا ǼǠǷ ƪǈȈǳوȇة.  لأ، ƥاǓȍاǧةǺǷ ǚƷȐǻ0.7 بŪدول أن ǠǷاȐǷت بȏثƦƫاح ƥين بǤƬŭيربت بǈǨŭرة أǺǷ ǲǫ لأ
  بثن ƲƬǼƬǈǻ أƫ ȏ ǾǻوƳد ǴǰǌǷة بȏزثوبت بƥ ȆǘŬين بǤƬŭيربت بǴǬƬǈŭة.

ǲǰǳ   لأVIFلأ تىctoلىtion Fلىnce InflلىiتىلىȐƻ ǺǷVل بǸƬǟȏاث Ǵǟى ǠǷاǶƼǔƫ ǲǷ بƦƬǳاǺȇ  بǘǳريǬة بưǳاǻية:
 .Ǻ بǠƥ Ƕǰūدم وƳوث بزثوبت ǧ ،Ȇǘƻإ05ǰŻ ǾǻأǤƬǷVIF  ǺǷ ǲǫير ǺǷ بǤƬŭيربت بǴǬƬǈŭة، بحƮȈ بثب ǯاǸȈǫ ƪǻة 

ƸǷدثبت 
  بǨƬǳوخ ǧي بǐǳوثة

بǨƬǳوخ ǧي 
ƸǷدثبت 

  بƴǳوثة

 Ƿؤهلات
بǸǐƬǳيǶ و 

ǪويǈƬǳب  

بǬǳدثة Ǵǟى   بǠǨǳاǳية
بǧ ǶǰƸƬǳي 

 بǈǳوخ
  0.110لا

0.493  
0.406  
0.008  

0.000  
1.000  

0.000  
1.000  

 ǠǷاǲǷ بثƦƫاح ƥيرǇون  لا
ǳȏدǳوى بƬǈǷة  

بǬǳدثة Ǵǟى 
 بǧ ǶǰƸƬǳي بǈǳوخ

  0.217لا
0.174 

  0.154لا
0.336 

0.000  
1.000 

  0.000 لا
1.000 

 ƥيرǇونǠǷاǲǷ بثƦƫاح 
ǳȏدǳوى بƬǈǷية  ةǳاǠǨǳب 

0.218  
0.171 

  0.230لا
0.888 

  0.000 لا
1.000 

0.000  
1.000 

 ǠǷاǲǷ بثƦƫاح ƥيرǇون
ǳȏدǳوى بƬǈǷة  

Ƿؤهلات 
ǪويǈƬǳو ب ǶيǸǐƬǳب 

0.000  
1.000 

  0.230لا لا
0.888 

  0.154لا
0.336 

0.406  
0.008 

 ǠǷاǲǷ بثƦƫاح ƥيرǇون
ǳȏدǳوى بƬǈǷة  

بǨƬǳوخ ǧي 
 ƸǷدثبت بƴǳوثة

  0.000 لا
1.000 

0.218  
0.171 

  0.217لا
0.174 

  0.110لا
0.493 

 ǠǷاǲǷ بثƦƫاح ƥيرǇون
ǳȏدǳوى بƬǈǷة  

بǨƬǳوخ ǧي 
  بǐǳوثةƸǷدثبت 



 

ƲائƬǼǳب ǲيǴƸƫ رض وǟ ǆǷاƼǳب ǲǐǨǳب 

 
 

ϮϮϲ 
 

 ƬǸغيربت بǴǬƬǈǸǳةǴǳ بƦƬǳايǠǷ : ǺاǷلات ǶƼǔƫلأ5/46لأ بƴǳدول
 ǫVIFيǸة  Tolerance  بƬǸǳغير

  1.219  0.820  بǬǳدثة Ǵǟى بǶǰƸƬǳ في بǈǳوخ
  1080  0.926  بǠǨǳاȈǳة

ǪȇوǈƬǳو ب ǶȈǸǐƬǳت بȐǿؤǷ  949  1.054  
  1.234  0.810  بǨƬǳوخ في Űدثبت بŪوثة

  Ű  0.893  1.120دثبت بǐǳوثة بǨƬǳوخ في
  ƦSPSS V.20اưƷة بǸƬǟاثب Ǵǟى űرƳات : ǺǷ بǟدبث بǳبǐǸǳدث

لأ. و ȇ ȏ ǾȈǴǟوƳد بزثوبت ƥ Ȇǘƻين ǬƦǗ05ا ƬǼǳاƲƟ بŪدول ǧإǼǻا ǚƷȐǻ أن ǸȈǫة جمǞȈ بǠŭاȐǷت ǠƬƫ ȏدى لأ
 بǤƬŭيربت بǴǬƬǈŭة.

بȈƬƻاث  فيبŭؤƯرة  بǠǳوبǴǟ ǲǷىŮا أƯر Ǵǟى Ƿا ȈǘǠǷ ǺǷ ǪƦǇات ǧإن بǠǳوبǲǷ بǇȋاȈǇة ȈǸǴǳزة بǼƬǳاȈǈǧة بǼƥ  Ŗǳائبو 
 ǲȈǴƸƬǳال بǸǠƬǇأن ب ǚƷȐǻ وثة. وǐǳدثبت بŰ وخ فيǨƬǳب ،ǪȇوǈƬǳو ب ǶȈǸǐƬǳت بȐǿؤǷ ،ةȈǳاǠǨǳب :Ȇǿ وثثŭب

  .بǠǳاȆǴǷ أǘǟاǻا ƴȈƬǻة أثخ

 ǧ ǞȈرȈǓات بǳدثبǇة.بŪدول بŭوبǎƼǴȇ Ņ بƦƬƻاث جم

  بƦƬƻاث بǨǳرǓياتǎƼǴǷ : لأ5/47لأ بƴǳدول

  بƴȈƬǼǳة  ǎǻ بǨǳرȈǓة  بǨǳرȈǓة
بǨǳرǓية 

  بǳرئيǈية بلأوǳى
ƫوƳد بƬƻلاǧات ثبت ثلاǳية بǐƷائية ƥيǺ آثبء بǠǳيǼة Ʒول 

بلاƻربت ، ƫرƬǸǴǳ ǞƳغيربت  ǫربثǧي بƼƫاث بǠǳوبǲǷ بǸǳؤƯرة 
  ƴƬǈǸǴǳوƥيǺ بǐƼǌǳية

  

  ǷرǧوǓة

بǨǳرȈǟة  بǨǳرȈǓة
ńوȋب  

 ǲǷوبǠǳول بƷ ةǼȈǠǳين آثبئ بƥ ةȈƟاǐƷة بǳȏات ثبت ثǧȐƬƻد بƳوƫ
  بƻȏربت ، ƫرǫ ǆǼƴǴǳ ǞƳربثفي بţاث بŭؤƯرة Ǵǟى 

  ǷرǧوǓة

بǨǳرȈǓة بǨǳرȈǟة 
  بưǳاȈǻة

 ǲǷوبǠǳول بƷ ةǼȈǠǳين آثبئ بƥ ةȈƟاǐƷة بǳȏات ثبت ثǧȐƬƻد بƳوƫ
  بƻȏربت ، ƫرǫ ǺǈǴǳ ǞƳربثبţاث  فيبŭؤƯرة 

  ǷرǧوǓة



 

ƲائƬǼǳب ǲيǴƸƫ رض وǟ ǆǷاƼǳب ǲǐǨǳب 

 
 

ϮϮϳ 
 

بǨǳرȈǓة بǨǳرȈǟة 
  بưǳاưǳة

 ǲǷوبǠǳول بƷ ةǼȈǠǳين آثبئ بƥ ةȈƟاǐƷة بǳȏات ثبت ثǧȐƬƻد بƳوƫ
  بţاث ǫربث بƻȏربت ، ƫرƬǈǸǴǳ ǞƳوى بȆǸȈǴǠƬǳفي بŭؤƯرة 

  ǷرǧوǓة

بǨǳرȈǓة بǨǳرȈǟة 
  بǳربǠƥة

 ǲǷوبǠǳول بƷ ةǼȈǠǳين آثبئ بƥ ةȈƟاǐƷة بǳȏات ثبت ثǧȐƬƻد بƳوƫ
  بţاث ǫربث بƻȏربت ، ƫرǫȌǳ ǞƳدȈǷة فيبŭؤƯرة 

  ǷرǧوǓة

بǨǳرǓية 
ǳية بǈرئيǳيةبǻاư  

ƫوƳد بƬƻلاǧات ثبت ثلاǳية ƥيǺ آثبء بǠǳيǼة Ʒول بǠǳوبǲǷ بǸǳؤƯرة 
  .ƴƬǈǸǴǳوƥيƫǺرƬǸǴǳ ǞƳغيربت بǐƼǌǳية  ،بƬƻياث بǸǳوثث ǧي

  

 ǬǬƸǷة
  Ƴزئيا

بǨǳرȈǓة بǨǳرȈǟة 
ńوȋب  

آثبئ بǼȈǠǳة Ʒول بǠǳوبƫ ǲǷوƳد بǧȐƬƻات ثبت ثǳȏة بǐƷاȈƟة ƥين 
  ، ƫرǆǼƴǴǳ ǞƳ بŭوثث بȈƬƻاث في بŭؤƯرة

  ǷرǧوǓة

بǨǳرȈǓة بǨǳرȈǟة 
  بưǳاȈǻة

 ǲǷوبǠǳول بƷ ةǼȈǠǳين آثبئ بƥ ةȈƟاǐƷة بǳȏات ثبت ثǧȐƬƻد بƳوƫ
  ، ƫرǺǈǴǳ ǞƳ بŭوثث بȈƬƻاث فيبŭؤƯرة 

  ǬǬŰة

بǨǳرȈǓة بǨǳرȈǟة 
  بưǳاưǳة

 ǲǷوبǠǳول بƷ ةǼȈǠǳين آثبئ بƥ ةȈƟاǐƷة بǳȏات ثبت ثǧȐƬƻد بƳوƫ
  ، ƫرƬǈǸǴǳ ǞƳوى بȆǸȈǴǠƬǳ بŭوثث بȈƬƻاث فيبŭؤƯرة 

  ǬǬŰة

بǨǳرȈǓة بǨǳرȈǟة 
  بǳربǠƥة

 ǲǷوبǠǳول بƷ ةǼȈǠǳين آثبئ بƥ ةȈƟاǐƷة بǳȏات ثبت ثǧȐƬƻد بƳوƫ
  ، ƫرǫȌǳ ǞƳدȈǷة بŭوثث بȈƬƻاث فيبŭؤƯرة 

  ǷرǧوǓة

 بǨǳرǓية
  بǳرئيǈية بưǳاưǳة

بƼƫاث  ǧيبǠǳوبǲǷ بǸǳؤƯرة ثبت ثلاǳة بǐƷائية ƥيǟ  ǺلاǫةƫوƳد 
  بƬƻياث بǸǳوثث. ǧيو بǠǳوبǲǷ بǸǳؤƯرة ، لاƻربت ǫربث ب

  ǬǬƸǷة

بǨǳرǓية 
  بǳرئيǈية بǳربǠƥة

بǠǳوبǴǟ  ǲǷىيوƳد أƯر ثو ثلاǳة بǐƷائية ǸǴǳيزة بǼƬǳاǈǧية 
  لإƻربت بǌǼǳاǗاتبƸǸǳدثة 

ǬǬƸǷة 
  Ƴزئيا

بǨǳرȈǓة بǨǳرȈǟة 
ńوȋب  

 فيبǠǳوبǲǷ بŭؤƯرة  ǴǟىȇوƳد أƯر ثو ثǳȏة بǐƷاȈƟة ȈǸǴǳزة بǼƬǳاȈǈǧة 
  بţاث ǫربث بƻربت بǌǼǳاǗات

  ǷرǧوǓة

بǨǳرȈǓة بǨǳرȈǟة 
  بưǳاȈǻة

 فيبǠǳوبǲǷ بŭؤƯرة  Ǵǟى ȇوƳد أƯر ثو ثǳȏة بǐƷاȈƟة ȈǸǴǳزة بǼƬǳاȈǈǧة
  بȈƬƻاث بŭوثث.

  ǬǬŰة

  لأǴǟα≤0.05ى ƬǈǷوى ǼǠǷوȇة  لأبǸƬǟاثب

  ƦاưƷة: ǺǷ بǟدبث بǳبǐǸǳدث

 



 

ƲائƬǼǳب ǲيǴƸƫ رض وǟ ǆǷاƼǳب ǲǐǨǳب 

 
 

ϮϮϴ 
 

  ƻلاǏة

  بǫȐǘǻا Ųا ǟرǼǓاǽ في ǿذب بǧ ǲǐǨǳإǼǻا ǎǴƼƬǈǻ بƬǼǳاƲƟ بƬǳاȈǳة:

بǌǼǳاǗات بƷدى بǇȏتربȈƴȈƫات بūدưȇة بƫ Ń ŖǳترǠƥ ƺǇد في ǬƯاǧة بŭؤǈǇة بŪزبƟرȇة.  ǲǰǌƫ بǇتربȈƴȈƫة بƻربت
  :بƬǳاȈǳة بǳدثبǇة ƥاǐŬاƻȏ ǎƟربت ǳدى ǼȈǟةȈǸƬƫز ŲاثǇات بو 

بŭؤǈǇات، ǜȇهر Ȑƻ ǺǷل ǟدم ǠǷرƬǧهƥ ǶاƶǴǘǐŭ، بحǺǷ ƮȈ  ي12بƦƬǳاج في بǳ ƶǴǘǐŭدى  لا
 ǌȇاث بȈǴǸǟ ńات بƻربت بǌǼǳاǗات Ǵǟى أĔا ȈǴǸǟات ǠƬǴǳاǫد ǺǷ بƦǳاǺǗ؛

  xنىلىتىgéné تيiceنيتىeتي تيǺǷle بŭؤǈǇات ţرت أǘǌǻة ǬǴǠƬǷة ƥاŬدǷات بǠǳاǷة  ي50أưǯر ǺǷ  لا
ǐǳاǯ؛łب...ǦȈǜǼƬǳة و بǻاȈ 
 ƬǠبر بȈǠƦƬǳة ǸǴǳوثث بǠǳاǪƟ بǳرȆǈȈƟ، بǳذي ƶƦǰȇ بŭؤǈǇات Ǻǟ بƴǴǳوئ بȈǴǸǟ ńات بƻȏربت؛ƫ لا
، و ǣاƦǳا لأي48.8لأ šǽد بŭؤǈǇات ǠǏوƥة في بŸاث بŭوثث بǶƟȐŭ، و ǸƬǠƫد Ǵǟى بǼŭاǐǫة في بȈƬƻاث  لا

 لأ.ي68.3لأ Ƿǽا Ǭƫوم ȈǤƬƥير 
 لأ ي 34.1و بŭاثȇة لأ لأي39لأǦǠǓ في Ţوǲȇ بǏȋول بǌƦǳرȇة أǨǇرت ƬǻاƲƟ بǳدثبǇة بń وƳوث  لا

 Ŵو بŭوثث،
Ȑƻ ǺǷل ǿذǽ بǳدثبǇة Ʀƫين أن  Ǉوخ بƻربت بǌǼǳاǗات ǿو Ǉوخ وبǟد، ƮȈƷ  أثƪǳ أưǯر ǺǷ  لا

 بǌǼǳاǗات Ȑƻل بƬǼǈǳين بƬǴƦǬŭين. ƻȍربتǦǐǻ بŭؤǈǇات بƴƬǈŭوƥة ƥأĔا ƥرǌǷ ƪůاثح Ƴدȇدة 

:ŅاƬǳاǯ ƲƟاƬǼǳب ƪǻاǰǧ اةǼƦƬŭات بȈǓرǨǳة بƸǐƥ ǪǴǠƬȇ اǸȈǧ اǷأ  

ƻȏربت ، ب ǫربث في بţاثƫوƳد بǧȐƬƻات ثبت ثȈǳȏة بǐƷاȈƟة ƥين آثبئ بǼȈǠǳة Ʒول بǠǳوبǲǷ بŭؤƯرة ȏ  لا
 ؛ƴƬǈǸǴǳوƥين ƫرǤƬǸǴǳ ǞƳيربت بȈǐƼǌǳة

، ƫرǤƬǸǴǳ ǞƳيربت بȈƬƻاث بŭوثث فيƫوƳد بǧȐƬƻات ثبت ثȈǳȏة ƥين آثبئ بǼȈǠǳة Ʒول بǠǳوبǲǷ بŭؤƯرة  لا
  ؛ƴƬǈǸǴǳوƥين بȈǐƼǌǳة

ǠوبǲǷ بŭؤƯرة و بǳ، بţاث ǫربث بƻȏربت  في بǠǳوبǲǷ بŭؤƯرةثبت ثǳȏة بǐƷاȈƟة ƥين  ǫȐǟةƫوƳد  لا
Ȉǧوثث؛ŭاث بȈƬƻا 

لأبţاث ǫربث بƻربت  بǠǳوبǲǷ بلمحدثة ǌŭروح بƻȏربت ǴǟىȇوƳد أƯر ثو ثǳȏة بǐƷاȈƟة ȈǸǴǳزة بǼƬǳاȈǈǧة  لا
 .بǌǼǳاǗات، بȈƬƻاث بŭوثثلأ



  ǳة بǸƫاƼǳةبǷاǠ

 

ϮϯϬ 
 

Ǡƫ Ńد بŭؤǈǇات Ǹǯا في بǈǳاǸƬǠƫ Ǫƥد Ǵǟى ǫدثبēا بǳذبȈƫة ǸǼǴǳو، و Ǡƫ Ńد ǠǷزوǳة ƥ ǺǟاȆǫ بŭؤǈǇات بلأƻرى، 
 ƪƸƦǏة أȈŭاǠǳات بǯرǌǳين بƥ ةȈƴȈƫتربǇȏات بǨǳاƸƬǳة و بǫȐǸǠǳات بǠǸĐبن ب ǲƥ اثي وǐƬǫȏات بƴǼǴǳ اǧربثǷ

  ، و ثǮǳ بƴƬǇاƥة Ǭǳوبǟد بǈǳوخ بǠǳاȈŭة و بǼŭاǈǧة بūاثة.يبƴƬǳاث 

  Ǭǳد ƫوƪǴǏ بǳدثبǇة بń بƬǼǳاƲƟ بƬǳاȈǳة:Ƭǻائج بǳدربǇة: -1

  ǸȈǧا ǎƼȇ بǐƼǳائǎ بǼƬǳظȈǸȈة ǸǴǳؤǈǇات بƬǈǸǳجوƥة:-1-1

اǗات ǬǷاثǻة ƥاŭؤǈǇات بǠǳاǷة، ƥاƦƬǟاثǿا ǲƴǈƫ بŭؤǈǇات بŬاǏة أȈǬƦǇة ȈƦǈǻة في بƴǴǳوئ بń بƻربت بǌǼǳلا
ȈǈƬǳرخ بǗ ǪȈƦǘƫ ا فيƷاƬǨǻر بưǯةأưȇدūير ب. 

بǌǼǳاǗات ƦǈǼƥة  لإƻربتؤǈǇات بǳتي ƴǴƫأ ǲǰǌƫ بŭؤǈǇات بǳتي ǖǌǼƫ في ǘǫاح بǼǐǳاǟة بƦǈǼǳة بلأǯبر ǺǷ بŭلا
 .ي43.9

ƮȈƷ Ǻ بƴǴǳوئ بń بƻربت بǌǼǳاǗات ǲǰǌƫ بŭؤǈǇات بǬǳدŻة بǌǼǳأة (أưǯر ǌǟ ǺǷر ǼǇوبت) بلأȈǬƦǇة Ƿلا
. و ثǮǳ أĔا بƻ ƪƦǈƬǯبرة في ǼǷاƲǿ بȈǈƬǳير و ǠƬǈǷدة أưǯر ǸǴǳغاǷرة ƥاƬǻهات بǇتربȈƴȈƫات يƦǈǼƥ82.9ة 

 Ƴدȇدة.

 .ي29.3بǐǳدبثة في ůال بƻربت بǌǼǳاǗات ƦǈǼƥة ، ǟاǲǷ 250ة بǳتي Ǩȇوخ ǟدث ǸǟاŮا ǲƬŢ بŭؤǈǇات بƦǰǳير لا
بƦǰǳيرة Ůا ǌǻاǗات و وǛاǟ ǦƟدȇدة، ǳذب Ǡǈƫى بń بǔǠƥ Ǻǟ ȆǴƼƬǳها و  بŭؤǈǇاتو ǈǨƫ ǺǰŻير ثƥ Ǯǳأن 

Ȉǯترǳات بǗاǌǼǳى بǴǟ ǖǬǧ ة.زǼهŭب ƤǴǫ ǲǰǌƫ تيǳب ǦƟاǛوǳو ب 

ƥاǸƬǟاث ȈǠǷاث ǶƴƷ ثأج بŭال ǧإǼǻا Ǵǟ ǲǐƸƬǻى ǆǨǻ بƬǼǳاƲƟ بǈǳاǬƥة، ǬƦƫ ƮȈƷى بŭؤǈǇات بƦǰǳيرة بǳتي  -
  .يǼ36.6اث Ȇǿ بǳتي Ǵǟ ǲƦǬƫى بƴǴǳوئ بń بƻربت بǌǼǳاǗات ƦǈǼƥة ȈǴǷون ثǨȇ500 ȇوخ ثأج ǷاŮا 

1-2-:ǺȈƥجوƬǈǸǳربد بǧبلأ ǎائǐƻ ǎƼȇ اǸȈǧ 

ǺǷ بƴƬǈŭوƥين، و ثƥ ǮǳاƦƬǟاث أن بǳذǯوث Ƕǿ بǘȈǈŭرǴǟ Ǻȇى بǼŭا بȈǴǠǳا في  يƦǈǻ ǲǰǌƫ73.2ة بǳذǯوث لا
  بŭؤǈǇات.



  ǳة بǸƫاƼǳةبǷاǠ

 

Ϯϯϭ 
 

، و Ǻǰǳ في بǬȈǬūة ƻ ǶŮبرة ƬǈǷ ǶŮوى ƬǷوǖǇ يǺǷ4 بƴƬǈŭوƥين ƬǈǷ ǶŮوى ƳاȆǠǷ، في Ʒين أن  ي61 لا
 .ǗوǴȇة

 يƷ31.7اȈǳا، و ǚƷȐǻ أن Ȉǳها ƥ ǖǬǧ ǪǴǠƬƫاŭؤǈǇة بǳتي đ ǲǸǠȇا بƴƬǈŭوب ǌǻير بń أن بلأǫدȈǷة بǌŭاثة بلا

  ǼǇوبت.06بǺǷ03  ń بƴƬǈŭوƥين أǫدƬȈǷهƫ Ƕتربوت ƥين 

  بǳدربǇة:بǼǳشاǗات ǸǴǳؤǈǇات ǼȈǟة ǸȈǧا ǸǷ ǎƼȇارǇات بƻربت -1-3

Ťاثج  يǺǷ12.2 بŭؤǈǇات ǏرƪƷ أǳ Ǿǻدȇها ǠǷرǧة ǬƦǈǷة بمƶǴǘǐ بƻرت بǌǼǳاǗات، ǸǼȈƥا  ي87.8لا
.ǺǗاƦǳب ǺǷ دǫاǠƬǳب ƶǴǘǐǷ هاȈǴǟ ǪǴǘƫ هاǼǰǳ اتǗاǌǼǳربت بƻب 

 يǸǼȈƥ ،10ا ǺǷ بŭؤǈǇات ţرت ǌǻاح وبƷد ǖǬǧ يǟ29.3دث بǌǼǳاǗات بƼŭرƳة Ƴ ǦȈǠǓدب ƮȈƷ  لا
 .ǺǷ ǖǬǧ بŭؤǈǇات ţرت أưǯر ǺǷ أثǌǻ ǞƥاǗات

ǺǷ بŭؤǈǇات ţرت ǌǻاǗات  ي65.5ن ųد أƥاƦƬǟاث أن بƻȏربت في بŪزبƟر في ǷربǾǴƷ بلأوǧ ،ńإǼǻا   لا
ǲƥاǬŭة، في بǸǟدǷ 14.6ة و  يȈƴȈƫتربǇات بǗاǌǻ رتţ19.5ات يǗاǌǼǳب ǺǷ ينǟوǼǳب Ȑǯ رتţ. 

و  ،ي56.1في ǦǼǏ بǌǼǳاǗات بƼŭرƳة ƦǈǼƥة  بǠǳاǷة بŭرƦƫة بلأوǲǰǌƫń بǌǼǳاǗات بŭرǘƦƫة ƥاŬدǷات  لا
 .ǦȈǜǼƬǳب ،ǺǷام، بلأǠǗȏة، بǻاȈǐǳة: بǷاǟ ةǨǐƥ رتţ اتǈǇؤŭا أن بǼǜƷȏ اǼǻإǧ اǿاǼȇرƳتي أǳت بȐƥاǬŭب ƤǈƷ

."ǞȇوزƬǳات، بȈƬǈȈƳوǴǳب ،ǲǬǼǳهو "بǧ ةƳرƼŭات بǗاǌǼǳب ǺǷ ňاưǳب ǦǼǐǳا بǷأ  

بǰƬǳاǦȈǳ، بŪوثة، بǳترȈǯز Ǵǟى ƤǴǫ بŭهǼة" بŭزبȇا بǳتي Ǡǈƫى بŭؤǈǇات بǬȈǬŢ ńها ƥاƴǴǳوئ بƬǠȇ ńبر "ǒȈǨţ  لا
 بƻربت بǌǼǳاǗات.

.  ǘƻ ǾȈǴȇر ǿو بŮاǆƳ بلأول ǌŭاثǞȇ بƻȏربت بȈǠƦƬǳة ǸǴǳوثث أن ǺǷ بŭؤǈǇات بƴƬǈŭوƥة يƬǠƫ  39بر لا
 يƫ26.8ربǞƳ بŪوثة و ǎǬǻ بƴƬǇاƥة و Ƿروǻة بŭوثث ƦǈǼƥة 

في ȈǨǼƫذ ǌǷروح بƻربت بǌǼǳاǗات، بن أǿ Ƕǿذǽ بǠǳوبǟ  ƤǈƷ ǪƟوبǟ ǪƟدةƫوبǾƳ بŭؤǈǇات بƼŭرƳة لا
 ǆǰǠȇ ذبǿ ة، وǈǇؤŭات بǠǴǘƬǳ ةǬǧوبŭروح بǌǳب ǾȈǧ رǧوƬƫ ذيǳب ،ǶƟȐŭب Ǯȇرǌǳاث بŸة بƥوƴƬǈŭات بǈǇؤŭب

  ǦǠǓ بǠǳروض بŭوƳوثة في بǈǳوخ. 



  ǳة بǸƫاƼǳةبǷاǠ

 

ϮϯϮ 
 

، ǞǷ أن ǿذǽ بلأƻيرة ǨǴǰǷة ƮȈƷ ǺǷ بǳوǨǴǰƫ ƪǫة ȈƬƻȏاث بŭوثثƴǴƫأ ǼǸǴǳاǐǫة ǺǷ بŭؤǈǇات  ي49 لا
 ثثبǇة بǨǴŭات.

ǺǷ بŭؤǈǇات ǫاƬƥ ƪǷغȈير بŭوثث، و ǈǨƫ ǺǰŻير ثǦǠǔƥ Ǯǳ بŬدǷات بǬŭدǷة Ǘ ǺǷرخ  ي 68.3 لا
 بŭوثثƴȈƬǻ Ǻȇة بǬƬǧاثƼǴǳ Ƕǿبرة.

Ǽاǿا ǧإن بƴǴǳوئ بń ت بǳتي أƳرǺǷȇ بŭؤǈǇات ţرت أƬǘǌǻها بǷ ńوثثǺȇ أƳاƤǻ، و ƤǈƷ بǬŭاȐƥ ي31.7 لا
  Ƴاǯ Ƥǻان في ůال ǘƫوȇر بƴƬǼŭات، و بȈǐǳاǻة، و ǰƫوǺȇ بǸǠǳال.بŭوثثǺȇ بلأ

ǺǷ  يǺǷ12.2 بŭؤǈǇات ǸƬǠƫد Ǵǟى ǈǷؤول ǦǴǰǷ بمƬاǠƥة بلأǘǌǻة بƼŭرƳة، في Ʒين  ي65.9-
  ǨȈǛة ƻاǏة بمƬاǠƥة بلأǘǌǻة بƼŭرƳة.بŭؤǈǇات ǪǴţ و 

ǺǷ  يń61 بŭوثث، في Ʒين بǳذǯ Ǻȇاǻوب ǌȇرǧون Ǵǟى بǌǼǳاح ب بŭؤǈǇات ǫاƸƬƥ ƪǷوǲȇ بǸǠǳال ǺǷ ي 39 لا
 ƪǷاǫ اتǈǇؤŭبǶهƳاǷإثƥ .ǶهŹرǈƫ رى أوƻأ ǦƟاǛفي و  

ǜǨƬŹون  يǺǷ ǖǬǧ65.9 بŭؤǈǇات بƼŭرƳة Ǭƫوم ƸƬƥوǲȇ بلأǏول بŭاثȇة بǷ ńوثثȇها، ǸǼȈƥا  ي 34.1لا
  أو ǐǴƼƬȇون ǼǷها ǠȈƦƥها.đا، 

Ǟǔƫ ȏ أي  يǠǷ Ǟǔƫ56.1اȇير ȈǬǳاج أثبئ بǌǼǳاǗات بƼŭرƳة، في Ʒين أن  تǺǷ بŭؤǈǇا ي43.9 لا
، و ثǟ ǆǰǠȇ Ǯǳدم بǸƬǿȏام بǌǳدȇد ǸǴǳؤǈǇات ƥاǌǼǳاǗات بƼŭرƳة، ƥاƦƬǟاث ǴƳها ǌǻاǗات ǷدǸǟة و ǠǷاȇير

  .ǆȈǳ بǇتربȈƴȈƫة

ƼرƳة، و ǈǨǻر ثƥ Ǯǳأن ǿذǽ بƦǈǼǳة ǫد ǟازǷة Ǵǟى زȇاثة بǳرǫاƥة Ǵǟى بلأǘǌǻة بǺǷ ŭ بŭؤǈǇات ي14.6 لا
  ǰƫون ǬǴǠƬǷة ƥاŭؤǈǇات بǳتي ţرت أǘǌǻة بǇتربȈƴȈƫة.

ثبǓون ثǓا ƫام  يǸǼȈƥ ،14.6ا ثǓا ƬǷوȈǴǸǟ Ǻǟ ǖǇات بƻربت بǌǼǳاǗات ȆưǴƯ بŭؤǈǇات بƴƬǈŭوƥة أƥدتلا
  Ǵǟى ȈǴǸǟات بƻربت بǌǼǳاǗات.

. ȈǴƫها بǨǴǰƬǳة يƻ73.2ال بǌǼǳاح بƼŭرت ƦǈǼƥة Ƴ" ǲǰǌƫوثة بŬدǷة بǬŭدǷة" بƤƦǈǳ بǳرǟȏ ȆǈȈƟاثة بث لا
  .ي22ن ƴƬƫاوز Ƿا ǯاƬƫ ƪǻوǾǠǫ بŭؤǈǇة ƦǈǼƥة بǳتي ǺǰŻ أ



  ǳة بǸƫاƼǳةبǷاǠ

 

Ϯϯϯ 
 

) ǏرƪƷ أĔا ƥرǌǷ ƪůاثǞȇ بƻربت ǌǻاǗات Ƴدȇدة Ȑƻل بƬǼǈǳين  ي58.5أưǯر Ǧǐǻ ǺǷ بŭؤǈǇات (لا
  بǌǼǳاǗات. لإƻربتبƬǴƦǬŭين، و ǿذب ȇدل Ǵǟى Ǉوخ وبǟد 

   ǎƼȇ بǲȈǴƸƬǳ بǠǳاȈǸǴǳ ȆǴǷزة بǼƬǳاȈǈǧة: ǸȈǧا-1-3

 Ǻǟ ةǨǴǰƬǳزة بȈŭ ةƦǈǼǳاƥ ȆǴǷاǠǳب ǲȈǴƸƬǳر بǨǇد أǬǳ:Ȇǿ ةȈǈȈƟث ǲǷوبǟ تȐƯ  

  ؛...)بǇ ǲǸǠǳوخ بلأوȈǳة، بŭوبث Ǉوخ( بǈǳوخ في بǴǟ ǶǰƸƬǳى بǠǳاǲǷ بǳرȆǈȈƟ بلأول: بǬǳدثةلا

  بǠǳاǲǷ بǳرȆǈȈƟ بưǳاň: بǠǨǳاȈǳة؛لا

  .بǳرȆǈȈƟ بưǳاǷ :ƮǳؤȐǿت بǶȈǸǐƬǳ و بǈƬǳوǪȇ بǠǳاǲǷلا

  ين هما:ǈȈبȈȈǸƬǳز ǐƷ ǶƬǧرǿا في ǟاǴǷين ثȈƟأǷا ȈǷزة 

  ؛بŪوثة Űدثبت في بǨƬǳوخ  بǠǳاǲǷ بǳرȆǈȈƟ بلأول:

:ňاưǳب ȆǈȈƟرǳب ǲǷاǠǳوخ بǨƬǳدثبت في بŰ وثةǐǳب.  

  Ǭǧد تم بƬǳوǲǏ بń بƬǼǳاƲƟ بƬǳاȈǳة: ǸȈǧا ǎƼȇ بƦƬƻار بǨǳرضȈات:  -1-4

وǼǿ Ǻǰƫ Ń ƮȈƷ ،ńاك بǧȐƬƻات ثبت ثǳȏة بǐƷاȈƟة ƥين آثبئ بǼȈǠǳة Ʒول بلأ بǳرȈǈȈƟة بǨǳرȈǓة ƸǏة ȆǨǻ لا
  بǠǳوبǲǷ بŭؤƯرة Ǵǟى ǫربث بƻȏربت ƫرƬǸǴǳ ǞƳغيربت بȈǐƼǌǳة.

ة آثبئ بƦƫ ƮȈƷ ، ǼȈǠǳين أن Ǽǿاك بǧȐƬƻات ثبت ثǳȏة بǐƷاȈƟة ƥينبƦƯȏات بŪزǨǴǳ ȆƟرȈǓة بǳرȈǈȈƟة بưǳاȈǻة لا
 Ơǧة و ǼǇة 39 بƠǧ ǺǷ 30 ńة ƬǷوƥ ȆǘǇين بȐƬƻخ ǼǿاكبȈƬƻاث بŭوثث ƫرǺǈǴǳ ǞƳ ( فيƷول بǠǳوبǲǷ بŭؤƯرة 

 ǧرخ وƳوث)، و أƻرى ƫرǞƳ بń بƬǈŭوى بǳدثبȆǇ (0.768 ب بǨǳرخ ǫدث ǼǇ ƮȈƷة ǺǷ 50 أưǯر
ǽدبثǬǷ)0.811  (ا ثبلȈƟاǐƷد بǼǟ وىƬǈǷ ةȇوǼǠǷ )0.05 (ينƥ ǖǇوƬǷ ربثǧبلأ Ǻȇذǳب ǶŮ وىƬǈǷ ȆǠǷاƳ و 
ǖǇوƬǷ ربثǧبلأ Ǻȇذǳب ǶŮ وىƬǈǷ ǖǇوƬǷ(  ينƥ اتǫروǧ دƳوƫ ȏ Ǿǻين أƦƫ اǸǼȈƥ .ǞƳرƫ ربثǧات بلأƥاƳب ǴǳǆǼƴ  و

 بلأǫدȈǷة.
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بţاث ǫربث  فيبŭؤƯرة  ƫوƳد ǫȐǟة ثبت ثǳȏة بǐƷاȈƟة ƥين بǠǳوبǲǷبƦƯات بǨǳرȈǓة بǳرȈǈȈƟة بưǳاưǳة Ʀƫ ƮȈƷين أǾǻ  لا
  .بȈƬƻاث بŭوثثفي ، و بǠǳوبǲǷ بŭؤƯرة بƻȏربت

  بǳربǠƥة، Ʀƫ ƮȈƷين أǾǻ: بǳرȈǈȈƟة بƦƯȏات بŪزǨǴǳ ȆƟرȈǓةلا

  ةȈǈǧاǼƬǳزة بȈǸǴǳ ةȈƟاǐƷة بǳȏر ثو ثƯد أƳوȇ ȏ اتǈǇؤŭرخ بǗ ǺǷ اةǼƦƬŭرة بƯؤŭب ǲǷوبǠǳى بǴǟاث  فيţب
Ƭȇ ȏوبƥ Ǫǧاǔǳروثة و بȈŭزة بǼƬǳاȈǈǧة بǳتي  ƥالإƻربتǫربث بŭؤǈǇات  أن . بمǫŘǠربث بƻربت بǌǼǳاǗات

 ƬǼƫهƴها.
  رةƯؤŭب ǲǷوبǠǳى بǴǟ ةȈǈǧاǼƬǳزة بȈǸǴǳ ةȈƟاǐƷة بǳȏر ثو ثƯد أƳوȇوثث. فيŭاث بȈƬƻوثث و بما أ بŭاث بȈƬƻن ب

بǳتي بȆǟ بȈŭزة بǼƬǳاȈǈǧة ǇاȈǇة في ȈǨǼƫذ ǌǷروح بƻȏربت ǧإǼǻا ƲƬǼƬǈǻ أن بŭؤǈǇات ƫر بŭرǴƷة بلأǠȇ Ǻǟبر 
  .ƬǼƫهƴها Ǽǟد ȈǨǼƫذǿا ǌǷروح بƻȏربت

 ǎź اǸȈǧ Ǻǟ ةƥاƳȏرة بƯؤŭب ǲǷوبǠǳأن ب ńب ǲǏوƬǻ اǼǻإǧ ةȈǈȈƟرǳة بȈǳاǰǋȏروح  فيبǌǷ اثǗوثث في بŭاث بȈƬƻب
بƻربت بǌǼǳاǗات ƬƫأƯر ƥاƬǳوǾƳ بǇȏتربǸǴǳ ȆƴȈƫؤǈǇة في بǗاث ǪȈǬŢ بȈŭزة بǼƬǳاȈǈǧة بǳتي ǼƦƬƫاǿا، في Ʒين أن 

.Ǯǳذƥ رƯأƬƫ ȏ اتǗاǌǼǳربت بƻربث بǫ ىǴǟ رةƯؤŭب ǲǷوبǠǳات  بǗاǌǼǳربت بƻربث بǫ ذƼƬƫ ȏ ةǈǇؤŭإن بǧ ŅاƬǳاƥ و
đهها  دخƳوƫ ǶȈǟدƫ.ǾƳوƬǳذب بǿ ǶȈǟدƬƥ ƶǸǈƫ تيǳة بǬȇرǘǳاƥ ǽذǨǼƫ اĔين أƷ في ،ȆƴȈƫتربǇȏب  

تم بǏȐƼƬǇها بǫȐǘǻا ǺǷ بǳدثبǇة بǜǼǳرȇة و ǺǷ بƬǳوȈǏات  جمǴةبǿ  ńذب بƫ ƮƸƦǳوƫ ǲǏوȈǏات بǳدربǇة:-2
  بǼƬǳاȈǈǧة:بƻربت ǻاƸƳة ǈƫاǶǿ في ƫدǶȈǟ بȈŭزة ǌǷاثȈǨǼƬƥ  Ǟȇذ، و ǪǴǠƬƫ أǇاǇا ƥاǲƦǈǳ بǳتي ƶǸǈƫ بȈǬȈƦǘƬǳة

، ، و Ƭȇ ǲǰǌƥوبǞǷ Ǫǧ بȈŭزة بǼƬǳاȈǈǧة ǸǴǳؤǈǇةŢدȇد أǿدبخ بƻȏربت ǲǰǌƥ ثǪȈǫ و ǓǲǐǨǷروثة  لا
Ǽƥ ǶƬȇائ ǫربث بƻȏربت و بȈƬƻاث بŭوثث Ʒ ȆǨǧ  ǒȈǨƼƬƥ ƶǸǈȇ ǲǰǌƥاǳة بǳترȈǯز Ǵǟى ȈǷزة بǨǴǰƬǳة

ȈƬƻاث بŭوثث ƥ ƶǸǈȇ ǲǰǌƥزȇاثة ȈǷزة بȈȈǸƬǳز Ǽƥ ǶƬȇائ ǫربث بƻȏربت و ببǳترȈǯز Ǵǟى بǨǴǰƬǳة، و في Ʒاǳة 
ǽزȈȈŤ و ƲƬǼŭوثة بƳ؛ 

 ؛ǿدبخ وبȈǠǫة (ǫاǴƥة ǪǬƸƬǴǳ)بŭؤǈǇة بƼŭرƳة لأǓ řƦƫروثة  لا
 ؛Ǘربخ بǨǳاǴǟة في ǌǷروح بƻȏربتبǋربك جمǞȈ بلأأهمȈة  لا
 ؛ǫȐǟة ȈǼƦǷة Ǵǟى بǌǳربǯة و بǠƬǳاون ǞǷ بŭوثثبثǇائ  Ǵǟى بǳترȈǯز لا
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 ؛ȈǬǳاج أثبئ بǌǼǳاǗات بƼŭرƳة وǷ ǞǓؤǋربت لا
 ؛(ƻاǏة بثب ǯان بǌǼǳاح بƼŭرت ثب ǗاǞƥ بǇتربȆƴȈƫ) وȈǈƬǳ ǖǘƻ ǞǓير بلأǘƻاث بƴǼŭرة Ǻǟ بƻȏربت لا
 ؛، Ǽƥ ǺǸǔƬȇوث ȆǸŢ بŭؤǈǇة في Ʒاǳة وǫوح ǻزبǟات ǞǷ بŭوثثŢرȇر Ǭǟد ȈƳد لا
 ؛ sنىrلىنىnلىŰstاوǳة بƴǴǳوئ بń أǯبر ǫدث ǺǷ ǺǰŲ بǼǰƬǳوǳوȈƳات و بȈǴǸǠǳات بȈǠŭاثȇة  لا
 بحد أثǺǷ Ň بǨǰǳائبت ثبǲƻ بŭؤǈǇة في Ʒاǳة بǟاثة بثƻال بǌǼǳاح بƼŭرت. بǨƬƷȏاح  لا

3-ǳاخ بǧةآǇدرب: :ȆǴȇ اǷ ȐƦǬƬǈǷ ƮƸƦǴǳ هاƷترǬǻ تيǳب ǞȈǓوبŭين بƥ ǺǷ  

 Ǡǳات بǈǇؤŭين بƥ ةǻاثǬǷ ةǇات؛ثثبǗاǌǼǳربت بƻربث بǫ ىǴǟ رةƯؤŭب ǲǷوبǠǳول بƷ ةǏاŬة و بȈǷوǸ 
  رةƯؤŭب ǲǷوبǠǳول بƷ ةǏاŬة و بȈǷوǸǠǳات بǈǇؤŭين بƥ ةǻاثǬǷ ةǇوثث؛ فيثثبŭاث بȈƬƻب 
 دȇدŢ رةƯؤŭب ǲǷوبǠǳوثث ثوث بŭاث بȈƬƻربت و بƻȏربث بǫ اثţات؛ في بǗاǌǼǳربت بƻروح بǌǷ اتų ىǴǟ 
  ǲǷوبǠǳة بǇثثبȏربث بǫ اثţرة في بƯؤŭبǳ اجƻ ǲǰǌƥ وثثŭاث بȈƬƻربت و بƻ ǲưǷ ةǼȈǠǷ اتǗاǌǼ ،ةƦǇبلمحا

 ǽذǿ أن ƮȈƷةǇدثبǳة. بȈǷوǸǠǳاƥ زتȈŤ 

ئب في ƳاƦǻها بǜǼǳري أو ، ǇوبƫؤƯر في ƬǻاƴƟها أي ثثبǇة ǌƫوđا Ǹůوǟة ǺǷ بūدوثƷدود بǳدربǇة:  -4
،ȆǬȈƦǘƬǳة.  بȈǴƦǬƬǈŭات بǇدثبǳب ǎź اǸȈǧ اثǰǧديم أǬƫ وǿ دوثūب ǽذǿ رǯث ǺǷ دخŮإن و بǧ ǽذǿ اǼƬǇو في ثثب

:Ȇǿ اǿرǯذǻ أن ǺǰŻ تيǳدوث بūب Ƕǿأ  

ǬدǷة Ǘ ǺǷرخ : Ǭǳد Ǡƫدثت بǠƬǳاثǦȇ بǠƫŭرǦȇ بƻربت بǼǳشاǗات بǸƬǠǸǳد Ȇǧ بǳدربǇة بȈǬȈƦǘƬǳة -4-1
Ʀǯير في Ǭƫديم ǠƫرǦȇ ثǠƥ ƶǸǈȇ ƶǴǘǐǸǴǳ ǪȈǫدم بǾǼȈƥ ǖǴŬ و بƦǳاưƷين ƶǴǘǐŭ بƻȏربت، Ǽǿ ƮȈƷاك Ƴدل  

ǻإǧ ǾȈǴǟ و .ǺǗاƦǳب ǺǷ دǫاǠƬǳب ƶǴǘǐǷ ينƥǼات في اǗاǌǼǳربت بƻة بȈǴǸǟ ǦȈǏوƬǳ ةȈǳاƬǳب ǎƟاǐŬاƥ  اǼȈǨƬǯا بǼưبح 
  :(و ǫد تم ƫوƸȈǓها في ǬǷدǷة بȈƦƬǇȏان)

 وئ بƴǴǳاح أو بǌǻ ازųة، لإǴȇوǗ ةȈǼǷترة زǨǳ ȆƳاثƻ وثثǷ ńةǨȈǛ؛و  
 ؛ǲƟاǇوǳب ǆȈǳ و ƲƟاƬǼǳاƥ زمǴǷ ونǰȇ وثثŭب  
 ون  نأǰƫد أǫ ةǈǇؤŭب.(ǺǗاƦǳب ǺǷ دǫاǠƬǳب ǆǰǟ) اǬƥاǇ احǌǼǳزت بų  
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بǌǼǳاǗات، و ƥاƬǳاǧ Ņهو ȇؤƯر Ǵǟى  لإƻربتǧهذب بǠƬǳرǦȇ بǸƬǠŭد ȇؤƯر Ǵǟى ƬǻاƲƟ بǳدثبǇة Ʀǈǻ ƮȈƷ ǺǷة بƴǴǳوئ 
  ǿذب Ƿا ǈǨȇر Ǐغرǿا.ǶƴƷ بǼȈǠǳة. و 

في بǗاث ŰاوǼƬǳا ȈƦƬǳان بثب Ƿا ǯاƪǻ بŭؤǈǇات  :بلاǸƬǟاد Ǵǟى Ƿ ǲȈǴƸƫاȇكƥ ǲورƫر ȈǸǴǳزة بǼƬǳاȈǈǧة -4-2
ƥ ǲǰȇوثƫر ȈǸǴǳزة بǼƬǳاȈǈǧة، Ǹǈǫ ƮȈƷها ǿذǽ بǼƬǳاȈǈǧة ǧإǼǻا ǼȈǼƦƫا Ƿ ǲȈǴŢاƫبرم Ǭǟوث بƻȏربت ƬǳدȈǷ ǶȈǟزēا 

 ǪǴǗأ ƮȈƷ ،زȈȈǸƬǳزة بȈǷ ة وǨǴǰƬǳزة بȈǷ ينǟوǻ ńير بƻبلأ ƶǴǘǐǷ ةȈƴȈƫتربǇة بȈƴȈƫتربǇȏى بǴǟ ةǨǴǰƬǳاثة بȈǫ
 Ǻǰǳ ز. وȈȈǸƬǳزة بȈǷ ىǴǟ ومǬƫ تيǳة بȈƴȈƫتربǇȏى بǴǟ زȈȈǸƬǳة بȈƴȈƫتربǇب ƶǴǘǐǷ ة، وǨǴǰƬǳزة بȈǷ ىǴǟ ومǬƫ تيǳب

   Ǡƫ Ǿƫرض ǬƬǻȏاثبت وبǠǇة .ǿذب بǲȈǴƸƬǳ في Ʒد ثب

ǐƷ ǺǰŻ ȏر بǠǳوبǲǷ بŭؤƯرة في : بȈƬƻار بǸǳوردبǠǳوبǲǷ بǸǳؤثرة Ȇǧ بƼƫاذ ǫربر بƻربت بǼǳشاǗات و -4-3
  بمǸƬƷ ŘǠا ǫد أهمǟ ƪǴوبǲǷ أƻرى. بţاث ǫربث بƻربت بǌǼǳاǗات و بȈƬƻاث بŭوثث،

في ƫوزǼǠȇا ȈƦƬǇȐǳان بǸƬǟدǻا Ǵǟى ǗرǬȇة بǬŭاǴƥة بȈǐƼǌǳة و بǳبرȇد بلإǰǳتروǗ ،ňرǬȇة ƫوزǞȇ بلاȈƦƬǇان: -4-4
 ǺǷ وبȈǠǳب ǒǠƥ Ǿƥوǌƫ يرƻذب بلأǿ ȐǠǧ دǯأƬǳب ŘǈƬȇ ȏ ƮȈƷ ،ǾƬȈǫدبǐǷ ƮȈƷ ǺǷ ،ينƥوƴƬǈŭات بƥاƳب

 ǆǰǟ بǬŭاǴƥة بȈǐƼǌǳة.
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  بǸǳربƥ ǞƳاǴǳغة بǠǳرȈƥةلا1

   بƤƬǰǳ:لا1لا1

و ǻاثث بثثيǆ بǲƬǳ ، ثبث  ƫرجمة Ǐاثخ بƥربهيǟ Ƕوثة بǸǳؤǈǇات و بǐƬǫȏاث،أوǳيǨي ويǴياǈǷون و آƻرون،  لا 1
  .2009بūديǌǼǴǳ Ʈر و بƬǳوزيǸǟ ،Ǟان، بلأثثن، بƬǰǳاب

ƳاǠǷة بلمǼوǧية، بǬǳاهرة،  ،spssبǲȈǴƸƬǳ بǐƷȏاƬǸǴǳ ȆƟغȈربت بǠƬǸǳدثة ƥاƼƬǇدبم أǇاǷة ثƥيǞ أśǷ،  لا 2
2008.  

، ǠƫريǇ Ƥروث Ǵǟي بƥربهيǇ Ƕروث، ثبث بلمريǰƫ ،ƺاǲǷ بǟاثة بǳهǼدǇة ǞǷ بثبثة بƴǳوثة بǌǳاǴǷةƳوزيǯ Ǧيلاثب،  لا 3
  .2004بلمǰǴǸة بǠǳرƥية بǠǈǳوثية، 

  . ǌǼǴǳ2010ر وبƬǳوزيǸǟ ،Ǟان، بلأثثن،  بǠƦǘǳة بưǳاǻية، ثبث بǳيازوثي ، بƬǇربȈƴȈƫات بǈƬǳوƯ،ǪȇاǷر بǰƦǳري لا 4

، بǠƦǘǳة بلأوń، ثبث بǨǳاثوخ ǌǼǴǳر و بƬǳوزيǞ، بȏثبثة بƬǇȏربȈƴȈƫةƳيǇ ǆǸي ǯربت & ثوƥرت بم ǣربƪǻ،  لا 5
  2003بǬǳاهرة، 

، Ƿدǲƻ بǨǴǰƬǳة بƬǈǸǳهدǧة ǯأثبة Ȏǳثبثة بƬǇȏربȈƴȈƫة ǨǴǰƬǴǳة وثوثǪȈǬƸƫ Ȇǧ ǽ بǸǳرǯز ثوبثي Ƿهيدي لا 6
ȆǈǧاǼƬǳدث بǠǳب  ،ǦيǘǇ ةǠǷاŪ ييرǈƬǳوم بǴǟاثية وǐƬǫوم بلاǴǠǳة بǴů ،09 ،2009.  

  .Ƭǯ 2011اب بǰǳتروني،ǼǷاƲǿ بƮƸƦǳ بȆǸǴǠǳ،ثبحي Ʀǟد بǬǳاثث بŪديǴي،  لا 7

، بǠƦǘǳة بلأوń، ثبث بǰǨǳر، بلأثثن، ǲȈǴƸƫSPSS بȈƦǳاǻات ƥاƼƬǇدبم ƥرǻاƲǷ ثǓا Ʀǟد بالله أƥو بǈǳريǞ،  لا 8
2004.  

ثبث بƴǨǳر ǌǼǴǳر و بƬǳوزيǞ، بǠƦǘǳة  بȏثبثة بƬǇȏربȈƴȈƫة (Ǽƥائ بȈǸǳزة بǼƬǳاȈǈǧة)،ثيǨيد.ǆƬƥ& ،Ņأ. ثوƥرت. لا 9
 .2008بلأوǐǷ ،ńر،

بǠƦǘǳة بلأوń، ثبث Ƴرير ǌǼǴǳر و بƬǳوزيǞ،  بǼǸǳاǈǧة (بǼƬǳاȈǈǧة و بƦǳدبǲƟ بƬǇȏربȈƴȈƫة)،زǣدبث أحمد،  لا10
 .Ǹǟ2011ان، بلأثثن،

ǠƫريǸŰ Ƥد بǈǳيد Ʀǟد بلمǠƬال و  بȏثبثة بƬǇȏربȈƴȈƫة (ǷدǰƬǷ ǲƻاǲǷ)،Ƴوǻز،  ǣاثثيǋ&  Ʈاثǳز هيǲ  لا11
  .2008آƻرون، ثبث بلمريƺ، بلمǰǴǸة بǠǳرƥة بǠǈǳوثية، 
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بǠƦǘǳة بلأوǬǷSPSS،"  ،ńدǷة Ȇǧ بǐƷȍائ بǳوȆǨǏ وبƬǇȏدƥ ȆǳȏاƼƬǇدبم ǟز Ʀǟد بƬǨǳات śǈƷ ، لا12
 .ƻ2008وبثزم بǸǴǠǳية،

 .2003، ثيوبن بلمƦǘوǟات بŪاǠǷية، بŪزبئر، ، بǠǳوǸǳة و بǐƬǫاث بǈǳوخ بƸǳربلموǇويǓياء ůيد  لا13

، ƫرجمة ǟلاء بحمد بǏلات، بǠƦǘǳة بلاوǸů ،ńوǟة بǼǳيǲ بǠǳرƥية ǌǼǴǳر، بȏثبثة بƬǇȏربȈƴȈƫةǧيǴيǇ Ƥاثǳر،  لا14
  .ǐǷ2008ر، 

ثثن، بǠƦǘǳة بلأوń، ثبث وبئǌǼǴǳ ǲر، بلأ، spss، بǲȈǴƸƬǳ بǐƷȏاȆƟ بǬƬǸǳدم ƥاƼƬǇدبم ǨŰوح Ƴوثة لا15
2008.  

 .ǐǷ 2003ر، بǳدبث بŪاǠǷية، بلاǼǰǇدثية،)،بȏثبثة بƬǇȏربȈƴȈƫة (بثبثة بلأȈǨǳةǻاثية بǠǳاثخ،  لا16

)، بǠƦǘǳة بلأوń، ثبث بŪاǠǷة بŪديدة، بƬǇربȈƴȈƫة بƬǻȏات و بلأǸǟال (Ƿدǲƻ بƬǇربƦǻȆƴȈƫيǷ ǲرǇي Ǵƻيǲ ،  لا17
  .2002بلاǼǰǇدثية، 

 śǘǈǴǧ، ، بǠƦǘǳة بưǳاǻية،بǬǳوبǟد بǼǸǳهȈƴة بƬǳرȈƥة ǼƦǳائ بȈƦƬǇȏانزياث Ǵǟ Ǻƥي ǸŰ Ǻƥوث بŪرƳاوي،  لا18
2010.  

http://site.iنىgلىzلى.edنى.ps/mلىليrلىليkh/files/2010/02/qنىestionلىire_لىnلىlيىzis.pdf 

  بǬǸǳاȏت و بƸƦǳوث:لا2لا1

بǬǴƬǳاȆǧ ȆƟ بǶǜǼǳ بƸǸǳاȈƦǇة ȈǬǳاج وǶȈȈǬƫ بلأثبئ ƠȈƥ Ȇǧة ، ƦǴǘƬǷات بǘƬǳوث أحمد Ǵǟ śǈƷي śǈƷ لا19
ȈǼǐƬǳبǞوثةǐǼة بلمǠǷاƳ ،اثيةƴƬǳات بǇدثبǴǳ ريةǐة بلمǴĐاني ، ،  ، بưǳدث بǠǳاثة، بƴƬǳية بǴǯ1995.  

، بǰƬǳاǲǷ بǸǠǳوثي وبلأثبئ بǐƬǫȏاثي Ȇǧ بǼǐǳاǟة بƸƬǳوȈǴȇة بȈǼȈȈǘǈǴǨǳةƥاƸǰǷ ǶǇول& ǐǻر ǘǟياني،  لا20
ǷاŪة بǴů ،انيưǳدث بǠǳية، بǷلاǇة بلإǠ2004.  

. 2004، اǠǷة وثǴǫةƳ، 03 بǠǳدث، Ǵůة بƦǳاǴǰȈǿ ƶǷȐǷ ،ƮƷة بǸǳؤǈǇة بȈǰƦǌǳةƥدي ǟيǈى Ǐ Ǻƥالح،  لا21
http://rcweلي.lنىedld.net/rc3/01_OGX20يBAHEDDI_A_Ok.pdf 

ǯأƷد بƬǇȏربȈƴȈƫات بȈǬƟȐǠǳة بǳدبǸǟة ǼƬǳاȈǈǧة  (externalisationمl) بƼƬǳرǴǟ ǺƥƲȇي سمية،  لا22
، ǬƬǴǷى وƷ řǗول بǇتربƫيƴيات بǜǼƬǳيǶ و ǷربǬǧة بلمؤǈǇات بǤǐǳيرة و بلمƬوǘǇة بǸǳؤǈǇات بǐǳغȈرة و بƬǸǳوǘǇة 
 .2012أǧريǲ  18/19 في بŪزبئر ، ƳاǠǷة ǫاǏدي Ƿرƥات،
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Ȉزة بǼƬǳاȈǈǧة Ƿ ȆǧؤǈǇات بǼǐǳاȈǟة أƯر بǈǸǳؤوȈǳة بǸƬƳȏاȈǟة Ǵǟى بǟ ǺƥǸǳيǌي ǌƥير و آƻرون،  لا23
بلمǬƬǴخى بǳدوƷ Ņخخخول   ǸǜǼǷات بلأǸǟال و بلمǈؤوǳية بلاǸƬƳاǟية  ، ƳاǠǷة  بƴǳزبƟرȇة (ثثبǇة Ʒاǳة وȇȏة ǰǈƥرة)،

 .ǌƥ2012اث،

، بلمؤتمر ƼǷ" OutsourcingاǗر ȆǼƦƫ بǸǳؤǈǇة ƬǇȏربȈƴȈƫة بȈȈǈƬǳر بƼǳاثƥȆƳوخمƦǟ ǶƼد بƬǨǳخخات،   لا24
 .2007بǸǴǠǳي  بثبثة بلمƼاǗر وبǐƬǫخاث بلمǠرǧخة ،ƳاǠǷة بǳزيƬوǻة بلأثثǻية، 

 HP بǗȏاث بǨǸǳاƬǇȐǳ ȆǸȈǿدبǷة و بȈǸǳزة بǼƬǳاȈǈǧة بƬǈǸǳدبǷة ƸǷاǯاة  ǌǳرǯةƯاǷر بǰƦǳري و آƻرون،  لا25
 .2013، 09بلاǈǻاǻية، بǠǳدث ، بلأǯاثŻية بǸǴǠǳية ǴǳدثبǇات بلاǸƬƳاǟية و Ȇǧ بǸƬǟاثǿا ƬǇȏربȈƴȈƫة بƬǇȏدبǷة

http://www.نىniلاني
chlef.dz/rلىtsh/REACH_FR/Article_Reنىنيe_Acلىdemiqنىe_N_09_2013/لىrticle_01.PDF 

، ثثبǇة Ƿيدبǻية في بƬǇربȈƴȈƫة بȈǴǸǠǳات بǨǳاǴǟة وأƯرǿا ǪȈǬƸƫ Ȇǧ بȈǸǳزة بǼƬǳاȈǈǧةǗاثخ ǟرǷان Ʀǟاس،  لا26
. Ƴ ،2012اǠǷة وبǖǇ، بǠǳربخ، Ǵů19ة وبǴǠǴǳ ǖǇوم بلاǈǻاǻية، بǠǳدث ǼǐǴǳاǟات بǈǼǳيƴية، ǋرǯة وبǖǇ بǠǳاǷة 

http://www.iلىsj.net/iلىsj?fنىnc=fنىllteينt&لىId=56500 

، Ǵůة بǐƬǫاثيات ȈȈǈƫر و ضǸان Ƴوثة ƴƬǼǷات بǸǳؤǈǇات بǼǐǳاȈǟة بƴǳزبƟرȇةǟاǋوث ǷزثيǪ و آƻرون،  لا27
  .Ƴ 2005اǠǷة بǦǴǌǳ، ،02بǠǳدثشمال بǧريǬيا، 

 http://www.نىniلانيchlef.dz/RENAF/Articles_Renلىf_N_02/لىrticle_10.pdf 

، Ƿؤتمر ثوƷ Ņول ǟولمة ، Ƹƫدȇد ǠǷاȈȇر بȈƬƻاث بǸǳوثث Ȇǧ بǗاث ȈǴǸǟة بǠƬǳهȈدǟاǷر بسماǟيƦǟ ǲد بالله Ʒديد لا28
 .2012بلاثبثة في ǐǟر بلمǠرǧة، ƳاǠǷة ǼƳان، ǼƦǳان، ، 

، ǬƬǴǷى Ʒول بǇ ǲǸǠǳوخ Ǵǟى) outsourcing( بǌǼǳاǗات بƻربت بƬǇربȈƴȈƫة ƫأȈƯرƦǟيد بالله ǘǧيǸة،  لا29
  .ǻ2011وǸǧبر  15/16 "بǇتربƫيƴية بǰūوǷة ǔǬǴǳاء Ǵǟى بǘƦǳاǳة و ǬŢيǪ بǸǼƬǳية بلمƬǈدبǷة، ƳاǠǷة بلمǈيǴة،

بلمǬƬǴي بǳدوŅ بǳربǗ  Ǟƥرخ Ǽƥائ بǸǳزبȇا بǼƬǳاȈǈǧة بƬǈǸǳدبǷة (ǷدǬǴƷ ǲƻة ƥوثƫر)،Ʀǟد بالله Ǵƥوǻاس و آƻرون،  لا30
Ʒول بلمǼاǈǧة و بلاǇتربƫيƴيات بǼƬǳاǈǧية ǸǴǳؤǈǇات بǼǐǳاǟية ƻاثت ǘǫاح بلمحروǫات في بǳدول بǠǳرƥية، ƳاǠǷة 

،ǦǴǌǳبر  بǸǧوǻ2010. http://lليلىocolloqنىe5.نيoilلى.net/110ليeloلىنىnلىslلىmjed.pdf  

بلأǯاثŻية ǴǳدثبǇات بلاǸƬƳاǟية و  ،بǼƬǳاȈǈǧة "Porter" ثثبǇة Ǭǻدȇة ƬǇȏربȈƴȈƫاتǷزوغ ǟاثل،  لا31
 .Ƴ ،2013وبن 10بلاǈǻاǻية، بǠǳدث 
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، بلمǬƬǴي ، ƸǷدثبت و ǟوبƴǻ ǲǷات بȈǸǳزة بǼƬǳاȈǈǧة Ȇǧ بǸǳؤǈǇة بǐƬǫȏاثȇةƻرونآǸǠǷوث Ǐوثية و  لا32
ǫ اثتƻ يةǟاǼǐǳات بǈǇؤǸǴǳ يةǈǧاǼƬǳيات بƴيƫتربǇة و بلاǈǧاǼبلم : Ņدوǳدول بǳات في بǫاح بلمحروǘيةƥرǠǳة بǠǷاƳ ،

 ri.pdfنىmoلىلىMلىيىلىnet/88Sor.لىoilني.e5نىocolloqليلىhttp://l . 2010بǻ ،ǦǴǌǳوǸǧبر 

بثبثة بƼǸǳاǗر بƬǇȏربȈƴȈƫة بƦƦǈǸǳة ǬǨǳدبن بǸǜǼǸǳة ǸǴǳزبȇا بǼƬǳاȈǈǧة بȈǳȉات ǺǠǷ وǟد بالله بلمǠاǓيدي،  لا33
  .2007ثثن، ǐاث بلمǠرǧة، ƳاǠǷة بǳزيƬوǻة، بلأǷؤتمر Ʒول بثبثة بلمƼاǗر وبƬǫ وبǠǸǳاƴǳات (ثثبǇة ǜǻرȇة ȈǴȈǴƸƫة)،

 بƬǳغȈربتǐǷ ǲȈǴƸƫȆ  ǲǛاثث بȈǸǳزة بǼƬǳاȈǈǧة Ȇǧ بǸǳؤǈǇة بǼǐǳاȈǟة ǷǧوǇى Ǉهام & بǸǠǳوثي ǷيǼة،  لا34
ƴǳة" بȇدǫ" ةǈǇؤǷ ةǳاƷ ةǇة (ثثبưȇدƸǳة بȈƳوǳوǼǰƬǳرز بƟية بǈǧاǼƬǳيات بƴيƫتربǇة و بلاǈǧاǼبلم : Ņدوǳي بǬƬǴبلم ،(

. ǸǴǳ2010ؤǈǇات بǼǐǳاǟية ƻاثت ǘǫاح بلمحروǫات في بǳدول بǠǳرƥية، ƳاǠǷة بǻ ،ǦǴǌǳوǸǧبر 
http://lليلىocolloqنىe5.نيoilلى.net/115sihemmoنىssi.pdf 

ƥإثبثة بƴǳوثة بǌǳاǴǷة Ȇǧ بǸǜǼǸǳات وǾƬǫȐǟ  بƬǳغȈȈر بǠǷȆǸȈǜǼƬǳزوز ǌǻيدة & Ʀǟ Ǻƥد بǠǳزيز ǘǧيǸة،  لا35
، بلمؤتمر بǳدوƷ Ņول بلإƥدبح وبǤƬǳيير بǜǼƬǳيǸي في بلمǸǜǼات بūديưة: ثثبǇة وǴŢيš ǲاثب وǼǗية وثوǳية، بȈƸǐǳة

  .Ƿ2011اي  19و Ƴ18اǠǷة بǴƦǳيدة، 
Ʒ ƶƥول: بلمǼاǈǧة و بلمǬƬǴى بǳدوŅ بǳرب ، آȈǳة ǘƫوȇر بȈǸǳزة بǼƬǳاȈǈǧة ǸǴǳؤǈǇة بǐƬǫȏاثȇة،ǼǷية ǴƻيǨة لا36

بلاǇتربƫيƴيات بǼƬǳاǈǧية ǸǴǳؤǈǇات بǼǐǳاǟية ƻاثت ǘǫاح بلمحروǫات في بǳدول بǠǳرƥية، ƳاǠǷة ǈƷيƦة ƥ ǺƥوǴǟي، 
،ǦǴǌǳبر 08/09بǸǧوǻ/2010.  

  :بǸǳذǯربت و بلأǗروƷاتلا3لا1

ǯرة ǷاƳيƬǈير، ƳاǠǷة ǰǈǠǷر، ، Ƿذ بǌǳربǯة ǯاƬǇربȈƴȈƫة ȈǸǼƬǳة بǸǳؤǈǇات بƴǳزبƟرȇةƥاǟو ǦǴź Ǻƥ،  لا37
2004.  

أƯر بǸǳروǻة بƬǇȏربȈƴȈƫة ƬǸǯغȈر وǟ ǺȈƥ ǖȈǇدم بƬǳأǯد بȆƠȈƦǳ و بƼƫاث Ǹǈƥة وǳيد ǴǇيǶ بǌǳيŜŹ ƺ،  لا38
، ثǇاǳة ǷاƳيƬǈير، ƳاǠǷة بǬǳربثبت بƬǇȏربȈƴȈƫة (ثثبǇة ȈǬȈƦǘƫة Ǵǟى ǋرǯات ǞȈǼǐƫ بلأثوȇة بǌƦǳرȇة بȏثثȈǻة)

،ǖǇرخ بلأوǌǳ2010 ب.  

، أǗروƷة ǬǷدǷة Ǽǳيǲ بǳدƬǯوثبǽ، بǼǸǳاوǳة بǼǐǳاȈǟة ǯاƬǇربȈƴȈƫة ǪȈǬƸƬǳ بȈǸǳزة بǼƬǳاȈǈǧةǺƥ بǳديǸŰ Ǻد،  لا39
 .Ƴ2012/2013اǠǷة ǈǸǴƫان، 

Ȉة بǸǳؤǈǇات بǐǳغȈرة و ، ثوث ǼǰƫوǳوȈƳا بǴǠǸǳوǷات وبǐƫȏال Ǽƫ ǺȈǈƸƫ Ȇǧاƥ Ǻƥǈǧوزيد ǋهرزبث لا40
Ƭǈير، ƳاǠǷة ، Ƿذǯرة ǷاƳي)ƼǴǳدǷات بǠǳاǷة و بƴƬǳاثة آل ثوثبت ثثبǇة Ʒاǳة بǌǳرǯة ث م م( بƬǸǳوǘǇة
  .ƥ2011/2012وǷرثبس، 
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 ،)Ʒاǳة ǷؤǈǇة ǇوǻاǗربك( بǰƬǳاǲǷ بǸǠǳوثي و بǸǳزبȇا  بǼƬǳاȈǈǧة ǸǴǳؤǈǇة بǼǐǳاƷȆǟربن Ʀǟد بǬǳاثث،  لا41
  .Ƿ2011/2012ذǯرة ǷاƳيƬǈير، ƳاǠǷة ǰǈƥرة، 

  .Ƴ2011/2012يƬǈير، ƳاǠǷة وثǴǫة ،، Ƿذǯرة Ƿاƥإثبثة بȈǐǳاǻة ǯاȈƬƻاث بƬǇربȆƴȈƫ  بǠƬǳهȈدزثǫي Ǹǟاث،  لا42

، Ƿذǯرة ǷاƳيƬǈير، بǸǳؤǈǇات بƴǳزبƟرȇة ǺǷ بǠƬǳاǫد ǺǷ بƦǳاǺǗ بǳى بƻربت بǌǼǳاǗاتƦǟيد بالله ǘǧيǸة،  لا43
 .Ƴ2009/2010اǠǷة ǈǸǴƫان، 

، ǸǴǳؤǈǇات بǐǳغȈرة و بƬǸǳوǘǇة Ȇǧ بƴǳزبƟرȈȈǈƫر بǨǰǳائبت و بلأثبئ بǼƬǳاȆǈǧ بȈǸƬǸǳز ǤǈǷون ŘǷ،  لا44
  .2012/2013أǗروƷة ثƬǯوثبƳ ،ǽاǠǷة وثǴǫة، 

ثثبǇة Ʒاǳة ǘǫاح بƬǳأǼƬǳ ) Ȇǧ ǺȈǷاȈǈǧة Ȇǧ بǸǳؤǈǇات بǐƬǫȏاثȇةثثبǇة بȈǸǳزة بǠǷاثيǸŰ Ǧد،  لا45
  .2012/2013، أǗروƷة ثƬǯوثبƳ ،ǽاǠǷة ǈǸǴƫان، )ȈǠǇدة

 ƳاǠǷة ثƬǯوثبǽ، أǗروƷة بȈǨǼƬǳذ)، أǇاƤȈǳ و بǶȈȈǬƬǳ بǌǼǳاǗات (Ǘرخ بƻربت بƬǇربȈƴȈƫة ثƷو، ǶǐƬǠǷ لا46
 .ǈǸǴƫ 2013/2014ان،

، بلأǆǇ بǠǳاǷة ǼƦǳائ بǸǳزبȇا بǼƬǳاȈǈǧة وثوثǿا ǪǴƻ Ȇǧ بǸȈǬǳة (ثثبǇة Ʒاǳة بǌǳرǯة بƴǳزبƟرȇة هلاŅ بǳوǳيد لا47
  .Ƿ2008/2009ذǯرة ǷاƳيƬǈير، ƳاǠǷة بلمǈيǴة،  ǴǳهاǦƫ بǬǼǳال)،

ƳاǠǷة بŪزبئر، يوǦǇ حميدي، ǲƦǬƬǈǷ بلمؤǈǇات بǤǐǳيرة و بلمƬوǘǇة بŪزبئرية في ǲǛ بǠǳولمة، ثǇاǳة ثƬǯوثبǽ،  لا48
2007/2008. 
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 https://www.youtube.com/channel/UCcF71p7RVOVLVjanRsouQ_A يةǳاƬǳاة بǼǬǳى بǴǟ رةǧوƬǷ 
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01Ƕǫر ǪƸǴǸǳب 
 بǸƴǳهورية بƴǳزبئرية بǳديǬǸربǗية بƦǠǌǳية
 وزبرة بǴǠƬǳيǶ بǠǳاǳي و بƸƦǳث بǸǴǠǳي

 ƳاǠǷة أƥو ǰƥر ǬǴƥايدلاǈǸǴƫان
 Ǵǯية بǴǠǳوم بلاǐƬǫادية و بƴƬǳارية  و Ǵǟوم بǈƬǳير

  
  
  

  بƦƬǇيان
و ثȐƻ ǺǷ ȏ ǶǰǸǟل بƴǼز بǳدثبǇة ȏ يمǺǰ  أن ǿƫذƳ ȆǸǴǟ ǽاǾǼǟ  .ȆǠǷ في  بǗاث بحƳȎǳ ƮاƥةǼȇدثت ǿذب بȈƦƬǇȏان بŭدǟوون        

 ǶǰƬǫو ǺǷ زئƳ ǆȇرǰƫ لȐƻ ǺǷ Ǯǳو ث .ǶǰǻاوǠƫةƥاƳȎǳ  .ǾǼǟ  
 ǰǌǻرǬǷ ǶǯدǷا Ǵǟى ǠƫاوǶǰǻ. نحǸǴǟ ǶǰǘȈا أن بƳاƥاǺǟ Ƕǰƫ بȈƦƬǇȏان محȈǸة ǈƥرȇة ǬǴǘǷة.

 
 

  ؟Ƿا ǼǠǷى بƻربت بǌǼǳاǗات
      ǴǸǠǳو بǿ اتǗاǌǼǳربت بƻة بǈǇؤŭا بŮȐƻ ǺǷ هدǠƫ تيǳة بȈرخ بǗ ńر ، آưǯاح بو أǌǻ ǲȈǤǌƫ ير وȈǈƫ ،ȆǨǰȇ ة بماǴȇوǗ ةȈǼǷترة زǨǳ رƻ

ȈǴǸǠǳة بƻȏربت Ȇǿ أن ǰȇ ƮȈƷون ǿذب بلأƻير Ǔروثي ǈǳير بŭؤǈǇة. و ȇرث وǿ ǦǏذǽ بلأǘǌǻة ƮȈƷ ǺǷ بƬǼǳاƲƟ بƬŭوǠǫة. و بȈŭزة بلأǇاȈǇة 
  Ǻǟ بǳوǇاǲƟ بǳتي ǠƬȇين ƫوǧيرǿا ǪȈǬƸƬǳ بǿȏدبخ بلمحدثة.بǘǳرخ بƻȏر ǿو بǈŭؤول بǳوȈƷد 

 ǺǗاƦǳب ǺǷ دǫاǠƬǳات و بǗاǌǼǳربت بƻب Ǻيƥ رخǨǳب  
- ǲƟاǇوǳاƥ زبمƬǳȏاƥ نىǠȇ اتǗاǌǼǳربت بƻب  
- ƲƟاƬǼǳاƥ زبمƬǳȏاƥ نىǠȇ ǺǗاƦǳب ǺǷ دǫاǠƬǳب  

ǺǷ دǫاǠƬǳوي بǘǼȇ اǸǼȈƥ ،ةǈǇؤŭير بȈǈƬƥ ǲǐƬȇ احǌǼƥ ǪǴǠƬǷ ونǰȇ اتǗاǌǼǳربت بƻة. بǈǇؤŭب ǲƻا ثبǬƥاǇ زƴǼȇ Ń احǌǻ ىǴǟ ǺǗاƦǳب  
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ǶǈǬǳة10بǈǇؤǸǳاƥ ǦريǠƬǳب :  
  
  بǶǇ بǸǳؤǈǇة:لا1
  ǷؤǶǰƬǈǇ هي:لا2

  ǟاǷة لا1
 ƻاǏة  لا2

  Ƿاهو بǌǼǳاح بǳرئيǈي ǸǳؤǶǰƬǈǇ:لا3
  O بƴƬǳاثة، بƬǳوزǞȇ لا1
  O بǲǬǼǳ لا2
  O بǐƫȏاȏت و ƻدǷات بȐǟȏم بŅȏ لا3
  O بǼǐǳاǟة لا4
  O بǼƦǳائ و بǤǋȏال بǸǠǳوȈǷة لا5
  O بǼǨǳدǫة، بǘŭاǶǟ لا6
  O بلأǘǌǻة بŭاȈǳة و بǬǠǳاثبت لا7
 أƻرى .......... لا8

  Ƿ Ƕǯر Ǵǟى ƥدبية ǌǻاح بǸǳؤǈǇة؟لا4
  O              أƬǼǇ ǺǷ ǲǫين لا1
  ǼǇ   Oوبت 05بǺǷ02  ń  لا2
  ǼǇ   Oوبت 09بǺǷ06  ń  لا3
  أưǯر ǌǟ ǺǷر ǼǇوبت لا4

  Ƿا هو ǟدد بǸǠǳال بǸǳوظǨيǳ Ǻدى ǷؤƷ ǶǰƬǈǇاǳيا؟لا5
  O      09بǺǷ01  ń  لا1
  O      49بǺǷ10  ń  لا2
  O    249بǺǷ50  ń  لا3
  O           250أưǯر  لا4

  Ƿا ǶƴƷ رأس Ƿال ǷؤǶǰƬǈǇ؟ لا6
  ȇȐǷ            Oين ثǼȇاث 10أǺǷ ǲǫ  لا1
  ȈǴǷ      Oون ثǼȇاث 99و  Ƿ10ا ƥين  لا2
  ȈǴǷ  Oون ثǼȇاث 500و  Ƿ100ا ƥين  لا3
 ȈǴǷ         Oون ثǼȇاث 500أưǯر ǺǷ  لا4
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ǬǳبǶǈ02يةǐƼǌǳات بǷوǴǠǸǳب :  

  
  بǆǼƴǳ:لا1

 O ثǯر  لا1
 O  أưǻى لا2

  بǺǈǳ:لا2
  ǼǇ        Oة 30أǺǷ ǲǫ  لا1
  ǼǇ   Oة 39بǺǷ30  ń  لا2
    ǼǇ   Oة 49بǺǷ40  ń  لا3
     ǼǇ      Oة 50أưǯر ǺǷ  لا4

  بƬǈǸǳوى بǳدربǇي:لا3
  ƬǷ  OوǖǇ لا1
  Ư    Oاǻوي لا2
  Ƴ  OاȆǠǷ لا3

  بلأǫدǷية(ǧي ǷؤǶǰƬǈǇ بƸǳاƦǳة):لا4
  ǼǇ       Oوبت 03أǺǷ ǲǫ  لا1
  ǼǇ  Oوبت 06بǺǷ03  ń  لا2
  ǼǇ  Oوبت 10بǺǷ07  ń  لا3
  ǼǇ     Oوبت 10أưǯر ǺǷ  لا4

  
  
  

ǶǈǬǳات 03بǗاǌǼǳربت بƻات بǇارǸǷ:  
  هǳ ǲديǠǷ Ƕǰرǧة ǬƦǈǷة ƶǴǘǐǸƥ بƻربت بǌǼǳاǗات؟لا1

  ǶǠǻ O لا1
  ȏ   O لا2

  هǸƫ ǲارس ǷؤƷ ǶǰƬǈǇاǳيا بلاƻربت؟لا2
  ǶǠǻ O لا1
 ȏ   O لا2

  :بثب ǯان ǶǠǻ أǺǟ ƤƳ بǴƠǇȏة بȈǬƦƬŭة
  Ƿا هو ǟدد بلأǘǌǻة بƼǸǳرƳة؟لا3

  O   01 لا1
 O   02 لا2
  O   03 لا3
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  O   04 لا4
 O  04أưǯر ǺǷ  لا5

  بƼǸǳرƳة؟ بلأǘǌǻةǷا هو ǻوح لا4
  أǘǌǻة بǇتربȈƴȈƫة لا1
  أǘǌǻة ǷدǸǟة  لا2

  Ƿا هي بǳوظائǦ بƼǸǳرƳة Ǩǐƥة Ǵǯية أو Ƴزئية ǧي ǷؤǶǰƬǈǇ؟ لا5
  O بŬدǷات بǠǳاǷة (بȈǐǳاǻة، بǠǗȏام...) لا1
  O بǲǬǼǳ، بǴǳوȈƬǈȈƳات، بƬǳوزǞȇ لا2
  O بȐǟȏم بŅȏ و بǐƫȏاȏت لا3
  Ƿ Oوبثث ǌƥرȇة (بƬǳوǦȈǛ، بǰƬǳوǺȇ،...) لا4
  O بŭاȈǳة، بȍثبثة، بلمحاƦǇة لا5
  O بƬǻȏات، ǘƫوȇر بƴƬǼŭات لا6
  O بǠȈƦŭات بǈƬǳوǪȇ، بǐƫȏال لا7

  ƻ ǺǷلال ƦƻرǷ ،Ƕǰƫا هي بǸǳزبيا بƬǳي يوǧرها بلاƻربت ǸǳؤǶǰƬǈǇ؟لا6
  ǒȈǨţ O بǰƬǳاǦȈǳ لا1
  Ƴ Oوثة أǲǔǧ لا2
  ƫ Oوǧير بǨǰǳائبت لا3
  O بǳترȈǯز Ǵǟى ƤǴǫ بŭهǼة لا4
  O بŭروǻة لا5

  Ƿا هي بلأǘƻار بƬǳي ǫد ƴǼƫر Ǻǟ بلاƻربت ƥاƦǈǼǳة ǸǳؤǶǰƬǈǇ؟ لا7
  ǟ Oدم ثǓا بȐǸǠǳئ في بǳدبǲƻ (Ǹǟال بŭؤǈǇة) و في بŬاثت (بƬǈŭهǰǴين) لا1
  O بȈǠƦƬǳة ǸǴǳوثث لا2
  ƫ OربǞƳ بŪوثة لا3
  ǎǬǻ O بƴƬǇاƥة و Ƿروǻة بŭوثث لا4
  Ǭǧ Oدبن بǨǰǳائة بǬǴǠƬŭة ǐǼǠƥر أǇاǺǷ ȆǇ بȈǴǸǠǳات لا5
  ǟ Oدم بƷتربم بƳȉال Ǘ ǺǷرخ بŭوثث لا6
  Ǭǧ Oدبن بŭربƦǫة لا7
  O بǐǧȏات Ǻǟ بǴǠŭوǷات بǈǳرȇة (Ǘ ǺǷرخ بŭوثث) لا8
 ǟ Oدم بƷتربم بǴǳوبƶƟ و بǠŭاȇير لا9

 OبƬǳأƯير Ǵǟى Ǐوثة بŭؤǈǇة لا10
  Ƿا هي بǠǳوبئǪ أو بǠǐǳوƥات بƬǳي وبƳهƻ ǶǰƬلال ǨǼƫيذ ǌǷروح بلاƻربت؟ لا8

  ǠǏ Oوƥة بǖȈǘƼƬǳ لا1
  ǞǷ O بلأǧربث ǌǷاǲǯ لا2
  O بيجاث بǌǳرǮȇ بǶƟȐŭ لا3
  ǌǷ Oاǲǯ بثبثة بȈǤƬǳير لا4



Ϯϱϴ 
 

  ǌǷ OاȈǼǬƫ ǲǯة و ǴǠǷوǷاȈƫة لا5
  ǌǷ Oاǫ ǲǯاǻوȈǻة لا6
  ǌǷ Oاǲǯ أƻرى لا7
 O ثون ǲǰǌǷ لا8

  ǯيƬƼƫ Ǧارون ǷورديǶǰ؟  لا9
  Ȑƻ ǺǷ Oل بǼŭاǐǫة لا1
  ǌǟ OوبȈƟا لا2
  Ȑƻ ǺǷ Oل بǌƬǇاثة ƻبربئ ƻ ǺǷاثت بŭؤǈǇة لا3
  Ȑƻ ǺǷ Oل بǌƬǇاثة ƻبربئ ǺǷ ثبǲƻ بŭؤǈǇة لا4

  هǣ ǲيرǶƫ بǸǳورد؟لا 10
  ǶǠǻ O لا1
  ȏ O لا2

  هǠƬƫ ǲاǴǷون Ƿ ǞǷورديǺ أƳاƤǻ؟لا 11
  ǶǠǻ O لا1
 ȏ O لا2

ǳدثوب بƷ ǶǠǻ انǯ دولبثب..........  
  ǯيǈƫ Ǧيرون بلأǘǌǻة بƼǸǳرƳة؟لا 12

  Ȑƻ ǺǷ Oل ǈǷؤوŅ بŭؤǈǇة بǨǴǰŭين بمƬاǠƥة بلأǘǌǻة بƼŭرƳة لا1
  Ȑƻ ǺǷ Oل Ǭƫاثȇر ǸǜƬǼǷة Ǻǟ بǌǼǳاح بƼŭرت لا2
  ƻ OاǏة ثبǲƻ بŭؤǈǇة ȈǈƬǳير بلأǘǌǻة بƼŭرƳة Ȑƻ ǺǷل وǨȈǛة لا3

  بǳى بǸǳورد؟ بلأǏول بǌƦǳريةهƸƬƥ ǶƬǸǫ ǲويǲ لا 13
  ǶǠǻ O لا1
  ȏ O لا2

  هƸƬƥ ǶƬǸǫ ǲويǲ بلأǏول بǸǳادية بǳى بǸǳورد؟ لا 14
  ǶǠǻ O لا1
  ȏ O لا2

  هǲ وضǷ ǶƬǠؤǋربت Ǭǳياس أدبء بǳوظائǦ بƼǸǳرƳة؟ لا 15
  ǶǠǻ O لا1
  ȏ O لا2

  ƬǷاǠƥة أدبء بلأǘǌǻة بƼǸǳرƳة؟ هǐƬƫ ǲورون ǰƫثيǦ لا 16
  ǶǠǻ O لا1
  ȏ O لا2

  Ƿا هو ƬǈǷوى رضاǴǸǟ Ǻǟ Ƕǯيات بلاƻربت؟ لا 17
  O ثبǓون Ƴدب لا1
  O ثǓا ƬǷوǖǇ لا2
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  O ثبǓون ǻوǟا Ƿا لا3
  ǣ Oير ثبǓون لا4

  ǳى بǸǳورد؟روح بلاƻربت بƬƥدبءب ǺǷ بǳدربǇة بǳى ǲǬǻ بǳوظيǨة بǷا ƬǷوǖǇ بǸǳدة بƬǳي يǤƬǈرǫها بǸǰƬǇال ǌǷ لا 18
  O أȐƯ ǺǷ ǲǫث أǋهر لا1
  O أǋهر 06و  Ƿ03ا ƥين  لا2
  ǋ Oهر 12و  Ƿ06ا ƥين  لا3
  ǋ Oهر 12أưǯر ǺǷ  لا4

  Ƿا هي بلأƦǇاب بǳرئيǈية  بƬǳي ǫد Ǡƫ ǶǰǴǠƴƫيدون بدƻال بلأǘǌǻة  بƼǸǳرƳة؟ لا19
  Ƴ Oوثة بŬدǷة بǬŭدǷة لا1
  ǨǴǰƫ Oة بǌǼǳاح بƼŭرت لا2
 Ƿ ǎǬǻ Oروǻة و šاوب بŭوثث لا3

  بƬǴƦǬǸǳيǺ؟هƦƥ ǶƬǸǫ ǲرƴǷة ǌǷاريǞ بƻربت ƻلال بƬǼǈǳيǺ  لا 20
  ǶǠǻ O لا1
 ȏ O لا2
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 ǶǈǬǳربر ب :04بǫاتǗاǌǼǳربت بƻ  

  ؟بƻربت بǌǼǳاǗاتǫربر بƴǴǳوء بǳى  بƦǠǳاربت بƬǳاǳية ǧيهǸية أǷاهي درƳة 
  

  

Ȑخ
Ǘȏ

ى ب
Ǵǟ 

ǶهǷ
ǣير 

  

Ƕه
Ƿ ير

ǣ
  

اȇد
مح

  

ǶهǷ  دبƳ
 Ƕه

Ƿ
  

            ȈǇاǇة بŭؤǈǇة في بǳترȈǯز Ǵǟى ǷهƬǼها بلأǇاȈǇة لا1
في بǨƬǇȏاثة بǳدبǸƟة ǺǷ بǨǴǰƬǳة بǴưŭى، و أǲǔǧ بǴūول و بǳرƦǣة  لا2

  بǸŭاثǇات بƬŭاƷة في بǈǳوخ
          

            ǐǷ ńدث Ȉŭزة ǼƫاȈǈǧةبŢوǲȇ بǳوǨȈǛة بƼŭرƳة  لا3
            وبǞǫ وƳوث ǲƷ ثبǲƻ بŭؤǈǇة ǈȇاȐȈǴǫ Ƕǿ في أثبƟها   لا4
            بǪǴǬǳ و بƬǳوƫر ǠǏ ǺǷوƥة بǬƫان بƥȏدبح بǼǰƬǳوǳوȆƳ لا5
            ưاƬƥة بǰƫ ńاǤƬǷ ǦȈǳيرةبǳرƦǣة في Ţوǲȇ بǰƬǳاǦȈǳ بǳ لا6
            ǬȈǬƷة بǰƬǳاǦȈǳ بǳدبȈǴƻة بǨŭرǗة لا7
            ǬȈǬƷة وƳوث ǲƷ ثبǲƻ بŭؤǈǇة أǷ ǲǫروǻة لا8
            بǫتربت بȏثبثة بǌŭرǧة Ǵǟى بǳوǨȈǛة لا9

            وƳوث ǟروض بƻربت ǻاƴǓة و ǷوƯوخ ǼǷها لا10
ǟدم بǳرǓا بǠŭبر Ǘ ǺǷ ǾǼǟرخ بƼƬǈŭدǷين (بƠǨǳات بǤǔǳوǗات أو  لا11

  بƬǈŭهدǧة)
          

ǠǷرǧة بŭؤǈǇة ƥاƻȍربت ǯاǇتربȈƴȈƫة ǻاƸƳة و ǌƬǼǷرة Ǵǟى ǘǻاخ  لا12
ǞǇوب  

          

بƴǴǳوئ بń بƻȏربت ǨƬǳاثي ǠǷاثǓة ǌǷروح Ƿا (Ǘ ȐưǷرǬȇة Ƴدȇدة في  لا13
  بƬǻȏات)= (بǴǟ ƤǴǤƬǳى ǬǷاوǷة بǸǠǳال)

          

ثبǲƻ بŭؤǈǇة  (Ʒول وǨȈǛة أو ǌǻاح  (بŭوƯوȈǫة) بǐŭدبȈǫةǎǬǻ  لا14
  ǠǷين)

          

بǤŪربفي  بǌƬǻȏاث= ǌǻاǗات و أǇوبخ بŭؤǈǇةبǬǴǠƬŭة Ƭƥدوǲȇ بǠǳوبǪƟ  لا15
 Ǟǫوبŭآت وبǌǼǸǴǳئȐǸǠǳو ب  

          

            ǟوبƻ ǪƟاثȈƳة ǫوȇة Ǩƫوخ بǨǰǳائبت بƬŭوǧرة ǳدى بŭؤǈǇة لا16
            ǻاƸƳةȈǴǸǟة بƻربت ǇاǬƥة  لا17
            ǟدث Ʀǯير ǺǷ بǌŭاثǞȇ في بǜƬǻȏاث ƴȈƬǻة ǟدم ƻبرة بǨǰǳائبت بǳدبȈǴƻة لا18
            أƯر ǷوǓة بȈǈƬǳير لا19
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ǈǬǳبǶ05:  وردǸǳيار بƬƻب  

  هǸية بƦǠǳاربت بƬǳاǳية ǧي بƬƻيار بǸǳورديǺ؟أǷاهي درƳة 
  

  

Ȑخ
Ǘȏ

ى ب
Ǵǟ 

ǶهǷ
ǣير 

  

Ƕه
Ƿ ير

ǣ
  

اȇد
مح

  

ǶهǷ  دبƳ
 Ƕه

Ƿ
  

            بǠǈǳرلا20
            بǶȈǴǈƬǳلا21
           بŪوثةلا22
           ǫدثبت بƬǻȏاتلا23
           بŭوǞǫ بǤŪربفيلا24
           بǬǳدثبت بȈǼǬƬǳةلا25
           بȈǈƬǳير و بǶȈǜǼƬǳلا26
            بǠǸǈǳة و بǸƬǳوǞǓ في بǼǐǳاǟةلا27
            بǳوȈǠǓة بŭاȈǳةلا28
            بلأثبئ بǈǳاǪƥلا29
            ƻدǷات بƶȈǴǐƬǳلا30
            (ǷوبǦǫ بŭوثثǺȇ بšاǽ بŭؤǈǇة)بŭوبǦǫ لا31
            بǬǳدثة Ǵǟى بƠƦǠƬǳةلا32
            ǷربƦǫة بȈǴǸǠǳاتلا33
            بƬǳدثƤȇ و بƬǳدǶȈǟلا34
            ǘǷاǬƥة بƳȏربئبتلا35
            بǫȐǠǳات بǸƬƳȏاȈǟةلا36
            ǜǻام بǴǠŭوǷاتلا37
            Ʀƫاثل بǐŭالح لا38
بǐƫȏاȏت بȈǐƼǌǳة ƥين بŭوثث و  بƦǘǻȏاح (بƦǘǻȏاح بǼǳاǺǟ Ʋƫلا39

ǶǰƬǈǇؤǷ(  
          

            ȐƦǬƬǈǷ بǳرƦǣة في بƳربئ أǸǟاللا40
            ǶƴƷ بǌŭترȇات ǇاǬƥالا41
            ȈǇاǇة بǸǔǳانلا42
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ǈǬǳبǶ06: يةǈǧاǼƬǳيزة بǸǳب  

  ئفي ǪȈǬŢ بȈŭزة بǼƬǳاȈǈǧة بƬǳاȈǳة همȈة بƦǠǳاثبتأǷاȆǿ ثثƳة 
 

    

  

Ȑخ
Ǘȏ

ى ب
Ǵǟ 

ǶهǷ
ǣير 

  

Ƕه
Ƿ ير

ǣ
  

اȇد
مح

  

ǶهǷ  دبƳ
 Ƕه

Ƿ
  

ǈية
ǧاǼƬ

ǳة ب
Ǹيز

ǳب
  

ǨǴة
ǰƬǳ

زة ب
Ƿي

  

            بǬǳدثة Ǵǟى ǦȈȈǰƫ بǶȈǸǐƬǳلا43
            بǬǳدثة Ǵǟى ǰƫ ǒȈǨţاǦȈǳ بƬǻȏاتلا44
            بǶȈǸǐƬǳ بǖȈǈƦǳلا45
            ǠǧاȈǳة بƬǻȏاتلا46
            بǠǨǳاȈǳة بȈǴǸǠǳاȈƫةلا47
            بǰƬƥȏاث في بƳȏربئبتلا48
            ǇوȈǫة ƦǯيرةǐƷة  لا59
            ǼǷاƦǇةȇد ǟاǴǷة لا50
            ƥأǠǇاث ȈƳدة أوȈǳةǷوبث لا51
            ǰƦǋة ƫوزǔǨƼǼǷ Ǟȇة بǨǴǰƬǳةلا52
            Ǩǯائبت ǈƫوȈǬȇةلا53

ييز
ǸƬǳ

زة ب
Ƿي

  
            ǶȈǸǐƫ أƲƬǼǸǴǳ ȆǴǏلا54
            ǷربƦǫة بŪوثةلا55
            Ǽƫوح بǴȈǰǌƬǳةلا56
            ǫوى Ǩǯ ǞȈƥؤةلا57
            Ǐوثة (بǷȐǠǳة، بƲƬǼŭ، بŭؤǈǇة..)لا58
            ǫوة بƬǳأƯير Ǵǟى ǰƦǋات بƬǳوزǞȇلا59
            ǷؤǴǿةȇد ǟاǴǷة لا60
            Ƿوبث أوȈǳة ثبت Ƴوثةلا61
            Ƴوثة بƲƬǼŭلا62
            ǰƦǋة ƫوزǐǐƼƬǷ Ǟȇةلا63
            بŬدǷات (ƻدǷات Ƿا Ǡƥد بǞȈƦǳ)لا64
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 : بلاǇتƦيان ƥاǴǳغة بǳفرنǈية20بǳمǴحǪ رǫم 
 

République algérienne démocratique 
Ministre de l’enseignement supérieur et de la recherche scientifique 

Université Abou Bekr Belkaid Tlemcen 
Faculté des sciences économique et de gestion et des sciences commerciales 

 
 
 
 
 

Questionnaire 
 
 
Ce questionnaire auquel nous vous invitons à répondre s’inscrit dans le cadre d’une recherche 

universitaire. Cette étude ne peut être réalisée sans votre soutien et votre collaboration. En acceptant de 
consacrer environ dix minutes de votre temps pour y répondre, vous contribuerez pleinement à cette étude 
doctorale. 

Nous vous remercions vivement par avance pour votre coopération. Bien entendu, les réponses au 
questionnaire sont protégées par une absolue confidentialité. Autrement dit, l’anonymat des réponses est 
totalement assuré. 

 
 
 
 
Qu’est-ce que l’externalisation ? 
L’externalisation est l’opération qui consiste pour une entreprise à confier à un tiers, pendant                    

une durée assez longue, la gestion et l’opération d’une activité ou plusieurs, qui sont nécessaires à son 
fonctionnement. Ces activités sont décrites en terme de résultats attendus, et la caractéristique essentielle 
d’une opération d’externalisation est que le tiers est seul responsable des moyens à mettre en œuvre pour 
atteindre les objectifs fixés 

. 
La distinction entre l’externalisation et la sous-traitance 
-la sous-traitance implique une obligation de moyens. 
-l’externalisation implique une obligation de résultat. 
 
L’externalisation porte sur une activité qui faisait partie du périmètre de gestion de l'entreprise   alors 

que la sous-traitance peut porter sur des tâches qui n'ont jamais auparavant été gérées dans l’entreprise 
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SECTION 01 : Identification de l’entreprise 

 
 
1- Nom de l’entreprise............. 
 
2-Votre entreprise est :  Privée                                  public 

 
3-Quel est le secteur d’activité principale de votre entreprise ?  Commerce, distribution   Transport   Télécommunications et services informatiques   Industrie   Bâtiments travaux publics   Hôtellerie, restauration   Activités financières et immobilières   Autres, précisez ….. 
4-Depuis combien d’années exploitez-vous votre entreprise ?  inférieure de 02 ans   02 à 05 ans   06 à 09 ans   10ans et plus  
 
5- Combien avez-vous d’employés actuellement ?  0   01 à 09   10 à 49   50 à 249   250 et plus  
 
6-Quel est votre capital ?  inférieure de 10 millions de dinars   entre 10 et 99 millions de dinars   entre 100 et 500 millions de dinars   plus de 500 millions de dinars  

 
 

 
 
 

SECTION02:Les Renseignements Personnels 
 
 
 

1-Sexe :  Masculin   Féminin  
2-Age :  Inférieure de 30 ans     30 à 39 ans    40 à 49 ans    50 ans et plus   
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3- Niveau d’études :  Moyen  Secondaire  universitaire 
3-Ancienneté dans votre entreprise :  inférieure de 03 ans   03 à 06 ans   07à 10 ans   10 ans et plus  

 
 

SECTION 03: Les pratiques d’externalisation 
1-vous-avez déjà entendu parler de l’externalisation (gestion déléguée) ?  Oui   Non  
2-Votre entreprise a-t-elle actuellement recours à l’externalisation?  Oui   Non  
3-Quel est le nombre d'activités externalisées?  01   02   03   04   plus de 04 

 
4-Quels sont les types d'activités externalisées ?  Activités stratégiques   Activités supports  

 
5-Quelles sont les fonctions actuellement, totalement ou partiellement, externalisées 
 par votre entreprise ?  services généraux (maintenance, restauration..)   transport, logistique, distribution   Informatique et télécommunication   ressources humaines (formation, recrutement, gestion de la paie)   Finance – Gestion – Comptabilité    Production, développement des produits   Les ventes, marketing, communication  

 
6-d’après votre expérience, quels sont les avantages de l’externalisation pour  
votre entreprise ?  Réduction des coûts   Meilleure qualité   Trouver des compétences   Recentrage sur le cœur de métier   Plus de souplesse  
 
7- Quels sont les risques de l’externalisation pour votre entreprise ?  Insatisfaction des clients internes ou externes   Dépendance vis-à-vis du prestataire   Dérive des coûts   Dégradation de la qualité   Manque de réactivité ou de flexibilité du prestataire   Perte de compétences sur un élément clé d’un processus  
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 Non respect des délais par le prestataire   Perte de contrôle   Divulgation d’informations confidentielles   Non respect des réglementations et des normes   Impacts sur image de l’entreprise (pays low cost, écologie, …)  
 
8-Quels oďstaĐles ou diffiĐultés avez-vous reŶĐoŶtré lors de la ŵise eŶ plaĐe de la 
 proĐédure d’exterŶalisation ?  Difficulté de planification   Problèmes avec le personnel   Trouver le partenaire adapté   Problèmes de gestion du changement   Problèmes techniques et informatiques   Problèmes juridiques   Autres   Aucune  
 
9-Comment choisissez-vous vos prestataires  Par appel d’offres   Au hasard   par consulting (consultation) des experts de l’extérieur de l’entreprise   par des experts internes a l’entreprise  
 
10-Avez-vous changé le prestataire ?  Oui   Non  
11-Avez-vous des prestataires étrangers?  Oui   Non  
(Si oui citez le pays ……………….) 
 
12- Comment gérez-vous les activités externalisées ?  Grâce aux responsables de l’entreprise chargés des processus dont des fonctions sont externalisées   Grâce à des rapports d’activité réguliers   Grâce à une fonction spécifique de pilotage au sein de votre entreprise  
13-Avez-vous transféré les ressources humaines aux prestataires ?  Oui   Non  
14- Avez-vous transféré les actifs matériels aux prestataires ?  Oui   Non  
15- Avez-vous établi des indicateurs de performance pour les fonctions externalisées ?  Oui   Non  

 
16- Envisagez-vous de renforcer le suivi de la performance des activités externalisées ?  Non   Oui   Nsp  

 
17 -Quel niveau de satisfaction associez-vous à l’opération de l’externalisation ?  Très satisfait   Assez satisfait   Peu satisfait  
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 Pas du tout satisfait  
 
18-Combien vous a-t-il fallu de temps en moyenne pour mener à bien un projet d’externalisation de 
l’étude d’opportunité au transfert de la fonction au prestataire?   Moins de 3 mois   Entre 3 et 6 mois   Entre 6 et 12 mois   Plus de 12 mois  

 
19-Quelles seront les  principales raisons de ré-internaliser certaines fonctions dans votre entreprise ?  Qualité de la prestation   Coût de revient   Manque de flexibilité ou de réactivité du prestataire  
 
 
20-Avez-vous programmé des projets d’externalisation au cours des deux prochaines années?  Oui   Non  
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SECTION04 :La décision d'externalisation 

Dans votre entreprise, quelle importance chacun de ces facteurs a-t-il dans la décision de recourir 
à des prestataires extérieurs ? 
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1- 1-Politique d’entreprise de recentrage sur le métier de base      
2- La volonté de bénéficier, en permanence et au coût 

optimum, des meilleures solutions et pratiques disponibles 
sur le marché 

     

3- Transformer la fonction externalisée en avantage 
concurrentiel 

     

4- La réalité d’une solution interne contribuant trop peu à la 
performance « business » de l’entreprise 

     

5- Lassitude ou inquiétude face à la difficulté de maîtriser 
l’innovation technologiques 

     

6- La volonté de transformer des coûts fixes en coûts variables      
7- La réalité de coûts internes excessifs      
8- La réalité d’une solution interne peu flexible      
9- Proposition de la Direction de Fonction Interne      
10- L’existence d’une offre « externalisation » mature et fiable      
11- Pression et/ou insatisfaction exprimées des usagers 

( publics-cibles) 
     

12- La connaissance d’externalisation « à succès » et largement 
médiatisées 

     

13- Faire passer par l’externalisation une solution « mal vue » 
en interne = contourner les résistances internes 

     

14- Le fonctionnement quotidien interne était en perte régulière 
de fiabilité 

     

15- Contraintes d’internationalisation des activités et des 
marchés de l’entreprise = éclatement géographique des 
infrastructures, des sites et des usagers 

     

16- Contraintes externes trop fortes pour les compétences 
internes  

     

17- Une externalisation antérieure réussie      
18- Trop de projets importants en attente du fait de 

l’incompétence des compétences internes 
     

19- Effet de mode en management      
 
 
 
 
 
 
 
 

 



Ϯϲϵ 
 

SECTION05  : Le choix du prestataire 
Cette partie vise à comprendre les facteurs qui, dans votre entreprise, sont pris en compte pour  
choisir un prestataire externe. 
Dans votre entreprise, quelle importance chacun de ces facteurs a-t-il dans le choix du prestataire ? 
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20- prix      
21- livraison      
22- Qualité       
23- Capacité de production      
24- Localisation géographique       
25- Capacité technique       
26- Gestion et organisation      
27- Réputation et position dans l’industrie       
28- Situation financière       
29- Performance passée      
30- Services de réparation       
31- Attitude       
32- Habileté d’emballage       
33- Contrôle des opérations       
34- Formation et support       
35- Conformité des processus       
36- Relations sociales       
37- Système de communication      
38- Réciprocité de la relation       
39- Impression       
40- Désir de faire des affaires       
41- Volume des achats dans le passé       
42- Politique de garantie       
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SECTION 06 :L’avantage Concurrentiel 
Quelle est, dans votre stratégie, l’importance de ces instruments pour conserver votre avantage 

concurrentiel? 
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" 43- Capacité d'adaptation du design      
44- Capacité de baisser les coûts de fabrication      
45- Conception simple      
46- Efficacité de production      
47- Efficacité opérationnelle      
48- Innovation en processus      
49- Leader/forte part de marché      
50- Main d'œuvre adaptée      
51- Matières premières bon marché      
52- Réseaux de distribution bon marché      
53- Compétence marketing      
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 54- Conception originale du produit      

55- Contrôle de qualité      
56- Diversité de la gamme      
57- Force de vente compétente      
58- Image      
59- Influence sur les réseaux de distribution      
60- Main d'œuvre qualifiée      
61- Matières premières de qualité      
62- Qualité du produit      
63- Réseau de distribution spécial      
64- Services      
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 بƬƸǸǳوȇات ثǶǫ بƸǨǐǳة
 ǎƼǴŭب  
 ǰǋر 
 بǿدبء 

I اتȇوƬة بلمحǸائǫ 
IV الǰǋة بلأǸائǫ 
VI ة بلجدبولǸائǫ 

 بǬŭدǷة 9لا 2
  بǶǈǬǳ بǜǼǳريبǶǈǬǳ بلأول: 143لا10

 بǸǠǳوثي ƬǇȏربȈƴȈƫة بǰƬǳاǲǷ بƬǇربȈƴȈƫة بƻربت بǼǳشاǗات Ʀǯدǲȇ:  بǲǐǨǳ بȏول: 51لا10
  ŤهȈد 11
 Ǜروخ بƸƬǳول Ȇǧ بƬǇربȈƴȈƫات بǸǳؤǈǇات : بƮƸƦǸǳ بȏول 12
12 ƤǴǘǸǳبلأول ب :ǲǷاǰƬǳوثي بǸǠǳو ب ǲǷوبǟ ǾǠƳربƫ 
  بǸǠǳوثي بǰƬǳاǷ ǲǷاȈǿةلا 1 12
  بȈƬƻارǽ في بŭؤƯرة بǠǳوبǲǷ و بǸǠǳوثي بǰƬǳاǲǷ أǰǋال لا 2 12
  ǟ ǾǬȈƦǘƫوبئǪ و بǸǠǳوثي بǰƬǳاǼǷ ǲǷاǞǧ لا 3 13
20 ƤǴǘǸǳب Ȇǻاưǳب :ǲǷوبǠǳة بǸǿاǈǸǳب Ȇǧ ǮǰǨƫ اتǈǇؤǸǳب désintégration  
  بŭروǻة ǪȈǬƸƬǳ بŭؤǈǇات ȆǠǇلا 1 20
  بȏثبرة في Ƴدȇدة ǨǷاǛ ǶȈǿهورلا 2 25
  بŭؤǈǇات ǮǰǨƫ في بǠǳوŭة ثورلا 3 28
31  :Ȇǻاưǳب ƮƸƦǸǳبǽوثǘƫ ات وǗشاǼǳربت بƻهوث بǛ 
  بƻربت بǼǳشاǗات ǷاȈǿةبƤǴǘǸǳ بلأول:  31
  بǌǼǳاǗات بƻربت Ǜهور ǷربǲƷلا 1  31
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  بǌǼǳاǗات بƻربت ǨǷهوملا 2  33
  بǌǼǳاǗات ƻȍربت بǜǼǳري بǗȏارلا 3  40
45 ƤǴǘǸǳب Ȇǻاưǳوث: بǘƫ ربتƻات بǗشاǼǳوح و بǼƫ ǾǧاǼǏأ  
  بƼŭرƳة ǌǼǴǳاǗات بǼǳوȆǟ بǘƬǳورلا 1 45
  بǌǼǳاǗات بƻربت أǼǏاخلا 2 47
  بǌǼǳاǗات بƻربت أǰǋاللا 3  48
 ǏȐƻة 51

  بȈǸǳزة بǼƬǳاȈǈǧة و بƻربت بǼǳشاǗات بƬǇربȈƴȈƫة بǫȐǠǳة ǺȈƥبǲǐǨǳ بưǳاȆǻ:  98لا52
  ŤهȈد 53
  بȈǸǳزة بǼƬǳاȈǈǧة و بƬǇȏربȈƴȈƫات بǠǳاǷة ǼƬǴǳاǆǧ بƮƸƦǸǳ بلأول: 54
  بƤǴǘǸǳ بلأول: بȈǸǳزة بǼƬǳاȈǈǧة  54
  بǼƬǳاȈǈǧة بȈŭزة ǠƫرǦȇلا 1 54
  بǼƬǳاȈǈǧة بȈŭزة أǻوبحلا 2 55
  بǼƬǳاȈǈǧة بȈŭزة ǯ ǲȈǴƸƬǳأثبة بǸȈǬǳة ǴǈǴǇةلا 3 56
59  :Ȇǻاưǳب ƤǴǘǸǳبǆǧاǼƬǴǳ ةǷاǠǳات بȈƴȈƫربƬǇȏب  
  بǨǴǰƬǳة Ȉǫاثة بǇتربȈƴȈƫةلا 1 60
  بȈȈǸƬǳز بǇتربȈƴȈƫة لا 2 69
  بǳترȈǯز بǇتربتجȈةلا 3 71
73  :Ȇǻاưǳب ƮƸƦǸǳةبȈǈǧاǼƬǳزة بȈǸǳوح بǻ ىǴǟ اثبǸƬǟات بǗشاǼǳربت بƻوء لإƴǴǳر بȈǈǨƫ  
 Ƿدǲƻ( بǨǴǰƬǳة ȈǷزة Ʒ ȆǼƦƫاǳة Ȇǧ بǼǳشاǗات لإƻربت بǴǳسƴوء ȈǈǨƫربƤǴǘǸǳ بلأول:  76

ǦȈǳاǰƫ اتǬǨǐǳب(  
  بǬǨǐǳات ǰƫاǜǻ ǦȈǳرȇةلا 1 76
  بǨǴǰƬǳة ȈǨţض đدخ بǌǼǳاǗات بƻربت ǫربر بţاث في بǬǨǐǳات ǰƫاǜǻ ǦȈǳرȇة بǇهاǷاتلا 2 85
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90 ƤǴǘǸǳب Ȇǻاưǳوء: بƴسǴǳر بȈǈǨƫ ربتƻات لإǗشاǼǳب Ȇǧ ةǳاƷ ȆǼƦƫ زةȈǷ زȈǸƬǳب  )ǲƻدǷ 
 )بǨǰǳاءبت و بǸǳوبثث

  بŭوبرث ǜǻرȇة ǨǷهوملا 1 90
  بŭوبرث ǜǻرȇة بǗار في بǼƬǳاȈǈǧة بȈŭزة ǋروطلا 2 91
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    ǴǷخص

يمǆ بǠǳدȇد ǺǷ بǼǳشاǗات بūاسمة ǈǴǳير بȈŪد بلمؤǈǇة. و ǈǨȇر نمو بƻȏربت أǇاǇا بحǬȈǬة أǬ Ǿǻد أǫ .ǧ ƶƦǏوȇا ƷاȈǳا نموȇشهد بƻȏربت 
  ȈǨƼƬƥ ƶǸǈȇض بǰƬǳاǦȈǳ، تحǈين بلأدبء و ǈƫهǇ ǲȈير Ǡƥض بلأǻشǘة.

ēدخ ǿ ىǴǟ رخǠƬǳة إلى  بǇدربǳب ǽربت ذƻȏات بǇدى  ممارǳ اتǈǇةبلمؤȇزبئرŪضا بȇى . أǠǈƫ  بلمؤثر ǲǷوبǠǳد بȇشروع في  ة إلى تحدǷ ƲĔ
ƴǼȇز ǘƥرǬȇة ƬƫوبǷ  Ǫǧشروع بƻȏربت بǳغرض ǠǷرǧة إذب Ƿا ǯانو  ǿذǽ بǠǳوبǴǟ .ǲǷى ǼƦƬƫاǿا بلمؤǈǇةبǼƬǳاȈǈǧة بǳتي  بلمȈزة أثر ، و ǺǷ ثم تحدȇد بƻȏربت

  ǞǷ بلمȈزة بǼƬǳاȈǈǧة.

ǯشƪǨ بلمǠاŪة    و ǫد ǶȈǸǐƫ بȈƦƬǇان و ƫوزǴǟ  ǾǠȇى ǼȈǟة ǺǷ بلمؤǈǇات بǳتي تمارج بƻربت بǼǳشاǗات.ǆǇ بǼǳظرȇة ، تم  بلأ Ǽƥاءب Ǵǟى
.(ǖǬǧ ار بلموردȈƬƻب) اتǗشاǼǳربت بƻشروع بǷ ذȈǨǼƫ  ة وȈǈǧاǼƬǳزة بȈين بلمƥ ةǫȐǟ ودƳات وǻاȈƦǴǳ ةȈائǐƷȏب  

 .بلمȈزة بǼƬǳاȈǈǧة، ǺȇبȈƬƻار بلمورد، ǫربر بƻȏربت ، بƻȏربت: اǳكǸǴات اǸǳفتاحية

Résumé 

L’externalisation  connaît actuellement une forte croissance.  Elle touche des activités de plus en plus 
nombreuses et critiques pour le bon fonctionnement des entreprises. L’essor de l’externalisation s’explique 
essentiellement par le fait qu’elle permet de réduire les coûts, d’améliorer la performance et de faciliter le 
fonctionnement de certaines activités.   

Cette recherche vise  à identifier les pratiques d’externalisation dans les entreprises algériennes. Elle 
vise également à déterminer les facteurs contribuant aux démarches d’externalisation, puis déterminer 
l’impact de l’avantage concurrentiel adopté par l’entreprise sur ces facteurs. Le but est de savoir si la mise 
en œuvre  du projet d’externalisation est compatible avec l’avantage concurrentiel. 

Sur les bases théoriques, un questionnaire d’enquête a été élaboré et distribué à un échantillon 
d’entreprises qui pratiquent l’externalisation. Le traitement statistique des données a révélé  l’existence 
d’un lien entre l’avantage concurrentiel  et la mise en œuvre du projet d’externalisation. (Seulement la 
sélection du prestataire). 

    Mots clés : externalisation, décision d’externalisation, sélection des prestataires, l’avantage 
concurrentiel. 

Abstract  

Outsourcing witnesses strong growth. It touches more and more critical activities for proper functioning 
of companies. The main reason behind its growth is the fact that it allows to reduce costs, improve 
performance and facilitate the operation of certain activities. 

This research aims to identify outsourcing practices in Algerian companies. It also aims to determine the 
factors contributing to the process of outsourcing and then determine the impact of the competitive 
advantage that is adopted by the company on these factors. The goal is to expose whether the 
implementation of the outsourcing project is compatible with the competitive advantage. 

    On the theoretical bases, a survey questionnaire was developed and distributed to a sample of companies 
engaged in outsourcing. The statistical treatment of the data revealed the existence of a link between 
competitive advantage and the implementation of the outsourcing project (Only the selection of supplier) . 

    Keywords: outsourcing, outsourcing decision, supplier selection, competitive advantage.  


