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(1.584) - L3 Gl dalisall Gl gl Jiad Al de ganall

Ailaa) A1 )l cBEA) s g radl o pan ) (V) Ao @l dus dll Jis il s3gs
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0.092 4.04 3| L pE | (e e
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0.857 3.66 5 | i pld
1.266 3.17 35 | delal gl | Cteshl ol
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A5 gnaal) il sall Jlee 202 g i

240



g 3l Aol ) syl LU Ay ) i) (8 Ay ol e sheall Al el ” & Juadl
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Ao ganall s gie (Gl 5 s giall Gl sall lial 52 5 (1.495) = a8 5l ¢lld 5 daws il
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LAY 13 il o gy A sall

242



g 3l Aol ) syl LU Ay ) i) (8 Ay ol e sheall Al el ” & Juadl

S e Cuwa CBMARY) 4ga paall (Tamhane's T2) oyl il il ((63-1V) Jdgaad)
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«(0=0.05) 23nall 4y ginall (5 giusn o S8l 4y sina iy giosar s o a5 (1) (0 A G gm Bl Y
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REPUBLIQUE ALGERIENNE DEMOCRATIQUE ET POPULAIR
Ministere de I'Enseignement Supérieur et de la Re@nche Scientifique

université Abou Bekr Belakid “TLEMCEN"

Faculté des sciences économiques, commercialeseg dciences de gestion 0

Questionnene

Titre de I'étude: efficacité du system d'information marketing densontinuité d’activité de

I'entreprise

étude de terrain sur un échantillon des enterpriseéconomiques algériennes

Préparer par : BENYAMINA Kamel Dirigé par :Pr. MALIKI Samir Baha- E ddine

Madame/Monsieur,

Dans le cadre de préparation d’'une thése d¢oddd en Management International des
Entreprises, option marketing international, enafie répondre a un nombre d’hypothéses
adoptées dans le problématique posé par le thénsettiethese; on a préparé ce questionnaire
dont le but est de connaitre la réalité du systdliméormations marketing dans les enterprises
économiques Algériennes ainsi que son efficacites d&a continuité de leurs activités.

Priere de remplir ce questionnaire en toutenBteté et franchise en raison de son usage a des
fins purement scientifiques. Veuillez cocher (xtése qui convient. Et en cas d’écriture, utilisez
I'espace indiqué (points).

On tient a vous remercier infiniment pour votrerehéollaboration

Section I: Cordonnées personnelles du/ (de la) so@ide)

1- Sexe (genre):

. MascullnC]
e FEMININ....coooii e C]

2- Age:
e mMoiNSde 31 anS.......covvviiiiiiiiiiienns C]
e entre 31et40ansS.......ccceeeveeeviiniininnn. D
e entre 41et50ans.........ccocevviiiiiinnn C]

* plus de 50 ansC]

3- Situation familiale:

e Célibataire........oooeeee e C]
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o Mali€le. ..o e C]

¢ DIVOICEIC. ..o i D
4- Niveau d'études:

e SeCONAAINC. ..ot e e e e

Technicien Supérieur........................ C]

LICENCE. ..o e e e e

]
MaSLEIE......cceeeeee e, C]
MagiStere.......c.vvvee i C]

]

(D0 o1 (6] =1 F

5-Expérience Professionnelle:
emoinsdeS5ansS.........cocvieiiiiii e ennnnn

(]
« de6ails ansC]
» del6a25 ansC]
* plus de 25 ansC]

6-Fonction:
* Directeurd’ enterprise..........ccovevvevievneennennn. C]

» Résponsable du Service Marketing.................C]
» Résponsable du Service Commercial........... C]

Section Il : Informations sur la société :

I o]0 g o I =T g1 1T o] K1 2 PP
2- Classification de I'entreprise selon la nature € propriété :

e Publique........coi

o MIXEE.

3- Classification selon le secteur d’activité:
e COmMMUNICALIONS.....oveieeeeeeieeaaaann,

e BanQuUES.........cciiiiii e C]

® ASSUIANCE ... ottt et et i e v e

¢ INAUSEIC ... evv e e, C]
4- Classification selon le nombre d’effectif:
» De 01 a 09 travailleurs C]

e Del10ad49travailleurs ...........cccocee.. ..

e PlusSde 250.....c.oveeiii i

5 - Classement des entreprises selon leurs ages:

e Moins d’'un an C]
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e D'un an jusqu’'a 5 ans C]

« De6al0ans C]
e Plus de 10 ansC]

Section IIl : La réalité du systeme d’informationsMarketing a I'entreprise :
1- Est-ce que votre entreprise travaille dans wir@nmnement concurrentiel ?

o Variable et confus ..........covvveeeccieeeeeeenn D
* Relativement variable et confus ........... D

. StableD

2- Est-ce que votre entreprise fait suivre et @detrtout ce qui se passe en environnement
externe pour obtenir des informations ?

e AUCUNE I ...t C}

3- Y a-t-il un département spécifique dans votreegmise qui fait recueillir des données sur
'environnement interne ?

o AUCUNE ... .oveieeiiie e, C]

4- Y a-t-il un département spécifique dans votrgegmise qui fait recueillir les données sur
'environnement externe?

e AUCUNE IAEC... .o C]

Si c’est non, quelles sont les raisons d’absence dysteme d’observation environnemental
dans votre entreprise ?

© SON COUL IOV ..o e e e e e e e C]

« Manque de MmoYyens fiNANCIEIS. ........... v eeeiie et eeeeee e et eee e e e )
« Absence de spécialistes dans le domaine........................... C]
* |l n'y a aucun besoin aux informations portéesl'simvironnement externe..... C]
-Autre....................C] MENHONEZ.....v it ii et

6 - Votre entreprise, se dispose-t-elle d'un systéinmformations marketing ?
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AUCUNE . ... e C]

- Si c’est non, quelles sont les raisons de soara@sdans votre entreprise ?

Absence de spécialistes en marketing....... C]

NON-NECESSAINE...... ettt e e C]

Des obstacles administratifs....................

Autre.......cooeeeeneennn.. C] MENLIONEZ. . e
7- Dans son processus de prise de décisions, slg outils s’appuie votre entreprise ?

Systeme d’informations marketing.................. D

Expériences préalables ..................oooinil C]

Autre................. C] MENIONEZ......ieee et e e e e

Section IV : Constituants du systéme d’informatiamrketing a I'entreprise.

Pas du tout d’accord,pas d'accord neutre D'accord Entierement
absolument contre d'accord
1 2 3 4 S
Phrase 4 |5
Le systeme de Registres Internes
01 | L’entreprise se dispose d’'un systeme de regigttesnes.
02 | L’actualisation du systeme des registres interh@@petuelle.
L'entreprise établit des rapports périodiques péatimer les
03 | reactions et les plaintes des clients ainsi gue $atisfaction du
service offert.
L'entreprise établit des rapports périodiques Eawoir les réactions
04 | des concurrents sur le marché en ce qui concemadivités de
I'entreprise.
05 Le systeme des registres internes répond aux lsedeind'entreprise
a l'information.
06 Les rapports du systeme de registres internes csoattérisés par
leur precision.
07 Les rapports du systeme de registres internes csoattérisés par
leur crédibilité.
08 Les rapports du systeme répondent immédiatemertbespins des
beneficiaries.
09 L'entreprise s'appuie sur les nouveaux matérieisontribuent a 13
promotion de l'utilisation du systéme de regisinésrnes.
10 | Les logiciels et matériels utilisés dans le systédee registres
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=

internes (se caractérisent par leur vitesse a fairer et récupére
I'information).

Le personnel au sein de I'entreprise est form@&mploi du systéms
11 |de registres internes dune maniére hautemeritaeff et
compétente.

U

Le systéme des registres internes fournit des dmnseéffisantes su
l'environnement en relation directe avec I'entregri

=

12

Les informations provenants du systéme de registtesnes sont
13 | considérées comme rétroaction lors de prise desidesi identifiant
la stratégie Marketting.

Le systeme de registres internes réalise une c@aisbim structurés
des données marketing.

A1

14

Le systeme de registres internes est une sourceortampe
15 | d'informations dont a besoin I'entreprise pour auopbr les
transactions.

systeme d'intelligence marketing

L'entreprise recherche continuellement des inforomst sur

o I'environnement auquel elle est rattachée.

02 L'entreprise adapte ses produits aux besoins enta des clients
apres les avoir identifié.

03 L’entreprise peut gagner de nouveaux clients enirnoent a obteni

des informations intelligentes sur les concurrents.

L’entreprise rassemble des données sur ses contud@ne facon
04 | journaliere et continue et étudie leurs mouvemeatgiques et
stratégiques.

L'entreprise se dote d'un processus systématique coléecte

05 . : :
d’'informations sur les concurrents et leurs obfecti

06 | L'entreprise identifie les points forts et faibléss concurrents.

Les informations d'intelligence aident a [Iidentdition des
07 | opportunités présentées aupres de l'entreprise pméliorer ses
services.

=}

L'entreprise recueille les données ou informatiang marchés afir
08 | de déterminer la taille du marché, la part au ngretinsi que les
opporunités complétes résultant des évolutions ancimé.

1°2}

L'entreprise recueille et collecte des donnéemfarmations sur les
caractéristiques des produits introduits par laiéséc afin de

e déterminer la qualité des produits présents aulmagt retirer ceux
qui y sont indésirables.

10 Le systeme permet a la société I'acces hebdomaalaireensuel a
des rapports précis sur les conditions du marché.

11 L'entreprise  vise un usage optimal des informati
d’intelligence afin d’atteindre une reduction duito

12 La société essaie toujours laborieusement de daidapx avancées

technologiques afin de garder le niveau requis.

Les employés de I'entreprise participent a des &vions qui leur
13 | permet d’acquérir des informations relatives a ledomaine
d’activité.
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Grace aux informations qu’il fournit, le systémeintilligence

14 marketing aide a I'identification de la meilleuteaségie marketing.

15 Le systeme d'intelligence marketing fournit des olnfations
précises sur les changements de I'environnemehketrzg.

le systeme de recherche marketing

01 Les employés de I'entreprise adherent a des foomatsur la fagon
de mener des recherches marketing.

02 L'entreprise fournit les matériels et moyens qdieait a la réalisation
de la recherche marketing en haute performance.

03 Les recherches marketing aident a la détection lEsdins ef
exigences des clients.

04 La société méne des recherches et des tests ptenmier les|

spécificités des produits qui favorisent I'attidit consommateur.

L'entreprise réalise des recherches ou études comparent
05 | continuellement la qualité de ses produits a cadle produits de
concurrents.

)

La société meéne des recherches pour détermineéarvpercue dg¢

11%4

L la marque du produit local (national) chez les commateurs.

07 L'entreprise fait des recherches et études prédimes pour
déterminer le prix du produit.

08 Pour déterminer les prix de ses produits, I'entsgpmprend er
consideration les prix établis par ses concurrents.

09 La société méne des recherches sur le consomnmdauidentifier
les prix de ses produits.

10 L'entreprise alloue un budget suffisant pour poula recherche
marketing.

11 En effectuant la recherche marketing, la socica@psiie sur de
multiples sources pour la collecte des données.

12 L’entreprise cherche a obtenir des informationsntda valeur est

précieuse.

L’entreprise fait des recherches marketing pour rriou les
13 | informations nécessaires afin de résoudre les @mudd de
marketing.

L'information obtenue de la recherche marketing deaia la

L formulation de la stratégie marketing de I'entreeri

15 Les recherches marketing menées par I'entreprisienti cette
derniére a planifier ses operations futures.

Systeme d'aide a la Décisions Marketing

01 Les employés de I'entreprise adhérent a des foomstui leur|
permet un meilleur traitement des données obtenues.

02 Le personnel recgoit une formation qui leur peraiemployer des
matériels et logiciels du systéme d’informationghkaéing.

03 La société s’'appuie sur des programmes informagicgpecialisés
pour prendre les decisions.

04 L’entreprise rénove et développe continuellemest featériels et

logiciels du systéme d’informations marketing.

05 | Les directeurs interagissent, d’'une facon permaneavec les
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informations analysées par ordinateur.

L'entreprise met & la disposition des employés Wase de
06 | connaissances ( une sale informatique/ une basdodeée) qu
rendrait service aux different domains de celle-ci.

07 L’entreprise bénéficie d’un réseau internet pouldeeloppement de
la base de données marketing.

08 A partir des informations recueillies, I'entreprié&blit une base de
données consacrée aux clients actuels et aux<héies.

09 La société s'appuie sur le systeme de modélisdtms I'analyse et
le traitement des données.

10 L'analyse et le traitement des données recueiigefait de maniere

précise.

11 | Les données traitées sont livrées dans les délais.

Les rapports obtenus par I'entreprise permettentié@erminer leg

12 points faibles et forts de son produit actuel.

La technologie en service s’adapte aux objectifgketang de

13 |, .
I'entreprise.

Le systéeme est fléxible, ce qui contribue a la ridure des|
14 | informations inattendues de la part des directeuesketing et
décideurs.

Le systeme comporte une base de données compnéhemsiderne
15 | exacte et objective qui permet aux décideurs miagkete connaitre
le passé, présent et future du domaine marketitgmkeeprise.

Section V: Mesure de la contribution du systeme diformations marketing a la continuité
des activités de l'entreprise.

N Phrase 1(2 |3 |4 5

La performance marketing

L'entreprise s'appuie sur des informations nécessaipour

o effectuer des operations d’achat, de productiateetente.

02 Grace au systeme d'informations marketing, I'errisgp prévoit
ses opérations d'achat, de production, et de vente.

03 Le systéme d'informations marketing contribue adiaentation du

taux de ventes de l'entreprise.

Le systeme d’informations marketing participe esugimentation
04 de la part de l'entreprise au marché, a traversdaquéte de
nouveaux marches et le renforcement de ceux eigstan

Le systeme d'informations marketing contribue afomrer la
05 position financiere de l'entreprise a travers laligation d'une
haute productivité et d’'une augmentation des mofit

La qualité des produits et le cycle de vie de I'ergprise

Le systeme d'informations marketing contribue anB#oration de

L la qualité et l'efficacité des décisions.

Le systeme d'informations marketing permet de détmr la

7 g :
¢ gualité des produits actuels.
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Le systéme d'informations marketing contribue &ndéboration de
08 la qualité et de la performance du produit en fiomctles besoins e
désirs du consommateur.

—

Le systeme d'informations marketing vise a rédiese colts des

1°2}

e produits et des operations.
10 La présence dun systéeme dinformations marketimggié &
I'entreprise aide a prolonger son cycle de vie.
Le Marketing Mix
11 Le systeme d'informations marketing lance le proddie

I'entreprise selon les besoins et désirs du consaeum

Le systéme d’informations marketing contribue aéermination
12 des prix des produits de I'entreprise en se basarles variables du
marché ( I'élasticité du prix a la demande).

Le systéme d'informations marketing consolide Igpac#é de

13 , . ) :
I'entreprise a promouvoir ses produits.

Le systeme d’informations marketing veille a larfuule produit

14 o . .
en guantité, aux moments opportuns et aux endipfisopriés.

D

Le systeme d’informations marketing augmente |lespg&iences d
15 distribution des produits ainsi que celles desisesvde vente &€
apres vente.

—

la dominance sur le marché et la préservation/fidéation du client

Le systeme d’informations marketing contribute aurfor

16 , . . .
rapidement les clients de ce dont ils ont besaoin.
17 Le systeme d’informations marketing contribue a urfir des
informations compatibles aux besoins du marchécibl
Le systéme d’informations marketing est un factenyportant dang
18 B e .
I'identification des marchés cibles.
19 Le systéeme d'informations marketing présente désrnmations

permettant a I'entreprise de gagner de nouveasanrtsli

Le systeme d’informations marketing contribue a ecrda
20 | satisfaction et la fidélité du client a travers ttaduction deg
informations obtenues a partir des besoins ettatatu client.

Créativité et Développement

Le systeme d'informations marketing facilite leséigions de

2 recherche et développement.

Le systeme d'informations marketing veille & acaa vitesse du
22 développement des produits et services, et a \egsifier tout en
réspectant les besoins et les désirs du consommateu

Le systeme d'information marketing contribue a gtrades

€ opportunités de créativité et d'initiative.

Le systeme d'informations marketing offre I'oppaoité de créer d¢
nouvelles idées de marketing.

AY”

24

1%

Les informations marketing précises et clairess@mées par |
25 systeme d’informations marketing, augmentent la sibdgd
d’'innovation marketing.

L’Avantage Concurrentiel

26 Le systeme d'informations marketing contribue &dafrontation
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de la concurrence en fournissant les informati@tessaires sur les
produits des concurrents.

Grace au systeme dinformations marketing, les yteddes

27 . .
concurrents sont évalués.

28 Grace au systeme d'informations marketing, lesiquaes deg
concurrents dans le marché actuel sont détectées.

29 Le systeme d'informations marketing contribue @efitification deg

sources de I'Avantage Concurrentiel des concutrents

Le systeme d'informations marketing permet une ifitation
30 marketing efficace des activités de I'entreprisarga confrontation
des concurrents.

Section VI : Evaluation du systeme d’informations narketing
1- Que présente le systéme d’informations markeiow vous?
» Un réseau d’information............................................D

Un réseau de relations StruCturées e ..ooveeeeeeeeeann... D

Des programmes spécialisés dans la gestion magketin... D

Les informations internes et externes de I'entsspri.......... D

................ C] MENLIONECZ. ... e i

2- A votre avis, quelle est I'importance de I'eriste d'un systeme d’informations marketing ?
* Eviter les risques et rechercher de nouvelles dppivés marketing...................

[ ]
>
c
=
1)

« Fournir les informations afin de garder la contiéule son activité au marché....@
 Equiper 'administration avec des informations reSegres a la prise de décisionC]
e Autre................. C] MENLIONEZ. ...t e,

3- A votre avis, la présence d’'un systeme d’infafares marketing dans votre enterprise est-
elle?

* Indispensable ............ccceiiiiiiiiinnns C]
* Dispensable ..., C]

4- Grosso modo, comment voyez-vous le systéemeattimditions marketing?

5-Mentionnez les obstacles auxquels vous vous étedgrontés en utilisant le systéme
d’'informations marketing?
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Résumé

L’objectif de cette These est de connaitregkité du systeme d’information marketing au sein
des entreprises économiques algériennes par larenaebw degré d’influence du Sl et la
détermination de la relation qui existe entre lgsatre composantes du systeme (les registres
internes, lintelligence marketing, les rechercimearketing, et le systéme d'aide a la décisions
marketing) et les six indicateurs qui mesurent tatiouité de l'activité de I'entreprise (la
performance marketing, la qualité des produiteetycle de vie de I'entreprise, le marketing Mix,
la dominance sur le marché et la préservationifidébn du client, Créativité et Développement, et
I’Avantage Concurrentiel ).

Nous avons élaboré un questionnaire auquépbandu (49) entreprises algériennes issues de
guatre secteurs économiques différents (téléconuation, assurance, banques, et industrie).

Les résultats obtenus montrent que le SI Marfeest d’'une importance capitale dans la
préservation de I'entreprise économique ainsi gueontinuité de son activité dans les marchés
concurrentiels, vu qu’il fournit des données et d&®rmations exactes et suffisantes sur les
variables de I'environnement interne et externd'etdreprise. Ces données facilitent la tache des
gestionnaires marketing dans les prises de désisi@arketing.

Mots Clés: Systeme d’Informations Marketing, Entreprise Eauoigue, Activité de I'Entreprise,
Indicateurs de Continuité, Indicateurs de I'Adivi

Abstract

The aim of this thesis is to know the realitytli¢ marketing information system in the Algerian
economic enterprises by measuring the degree lokeimée of the IS and determine the relationship
between the four components of the IS (registeternal, marketing intelligence, marketing
research, and decision aid in marketing system)sanchdicators measuring the continuity of the
company's business (marketing performance, pragliadity and cycle life of the company, the Mix
marketing, market dominance and preservation /ooust loyalty, creativity and development, and
competitive advantage).

We used a sample of 49 Algerian companies fQuestionnaire from four different economic
sectors (telecommunications, insurance, banking jrestustry).

The results show that the SI Marketing is afgmount importance in preserving the economic
enterprise and the continuity of its business impgetitive markets, as it provides data and accurate
and sufficient information on the variables theemal and external environment of the company.
These data make it easy for managers in markegnoigidn-making.

Keywords: Marketing Information System, Economic EnterpriEmterprise activity, Continuity
indicators, Activity indicators.



