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������"�������������
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2��	 �0�� ������;
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$�����������D3+������1�����+�������K�����������@��7�-���������������������;��

������3�4�5 cateora��K� �01�����������������J����	������7-�/��F�� �91�������01����������

����������(��	56 ����(���
������� �(�61+������0�>��+����
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1
 P. Kotler et B.Dubois - Marketing  Mangement - 12 Edition. Pearson 2006 P 6. 

2��������E#�3��D�	���)1������,����C �3����3�*�A����B&���3����%����+5���<�
��������
� 4=��(��29. 
3(���
� �4=�����,%��6�9�%���%�������������:�;�<����<�1�,44. 
4"��G�������,�0���%������������'�����	5���>��%�"�#���2��2�����3����2004�(��21. 
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�����5� ����������;8�5J� B�(�� 	56 � ��� (�61+������ $�������� ������� ��
��� 7-�/�� ��-�� K�,�

�+����F3��������$���
���"91����9�4����R���L��$���������D1��?��->�01���������5���������7�����JN;

�� 4�6�<STANTON <�� K�,�BJ� ���6� 7�-�� (�� �	���GLOBAL ACTIVITY� ����(�� �17

�����	��>����� A�4��� ���6��R	�
� �63+���� $�	���9�� ���)��� ���H����� "� ���1���� ����1�� 	������

�$���
�� �91��2	7��3
�(��$��H	���� �$�������?��->�&�+�� "���7����?�	-���� ���������7�

$��H	�����$�������C<��9��#�����JO��

�,=������5�4�>���+�;8�6��J�B-�6��K�,������������������������01���+���->��D1+������$�����&�

�$�	�P��� � � ����� �!� ��� ��������� $�7�-����� ��+���� ������� (��������� (��1����� (��������� (�� �:� 

�������'����;JW

"��	6<��������&�	������01��������������������������1��3��-��)�	���I1
����(>����6��B��

��������������� B������ �	������ 7-�/�� ������ (�:��� ��������� �	��>� )�!�� (�� �	���� ��

�?��->� 	�6 � ������� �!������� ��������� $���	����� *���/�� V�� � 01�� �������� 9����� �1
� 0�>� &�+�

���	P�����������R	�
�?�	-����&��� ��������D1+���1�;��

���	����������������
���+��+�;8��	��

+�?���������������
���+�

�*���"������������������������ �	������������������#�1����	�L����+��������(��	�56���$��� 

@�������� $����)�"��U+���� ����� �	������ ����� ��� I��
���"���+��-�� ��	�
��� �	������ 9��-��

                                                
1

  H��I���/�� ��JK���������E#�3��)�%!����3����3�����61���"�#�	5���%�����'#"!�2000��(194. 
2
   �1�1���������.���%�����������" #���� 7�%���������/+,"����3���10���;�<���3�6�����2003��(13.  
3�'����'��0&�"�#����������-"�#?�����3����"�
�'���L��������M�3���	
1999�(��27. 
4����%�������������N�L��
F�*������3����"�56 9��������8���"�#2001/2002�(��20. 
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� (�� ������� �������� ��� 
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���
��$�������9�������9���������	���	��7���"�����������:��#��6����	56 �( ���>�����"�

���9����������$����������� ��������8�����+�01���U��4�����������+�	�!������/����������;��
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��"����
�����	��
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��01�01��!�)�����8�	�������������	������!�����+���� ������( ���%���6������+���6��������

�����������/��'������	�����������5����	!�����7������+�1�������.<�������������������7����;��

���������������������� �01�����:� �B��

��������� @�� �����*�	�� *����+������ ����� ������ 1����� 01�� ����1�� �	7��� �� � 	������

�����"����������	���������$�������1����+����"�+��������������	�������:������������6"��0�>�.�%����6

���������-������9�	"�(�61+���1���'�	-����	�����9�	��;

                                                
1�1�1���������.���(����
� �4=��22. 
2

  �=�O��������� ��
F'�����4�&����%��	5����������"�#�����������-"�#9��������*�J1������2000�(��85. 
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�������*�� @�� �����*�	��$�	������ ���� ������� ��	7� K��6� 01�� ��	������ ��'��� 	����� �

�����>�����������/����'�)������>�����=���01������1���	)���1����+����>�(��I
	 �)16���91�"

01������1���	)������>����17��A������� ���1������6�$���6��A������91���� �[�����������������

-������$�������9�	�0�>��	�	:����.�%�����	�������<���5�������7����	������9�����F��������;Q��

����� (�6����������.<��� ������ ��� ?���@�� F�	�� (�������� $��������� (�� ���)��@�� (�� $��!�

K��"��=�)
��0�>�	�/����������������������������1��R���@��&���6��=�)
��01�������>�V6���������<��

91���� 	��� "�(�61+���1�� ��:�� ���� � ������� ��� �+1���� �����"��	7� 8����� �������� ��������1����� �

��������;

����������"�#�����+�����������	�
�������/�����$�����������������$��!�����(��	�56��

�$<
 ������������(��	�56���(L������������+��>������������ ��+���$�17�����������1���+���'���0�>��:� 

��1�������+��6	-��3
�(���	��6������������>���6���6�	�/����������$��������"������������/���

���������<�����15�/��4	� �(���(����	�6��(�������N;

��)1�
����9'�:����	����?�)��������	�
�����(��	56 ����$���
���(�"������/��D1�����
��

���1�����/��(�6�����������"�)1�
��#���/���+����>��+�1��	<���������(�6���������4�����������������

�������?����&1�
���$��������	�����;

(��?�+4�����������������	

�	���	�� #��� �+�� � 	6<� (6��� &������ (�� ������ ������� �����1�YTerpestra� Z�5�	��

YSarathyZ�1������"BO��

����3���A��������$7���������4B�3�:�������%����01��#17��� ����D�<���1�������������

�$���7�� ����0�>�������������� ������K�-��� K��/������� �+)���9��(�����������&��� �+����6� �6-�

� �?�7���6�(���&3�
���)1�
�������������(�61+������(���������6�(����*�����3
�(��D�<�

�������;
                                                

1  �1�1���������.����%�����������"#���� 7�%���������/+,"� 4=����
�(24.  
2

  $�63������P�  ��'������������$"%&�3���"�#���-�.����/�0�1�%�� F��������2006�(���276. 
3��%�������������Q���K�R�S"���%������� !���K�T�85���� F%�/�0�1�"����A8����4�&����%��	5�����,%��I���"�#��2008(��26 -27.  
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����3���A��������$7��C�BD:���������#17����������(�61+������(�����������$���1��������

�(�61+������$��H	��$�����?��-@�����������A�4����	�����������$���
����$����������1�,��D�<�

������&1�
��(��;

�@��� 
��E���� 
������ �+� 
������ ����� @��@��8����� F�5� �������� 
�8����� 
�7�����7��

E�+:�(>�� 15��� ��%���� 2������7��� ��/�� ��� ��	���� ��"�(�� ������������� ��	�� ������ �3


	�7�1����	���������������%����C<+��(��������"����	!����=P����������<������������	�	:(>�

4�����$���������������$�6	-�(���������(�6)�:����������(����7��$�6	-�� ��	�6�������4��;

��� ���5�������%������� )B��:��+��7�-�� ������� ����� ( � ��%���� 01�� #������� ��������

������ �1
�� ������� �������� ( � *��� "������ (�� ���� �6� ��6	�� �F3��������� ��� �������� (�� ����

(��6��0�>�R�����.<���	�/����������$���%�1���������������������6�$����%�����������	��>�'���

��+������(��1����&1�
����. 

����6�����������01���'������������D�	�>���+�:��������'�����(/��<����	
/�����(��&1�
�

C<��15� �(����/��������'���(���+�3�
��D�<�������$��3�
����1����:  

1�����5����������������������$��3�
��.��

2��	�@�����$��3�
������/���	������6�����7���:����$�F. 

3����$��3�
�����������7�-�1������/���16�+��������.��

4�4������������������$��3�
������������1�����. 

5�01��:�	)��������1���������������$���������$��3�
������/��0�>���
���.
1��

��� �+���6�� 01��!�)����� ��%�1�� 2������&�+��� �<�� ������ "�+��� 7-��� ����� ����/�� ����/�� �

���������01����������;

�������� D1+������ $����� ������� &�-�6>�7����� 8���� ��6� "	������/�� �
��� ��%�1�� ������

�+���7-����������	�
��;
                                                

1N�L��
F�*������3���"�#����%���������������"�56 9��������8�2001/2002(��16. 
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�	�P��� � � ����� �!� ��� ��������� $�7�-����� ��+���� ������$�������� '����� 	
 � ��+)��� � � "������
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E��=����� �� � "����
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������	�G��������������G4�>���+�,=������5�G����#7���H21���

��I����	�������� ���1��F�����6,��������(��A���;;��


�5��7*��
���"�����	1�������(��/��	����"D1+��������1���"*�15���9��9�;��

��%6����B�6����	�7����(��A���$��3��F��������6����"�����;;;��

                                                
1�Q���K�R�S��%�����������"���%������� !���K�T�85���� F%�/�0�1�"�� 4=����
(��28. 
2

  �N�L��
F�*������3���%����������� 4=����
��(20. 
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���� � � ������� �������� �3
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$�	�	����<�
�������	��>�;	�����6����$�����������	�����6	-���5�;

���9��� #����� ������� ����/�� ��� ='�)��� 9�4��� ������ =��� ��� ��'�	:��� ��!���� #17��� ��

�����#'�	:;

���1�������������(��01� �������������������	��5��@��01���'�����(�6����;

���(�����)��@����������������9�������,6�&	����	��� ��	���/����	�N�;

����	���������������J�����
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���� ����� ���
�"����1���������4����G���������01���������������������B��

                                                
1�56 9�������8���U�3;��� V�����%���%��
�������������Q���+5��-"�#?��"�85������K����"1998(��557. 
2��������%����%����R��!��-"�#?��"�85������K"�������8���"��������������%����58���-#����%����%����Q�"�@���-�
��Q�B�	���Q��8�W��� ���"�56 9��

2007(��306 . 
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4

  ��"��G�������,�0���%�����������4=�� ��
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5�'����)�%7����3������	5���>��%�"�#����%�������������������#�������'��G"2007(��10. 
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3�)�%!����3�������������H�6���"�#����������Q����W%���������)1������ ����F����2001(��135. 
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� �4=��10. 
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1�R�0�<���#�����)1���������%��������(���
� �4=��51. 
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�$��H	��� ( � ����7� ����/�� ������ ����/�� 7�	-��� (�� ��	�/�� ���� �'�	-��� ������ 	�����8�� � ���� �<�

�����(�6����������*���"����� ��+���"�+7�-��01���	5%����������'����!���������$���%����(>

����")1�
����'���������������	��(>�"���� �����. ���	�
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�������F�	-���01��K�	���������.<���� �:� �(��7�������
��������(L��D�<�0�>���:@���K����7��

�����������/��9���������� �����������$�6	-���=����-��� �2�������	��6�	��Q;��

'����� ��	�� (�:��� ��6�����1�� ������� ������ ��	�
��� �	������ $�������� �	��� ��������

�����������"��+�����������	7�
����'������+��������(�4���9:���	���D�<6��"����/�����������91

6	-���A�����3
�(��������=������.	������A������0�>���
�������6�>���+�����"��$�������	���(>

����������$���������	�����������������������	���������+���������1����	�
���$���������(�4��

��I	)���&1�
����	������6	-���$������01��#17���	�������+��(��D�<6������"��	�
����������

��+�	���� ��!��� 0�>� � �+�3
� (�� 0���� ������ )�:���� ���1�� ������@�� ������� ����� 0�>� &	����

���!��� ������� $��	����� 01�� �6	��� ���	� =	�� �3
� (�� ��7���� �+������ ������ ��	�
��

I����N����+��>��	7����(6��������$�	�P������� �(���"��1�B��

 �;������ ,7�� B�$�������� ����� �������� ����/�� ����X�� �+1�1��� ���� $���%���� $����� ���

�������	56 ��6-���	������I��
�������%����������( �K�,-�(�� �<+���"����/�� C<������������

�������� ��� K��
�� ������� ��%���� ����� &��� ����/�� . � ������� ������� �+���� � 01���� � (��� "�

������������������BO��

1�@3����	�������$�	-%������1����"��	�������4�6	��������B

�@3������5�B�4���16�*������%����2����I	������$��4�(�6�������;

�@3����������6��B���������01��0�����3��������	�5M�	+!�����������$�	�	����(���������(>�

��"(�6��������(����������5����*�����������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������B

-�$��������01��#17�������4�(�6�����������������4��������;

                                                
1�) ���*�+,�'���� -�.����/�0�1�����������
� 4=����(361 .  

1- kotler, p. Armstrong, G, principles of marketing, prentice hall Usa, 1999, p 102. 

3  %����������H�6���"�#����%��������������<�������X1996�(��131.  
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-���+�1�	���������1��A'����0�>�.�%�����0�>�.�%�������<���"�������������������������A��	��

�����������+����������������$�6	-���2����$������=������������6�".�	)����
����������=�)
��

�(�6���������������4�����������Y���6����	��)���Z���/��"�	�/����!���$����������������
�";;;Q

�@3����#�'��	���������� "V������(����#���(�6���� ������� �P���� ������������������	�����

)�!���������5�������1����;;;��%�1�����4��������������-	��01��K��������� �(��D�<��";��

2�������	�$���
�����91����?���	��)��������'	���V�����������������.�������01���
����	����

��61+�������"������D1����(����%����01���"K����(����������<���01��������$�	-%������ �(��

*���(��D�<���
������	�����	56 �������B

-�������#�'���B��D������������������������������������/�"K��4�������������������������=

����� ��� ������ ������� ������ V6��"K��4��� ��80%�� �+���� (�6���� (�20%�������� "������� �
���� (�

20%��01��(�4����(�6����(�80%����������
����(�YD��6����"��+���"��4�	���;Z

-������)�����B��	���01���������+��"�����������	��+����+�������	���������� �(���(��	����

���"	
/��1��(���	)����
��&1�
����6�"������������������������$����������	�/���������������$

�"��� ��	-������!�������	�@�����1���������9)�	���+�����	)����
��7������7)������������6�	�/�

#���@��� �#1�����#17���01��V6�����������;

-���%���������C��7���B������$���
����91����?�����K�,����������
����&	���*����3
��

�8����K�/�.�	)����
����7�����(��(�� �	-%��	������"���������(�6������������������4��	��

3����������$���
����91������������7�(�����(����%�1�;N��

(���������
6��)�	�������%�1�����������$�7�-����01��	5%��( �(6��������	��������� �(���(�

������������<��1�B

��

                                                
1�%��������X��<����%�����������(���
� �4=��132 .
2��-�0�@�����	5����3�[��� V�����%���������������1���
F�<��F�<�����*��2003(��130. 
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1��
�6��)���
!�����	��������	�����������5���B

�
�6��)��� �������	����	����(/�"����/������/�� ����	������	��������01�� &	����� ����*��

$�����8�	�. ��+���#	�����"&���6����=���8�	�01����%���������;

�
�8��I7���H!�����	(��D�<���7�����V�	�:���	�������5�����$�7����@��9�����
 ��� 

�43����+1����)�6��9'�:��������;

�R����	�������� ��� D�<�� "�	�	��� 2��	� (�� ����/�� �1�1�� �
������ I'��
��� ��	�� ��� �5���

�7�����#���$��������01��$3�������
�>������%���;Q���

2�S���>*��)B����
6��)9
������
����>*��
��3�������3��	:�V6������1�������������6	����(>

����������
�����������$���
����R���@��$������;;;����� �(��$���%�1��I	)���8���� ���� �<���"

$����+�����$����6�@�����)����)1�
�"�������������������6�+��?��� ���	 �(���4������(6�����6BN

�
�!������$����>*�	����� D1�� �����<�� ��� ����	� � �!��� ������ "��	4��� 01�� ������ ����� ��

(�	���1�����������	��$����������C<���5����"?�7���;

�
���������������������$����>*��	��5������7����	����������	����9����������������D1�����

�������Y��	����Z1�-���� "�YV�����Z�� $���������� C<�� �5���� "��R�	
����� ��
��� $�b�� #����� ���

�+1�����	������C<�;

�#�����������
�7�����$����>*�� �	��5�� "�������?�7��01��������$��� ������������D1�

	����(��1)��;;;����������������	������+��������1��5���$���������	�����0���(��1����C<�����4���";

�
�5����� $����>*�	�� ������� �	����� (�6�� ������ �������� ������ D1�� ���Y������� � "���	�

�6�	� �;Z;;;

����	
�8%�����
�5��7*��
!�����	�(��1������������5�������������$�	�5,���������������������	��>���+�

� (��� ����5���� ��������� $��3�
��� 9�� &�6���� ������� �+1
���� ����� �������� �5���� ��� ������ �����

                                                
1%����<�������X���%�����������(���
� �4=��146-149.
2��1���
F�<��F�<�����*�����%����������������������129 -130.
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�"�������� ���1������	��� �����������$�������� �$�P1���&3�
�P1��� �:���������������������$�������

�'�����$�������������������1��������9���'3���$������	��7���5�(���"�+���	��#���������"���9�������

�+���������/���63+��@��$�����������5��;Q

�
8%����,�����	���5���&�	���������B

���	�� (�� ������� �������� ��	�� ����� "	
/� �1�� (�� ������� $���������� ���������� $������� &1�
�

���������K����	��9:������91�1��K�����
�����D1+������	�6)��#�1� �;��

- J�����&	��������-��.<�����������6���D�<�������5����$��������(����������3
/���(��)����$�����

���9�������	� ��+���6���	
 �$������ �$�	���. �;JN

- (����9���������	� ��+���D	�-�������#��6����D�1�1���4������I'��
���(�����6�����A��������;

- J	�6U)����7��� ������1���16�����	7��;JO��

�
TT8%�����H!���	5�����5���4�����(��#17���1��6����6	�-������6���6�1��I'��
�53

����������������7�-���	���������+�1��&	���������������	��>��B

- �0������)7���<�����	�/���+�1������+���6��( �(6������5���( �D�<�������"#��6��D�1�����5��

���@��K���c����.<���7�������3
�(���)�!����������(�;��

- �(�� ��4���� ����� I'��
� ��� (�6	�-�� 9������� ��	� � ( � D�<� ������ "D	�-�� D�1�� ���5��

)1�
�����5��+��������	
/��$���������;��

- ����5���$���6��. �"���6���D�1�����5��3��6�����+���(�6���6�����)�����
�������01���"����1�

��9����3�@��#��-������6�����5����������	)1�����������	�����(��6�����$���������$�P1���&3�


�1�����;

��

��
                                                

1
  ������'��G"����,�2�����3�������	5���>��%�"�#�����������E#�3����������#��'#"7�2005�(390. 
2%����<�������X���%�����������(���
� �4=��159. 
3�'#"!����	5���>��%��� V���)�%!����3[����%�������������"��b���������,�01994(��79.  
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�	!���( � (6��� ������� �������� 7�-�� �	���� ��	7�� #�1� � ������ ��� ���5��� $���6�� ���/

�����������D�<�������*����������	�!���(��'�����������5���$���6��=���=	�����(��6����>

�"���������������7�-��01����	5 �����5���$���6��(���:����	���	������� �(������������6-����

����5���'��������&3�
���B��

�,>���3B��91�?10�	:
�8%����
!��������5��

��

������	�G���������������G��6�����������@��E���#7����H�G30�

- 
I���	��*���"��������A��	����1���� ���������16-���5����"$���1������	�6�/������1������

�:� �*���"�+�+)�������P����D1+���1���1���������(�������
��������	��������� �(��P1����,���	����

��V6���������M	�����5������	�
�������/��������5���#�6	��������������������7��$�����;�

- @�����	(���"������ ���!������'�	-�����6�1��01�������1�������17������	!��01��	5%����������������

*����7�-��01��(�����	�5,����������(6�����D�<�������@��7-�/��9����(����������1��(�����	����

                                                
1�"��b���������,�0���%�����������4=���(���
� 85.
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�	4�������������	������=	)��*�����4������6�1������������������	������$3������������/����

��	�������������;Q

- ,TTT��6���	�������� (�6� ��16�� "��	�X�� �'�	-��� D�1���� ��� 9����1�� ���1����� �������� 	5%�

5������ �4+�/�� ���
���� (�6�� 9������� ��� ����� ��1����"�	�7���� �6����� �������� �������� ����4��

�1�������
���������	����(�����#�����K�������"����	7���9������������1������	�������	�����*��

�*�������������������	��>�&��� ���������>�������������/��	��7��������01��������.<����:�/�

�/���$���������(���$��������1���7�����01������������1�������+� ��	;N��

- ���%����� $��6��� B�$������� �6� ��� $��3�
�� *���� 0�>� .�%�� ��	�X�� ����5��� $��3�
��� (>

���������	!���������'�	-���D�1����"��*���(���������K�1��$������������$�������( �&�	�����(�

�+�����������5�������������/���+�5	��������������/�����
���7���/�����&�:�����������������	�����

���1
�����	����$��������;��

- $�7�*���,�%��	��4���������	5��������������"$��������;

- @��%��	��������(��������".	�������"������(������;

- 
�����	���������"��������	6)���"����	��@��"��7���;

- 
������
8%���	����!��"$3��������7�����!��"$���	�
���"$�������;

- 
�5��7���$��"���	��	�/����!���R��4�����!��"���������6	����"���������$���7��;

- ��7�����=���	�3
���(>�	��6��6-�����������������$���3
,��1������	��������"����*���

	
 �9��������^7�
����9��������8�������J;
/��������.<������	�/���I�
�����!����D�<�����3

����+�����������������8����������^����������"^7�
�����( ��P�����������1
���$���4�������

�	)����+���4�1�;JO���

                                                
1(���
� �4=������%�������������������#�������'��G"32. 
2�"��b���������,�0���%������������(���
� �4=��85. 
3(���
� �4=������%�������������������#�������'��G"33. 
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���'�����$����������$����5���������������V	���( �#����������( ����?�:������<������+����(<>

6�� "D�<����"K��<������� C�	�� ���V����������D�<� ��	� � C�	���"K��(�%�� �������01�� �+������)����

�V6�����A����������������������$1�����16�K� �0�>��	�-@���+����(���"���
���K�'���(����17��

�8���Q;��

���� 	
����%���� 
������� 
!����� 	� 01�� 	5%�� ����� ����/�� �������� (�� 	�������� $���%���� ���

�(L�� "� �������� $�6	-��� 01�� �	��6� �	��� 	5%�� �������� �1
����� �������� '����� (>� "������� ����/�

��+��	�����"��+�������	��>����	!��������L�������( �#���$�6	-���C<��(L���+�������$���6����$	�H

��$�	�P����9��� �$��������9���F3���0���")1�
������)����(��(�6���$���6����$���������$5������

�0�>��<���9�	���"����������7�
�������������$�6	-���	!��+���(��&�����������'�����( �0�>��	�-@�

�'�	�@������������7���:����(��������&3�
��������������(��N;��

����6�������������������'�����(��36�&�	���(6���1BO��

- ��D�<6��"=������+:���9������/��������(��������1�����$��3����(���6���������'�������-�

�	5%��������(��1����C<������1
�����$��3�����6��������(���������$���	-�������������������01�;

- �"����/���1��������'�������������[������(�����������'����� �������(�����������������15������

�������6	-�������/��!��������6����8'��1���;��

������
��"U��������������� �	��>�01��	5%��������������� �� �(�����������������	�����*��

�����������������#�1� �=	)�����������������( �����*�����	�����7��������� �U��������������9�

��+:����������	�	�6�R	�
���(����	������9����������=�����5���������01���"U��	�
�������/�

������� � � �+�� ������ ���� 9�� �3�� �+�� $�6	-� 9�� ��������� ������ =����"����/�� 	��5����� 8�)�

�1��	�5,�������������������M�����
����������!�/��=���D�����"�+�	�����<6����	
,��� ���	7��K

� ������� �������� �	��>� ���� �6�-�� #���� ��� �������� $��	����� C<�� ��������� �6-����(���� ��� �<>

�+��	�5,�� 9�� �������"��01�� &	���� ( � �+�1�� "�������� 9:���� 01�� ��������� �	��@�� $�	��� ( � ���

                                                
1

  ��$�63�����P�-�.����/�0�1�%�� F���������
� 4=����(284. 
2

  L��
F�*������3���"�56 9����-���8�������8���"�#������%����R��!��-"�#?���N�2002(��142. 
3�R�0�<���#�����)1������%�����������(���
� �4=��56.  
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���01���6���	�
�������X���1
������!�/���<��(/���1���(�������6-����������(����������!�/��C

���'	�#�����535���-���"�������������������B��

��������(����������!�/��;��

����1�@��(����������!�/��;��

��1�����(����������!�/���;��

��/�� ��� ������� �������� ���������� ������� (��������� �!�/�� (�� ������� D�����01��� "������� ��

������(����������'���������>�(��(�6�����������(����������$�����������������$����)������5��������

������������������� '����� ��-��� "����� ���� � �
��� F3������������� � � ����/�� 0�>� ��
���� 	!��

������� �	�����01�BQ���

+�?�%����
�������
!����
��E����������
����	��
����+��7�-��V	��������/��$���%����$������

�(������=	����	7�(��������������+����	�����	�
/��C<���������")�:�������1����������������

��+���!�����������/��$���%����C<��6	���������"���	�����������=���=	)6�$���%����C<��7�-

	��5��������� 	��5����� (�� �+���� �:� �� "�1������ ��7���� $�������� ������ $������� =��� ��

��+�� (�6�� �:� �� "������� (�/�� ����� �� � (�� D�<�� "��	���� $�������6� "������� $�������

	���/�����������$���3���;

(��?,���
������
����%����
�������
!����	���������(�6��( �(6���*����	��(����������������/

�?�:
� ��)�� D�<�� ������� ����X�� �����3�� ����/�� 4)��� �:� � (�6�� ��6�� "������� ��1��� 6	-��

�(���+���6�"����/������/��9�������1������6�������8����*���"�/��������������(������0�>�6	-��

����
�����������9����5��"����/������/��=������������6�9����������(���+�6	-��6�	�/����������$

(�	�>�9���	������$3�������=����������:� ��"���������	���������-�����	�6�N��;

                                                
1�%���<�������X���%�����������(���
� �4=��188. 
24=������1,(��189. 
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������� 
����%��� 
!����	������� "������� $�	��%����� $���)����� $��������� ������ ��� �5���

� �+�� (�6�� ������ "(������� ���� #��6��5�� ������� �������� 7�-�� 01�� 	�5,�Q� B������� �������� �!����

�������� ������YV�	��� �����Z�	������ $��3���� ������� ������� ���)���� "Y��	��� ���)��Z��!����� "

�������������1��������Y (ISO���������	�������!������������D�������������������������";;;�������

��,�� �<�� ��� �+���� *�(����
�� 01�� ����� ��5��� (�6�� ( � (6����� (�� ���������� �������� �����

����� ����(�� �+���� � 0�>� �1
����� $��	����� �����(������� ��)�� ��6�� "��	�
��� ����/�� 0�>� (�������

�6�	�/������������������
��������D1��9���	��6�$36-��$	�5 ���������������3�
���0�>��	!��"�

�$3�+�����5���V6����01��(�6��( ��"�(�������8������(��1����(���.	������(�4���������������	��6��

����/��$�	��5��3�����)���������������D��6�D������������������6��"�(�	�5���1���	��6N�	����"

��� ��	��� ��� ������� $�	������ ( � 0�>� �	�-@��	������� $�7�-����+���� ����� ������ (��� ��
� 6	-1�

������$��3
��#�	��� �Y��'�	�>��#	����"����	����#	�����5�Z�O;��

6���� 	
�7����3���� 
!����� 	���� ��
�� �������6���� ��� ������� 	�P���� (�� A���� ��� �������� 2��)���� (>

"$���1����� ��!��� $������� (����W����� (�� 	������+������� #��� ������ $���%���� 01�� �	5%���� ����

"	�	����������6�����������01��#�	����6�"�������������	�����&���	�P�����<��( ���6���	�56����1


�$����@�� ����� ��� �������6���� (�� ���� �������9����� ����� $�������� ������� $�6	-1�� ����/�� (�

���	�5,��	���������+����
�	�P��0�>������>����$�����(��	6<����01��������6������������������6��

���������������6����01�������@��0�>��+1���������������>���:@��0��"���������$�	�����9�	�01����

�������$������������������$�����������������������6����	�5,�B]��

�� �������6��������������$���������#7�����	4������������	�5�*���>����������������������

�+��7��	���;��

                                                
1����%�������������<�������X�%��(��4=������1,200 -204. 
2��$�63������P���%������������(���
� �4=��285. 
3

  �������#�������'��G"���%�����������(���
� �4=��390. 
4
 Jean –Paul –Lemaire : stratégie d’internationalisation –DUNOD- Paris, 1997, p120.  

5
  N�L��
F�*������3�"������)�%!����3[����%������������E#�3�����������8��2003�(��61.  
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��� 	���/�����'	� �	��� #1���� ����� ��������?���� �6� ��� �	����� ����� �1������ ��1����� ����� ��

������;

���������+��0�>�.�%���	
 �0�>�P��(����M��6-���	�)�����	���������������&���+���(����

�/���+�P1��V����;

�����5�������������1���	��1��9����������� �#����01���	�������3�������E��$��������	�+!

�7�����$����������������;

�� ���	�6�@�� ��	���� ��	7� (�� 9����� �	7� 	�7�E- cach���	������ $��1����� �+��� &��

������	�H��6-����������;

����	7�	�7��'-������3���������/�����������������$3���������61�3�����61����$�����

��	�H������	�>�����M���;���	��������K�����������91?2:���+��	����%����01��#��������	��������� 

�������6�����������;�������������������7��91�?2:�	�7����3����U�%���M6�
��

��

��

��

��

��

��

��

��

�������	GM�5����+������
�7������*������*�<
���6���N�*��������<G�H�G����#7��105���

•(����������+��
����������������6���;

•�������6����01����������	7;

•�������6�������
���������'�	���$���%���;

•�������6����01������1����17����$�	��5����;

•R���@�����5�������������6���;

•�6��������������5������������;

•(�4
�������5�������������6���;

•#�	��������5�������������6���;

•1������$���
����91����R���>������
�������������6���;

•����������������6����	�P��������;
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����	�
��8�����
!����9
�8�����������	:2��)����	�	��<�
���������$���%����D	���( �#���������

�����������K�������+� Q�"���(�������������-�( �����<>$���%��������� �01��	5%��*���������������

��6���	���%��������01�������@�6�"�(����#���������4�����3
�(������������+����6�������( 

�( ��	������6	-���$��	 ��<>�D�<���"�9������������$���
����4�������� �"�	��������4�������� �������

������� D�1�� ��	�� �+�1��� ������ ��� ��6�� �+�)��� 9:��7����� �+���� �� ������ 01�� &	������ (��

�+�����������&�:��;N��

������ ��6�"��������'�	-������<�������(����������I��
��$���%����(���������������

����������	��������������	��9��������	�#�1���"��%�����A����������(�	�-����$��������������. 	��

6���������. 	���F�����6-���8:�����6�����������	�����(��������B��

��3B��,>�91�?11:��	���������8�,6���S+�����

��

� ���

��

��

��

��"���� 7�
�T�����        ��������/��@���  

  

              ������)�?�R�X���  

��

��

��

��

�������	�7���(�B�
��"��G�����������6�����������$�� �������D�G�7�������8�G
6

�G
����3���1998H�G406���

                                                
1(���
� �4=������%�������������������#�������'��G"38. 
2

  �) ���*�+,�'���� �-�.����/�0�1���������(���
� �4=��362. 

���������K�*�����$F���

����������K�5����*�+5��

�� V���
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��:� �	5,���(6���(��'������(�61+�������7���	5,��������������D�1����( ����K��>� �	�-@��(6��� �����

�1������B(�	
E��(���������"�������"(��,����"D������"(��	�����"(�	�5������"������. 	���"��6���;��

,�� #��6��� =��� �	�� ���� ��� 01�� F����535�� ����� ���� ������� ����/�� ��� �������� ��1��� (

$������BQY���������'����"���������	7�"���������6���:��

��6-��������������������1����)1�
����$���������8:��B��

,>���3B��91�?12:�	
�8�����
������
�=�������������

��

��

��

��

��

��

��

��

��

��

��

������	����������������G$��8���V<�,����N�+����8�P7����������
������<�G����#7���G

H74���

��

��

                                                
1�)�%!����3�����U�����>8 �4
������������%���������c��
����������� ����������-�0�@��1996(��294. 

�,8
�����9�
"� �,8
���������5 �,8
�����9��:

- ��d��,9��N���6W
��B��8����������.  

- �-�L%�4�&�����Q�63;
4�3��.  

- �Q�8�5�������6	W
^��
9�%.  

- �������%���3��.  

- ��@��������K�����... 

- "�� !�
.  

  

- 4�&����
.  

  

- -���8���Q�8�5���
.  

  

- ��L����%�"�J;9�
.  

  

- �����������K�5���
��35=!����K�5���%.  

- �������e��
<��K�5���.  

- �e�����"��W
���L���. 



�����������	
�������������������

54 

#�������������	$�����������%�������&�'�����

�#H	�� ����� �1�� R����� 01�� �+�	��� ���� 01�� &����� "F������� 2������ 01�� ��%���� �	��� (>

1��R�����01��V����"�+�1������������D1+������+����������#H	��������;��

�I'��
�����7�01��&	������	�	:�#17������������������7�-���	�����*������K�������<��

� *��� "�'�	-��� K������� ������� D1+������ 	�P�� �+�1�� #������+�������� 	��P��16�� ����@��+��4�

�����������������/���������������������I	)�������H�����"��	�
��������*������������D�<��01�

� "���� (�� �	7������ ��%���� $��H	�� &��� � V�� ���� C<�� ��	��� $�������(�6�� "�1��� 7
� ���

���������A�4����	��������������G����K�����01��3����V����1��������������A�4����2����(/�D�<�

�������(�	6)����9�������������"���������������	 ������������A�4����	�����( �01�����������

���� �	�����B� ������������"A��	�����9�4����� "	����� "A����� Mc Carty�J les4PJ� ���	�->�D�<�

0�>BProduit, Prix, Place, Promotion ;��

��E�6�����#��7����	 �0�>�*��������F4��D�<�8�:����� �(��	��

������(�)����	��������������R����;��

�������(�)����	�����������	�����/�����������;��

�������(�)����	�����9�4���������/�����������;

�#������(�)����	������A��	�����(3�@������/����������;

��

��

��

��

��

��



�����������	
�������������������

55 

��3B��,>�91?13	:�%�������&�'����
���!�������6��

������������L���TT���������������������������������������������������#T�'����9@3���:

�\������;� ��\9�4�����$����;��

�\I'��
��;� ��\9������7��;��

�\7���/�;� ��\(4
���;��

�\.	����������;� ��\9�4������'���d��

�\&�1P���;��

�\�����;��

�\(��:��;��

�\���
��;�������������������������������������������������6TT���&TTT������

�������������������\(1�����	����������������������������;������e	�+-@�������������������;��

� ��\��
��;� ��\��
-���9����;��

� ��\9�����7�	-;� ��\������;��

� ��\(���'���7�	-;� ��\$��������A��	��;��

��

Kotler, P ; Keller, K .L ; Dubois, B ; Manceau, D ;”Marketing 

management” ; 12 édition (édition spéciale) ; Pearson Education ; France ; 

2006.P23.�

�*�;���
<���,'��

���,��
=�3',���
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�����(�)����	
����
�������L���������

��+�1�� #��� D�<�� "������� ������ ��
� ��� #H	�� ��%�� . � ������� 	�5�� ����� ���:���� �� � (�

1���������/����+���������������91����7������)�6����	�6)��������������/����������1��81����6���;��
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1�*������3(���
� �4=������%�������������N�L�
F256. 
2�%����<�������X���%�����������(���
� �4=��238.
3�"��b���������,�0���%�����������(���
� �4=��185. 
4�Q���K�R�S��%�����������"���%������� !���K�T�85���� F%�/�0�1�"��
� 4=����(115.
5>��X��B&���������������>��	���*�J1�����K���4�&����%��	5���'��0&�"�#��'��1997����200.  
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1�������#�������'��G"���%�����������(���
� �4=��161. 
2�<�������X�%�����%������������(���
� �4=��241.
3�1,��4=��(��243.
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1�������������� ��������%���������c��
(����3 �4=��162.  
2�"��b���������,�0���%�����������(���
� �4=��192. 
3%����<�������X���%�����������(���
� �4=��248.
4�(���
� �4=������%�������������N�L��
F�*������3263. 
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1�%����<�������X���%�����������  � 4=���(���
259.  
2�"��b���������,�0���%�����������(���
� �4=��199. 
3�%����<�������X���%�����������  �(���
� �4=��262. 

4
   �R�0�<���#�����)1������%������������(���
� �4=��102.  
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�	�-����� 91���� 	5�6�� (�� K��� A��� ���� 9�	���� �������� ��1���� ������� 0�>� D�<6� �	�-@�� 	���� ��6

�35���6�	�/����������$����������������������$��������2	7�7�����	�����"��������$�������300�

��	+-��������1�����"$��������C<+��	��6����������"�R�������	��7����+����>��1�������
:���&���6�

                                                
1  ����������� ������!���"����������"���	�
�#��"� ��$���%��&��$���������������1998����290.  
2  ��������� F�:��[��R��1����������"��3����%�Q�� � !�"�3���������� ������;�<���3�6���-�0�@��1999���384.  
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����	��� �+�������5����%����01�� ��1��	5%���	���������� ,7
�. ��"������	���$�������������0�>����

����/��C<��(���'�+����R�	
���0���� Q;��

����	
���������������8��6����������F�5����"��������6��	

����D1������5����	����������<
 �#���������������������C<��������(6���*���"	��������������

�8:�����6�"�+����6�����(6�������	�
��������"��%��������(���+����6�����(6����1
���������0�>

����������������B

�,>�����7��91?3:�	�6����������F�5����"��������6��

�8�,3�����@3�������5�����8�,3�����@3���*�����5��

1;���������&���/�;��

2;��
�������������6���������;��

3;�	
/�����������A�4����	����;��

4;�16���&���6���;��

1;���6�����!�����(�������;��

2;���������	�;��

3;#17��������;��

������	�G$��8���V����������������<
���������������8�P7����N�+��,����<G����G����#7

H144���

�
������������6��	��������	�������0�>��1
�������������������(6��BN

1�
�%�������4�����9��6����	:���!��� ���� "��%�1�� � ��������� &���/��� � R������� 	��� 7��	�

(�����:)����0�>���%����	7��(���/�BO

����7���������01��	�	������������;��

������	�����01�	�������������;

                                                
1����'�������������(��������)�������*%����������������������+���"�,������	�-#��2000���164.  
2��.
���������/#0 ���������������  ������������109.
3�Q���K�R�S���%�����������"����%������� !���K�T�85���� F%�/�0�1�(���
� �4=��145. 
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�������������01��!�)��������������	H>;

���������� ������������������;

2�
��3���4��3����������	�*���"�����������/�����	����������������+���	�������(��	�����

���������
������R��������+��?����(��#���.<���	��1�����/�������&���6�����5��;

3�,�������� �7����3���� U����	���������� ��4� ��16� *��� "	����� ������ 01�� C	�5,�� �5���

��
������������6�����4�������%����A����(�6������������	�6 ��	�����������K����������$��������(�

"A������	��������A�����������(�6����:)
�����
������������6������������(�6���16���	�������������

(���������	���/���	����(�6�;

4�U����� �%������� &�'���� ���5	��A�4���� 	����� (�� �4���� A������ 	��� ������ #��� �

�K��F�-��6�(��������<
,������������3
�(��	�������C<��(���9�����#���*���"�	
/����������

	�������3��;

�
�7���������6��B�������������������+����6�������%�1��(6��������BQ��

1�
���3����, �����@����%��9$6��B�����@����%���	:�(���	������(���������$���	-����D�<�������

��������������/���	��������01�������*���"��+������������������	���	�H�$�'�+���� �$���6���

���+������������=	)�������"	���/��(��0�!��������P���V���C	�������A���1��:)
���	��� �$������

(�61+�����;

2���6��)��
�8�����
7��9@��8�����A���	:��D�	��������%�����	���(U�����6���3��D���

�+���	6<��$�	-%����=����3
�(���+1�1���(6����"��U�����������������U����+�������	��� �B

�$���%������������������1�����;��

���%���6��������������;��

����+���A������4������	���
��������1�;

                                                
1Q���K�R�S���%�������������"(���
� �4=�������%������� !���K�T�85���� F%�/�0�1�146 
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3�(�)��������9(�)���4�� �	:�01�/�������������1�1��(�	�-�����+�:�������������� ��)�����(>

���������0�>���	�������������1�����)���*���(��������V�����"	��1�;Q

����	+
���������������8�$7��������6���N�	

�+�� �V� �����01���������%�������	���/�������(>NB��

�L������� 
��3���� �6�+�
�*����6���� ������ 	������
���� 	56/�� ��	7��� C<��	����"	����� ������ ��

������01��R�������)16��0�>�8�	���(�������������:>�V�� �01������������������B��

�6����W�&������
)�������4��3����C��7��X))�����Y�����Z����

�1������4������������C<��(>B��

- D1+���1���'�	-����	��������	���;

- �������������/����������������R�������(�6���������+���������:)����������	7���C<��(�6�

K��V����;

- 	������%�1��8������6�+�������K��9�����(6��������0��/��	������;

- �	�����	�H�D1+���������
���$���1�����(�6��������9�����������C<��( �01��=������6%����6�;��

�A���������S��B����,��%��
�*����6����������	����"D1+���1���'�	-����	�����V�� �01�������*��

1����6������	�����������C<��BO��

�1��������	7���C<��4�����*���"���������	������=�����K�������6B

- �7�7
�� ��� ��/�� 	������ D1+���1�� (�6�� *��� "�����1�� *������ ��+)���� 9�� ����� )��� �)��

����!���K�+���������������$�7�-����������$�6	-;

                                                
1���%�������������Q���K�R�S"(���
� �4=�������%������� !���K�T�85���� F%�/�0�1�147 
2��.
���������/#0 ���������������  ������������115-117.
3(���
� �4=����Q���K�R�S148. 
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- �����<���"(�61+����������$���1�����(��	��6�����9�����%����01��#17����������C<��?���@

���:>�&���6��K���A���;

- K����D1+������#H	��.<���	��1��01�/����������������%�1��8������6���;��

�@��8������6�+�
�*����6���������	

�������+�Y���W��)�����@��8������6��\�&������
���7���
��3�����

�1��������	7���C<��4�����*��BQ��

-����������+����������������+������(���������	��� �������01��&	�������%����01��#����

	���/��C<+����4�����;

-��4���?������9��"�������K������"A������4�����������	�����9�	����6�>D�<��(�;

�(�6�����������������/�����	���/���������$������D����( �0�>�I��
����<������	�-@��	����

�1�����	6<��:� ���)����(�	��

��?	���/��=�)
��0�>�$�����������������$�6	-���	�����������������������7�P:�(>;��

2?���/��� 91���� (�� (�61+������ ���� $���1����� 	����� (>�9�	�� 6	-� . � ����� (��� ����� ��� 	

	
M���������:)
���(�6�����������(���������������1�����	��� ;

3?�?�)�	��9�$���)1�
��������/�����1������$�6	-���?�	��(�������������� �4	����������;

4?�1������� 	��,���� 	����Y�������� 91���� ���� ��� ��
� Z���6���� � � �'������ �� �����/�� $

��+�������������������������� �&���1���������	������������;N

��

��

��

                                                
1K�R�S(���
� �4=����Q���149. 
2�(���
� �4=������%�������������N�L��
F�*������3306. 
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������(�)����	
����
���������������8�#�'����

��1���������������+��	�!��9��K��-���������������/������/�����9�4�������1������$�	�	����(>

1����������	���������	���
���*���(����"�+������$�����	������"���������$�	�	������ ��� �9�4�����	

�������� ��1���������/�����F���������1������/��'�����$���6���� �(������������@����9�4����;��

*�+�	4��6����! ����#�'�����$���>�	

+�?
�������#�'�����$���>�4��6��	����+61���������	7���01���17��0������������%����(��R����

���������.	�-����� ��'�+����D1+�����Y9�4�����D������ �9�4�����$������ �9�4�����<����Z�(6�����6�"

��	��������F�7�>&��1��������������9�4�����$�����BQ

�J	�	���8������������4�����7-�/���+�����01��(�<
,��(�<���(�1
�������(����������1���

�63+�����������0�>������@��������(�;JN�

�J��1��� 7���	�� �+���� ����� 7��	�� ����� $���%���� (�� ������ (�� �	����I	)��� �3P���

���������6	�-�����	�����J;O�

��� ������������������0�>�A������(�������6���1����C<
,��.<�����	7������9�4�����D����

1+������'�+����D;W

�( �01��(�����	�
��	����:� ��+�	����B������$��!���������	�/��(�����������9�4���������

D1+������0�>�A������(��$���
����91����#������K���;]

(��?@�5'�����4! �� 	�"�	���� � � ����� $��6� F���� ������� (��4����� �+��%�� ����� &'�!���� (>

	������������+��
1��(6������������B

��

��

                                                
1(���
� �4=����Q���K�R�S154. 

2
 P. Kotler et B.Dubois , "Marketing  Mangement" , 8 éme Edition, Paris, 1994, p503.

32�����3����g�J������)�?�]�5����<�����������'%�Xh%�d������"�[�'#"!��'����4�&����%��	5���i�1.�"�#����,�1997�(��125.  
4��2��������@�������-"�#9����,��5	���T�."��8�W��� 9�%�*�J1���"�����������8���U�3;��� V���1996(��289 . 
5%�������������<�������X"Q��8�W��� 7�%�/�0�1���"��-�0�@������;�<���3�6���1997�(��331. 
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,>�����7��91�?4:�	@�5'�����4! ��,�+��


�� �����������

1\�F�	-����

��

2\�!�)����

(�4
������

3\�9������

4\��������

5\����������

6\�A��	�����

7\�=��)�����

8\��������*�����

9\���
����

1\�F�:�/�� (�� � � (�������� (�� ��:���� (�� �	��6� 1�6-�� F�	-

9�4�������������(�	
E�;��

2\�����(�4
�����!�)������F�	-��7��	����	7�
���;

3\�F�:�/��� �D1+������0�>��1����9��� �+�17��������$�7-�����������

9�4�������������(�	
E�;

4\��:����(�-�$����	���������;

5\)1�
����$�7�-����&���6���7P����43�������/��	����;

6\��������������	����$3�����������������
-���9�����$�7-�;

7\A���1���'�+����	����������������;

8\D1+������$��������(��$���1���	����;

9\�"(��:��� "(���'��� �5�� $���
��� (�� ������ ������ 	����

�������;;;��

�������	G$��8���V�G���������������G����#7����H155���

����	�������#�'�������)	��

�>�(6���(����	7�D�������5�����+�������9�4����1�������+���QB��

+�?��B�����#�'�����$���>�	����������� ��'�+����D1+������9���	-�������������%�����������*��

�C<��0���������� ��%����� "D1+������0�>�A������9�4���� �	-���� �����. � "F�7�����01����������(��

���6�>�01��	������( �#�����	7���F�-�>��3
�(��D�<��"����/������/�����9�4�����01���	����6�$�

	����1��$�	��>B��

                                                
1�%������%��������������<�������X(���
� �4=��329. 



�����������	
�������������������

71 

�L�����C��8����������,�>�B�1��6����%���K��(�6��	����K� 	���������	����1������F�-�>

���� �/�� ��%�1�� ����� ?�	)��� (�� ������ � � ?	�� F�-�>� D�<� #������ "	������� 7-� � ��6� (�

���/������������/������+��������9�4������ �R���@��������*�����������;

�H��������Y���B�����������������)�����%������	�L��D�<��"�����������/����
���1�������

����/������/������+��������������1���;

�
��"���� #��� �������� (����� B����/�� ��� *������ ����� *����������� I	�� 01�� ������

��%����$������01������������#H	�������$���%����9����������"��%����$�����1�������;��

�(�� ������� ������� ����/�� 	��� �+������� 9�4��� �1��� ��� �	-������ ��	7��� 01�� �������� �����

�+�� ��������4����B���������� �01���	7��������6�>�����4��	-����)�����%����7��	��*����������R�

�����/����� �+��	5%������������ '����� �����.<��� ��������7��	��9�4�����$�����( ��>� "������� �+����,�

9�4������1�������	�5����������/���&���6����?�)�	��D�<�0�>���:@���"����/�Q;��

(��?#�'����� $���>��B����� ��V� 	� ����������/�� ��� �+������� 9�4��� ��� #H	�� ����� ��%���

�"��+����������/��0�>�$��������9�4�����������%���(�1�����(�<1���9�����F�7���"F�7���01��������

��6-���"��	7���C<+���'��������������6�������D�<�8:����B

��

��

��

��

��

��

��

                                                
1����%��������������<�������X�%��(���
� �4=��324.  
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,>���3B��91?17:	��B�����V�#�'�����$�7���������

��

��

��

��

��

��

��

��

�������	H�G����#7���G���������������G�=��@���������F�)��135���

#��� �F�7�����(��1���F�7���"F�7�����(��(������+15����	-����	�H�9�4�����$����BQ��

�@�������� Q)����� 	������ ( � �+�� (6��� ����� $�+���� (�� 	��6� ���� 01�� .����� �1����� �����

����������� ����/��� ����3�� �+�� �+����
� ������ � � "��%���� $������� ��	�
��� ����N� *��� "������

����(�����0�>�(�1�����F�7����B

+�?Q=3���<	� I�
��� K������ F�	-���� ����� $������ �!��� ��� ?4����� (�6� �<>Y�=	P�� .	�-�� . 

9����� ����>� Z���� �1���� 9�4��� ��� ����� ��� ����� ��6���� (L������ ��JO� "��(�� ��6���� &1�
�

?4����Y	������ Z�"������� ������ A������ 8����� �1���� 9���� ����� ���>�� K��>� ������ �� �1���� �61�� ( � ��

�������$������=������K� ��>�"����������������A������	���������
����$���3����K��V�����6����

�����=���01������������A������K�1�(���6�01��F36������-���"���������$���1BW��

                                                
1(���
� �4=������%�������������%���<�������X324. 
2����������� ����f=�5���"�����%���%������������(����
� �4=����192 . 
3������������N�L��
F�*������3�(���
� �4=������%�272. 

4
  ����%�������������%���<�������X(���
� �4=��326.  
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1?�������������	���������������.	�-�����9'�����(���6�(���9������	��������	���������

�(�����)�����������������0�����+����	!��$�+���#�	���	�!�����36�� �(��	7����� �(�������01�

��������K������	��������1������"(��	7��D�<�����V�����)������	�>��;

2?��������Q=3�	���+����
�=	����"�+������1������������%��� �I
-��+��	���������6�

�C<
,�����������%�������6����7�	��������3����( �	�H�"	��������5����������������������%�1�

4�������������/�����
��������	�	������)��������	�������(��	�������F36�;

3?$������� ����D� $3�B	��"������� $�6	-��� ���@� ���6��� .	������� A���	���� <�)���� ����

�A��	��������������X����	��(�����������������7-� ���6�(��1��6���$����%�����������4�����

��� �+�,�� $�6	-��� C<�� 4������ "$�����1�� 	���/�� 2�	�����7��	���� &���6���� ������� 6	-��� 01�� 	�

�<�)���� ����� $�6	-��� C<+�� "������� 6	-��� �3�� � � ���� $��� ����� �+� � ��6� "��	�
��� ��������

D�<�01���+�	�����+����6�>�#���$���%������� ������6	-��.	�������A���	���;

(��?�7���	���� &'�!�� (�� ?����� ����� 	������ F�7����� �����K�)�� #����� F�	-��� "1������ 	���

"��������	7�
��(��	�6/��F4�����������+��D�<�01���"����/������������9�������	�������<��(�6�����

���� ���+��)1�
����91���������������(��K�����.<���8�	���"��	���������5���������K�1����������(6���3�

����K�L�� "(����A����8�����(���	����. �(���8�	�	�6 �K������������9'�:����(��*���� �9�����

�	
 �� ��3��./�I3
>;Q��

�(�7��� Q)����� 	���	�
��� �+���1��� F�� � ��� (�1����� F�7����� &�:� #���� A������ �:)�� ��

����/��01��(�:��D�<���+��"1���������������F�7���9�����������������K��������	�� �����	-����

"&�+�������������	�����������01��F�7���N(��	�
���F�7������� �	6<���1�������OB

��

������

                                                
1��%��������������1�1���������. "#���� 7�%���������/+,"(���
� �4=����391. 
2(���
�����4=������1,394. 
3�������������������"�����%���%�����������f=�5�����������������195-198.  
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+�?��3���	�F36����(��(���������B��

�&��������3�9
���6�����3���	:��*���"��6����������������������	�!��A������#�������������

�	
 �7-� ���1�1��A��	���������;

�#�������3�	��".��1����	�����. ��5��K15��K������R������� �	�����.<������������6����D�<���

�����. �0:�����������"��+��������	��������)����#���	���1���+����������;��

(��?���������	��1����#����8����K� ���6�"������1����	��������I�
������� ���	����

��	�������1�������>�	��	������D�<�����������"&��1�����	���1���+����� ��+��4
����	7�(���1����

K����
���$�����1��A��	�����	�������$��1���(����'����:� �	������"(�1�����'4������ ;

$��?C'����	������������������4���	������� �A������C	��
����;

���?�������	���/�� ��� (���������� �	������� 	�������/�� �	����� 	��� V)�� ��� ��	�
��� ��

�1����;

L�?��
!'7���� �7��
��7��� B�.<��� �'����� �5���� �1���� �4����� �61�� K��>� ������ .<��� 	������ ���

�D1+���1�� 9����� 	���� 1����� 	���� � � ?4����� � � A������ (�� F�	-��� 	��� (��� �	)��� ��� K�1�� ����

���������1�����	������ �"	�
/��	����0�>����� ��6-���+������+�4������1�����61��K��>�������.<���	

�F�	-���	���(����	�)���(��K�1����������'������������"	�
/��D1+������9���	-��������������'4����

'4�����	�����9�����	����?4������ �A������(�;

P�?�B����� �������� $3�B	������ ������� C<�� ��������	������� $�������� 9���� �+������ ��	��

�4�)1�����9������	��!������:� �!�3���"�����������������	-����*���"&��+���� ���	������	7�(����1��

F�������01�����������������������;

R�?�������C�8	������+�������9�4���0�����?�	������� �?	��F�-�>�0�>�(�	������=���,�1�

/�����/�������;
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����	�������U�������F�5�#�'�����
���+�	

>��)�6����	
`��� ��6-���������+16��	-�������������+�����6�>���+����5����	�
�������/�����7�(

�������:� ���������������0��������������������	��>�(L��D�<��"����/��D1�������1������������1��

	7���D�<��P������� ��������9�4�����)�!���(L��K�1���"��	�
�������/�����F3�����0�>�����1���

(��������(����1�BQ���

�
�7�������������8�#�'�����[8���������
��6��	�1:�)�1���	7:���+�)����%��������*��

9�4������	7�	���
����%����01��#������"�'������(���������(����(��9�4������1���������( ���>�D�<�

�"#��� �� �(��1���(���
���F�7���01��������� �"��	�
�������/������+61���������<��������3


������6��)16�����9��������'����������%����K�1�������������V��/��;

��7�������������8�#�'�����[8���������F�5�
��������&!����
�	�,7
���(����	�����A'������(>

�	�������"1��7��������%�����+1������	��6�	'��
��+���A����*���"��%����01����
��	���
�����

�	������� ����� �H	� �+���� � ������ ��� ��%���� �-�� ��������� "��/�� 1��7� (�6�� ��� ����� ������� ( 

���������A�4�1���	
/����;

� �6-�����������$������ ��	���
�� ���� 	������� (���� ��%���� ��<
,�� ����� 	������� �� � 8:��

��'�)������%����01��$�	���
���C<����������������"9�4����;��

��

��

��

��

��

��

                                                
1

(���
� �4=������%�������������R�0�<���#�����)1���127-129.  
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#������(�)���	�
����&��������@=5�����������8��
��������

���%����(>�=	���3
�(��"�+�<�������������������+������� ���	7�����+����� �(������������

�"��
�)���	�+-��������)����������(,��������(6��� �<+��� "�+����(6�� �� �+��4����� �+������

�	�5����������D1+������#H	���6-����%����$������������������� ��5�����	��6���� ���+��K������

�"���������:�	�������%�����1������C	��������01�����A��	����(��&1�
�����������A��	����

��3
�(�����������7��01��	+!���������1�����7��01��	+!����������:>�$�	������&�:�����(6��

�������7��01��A��	������+)������������	����A�4����	����;�

*�+�	�,�����������&�������	��

��1�������	��
��(����	�����(��������(�	�-�����3���9'������+������������$�������?��� ���6���

�+'�	-�����������1����C��������:	�#�6���+������01��������;Q��

����A��	���J��01��	�5,�����$���1�����������&�+��)1�
������	���������%����������+6�1;JN���

�K� �01��&	�����6J����(��������F�����+���(�1�����������%����(����������������!������L����+�

������������(����	����� �	:����;JO��

��:� �&	���J�����4�9��"����������'�	��	6)���� ���
���� ��1������������+���7-�/����6

�+���$�����������;JW���

����U�6	�K�,��&J�=	P��F�7������ �D1+������� �.	�-����� ���%����(�����	�����(���	���

�+������������ ���%����$������F�	-�#���,���+����6�h3�>� J�>�&�+��D�<�����3����	56 ��+1���0�

���������	��I'��
��<�A���������(��8�)����������	�����+�3�>���	7�(��D�<��"�+��������� 

+1�:)������4�� �C�����+���������������� �A���������������>�$�����������������+����>��	
M�01��A����

��%����A����F�	-�;]��

                                                
1���,%��6�7�%���%�������������:�;�<����<�1�,�
� 4=��(��85. 
2Q���K�R�S����%�������������(���
� �4=��170.  

3 %��	5���k�������#�B����>j��K�������������F�<����$��bI��0�@����)�%!����3�����4�&������-�1996(�103. 
4������������������)1������ ����F"�����������K�5����-"�@���i�5
"�������)�%!����3�������������H�6���"�#��2001(��25 . 

5  �������������������"�����%���%�����������f=�5���������������214.  
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���6�$����3������R<�����6-��������������������$����@���1���(��	�������(6�����������

��6-������8:�����������B��

,>���3B���91?19:�	��$*��=��,6���L[�����

����

��

��

�����������������������������������	�5,��.,��Y����	����$���1����Z��

�������	��������G@��������8�����<$�7�����������,������<HG����#7���G337���

��������B�	����� ���%����	����(�6������K��>���	����0�>��+1���#�17�������	���	�������

��'4���	����� �1;;;��

�
������B���	������������������������K��>���	�1���+���	>�#�17������������(�����������

K��>���	����$��������9�����(���6;��

�
�������B�A�4����	������+����������17�������	����+�3
�(���������������������'�������

����	���;��

��������;��D� B� ����� "���	��� ��1��35���� &�+������ 	�+����� K�� ������D1+������ (�� �6� ��

�������������������'�+���;��

����	
���������������8�&�������4���+	��

�	���
�� ��1���� V�������� #��H�� "����	���� 1����� (�� V��/�� #��H� C����� &���/�� #��H� (>

"�������������"C�������A��	�����'��������(����'	�(�	�	����	��@��<�
��������&���/�������BQ��

�iA��	����F�	��(������������������K������#�17����	5/�������

�i�66�	���������+���������)���A��	�����(3�@��K��1���.<���	����������

                                                
1

  ��%��������������1�1���������. "7�%���������/+,#���� "(���
� �4=����368. 

>llllll �������ll �����ll� ���m��?�> ����

n <�n�R�@���_��n�-�5L�$F��Kn <��
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1��1�����������'	�&��� �535�	6<��1'�/��C<��01�����@��(6����6�����	����BQ���

+�?
��"���� @5� 
������� 
���[��� ������� �� D� 	���-	>� 0�>� K�3
� (�� ��%���� 0���� �����

���%��35�������"D1+������(�<����R����1��(������5���� ��	6��F�-�>�. �"�1����$����
���������

�"	��P���97�������
	��������������������$�	����A����$�	���1��$����&�	������3
�(��D�<�����

��%���������/��C<���5�����"��
�1��0��/�����	�������(�6�����������"��������+�	+-���+���� ��"

A��	����A���	��������'	�&�+6������( �.	�	:���(��(�6�;

(��?
��"����L������4��6���	���+�� 	� � ������ ��� �+����� ������ ��%���� �3��� &�	����� (>

��&3�
���$��������������#����D�<��"�������������������������g����(L��"�1��������������������

K7��� �� D3+����� &�	!� (������ "$�P1��N�K�'��
�� ����/�� D1+������ D�1�� ��	�� #����� ��6�� "

��� D�1��� �������� �	�	:� (���� ����� 15�/�� (��� (��� "�	5%���� ����5��� ���������F��� � ����/�� D1+���

�(,�� ��3�>� ���	� $���� ����� "!�)����� �<HX�� ������� 6	-� K�� $���� ��� "����	�� 1��� �����

��� �"����)�����	� ������7�>����1�����C<��$����*���"f�7��������$����	�0�>�R��������+��<H 

� $��	� #���� "1����� 8���� ��� ����	�>� ���-� ����� ���������3�@�� ���	��� C<�� (:�	� ����� $�����

����5���$��3�
�������	������0�>�9�	��1��1���-)����<�����������"(+�����>���	������;O

$��?
�>�����
�����
����	��"K���	5%��(����7���������������>��"h�	)�������������6	-�. �(>

�����D�<�������������)1�
�����������	5,����(���"(���������$��	����D�1��������C<��(���(���"7�

�(���:� ��6-��4������+1��������"�+��������(�61+������?���>���%�1��(6�������	����$3������3


��������+���������(���+��8��������<���"��������$�������;W��

��

��

��

                                                
1Q���K�R�S(���
� �4=������%�������������170.  
2��%��������������1�1���������. "#���� 7�%���������/+,"(���
� �4=����368. 
3=����Q���K�R�S4(���
� 170.   
4(��4=������1,171. 
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��������	����&��� �	6<�(6���"C	6<������01��3:��������	������������%������B��

�\�$���1�������4�e��#17���4�)��e��$��������4����e��(��������('��4���	�6<�e��	��
/��01���	��

�	+!������������1���e��#17���$��1���	�5,����1��e����	�/��&��5���3
�(��"������D�1��01��	�5,���

���+�������������������D�1�����+���
;Q����

����	
���������������8�
����*��
���������5D���5���5����(7���������6���	��

�1������+�� �(���"�����������/�������%�1������	����A���	�1��$�����������������D���BN��

+�?���7���A��������H!���	���	H�������I'��
���01��&	���������Y�"�+����"(����"V����

���"����5���� ���1����� ����Z;;;������ $��	)���� �� 4��	��� "P1��� ������ ��%���� 01�� �+��� ��� �<��� "

K6�1��01��	5%���D1+�������+�+)�;

(��?
�8����� 
6��)�� @��8����� ���*�� 
�7������D� 	������� 7���� �	��� ��%���� 01�� #����

��� "(������1�� ����	���� $������	��3�� ������� &�:����7���� �3P����� ������ 7���� 9��7��� �+�6��� �

�+������&�:��;

$��?L�������
6��)	�������6�"R����������7������	����1�����7��	��B��

�9�������	�$���-	>�0�>�D1+������R��������"��
�����'�������91���;

�/� "	����� ��� K�:��� 8'����� ��3�>� "R������� ������ #17��� "�������� R�������D1+������ (

���:>�$���
�0�>�R����Y"�����"#�6	�;Z;;;

���%����01��46	���������3
�(����)����"��
��;

�$��������7�-����(3�@��0��������R������<+���"�3����������#17�����6�"�63+����R������;��

���?L������������������������&�������	������������A��	����&��� �&1�
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1- @�%���E��������X6*.  

2- ���0/���T��/������X6*:  

, -���.0/���T��/�����>V.  

Y  -���.0/���E�������>V. 

3- � /�0/���E��(I��-##�. 

�����#E��01���� - Q��2��E�:  

1- _ ����A�/9,  :,- �#��9����X6*.  

                      Y - �#/L����X6*.  

2- `�%���A�/9, :,- �����/��.  

                        Y - �
�����.  

                       U - @B�)� . 

 ���
�������1/��������:  

1- E��(2��_�8.  

2- ���������_�8. 
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���� 1
���������:  

1- �_#�E��(2� /��������.  

2- +5�O������#�MI�. 
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1�	C$��7���	��7�  "	9��":�$	@A�:�	��������"	���%7"$	���&��	
3���"�	�1���$	���2/��	���(�2���5�/��6���D�E#���1997�*66. 
2'��#��	F4;*	�69. 
3	C$��7���	��7��  "	9��":�$	@A�:�	��������"	���%7"$	���&��	
3���"�G���	'���	�*70. 
4	*	�'��#��	F4;72       .
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1	�<A&��	=�2�	��1�		�
����	8��H	%&�"	��;$����:�	5 �����"	�	)! :�		�'������$	�1���	I,��#��	 �!	�����*	�.��
2�J3	< �3 "	��;$����:�	5 �����$	G������"	����	�5�,�6��	�	�1���	8����	 �!	�����*	����. 
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  �J3	< �3 "	��;$����:�	5 �����$	G������"	�'���G���*	�332. 
2

	G�%K	)�L� �"��;$����:�	5 �����	M��	8N��L�� - 	�; �6�	��� !"�����&��	�LO���	 �!�	5�,�6�����������*	�	.
3

�'��#��	F4;*
.
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1�J3	< �3 "	��;$����:�	5 �����$	G������"*	�G���	'���	����. 
2	�J3	< �3"��;$����:�	5 �����$	0;��;:��	G������"&�����	 �!	�	����	�5%�%���	�2008*	�590. 
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1	+��	V���	��;$����:�	G������	�C!�2&��	=��!	C���	+U�,	��N�/��	)�/��G��� '���	�*85. 
2	�!�%	G�4U	+�,����	�)�%���	M���	@�W;"G������ :5�K�&�	+�,�4�"	�)�#�	�'������$	�1���	%��7��	 �!	�2003*	�373. 
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4�	V���	�G���	'���	��;$����:�	G������	�C!�2&��	=��!	C���	+U�,	��N�/��	)�/��	+�*88. 
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2������ ���:����� �)���! �����electronic trade
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1

�J3	< �3 "��;$����:�	5 �����$	G������"	G���	'���	�*	�320.
2	�)$�X�$	 �����	%��� "���&#��	'#���	��	������#��	��;$����Q�	9�#�T�$	5 �����"	'���	�G���*	�92. 
3

	�!�#	9�&��	%2�	< �3"��;$����Q�	5 ����� :��	�D �����	�+�,�4#����;�;�6��$	��6������	�����#��	������������	!�&�T�	����%7�"*	�G���	'���	�8.  
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1*	�G���	'���	���$%��	G������	�����	9�H216. 
2�\�%�>	%#�	��O; "C��&��	��%#��	%U�#��	���;$����Q�	5 ��������6���"	��] "	�	��� %���:�	���&�����	 �%������2004	*	�24.
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/9!����3�!���!�3�������3�!���.�!��$����#��;�8�?��N���1	�����.�	����!�0��
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1����	%����)$�X�$	 � "���&#��	'#���	��	��;$����Q�$	9�#�T�$	5 �����"�	'���	��	*	�G�98. 
2	�+��6�����	%#�	%#7�"0;��;:�	�2�	G������"	����	�5�,�6��	�
��T�	 �!	�2000*	�17. 
3�<A&��	=�2�	��1�	�
����	8��H	%&� "��;$����Q�	9�#�T�"�	'���	��	*	�G�216. 
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����� ��������� ���>������ G�������� -��� ���� ���:�� ! �����Custumer to Government 

(CtoG)
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1	%2�	%#�	%�����G��^�� "�#��&��$	��;$����Q�	5 �����"�	'���	��G�	*	�48. 
2'��#��	F4;�*53. 



����������	��
������������������������������������

167

	������#�$����
���� ���:��! ������ $�)���(��7
��

����A�����8���3�
�2�$�� 	����B������D,��!�=%�3!��	
�&���"��	
��"��!	�������<!	������!�	�

�����!	�� ��!�3	��� D%�	�� =%�3!� �%.� )/������� 5�@���+�������8� ��	�� �%���	�� ����1�	�� D!�

�E����,���D,��	��*!�;"�6���	��������	A��&���	����#���+��!�%�!	�����	��������	��	���������

����9	��:�4��� ����!.(��*
��+�	��	����%��$�*
��+���!�� ����!	��;��.(������"!	��*!��	����!	���O�������O
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1	�+�;	!�2�	+�; "��;$����Q�	5 �!Q� :�A�1#��$	VN�Y���$	����"����Q�"�	'���	��	*	�G�55.
2*	�G���	'���	���$%��	G������	�����	9�H221. 
3	�\�%�>	%#�	��O; "��	���;$����Q�	5 �����C��&��	��%#��	%U�# :��6���"	��] "�	'���	��	�G�*23. 
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1	�\�%�>	%#�	��O; "C��&��	��%#��	%U�#��	���;$����Q�	5 ����� :��6���"	��] "�	'���	��G�	*	�19. 
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���Cuivre cathode Plaque de approx 120 kg

  

,��	�+���������Acide sulfurique��

Zinc 99.995% 

Lingots de 25Kg

  
Alliage de Zinc pour 

galvanisation Lingot 

Jumbo de approx 

2000Kg

  
Alliage base Zinc Lingots

approx 25kg



�����������	�
��������������������	�

188

,*3���!������
(&�*�����������	����$���0���

������	�	��� !�������
�>�&���5� ���
	���
��
�	�
�������� �����@����
� 
1����>��&�������

���,���"
�;���<
�������������6��(��#���(��+
	<
��	����������
�!
�5����
�	�
�+
	$� �
�	�


,����
� ������� A��� @����
� 
1�� ���� ��� ���� 8�1'�  !������
� ������ �/� ������
��#��#�$� ���
� W

�����
�	
�/$�9
�$��������������+����"
�
�	�
�!
��B��������?���
�I�6�� 7��

�� ��$�%����
���	�����*�"�����(�


����	���� ���(�� 
�3��� 56��� ���
�� +�	���
� ��	���?"
� !�4��
� 3��� �
�	�
� >��&�� ���6


�A���2����
�0�,
.&�
�;�B���������
�!��"�)��������� !�6�������� �
7*��

����	�����*�"
��!
����"
�!�.��80�:	������3�����9
�	���
�!
��5
��
�	�
�����!�4�

�� ��	� ������01�� 7� F�&��
� ���72�:	��������
�	��� �#����:� ��� ���
� !
����"
� 		�� ��'���

�70�:	�����������
���	&�
��/�����������'S

���	����(���4�<1
������	�����*�"���	������

��

���������

����������	%2��=�	����

���	���4�

�"'������

���	���4�

��(	�������

����������	���4�

���	�����

�	&�'(���)�*+������ KNAUF 

Algérie��

22��21��21��

��%+�(��������������20��18��18��

�������	&�'(��Algérie��15��13��13��

����'����������05��04��02��

������6ALZINC6��18��16��16��

��	���4��8��(���80��72��70��

���

	������
!��������"2�>���



�����������	�
��������������������	�

189

,*3���$�%����
:	���4���*����������


1�:	���4���*����

�����(�	��
�!��&����'��
�����/���	���?"
�!�4�������	�
������
���������!������
�����&

5�������
	���
��
�	�
����!�4��
�!
��5:��9
�	���!#&��+����
���������� �!��'�������$���

� �����
���4��
�  ��
�  C�&��'�����&���
���������6�!������>�&����<
� ���
� ���:�@��� ��?$

+����
�!
��7���4��
��������"
�!�������������
�+����"
�������(�
����
���$�����5'��
�	�
����

'���
����
�C$��  �����
� 		��  ��� 7������
� ����!�4��
� -&���� ���
� +����"
����@��(�
� ���
� ��$

����/����	�
��34�:	�"����/�!������������
������('�
�!�����<
������
� �����������!(	��

�,����,���
�����3��<
� +����
�  �����/�����/��4��
� �4��������
	�
�+����
� ��$���������(�
���,���


��
���&���)����	�
��,���
�*�4����7�+����
� �����/�����/����	�
������
����!(	������(�
������
�

����3��<
� �4�������	�
������
�������������(�
�+����
���$�����	�
��
�<
������
���
�	�7���$

�+����"
�������<
��>�
��
����
��
�����@��(�
��������
�����/��(�	��
�!��&����'�����24�:	�"��

��/�!������������
������('�
�!��������/�!(	�������
���&����'������"
��!������)!����"
* ��

���������'�"
�+��&��
�������
�����'�"
�7�����
���	&�
�-�����������S���

��

��

��



�����������	�
��������������������	�

190

���	����(���4<2�
�	�����:	���4��

��

��

��

���*�?(����

��������

,�������

	���������	#�������	�������"��

��	�����

�� ��


��&��

���������

����5������&����

���������

1<7����

��

��

��

��

34��

������(	5����&����

����������&������

���������

8<14��

�	�����

,*3���


��������

,�������

�������������

��������,�������

15<23��

�	��5������	�

������������4���

24<34��

��

�	�������!�3
�

��3��������(���*+�����

�(���*+��

����4�����������

��*	�*4����

35<46����

��

24��
��

��
���*�	�+�4��:	(���

���������

,*�	�+�4���

47<58��

:	���4����	�"���"�,��(2��58��

��

	������
!��������"2�>���



�����������	�
��������������������	�

191

����*���4��������*���#������	���:	���4��@AB�=*������C>�D�0��D������D(�>�2013�C��������������

���,*����DDD���DDD���*2009��C��CEDDD�'�$DDD��2010�C���DDD-B��DDD&*��	DDD%C2006�C��������������������

��C��*���>�	B'��2008����

� ��� ���'�� +����"
�!
����� ��� +����� �'�3���!���&"
�!��'� 	?�5��!���&:� )�C������ ����

�����&�	�
�@��������
�!��'��P1�P��&�	�
�3�
P5P�����
���	&�
��/�V���������'� S��

��

��	����(���4�<3�
�����	����,9���5������1�#����,��5����	+���1�#����

��

:	���4���5��4��3��2��1��

�������0�����0������������0�4���������0�4��

,�����1�#�������"����������B��:	���4����	#9�>��:	#9��+����5�����(	��������
��

�1�F�2.33��)��G�H������

�2.34�F�3.66��%�����H������

��3.67�F�5��E���H������

������
���	����
��
	��
��������C�����
�;���
����S}�C�������3��<
�	��
)5�*X��C�������3�	<
�	��


)1*{ ��Q�����5��
�!�,��
�		�)3�*� �;
�&�
��/��
��(����)1.333�*�,/��'����#��3��7��

2����	����:��0����
��

�E	B;���������
�+����"
��#���������
�!
����
��$����	'L��
����������0	4���!������
�>�&�3�:

�������
� +1��"
���� ����&��3��� +����"
�A��� ���8�1��������� �?	���� ��	�������03�� 

��3����#�����������2	��3���%����
��	'L����8�1���
�	�
�����!�4��
�!
��5:�������&

�!���'�
��!
�����
��#/�	����
���#���#���#������&�	�7��

�H����������� 
��(��� 	��� �'��$��  �
�	�
� 	���$� ��� +����"
�!
��/� ������2	�� -�� 	����

�1����	'L��
� ��� 	?��  ����/�-'�����,"
��������&���'6����'� +����"
� 	
	�:���
�������8

��������'17��



�����������	�
��������������������	�

192

��:�� ����3�
��
	������#���������
�������
�W,����
��
���
������)C����
�+
	$�*��#/� !
���+	�

�Y�����'� ���$� ���
	�
� ���"
� ������ ���� ��� 8�1� ;���
� ��� 	?��  ���
	�
� ���"
� C���

)Cronbach Alpha*����?�������@��� )0.60�Alpha���@����
��/������5��
� ������
����������

!��(�
�C����������"
�����
	"
����������������
7  �Y�����'����$�������F����
�C����
�W,����!����	?�

�0�935����������������
����?�!B���@���P���	�
������
�����-&���
�P�0.894�� ��P�!��&����'��


� �(�	��
� P�0�917�7���������
� ����
������'$� ���$� ��?�!
��/�>��&��$�������60%���C'��� ���

�A
�K<��������������  ���
	�
����"
�!��(�A
�K<�������������(��� 
1��� C����
� +
	$�!��(

!.��&��@����������
���('��� !��(���-���������
�3�	<
�	��
�����
���	&�
�V������'S

��

	����(������4�<4�
����	������	�7����I�*�	+���0�J&�*��

��	#�����I�*�	+���0�������

�4��������
	�
��,���
��0.836��

���&����
��,���
)����	�
��,���
�*�4�����0�898��

�� ��	������
���������&����0.866��

�4�������	�
������
������0.601��

����	�
��
�"
������
���
�	��0.832��

,*3���	������
,���������������8.37��

!�3�����#���
,����������������*�?(������0.894��

�
�!��&����'������"
��!������)!����"
*��0.857��

��������'�"
�+��&��
������
�����'�"
��0.862��

���	�����#������	�����!�3
�����3��������(���*+�����0.917��

� �� �:	���4���0.935��

��

	������
�(	5��K�"����"4��!��������"2�>���SPSS. VER .22���

��



�����������	�
��������������������	�

193

3����	����,9����5��������&��/��$��� �
��������&"
����������,���G
���.��
����+	���"
�!��

SPSS 22���,���G
�;���<
����	�	��
��
	��
�����!��&����
�!������
��������/�S

0��������'I�*	+���0�Cronbach Alpha��	����
�C�����
�!��(��&�	����	'L���7

$�����������%������� ��	�������9�	�*/��+������'����!���&"
�!�6���/�����8�1�7��

��������:�T-Test���������
�9
�
��/����/�	�&��2	�������"�+	�
�����������
�	�
�!
��B��7��

!�������� 5����
� ������Pearson��	� �/�����
� �&�
�	�
� !
��B��� 	���$� ���� �?��)������


>����
�7*

.���
	��"
�5��
5���
%�����3����(L���B���
�����
3����B���
>����
.��

4����	�����*�"�L&�5


V�������	&�
��������6�
��#�,�������/���
�	�
������	
�/<����,��
�;��
��	
	�<
������


��� ����
� C�&�
�����
���4��
� +����
�!
7��

��

��

��

��

��

��

��

��

��

��

��

��

��



�����������	�
��������������������	�

194

���	����(���4�<5�
����	�����*�"���	90���'��

��	�7��������	�	+���������&�������*���%���

1*(����	+A��51��72.9��

K3*0��19��27.1��

8��(�����70��100��

���

>�����

�>����025��*���0��0��

�>�25��K�2��*�35��*���28��40��

�>�36��K�2��*�45��*���34��48.6��

�>��	�+045��*���8��11.4��

8��(�����70��100��

��

,�������B������

E�*3��0��0��

,*���>��+���0��0��

,��(��64��91.4��

��"����	���6��8.6��

8��(�����70��100��

��

:	�5������*���

�>����05����*���6��8.6��

�>�5��K�210����*���46��65.7��

�>�11��K�2��*�15��*���14��20��

�>��	3+015��*���4��5.7��

��8��(���70��100��

	������
��(	5��K�"����"4��!��������"2�>��SPSS. VER .22���

�

�

  

  



�����������	�
��������������������	�

195

�

��������
�)�-� :(��
�����������
������������� !"�#  

  
�

	������
��(	5��K�"����"4��!��������"2�>��SPSS. VER .22���

��������'1�
�����
�	�
������	
�/$��('$��$����������%�������������%������� @��G
���

�	������;����$������ �
�	�
�����!�4��
��/�;�����
�������/�+$���
���	���	�	���3�:���6�

����� ;�����
�=1���/���'1�
�������!�4��
���#�����$�� ��'�
����!�4��
�A��������=1��-��5�

�;�����+���'�9���$����;�����
>����'1�
�!
�	?7��

���	��+-�����<��
�>����$������	�����*�"���	90���'����

�

��	������
��(	5��K�"����"4��!��������"2�>��SPSS. VER .22���



�����������	�
��������������������	�

196

���������
���� +���'������$���������������$�F.�25��K�2��*�45��*����������
�F��&��

�3�:�����88.6%���,/�	&��@��� �36��*�<45��*���������48.6%���,/�  �25��*�<35��*���

������40�%���,/��$�	&����'� �	�+0�>��45��*���������11.4%���,/�� ���>����025��*�������	��

�����
� ��4��
�� +����
�M���;��7�;��6�
� �,/���� ��� �����
� 	
�/$� �,/� ����K$��$�3����	�� ��� 
1��������������

�25��*�<45��*�������;��� %�����
����
;�6�
����$��
��/����(�����#&7��

  

���	��+-�����<��
�,�������B�����$������	�����*�"���	90���'����

  

	������
��(	5��K�"����"4��!��������"2�>��SPSS. VER .22���

� �����
� !�
�	�
� 3���� �����&�
� !��4��
� ����� ��� �
�	�
� ����� 	
�/$� �$� ����)� ����

=
���'	� ���&��*������3��<
�������
����������&�
�2����
�;���$�	&��@��� �����%��������

�����������
�!�
�	�
�;���$�	�
%��2��<
�!��4��
�;���<����������$� )��#�����'���0���(�*

�  �
�	�
� ���� !�4��
� �/� ��	�&��� ��K�!���� !
��5:� %����� 3��� !�4��
� 	����� @��

��&�
�!��4��
���/��������;�����
�=1������$����#��>��;��������7���

��

��



�����������	�
��������������������	�

197

���	��+-�����<��
�:	�5������*��$������	�����*�"���	90���'����

�

�

��	������
��(	5��K�"����"4��!��������"2�>��SPSS. VER .22���

�������
�+����
�;���$�����
�	�
������	
�/$��('$��$���������K�2����*�������*��������

�
���%�����#��
�+����
�;���$�	&����� �����K�2��*�����*�����������%��;���<��������� 

����#��
�+����
��>����0�����*���������	�
%����#��
�+����
�;���$�� ���>��	3+0����*��������

����%� ���������
�����$�!�5�����$�9����/�8�1�������'���)������R�����7*��

�;���$��  ������&�  ;��6�  ��'1� �#��� ��'<
� ����
� �L��!���
� �
�	�
� ������$���� ����W����

��B������ �#�/�;�����
� �K�6� >�&���$�!�
��!�4��
� �$�3����	�� ����  �5����� ���#�� +���

+	�&�
�+����
�������&�
�2����
������
7��

��

��

��

��

��



�����������	�
��������������������	�

198

,9��0���������� ����������������,�����!�����>�����#9����	������������������5
��

���+���������%�$�����������)�*���
��$�	&��@��������!�4������$�)� ��5'�&� %���'

����.�
����6���'*��������4�����8�.�$��4��� 7��

���������"�$�����������)�*��
�!�4���(�(�	&��@����)��6���'� ��5'�&� %���'*�

�����#�����		��I�
���)����3�:�������������*�		�������8�.�$��������
��4�������������$� 

��#����������������#�����		��I�
��������.�
��4��� ����)����3�:�������7*��

������10	�$�����������)�*��
������!�4��
��'�	&��@���������4��":� D	������

���
�����.�
������?L���#���$���	�����D	������7��

�����	����J&�*��	"
�

��#���������@���+����"
�!
��B���!
�����0������
�%
���"
�������
�5��
�D
���
����	��

������
���
	&�
��/S��

0��,����������������*�?(�����

�

���	����(����<
�
�,������=��4��J&�*����	��������*�?(�������	#9,�������������

��

��	�������%����

,�������

�)�	�*4�

E	�������

�H����

���5��4���

M�����
	�
��#�,�����������4��
�����7��������������������	���

N��,���
�����������
	�
�������������!�&����
������4��


!�������
7��

��������
��

��
�	�����	�

O����
���J�����J/�����
	�
��,���
�!�������������!
�	J�

�4����������
����6��
�!���'�G
���7��

����	������������	�

P��	�
���
� ������ �/� ����
	�
� �,���
� !������� ����

�4����������
���	���
�!
�	��
�7��

�����������	�����	�

Q�.�������������,���
�����������
	�
��?	������?
	���
�7������������	������	�

R������	����5����@���
��,���
��#��.��������
�+���
�5��

�4��������
	�
7��

���������
�������	�



�����������	�
��������������������	�

199

S��
� ;��	�� ���� �4��
� �/� ������� 3���,���
� ������

������+��#���+9��'������
	�
7��

��	�������	������	�

�����������5������&����������	������������	�

T���&����
��#�,������������4��
�����7�������������������	�

U��������� !������� ��� �����
� @������ �4��
� ����

�,��������&����
�����
�#�/�56��7��

��	��������
�����	�

MV���#�,��� �/� @	��� ��� �'� 	���� �4��
� ����

�#��B�
��'�������&�
�!
��B�������&����
7��

��	��������������	�

MM���#�,��� �/� @	��� ��� �'� 	���� �4��
� ����

���&����
�#�	�����'��������!
��B����7��

��	�������
������	�

MN��	
������ ������
� 	�
������ ����3����4��
���&�

�� ����$���$�������
�M���
��/�����##���	�����5���7��

����������	������	�

MO��!�5�6���'�=�&�
������
����&�"���������4��


�#�,��.�>����/����
�!�'����7��

��
	�����
��������	

MP���4��
�3���;&�����
�!�?����
���5����
�	�	��

�#&����$��#��&����$��#�	���7��

���	�������
�����	�

���(	5����&��������������&�����������������
��������������	�

�� ��	������
���������&���������������������	�

MQ��������
��#&�.������������B��3����4��
�	����

	�
����7��

���������
�������	�

MR��%����� I�5�� +	�	&� ���� ��'6��� �4��
� ����

����	�
��
�<
��/��#��&���7��

���������
�������	�

MS����'���������5���/������
�=1���4��
��&���

������
�W�.��
��������/�+	&�7��

�����������������	�

MT��<
��/������
�W����
�C���>���� �4��
� ������


����&<
�7��

����������	������	�

MU�����	���������#��&�����+�����
�C����4��
���5�7������	������	�����	�

NV���/� ��/����
� +����� �����"
� ����� �4��
� 	�L�

�#��&�������$�	�	��7��

���������
�������	�



�����������	�
��������������������	�

200

NM������&<
��
�<
��/�>�.�������������
�����
�-��6��

�!
�����"
� @��� ��� ������

� �
�<
� �/� �#������ >�

�#����	�����
��������
�7��

�

�������
�

��
�
�����	�

NN����������� W�����
�� ���G
� ���� �(L���� �(4�

������
�W�.����2��<
�7��

�����������������	�

NO���� +����� ��� W�����
���4��
� ���� ���� ����

���&<
�8�#���
�7��

���	�������
�����	�

,�������������������������������
�������������	�

NP��9
�&:�����'��/�������������������'��!
��	�8���

�����
�@���7��

�����������	�����	���

NQ��	�������
�!����'�G
���/���3����4��
�����

�����
�@���
�.�&�:�3����?	��'6���7��

��
��������
�����	�

NR��!�������
� ������� �&������ �����
� @���� ����

���&<
����.���������
7��

��	��������������	�

NS�����&<
����
��������/����3����4��
�����

%	#���
7��

�����������������	�

NT�������
� �/����� @���� 9
�&E�� �4��
� ����

�	���W����
��������'�	��
8�#���
����&<
7��

���������
�������	�

NU��� ���������
� @���� �������!������� +	��?

����6�  �(�	��  ��'���01�
� ����
� 3��� ��������� ���?	

������/�������������
��
���
�1�����������������

�
�4����������
���&�7��

��

��	����
��

��

��

��
�������	�

OV���
� >��&�� ����
� 3��� �4��
� ������,
	

� �������
� ��&��
��"
� )� ���	�
� >���
� ��&��
��


��5�����
� ��&��
��"
�  �/	#���
� ���
� ��&��
��


���
���5B��7*��

��

�������

��

��
����

��

���	�

OM����<
�V������
�3���	����"
� ���� )� �/���� +�
	:

�!���&�
� 		����  !
	�����
�� %�'��
� ����� +�
	:�

!�/��(�
��*777&������	�
��#���&��
��
�I�7��

��

����	��

��

����
�����	�



�����������	�
��������������������	�

201

ON���
�<
� ���	�� %
	�$� ��5��� �4��
� ����

����	�
7��

����	��
��

��
�������	�

OO������
	� !�?����
� ��� ����&�� �4��
� A����

��&����7��

��	��������������	�

OP�����&<
� �
�"
� �����
� �/� ������� �	���������

�)	���
� ��		����$�.�'��$�	��M����
7*��

�����������������	�

������������ ��	��5������	��������������������	�

,*3���	������
,������������������	
�����	�������	�

!�3�����#���
,����������������*�?(����������
������������	�

	������
��(	5��K�"����"4��!��������"2�>��SPSS. VER .22�

�6��>�����
�2����
��/�>���������
�!�5����
��$�3�:�=��$���	&�
���3.67�F�5����	�� ���

3�����8
�	:�!�K�����	�
������
�����-&�������
�	�
�����!�4��
�!
��5:��9
�	��H���@��� 

��4��������
	�
��,���
��
�	�����������/������
�5��
�4.378���0������%
���
��	���;�0.445�� 

�!
�����
�����'�!.����$%&%'%(%)%*�*�+�����
�>�������������������!�5����3���7��� ��	�����
1�

��#��V������� �4��������
	�
��,���
���������
�	�����$�2	����'�	��!�4��
�!
��5:��$�3��

�4�������6��
����	���
�!����'�G
��'��/���7��

:� 2	��� ������� ��$����	�
� �,���
� ������� �
�	� 3��� !�4��
� 8
�	��5����
� �#�/� H��� ���
�

������
�4.622��;��	���0������%
���
��0�412��@��� !.����>�����2����3���!
�����
��'

�8�1�� �4������&����
��,���
���������/�����!�4��
�+�
	:�8
�	:�3����	������ �����
�5�����

�����&$�������	�
��
�<
�8����#���	�	����##&
����$��'������
�!
	�	#��
��M���
��/7��

� !�4��
� !
�
	:� 8
�	:� ������2����
� 3��� �������
� �#��5�6��� ���
�� ���� >��� 3��

������
�5����
�H���@��� ���	�
�4.262�����0������
�%
���"
�0.320�� 7�	������� 
1������ 	?�

!�4��
��3�����	�
�����������������7��

�� �
�	� +����� �����
� 5��
� H���� ����	�
� �
�<
� �����
�4.125����	��� 0������ %
���
�

;�0.401��!�4��
�!
�
	:�����3����	�� ��� 
1��� � �#��������������
�!
�	<
��Z	��������
�	

�����
���#��:����	�
��/�;K������
����	�
��
�<
7��



�����������	�
��������������������	�

202

$���*+����3��������(�����

���	����(����<��
�,������=��4��J&�*�!�3���	��������3��������(���*+�����

��	�������%����

,�������

�)�	�*4�

E	�������

�H����

���5��4���

OQ����!�JJ������
��JJ�&����'���
	��JJ
���JJ#��

�!"���"
�)!����"
�*8�	��V�
���4��
��/7��

���������
�������	���

��

OR����
	��
���+�
	:��J/��J(�	��
���&����'��
��,�

�4������/����+.�����������	�
������
7��

��
	�������	�����	���

OS��+�
	:� �/� �(�	��
� ��&����'��
� �,��� �
	��


��/� �?	�
� ������� 9�5�<
� ;�&�� ���	�
� �����


����
7��

��

����	��

��

��
����

��

���	���

OT���#�� �4��
� �/� ��&����'��
� �,��� �
	��


��
�4��
���?$���������"
������7��

��	�	������������	���

OU��+	��.��/��(�	��
���&����'��
��,����/�������

�4��
���
	�%����
�+9��'7��

��	��������������	���

PV���/� �(�	��
� ��&����'��
� �,��� �
	��
� 0	4�

����.��� !��	��
� ����� 3�:� ���	�
� �����
� +�
	


���&<
7��

��

�������

��

��
����

��

���	���

PM���/� �(�	��
� ��&����'��
� �,��� �
	��
� ����

���'��'6���#�56�$�	������/����	�
������
�+�
	:7��

�������
��

����������	���

PN�� ������4��
��!�������
� ��&����'��

�����"
�)!����"
*����$��&�
�9
�6�
�!�����������

>���
��D���G
�7��

��

��
����

��

�������

��

���	���

PO�� 	�&�� ������'������"
�� !�������
� ��&��

)!����"
*�� >�5���4��
��9
�6�
� !������� 4����


>���
��D���G
�7��

��

�������

��

��
����

��

���	���

PP��� 	�������"
�� !�������
� ��&����'�

)!����"
*�3����4��
��/�!������
�+	��.7��

��
������
�������	���



�����������	�
��������������������	�

203

PQ�����������"
��!�������
���&����'�)!����"
*�

3����V�/� ���� ��� �4���� ��?��
� ����
� +	��.

�
�$��������'�:+	�	&7��

��

�������

��

�������

��

���	���

PR��� 	�������"
�� !�������
� ��&����'�

)!����"
*�3��������4��
��/������
�>���
������

������������&���:��+	��.���������/I���<
������

������'�:��
�$�9�6�:7��

��

�������

��

�������

��

����	��

�(���*+������4�������������*	�*4����������������������	���

PS��5�6��9
	$�������/������'�"
������
�����

�4�������	�
������
����7��

���������	�������	���

PT��5�6��9
	$�������/�������'�"
�+��&��
�����

�4�������	�
������
����7��

�����������	�����	���

PU�
������!�&����
�A����/������'�"
������

>����������'6�����7��

�����������������	���

QV��!?��
� ��/��� �/� ������'�"
� +��&��
� ����

�#��&����>����/��4���������
�9�5�:�����7��

�����������������	���

QM���'��� ��� !����
� +���.�� �4��
� D����� "

� ���� ��� 8�1�� ������'�
� !�&����
� �������9�6�:

���
��/
��&���7��

��
����	��

��
����	��

��

���	���

QN����� ���'� 		�� A��� 3��� �4��
� 	���

�#�/��'���
��!�&����
7��

���������
�������	���

QO�������
� ������ �(�	��
� !��&����'��
� 	���

!�&����
�>�.���+9��'�>/���/����	�
7��

���������		������	���

QP�����
��������/��'���
�3����4��
�	�����

���&<
����.�
�	�	���9
�$�>��������������	�
7��

����	����	�������	���

QQ�����
�!���5��� ���&�"
�3��� �4��
� .'��

�(�	��
�!��&����'��
������
�����������&<
7��

���	�����	�
�����	���

QR��;��':� 3��� ���	�
� �����
� +�
	:� 	���

�#,
	$�������!
��5��
���'
�����/����
7��

���������
�������	���



�����������	�
��������������������	�

204

QS�������
� +�
	:� �(�	��
� !��&����'��
� 	���

�F
	�G
��/������'6���4��
��M����'6�����	�


���5��
�7��

��

�������
��

��

�������

��

���	���

QT�����	�
������
�+�
	:��(�	��
�!��&����'��
�	�.�

������
���'��"
�����'�:���7��

����������	������	���

���������*�	�+�4��:	(���,*�	�+�4�����������������������	���

���	�����#����!�3���	�������
��3��������(���*+���������
����
�������	���

	������
��(	5��K�"����"4��!��������"2�>��SPSS. VER .22���

�>�����
�2����
��/�>���������
�!�5����
��$�3�:�=��$���	&�
���6��3.67�F�5��C�H���@��

�
��� ����� ����
� 5��4.336��� 0������ %
���:��0.634� ��!
��5:�� 9
�	�� 8
�	:� 3��� �	�� ���

� �
�	�
� ���� !�4��
�5�6�� ����� �#���� 5���� ���
� �?���
� �� �(�	��
� !��&����'��
� ����$�� ��	�

���!����"
� ������ �(�	��
�!��&����'��
� �����
� �� �/���� ��'� ���'�0	�5�;���� �/�� �4��
��

���
.�����=�/��;�&�G����4��
�3���	��� ����������/������
�5��
�H���@���+������!��&����'��


� �(�	��
�4�530��;��	���0������%
���
��0.410�� �'�!.����  3���!
�����
��������!�5��� �

�����$�2	����'�	��!�4��
�!
��5:��$�3����	�� ��� 
1��!��&����'��
� =1�������:��(�	��
�����  

��#��V��I���<
�+	��.��%���'��
��������!?��
���/���7��

� ������� ��$�(�	��
�!��&����'����� ���	�
� �����
� �?��� +�����������
� 5����
� �#�/� H��� ���
�

�4�143��;��	���0������%
���
��0.431��@��� !.����5������>�����2����3���!
�����
��'

����� �����
��/�����!�4��
�+�
	:�8
�	:�3����	�������
��������'�"
�+��&��
��(���(�	��
���5�


������=9
�$���������8�1���#������&<
����.�
�;������!?��
���/���3����#��	�������
�������'�"


��&�����������'�:�>?
�����9�6�
���
��/
��3����#��&����>��&�A�����#���#����'� �>?
���
���#���

����	�
�7��

��

��

��

��



�����������	�
��������������������	�

205


��	��5��=�	(2�����
���

� �����
� 9
�&
� 	��� V��$)����� *� ������
� ������
� A/�� ��� -�$)���	��
� *���?<
� �'� �/

)������
�*��
�	�
�����!�4��
���������� �(�	��
�!��&����'��
��#�����
�����	�
������
�5�6�������

�
���	&�
�-��������
1������S��

��	����(����<	�
��	��5��J&�*��������

	�������E�*�����H��������

,����������������*�?(���������������9	*Ho�

��4��
��,������������9	*Ho

����	�
������
����������9	*Ho

�3��������(���*+��������������9	*Ho��

	������
��(	5��K�"����"4��!��������"2�>��SPSS. VER .22�

@���S�;���(�
���&���	��������-����S0.05=�

�����
��&�	���Sddl=n-1  

!�3���$�%����
����3��������(���*+����>�����W�����������*�?(�����,��������������

�������9.&�
� 
1���/����� +����"
�!
��/�3����
�	�
������	
�/$�!���&�
�������������
�	��

�?���
���������"��
�	�
�!
��B�������
�����
�	�
���&#����/�		��������'�3��<
����,��
7��

0��%��	4����G	9�	��5�
����������-&���
�>����
���B���
�����+	�&���
�5����"
��?���3���%����


���	�
������
�)�4��
��,�����	�
������
� *���B���
��������
�
�!��&����'��
�(�	�7�

�K�� �� ����&	��� ��G	���� 
� >��� ��&��2� ��4�� ��A� ���(��� %��	�� ��W"� ��(��������

,����������������*�?(��������3��������(���*+������

�!������
� ��� ����&�� 3�:� �#����� ��� ������
� =1#�� ����� ���6� �����
� 3�:� �����
� %	#��

���� ������
S��

�K�� �� ��"	���� ��G	���
��!��&����'��
� �����
� ���� ��,���:� ��"	�!
1�5����
� �?��� 	�&�

��,�����(�	��

!�4��7��



�����������	�
��������������������	�

206

���*3�����"	������G	���
��!��&����'��
������
�������,���:���"	�!
1�5����
��?���	�&�

��(�	��
���	�
������
�7��

� %��	�� ����� ���5���� ��� ��G	���� 	��54�Pearson� ��� �9	������	�7����� %��	�� H�

,��������(���,9�XG����B��+�C���������	�7�������#�����
��

���	����(����<��
��%��	������Pearson����

��,����������������*�?(���������������&����,���������������

��

��

���(���*+���

�3�������

%��	4���**��	����**��	����**��	����

�H����

���*������

�������

��

����������

�����������

�DDD�4�D����E�*����E�*��E�*��

**:�!��+,�-�.�,�����/�0/1�2�3��4/�#�5� :0.01��

	������
��(	5��K�"����"4��!��������"2�>��SPSS. VER .22���

���������&��/��J&�*���K�2����(���	�-�
��

�����&�
�5����
� �?��� 	&������?��:� ��"	�!
1���
�2���� 	��� ��,�� �����������������
����

������� ���?� �B��� @���  ���� �'6�� ���	�
� �����
� ���� !�4��
� -&���� �(�	��
� !��&����'��


������5����"
���	��������'� �(�	��
�!��&����'��
������
�2���� 	
.� ���'� -�$�3�:���6�� 
1��

<
��������'��'6��!�4��
�-&���3�:�2	$������
��#5�6�������������	�
��
�7��

�� �������
�2���� 	��� ��,���:� ��"	�!
1� ���?�� ����&�
� 5����
� �?��� 	&�������������
����

��,������(�	��
�!��&����'��

�������5����
����������?�!B���@��� !�4�����	���C��
1�����6�

��&����'��
������
�2����	
.����'�-�$�3�:�!�4�����(�	��
�!� ����
	�
��,���
���������
�	��/

�>/��
�� %���
�5�����+���
�5����>��&��/���������
	�
��,���
�������;���$����5��3�:�8�1�2	$����'

�(�	��
�!��&����'��
������
�3����#���	�����������
�2������7�����$���	
.����'�-�$�3�:���6�

'��
������
�2����3�:�8�1�2	$����'� ����	�
��,���
���������
�	��/�!�4�����(�	��
�!��&����



�����������	�
��������������������	�

207

����$�� � �#��.��������
�%���
�5�����+���
�5����>��&��/���������	�
��,���
�������;���$����5�

���	�
�2����
�3�����/������������7��

�����,���:� ��"	�!
1� ���?�� ����&�
�5����
� �?��� 	&��� �������
�2���� 	��	���������
����

� �� �(�	��
� !��&����'��
!�4���� ���	�
� �����
������� 5����
� ������ ���?� !B��� @���  

���	���C��
1����#�����/�!�4�����(�	��
�!��&����'��
������
�2����	
.����'�-�$�3�:���6�

����
� 5�6��� �����
�� ����	�
� �
�<
� �/� ��&����
� �#��&���� ���5�� 3�:� 8�1� 2	$� ���'�  ���	�
� �

�(�	��
�!��&����'��
������
1������������������/��������
��#&�.��������+	��:�7����$������6�

��
�<
�������������
���
�	��/�!�4�����(�	��
�!��&����'��
������
�2����	
.����'�-�$�3�:

#��3�:�8�1�2	$����'� ����	�
�/	#���
��
�<
�8����#���	����������
����������7��

$���	�3Y������G	9�	��5�
�����(L��2	��3���%����
������
�
1��������������(�	��
�!��&����'��


�����&�
�5����
��?���	�&�������
�!������
�!��($���	��/� >����
���B���
�3����������B����������E�

�,���:���"	�!
1������
����,��
�������
��6?�������	���&����
�=1��!��'� !
��B���
������7�

��*3�������&	�����G	����
�����������*���������?(���K�"��3��������(���*+�������5����	3��

�,��������+�B	�������

K�� ����"	������G	����
��,���3����(�	��
�!��&����'��
��
	��
��(4�
��!�47��

��*3�����"	������G	����
�3����(�	��
�!��&����'��
��
	��
��(4����	�
������
�!�4���7��

���G	����@AB�	��5�������8��Z���%5��:�������
��

������
� ��B���
� ��(L�������
)�(�	��
�!��&����'��
� *����	�
������
� ����!�4��
� -&���3��

�
	��"
��������
	�����>����
���B���
�3��������
���B���
���(L��3���%������5���
��5��
7��

����5����,����������������*���������?(���K�"��3��������(���*+�������5����	�3Y��1��

%������,%5���	���*4�����������

��

��

��

��



�����������	�
��������������������	�

208

��	����(����<���
�%������,%5���	���*4��.���*�L5����

%��	4�������������������������������X��������������������	��#����E	������Y%5����

���		����
������
�
������	��

	������
��(	5��K�"����"4��!��������"2�>��SPSS. VER .22���

��$���	&�
����V���62���!�������
���)!�/
���"
�*��?���
�������>����
���B���
���?��/����'�


��5��
��$�� �	������
�������������
�!
��B���
��#�(���	?�2��$�!
��B���3�:�>&���!�������
�������	�


�������
��/����
��&�	����/	#���
�����	�
��
�<
�	������!
	���
���777��

��6!�7
���/�8�
���.9
��/��:;
�� <��=.���>�� ��0/1�2� �
5�� �?� </@��A��B/�@� C�9�D
E!��.
���7��/FF8�#�G9�>
D�
� . �

�

���	����(���<���
��	���*W��>������������J&�*������
���

��

��

��

�8��(�

���	�����

��

��	�����(	���

��

%���������	���

��

�������

����������

��

���4��H����

��

�	���*4���������������������������	������������
��

Y%5����	����	���
	����������<��<��

8��(����������
����
���<��<��<��

�
��7����������	�
������������ ����*�?(������

��
�#������	�7�����
�3��������(���*+�����

	������
��(	5��K�"����"4��!��������"2�>��SPSS. VER .22���

�	���*4��>�������������(��W5�>��ANOVA�����*�����H���������>0�;�W*�CF��$��	��

�0.000���	�-��,B�"���*4��.���*�>0�K�E�*���%������	���

��



�����������	�
��������������������	�

209

��	����(�4<12�
�%������	���*4��������J&�*��

���

��

��

�

E	������Y%5����

�

����

��

�

������

�

���4��H����

�

!�3�������������RRT��<�������������	��

���(���*+���

�3�������

��

��
����

��

�������

��

���		��

��

���ROS��

��

�������

��

���������	&�
��/�+	�
��
���,���G
�W,����
����V����!�����������������'�����$�!��&����

3���0�������(L���(�	��
����?�!B���@������	�
������
�����!�4��
�-&�������������		�������

������'$�+���<
�=1���<���"	�
�2����	�����,���
���
	�����7��

��

��*����+�>+���,����A,� +�%������,%5���	���*4��.
��

��

��

��

��

��

��

�

��

�K�� ����"	������G	���
���������&���K�"��3��������(���*+�������5����	3�����

������
���B���
���(L�������
)�(�	��
�!��&����'��
�*��
	��"
��������
	�����!�4��
��,���3��

>����
���B���
�3��������
���B���
���(L��3���%������5���
��5��
7��

���	�3Y��1�������5��&���K�"��3��������(���*+����,%5���	���*4�����������5�����������

%��������

��

��

��

��

�,����������������*�?(�����[������\��
����*+����3��������(����



�����������	�
��������������������	�

210

��	����(����<���
�%������,%5���	���*4��.���*�L5����

�%��	4������������������������������X��������������������	��#����E	������Y%5����

��	��������������������
����

	������
����"2�>���(	5��K�"����"4��!�����SPSS. VER .22���

��������	
�������7271���������	
���)���
����
 (�����	
����� !�"#��	
��$%�&	
�'$��(���$)*	


� ���� +�$,-	
�
7���������	
� ����
.
���� ���/#� 0.
1�� �� �$	��� 0
1�� ��� 2�3�� �
�$%��� 4	5� "6�!

�$)3
0.  

�?� </@��A��B/�@� C�9�D��6!�7
���/�8�
���.9
��/��:;
�� <��=.���>�� ��0/1�2� �
5�
G9���
D�
�D���9H��
��/F.I�J . �

�

���	����(��<���
��	���*W��>������������J&�*������
���

��

��

��

�8��(�

���	�����

��

��	�����(	���

��

%���������	���

��

�������

����������

��

���4��H����

��

�	���*4����������������������������
��
��������
��

Y%5�����
	��	���
	��
�		���<��<��

8��(������
	�������
���<��<��<��

�
�������	�7�����
���������&����

��
�#������	�7�����
�3��������(���*+�����

	������
��(	5��K�"����"4��!��������"2�>��SPSS. VER .22���

�	���*4��>�������������(��W5�>��ANOVA����>0�;�W*�C����*�����H������F��$��	��

�0.000���	�-��,B�"E�*���%������	���*4��.���*�>0�K����

��



�����������	�
��������������������	�

211

��	����(�4<15�
�%������	���*4��������J&�*��

���

��

��

�

E	������Y%5����

�

����

��

�

������

�

���4��H����

�

!�3������	����<����	�	��<������	��<���������

���(���*+���

�3�������

��

�������

��

�������

��

��	����

��

����
���

��

�������

��

	������
��(	5��K�"����"4��!��������"2�>��SPSS. VER .22���

�!�������������������	&�
��/�+	�
��
���,���G
�W,����
����V����������'�����$�!��&����

3���0�������(L���(�	��
��,������?�!B���@���!�4��
����������	�����	�����,���
���
	�����

��������'$�+���<
�=1���<���"	�
�2������7��

��

��*����+�>+���,����A,� +�%������,%5���	���*4��.
��

��

��

��

��

��

��

�

��

��*3�����"	������G	���
���������,��������������K�"��3��������(���*+�������5����	3�����

� �����
� ��B���
� ��(L�� �����
)�(�	��
� !��&����'��
� *5�6�� 3����!�4���� ���	�
� �����


>����
���B���
�3��������
���B���
���(L��3���%������5���
��5��
��
	��"
��������
	����7��

�K�"��3��������(���*+�������5����	�3Y��1��%-*�,��������������������������������5���

�%������,%5���	���*4����

��

��

��

���������&����[<���	���\�������3��������(���*+�����



�����������	�
��������������������	�

212

��	����(����<�
�
���*�L5��%������,%5���	���*4��.���

�%��	4������������������������������X��������������������	��#����E	������Y%5����

��	������	������	������
����

	������
��(	5��K�"����"4��!��������"2�>��SPSS. VER .22���

��$� ��	&�
� ���V���80.50���!�������
� ��)!�/
���"
� *?��/� ���'�
������� >����
� ��B���
� ��

� �$��  ��5��
� �?���
���������������
� !
��B���
� �#�(��� 	?� 2��$� !
��B��� 3�:� >&��� !�������
� ��

���	�
�8�#���
�8������/����
��&�	���777��

�K�"��3��������(���*+���������������5����,9���&��2���4���A��B�	30�]*B�?��"�%-*�

�����������,��������������

���	����(��<���
��	���*W��>������������J&�*������
���

��

��

��

�8��(�

���	�����

��

��	�����(	���

��

%���������	���

��

�������

����������

��

���4��H����

��

�	���*4���������
������������
����	��
�
�������
��

Y%5�����
	��	���
	��
�		���<��<��

8��(����������	����
���<��<��<��

�
����������	�7��
,��������������%-*��

��
�#������	�7�����
�3��������(���*+�����

	������
��(	5��K�"����"4��!��������"2�>��SPSS. VER .22���

�	���*4��>�������������(��W5�>��ANOVA�����*�����H���������>0�;�W*�CF��$��	��

�0.000���	�-��,B�"���	���*4��.���*�>0�K�E�*���%������

��

��



�����������	�
��������������������	�

213

��	����(�4<18�
�%������	���*4��������J&�*��

���

��

��

�

E	������Y%5����

�

����

��

�

������

�

���4��H����

�

!�3������	������	�	��<������	���^�����

���(���*+���

�3�������

��

����	��

��

�������

��

��	����

��

�
������

��

�������

��

	������
��(	5��K�"����"4��!��������"2�>��SPSS. VER .22���

�!�������������������	&�
��/�+	�
��
���,���G
�W,����
����V�����������!��&����'�����$

���?�!B���@������	�
������
�����!�4��
�-&�������0�������(L���(�	��
����������	���������

������'$�+���<
�=1���<���"	�
�2����	�����,���
���
	�����7��

��

�,������*����+�>+��A,� +�%������,%5���	���*4��.
��

��

��

��

��

��

��

�

��

,��������������%-*��[��	���\����	��3��������(���*+�����



�����������	�
��������������������	�

214

��(�	��
�!��&����'��
�����'�5����D1����3�:�����������������'�01�
�����
�������
�������

����������'�����	�
������
�����!�4��
�-&����)���	�
������
�5�6�� �4��
��,��7�*��

������
����	?�����
1���:�� �����
�!
��B���
�������&�������?�5����
����(L���?���	�&��3�:

��#5�6���������(�	��
�!��&����'����������"
�+��������	�
�2����
�3���56������
��4����!�(�

����&<
��
�<
��/��#���A�/�����	�
�2����
�3���������
�7D1����
�
1�����5���;�5���	?���1�<


�;�
�&�
�A��������"
�����S��

��.����
����5����
�	�������������!�4��
�!��&��
��
��/��(�	��
�!��&����'��
�W�	�3�������


����	�
��
�<
��/7��

�������
��������8�1�����	�
�8�#���
������������!�&����
�+	�&������3��������
�����


!��&����'��
�=1�7��

�.�'���
�!����"
��������(�	��
�!��&����'��
�=1��	��������#,������4��
�����
�3��7��

�����	�
������
�����-&���
�C�$���������'� 8���
��	��
��8��6����;�������&<
�8�#���
�V��$

-'����/�+�(4��
���
���
�	�	����+�����
��+	�&�
��
�	�
�	�"�8�1�7��

��
� !��K��� !�&��� F����3��� %����
� �������� �#��� �6����
� +������ ��.�
� ������ 8�#��

�-���5�� �'�� ���&���� �#��� -������ 3��� ����
�� �(�	��
� !��&����'��
� �����
� ���� ��� -���
��?


-�������7��



�����������	�
��������������������	�

215

��W5
��

&�
� �/� ��	���?"
� �4��
� 8
�	:� 2	��� >?
�� 3���%����
� ������� ����
� 
1�� ���� ����,
.

�;��<��
�	�
�=1��9
�&:����L��
� ���	�
�������
��#5�6����#�?�����#�
��$��'���(�	��
�!��&����'���

���	�
�2����
�3���56������
�!�4��
���������3��� �����!�'17��

����
�5�5��
���
�	�
���&#���������������
��&#���
���5"
�3�:�����
�
1���/�+��6"
�!��

����		��� D1����3�:� �������� �#��� ����� ��� �����  +�5��
�%
	�<
� ������ �&$� ��� -���� �����


���,���"
�;���"
��������&��3��� 	����"���8�1��  ���	�
�������
� �#5�6��� �4��
�M,����

���&��
�!������
��������/�!����
����
�7��

�#��������������
�!������
�=1��%����������/�������
���?<
�3�:S��

�@��� �����'6��!�4��
���	�����#��������������
�!������
����9.&���������<
����
��/

�#��&��������5�� �/
�B&�
��#�?��� �#������3�:�������7��

����5� ���!�4��
�!����	�� ��� �#���� ����������
�!������
� �?��� ���������(�
� ���
� �/

�6�
��������
������
���������������!�4��
�!
��5:���9
�	��3���!
����"
�>�.����+�6����
����

M����'6�����	�
������
�������'6���������
��#��5�6���/��#�
��
�%�������(�	��
�!��&����'��
7��

#���!�4��
� -&
������
� ��
���
� ��� 	�	�����F�����
� ������ ������!�(�� �
�	�
� =1���:��

�3�����������
��#������#��,�������#����������
�����<
�>��&��/��(�	��
�!��&����'��
�=1�������
�

�/	#���
�����	�
��
�"
������
���
�	��/��7��

��

��

����

��

��

��

���

�

��



�

�

�

�



��������	��

�������������������������������������������������������������������������� �

�

��	�

�

���	������������

����������	
���������������������������������������������� ���!��"�#$���%&� ����

���'(�� ��� �����)� ���*�&���!��"�#$������)� ������������!�!!�� ���������+��,�!�*����"�

��������� �����-�. ������!&����.���!/���!�����"#��������+��0�����!&����(�������1&/ ������

1!&�,�!�*��"!0���! ��������������!����	*& ��������1&/ ��+���2�/�����/���.��*��������

�-! ��������� ���!/�*���������'!�*�� ��30� ��3*�����4 5��
!�& ����!* ������6�

�75��380�������!�
!�& ����!* ��� ���,���/� �9%�������!(�� ����(!���� %��,��(*� ����(����

+���� %��:�������� ��3���!""0�����! � ��������� ��30� ��2�(/������(��/�����(��!�

������+�����.��� ��������75���/���.��*����;��0��<�� ��! ���!�!����(��!� ������(��� ����(! � �

����!#�( ��3(!�&� ��=!0(>� ����/�4 5�����)�� �������(!?�� ��;(��0��'(!�* ��@!/ ���(!9�����!(��!� �

�!����*$���!��"�#$���!* ��� �:6666��

�2��� ���.>��@��* ��+��	�� ��=�0 ������+(���( � �����>��,�!0������� ��+����!��������

�A ��>��3�/���""0 ��	�B�����������$�/���!��"�#$���C>�� ��3!�D���,���#��E/"����&�4 5���(��

�&/"��������! � �������� ����!�&����.*��������
)������F�(�/ ���(! � ��������� ���G��� ��30�

��D>�� ��������������.!�+��������	�(���$�������(� �/��(.*���(������-(*!��.��>�������@��* �

��
!�& ����!* ��� �/"���#��
!�& ��-! ����/�50�����/���������E/"���#���H�I���/*�������E/

�+��	�. ��7���4������+ � ���!�� ����!��D/�J��&$��,��!��4 5�-&�"��������0�����! � �������

��� ����!*��0 ���������������&��� ����!�!�"� ��=�I ������;�6��
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�� ��������#��������!"� ����*�����%��������*������� ������0����H��!��#�K�="0�	�#

������(���� ��G@�(�� �7��(""0��(���+��
 ��	�� ������������ ��75. �L�B� ��-��* �����,�&��� ��G@���� 

+�!�����,�"�0�������+��G@��� ��75��=!0���3�&���+�!����+����!�!/�� �K��

�������������������

�! �� ��G@��� ��� ��3"� ��	���� K��

���%�AI@�B��!�� ���I��������!�!(�� ���I(��I ����+ �( ��+�&� ���!�� ��+� �&�+����!
��;��0

@!/ ��+�����!��!& ��;8�0$������* ���5���,�&�������(! ����;��0����������. 80����	�!�+� �

�!�� ����>��6��

��+���/M�� �����)�� �E��!�+ � ���!��� ��!�!@� �����0 ��2�/���������0��� � ����(������(!

/4 5�N�/ ���!#���&!&"�����!��O�.���6���

����+ � ��+�!�� ��G!�� ����!�� �+�!@� ���"�� ������(��)�� �+ � ����>� ��3�*��+���!�!�� �

���.��� �����������0�	�!��. 80����+� ���!���!� ���.*� ���/��!�.�6��

� ���!/�����/�����!�� ��1&/��!�������������	�!�+� ���.��! � ����������!�0������	(����(/���

��.!���+ � ���!�� �����0����,�0�����)� ��-�*�����&� �����0���	B������@�(�0 ��3�&���

�����'(!�*��(����
)(��,(�0 �����!��� ��75.���!��H����!�������������.! ��������)� ������4 5 

�-��D�����&8 �������� �����0%�� ��������! 6��

���%�"�%�������� ���!* �����"�0��
!�& ����!* ��� �����9�����%�:���/>�����1!&��

���(.I!B�����!�+� ��+ � ������ �������"�0��!�!�� ������0 �����!/�� ������!
� �������%�

� ���!�� ���!/�3���� ���!�&��380����4 5��+ � ���!�� ����>��3!�I� ���!(�� ��L�!��� ��+ 

�����%����/>�	�0����+� ��,�!/� ���!���* ��� ��3" ���+���� %��+ � �6�

��



��������	��

�������������������������������������������������������������������������� �

�

����

�

���%�*��+����������3���	 �����I!�H���������P�� ������
���-�� �/��!�����!�@��* ���� �

��"�#$��	�B�� ���B��,��&�L� �����)� ���!�/����!����I!��������/�� ���!�/����!��� �����I��+�

�����,��#�����!��������F�I�������/�'���!��!�� ��3*����!�1!&��+�!�� ����/� �����������

�+�/��,��H/��!�!�� ���� �4�����4����L�@��* ����"�#$��<��I���'���� ��+�!�� ������ ��5�0��

���)� ����>���+�!�� ��A*� �6�

���������������������������

������(&����(��)� ��A(*���I(����<�*��������	����������!�*�EH�!��!���!� ������� ��380���

���(��!�%��
!�& ����!* ��� ��75���*���/����
!�& ����!* ��� ��3���������+ � ���!�� �

����)�� �����)��;������,�!/�����������*�-/�/��! � ��������+������� ���1!&���!� ��

��4(������!�0���������������F���������� ������ �������3!.���+���
!�& ����!* ��� ��	����

��!*��0 ���@!/ ������.��*�	�!�+� �9�! � ��:�!! � ���!��.��� ���!��� ���!����� ��3&6��

��3��������!/��!@�"&��� %����5��!#��!/�*!����/�����#8���*����A(*���(
!�& ����!* ��� �

���!* ��� ��3���������������������A���� ���!>!��5���	���3�>/�+ � ���!�� ��&������)� �

+�!�� ���.��>����������! � ��������&���!/��3�>/�����)� ��A*��� ������������
!�& �6��

���5� �!#� �!/�*!�� ��/���� �#8�� �*����@!/� � �
!�& �� ��!* ��� �� 3������� �!/� �!@�"&�� � %�

������)� ���5��������+������)�� ��
!�& ����!* ��� ��3���������������������A���� ���!>!

�,� �������'!�*��������!�0�� ���@!/ ��3!�&��-! �����!���� ��4 5������������!�0�� ���@!/ ��3!�&�

�;�H ��������
!�& ����!* ��� ��3�����������	./!������!IB� ����������'�� ��6��H!��

��@!/ �� 3!�&�� ������ +�� ����)�� � �
!�& �� ��!* ��� �� 3������� ����� ���� ����� A��� � �� �!>!

�������,� �������'!�*��������! � ���@!/ ��3!�&��-! �����!���� ��4 5������������! � ��;�H 

+ � ������ �������!������ ��/�� �/��H!�����./��!����+� �6��

���!�� ����
!�& ����!* ��� ��3��������!/��!@�"&��� %����5��!#��!/�*!����/�����#8���*�

������)�� �+ � ���5��+������)�� ��
!�& ����!* ��� ��3���������������������A���� ���!>!
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.���!���!��� � �� 4 5� ���� ����� �+ � �� �!�� �� ��>�/� 	�!� �� �! � �� ������ +�� �!*��0 �� �

�
!�& ����!* ��� ��3HI/� �5���!� ����!!�������+�!�� �� �.*!���	!�"��,�������.��*����6�

�H!���� ������ +�� ����)�� � �
!�& �� ��!* ��� �� 3������� ����� ���� ����� A��� � �� �!>!���!�0

���.��� ��������4����. 0�������!�0���!����3!.���� ��4 5������������! � ��������3!�&��6��

�������������������������������

�1&�/ ��3"���� ��! �� ���!�!�� ���!��H� ����K��

���&������)� ��A*�������!/���!
D���. ��
!�& ����!* ��� ���������� ����!/��� + � ���!�� 6��

�����(.!���3(�/����)� ���@!/�3!�&��+���
!�& ����!* ��� �����,��I��%���!����G@��� ����.B���� 

��!*��0 ���@!/ ���!�0�� ���@!/ �9�! � �6:��

���.�����3�/��
!�& ����!* ��� ������ ������� ��G@�����!>�9������(!���� %��,��(*� ����(����%�

��� %���!�� �+�:�����)�� �+ � ���!�� ����>�������!
D� ��+��,�!/���!�����. 6��

��������(��)�� �+ �( ���!(�� ���(��!���!����+���!/�����. ��
!�& ����!* ��� ������!/���� 

�!��"�#%�6��

��������(��)� ����(!�0���(������(����!
D� ��+��,�!/���!�����. ��
!�& ����!* ��� ������!/�����

���Q ����.��� ���! � �6�

��3�������380����4 5�+ � ��4�.��� ���H���!�&� ���*��� ��,�*��!�&����������� ��3�� �

��!* ��� ��75�6��

������%���"�0��
!�& ����!* ��� ��75��������/��.@8��/����)� ��3�"��������!��� �6��

� �� ,��H� ��� �� ���/� 4�.��� �� ��/M�� ��*�&� 2������� ;��� �� � �&�� �.��� +>���

�A/ ���� 3� � �/�*��8 � �.��� A/!���� ���� 3�� �� �
!�& �� ��!* ��� �� 3������� 380� ��� A��&���#�

A��B&8�6��
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��������� ������������

��+ � ���!�� ��3�*��+������� ���/��������3�� ��!�L5 ��3�> �/���
!�& ����!* ��� ����(�

+ � ��+�!�� ����>� ��+���.�F�I��,��!���������)�� 6��

�	����%�����,��I��%��'!�*��
!�& ����!* ��� ��2��������4 5�����)�� ��! � ���@!/ ��3!�&��+�

+/�*���4�.��� ����!����� ����������� ��'�*�3806��

���!�� ��3�*���"�0�����)� ��+IB��-!���������!��� �����(!* ��� ��	��0�����!I!�����

�!�!��������F��*��380�����
!�& ��6��

���
!�& ����!* ��� ��3@���'!��/�	����%�����(!�0�� ���(.!�@!/�����;��� ����������)� ������!

�!*��0 �6��

������!�0���������. �3.�!������)� ������!��
!�& ����!* ��� ��3@���'!��/�	����%�����(�

�!/�*��6��

��
!�& ����!* ��� ��	��0������#����������%��! �� ��������$�������/�������	M� ���������%���

�,��!� ������)� ������-*!���%��75��+��,��!��3*��������O���%������!�(>/ ��,F�(I� ���!(����

E/� ���!�&�6���

��3(/#����L��� ��L��� ��	�� ���!�������3�� �������	��0�(�%���(��)� ��+(���(!�� �������%�

�! � ���!�!�� ���.����>��+���
!�& ����!* ��� �6�
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��
!�& ����!* ��� ��3B�+��+ � ���!�� ��G!�� �����!��3&���0���������F��*R/�	����%�6��

�� �����3�*��+���""0���������F��*�������!��� ������������0���!����+���
!�& ����!* ��

�! � �6��

��3&���0��������F��*R/�	�!� ���%�"�%��	8�%���!* ���/�+ � ���!�� ���#8�9�����%�6:��
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1���������	
���	������������������������������������������������������������	�

���� ��	�2002!		

2��"������	 ���#	��$	����	�	%�&�����	�����	 ���'��	���	�	(��#���	 ����)	*��'��	��+����	 ��	

2000!

3���#���	 �,���	 ��#	 ��'$	 �������	 (-�������	 ��#������	 ��� ��	 .���-	��������	 /����	 ���	 �

	����	�,��0�	�����2001!		

4�	����	��������	/����	���	���"�����#)�	����)�	�,���	��#	��'$2005!

5�	����	 �,��0�	 �����	 ��������	 /����	 ���	 ��������	 ����'��	 ������	 �,���	 ��#	 ��'$

2001!

��	1����#����#��	�(��#���		�����������"��	����� ������!		

7�	(��#���	*�'�	���#�#$	���#��	1����#�-2�����	�"+��	13��-	�������#)�	�����"��	�����	�

2001!		

8�1��3	��&	���#���	�1�����	��+����	��	(��#����	%�&�����	�����	����&	����	�����	1997!		

9����	 �������	 14	 ��	 (��#���	 ���'$	 �#'�	 2��53��	�,��0�	 �����	 �%�&�����	 �����	 6��

	����� ��1996!		

10�	����	����������	�������	�����	�,��0�	�����	��7�)�	�,��	2���'��1999!		

11�	�����	 �%�&�����	 �����	 ���'	 ���	 ����0�	 �����	 �(��#���	 *�'�	 ��"�	 �����	 ���#	 ��$

2001!

���#���	�����	��������	���	��'8	�(7���	9���	����	����	�����&	���	�(������!�

13�	 ��#'���	 ���	 ��'�	 (����	 -��������:�	 ���"���	 ����'��	 (��#���-	 �������	 �����	 ����	

	��������� ��2004!
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���2�����	���;�		��	���	�	������	�������	9#$	(��#��������	��������	2��&������!		

15����	�����	��#����	���	�������	��87���	��53	��'$	1��"	����0�	�����	�%�&��1998!

16�	����5�	��$�-��������)�	���"���	����-	�	����� ��������)�	�������	�������	��4����	�������

����!		

����	(���	��5��-��������:�	���"���	,��	/<��5��	=		���� �	�#���-	��������	�5+���	���	�

	�	���	�	���� ������!		

18��	>����	�	�����	���'���	���5��	����;��	�����	�	�����	1<��	���	�	(��#��	����:�	2005!		

���	����	�,��:�	�����	������	1<��	���	�������	(��#���	������	���'���	���5����	!		

20�	���4���	 ���	 *��'��	 (��#���	 >����	 �?����	 ,���	 �	 ���#'	 #����	 ���	 ���&�	 ����&

��	������(����������;	�����	���#���	���	�����	��������	%�&������2009!

21�����&����&��	��#'�" �;$��"�������������������-	���"���#����������������"��

������%���������������������"����'�2002!

22�	����� ��	�	���������	�������	�����	�������	(��#���	����	�����#1992!		

����	 9���	����	 ���#��	 /��@	 ��#	 (7��-��������)�	 1���0�-	�%�&�����	 �����	 A������	 ���	 �

�	���0�����!		

24��,#��	��4�	�����#	�%�&�����	�����	 ���'	���		�����;��	�����	 �	 ������	������	(��#���	

	����2006!

25�	 �;��'��	 �� ��#���	 ����)�	 ���������	B7�-��"�����#)��	 ��+����-	�����"��	/���	 �##C�	 �

����	1996	!		

26������	 ��'�	 (����	������	 (��#���-	�����#:��	 �������	 �4�-�		 �����10�		���	 �����

9���	���2003!		

27�	�����	 .���	 ���	 �����;��	 ������6�+�#���	 ,��	 A�����	 ��	 (��#���	 ����3D�	 E�'��	 (��

	���0�	����	�%�&�����1997!		
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28�	�F	(��-������:�	���"����	�����:��	(��#�����-	����	�����"��	����"��	���	�2008!		

������'��	��#$	����		1�����	(��#���-(������	���#�#0�-����	��		���#����9��	���	������	

	���� ������!		

30���������	�������	�����	�*��'��	(��#���	9#$	�1����	���"��	���		�����2002!		

31����"��	���	�������	(��#���	�G'8	��$	�7#��	���	�������#)�	���2001H2002!		

32�	������#)�	�	����"��	����"��	���	�	�������	1���0�	�����	�	G'8	��$	�7#��	���2002!		

33�G'8	��$	�7#��	����		������"��	�����	�,��0�	���	�������	(��#���	>�������	2003!

34�;��	�����	���������	�����	�������	*'���	A����	�2���	��'���	���	�������	��;��1977.		

35�	 �� ��#���	*�'����	���������	 �����	 ��$	���$	�����	 ����-(������	 ���4���-	�����	 ���	 �

	�������#)�	�%�&�����2002!

36�	 ��"�	 ����	 -��������)�	 ����)�	 I�7������	 G<�4����	 ��"�����#�-	�J������?�����	 ���	 �

	������#��	�������	�������2004!		

37���	����	����	�������#:�	�G������	�K���	�(��#���	�;��'��	����"�:�	������#	�2005!

�����#���	 �	 ����#	 ���(	��������	 �������	 �����	 �	 ����	 ���	 ��4��	 ��	 �	 �������		���� ��	 �

����!�

���	����		�/����	���	�������	(��#���	�	�����	��3	��������!		

�	�����		(��#���	�	�����	��3-�	�����������"�����#:�-	����� ��	�9��	���	�����	����	!�

���	����� ��	������	���	�##C�	�������	(��#���	�	����	��$	���$	�����	�������
!		

42�������	(��#���	���'��	1�@-�������	(��#0�	��	B�"���	9#$�	������-	�����	������3��	���	�

	�<�&"��	�%�&�����2008!		

43���0�	 �����	 ���"���	 �������������	 �������	 1�-	�������	 ���� ��	 �����	 �������	 ���"�����#�

	������"��	�����	����������	��#�"��	�������������#)��	2007	!		
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44�	����� ��	�%�&�����	������	������	.��8	���	��������	��������	(��#�	���"���	����2002!

45����	������	(��#���	����4��	 �����	 ���"���	 ����	�������#)�	 �����"��	/���	�##C�	�����

1998!		

46�	 ����3��	 ��"���	 ����-�������	 %��"�	 ��	 ���������	 ��������:�	 1���0��	 ���"���-	�����	 �

	����	�	�����"��2006		!		

���	 ���"���	 ����-	 ��8���	 ����8:�	 I	6������	 ���������	 ���;�#:�	 �����	 ������	 �����:�

	��������:�-	�����	�	����	�������#)�	������"������!		

48�/�3��	 ���#	 �+��	(��#���	 >�����	,��0�	 ������	�����	 �	 ������	 �����	 ����		���0�

2000!		

49��1���8	 -2�����	 ������	 ������	 ���������)�	 ���"����	�� ��#�	 ��C�-	 �	������"��	 �����

	�������#)�����2004!		

50��#���	��"���	��$	��4���	���	��'�	�������#)�	������"��	�����	�������	(�2014!

51�����	������	1� �#���	���	�����#	13��	(��#���	>����	�������	�������	��'��	1999!		


����"�����#)�	����)�	�J��	��'$	��'�-�������	9#0��	1��0�-	�������#:�������"��	�����	�

��������!		

53�	��#� ����$	��'$	��'�-�	���	(��#��������:-	����	����� ��	����0�	���	�2000!

54�	 �G�3	 ���"	 .��#	 �����"��	 L���	 ���	 ��'�	 -��������:�	 ���"���-	 �	�����	 ���'��	 ���

	����0�	�����	�����;��	�����	�%�&�����2012!		

55�	 (��#�����'���	 ����	 ��'�-���"�����#:��	 ��������-	����	 �������#)�	 �����"��	 �����	 �

1998!		

56�	(��#���	>����	�������	��'�-����#	13��-	�����	�1� �#���	���	�1999!

57�	6�+�#���	6��#	�������	��'�-�"�����#�	13��-	�����	������	1<��	���	�1998!		

58�	 (��#���	 ���"�����#�	 ���������	 �#�"	 ���'�-����'��	 ���	 13��-	���	 �����;��	 �����	 �

	����	�����	���'2004!		
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	�����	 ���	 ��'���	/�#'��	 ���	 ��'��	-	 1���:�	 ��"�������	 ��������:�	 ���#�'��	 -�		���

(������	���� ���	����	���	!		

60���������	�#�"	���'��	�� ����	(��#���	13���	�,��0�	������	%�&�����	�����	����&	����	

�����	2000!

���+"�	 ���&	 ��$	 ���'	 ��"���	 �������	 (��#���	 �17�	 �#'	 ���'�	 ,���	����	 ��#	 1�

�����!�

62�	�%�&�����	 ������	 %���	 �����"��	 �����	 ��'���	 ����	 ��'�	 ����	 ��$	 ���'�	 ,���

	�������#:�1998!		

63�	��+���"��	��'�	B����	�	�+���"��	��'�	����	-��������)�	�������-	�	�����"��	�����	���

	����	�������#:�2005!

64�,#��������#(���	���������'	 �#���(���������������������'��������%�&�����

2003!		

65�	 ����'	 (���	 �������	 ������#	 ,#��	 ��4�-(��#���	 I������	 ������-	�����	 ���'��	 ���	 �

	�����	�%�&�����2003!		

66�	������	 ������	 ����"��	 �������	 ���	 ��������)��	 ������	 (��#���	 ����	 ��#'	 �����

	������#:�	�%�&�����2010!

67�	�,��0�	�����	�%��#��	?#���	1<��	�##C�	�������	(��#���	����5��	���'	����1994!

68�	���'	���������5�	������	(��#����	����	������	1<��	���	��;��;��	������	2004!		

69�	����� ��	�,��0�	�����	�/����	1"#	%���	���������	(��#���	*�'�	����	���	���#	�'�

	����1996!

70�	 (��#�	 ��������	 ���'��	 ����	 2�7��	 �,#��	 F'�-(�#��	 1��'�-	���	 �,��0�	 �����	 �

	�������3��2007!		
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71�	2���'���	 ��'��		 -:��	�7�:�	 ��"������	����'��	������	����	1���-�		������	��������

	�������	���� ���	/�M����	1997!		

72�	(�����	�##C�	��������:�	(��#���	�2������	9���	2&��	����	��<���	���#	��"'	G#��

������,��0�	�����	�%�&�����	�����2009!

��

����������
��������

1�	��M��	����	��	������	(��#���	�B7�	��'$-��������	13��=		��"�����#����#"��			��N����	��

������8:��		������8:�	������	����	����#���	�����	����"	<�&"��	��2002!		

2�	&�����	��"�����#�	��#'�	��	��.�����	�����	���	����0�	��'�	��"	��-	�##C���	���'	�#���

������-	�G�#	����"	�������8:�	������	��	���#"��	�2013!

3�	�����	�@&�		�� ��N#���	A�&���	���'�	��	�##C���	��"�����#�	���	���N#"��				��N����	�N�

������8:��		������8:�	������	����	����#���	�����	����"	������	2009!		

4�	������8:�	�##C���	��	F�������	2��"���	1���:�	�2�8&	/���-	������	�##C���	���'	�#���

	��������:�	��������OENIE=����	�	���#���	����"	���#���	����	��	P��2010!

5��	�������	(��#Q�	���<�&"��	�##C���	(���3�	�#���	����$	��'�	9��-	������	�##C���	���'

  OALZI NC=		��##C���	������	���#���	���#"��	�-����	(��#�-	���#���	����"	�2012!		

6�#'�	��	�� ��#���	���������	�4�	���	�����	1<��	(��	����#���	�������	� ��#���	.��0�	��

				���N��	�N���"	��N�����	��������	�����:�	��#�����	����	�(��#���	��	��#��	P������	����0�	��

2006!

7�	�8�#��	F"�����	�� ��#���	���������	��4�	�������#	�����-				��N##C���	J��N�	�N��'	�#���

�����	� ���-"	�����"���	������	��	���#"��	�������	����	2009!

��

��

��
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1�	9��3��	������	, �����-������	(��#���-			�N�	�N �����	(��#���	��#�����	����"��	%�	��������	�

	2��	���#�����	����+�"���	�����'��	1����2007!

2�	1�0�	������	, �����=	������	����	��	(��#���R���	(��$�	%8������S=			����N�)�	�8��N���

��'����	��������		�����$2002!		

3����;��	������	, �����=		������	����	��	(��#���R����'����	T����S=		�N8	1��	�N'�����	

	�����$2003!		

��&�&���	���	��	����	�/��'�	����'	��	I		�N##C���	����	��	P����	������	(��#���	����$

���<�&"��	������8:�=	, �����					�N#�������	�N<�&"��	�N�	������8:�	��'7�)�	1�'	�����

�� ��#���=	����	����"��	&�����=		1���$	�<�&"��!�

5��	!���� ��	���	2��	�1����#�	���3����������:�	���"����	(��#���	:		��"��������	��&����	���

G�#	9���	��'��	����"	���8K���	����5�!		

���������	���#�	��	9���������							�N##C���	�N�	1�N�����	�7N�7�	�N;��'��	��"��������	�;�

������8:��		���"������	����8:�	��"��		������
	�		��#���	�����	������8:�	������	�����		����"

	��� ��	���	���	U	��#����		9�������!�

�����	������#���	�������	(� '��	���K�	��������:�	���"���	������	17�			��N��87�	�N��<�&"��	��"

	�����	�����:����	���#���	�����	������8:�	������	�����		1���$	���#��	����"����!�

����8��	����"	�2���#	G���		I��������	
�8	��	�����	�� ��#�	��"�����#�	�'��				,N �����

�� ��#���	�#�������	�<�&"��	��	������8:�	��'7�)�	1�'	�����	������		��N��	����N"��	&�	

	1���$	�<�&"��!		

�
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����"���������#����!��������:��

1$������

1. Charles Croue « Marketing International », Imprimerie Duculot, 3éme 

édition, Belgique, 1999!	

2. Jean Louis Mucchielli, Multinationales et Mondialisation, Edition Seuil, 

1998!

�� �������������������������������������� ���������!"�������������������

4. P. kotler. Armstrong, principles of marketing, prentice hall Usa, 1999.	


� #���������$� �����%������&����"'���������������������(�)*+��������,����	!�

�� ��������-�������,���$�-�������,���-����.���,���-/���������� ����� ���/�-����

&"������0&"�������1&.����2�-���������!"�.������-�3���.��-�����	

7. P. Kotler et B.Dubois , -Marketing  Mangement- , 8 éme Edition, Paris, 1994!

8. Philipe Kotler et Bernard Dubois, Marketing Management, Publié-union 

édition, 8édition, Paris, 1994.  

9. Pasco Berho, Marketing international, 3 eme edition, edition Dunod, Paris, 

2000.	

2�$��� �!������� ����

� !���4���5��6���.���&�� �!��������7���� �� 8��9�$������.�����"��1��1��&�&�"��

�'��6������� ����"���.���������.�:�;�6���<���=�����"���������������0�
�
���	2�

� 3���=���� ������� 9�$'��������������������� )�� "&<�� 1���� ���� .� 1&���.��� "��

�'&4��1��"����������"'������!�:���6���"�����>������������0?���
�2!�


 #����3���=����*��������� 9�*��6������ ��.@��������� "�� �'��<�� ������ ��� "�� ���

.�  ���.�����,� ���6������ �����&����� ���������:�;�6��� ���>������������ 0?���


�2!�

� ���.���� ������ ������� 9�5@��A� "��  �"�� "�� 1�&���.�� B� �'&�������� ���

 ����� ����"�����6������1������������:������� ����C�D6���������E��0�F���2!�
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� ;�6���"���!����1�������������"���������-�*F���������D6����-������

� ;�6��� "�� �'D���.������� ���������� "��� !A1���������� D��&������-� 

�
� ��� ������

�����*F	��

	 ;�6���"�� �'D���.��*���������"��1�� ������"��5�  ��.��!A�&������-�*F�	�

#���������

� ;�6���"�� �'D���.��*���������"��1�� ������"��5�  ��.��!A�&������-�*F���

���������

�"��"���������������������� �

�www.metanof.com/groupe/index.htm		

�GGG"�.����"H�

�GGG ��.�  ��.���6"H�

�GGG".G����� ��.@���"H�

�GGG".G��� .��"H�

��� ��.@��.�.�"H�05@� ����D��&�������"��5�  ��.�����"'I�"�������D��������

"��������1���������&�������2�

�GGG����A"H��D���.��*���������"����� ������"��5�  ��.��!A�&�����2�

�GGG.�� �"H��5����"���!����1�����������I�"���������"���������"J�2�

�GGG.���A"��0�5� 1������D��&�������"'D������.�����"��>��������"���

!A1���������2�

�www.douane.gov.dz/Direction_oran (����.�����;&��������"�����������B�

+���2	
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02���������������������������!��"����

03�����#�������������������$%����!�&���
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06����'�(����)��$*������ KNAUF Algérie��
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08����������'�(���Algérie��
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Sonatrach     1

2  Fertial  

3  Cevital  

4  Somiphos  

5  Fruital  

6  Helios  

7  Mediterranean Float Glass  

8  Arcelor Mittal  

9  Sorfert Algerie  

10  Alzinc (Société Algérienne De Zinc)  

11  SIM  

12  Cuirs Pleins Fls  

13  Kapachim Algerie  

14  Michelin Algerie  

15  Knauf Platres  
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 :ملخص

في ظل التطورات السريعة التي تشهدها وسائل الإنتاج من إستعمال للتكنولوجيات الحديثة في ممارسـة نشـاط   

التسويق الدولي والدخول إلى الأسواق الدولية وفتح مجالات جديدة لتسـويق المنتجـات، تجـد المؤسسـات     

ساب مكانة لتسويق منتجاتها في الأسواق الإقتصادية في الجزائر أمام خيارات تجعلها في مرتبة تسمح لها بإكت

  .الدولية

في هذا الإطار جاءت الدراسة التطبيقية لعينة من المؤسسات الإقتصادية  في الجزائر التي تنشط على المستوى 

الدولي، محاولة لإلقاء الضوء على مدى إستخدامها للتكنولوجيات الحديثة في توجهها نحو الأسواق الدوليـة،  

إلا أن . ا أن المؤسسات تقوم باستخدام بعض التكنولوجيات الحديثة في نشاطاتها وخاصة الدوليـة حيث تبينا لن

  .يبقى إستخدام هذه التكنولوجيات الحديثة بكل أنواعها رهانا يصعب كسبه بسهولة

 .الالكتروني التسويق الدولي، التكنولوجيات الحديثة، الانترنت، التجارة الالكترونية، التسويق: الكلمات المفتاحية

  

Résumé :  
 
le développement technologique rapide des méthodes et pratiques modernes 
dans le domaine de la commercialisation et du marke ting, a imposé d'une façon 
inéluctable  aux entreprises qui pratiquent en Algérie de mettre en  œuvre tous les 
moyens et les pratiques appropries, pour écouler se s produits dans les marches 
extérieurs. C'est dans ce contexte que notre thèse a été réalisée au sein de 
quelques entreprises économiques exportatrices, pou r connaître ce que les 
producteurs local ont déployé pour acquérir et expl oiter les techniques 
modernes de cette technologie afin d'exporter ces p roduits. 

Mots clés: marketing international, les nouvelles technologies, Internet, e-commerce, 
e-marketing. 
 
Abstract :  

The development of modern technological methods and  practices in the fields of 
commercialization and marketing has imposed an unav oidable way for 
companies in Algeria to seek and implement all appr opriate means in order to 
sell their products overseas. It is within this con text that our thesis has been 
conducted inside a few exporting business enterpris es, to know what the local 
producers have done to acquire and operate modern t echnological techniques 
so as to export their products. 

Key words : international marketing, new technologies, Internet, e-commerce,              
e-marketing. 

 


