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   الإهداء                   
ين نستعين و الصلاة و السلام على أشرف الأنبياء و المرسل الحمد لله و بالله

 وم الدين إلى ي بالإحسانسيدنا محمد و على آله و صحبه و التابعين و من والاهم 

ما وصلنا إليه ...  و وفقنا لما وصلنا إلى لولا فضل الله تعالى الذي من علينا بكرمه و يسرنا

  و الذي أعطانا القوة و الصبر في إتمام مشوارنا

 إلى نبي العالمين ... و سيد الأمة و حبيب المتقين ... سيدنا محمد صلى الله عليه و سلم

إلى من جرع الكأس فارغا ليسقيني قطرة حب ... من كلت أنامله ليقدم لنا لحظة سعادة ... 

صد الأشواك عن دربي ليمهد لي طريق العلم ... إلى القلب الكبير والدي العزيز و قدوتي من ح

 و أستاذي في الحياة

إلى من أرضعتني الحب و الحنان ... إلى رمز الحب و بلسم الشفاء ... إلى القلب 

 العزيزة  والدتيالناصع بالبياض 

ل الشكر أختي ناريمان التي أقدم لها جزي إلى القلوب الطاهرة الرقيقة و النفوس البريئة ... إلى

 على كل ما قدمته لي من عون و إلى إخوتي ندى و سامي .

حفظهما الله  و أخص بالذكر جدتيو ميتا ، أو كبيرا ، حيا أصغيرا  من يحمل لقب بوخاريإلى كل 

 و أفراد عائلة عمي عبد الحميد .

 ...  كانوا بمثابة أبي و أمي و إخوتيإلى من كانوا لي خير سند أيام دراستي في تلمسان و 

 . السيد قاسمي علي و زوجته و أولاده

 سلاف نبض قلبي إلى 

 إلى من ساندوني و رفعوا معنوياتي ... أصدقائي الأعزاء إبراهيم ، عبد الله ، عبد الرحيم ،

 ، عبد القادر حمد شني ، موسى منصر الدين ، محمد قاسمي ، خالد ،  أمين ،

إلى من تقاسمت معهم أيام الدراسة و تعب العمل الدراسي ... 

 دفعة الماجستير  مهدي ، صورية ، علي ، فاطمة .
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 . 1، ص  4991الاسكندرية ، مصر ، محمود عودة ، أساليب الاتصال و التغيير الاجتماعي ، دار المعرفة الجامعية ،  4



 أهداف و فعالية الاتصال الداخلي في المؤسسة الفصل الأول :
 

 
- 5 - 

 

 

 

                                                           
 . 60-49، ص ص  4992زهير احدادن ، مدخل لعلوم الاعلام و الاتصال ، ديوان المطبوعات الجامعية ، الجزائر ،  1
،  6004عمان ، الأردن ،  نعيم الظاهر ، عبد الجبار تيم ، وسائل الاتصال السياحي ، دار اليازوردي العلمية للنشر و التوزيع ، الطبعة الأولى ، 2

 . 441-442ص ص 



 أهداف و فعالية الاتصال الداخلي في المؤسسة الفصل الأول :
 

 
- 6 - 

 

 

 

 

                                                           
 .  45 ص ، 2009،  الأردن ،الطبعة الثانية  الحامد، دار ، والترويج التسويقية الاتصالات البكري، ثامر 1
 . 938، ص  1891محمد ياسين عطوف ، مدخل إلى علم النفس الاجتماعي ، دار النهار ،  2

3 Nicole D'Almeida , Thierry Libaert , La Communication Interne De L'enterprise , 5eédition , Dunod , 

paris , 2007 , p09 



 أهداف و فعالية الاتصال الداخلي في المؤسسة الفصل الأول :
 

 
- 7 - 

 

 

                                                           
1  Bruno Henriet, François Boneu , DRH, c'est déjà̀ demain, Editions d'Organisation , 1998 , P15 . 

 . 12 ص ،  1997مصر، الجامعية، دار التنظيمي، السلوك ،سلطان سعيد محمد الحناوي، صالح محمد 2
 . 469، ص  6000الاتصالات.المعلومات.القرارات ، مؤسسة شباب الجامعة ، الاسكندرية ، أحمد محمد المصري ، الإدارة الحديثة :  3
 . 61-62، ص  6001-6002أحمد ماهر ، كيف ترفع مهاراتك الادارية في الاتصال ، الدار الجامعية ، الإسكندرية ، مصر ،  4
 . 40، ص  6009ردن ، شعبان فرج ، الاتصالات الادارية ، دار اسامة للنشر و التوزيع ، الأ 5

http://www.worldcat.org/search?q=au%3AHenriet%2C+Bruno.&qt=hot_author
http://www.worldcat.org/search?q=au%3AHenriet%2C+Bruno.&qt=hot_author
http://www.worldcat.org/search?q=au%3ABoneu%2C+Franc%CC%A7ois.&qt=hot_author


 أهداف و فعالية الاتصال الداخلي في المؤسسة الفصل الأول :
 

 
- 8 - 

 

 

 

 

 

 

                                                           
 . 16 ص ، 6002 ، مصر ، للنشر الدولية حورس مؤسسة ، الإداري التدريب إصدارات سلسلة الادارية الاتصالات ، الصيرفي محمد 1
عالم الكتب الحديث ، عمان ،  هادي نهر ، أحمد محمود الخطيب ، إدارة الاتصال و التواصل : النظريات . العمليات . الوسائط . الكفايات ، 2

 . 662-666، ص ص  6009



 أهداف و فعالية الاتصال الداخلي في المؤسسة الفصل الأول :
 

 
- 9 - 

 

 

 

 

                                                           
 . 66، ص  6000هالة منصور ، الاتصال الفعال ،المكتبة الجامعية ، مصر ،  1
 ،  4992للدراسات و النشر و التوزيع ، الطبعة الثانية ،  المؤسسة الجامعية،  الاتصال الفعال في العلاقات الإنسانية و الإدارة،  مصطفى الحجازي 2

. 26ص 
 . 69أحمد ماهر ، كيف ترفع مهاراتك الادارية  في الاتصال ، مصدر سبق ذكره ، ص  3
 . 22ص مصدر سبق ذكره  ، ،   مصطفي الحجازي  4



 أهداف و فعالية الاتصال الداخلي في المؤسسة الفصل الأول :
 

 
- 10 - 

 

 

                                                           
 . 21-22، ص ص  6001، دار صفاء ، عمان ،  العامة العلاقات و الاتصالربحي مصطفى عليان ، عدنان محمود الطوباسي ،   1



 أهداف و فعالية الاتصال الداخلي في المؤسسة الفصل الأول :
 

 
- 11 - 

 

 

 

 

 

                                                           
دور الاتصال الداخلي في عملية التغيير التنظيمي ، اطروحة دكتوراه ، كلية العلوم الاقتصادية و علوم التسيير ، جامعة تلمسان ،  برباوي كمال ، 1

 . 42، ص  6041-6041
 . 607ص ،  2002،الإسكندریة  والنشر، للطبع الجامعية دار ،التنظيمي السلوك مرسي، محمد الدین جمال 2
الأردن  ، ختام العناتي ، علي العياصرة ، الاتصال المؤسسي في الفكر التربوي بين النظریة و التطبيق ، دار الحامد للنشر، الطبعة الأولى ، عمان 3

 . 07-96، ص  2007، 



 أهداف و فعالية الاتصال الداخلي في المؤسسة الفصل الأول :
 

 
- 12 - 

 

 

                                                           
 . 07، ص  رجع سبق ذكرهمشعبان فرج ،   1



 أهداف و فعالية الاتصال الداخلي في المؤسسة الفصل الأول :
 

 
- 13 - 

 

 

 

 

 

                                                           
تصال وتقنياته الحدیثة ، دار أسامة للنشر و التوزیع  ، الطبعة الأولى ، مدخل إلى الا-مجد الهاشمي  ، تكنولوجيا وسائل الاتصال الجماهيري 1

 . 40، ص  4772الأردن ، 
 . 29، ص  9111الطبعة الأولى ، عمان ، الأردن ،  بسام عبد الرحمن المشاقبة ، نظريات الاتصال ، دار أسامة للنشر و التوزيع ، 2



 أهداف و فعالية الاتصال الداخلي في المؤسسة الفصل الأول :
 

 
- 14 - 

 

 

 

                                                           
1 Alain Revon , La communication Ascendante, paris , les édition d’organisation , 1988 , p 16. 

 
 المتحدث

 النص

 الجمهور

 مضمون متلقي مصدر



 أهداف و فعالية الاتصال الداخلي في المؤسسة الفصل الأول :
 

 
- 15 - 

 

 

 

                                                           
 . 26-24، ص ص  6044ناصر قاسيمي ، الاتصال في المؤسسة دراسة نظرية و تطبيقية ، ديوان المطبوعات الجامعية ، الجزائر ،  1
 . 94 ص ، 6044 ، الأردن ، عمان ، العلمية اليازوردي دار ، متكامل مدخل:  الاتصال نظريات ، العلاق بشير 2
، ص  6001ناصر دادي عدون ، الاتصال و دوره في كفاءة المؤسسة الاقتصادية : دراسة نظرية و تطبيقية ، دار المحمدية العامة ، الجزائر ،  3

42 . 

مصدر 

 معلومات

جهة 

 الوصول

جهاز 

 ارسال

جهاز 

 استقبال
  وسيلة نقل

 مصدر الضوضاء أو التشويش



 أهداف و فعالية الاتصال الداخلي في المؤسسة الفصل الأول :
 

 
- 16 - 

 

 

                                                           
 . 26، ص  6044، الاتصال و اتخاذ القرارات ، دار الكنوز العلمية ، الطبعة الأولى ، عمان ، الأردن ،  فريد كورتل ، إلهام بوغليطة 1

  

 مجال خبرة المرسل
 

 مجال خبرة المرسل
 

المصدر أو 

 المرسل
المستقبل أو  الرمز

 الوجهة
 الرسالة المفسر

 مستقبل حل الرمز رسالة ترميز المرسل

 التغذية العكسية



 أهداف و فعالية الاتصال الداخلي في المؤسسة الفصل الأول :
 

 
- 17 - 

 

 

 

                                                           
 . 411، ص   6040محمد منير حجاب ، نظريات الاتصال ، ، دار الفجر ، الطبعة الأولى ، القاهرة ، مصر ،  1
 ، عمان ، الأولى الطبعة ، التوزيع و للطبع إثراء ، المعلومات مراكز و تباتالمك ادارة في العامة العلاقات و الاتصال ، السردي الدبس محمد 2

 . 402 ص ، 6044 ، الأردن
 ، الاسكندرية ، الحديث الجامعي المكتب ، الاجتماعية الخدمة ممارسة و الاجتماعي الاتصال ، مهدلي محمود محمد ، عطية الحميد عبد السيد 3

 . 11 ص ، 6002 ، مصر

 المرسل

 تحليل الرسالة

 المستقبل

 المرسل

 تحليل الرسالة

 المستقبل

 الرسالة

 الرسالة



 أهداف و فعالية الاتصال الداخلي في المؤسسة الفصل الأول :
 

 
- 18 - 

 

 

                                                           
 . 19، ص  6002الطرابيشي ، نظريات الاتصال ، دار النهضة العربية ، القاهرة ، مصر ، مرفت  1
 . 21ص ،  2009الأردن، والتوزيع، للنشر أسامة دار الإدارية، الاتصالات شعبان، فرج 2



 أهداف و فعالية الاتصال الداخلي في المؤسسة الفصل الأول :
 

 
- 19 - 

 

 

 

 

 

 

                                                           
 . 29، ص  1898جيهان رشتي ، الأسس العلمية لنظريات الإعلام ، دار الفكر ، القاهرة ، مصر ،  1
  21ص ، السابق المرجع نفس ، شعبان فرج 2
 . 26، ص  9112مي العبدالله ، نظريات الاتصال ، دار النهضة العربية ، الطبعة الأولى ، بيروت ، لبنان ،  3
  21ص السابق ، المرجع نفس شعبان ، فرج 4
 . 198-199 ص بسام عبد الرحمن المشاقبة ، مرجع سبق ذكره ، ص 5
 .93 ص ، 9112 ، ذكره سبق مرجع ، الصيرفي محمد 6
 . 33 ص ، 9111 الجزائر، الجامعية، المطبوعات ديوان ، المعاصرة المنظمات داخل الإدارية الاتصالات قوي، بوحنية 7



 أهداف و فعالية الاتصال الداخلي في المؤسسة الفصل الأول :
 

 
- 20 - 

 

 

 

 

                                                           
 . 26مي العبدالله ، مرجع سبق ذكره ، ص  1
 .93، ص  9112محمد الصيرفي ، مرجع سبق ذكره ،  2
 .  642، ص  6001إدارة العلاقات العامة ، المكتبة الإعلامية للنشر و التوزيع ، القاهرة ،  راسم محمد الجمال ، 3
 . 411، ص  4916عمرو غنايم ، علي الشرقاوي ، تنظيم و ادارة الأعمال ، دار النهضة العربية للطباعة و النشر ، بيروت ،  4



 أهداف و فعالية الاتصال الداخلي في المؤسسة الفصل الأول :
 

 
- 21 - 

 

 

 

 

 

 

                                                           
 . 611، ص  6009ث للنشر والتوزيع ، عمان ، الأردن ، أحمد محمد الخطيب ، الادارة الحديثة ، عالم الكتب الحدي 1
 . 404هادي نهر ، أحمد محمود الخطيب مرجع سبق ذكره ، ص  2
 . 22، ص  6009محمد أبو سمرة ، الاتصال الاداري و الاعلامي ، دار أسامة للنشر و التوزيع ، الطبعة الأولى ، عمان ، الأردن ،  3
 . 21نفس المرجع السابق ، ص  4



 أهداف و فعالية الاتصال الداخلي في المؤسسة الفصل الأول :
 

 
- 22 - 

 

 

 

 

                                                           
 . 461، ص  6040عبيدة صبطي ، مدخل إلى العلاقات العامة ، دار الخلدونية للنشر والتوزيع ، القبة القديمة ، الجزائر ،  1
 . 440، ص  6009عبد الناصر أحمد جرادات ، أسس العلاقات العامة ، دار اليازوردي للنشر و التوزيع ، عمان ، الاردن ،  2



 أهداف و فعالية الاتصال الداخلي في المؤسسة الفصل الأول :
 

 
- 23 - 

 

 

                                                           
 . 421 ص ، 6040 ، الأردن ، عمان ، التوزيع و للنشر اليازوردي دار ، العامة العلاقات إدارة و تنظيم ، العلاق بشير 1



 أهداف و فعالية الاتصال الداخلي في المؤسسة الفصل الأول :
 

 
- 24 - 

 

 

 

                                                           
ر ، يبن سهلة ثاني توفيق ، دور الاتصال في تفعيل المؤسسة الاقتصادية في الجزائر ، مذكرة ماجستير ، كلية العلوم الاقتصادية و علوم التسي 1

 . 16ص  ، 6009-6001جامعة أبي بكر بلقايد ، تلمسان ، 
 . 16بن سهلة ثاني توفيق ، نفس المرجع السابق ، ص  2
 . 601، ص  6001صالح عبد القادر النعيمي ، الادارة ، دار اليازوردي للنشر و التوزيع ، الأردن ،  3



 أهداف و فعالية الاتصال الداخلي في المؤسسة الفصل الأول :
 

 
- 25 - 

 

                                                           
 . 12محمد أبو سمرة ، نفس المرجع السابق ، ص  1
، ص  6002مبادئ الادارة مع التركيز على إدارة الأعمال ، دار المسيرة ، الطبعة الخامسة ، عمان ، الأردن ،  خليل محمد حسن الشماع ، 2

620  . 
 . 621، ص 6002ربحي مصطفى عليان ، أسس الادارة المعاصرة ، دار صفاء للنشر و التوزيع ، الأردن ،  3
 . 01، ص  6040شر و التوزيع ، الأردن ، فادي محمد صلاح ، أساسيات الادارة ، دار المستقبل للن 4



 أهداف و فعالية الاتصال الداخلي في المؤسسة الفصل الأول :
 

 
- 26 - 

 

 

                                                           
 . 102عبد السلام أبو قحف، مرجع سبق ذكره ، ص  1
 . 191، ص  6002صالح مهدي محسن العامري ،طاهر محسن منصور الغالبي ، الإدارة و الأعمال ، دار وائل للنشر و التوزيع ، الأردن ،  2

 المدیــر العــــــــام

مدیر  مدیر الإنتاج

 التسویق

 مدیر المالية مدیر الأفراد

            

 اتصالات صاعدة -

 اتصالات نازلة -

 اتصالات أفقية  -

 اتصالات قطرية -

 اتصالات غير رسمية -



 أهداف و فعالية الاتصال الداخلي في المؤسسة الفصل الأول :
 

 
- 27 - 

 

                                                           
 . 21، ص  6044إدارة الترويج و الاتصالات ، دار الثقافة للنشر ، الطبعة الأولى ، الأردن ،  عنبر إبراهيم شلاش ، 1



 أهداف و فعالية الاتصال الداخلي في المؤسسة الفصل الأول :
 

 
- 28 - 

 

                                                           
 . 401 ص ، 6002 ، ذكره سبق مرجع ، الصيرفي محمد 1



 أهداف و فعالية الاتصال الداخلي في المؤسسة الفصل الأول :
 

 
- 29 - 

 

                                                           
 . 461محمد الدبس السردي ، مرجع سبق ذكره ، ص  1
 . 240 ص ، 6009 ، الأردن ، التوزيع و للنشر اليازوردي دار ، مفاهيم و نظريات:  الحديثة الإدارة ، العلاق بشير 2



 أهداف و فعالية الاتصال الداخلي في المؤسسة الفصل الأول :
 

 
- 30 - 

 

                                                           
 ةاحمد محمد الخطيب ، عادل سالم معايعة ، الادارة الحديثة نظريات و استراتيجيات و نماذج حديثة ، جدارا للكتاب العالمي للنشر ، الطبع 1

 . 222، ص  6009الأولى ، الأردن ، 



 أهداف و فعالية الاتصال الداخلي في المؤسسة الفصل الأول :
 

 
- 31 - 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
 9116وسائل واساليب الاتصال الجماهيرية و الاتجاهات الاجتماعية ، دار الوفاء لدينا للطباعة و النشر ، الإسكندرية ،  الدسوقي عبده إبراهيم ، 1

 . 33، ص 
 . 12 ،  ص 9116فاطمة مروة ، الاتصالات المهنية ، دار النهضة العربية ، الطبعة الأولى ،  بيروت ،  لبنان ،  2



 أهداف و فعالية الاتصال الداخلي في المؤسسة الفصل الأول :
 

 
- 32 - 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
 . 39مرجع سبق ذكره ،  ص الدسوقي عبده إبراهيم  ، 1
 . 29نفس المرجع ، ص  2
 . 12-11ص ص  ، ذكره سبق مصدر ، الاتصال في  الادارية مهاراتك ترفع كيف ، ماهر أحمد 3



 أهداف و فعالية الاتصال الداخلي في المؤسسة الفصل الأول :
 

 
- 33 - 

 

 

 

 



 أهداف و فعالية الاتصال الداخلي في المؤسسة الفصل الأول :
 

 
- 34 - 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
 . 21بوحنية قوي ، مرجع سبق ذكره ، ص  -1 



 أهداف و فعالية الاتصال الداخلي في المؤسسة الفصل الأول :
 

 
- 35 - 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           

 .29-21نفس المرجع السابق ، ص ص  -1 



 أهداف و فعالية الاتصال الداخلي في المؤسسة الفصل الأول :
 

 
- 36 - 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           

 .229-221، ص ص  السابقنفس المرجع ، ، عادل سالم معايعة أحمد محمد الخطيب  -1 



 أهداف و فعالية الاتصال الداخلي في المؤسسة الفصل الأول :
 

 
- 37 - 

 

 

 

 

 

                                                           

 .612-616، ص ص  6009محمد قاسم القريوتي ، السلوك التنظيمي ، دار وائل ، الطبعة الخامسة ، عمان ، الأردن ،   1 



 أهداف و فعالية الاتصال الداخلي في المؤسسة الفصل الأول :
 

 
- 38 - 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           

 .422-420ختام العناتي ، علي العياصرة ، مرجع سبق ذكره ، ص ص  1 



 أهداف و فعالية الاتصال الداخلي في المؤسسة الفصل الأول :
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 .22-21ص ص  نفس المرجع السابق ، محمد أبو سمرة ، -1 



 أهداف و فعالية الاتصال الداخلي في المؤسسة الفصل الأول :
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  الفصل الثاني    
 المعلومات نظم مساهمة  

 في أهدافها فعالية و 

 المؤسسة تسيير 
 

 

 

 

 

 

 



 المؤسسة الفصل الثاني : مساهمة نظم المعلومات و فعالية أهدافها في تسيير 
 

 
- 42 - 

 



 المؤسسة الفصل الثاني : مساهمة نظم المعلومات و فعالية أهدافها في تسيير 
 

 
- 43 - 

 

 

 

 

                                                           
 . 962، ص  9002، دار الفكر الجامعي ، الإسكندرية ،  إدارة تكنولوجيا المعلوماتمحمد الصيرفي ،  1
 . 79، ص  1002الجامعية ، الاسكندرية ، مصر ،  ، الدار نظم المعلومات الاداريةم سلطان ، ابراهيسونيا محمد البكري ،  2

3 Merinda SERGE , Jose Maria BUSTA , L’art des bases des données , edition Eyrolles , Paris , 1984 , 

P 12 . 



 المؤسسة الفصل الثاني : مساهمة نظم المعلومات و فعالية أهدافها في تسيير 
 

 
- 44 - 

 

 

 
4 Jean Yves Prax , Le manuel du Knowledge Management : Une approche de 2e génération , dunod , 

paris ، 2003 , p 06 . 
جامعة الجزائر ، ،  22/9000ماجستير، فرع تسيير، دفعة  رسالة،  المعلومات في تنمية القدرة التنافسية للمؤسسة أنظمةدور  ،صليحة  كاريش 5

 . 15 ص
6 Elias M Awad , Hassan Ghaziri , Knowledge Management , Prentice Hall , United States , 2003 , p 

33 . 
7 Efraim Turban , Efraim Mclean , James Wetherbe , Information technology for management : 

transforming business in the digital economy , john wiley editions , 3rd edition , New York , 2002 , p 49 
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 ، غناني فريدة فائزة ، طرق و أساليب التنبؤ بالطلب في التسويق حالة تطبيقية لمؤسسة اصالات الجزائر ) ولاية تلمسان ( ، مذكرة ماجستير 1
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شلف ، لبارك نعيمة ، الابتكار في الاستراتيجية الاعلانية و أهميتها في جذب انتباه المستهلك بالاشارة إلى مؤسسة اتصالات الجزائر ، جامعة ا 1

 . 330-392، ص ص  9000مجلة أبحاث اقتصادية و إدارية ، العدد العشر ، جامعة محمد خيضر ، بسكرة ، ديسمبر من 
2 http://www.idoom.dz/ar/fixe/    consulter le 28/11/2015 . 
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3 http://www.3galgerien.com/3g11387.html      consulter le 28/11/2015 . 
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1 http://www.djazairess.com/fr/infosoir/65204       consulter le 02/12/2015 . 
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 . 24 ص ،  1983مصر، الجامعية، المعرفة دار ، الإجتماعي البحث تنفيذ و تصميم ،أحمد سيد محمد غريب 1
 .  4ص ،  1977الكويت، طبوعات،الم وكالة ،العلمي البحث مناهج ، بدوي الرحمان عبد 2
 . 146، ص  3691، مطبعة لجنة البيان العربية ، الاسماعيلية ،  أصول البحث الاجتماعيعبد الباسط حسن ،  3
 . 03-05، ص ص  3696، مطبعة عصام ، بغداد ،  البحث العلمي : دليل الطالب في الكتابة و المكتبة و البحثعامر ابراهيم قنديلجي ،  4
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 . 91، ص 3666،  الأردن ، الطبعة الثانية ، وائل دار ، والتطبيقات والمراحل الفوائد العلمي البحث منهجية ، وآخرون عبيدات دمحم 1
، ديوان المطبوعات الجامعية ، الطبعة الرابعة ، الجزائر ،  مناهج البحث العلمي و طرق اعداد البحوثعمار بوحوش ، محمد محمود الذنيبات ،  2

 . 24ص ،  4559
 . 452، الجزء الرابع ، دار القلم للملايين ، بيروت ، )د.ت( ، ص  القاموس المحيطالفيروز أباذي ،  3
 ص ، 4550 ، الجزائر ، الثانية الطبعة ، الجامعية المطبوعات ديوان ، الاتصال و الاعلام علوم في العلمي البحث مناهج ، مرسلي بن أحمد 4

445 . 
5 Maurice Angers , Initiation pratique à la methodologie des sciences humaines , casbah université , 

1997 , p 146  . 
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 . 443-445، ص ص  مرجع سبق ذكرهأحمد بن مرسلي ،  1
 . 22 ، ص مرجع سبق ذكره ، وأخرون عبيدات محمد 2
 . 325، ص  مرجع سبق ذكرهأحمد بن مرسلي ،  3
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 1الملحق رقم 
 بالمؤسسة : الخاص الالكتروني البريد لنظام صورة

 
 : www.algerietelecom.comلموقع المؤسسة الالكتروني  صورة
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 2الملحق رقم  
 :  ADSLصورة لعقد اشتراك للخواص في خدمة 
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 و التي تستخدم بكثرة في التعاملات التجارية مع الزبائن : 37Aصورة لوثيقة 

 
 صورة لوثيقة إشعار باستلام الخاصة بأصحاب تحصيل الديون :
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 3الملحق رقم 
 بالمؤسسة في النسخة القديمة : الخاص GAIAالمعلومات  لنظام صورة

 
 :في النسخة القديمة  GAIAالمعلومات الخاصة بالزبون في نظام المعلومات توضح  صورة
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 بالمؤسسة في النسخة الجديدة : الخاص GAIAالمعلومات  لنظام صورة

 
 
 

 
 بنسخته الجديدة : GAIAالمعلومات الخاصة بالزبون في نظام المعلومات توضح  صورة
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 4الملحق رقم 
 : ANIS ADSLالخاص بــــــ  توضح نظام المعلومات صورة

 
 : EASY ADSLالخاص بــــــ  توضح نظام المعلومات صورة

 

 
 : FAWRI ADSLالخاص بــــــ  المعلوماتتوضح نظام  صورة
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 5الملحق رقم 
 : SUIVI DES STOCKS توضح نظام المعلومات صوربعض ال
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 6الملحق رقم 
 –تلمسان  –جامعة أبو بكر بلقايد 

 كلية العلوم الاقتصادية و التجارية و علوم التسيير
 
 

 قسم : علوم التسيير
 الفرع : إدارة الأعمال

 التخصص : اتصال و نظم المعلومات

 الاستبيان

 عنوان تحت لمذكرة التحضير في إطار
 الاتصال الداخلي و نظم المعلومات في المؤسسة

 - بالعين الصفراء  لمؤسسة اتصالات الجزائر الفرع التجاريدراسة حالة  -
 

  الأخ الفاضل / الأخت الفاضلة / 
 بركاتهالسلام عليكم و رحمة الله تعالى و 

قة حيث بد الاستبيانعلى أسئلة هذا  بالإجابةنود منكم المشاركة في هذه الدراسة و هذا 
أن صحة نتائج هذا البحث تعتمد بالدرجة الأولى على صحة اختياركم و ذلك بوضع 

، كما نحيط مقابل كل عبارة من العبارات في الفراغ الذي يوافق رأيكم  (x)الاشارة 
المذكرة أكاديمي بحت ، و سوف نضمن السرية التامة حضرتكم علما أن غرض 

 للإجابات .

 ... تقبلوا منا أسمى عبارات الشكر و التقدير و الاحترام الاخيرفي و 

 الباحث : محمد حبيب بوخاري
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 : المعلومات العامة . الأول القسم
  العاملاسم 

  الوظيفة
   سنوات العمل بالمؤسسة

  المستوى التعليمي
 أنثى ذكر   و الجنس العمر 

     CTA  -متربص) طلبة التكوين المهني(    -متعاقد   نوع العقد مع المؤسسة
 الاتصال .:  القسم الثاني

 :هو الاتصال هل ؟ الاتصال لكم يعني ماذا (1

    الاتصال وسائل
   والواردة الصادرة والرسائل البريد
  الأفراد بين وأفكار معلومات نقل

 :  أخرى تعاريف
 ؟ الاتصال عملية لتتم توفرها الواجب العناصر هي ما (2

   إليه لمرسلو ا المرسل
   والرسالة إليه والمرسل المرسل
   )تقرير اجتماع، هاتف، ( الاتصال وسيلة

  المرتدة المعلومات + السابقة العناصر كل
 الداخلي الاتصال لكم يعني ماذا (3

   و الحصول على المعلومات لتوفير المديرون أو المؤسسة تستخدمه
  والصداقات العمل، وعلاقات العمل، جماعات لتكوين وسيلة
  شكاويهم عن التعبير من العمال تمكن وسيلة
  التغيير لإحداث وسيلة

  سبق ما كل
 في أي وقت و في أي مكان ؟بأي عامل في المؤسسة  ستطيع الاتصالتهل  (4

  نعم 
  إلى حد ما

  لا
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 الداخلي ؟ الاتصال عملية إجراء في سهولة هناك هل (5

  نعم 
  إلى حد ما

  لا
 ؟ التي تستعملها عند الاتصال مع زملائك في العمل الاتصال طرق هي ما (6

  الإلكترونيالبريد    رسمية مقابلة
  الهاتف الثابت   رسمي اجتماع

  الهاتف المحمول   ريراتق
  الانترنت   الشكاوي صندوق

  ، ... ( GAIA) برنامج  الانترانت   )مباشرة( شفهيا
 مؤسستك في الداخلية الاتصالات وسائل تقيم كيف (7

  فعالة
  مقبولة

  غير فعالة
  معيقة

 ؟ المؤسسة في المستعملة الاتصال اتجاهات هي ما (8

   استطيع الاتصال مع المسؤولين
  استطيع الاتصال مع زملائي في العمل

  مع أحد لا استطيع الاتصال
 ؟ يركز ماذا على بك، بالاتصال العمل في رئيسك قيام أثناء (9

  فقط لتنفيذها والأوامر التعليمات إعطاء
  أفعالك ردود بمعرفة والاهتمام لتنفيذها، والأوامر التعليمات إعطاء

  اعطاء توجيهات و طلب معلومات و تقارير
 كيف يتم ذلك ؟ عندما تريد الاتصال مع رئيسك في العمل ، (11

  بطريقة رسمية ) تقارير ، اجتماع ، طلب مقابلة ... (
  ( أتكلم معه مباشرةبطريقة غير رسمية ) 

  لا أستطيع 
 في المكتب ؟ خاص بك هل لديك حاسوب (11

  أمتلك حاسوب خاص نعم
  نعم و لكنه حاسوب مشترك

  لا
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 ؟ للمؤسسة محلية بشبكة مرتبط بك الخاص الحاسوب هل (12

  نعم
  لا

  لا أدري
 ؟ الانترنت بشبكة مرتبط بك الخاص الحاسوب هل (13

  نعم
  لا

  لا أدري
 ؟ المتطورة وسائلالب الاتصال إجراء في صعوبة لديك هل (14

  نعم
  إلى حد ما

  لا
 ؟ المتطورة الاتصال وسائل مع للتعامل حديثا تدريبية دورة من استفدت هل  (15

  ) مؤخرا ( نعم
  منذ أول تدريب للعمل لم استفد من دورة تكوينية ، لا

  لم استفد من دورة تكوينية في المجال بتاتا
 ن لها اثر في تحسين مهاراتك في التعامل معكاهل  في الاتصال ، إذا استفدت من دورة تكوينية  (16

 ؟ وسائل الاتصال المتطورة

  نعم
  إلى حد ما

  لا
الأخرى في الأقسام الداخلية  مع زملائك فيالتنسيق  فيوسائل الاتصال المتطورة تساعدك هل   (17

 المؤسسة ؟

  نعم
  إلى حد ما

  لا
 ؟ الإشاعة من التقليل إلى المتطورة الاتصال وسائل تعمل هل  (18

  نعم
  إلى حد ما

  لا
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 ؟ المتطورة الاتصال وسائل لاستخدام الايجابية المزايا هي ما  (19

  السرية   السرعة
  الكفاءة و الفعالية   النوعية

  الشفافية   العمل الجماعي
 

 ؟ المتطورة الاتصال وسائل استخدام مساوئ هي ما  (21

  معقدة
  الأضرار الصحية

  الأعطاب
 نظام المعلومات في المؤسسة:  القسم الثالث
 هل يوجد نظام معلومات بالمؤسسة ؟  (21

  نعم
  لا

  لا أدري
 نظام المعلومات في المؤسسة ؟ ما هي طبيعة  (22

  الكتروني ) يستعمل جهاز الكمبيوتر (
  يدوي ) يستعمل الأوراق و المستندات (

  الاثنين معا
 هل تستطيع التعامل مع نظام المعلومات داخل المؤسسة ؟ (23

  نعم
  إلى حد ما

  لا
 ؟مع نظام المعلومات  للتعامل حديثا تدريبية دورة من استفدت هل (24

  ) مؤخرا ( نعم
  لا ، لم استفد من دورة تكوينية منذ أول تدريب للعمل

  لم استفد من دورة تكوينية في المجال بتاتا
 ؟مع نظام المعلومات هل كان لها اثر في تحسين مهاراتك في التعامل  ، إذا استفدت من دورة تكوينية (25

  نعم
  إلى حد ما

  لا
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 ؟انت تعمل بنظام المعلومات و صادفتك مشكلة . ماذا تفعل  (26

  اتصل برئيسي المباشر
  ألغي العملية الجارية و أعيد تشغيل النظام

  اطلب دورة تكوينية لأني غير متمكن من التعامل الكلي مع نظام المعلومات
 ؟ داخل المؤسسة يتناسب مع متطلبات العمل  نظام المعلومات ترى بأنهل   (27

  نعم
  إلى حد ما

  لا
 ؟  إلى الأقسام الأخرى داخل المؤسسةكثيرة هل ترسل معلومات   (28

  أرسل معلومات كثيرة نعم
  نعم و لكن أرسل معلومات قليلة 

  لا
 ؟ المناسب الوقت في المناسبة المعلومات على الحصول نظام المعلومات من يمكنك هل  (29

  نعم
  إلى حد ما

  لا
  ؟ وجه أحسن على بوظيفتك القيام من لديك المتوفّرة المعلومات تساعدك هل  (31

  نعم
  لا

  لا أدري
 إلى ؟ الغالب إذا اجبت بــــــــ " لا " فهل يعود ذلك في -       

  المناسب الوقت في المعلومات وصول عدم
  المعلومات كفاية عدم

  المعلومات في غموض
  ذكره سبق ما كل

 ؟ ترى بأن تصنيف و ترتيب و حفظ المعلومات في النظام يساعد في الوصول إليها لاحقا هل  (31

  نعم
  إلى حد ما

  لا
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 إذا كنت غير مطلع تماما أو بشكل كافي عما يجري في المؤسسة ، هل هذا يعود إلى ؟  (32

  كتم المعلومات 
  غياب جهاز أو خلية للإعلام و الاتصال في المؤسسة

  سريان المعلومات سوء
  عدم فعالية القناة أو الوسيلة الاعلامية المستعملة

 ؟ معلومات مفيد للإدارةالنظام هل  (33

  نعم
  إلى حد ما

  لا
 ؟يصال المعلومات لا ينالمطلوب و الجهد الوقت تقليل لىنظام المعلومات و طريقة الاتصال ع يعمل هل (34

  نعم
  إلى حد ما

  لا
 ؟ تحقيق الفعالية و الوصول إلى أهداف المؤسسة لىالمعلومات و طريقة الاتصال عنظام  يعمل هل (35

  نعم
  إلى حد ما

  لا
 ؟ اتخاذ القرار المناسب لىنظام المعلومات و طريقة الاتصال ع يساعدك هل (36

  نعم
  إلى حد ما

  لا
 في رأيك ما هي أسباب عدم كفاءة نظام المعلومات في المؤسسة ؟ (37

  عدم استخدام التقنيات الحديثة 
  مشاكل تقنية ) انقطاع الكهرباء ، خلل في الشبكة ، عطب في الحاسب ... (

  جهل المستخدم كيفية التعامل مع النظام
  صعوبة التعامل مع هذه النظم
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 توصيات و اقتراحات إضافات أو  (38
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.انتهى و شكرا   



  واقع و الدور المتزايد الذي تلعبه الاتصالات الداخلية تهدف هذه الدراسة إلى التعرف على
 المنهج على البحث هذا في اعتمدناو نظم المعلومات في المؤسسة  الجزائرية ، حيث 

بالوكالة تم اجراء دراسة ميدانية ، و لهذه الدراسة المفاهيم  في عرض التحليلي الوصفي
التجارية لمؤسسة اتصالات الجزائر بالعين الصفراء ، و قد خلصت الدراسة إلى توضيح دور 

كل من الاتصال الداخلي و نظم المعلومات خاصة عند استخدام الوسائل التكنولوجية 
المتطورة ، و قد تم اقتراح بعض التوصيات التي يمكن أن تساهم في زيادة مردودية 

 لين و ذلك من أجل البلوغ الأمثل لأهداف المؤسسة .النظامين المستعم
 اتصال داخلي ، معلومة ، نظم معلومات ، مؤسسة . الكلمات المفتاحية :

ABSTRAIT  
Cette étude vise à explorer la situation et le rôle croissant joué par les 

communications internes et les systèmes d'information dans les institutions 
algériennes. Nous nous sommes appuyés sur la méthode d'analyse descriptive à 
exposer les concepts. A cet effet, une étude de terrain a été menée de l'agence 
commerciale d'Algérie Télécom à Aïn Sèfra. L'étude a clarifié le rôle des 
systèmes de communication et d'information internes en particulier lors de 
l'utilisation d'outils technologiques , nous avons conclu en faisant quelques 
recommandations qui peuvent contribuer à accroître le champ des deux systèmes 
afin d'atteindre les objectifs optimaux de l'institution. 

Mots-clés : La communication interne, l'information, systèmes 

d’information , l'institution.

ABSTRACT 
This study aims at exploring the situation and the increasing role played by 
internal communications and information systems in Algerian institutions. We 
have relied upon the descriptive analytical methodology in exposing the 
concepts. For this purpose a field study had been conducted of the commercial 
agency of Algeria-Telecom in Aïn Sèfra. The study clarified the role of internal 
communication and information systems especially when using advanced 
technological tools we concluded by making some recommendations which may 
contribute in increasing the field of both systems in order to reach the optimal 
goals of the institution . 

Key-words : Internal communication , data , information systems , 
institution . 

 




