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� Fréderic CANARD, Management de la Qualité, Goalino lextenso édition, Paris, 2009, p 4.����
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,!�4*.�)15 -04( �!�8
��������� �3	Y+�S������s!��K��`�)5�� ��������+�>����4�
����

 ���������.B�����&�<Z������E/7+�r���'��2�8�[���}�*�	�������X�d5��������2'.u1�� �����%��

��

Effectifs

��������
Pourcentage

 8�W��

Pourcentage 

valide� 8�W���

 7�����

Pourcentage 

cumulé � 8�W��

 ��#�����

e��7@-��

s!��
����

�p������

����7��
 ���W���

Valide �'��1�E�1&�-�4 2.3 2.3 2.3       

E�1&�-�21 12.3 12.3 14.6       

.+�7'�15 8.8 8.8 23.4  1.047 3.91 /2���
E�1&�78 45.6 45.6 69.0       

�'��1�E�1&�53 31.0 31.0 100.0       

Total 171 100.0 100.0         

.����!3��j��4/F�G��/´�(�>�P��F����������>S�rÑÒÑÑD��
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 7%&'��
������@)��(�>����L
��"��<����}��	M��}�7
��2�b��6��X����
��	
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�7%&'��7���;�*6�	�/�4

\�� ��[4����7&���
��7�
>��A�F�[����L
�M�:%4mS���14.60%�9��7�
�
����� �(�>�*6��"��<�l��g���t��

(�>+��7%&'��
�/-�i�
�����_
��7%&'��
��l

b����&�&6� \
�����B¹�Î�@���M�:�T�G�k2��"��<��J/0+��

L
���M��}��7%&'8��2���9��"��	M�:%4�7�A�"���y
o�(�>\-6���,
� �7:%4�GP����8.80%��7�
�
��9��(�>

���g6��	X�l

�	»67F��?����*��-�VD���P���y
o�����&����~�%;����A�3.91���:B����2����K,
� �/�4

(�>� �2��� 9�� 7:%4����t�� *6���	$���;� 7
:��
� ���_
�� ��i�
����&+�� �M2���6�1F� 9�� "�)� 7%&'��
� �
��
�

"��<��G���;���F�y
o����/�b�G�F��t�g��
���7&���
��7�
>�9>��&��8�����A�1.047.�

���
,!�4*.�)16 -04(�!�8
��������
 �3��:+�S������s!��K��`�)5�� �������C�Y)&����U�+����8d�
 )�W�'��'���0+�����1�X.'�	��*�;'�e!�
�������8u��*� +!*�Y���Z�(������������� ����
���� ������%��

��

Effectifs

��������
Pourcenta

ge 8�W��

Pourcenta

ge valide�
 8�W��� 7�����

Pourcenta

ge cumulé

������ 8�W�� ��#�

e��7@-��
s!��
����

�p������
����7��

 ���W���

Valide�'��1�E�1&�-�31.81.81.8  

E�1&�-�137.67.69.4  

.+�7'�2715.815.825.10.9663.95/2���

E�1&�7543.943.969.0  

�'��1�E�1&�5331.031.0100.0  

Total171100.0100.0    

!.����3��j��4/F�G��/´�(�>�P��F����������>S�rÑÒÑÑD��
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��-�	A����������)16 -04(�����,=
�	A�)14-04(�R>6�(�>�*6
>���7&���
��7���M���7:%4�GP

����A�74.90%�7B2���*6�l�<��g���t��(�>+��7%&'��
�9��*�,�-�����=-�P��>6�*��Cn�G�K0�7>��������

�_,-�/2��)�J���"&���9��b���8��G�K²���7-��/�
��\
���
�G�&�
%
��7
�
���
��7%&'��
� ��F�?�g6/
���W��

�/&+��1F�G�����8��/2��)�h
;�zC��9>�*�,-�*6�y
o�1:2� �M�
F�G�����8���A���)��M���PO������
>��7
�������

�	
���
�������	M:
�E�*+� 7>������K0��J��%��g�o�P��>6�(�>�\
���v��9���F�?�g���t��l�<��P��>6�*6

7�
��
�/M���W
� *��
8����7&���8����T��9%
��K��"��x��s�
�9-�,)��G��/0�\
�[4����W���7���������*6

7%&'��
� 7
�
���
��G�&�
%
�� \
��)��e
%�
� 7�HR
�� �K²��*����=-� 7������ 7&�N����(�>+��l�<�� P��>6� 

�GP�������
���:%47�9.40%��7&���
��7�
>�9�(�>�*�B2����eE�\46��]�l�<��g���t��(�>+��7%&'��
�

+P��>�²G�K�7-��/��\
���
�G�&�
%
��7
�
���
��%&'��
7 ���*6����15.80%7F��?����*��-�V�7�
�
��9��

y
o�(�>�	M>RT�����
D�8��*����&���a�~�%����G�F��Ä
����A�3.957:%�F��
�������v��(�>�7B2���

�G�&�
%�
�\
���
���e
%�
��9��9,��G�K0��b�����/2�)���M%)�G�K0�(�>�7%&'��
�(�>+��l�<��P��>6

&'��
�7
�
���
�%7����oF�y
���/�b�G�F��t�g��
���7&���
��7�
>�9>��&��8�����A�0.966.  

���
,!�4*.�)17 -04(��!�8
���W'�U�� �3C�Y)&�S������s!��K��`�)5�� �������`�)� +�!�� ���#�$�2���
 �������<�2�>:@&*���(���"��*���}���� �)���(-��������2'.u1� ������%��

��

Effectifs

��������
Pourcentage

 8�W��

Pourcentage 

valide� 8�W���
 7�����

Pourcentage 

cumulé � 8�W��
 ��#�����

e��7@-��
s!��
����

�p������
����7��

 ���W���

Valide �'��1�E�1&�-�6 3.5 3.5 3.5       

E�1&�-�27 15.8 15.8 19.3       

.+�7'�29 17.0 17.0 36.3 1.157  3.71 /2���
E�1&�58 33.9 33.9 70.2       

�'��1�E�1&�51 29.8 29.8 100.0       

Total 171 100.0 100.0         

!.����3��j��4/F�G��/´�(�>�P��F����������>S�rÑÒÑÑD��
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� �.����!�¡����>S�r�,=
���j��4/F�G��/´�(�>�P��FÑÒÑÑD��

�	A�������)17 -04( ��	A���,=
��)15-04( ��R>6*|F�P��>6�l�<��g���t��(�>+��7%&'��
�(�>�
7-����7
2�����M��7%&'8�� �M�i=46��G���
�;�F��G�k_
��7
>����?��L
���M��}�7%&'8� ��\�:%4� ���[���

63.70%��(�>�*�B2����7&���
��7�
>�9�*|F�P��>6�l�<��g���t��(�>+��7%&'��
�(�>�7-����7
2�����M��
7%&'8�� �M�i=46��G���
�;�F��G�k_
��7
>����?��L
���M��}�7%&'8�� ��y
o������t����7Bf�	X�*6��:&����

�9��/C�|F�[@B4�h
;� 7BF�%
���������"��z%�
��1F�5/_
�� ��M��"��  7������ 7&�N��J��%��(�>� �
��
�
10%� (�>�7B2����7�
�
��7
:
�E�*6��7
�:B��7:%�
��*6�"�� y
o�(�>�*�/2��-�P��>+��*6�����7&���
��7�
>��A�F�

\�:%4�19.30%E�(�>�*�B2����e�*6P��>6�l�<��g���t��(�>+��7%&'��
�(�>�7-����7
2�����M��7%&'8��

 �M�i=46��G���
�;�F��G�k_
��7
>����?��L
���M��}�7%&'8� ���*6����17%�7F��?����*��-�V�7�
�
��9�D�
y
o���&����~�%;����A�3.71������/�b�G�F��t�g��
���7&���
��7�
>�9>�8��&������A�1.157.  

���
,!�4*.�)18 -04( �!�8
���
����� �3$�/+�S������s!��K��`�)5�� ������� 
(����� ���!�< �������
<�21�+�O*��2��.B&*� 
(��'� +!*�%��

��

Effectifs

��������
Pourcentage

 8�W��

Pourcentage 

valide� 8�W���
 7�����

Pourcentage 

cumulé � 8�W��
 ��#�����

�e��7@-�
s!��
����

�p������
����7��

 ���W���

Valide �'��1�E�1&�-�4 2.3 2.3 2.3       

E�1&�-�24 14.0 14.0 16.4       

.+�7'�31 18.1 18.1 34.5  1.037 3.68 /2���  
E�1&�75 43.9 43.9 78.4       

�'��1�E�1&�37 21.6 21.6 100.0       

Total 171 100.0 100.0         

!.�����¡�j��4/F�G��/´�(�>�P��F����������>S�rÑÒÑÑD��
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�)16-04( ��R>6�\46�[����S�mS�7�
�
��G�F��\�:%4���

65.50%�|F	»��(�>�*�B2���A��
�l�<��g���t��(�>+��7%&'��
�7���/��7
�&�� 7%&'8�� �$�-�E���M2���6��

7���/��7-��� ����B-�l�<��g���t��(�>+��7%&'��
�7���/��7
�&�� 7%&'8�� �$�-�E���M2���6��7���/��7-��� �
�y
o�G�eY��
�/M�-���
2�� 7
�������/&+����/2+�7
��������
a���"A��
�����/��%8���7�N�B
��7&���
��7�
>��A�F�

� \�:%4� ��16.30%� (�>� *�B2���� eE� \46��B-�l�<��g���t��(�>+��7%&'��
�7���/��7
�&�� 7%&'8��

 �$�-�E���M2���6��7���/��7-��� ���*6����18.10%���?����*��-�V�7�
�
��9�7FD�����:�
��(�>�G�F��t��[��

�&����~�%;����A�3.68������:�
��7&���
��7�
>�7B2����/M�6������/�b�G�F��t�g��
���7&���
��7�
>�9>�
�&��8�����A�1.037.  

���
,!�4*.�)19 -04( �!�8
�����\�
����3$�/+�S������s!��K��`�)5�� ������� 8,���������(9������
���
�����
�1���d�� ���������7�+*� ��*�������2W)%��

��

Effectifs

��������
Pourcentage

 8�W��

Pourcentage 

valide� 8�W���
 7�����

Pourcentage 

cumulé � 8�W��
 ��#�����

e��7@-��
s!��
����

�p������
����7��

 ���W���

Valide �'��1�E�1&�-�9 5.3 5.3 5.3       

E�1&�-�30 17.5 17.5 22.8       

.+�7'�29 17.0 17.0 39.8  1.236 3.63 ?�9,n�	,a��

E�1&�50 29.2 29.2 69.0       

�'��1�E�1&�53 31.0 31.0 100.0       

Total 171 100.0 100.0         

�!.����3��j��4/F�G��/´�(�>�P��F����������>S�rÑÒÑÑD��
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���j��4/F�G��/´�(�>�P��FÑÒÑÑD��
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�������
�7

��0��� 7-���t��� 7
�
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�� 7
���
��e&�9>�G�������9�� �M�@-� ����"
i�%)� ���z%;�(�>� �
��
�
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��	
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�� 7%&'�� � \�:%4� ��� 7&���
�� 7�
>��A�F�22.80%�(�>�*�B2����eE�\46��B-�l�<��g���t��

(�>+��7%&'��
�7:A�/����#S�G�
���
���L
�	�)��0���7%&'8����3�-��7

�'%8���M�> ���*6� ���17%��9�

7F��?����*��-�V� 7�
�
�D�y
o���&����~�%;����A�3.63������/�b�G�F��t�g��
���7&���
�� 7�
>�9>�

�&��8�����A�1.236.��
���
,!�4*.�)20 -04(��!�8
���+��7�� ��:)�3 �������	Y1� >d���.7'� �*�
'*�X.�������	��� ��W��678���

���
���=��W�1�	'� 
�8[� �������<�2����!*���(���"�*� ��W���� +����,-�� ���/U��*� J�u��� />W������

��

Effectifs

��������
Pourcentage

 8�W��

Pourcentage 

valide� 8�W���
 7�����

Pourcentage 

cumulé � 8�W��
 ��#�����

e��7@-��
s!��
����

�p������
����7��

�W�� �� �

Valide �'��1�E�1&�-�6 3.5 3.5 3.5       

E�1&�-�22 12.9 12.9 16.4       

.+�7'�14 8.2 8.2 24.6 1.144 3.95  /2���
E�1&�62 36.3 36.3 60.8       

�'��1�E�1&�67 39.2 39.2 100.0       

Total 171 100.0 100.0         
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�
��b/T�9�� 7B2��8�75.50%��(�>���	M�BC
� �:&� ���� �W���y
o

�
��
������t�� �\�:%4����7&���
��7�
>��A�F�16.40%�(�>�*�B2����eE�*6%&'8�7�"�)�7i0����V�72�/����
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�®"
����7
���
�h3:
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��z&���)�"��7�
:T�7%&'8�� �M�
�&���G���
�;���7
���
��7-��@�A?��7
2�BC
���

7��²��7Bi�8�F ���*6����8.20%�7F��?����*��-�V�7�
�
��9�®�(�>�7�
�
��7F��S�[�@;��&����~�%;����A�

3.95������/�b�G�F��t�g��
���7&���
��7�
>�9>��&��8�����A�1.144.  
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,!�4*.�)21-04( �!�8
����@�U�� ��:)�3s��71�p>d� ��W1�678������
���`�)����\�'���.7'�

<I�������+�
'� @!�/'� �
(�'� 7��*�C��w��e.2�����%��

��

Effectifs

��������
Pourcentage

 8�W��

Pourcentage 

valide� 8�W���

 7�����

Pourcentage 

cumulé � 8�W��

 ��#�����

e��7@-��

s!��
����

�p������

����7��
 ���W���

Valide �'��1�E�1&�-�7 4.1 4.1 4.1       

E�1&�-�22 12.9 12.9 17.0       

.+�7'�30 17.5 17.5 34.5  1.139 3.74 /2���

E�1&�61 35.7 35.7 70.2       

�'��1�E�1&�51 29.8 29.8 100.0       

Total 171 100.0 100.0         
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��������R>6�	A�)21 -04( �1:-F\4|�g�����i0�7
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�b�M�%8��  �h
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��)�h3:
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��(�>�G�/v'�����V� Q���F�e-����74��B��7
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P���
�b�M�%8��\�:%4����7&���
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��)�h3:
������
��

(�>�G�/v'�����V� Q���F�e-����74��B��7
��/�����73�P���
�b�M�%8� ��� *6� ���17.50%��7�
�
�� 9�

7F��?����*��-�VD�y
o���&����~�%;����A�3.74������/�b�G�F��t�g��
���7&���
��7�
>�9>��&��8��

���A�1.139.  
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,!�4*.�)22 -04( �!�8
���U��U�� ��:)�3�:W1� ��������+!�/1� +�W��4�"��2���&����4��'�678���<���
���

�+*�����"-���+!�/���4�"� >:@5�� �U78�������w��$��,5�*�����0��*%��
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Effectifs

��������
Pourcentage

 8�W��

Pourcentage 

valide� 8�W���
 7�����

Pourcentage 

cumulé � 8�W��
 ��#�����

e��7@-��
s!��
����

�p������
����7��

 ���W���

Valide �'��1�E�1&�-�10 5.8 5.8 5.8       

E�1&�-�16 9.4 9.4 15.2       

.+�7'�30 17.5 17.5 32.7  1.135 3.74 /2���
E�1&�68 39.8 39.8 72.5       

�'��1�E�1&�47 27.5 27.5 100.0       

Total 171 100.0 100.0         
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1�-��	A��������9�)22 -04( 	A���,=
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C3:
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C3:
����/2�
���%A+���G�
�,
�� ���� ��\�:%4�

17.50%�� 9�� G�F��S7F��?�� �� *��-�V� 7�
�
�®�y
o���&����~�%;�A����3.74������/�b��g��
��
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��7�
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Effectifs

��������
Pourcentage

 8�W��

Pourcentage 

valide� 8�W���

 7�����

Pourcentage 

cumulé � 8�W��

 ��#�����

e��7@-��

s!��
����

�p������

����7��
 ���W���

Valide �'��1�E�1&�-�21 12.3 12.3 12.3       

E�1&�-�19 11.1 11.1 23.4       

.+�7'�27 15.8 15.8 39.2  1.308 3.50 ?�9,n�	,a�

E�1&�62 36.3 36.3 75.4       

�'��1�E�1&�42 24.6 24.6 100.0       

Total 171 100.0 100.0         
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1:�-��	A��������9�)23-04( 	A���,=
���)20-04( (�>�46\�7%&'8��"p=µ)�*����
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������
��J/0+� ���*6����15.80%��7�
�
��9�
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o���&����~�%;����A�3.50������/�b�G�F��t�g��
���7&���
��7�
>�9>��&��8��

���A�1.308.  
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Effectifs

��������
Pourcentage

 8�W��

Pourcentage 

valide� 8�W���
 7�����

Pourcentage 

cumulé � 8�W��
 ��#�����

e��7@-��
s!��
����

�p������
����7��

 ���W���

Valide �'��1�E�1&�-�18 10.5 10.5 10.5       

E�1&�-�27 15.8 15.8 26.3       

.+�7'�24 14.0 14.0 40.4  1.2843.45  ?�9,n�	,a�

E�1&�64 37.4 37.4 77.8       

�'��1�E�1&�38 22.2 22.2 100.0       

Total 171 100.0 100.0         
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¥
@}�7%&'8��7
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��7
2����M�,��9���
B���M�i0�7
C3:
� ���*6����14%�7F��?����*��-�V�7�
�
��9�D�

y
o���&����~�%;����A�3.45������/�b�G�F��t�g��
���7&���
��7�
>�9>��&��8�����A�1.284.  
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������$����-��
��+�
�����< �,Ad5�� /������*���)���)*�:���� �U78��������.,���0+��2����^?1����7'���)��+�Y,�

 �,Ad&%��

��

Effectifs

��������
Pourcentage

 8�W��

Pourcentage 

valide� 8�W���
 7�����

Pourcentage 

cumulé � 8�W��
 ��#�����

-�e��7@�
s!��
����

�p������
����7��

 ���W���

Valide �'��1�E�1&�-�20 11.7 11.7 11.7       

E�1&�-�21 12.3 12.3 24.0       

.+�7'�44 25.7 25.7 49.7  1.318 3.42 ?�9,n�	,a�

E�1&�40 23.4 23.4 73.1       

�'��1�E�1&�46 26.9 26.9 100.0       

Total 171 100.0 100.0         
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�
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).���2�'����< +��������2�1*� �2'�=��>���_��@K�

e�.B&�|'�@�8���E7������Z�%��

��

Effectifs

��������
Pourcentage

 8�W��

Pourcentage 

valide� 8�W���
 7�����

Pourcentage 

cumulé � 8�W��
 ��#�����

e��7@-��
s!��
����

�p������
����7��

 ���W���

Valide �'��1�E�1&�-�14 8.2 8.2 8.2       

E�1&�-�42 24.6 24.6 32.7       

.+�7'�17 9.9 9.9 42.7  1.309 3.40 ?�n9,�	,a�  

E�1&�57 33.3 33.3 76.0       

�'��1�E�1&�41 24.0 24.0 100.0       

Total 171 100.0 100.0         
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�3��8��\F �����*6��9.90%�7F��?����*��-�V�7�
�
��9�D�y
o���&����~�%;����A�3.40������/�b��g��
��

G�F��t�7&���
��7�
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Effectifs

��������
Pourcentage

 8�W��

Pourcentage 

valide� 8�W���
 7�����

Pourcentage 

cumulé � 8�W��
 ��#�����

e��7@-��
s!��
����

�p������
����7��

 ���W���

Valide �'��1�E�1&�-�8 4.7 4.7 4.7       

E�1&�-�35 20.5 20.5 25.1       

.+�7'�30 17.5 17.5 42.7 1.133  3.44 ?�9,n�	,a�

E�1&�69 40.4 40.4 83.0       

�'��1�E�1&�29 17.0 17.0 100.0       

Total 171 100.0 100.0         
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��//7+�e�.B5����+�V��*� J�u���<|'�@�8����e�.B&�������� W�Y����� >u����< ��+��#5��;���!�[K��

�W'�����.7�����B_��@K�*&��2/�/71%��

��

Effectifs

��������
Pourcentage

 8�W��

Pourcentage 

valide� 8�W���
 7�����

Pourcentage 

cumulé � 8�W��
 ��#�����

e��7@-��
s!��
����

�p������
����7��

 ���W���

Valide �'��1�E�1&�-�9 5.3 5.3 5.3       

E�1&�-�27 15.8 15.8 21.1       

.+�7'�39 22.8 22.8 43.9  1.1343.50  ?�9,n�	,a�

E�1&�62 36.3 36.3 80.1       

�'��1�E�1&�34 19.9 19.9 100.0       

Total 171 100.0 100.0         

�!.����3��j��4/F�G��/´�(�>�P��F����������>S�rÑÒÑÑD��

�	A��������9�����-)28-04( (�>��*6��B)�7%&'8�����[:C-�*6�7:�i
��1�p%8�����M �/F�*�BB¹�

b���+����G�-�Y
��7��²�� j��4K
�F�b���6����8��7����8��7i²�F� 7
n���+��9�����Tt��{�O
�������

��H�It��6��MB
B� ��\�:%4����[����56.20%��\46�(�>�*�B2����7&���
��7�
>�9���B)�7%&'8�����[:C-�*6�

7:�i
��1�p%8�����M �/F�*�BB¹�b���+��G�-�Y
���7��²���4K
�F j��b���6����8��7����8��7i²�F�

 7
n���+��9�����Tt��{�O
���������H�It��6��MB
B�� �\�:%4����7&���
��7�
>��A�F�21.10%�*�B2����eE

�(�>� \46��B)�7%&'8�����[:C-�*6�7:�i
��1�p%8�����M �/F�*�BB¹�b���+��G�-�Y
���7��²�� j��4K
�F�

b���6����8���8�7����7i²�F� 7
n���+��9�����Tt��{�O
���������H�It��6��MB
B� ���*6����22.80%��9�
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7F��?����*��-�V� 7�
�
�D�y
o���&����~�%;����A�3.50������/�b�G�F��t�g��
���7&���
�� 7�
>�9>�

�&��8�����A�1.134.  

���
,!�4*.�)29-04( �!�8
����*�:
���3 
(��'������������ J�u���C��(��� ���9�*&�C�V�9��������;'�

|'��8����0:��<s!*����*�������<��.7'�E�*�����V�'� ��7'� ����)*�E�
�1�����u����%��

��

Effectifs

��������
Pourcentage

 8�W��

Pourcentage 

valide� 8�W���
 7�����

Pourcentage 

cumulé � 8�W��
 ��#�����

e��7@-��
s!��
����

�p������
������7

 ���W���

Valide �'��1�E�1&�-�13 7.6 7.6 7.6       

E�1&�-�26 15.2 15.2 22.8     

.+�7'�33 19.3 19.3 42.1 1.214 3.50  ?�9,n�	,a�

E�1&�60 35.1 35.1 77.2       

�'��1�E�1&�39 22.8 22.8 100.0       

Total 171 100.0 100.0         

�!.����3�r�j��4/F�G��/´�(�>�P��F����������>S�ÑÒÑÑD��


,!��0:���)23-04(:���!�8
���`�)� ��!.��� W�)�����(K� �8�W�������.���*�:
����

��
� �.����!�¡����>S�r�,=
���j��4/F�G��/´�(�>�P��FÑÒÑÑD��

�	A��������9�����-)29-04( 	A���,=
���)23-04( (�>��*67���/��G�&�
%
��7��²���/��FG�P�

72��S��6�P�Y
S����8��9��j��K
���,=F� g�������G�c2� ���V��2��G�eY���7
�V�7
8�>������)�G�@@s�
�F �
�\�:%4����[����57.90%��*6�(�>�*�B2����7&���
��7�
>�9�7���/��G�&�
%
��7��²��G�P�/��F�72��S��6�

P�Y
S����8��9��j��K
���,=F� g�������G�c2� ���V�2���G�eY���7
�V�7
8�>������)�G�@@s�
�F� ��A�F�

�\�:%4����7&���
��7�
>22.80%�(�>�*�B2����eE�*67���/��G�&�
%
��7��²��G�P�/��F�72��S��6�P�Y
S����8��
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9��j��K
���,=F� g�������G�c2� ���V��2��G�eY���7
�V�7
8�>������)�G�@@s�
�F ���*6����19.30%�

V�7�
�
��9�7F��?����*��-�D�y
o���&����~�%;����A�3.50������/�b�G�F��t�g��
���7&���
��7�
>�9>�

�&��8�����A�1.214.  

���
,!�4*.�)30-04(��!�8
���."��������:
��*�*��3�:W1� �������|���@�
�
���� 
,�������0��|'�@���;'�
|'��8��������<�2"�>1�	'�
+./1�.B��:���;�B��8��*������.14�`�)��&� 8�>���;+g�����(�u1�;'��2�'����

��0���+�TgB�|���W��� (!.�����8#%��

�

Effectifs

��������
Pourcentage

 8�W��

Pourcentage 

valide� 8�W���
 7�����

Pourcentage 

cumulé � 8�W��
 ��#�����

e��7@-��
s!��
����

�p������
����7��

 ���W���

Valide

�'��1�E�1&�-�22 12.9 12.9 12.9 

E�1&�-�22 12.9 12.9 25.7 

.+�7'�33 19.3 19.3 45.0 1.377 3.47 ?�9,n�	,a�

E�1&�42 24.6 24.6 69.6 

�'��1�E�1&�52 30.4 30.4 100.0 

Total 171 100.0 100.0 

�!.����3��j��4/F�G��/´�(�>�P��F����������>S�rÑÒÑÑD��


,!��0:���)24-04(:���!�8
���`�)� ��!.��� W�)�����(K� �8�W�������.���*��."����;+�:
����
��
��
��
��
��
��
��
��
��

.����!�¡����>S�r�,=
���j��4/F�G��/´�(�>�P��FÑÒÑÑD��
�	A��������9�����-)30-04( 	A���,=
���)24 -04( (�>��\46/=�)�7%&'8��jN��4�	���
��7�A��8��

�,
�j��4/F�9��j��K
��L
�� �M;/i)�"��`�B)�����=
��1��K
���L
����)�(�>�*6�7:�i
��9-W
�����/}�9��
�M �/F�*�,��n��W��jN���
��7���F��e:� �� \�:%4� ���[����55%�� \46�(�>�*�B2���� 7&���
�� 7�
>�9�/=�)�

7%&'8��jN��4�	���
��7�A��8���,
�j��4/F�9��j��K
��L
�� �M;/i)�"��`�B)�����=
��1��K
���L
����)�(�>�*6�
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7:�i
��9-W
�����/}�9���M �/F�*�,��n��W��jN���
��7���F��e:�� �\�:%4����7&���
��7�
>��A�F�25.80%�eE

�(�>�*�B2���� \46/=�)�7%&'8��jN��4�	���
��7�A��8���,
�j��4/F�9��j��K
��L
�� �M;/i)�"��`�B)�����=
��

1��K
���L
����)�(�>�*6�7:�i
��-W
�9����/}�9���M �/F�*�,��n��W��jN���
��7���F��e:� ���*6����19.30%�

7F��?����*��-�V�7�
�
��9�D�y
o���&����~�%;����A�3.47������/�b�G�F��t�g��
���7&���
��7�
>�9>�

�&��8�����A�1.377.  

���
,!�4*.�)31-04( �!�8
����@�U�� ��*��:
���*��3c��1������)�4�8/���������*�� ��2��������
$�.u��-��`�)� 8�>���$.)*��2#A2������U0���;'��,���%��

��

Effectifs

��������
Pourcentage

 8�W��

Pourcentage 

valide� 8�W���
 7�����

Pourcentage 

cumulé � 8�W��
 ��#�����

e��7@-��
s!��
����

�p������
����7��

 ���W���

Valide �'��1�E�1&�-�9 5.3 5.3 5.3       

E�1&�-�25 14.6 14.6 19.9       

.+�7'�26 15.2 15.2 35.1  1.138 3.62 ?�9,n�	,a�  

E�1&�73 42.7 42.7 77.8       

�'��1�E�1&�38 22.2 22.2 100.0       

Total 171 100.0 100.0         

�!.����3��j��4/F�G��/´�(�>�P��F����������>S�rÑÒÑÑD��

�����-�	A��������9)31 -04( (�>��\46w@�)�G�
��>���:B
���
p%�
���7
�M%
�F������s�&?��

(�>�7:�i
����>���M�RM�&��eC,
��9��[A�
� ��\�:%4����[����64.90%��\46�(�>�*�B2����7&���
��7�
>�9�

w@�)�G�
��>���:B
���
p%�
���7
�M%
�F������s�&?��(�>�7:�i
����>���M�RM�&��C,
�e�9��[A�
�� ��A�F�

� \�:%4� ��� 7&���
�� 7�
>19.90%� (�>� *�B2���� eE� \46/=�)�7%&'8��jN��4�	���
��7�A��8���,
�j��4/F�9��

j��K
��L
�� �M;/i)�"��`�B)�����=
��1��K
���L
����)�w@�)�G�
��>���:B
���
p%�
���7
�M%
�F���

���s�&?��(�>�7:�i
����>���M�RM�&��eC,
��9��[A�
� ���*6����15.20%�7F��?����*��-�V�7�
�
��9�D�

y
o���&����~�%;����A�3.62������/�b�G�F��t�g��
���7&���
��7�
>�9>��&��8�����A�1.138.  

%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%��
%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%��
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���
,!�4*.�)32-04(�!�8
���U��U�� ���*�:
��*�31.+.7���8�>�'�4�8/��� ������� ����
�����2�'���*�
I������0:�*�=��W'�
�+*�E�8>1���8�>�'�4�8/����!���� �F�W'� ���)*��

��

Effectifs

��������
Pourcentage

 8�W��

Pourcentage 

valide� 8�W���
 7�����

Pourcentage 

cumulé � 8�W��
 ��#�����

e��7@-��
s!��
����

�p������
����7��

� ���W� �

Valide �'��1�E�1&�-�6 3.5 3.5 3.5       

E�1&�-�20 11.7 11.7 15.2       

.+�7'�37 21.6 21.6 36.8  1.048 3.65 ?�9,n�	,a�

E�1&�72 42.1 42.1 78.9       

�'��1�E�1&�36 21.1 21.1 100.0       

Total 171 100.0 100.0         

�!.����3����>S�r��j��4/F�G��/´�(�>�P��F������ÑÒÑÑD��


,!��0:���)25-04(:���!�8
���`�)� ��!.��� W�)�����(K� �8�W�������.���*� U��U��;+�:
����

�

� �.����!�¡����>S�r�,=
���j��4/F�G��/´�(�>�P��FÑÒÑÑD��
�	A��������9�����-)32-04( 	A���,=
���)25 -04( (�>��*6�-���G�:�i�����:B
��&'��
7%�

7
�
���
���M �/F��Q���F��,=F��z&����	�-���
:i)�G�:�i�����:B
�����@F�7������7
��>� ��\�:%4����[����

63.20%��*6�(�>�*�B2����7&���
��7�
>�9��-���G�:�i�����:B
��7%&'��
�7
�
���
���M �/F��Q���F��,=F��

z&����	�-���
:i)�G�:�i�����:B
�����@F�7������7
��>��  �F�� \�:%4� ��� 7&���
�� 7�
>� �A15.20%�eE

� (�>� *�B2���*6��-���G�:�i�����:B
��7%&'��
�7
�
���
���M �/F��Q���F��,=F��z&����	�-���
:i)�

G�:�i�����:B
�����@F�7������7
��>� ���*6����21.60%�7F��?����*��-�V�7�
�
��9�D�y
o���&����~�%;�

���A�3.65������/�b���t�g��
��G�F�7&���
��7�
>�9>��&��8�����A�1.048.  

.................................................................................................................  
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���
,!�4*.�)33-04( �!�8
���
����� ���*�:
��*�3����+��*.\�'� 8�>�������'���J�������8�>�'�

��!�/����)�����.�< 8�>����8,�C.�������)�����������*��B�W^&%��

��

Effectifs

��������
Pourcentage

 8�W��

Pourcentage 

valide� 8�W���
 7�����

Pourcentage 

cumulé � 8�W��
 ��#�����

e��7@-��
s!��
����

�p������
����7��

 ���W���

Valide �'��1�E�1&�-�6 3.5 3.5 3.5       

E�1&�-�31 18.1 18.1 21.6       

.+�7'�23 13.5 13.5 35.1  1.1183.61  ?�9,n�	,a�

E�1&�74 43.3 43.3 78.4       

�'��1�E�1&�37 21.6 21.6 100.0       

Total 171 100.0 100.0         

�!.����3��j��4/F�G��/´�(�>�P��F����������>S�rÑÒÑÑD��


,!��0:���)26-04(:�������.���!�8
���`�)� ��!.��� W�)�����(K� �8�W���*� 
�����;+�:
����

��
� �.����!�¡����>S�r�,=
���j��4/F�G��/´�(�>�P��FÑÒÑÑD��

�	A��������9�����-)33-04( 	A���,=
���)26-04( ��R>6(�>��*6/2��-�*��v/��7:�i�
�*�����

�
��_�F�G�:�i���G��/B8����>�%8� 7:�i
���:A�P�F�G�
��>��
��
p%��������f6 ��\�:%4����[����64.90%�

�*6�(�>�*�B2����7&���
��7�
>�9�/2��-�*��v/��7:�i�
�*������
��_�F�G�:�i���G��/B8����>�%8� 7:�i
���:A�

P�F�G�
��>��
p%�
���������f6� �\�:%4����7&���
��7�
>��A�F�21.60%�(�>�*�B2����eE*6�/2��-�*��v/��

7:�i�
�*������_�F�
��G�:�i���G��/B8����>�%8� 7:�i
���:A�P�F�G�
��>��
p%�
���������f6 ���*6� ���

13.50%�7F��?����*��-�V�7�
�
��9�D�y
o���&����~�%;����A�3.61������/�b�G�F��t�g��
����7�
>

7&���
��9>��&��8�����A�1.118.  
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���
,!�4*.�)34-04( �!�8
����'�u�� ���*�:
��*�3$�/1�� ������
+./���|'�@����'�\� }�2��� 8�>���

�.����<
22�(�1*�����;�Y+�
2�2���'�0���D��@5���'.u������@�0'K�*� "������<
2��
21�8(�**�


21���*��'*%��

��

Effectifs

��������
Pourcentage

 8�W��

Pourcentage 

valide� 8�W���
 7�����

Pourcentage 

cumulé � 8�W��
 ��#�����

7@-�e���
s!��
����

�p������
����7��

 ���W���

Valide �'��1�E�1&�-�13 7.6 7.6 7.6       

E�1&�-�20 11.7 11.7 19.3       

.+�7'�32 18.7 18.7 38.0  1.213 3.62 ?�9,n�	,a�

E�1&�60 35.1 35.1 73.1       

�'��1�E�1&�46 26.9 26.9 100.0       

Total 171 100.0 100.0         

!.�����¡�j��4/F�G��/´�(�>�P��F����������>S�rÑÒÑÑD��
� 	A�� ������ 9�� ���-)34-04( (�>�\46���B)�7%&'8��`�B�F�j��4/F����v�7k
M�
�7:�i
�������

 	MM
��)�����9��-�	M�M2����,
�����4+�G���²��G�
4�,�t���7;��8�� 	X�	$�:�����	$�

�'%�� ��[����
�� \�:%4� �62%�� \46� (�>� *�B2���� 7&���
�� 7�
>� 9���B)�7%&'8��`�B�F�j��4/F����v�7k
M�
�7:�i
�������

 	MM
��)�����9��-�	M�M2����,
�����4+�G���²��G�
4�,�t���7;��8�� 	X�	$�:�����	$�

�'%��� ��A�F�

�\�:%4����7&���
��7�
>19.30%�(�>�*�B2����eE\46���B)�&'8�7%�`�B�F�j��4/F����v�7k
M�
�7:�i
�������

 	MM
��)�����9��-�	M�M2����,
�����4+�G���²��G�
4�,�t���7;��8�� 	X�	$�:�����	$�

�'%�� ���*6����

18.70%�7F��?����*��-�V�7�
�
��9�D�y
o���&����~�%;����A�3.62������/�b�G�F��t�g��
����7�
>

7&���
��9>��&��8�����A�1.213.................................................................................  
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���
,!�4*.�)35 -04( �!�8
��������� ��*;+�:
���3I��1� ��#���'��
���� /�
����� ��������	��������01*����
4*�W�'� 8�>���
21A��)*��8,�
+./1���8�[�G�7��-�%��

��

Effectifs

��������
Pourcentage

 8�W��

Pourcentage 

valide� 8�W���
 7�����

Pourcentage 

cumulé � 8�W��
 ��#�����

e��7@-��
s!��
����

�p������
����7��

 ���W���

Valide �'��1�E�1&�-�11 6.4 6.4 6.4       

E�1&�-�18 10.5 10.5 17.0       

.+�7'�28 16.4 16.4 33.3 1.150  3.68 /2����

E�1&�71 41.5 41.5 74.9       

�'��1�E�1&�43 25.1 25.1 100.0       

Total 171 100.0 100.0         

�!.����3��j��4/F�G��/´�(�>�P��F����������>S�rÑÒÑÑD��

�	A��������9�����-)35-04( (�>�\46�Q��)�72���G�����8��7B���8��7%&'8�F�"
�p�
�*�,)�����������
7:�i
��	$RN�>���:A�`�B)�G�:�T�5�3�
?�� \�:%4� ���[����� 66.60%�� \46�(�>�*�B2���� 7&���
�� 7�
>�9�Q��)�
72���G�����8��7B���8��7%&'8�F�"
�p�
�*�,)�����������7:�i
��	$RN�>���:A�`�B)�G�:�T�5�3�
?��7�
>��A�F�� 

�\�:%4� ��� 7&���
�16.90%�>�*�B2����eE�(\46�Q��)�72���G�����8��7B���8��7%&'8�F�"
�p�
�*�,)�����������
7:�i
��	$RN�>���:A�`�B)�G�:�T�5�3�
?� ���*6����16.40%�7F��?����*��-�V�7�
�
��9�D�y
o���&����~�%;�
���A�3.68������/�b�G�F��t�g��
���7&���
��7�
>�9>��&��8�����A�1.150.  

���
,!�4*.�)36 -04( �!�8
���
����� ���*�:
��*�3;�
1� �������C�Y)&� }�B�S+!.����C��#&�<��W2'�
2+.�*�
$����������&�< ����������>V+*��-������|'��8��*�������2"�>1� ������%��

��

Effectifs

��������
Pourcentage

 8�W��

Pourcentage 

valide� 8�W���
 7�����

Pourcentage 

cumulé� 8�W��
��� ��#��

e��7@-��
s!��
����

�p������
����7��

 ���W���

Valide �'��1�E�1&�-�9 5.3 5.3 5.3       

E�1&�-�26 15.2 15.2 20.5       

.+�7'�19 11.1 11.1 31.6  1.144 3.65 ?�9,n�	,a�

E�1&�78 45.6 45.6 77.2       

�'��1�E�1&�39 22.8 22.8 100.0       

Total 171 100.0 100.0         

�!.����3��j��4/F�G��/´�(�>�P��F����������>S�rÑÒÑÑD��
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,!��0:���)27-04(:��!�8
���`�)� ��!.��� W�)�����(K� �8�W�������.����*� 
�����;+�:
����
� ���

��
��
��
��
��
��
��
��

.����!�¡����>S�r�,=
���j��4/F�G��/´�(�>�P��FÑÒÑÑD��

�	A��������9�����-)36-04( 	A���,=
���)27-04( (�>�\46�1�)�7%&'8��P��>6�7k
��l-���
��P�_�6�
 �
�M��	M-�
����O�
���&�&6� 7%&'8�F���iY-��G?�<��j��K
���L
���M;/i)�7%&'8� ��\�:%4� ��� [����

68.40%�� \46�(�>�*�B2���� 7&���
�� 7�
>�9�1�)�7%&'8��P��>6�7k
��l-���
��P�_�6� �
�M��	M-�
����O�
��

�&�&6� 7%&'8�F���iY-��G?�<��j��K
���L
���M;/i)�7%&'8�� �\�:%4����7&���
��7�
>��A�F�20.50%�eE

� (�>� *�B2���\46�1�)�7%&'8��P��>6�7k
��l-���
��P�_�6� �
�M��	M-�
����O�
���&�&6� 7%&'8�F���iY-��

G?�<��j��K
���L
���M;/i)�7%&'8� ���*6����11.10%�7�
�
��9��7F��?����*��-�VD�y
o���&����~�%;�

���A�3.65������/�b�G�F��t�g��
���7&���
��7�
>�9>��&��8�����A�1.144.  

���
,!�4*.�)37-04(��!�8
���W'�U�� ���*�:
��*�3�!�:+�C�Y)&� }�B�S+!.�������p�>u������+��#5&<�

;+�01*�|'��8�����2�
(��'*���\!K�*���+��#5�%��

��

Effectifs

��������
Pourcentage

 8�W��

Pourcentage 

valide� 8�W���
 7�����

Pourcentage 

cumulé� 8�W��
 ��#�����

e��7@-��
s!��
����

�p������
����7��

 ���W���

Valide�'��1�E�1&�-�52.92.92.9      

E�1&�-�2615.215.218.1      

.+�7'�3520.520.538.6 1.029 3.57?�9,n�	,a�

E�1&�7745.045.083.6      

�'��1�E�1&�2816.416.4100.0      

Total171100.0100.0        

!.�����¡�j��4/F�G��/´�(�>�P��F����������>S�rÑÒÑÑD��
DDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDD��
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�	A�������)37 -04( �R>6(�>�\46����=-�P��>6�7k
��l-���
�����
is�
���n���+6 �9-�,)��
j��K
��®�M����/�����v�t����n���+� ��\�:%4����[����61.40%��\46�(�>�*�B2����7&���
��7�
>�9����=-�

P��>6�7k
��
�l-�������
is�
���n���+6 �9-�,)��j��K
��®�M����/�����v�t����n���+��  �7�
>� �A�F�

�\�:%4����7&���
�18.10%�(�>�*�B2����eE\46����=-�P��>6�7k
��l-���
�����
is�
����n���+ �9-�,)��

j��K
��®�M����/�����v�t����n���+� ���*6����20.50%���*��-�V�7�
�
��9��7F��?�D�y
o���&����~�%;�

���A�3.57������/�b�G�F��t�g��
���7&���
��7�
>�9>��&��8�����A�1.029.  

���
,!�4*.�)38-04( �!�8
���
����� ���*�:
��*�3S0
+�C=
������!.���C�Y)5� }�B�S+!.����e�.B&�
 �������<�2����!*�r��+*�
2��!�2v9�
21C��#�<
21�)�.�9*�
�+*�����1����,�����0���
2����W����W2���%  

��

Effectifs

��������
Pourcentage

 8�W��

Pourcentage 

valide� 8�W���
 7�����

Pourcentage 

cumulé � 8�W��
 ��#�����

e��7@-��
s!��
����

�p������
����7��

 ���W���

Valide �'��1�E�1&�-�9 5.3 5.3 5.3       

E�1&�-�30 17.5 17.5 22.8       

.+�7'�36 21.1 21.1 43.9 1.117 3.44  ?�9,n�	,a�  

E�1&�68 39.8 39.8 83.6       

�'��1�E�1&�28 16.4 16.4 100.0       

Total 171 100.0 100.0         

!.�����¡�j��4/F�G��/´�(�>�P��F����������>S�rÑÒÑÑD��

�
,!��0:��)28-04(:��)�����(K� �8�W�������.����!�8
���`�)� ��!.��� W�*�	�����;+�:
����

��

� �.����!�¡����>S�r�,=
���j��4/F�G��/´�(�>�P��FÑÒÑÑD��
1:-��	A�������)38-04( 	A���,=
���)28-04( (�>�*6�Pz�
���&���
��P��>+�7k
��l-���
��

l,�-�b���6�7%&'8�� �M�
�&����
�-��	X���M�S�	$P�_�� 	$�>��FS��	�-��e2�)��[A�
���,
��	X�����
�
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{M8� ��\�:%4����[����56.20%��\46�(�>�*�B2����7&���
��7�
>�9�Pz�
���&���
��P��>+�7k
��l-���
��

l,�-�b���6�7%&'8�� �M�
�&����
�-��	X���M�S�	$P�_�� 	$�>��FS��	�-��e2�)�[A�
����,
��	X�����
�

{M8�� � \�:%4� ��� 7&���
�� 7�
>��A�F�22.80%�(�>�*�B2����eE\46�Pz�
���&���
��P��>+�7k
��l-���
��

l,�-�b���6�7%&'8�� �M�
�&����
�-��	X���M�S�	$P�_�� 	$�>��FS��	�-��e2�)�[A�
����,
��	X�����
�

{M8� ���*6����21.10%�7F��?����*��-�V�7�
�
��9�D�y
o���&����~�%;����A�3.44������/�b��g��
��

�tG�F��7&���
��7�
>�9>��&��8�����A�1.117.  

���
,!�4*.�)39 -04( �!�8
�����^AU���3=1�*��������7��*�C�Y)5� }�B�S+!.���� ��A'�<
2�g��� +!������*�


2��)����< 
'���������$CA�+�	'� ���!�< �������=�+*��&���01��21�C��(9� 7��*� W�
'*� ���)*%��

��

Effectifs

��������
Pourcentag

e  8�W��

Pourcentage 

valide   � 8�W���
 7�����

Pourcentage 

cumulé =�W�����
 ��#�����

e��7@-��
s!��
����

�p������
����7��

 ���W���

Valide �'��1�E�1&�-�10 5.8 5.8 5.8       

E�1&�-�22 12.9 12.9 18.7       

.+�7'�29 17.0 17.0 35.7  1.224 3.74 /2���  

E�1&�51 29.8 29.8 65.5 �

�'��1�E�1&�59 34.5 34.5 100.0       

Total 171 100.0 100.0         

�!.����3��j��4/F�G��/´�(�>�P��F����������>S�rÑÒÑÑD��

� 	A�� ������ 9�� ���-)39-04( (�>�*6�z)��/
��O2��a���P��>+�7k
��l-���
��7�NR�� 	dW��
7-��/��&���	M��>��� 7����������PR�-�"��7
�&�� 7%&'8��z.��*6�*�,)��$�P�/�S�73����7������7
��>� �

�\�:%4����[����64.30%��*6�(�>�*�B2����7&���
��7�
>�9�z)��/
��O2��a���P��>+�7k
��l-���
��7�NR��
 	dW��7-��/��&���	M��>��� 7����������PR�-�"��7
�&�� 7%&'8��z.��*6�)*�,��$�P�/�S�73����7������

7
��>�� �\�:%4����7&���
��7�
>��A�F�18.70%�(�>�*�B2����eE*6�z)��/
��O2��a���P��>+�7k
��l-���
��

7�NR�� 	dW��7-��/��&���	M��>��� 7����������PR�-�"��7
�&�� 7%&'8��z.��*6�*�,)��$�P�/�S�73����

7������7
��>� ���*6� ���17%�9��7F��?����*��-�V� 7�
�
�D�y
o���&����~�%;����A�3.74������/�b�

G�F��t�g��
���7&���
��7�
>�9>��&��8�����A�1.224  
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���
,!�4*.�)40-04( �!�8
���."�������*��^AU���3	(��1� ��������0:������'�s!*�*��������
 ������� �������������-���;'���'.d�C�Y)&� }�B�S+!.�����O��;�O������Q��O�;����.��R<���t*����

C��� ���!� ��������2��.B&*��

��

Effectifs

��������
Pourcentage

 8�W��

Pourcentage 

valide� 8�W���
 7�����

Pourcentage 

cumulé � 8�W��
 ��#�����

e��7@-��
s!��
����

�p������
����7��

 ���W���

Valide �'��1�E�1&�-�7 4.1 4.1 4.1       

E�1&�-�28 16.4 16.4 20.5       

.+�7'�51 29.8 29.8 50.3  1.0723.42  ?�9,n�	,a�  

E�1&�57 33.3 33.3 83.6       

�'��1�E�1&�28 16.4 16.4 100.0       

Total 171 100.0 100.0         

!.�����¡�j��4/F�G��/´�(�>�P��F����������>S�rÑÒÑÑD��

������9�����-� 	A���)40-04( (�>�\46�"��/)�7%&'8���,=F�/��%��g�����G�&�
&�7%&'8��

7�@�8�����_�&?�F�9��G���0�P��>6�7k
��l-���
��eE�1E/_8���eE�1�N��
�� �y
o����P���7
�&��7%&'8��

�M2���6� ��\�:%4����[����49.70%��\46�(�>�*�B2����7&���
��7�
>�9�"��/)�7%&'8���,=F��%�/��g�����

G�&�
&�7%&'8��7�@�8�����_�&?�F�9��G���0�P��>6�7k
��l-���
��eE�1E/_8���eE�1�N��
�� �y
o����

P���7
�&��7%&'8���M2���6�� � \�:%4� ��� 7&���
�� 7�
>��A�F�20.50%�(�>�*�B2����eE\46�"��/)�7%&'8��

�,=F�/��%��g�����G�&�
&�7%&'8��7�@�8�����_�&?�F�9��G���0�P��>6�7k
��l-���
��eE�1E/_8���eE�

1�N��
�� �y
o����P���7
�&��7%&'8���M2���6� ���*6����29.80%�7F��?����*��-�V�7�
�
��9�D�y
o��

�&����~�%;����A�3.42������/�b�G�F��t�g��
���7&���
��7�
>�9>��&��8�����A�1.072  
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��
,!�4*.��)41-04( �!�8
����@�U�� ���^AU��*�3��WB� 8,��'� /�,��G��@���$����-�*�< �@��������.
1*��+!�/1�
�0�� 2(�;'���2���� �W
���������7�������c������� ������� ������*� ����
���� '�)�'����."�*��

`�)��,5�������#� W�%��

��

Effectifs

��������
Pourcentage

 8�W��

Pourcentage 

valide� 8�W���
 7�����

Pourcentage 

cumulé � 8�W��
 ��#�����

e��7@-��
s!��
����

�p������
����7��

 ���W���

Valide �'��1�E�1&�-�8 4.7 4.7 4.7       

E�1&�-�22 12.9 12.9 17.5       

.+�7'�44 25.7 25.7 43.3 1.192 3.67  /2���

E�1&�41 24.0 24.0 67.3       

�'��1�E�1&�56 32.7 32.7 100.0       

Total 171 100.0 100.0         

�!.����3��j��4/F�G��/´�(�>�P��F����������>S�rÑÒÑÑD��


,!��0:���)29-04(:���� W�)�����(K� �8�W�������.���!�8
���`�)� ��!.��*� �@�U��;�^AU����

�

� �.����!�¡����>S�r�,=
���j��4/F�G��/´�(�>�P��FÑÒÑÑD��
�	A��������9�����-)41-04( 	A���,=
���)29-04((�>�*6������7:A�/��7B
A��5�_4Ä
���O�
?���

 7
4�O
8�F���)��/-��B)��,
�7M��9��G�M���7
��8��G�F�%U�w

�,�
����%&'8�7�7%&'��
��7
�
���
��7��>��/��
��;�����(�>��A+���������7�& ��\�:%4����[����56.70%��*6�(�>�*�B2����7&���
��7�
>�9������7:A�/��
7B
A��5�_4Ä
���O�
?��� 7
4�O
8�F���)��/-��B)��,
�7M��9��G�M���7
��8��G�F�%U�w

�,�
����7%&'8��

7%&'��
��7
�
���
��7��>��/������;���(�>��A+��������7�&� �\�:%4����7&���
��7�
>��A�F�17.60%�eE

�(�>�*�B2���*6������7:A�/��7B
A��5�_4Ä
���O�
?��� 7
4�O
8�F���)��/-��B)��,
�7M��9��G�M���7
��8��G�F�%U�

w

�,�
����7%&'8��7%&'��
��7
�
���
��7��>��/����;�����(�>��A+��������7�& �������*625.70%��9�
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7F��?����*��-�V� 7�
�
�D�y
o���&����~�%;����A�3.67 �����/�b�G�F��t�g��
���7&���
�� 7�
>�9>�

�&��8�����A�1.192.  

���
,!�4*.�)42-04( �!�8
���U��U�� ���^AU��*�3E��1�
F@� 8��7���� '.u��������� �������	'���+�
'�

 8��7���� �������e!�
������2��)�'<��W2�i�71*���!.,���0'K���`�)�D�(!9� ��0���� ����(K��`�9�

��[�:@��2W�
�%��

��

Effectifs

��������
Pourcentage

 8�W��

Pourcentage 

valide� 8�W���
 7�����

Pourcentage 

cumulé � 8�W��
 ��#�����

e��7@-��
s!��
����

�p������
����7��

 ���W���

Valide �'��1�E�1&�-�6 3.5 3.5 3.5       

E�1&�-�18 10.5 10.5 14.0       

.+�7'�52 30.4 30.4 44.4 1.001  3.54 ?�9,n�	,a�  

E�1&�67 39.2 39.2 83.6       

�'��1�E�1&�28 16.4 16.4 100.0       

Total 171 100.0 100.0         

�!.����3��j��4/F�G��/´�(�>�P��F����������>S�rÑÒÑÑD��


,!��0:���)30-04(:��!�8
���`�)� ��!.��� W�)�����(K� �8�W�������.�����^AU��*� U��U����
  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

� �.����!�¡����>S�r�,=
���j��4/F�G��/´�(�>�P��FÑÒÑÑD��
�	A��������9�����-)42 -04( 	A���,=
���)30-04( (�>�\46��_�)�	�4�7:&����7��s�%8����

7%&'8��"��e-������7:&��7

�8��b����8���M
�>� �
�M���/�������A�*�,�t����(�>�����S�7_�,�
��7

�#t��mS�
G�T�=4��M�
�F ��\�:%4����[����55.60%��\46�(�>�*�B2����7&���
��7�
>�9��_�)�	�4�7:&����7��s�%8��

��7%&'8��"��e-����7:&����7

�8��b����8���M
�>� �
�M���/������A�*�,�t���(�>�����S�7_�,�
��7

�#t��

mS�G�T�=4��M�
�F� �\�:%4����7&���
��7�
>��A�F�14.00%�(�>�*�B2����eE\46��_�)�	�4�7:&����7��s�%8��
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��7%&'8��"��e-����7:&����7

�8��b����8���M
�>� �
�M���/������A�*�,�t���(�>�����S�7_�,�
��7

�#t��

mS�T�=4G���M�
�F ���*6� ���30.40%�7F��?����*��-�V�7�
�
��9�D�y
o���&����~�%;����A�3.54��

����/�b�G�F��t�g��
���7&���
��7�
>�9>��&��8�����A�1.001��
���
,!�4*.�)43 -04( �!�8
���
����� ���^AU��*�3.(�1�X.�� ������� >d� ���!� �+�[�<X.����;�Y�1�����1�

�!������ ������� @�����*� '_A���E�������<����2����*��.��
'�;'�S������s!��K��`�)5�� ������%��

��

Effectifs

��������
Pourcentage

 8�W��

Pourcentage 

valide� 8�W���
 7�����

Pourcentage 

cumulé � 8�W��
 ��#�����

e��7@-��
s!��
����

�p������
����7��

 ���W���

Valide �'��1�E�1&�-�4 2.3 2.3 2.3       

E�1&�-�21 12.3 12.3 14.6       

.+�7'�49 28.7 28.7 43.3  0.971 3.55 ?�9,n�	,a�  

E�1&�71 41.5 41.5 84.8       

�'��1�E�1&�26 15.2 15.2 100.0       

Total 171 100.0 100.0         

�!.����3��j��4/F�G��/´�(�>�P��F����������>S�rÑÒÑÑD��


,!��0:���)31-04(:��!�8
���`�)� ��!.��� W�)�����(K� �8�W�������.���*� 
�������;�^AU����

�

� �.����!�¡����>S�r�,=
���j��4/F�G��/´�(�>�P��FÑÒÑÑD��
�	A��������9�����-)43-04( 	A���,=
���)31-04( (�>�\46����)�J�
�7%&'8��7i0�7%
N��

7�-�T� J�8��9���)�e2�)���8�����7

�8��74�
@
���7�HR
���2�/��
� G�O
Mp�
����������9��l�<��g���t��(�>+��
7%&'��
 �� \�:%4� ���[����56.70%�� \46�(�>�*�B2���� 7&���
�� 7�
>�9����)�J�
�7%&'8��7i0�7%
N��

7�-�T� J�8��9���)�e2�)�����8��7

�8��74�
@
���7�HR
���2�/��
� G�O
Mp�
����������9��l�<��g���t��(�>+��

7%&'��
� �\�:%4����7&���
��7�
>��A�F�14.60%�(�>�*�B2����eE\46����)�J�
�7%&'8��7i0�7%
N��7�-�T�
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 J�8��9���)�e2�)�����8��7

�8��74�
@
���7�HR
���2�/��
� G�O
Mp�
����������9��l�<��g���t��(�>+��

7%&'��
 ���*6� ���28.70%�
�
��9�7F��?����*��-�V� 7�D�y
o���&����~�%;����A�3.55������/�b�

G�F��t�g��
���7&���
��7�
>�9>��&��8�����A�1.971.��
���
,!�4*.�)44-04(��!�8
����'�u�� ���^AU��*�3;�Y�1������)�p�>u��������2�����	�*�p>u���

4*�.���*� �W'����C��:������2�����< ����5��	'�!*�:�����!�����< ���'�	'�;+.����������2W'����Y��
�2�8��W'���(���"A�� ���7��� 
,�����*�A8/��'%��

��

Effectifs

��������
Pourcentage

 8�W��

Pourcentage 

valide� 8�W���
 7�����

Pourcentage 

cumulé � 8�W��
 ��#�����

e��7@-��
s!��
����

�p������
����7��

 ���W���

Valide �'��1�E�1&�-�10 5.8 5.8 5.8       

E�1&�-�23 13.5 13.5 19.3       

.+�7'�38 22.2 22.2 41.5  1.163 3.57 ?�9,n�	,a�  

E�1&�59 34.5 34.5 76.0       

�'��1�E�1&�41 24.0 24.0 100.0       

Total 171 100.0 100.0         

�!.����3�4/F�G��/´�(�>�P��F����������>S�r�j��ÑÒÑÑD��
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���`�)� ��!.��� W�)�����(K� �8�W�������.����'�u�� ��*;�^AU����
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� �.����!�¡����>S�r�,=
���j��4/F�G��/´�(�>�P��FÑÒÑÑD��
� 	A�� ������ 9�� ���-)44-04( 	A�� �,=
���)32-04( (�>�\46�9���)�G�
��>��
is�
��

G�O
Mp��
�"����i²�����������7
��O
�P�/=
�G�O
Mp�
�� 7
&�&+��"�����=�
�����@F� 7�@_��"��9-�
_�%8��
®�M���*���
��M�:&����G���
�;R
�7

�a��7�A��8���R:B�%� �� \�:%4� ���[����%58.50��7&���
�� 7�
>�9�

� \46� (�>� *�B2���9���)�G�
��>��
is�
��G�O
Mp��
�"����i²����������7
��O
��P�/=
��O
Mp�
�G�
 7
&�&+��"�����=�
�����@F� 7�@_��"��9-�
_�%8��®�M���*���
��M�:&����G���
�;R
�7

�a��7�A��8���
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R:B�%�� �\�:%4����7&���
��7�
>��A�F�19.30%�(�>�*�B2����eE\46�9���)�G�
��>��
is�
��G�O
Mp��
�

"����i²����������7
��O
��P�/=
�G�O
Mp�
�� 7
&�&+��"���=�
�������@F� 7�@_��"��9-�
_�%8��®�M���

*���
��M�:&����G���
�;R
�7

�a��7�A��8���R:B�%� ���*6����22.20%�7F��?����*��-�V�7�
�
��9�D�y
o��

�&����~�%;����A�3.57������/�b�G�F��t�g��
���7&���
��7�
>�9>��&��8�����A�D1.163  

���
,!�4*.�)45-04(��!�8
��������� ���^AU��*�3����1�E���'�����2�1*� ���#�E/7�1��2�����8�>�'�
 7���� 'A���*�r��1*� 8�>���4��7���`�)���!�:��-�� J�u���;'�C�Y)&� }�B�S+!.��������1*�;#�'&�

 8��W'�C��5��������%��

��

Effectifs

��������
Pourcentage

 8�W��

Pourcentage 

valide� 8�W���
 7�����

Pourcentage 

cumulé � 8�W��
 ��#�����

e��7@-��
s!��
����

�p������
����7��

 ���W���

Valide �'��1�E�1&�-�23 13.5 13.5 13.5       

E�1&�-�30 17.5 17.5 31.0       

.+�7'�27 15.8 15.8 46.8  1.377 3.34 ?�9,n�	,a�  

E�1&�48 28.1 28.1 74.9       

�'��1�E�1&�43 25.1 25.1 100.0       

Total 171 100.0 100.0         

�!.����3��j��4/F�G��/´�(�>�P��F����������>S�rÑÒÑÑD��
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�
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������9�����-�	A���)45 -04( 	A���,=
���)33-04( (�>�\46�/2��)��2�/��G�O
M���7
2����B3�)�

�M
2�G�:�i���73@
��7�R%
����
�)��7:�i�
���@a��(�>�G���=�&?��7��²��9��P��>6�7k
��l-���
��/2��)��
9���6�7:&����P��+�G���@
� �� \�:%4� ���[����53.20%�� \46� (�>�*�B2���� 7&���
�� 7�
>�9�)/2����2�/��
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G�O
M���7
2����B3�)��M
2�G�:�i���73@
��7�R%
����
�)��7:�i�
���@a��(�>�G���=�&?��7��²��9��
P��>6�7k
��l-���
��/2��)��9���6�7:&����P��+�G���@
��/2��)��2�/��G�O
M���7
2����B3�)��M
2�G�:�i���
73@
��7�R%
����
�)��7:�i�
���@a��(�>�G���=�&?��²�7���9��P��>6�7k
��l-���
��/2��)��9���6�7:&����

P��+�G���@
�� �\�:%4����7&���
��7�
>��A�F�31%�(�>�*�B2����eE\46�/2��)��2�/��G�O
M���7
2����B3�)�

�M
2�G�:�i���73@
��7�R%
����
�)��7:�i�
���@a��(�>�G���=�&?��7��²��9��P��>6�7k
��l-���
��/2��)��

9���6�&���7:�P��+�G���@
� ���*6����15.80%�7F��?����*��-�V�7�
�
��9�D�y
o���&����~�%;����A�

3.34������/�b�G�F��t�g��
���7&���
��7�
>�9>��&��8�����A�1.377  

���
,!�4*.�)46-04(��!�8
���
����� ���^AU��*�3$./+��+.'�*&�.��)� ���������)���+�,� >:@5������
�������W��71*�2%��

��

Effectifs

��������
Pourcentage

 8�W��

Pourcentage 

valide� 8�W���
 7�����

Pourcentage 

cumulé � 8�W��
 ��#�����

e��7@-��
s!��
����

�p������
����7��

 ���W���

Valide �'��1�E�1&�-�11 6.4 6.4 6.4       

E�1&�-�17 9.9 9.9 16.4       

.+�7'�47 27.5 27.5 43.9  1.143 3.57 ?�9,n�	,a�

E�1&�56 32.7 32.7 76.6       

�'��1�E�1&�40 23.4 23.4 100.0       

Total 171 100.0 100.0         

�!.����3��j��4/F�G��/´�(�>�P��F����������>S�rÑÒÑÑD��
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� 	A�� �����)46-04( 	A�� �,=
���)34-04( � *��
:-\46���B-�/-����6��
�>�7%&'8����>���-�A�
7i=4+�*�����������M�
%�� ��\�:%4����[����56.10%��\46�(�>�*�B2����7&���
��7�
>�9���B-�/-����6�

�
�>�7%&'8����>���-�A�7i=4+�*�����������M�
%��� �\�:%4����7&���
��7�
>��A�F�16%�(�>�*�B2����eE

\46���B-�/-����6��
�>�7%&'8����>���-�A�7i=4+�*�����������M�
%�� �� *6� ���27.50%��7�
�
�� 9�

7F��?����*��-�VD�y
o���&����~�%;����A�3.57������/�b��t�g��
��G�F��7&���
��7�
>�9>��&��8��

���A�1.143  

���
,!�4*.�)47-04( �!�8
���U���W' ��*��^AU���3
�+�e���)-��C�>d5�����/@*�c
Y���;'��8,�
;��*�����%��

��

Effectifs

��������
Pourcentage

 8�W��

Pourcentage 

valide� 8�W���
 7�����

Pourcentage 

cumulé � 8�W��
 ��#�����

e��7@-��
s!��
����

�p������
����7��

 ���W���

Valide �'��1�E�1&�-�36 21.1 21.1 21.1       

E�1&�-�32 18.7 18.7 39.8       

.+�7'�27 15.8 15.8 55.6  1.3742.97  ?�9,n�	,a�

E�1&�53 31.0 31.0 86.5       

�'��1�E�1&�23 13.5 13.5 100.0       

Total 171 100.0 100.0         

�!.����3��j��4/F�G��/´�(�>�P��F����������>S�rÑÒÑÑD��
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���j��4/F�G��/´�(�>�P��FÑÒÑÑD��
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w��
��9���:A�1
�'%8� �� \�:%4� ���[����44.50%�� \46� (�>� *�B2���� 7&���
�� 7�
>� 9�	�-�b�c>?��
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P�i0+�F�¢�B4��w��
��9���:A�1
�'%8�� �\�:%4����7&���
��7�
>��A�F�39.80%�(�>�*�B2����eE\46�	�-�

b�c>?��P�i0+�F�¢�B4��w��
���9��:A�1
�'%8� ���*6����15.80%�7F��?����*��-�V�7�
�
��9�D�y
o��

�&����~�%;����A�2.97������/�b�G�F��t�g��
���7&���
��7�
>�9>��&��8�����A�1.374  
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���
����� ��*��^AU���3
�+�e���)-��;��7���<C��5����_��@K�*���������%��

��

Effectifs

��������
Pourcentage

 8�W��

Pourcentage 

valide� 8�W���
 7�����

Pourcentage 

cumulé � 8�W��
 ��#�����

e��7@-��
s!��
����

�p������
����7��

 ���W���

Valide �'��1�E�1&�-�12 7.0 7.0 7.0       

E�1&�-�23 13.5 13.5 20.5       

.+�7'�39 22.8 22.8 43.3 1.150  3.48 ?�9,n�	,a�  

E�1&�65 38.0 38.0 81.3       

�'��1�E�1&�32 18.7 18.7 100.0       

Total 171 100.0 100.0         

�!.����3��j��4/F�G��/´�(�>�P��F����������>S�rÑÒÑÑD��
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ITTInternational Telephone and Telegraph  

ISO  International Organization For Standardization 

ASQCAmerican Society for Quality Control 

ANE  Association The National Education  

ABETAccreditation Board For Engineering and Technology  

MBNQA  The Malcolm Baldrige National Quality Award  

JUAA  Japanese University Accreditation Ageney  

JUSE  Union of Japanese and Engineers  

FEQM  European Foundation for Quality Management  

EFQMMBE  
European Foundation for Quality Management Model for 

Business Excellence  

CHEA  Council for Higher Education Accreditation  

QAA  Quality Assurance Agency

FCEEWHE  Funding Councils for England and Wales Higher Education�

CNE  Conseil national d’évaluation  

AQI-

UMED  

Assurance qualité interne dans les universités de la 

méditerranée� �

AERES  
Agence de l’évaluation de la recherche et de l’enseignement 

supérieur, France� �

ANECA  
Agencia nacional de evaluacion de la calidad y acreditacion, 

Espagne.� �

AUF  Agence des Universités Francophones.� �
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Résume����

� � L'étude vise dans cette thèse de contribuer à la possibilité d'appliquer l'assurance de la qualité dans 

les critères des établissements d'enseignement supérieur afin d'obtenir un des résultats concurrentiels dans 

l'enseignement supérieur et le marché du travail à la maison et à l'étranger, et par la suite de l'évaluation 

interne (auto), et a joué externe par les institutions d'accréditation. Compte tenu des expériences 

internationales réussies dans la demande d'accréditation et de qualité dans les établissements plus élevés des 

normes d'assurance devaient être utilisés et le contrat de partenariat avec eux, et dirigée par les Etats-Unis 

d'Amérique, le Japon et le Royaume-Uni. Les progrès significatifs Université algérienne dans ce domaine, où 

a pris l'initiative de poursuivre la mise en place d'unités de qualité et des équipes à suivre le système de 

qualité dans les universités et les collèges, où le must-have du Code des normes de qualité en forme avec la 

société algérienne pour une application optimale. 

  L'étude de terrain est basée sur un échantillon de professeurs et d'étudiants de la Faculté des sciences 

de la gestion économique et commerciale à l'Université d'Abu Bakr Belcaid-Tlemcen pour déterminer 

l'étendue de l'application des normes de qualité à l'université 

Les mots clé: La qualité, Les normes de l’assurance qualité, L’évaluation, l'accréditation Académique, les 

institutions d'enseignement supérieur. 

Abstract: 

The study in this thesis aims to contribute to the possibility of applying quality assurance in the 

criteria of higher education institutions in order to obtain competitive results in higher education and the 

labor market to home and abroad, and later of internal evaluation (self) and external played by accreditation 

institutions. Given the successful international experiences in the application for accreditation and quality in 

higher institutions of insurance standards should be used and the partnership contract with them, and led by 

the United States of America, Japan and the United Kingdom. The University Algerian significant progress 

in this area, which has taken the initiative to pursue the development of quality units and teams to monitor 

the quality system in universities and colleges, where the must-have of the Code health quality standards 

with Algerian society for optimal application. 

 The field study is based on a sample of professors and students of the Faculty of economic and 

business management at the University of Abu Bakr Belcaid-Tlemcen to determine the extent of the 

application of standards Quality at university 

Keywords: The quality, standards of quality assurance, Evaluation, Academic accreditation, higher 

education institutions. 
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