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  عم   ـعا  – دجعمعة أبو بكر بعق ع ي
ήϴϴتسϟا ϡϮϠع ϭ  ΔϳرΎΠتϟا ،ΔϳΩΎااقتص ϡϮϠعϟا  ΔϴϠك 

ήΒΨϣ: ϲعΎϤااجت ϝΎϤرأس ϭ ΕΎسسΆϤϟا ήϴϴتسMECAS 
ϩراϮكتΪϟا  ΔرسΪϣ : ΕΎسسΆϤϠϟ ϲϟϭΪϟا ήϴϴتسϟا  
ιΎاختص : ϲϟϭΪϟق اϳϮتسϟا  

  ΓΩΎϬش ϞϴϨϟ Δحϭήρرا اأϮكتΪϟϩ ΔϳΩΎااقتص ϡϮϠعϟا ϲف 
ϥاϮϨعϟا :  

 
 
 
 

 
 
 

 
أأععا لججة المجعاشة  

 
جϣΎعήϫϭ Δاϥ            رئϴســΎ أستΫΎ اϟتعϢϴϠ اϟعΩ   Ω ϲϟΎرϝΎΑ عΪΒ اϟقΩΎر .ا

جϣΎعΔ تϤϠسήθϣ           ϥΎفـΎ أستΫΎ اϟتعϢϴϠ اϟعϦΑ   Ω ϲϟΎ حΐϴΒ عΪΒ اίήϟاق .ا

جϣΎعΎΑ ΔتϨــــϤϣ           ΔتحـϦ أستΫΎ اϟتعϢϴϠ اϟعϮϣί  Ω ϲϠرϣ ϱسعΩϮ .ا

جϣΎعΎΑ ΔتϨــــϤϣ           ΔتحـϦ أستΫΎ اϟتعϢϴϠ اϟعΩ ϲϟΎ رحϝΎ عϲϠ  .ا

Ω .Ώ ήϴϤس ϲϜϴϠϣ.   Ω ήضΎحϣ ΫΎأست ϦتحـϤϣ          ϥΎسϤϠت ΔعϣΎج

Ω .    ϝΎϣأ ϲϧΎث ϱίΎك ήضΎحϣ ΫΎأست ϦتحـϤϣ          ϥΎسϤϠت ΔعϣΎج
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 بسم اه الرŧن الرحيم

 
   وا  لŰيع أيهع الليي اامجوا إاا ايي لكي  تـ 

    إاا ايي ا شز ا  صالمجعل   ع ـŰوا يتـس اا لكي  
  ع شز ا ير ف اا الليي اامجوا مجكي   الليي أ  وا  

    اا بمع  عمعوا  بير   صالععي درجعت
 

 (11 )اورة المجعدلة                                          
 

 
 

  ا  ي رب ود  ل أعم ع
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التشكػػػػػرات  
 Ǿمد ك الشكر ه على توفيقūأما بعد، ا śرسلŭـ على أشرؼ اȐة ك السȐمد ه ك الصūا

 Ņ Ǿك إعانت :
   ك كما يقاؿ من Ń يشكر الǼاس Ń يشكر اه ك عليǾ أتقدـ بالشكر إń كل من ساǿم 
 ńتوسط إŭبتدائي فاȏا طيلة مشوارنا الدراسي بدءا من اǼǼمن قريب أك من بعيد ي تكوي

. الثانوم

 
 

: قولـΔم
 
 
 

 
: اȏماـ الشافعي

تغرب عن اȏكطاف ي طلب العلى          ك سافر ففي اȏسفار Ũس فوائد 
 تفريج ǿم، ك اكتسػػػػػػػػػػػػػػػػػاب معيشة           ك علم، ك آداب، كصحبة ماجد

 
 
 
Saint-Augustin :« Le monde est un livre, et ceux qui 
ne voyagent pas n’en lisent qu’une page. » 
 
(Proverbe africain): 
 « Nous n’héritons pas la Terre de nos ancêtres, 
nous l’empruntons à nos enfants. » 
 
(Proverbe asiatique) : 
 « Le tourisme est comme le feu : il peut faire cuire 
ta soupe, il peut aussi brûler ta maison. » 
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 Εتشكـــــرا

 
 ϭ ΪϤΤϟ΍ ،ΪόΑ Ύϣأ ϦϴϠγήϤϟ΍ ϑήηأ ϰϠϋ ϡاδϟ΍ ϭ Γاμϟ΍ ϭ ه ΪϤΤϟ΍

ϲϟ ϪΘϧΎϋ· ϭ ϪϘϴϓϮΗ ϰϠϋ ه ήϜθϟ΍ . ه ήϜθϳ Ϣϟ αΎϨϟ΍ ήϜθϳ Ϣϟ Ϧϣ ϝΎϘϳ ΎϤϛ ϭ

 ΔϠϴρ ΎϨϨϳϮϜΗ ϲϓ ΪϴόΑ Ϧϣ ϭأ ΐϳήϗ Ϧϣ ϢϫΎγ Ϧϣ Ϟϛ ϰϟ· ήϜθϟΎΑ ϡΪϘΗأ ϪϴϠϋ ϭ

،ϱϮϧΎΜϟ΍ ϰϟ· ςγϮΘϤϟΎϓ ϲئ΍ΪΘΑا΍ Ϧϣ ΍ءΪΑ ϲγ΍έΪϟ΍ Ύϧέ΍Ϯθϣ   ϰϟ· اϮλϭ

ΔόϣΎΠϟ΍ . ϥϮϣϮϘϳ ϲΘϟ΍ Ε΍ΩϮΠϤϟ΍ ϰϠϋ ΔόϣΎΠϟ΍ ϝΎϤϋ ϭ Ε΍έΎρ· Ϟϛ ήϜηأ ΎϤϛ

. ϭ ΎϬΑ أخ΍ ήϛάϟΎΑ κأΎϨΜΘγ΍ ϥϭΪΑ ϢϬϠϛ ΓάΗΎγء

έϮδϴϓϭήΒϠϟ ϞϳΰΠϟ΍ ήϜθϟΎΑ ϡΪϘΗأ ϥأ ϲϨΗϮϔϳ ا ΎϤϛϭ:ϦΑ   ΐϴΒΣ

 ΍άϛ ϭ ϞϤόϟ΍ ΍άϬϟ ϩήϴρ΄Η ϭ ίΎΠϧإ ϦϴϤΜϟ΍ ϪΘϗϭ Ϧϣ ϲϨΤϨϣ ϱάϟ΍ ϕ΍ίήϟ΍ΪΒϋ

 ΔϤϴϘϟ΍ ΢ئΎμϨϟΎΑ ΎϨϟ ϪϠΨΑ ϡΪϋ ϭ ϞϴϤΠϟ΍ ϪϤϠΣ ϭ ϩήΒλ ϰϠϋ. ءΎπϋأ Ϛϟάϛϭ

΍άϫ ΎϨϠϤϋ ΔθϗΎϨϤΑ ϢϬϟϮΒϗ ϰϠϋ ΓήϗϮϤϟ΍ ΔϨΠϠϟ΍. ϰϟ΍ ήϜθϟ΍ κϟΎΨΑ ϡΪϘΗ΍ ΎϤϛ 

Ϣϫϭ ϞϤόϟ΍ ΍άϫ ίΎΠϧ΍ ϲϓ ΎϨϟ ϢϬΗΪϋΎδϣ ϰϠϋ ΓάΗΎγا΍  :΍.  ،ΪϤΤϣ ϥΎϳίϮΑ ϦΑ Ω

 Ω .΍ ،ήϴϤγ ϲϜϴϠϣ.Ω ،Ϧϴϣا΍ ΪϤΤϣ ζϴότϣ.ΪϤΣ΍ ϲΣΎϤγ ...

 
 
 

 
                                                                                                            

 ϢϛϮأخ :   ΪϤΤϣ ϥΎϳίϮΑ ϦΑ
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اإهـــــداء 
      

 Ρϭέ ϰــــϟ· ϪــــــــΗΎϫ ϲــــــــϠϤϋ ΓήـــــϤΛ ϱΪـــــــϫأ " ϝϮـــــγήϟ΍

ϢـــϳήϜϟ΍- " ϢϠγ ϭ ϪϴϠϋ ه ϰϠλ. - ϥ΍άϠϟ΍ ϰϟ· ΍άϫ ϲϠϤϋ Ϛϟάϛ ϱΪϫأ ΎϤϛ ϭ

 ϞΟ ϭ ΰϋ ΎϤϬϴϓ ϝΎϗ:»ΎϤϫήϬϨΗ ا ϭ ϑأ ΎϤϬϟ ϞϘΗ ا ϭ  ... « ϰـــϟ· اϭأ 

 ΔـــــϤϳήϜϟ΍ ΓΪــــϟ΍Ϯϟ΍ "ΔϤρΎϓ ϱΪϬϣ " ΔϣϮόϧ άϨϣ ϲϠϋ ΎϬϧΎϨΣ ϭ ΎϬϔτϋ ϰϠϋ

 ϱήϓΎυأ... ϢϳήϜϟ΍ Ϊϟ΍Ϯϟ΍ Ϛϟάϛ ϭ خϟ΍ " ήϴθΑ " ϭ ϪΗΎϧΎϋ· ϭ ϪΗ΍ΩΎηέ· ϰϠϋ

ΓΎϴΤϟ΍ ϲϓ ϲϟ ϪΗ΍ΪϋΎδϣ .

 ϲϟ΍ϮΘϟ΍ ϰϠϋ Ε΍Ϯأخ΍ ϭ ΓϮإخ΍ ϰϟ· ϲϠϤϋ Ϛϟάϛ ϱΪϫأ ϭ         :

 ΔϣΎγأ ،ϖΤϟ΍ ΪΒϋ ،ΔΒϴϫϭ ،ϞϴΒϧ ،ΔϤρΎϓ . ϭ ΔγέΪϤϟ΍ ϲϓ اءϣΰϟ΍ Ϟϛ ϰϟ· ϭ

Ϟϛ ϚϟάϛءΎϗΪλأ΍ ...خϟ΍ . Ϟϛ ϰϟ· ϭ اءϣΰϟ΍ ϭ ءΎϗΪλأϟ έάΘϋأ ϭ

 ϥΎϜϣ ϢϬϟ ΎϨμϴμΨΘϟ ϕέϮϟ΍ ϲϓ ϥΎϜϣ ϢϬϟ κϴμΨΗ ϡΪόϟ ΎϨϓήόϳ Ϧϣ

ΎϨΑϮϠϗ ϲϓ .

                                                                                    
  ΍ήϜη ϭ

                                                                                                          
 ϢϛϮأخ  :ΪϤΤϣ ϥΎϳίϮΑ ϦΑ.  
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: ة عامةػمقدـ
، (Tourism Industry) السياحة بصǼاعة تعُرؼ صǼاعة اليوـ عاŃ ي السياحة تعد

ك الدراسات ك اŬطط لتحتل مكانا معترا ي  اȏسŗاتيجيات Ůا كتوضع كقواعد أسس Ůا

تعمل بصورة رئيسية  كما أها صǼاعة ذات أǿداؼ ك أبعاد متعددة، قائمة اŭوارد اȏقتصادية،

řقتصاد الوطȏميتها ذك تتأثر ق. على الزيادة ي الدخل القومي كاǼا ك تǿاعة ي تطويرǼق الص

ا السبب لقد اǿتم الكثŚ من العلماء ك الباحثś ي اجاȏت ذك لŠ .Ǿجموعة من العوامل

ذات الطبيعة اȏقتصادية اǿتماما كاسعا بصǼاعة السياحة ك مفهومها ك أبعادǿا اŭتعددة، 

 ǿ .1و قرف الصǼاعة السياحية21كŮذا يرل معظم الباحثś أف القرف 

 يعتمد سياحيان  مǼتجان  تقدـ السياحة صǼاعة أف على اŞȋاث من الكثŚ كتؤكد

 من كثŚ بتǼشيط يقوـ مباشر على قطاعات اقتصادية أخرل، فهو كغŚ مباشر بشكل

كاȏتصاؿ ك اūرؼ ك الصǼاعات  كالǼقل، اŬدمات، عقطا :مثل اŭساندة القطاعات

ككل ǿذǽ القطاعات تعمل على تعميم الفائدة على اȏقتصاد القومي على اŭستول  التقليدية،

ك اŭساŷة ي زيادة الǼاتج  كتوفŚ فرص عمل للمواطśǼ، ؿ،مالكلي من خȐؿ تǼوع اŭداخ

إضافة اȏ انǾ يعود بالفائدة على . القومي ك العمل على تطوير ك تǼمية اǼŭاطق الريفية

من خȐؿ تǼشيط اŭشركعات الصغŚة ك  السياحي اŪذب ǼŠاطق القاطǼة احلية اجتمعات

 اŭرافق مستول كتطوير اجتمع دخل مستول كŢسś اȋفراد ك زيادة دخل اŭتوسطة،

 2.كŢسيǼها التحتية كالبŘ كاŬدمات

                                                 
1ΪΒϋ  ήλΎϨϟ΍ ϦΑ ΪΒϋ ϦϤΣήϟ΍ ϲηΎΑآ ϭ ϲϧ΍ήϫΰϟ΍ ϦϴδΣ έΎϤΜΘγا΍ ،ΔϤϴδϗ ϲΣΎϴδϟ΍ ϲϓ ΔψϓΎΤϣ  ΙΎΤΑا΍ ϭ ΕΎϣϮϠόϤϟ΍ ΰϛήϣ ،اόϟ΍

 ،ΔϳΩϮόδϟ΍ ΔϴΑήόϟ΍ ΔϜϠϤϤϟ΍ ،ΔϴΣΎϴδϟ΍2008 . ι10ϑήμΘΑ  .
2  ،ϖΑΎδϟ΍ ϊΟήϤϟ΍ βϔϧ 2008 ι  ،11ϑήμΘΑ  .
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ككǼتيجة للتقدـ التكǼولوجي ك التقř الذم شهدǽ العاŃ ي السǼوات اȋخŚة ك Ţوؿ 

أصبح العاŃ يعرؼ تدفقات  .العاŃ إń قرية صغŚة ك التحسن الǼسي ي ظركؼ العيش

 المǼظمة ń حسبفع ،سياحية ǿائلة ي كل اšȏاǿات ك بǼسب ţتلف من مǼطقة إń أخرل

الǼشاط اȏقتصادم اȋكؿ ي العاŃ، حيث يوفر أكثر من  السياحة تعد  OMT العالمية للسياحية

200ŅواŞ اـ الداخليŬاتج اǼة ي الŷساŭصب عمل بصفة مباشرة كبذلك اǼ12  مليوف م   

 . PIBمن %

 مليوف سائح على 25 ب 1950كذلك كǼتيجة لتطور التدفقات حيث قدرت سǼة 

 صاحباȏ انǾ .  اń ما يزيد عن اŭليار سائح2010اŭستول الدكŅ ك مر ǿذا الرقم ي سǼة 

 ůموعة من اŭشاكل سواء ما تعلق مǼها بدرجة اȋكǿ ńذا اȏرتفاع ي التدفقات السياحية

ǿذا ما أدل باŭفكرين ك الباحثś ي  .اł...باجتمع أك الوجهة اŭضيفة، بالبيئة بالسياح،

كم اŦȍاع ي ǿذا اŬصوص  اجاؿ ȏلتفاؼ ك التفكŚ بعمق Ÿȍاد حل Ůذǽ اŭشاكل،

حوؿ أŷية تبř فلسفة اȏستدامة ي القطاع السياحي كذلك ما مهد إń ظهور نظرية 

. السياحة اŭستدامة

ك ذلك ما تأكدǽ  لقد تغŚت التدفقات السياحية بصفة جدرية ي العقود اȏخŚة،

البيانات ك اŭعطيات اŭتحصل عليها ي العشرية اȏخŚة اń كجود اšاǿات حديثة ي 

حيث حدثت ǿذǽ التغŚات ليس فقط بالǼسبة للوجهات السياحية ك اŶا . السياحة الدكلية

على اŭستول الدكŅ ي كجهات جديدة غŚ اŭعتاد عليها، ك فيما  امتدت اń توزيع السياح

 :يلي بعض اȐŭحظات فيما źص التدفقات الدكلية ي الوجهات الرائدة ك اȋساسية

 5  ي مثلتŭتيب العاŗي ال ńكȏما  1950من التدفقات ي  %71الدكؿ اǼي  %31بي

2010. 



ϡΪϘϣـΔϣΎϋ Γ :
 

3 
 

  صلت علىŢ تبقية ي ترتيب الوجهاتŭك  1990ي  %34 ،1950ي  %3الدكؿ العشر ا

 .!2010ي سǼة  56%

  رتبةŭدا مرت من اǼ1970ي  2ك ńة  8 اǼرتبة  2000سŭ2010ي  15لتستقر ي ا. 

  صź ة نشيطة فيماǼحيث تعتر الساك śظهور كجهات جديدة كقوية مثل الص

اضافة اŢ ńصل كل من ماليزيا، . التǼقȐت على اŭستول الدكŅ اضافة على كثافتها

 .  تركيا ك ǿونكونغ على حصص معترة من السوؽ الدكلية

  ذǼتقريبا ي حالة استقرار، حيث حافظت كل من فرنسا 2000م ńكȏالوجهات الستة ا 

 ك حاليا على 2010في على Ŷوǿا اضافة اń الصś الŖ تفوقت ي الŗتيب على اسبانيا 

 . ا ي حś غابت بعض الوجهات عن الŗتيب.ـ.الو

 Ȑتتحصل على عائدات طردية مع عدد السياح الوافدين مث ȏ فةǼصŭاف الدكؿ ا ȏا

من بś الدكؿ اŭصǼفة فيما źص التدفقات اȏ اها ȏ تتحصل على عائدات مǼاسبة لذلك 

على عكس الدكؿ . 22 ك مصر 21، اليوناف 50اككرانيا  ا30، بولونيا 27فǼجد ركسيا رتبة 

 ،28سويسرا  ،21الŖ تتحصل على عائدات مرتفعة باŭقارنة مع عدد السياح مثل ǿولǼدا 

 كعليŶ Ǿو ك تطور التدفقات الدكلية ȏ يستفاد مǼها بقدر 42 ك اǼŮد 41اسŗاليا  ،29الياباف 

ق اȏختȐفات اń التغŚات اūاصلة ي عدد الوافدين اń الوجهات ذتعود ق. من اŭساكاة

بيǼما ...%181ا الرقم كŗكيا ذالسياحية من سǼة اń اخرل حيث Ǽǿاؾ من تضاعف ق

 Maïthé 2011 ك źتم .أ%28- ؤبولونيا  أ%18- ؤالبعض اȏخر شهد اŵفاض معتر كǼدا 

Levasseur 1   بقوؿ Ǿمية للمسافات « مقالǿا نعيش في عصر اين اصبح ا يولى ااǼان

                                                 
1 Maïthé Levasseur, Flux touristiques : classement mondial des destinations et des marchés émetteurs, 
Réseau de Veille en Tourisme http://www.tourmag.com/Flux-touristiques-classement-mondial-des-
destinations-et-des-marches-emetteurs_a45462.html  consulté  le 15-07-2012  
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كالسابق وذلك لحركة السياح في كل ااتجاǿات من العالم، وعليǾ حاف الوقت للدوؿ و 
الوجهات الصغيرة التفكير في استراتيجيات سياحية في افاؽ جغرافية اوسع من دوف خوؼ 

  ». مǼافسة الكبار

أما بالǼسبة للجزائر كدائما على حسب اǼŭظمة العاŭية للسياحة، Ţتل اŪزائر اŭرتبة 

كتتحصل على  .الرابعة للوجهات السياحية ي إفريقيا بعد اŭغرب، تونس ك إفريقيا اǼŪوبية

 على حسب كزير السياحة اŪزائرم .2009 من الزيارات السياحية ي اȍقليم اŭتوسط 1%

مليوف 2,5 تدفقات عر اūدكد قدرت ŞواŅ  2011 شهدت اŪزائر  سǼة اسماعيل ميموف

 Ņر كعائدات460سائح، حيث كفرت للجزائر حواȏ1. مليوف دك  ńعدد السياح الوافدين ا

 باŭقارنة مع %35در ب ؽ اń مارس حققت ارتفاع ماŪزائر ما بś الفŗة اŭمتدة من جانف

 2.6 اń 2012صل عدد السياح الوافدين اń اŪزائر هاية كك  .2011نفس الفŗة من السǼة  

 2.مليوف سائح

 Śاصبحت تعتمد عليها الكث Ŗالقطاعات ال śاعة السياحة من بǼا سبق تعد صŲك

من الدكؿ ك الوجهات على اŭستول الدكŅ كمورد اساسي للتǼمية ك خلق الديǼاميكية 

فبالǼسبة للجزائر ǿي اȏخرل ادركت اŷية الصǼاعة السياحية كمورد اقتصادم . اȏقليمية

بديل ك ȏ سيما بعد سǼوات الثمانيǼات ك اهيار اسعار البŗكؿ على اŭستول الدكŅ ك ارتفاع 

  .حجم اŭديونية

ك انطȐقا من ǿذǽ القǼاعة شرعت اŪزائر ي عدة űططات للتǼمية السياحية لتǼويع 

śؿ التشريعات ك القوانȐاعة من خǼالق ǽذǿ تŦداخيل، كترŭا . śالقوان ǽذǿ śك من ب
                                                 

1   http://www.lecourrierdelatlas.com/252320042012Algerie-25-millions-de-touristes-en-2011.html  
consulté  le 15-07-2012 
2  Ministre de tourisme algérien, INVESTISSEMENTS TOURISTIQUES : 700 PROJETS PRIVES 
EN COURS DE REALISATION. Consulté  le 15-07-2012 
/HTTP://WWW.PREMIERMINISTRE.GOV.DZ/INDEX.PHP?OPTION=COM_CONTENT&TASK=VIEW&ID
=1974&ITEMID=246 
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 2003 ك اŭتعلق بالتǼمية اŭستدامة للسياحة اك Šا يعرؼ بقانوف فيفرم 03/01قانوف رقم 

كعليǾ كبعد مركر فŗة زمǼية معترة من تطبيق ǿذا القانوف ك . أاŬاص بالسياحة اŭستدامةؤ

 سǼوات اصبح من الضركرم تقييم اثار ǿذا اȏخŚ اك بعبارة اخرل Űاكلة 10الŖ تزيد عن 

كعليŻ Ǿكن . تقييم اثار برنامج السياحة على خلق الديǼاميكية اȏقليمية للوجهات اŭضيفة

Ņطرح اشكالية الدراسة ي التساؤؿ التا : 

 :ااشكالية .1

  افسة الدولية للسوؽ السياحية، فيماǼاء على متطلبات المǼب
تكمن مساǿمة السياحة المستدامة في تحسين الجاذبية 

 .السياحية لأقاليم في ظل بيئة مستقرة؟؟
ػػة كمن م فرعياؿ التساؤȏتل ػا إؿػػػا تقسيمǾػػة ارتأينػػق اȍشكاŅػذل قػة علػػؿ اȍجابػقب

  :كضع الفرضيات
 ي مكوناها؟ǿ اعة السياحة كماǼقصود بصŭما ا. 

 ديثة ي السياحة ك دكافع السياح؟ūات اǿاšȏي اǿ ما. 

 دداها؟Ű يǿ ستدامة ك ماŭقصود بالسياحة اŭما ا. 

 ي الركائز؟ǿ ستدامة ك ماŭاذا السياحة اŭ. 

 ستدامة؟ŭكونات نظرية السياحة اŭ فسرةŭماذج اǼي الǿ ما. 

 قليمية؟ȏاميكية اǼستدامة ي خلق الديŭو دكر السياحة اǿ ما. 

  اذبية السياحيةŪستدامة باŭقة السياحة اȐي عǿ ما

 .؟أالوجهاتؤلȌقاليم
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  .العوامل الطبيعية Ţدد اŪاذبية السياحية اŭستدامة لȎقليم: 1الفرضية
 العوامل الثقافية، التارźية ك اȏجتماعية Ţدد اŪاذبية السياحية اŭستدامة :2الفرضية

   .لȎقليم

 اŮياكل القاعدية ي اŭوقع السياحي Ţدد اŪاذبية السياحية اŭستدامة :3الفرضية

. لȎقليم

  :نسعػى مػن خػȐؿ ǿػذǽ الدراسػػة فػي ǿػذا اجػاؿ ȍبػػراز ما يلػػي: أǿداؼ الدراسة
 . نظرية السياحة اŭستدامةرؼ علىػػ ك التعاȏطȐع .1

  .مكونات نظرية السياحة اŭستدامة ك űتلف الركائز اȏساسيةة ػدراس  .2

لȌقاليم اك ة ػ بالǼسب السياحة اŭستدامةاػقدمǾتا الŖ ػل اŭزامػرؼ علػالتع  .3

 .الوجهات اŭضيفة

سياحة اŭستدامة لتحقيق اȏغراض ك ة اؿػػ عمليإدارةة ػػل كيفيػرؼ علػػالتع  .4

. أŶاذج السياحة اŭستدامةؤاǿȏداؼ اŭسطرة

 :اǿمية الدراسة .2

لك استجابة ŭعايŚ ذ ك السياحة اŭستدامةلكػوف أف اŪزائر تسعى لتطبيق نظاـ

اǼŭظمة الدكلية للسياحة من جهة ك زيادة الوعي بالǼسبة : اŢȏادات الدكلية مثل

بأŷية استدامة اŭمارسات السياحية، كعليǾ لǼجاح اŪزائر  أسواء احليś كما الدكليśؤللسياح

كوجهة طاŰة Ǽŭافسة الوجهات الكȐسيكية ي جلب اكر قدر Ųكن من السياح عليها 

  :مػػة فيما يلػػة الدراسػػف أŷيػ تكمكعليǾ. بالدرجة اȏكń اشباع حاجاهم ك رغباهم
 .ةػة عاـػ بصفصǼاعة السياحةة ػتقدŉ معلومات عن نظرم .1
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تقدŉ معلومات كمفاǿيم عن العǼاصر الفاعلة ي صǼاعة السياحة اك  .2

 .بعبارة اخرل التعريف بالعرض ك الطلب السياحي

ر ػ العǼاصأكػات ػات بś اǼŭظمػؼ العȐؽػط űتلػح ك تبسيػة توضيػŰاكؿ .3

  .صǼاعة السياحيةالفاعلة ي Űيط اؿ

اŭȏاـ بتعريف مفهوـ السياحة اŭستدامة ك űتلف العǼاصر اŭكونة Űاكلة  .4

 .Ůا ككدل احاكر

 .اŷية تبř فلسفة اȏستدامة ي اجاؿ السياحي .5

 اثر السياحة اŭستدامة على Ţسś اŪاذبية السياحية Űاكلة دراسػػة .6

  .لȌقاليم

كع ػا اŭوضػذǼǿػاؾ عػدة أسبػاب جعلتǼػا ŵتػار ق: اسباب اختيار الموضوع .3

  :فمǼهػا أسبػاب موضوعيػة ك أخرل شخصيػة ق،ػلدراستػ
 :اأسباب الشخصيػةب      أ

 ػو حديػثǿ ا كلŭ ػا نتطلػعǼػو كونǿ. 

  عريŭالتسويقبكل ما يتعلق بمن باب الفضوؿ ا. 

 عري ك لو بقطػرةŭسهاـ ي الزخم اȎاكلة لŰ. 

  :اأسباب الموضوعيػة –  ب 

 اميكية  اؿعترتǼقاليم ك ديȌاذبية السياحية لŪستدامة، اŭسياحة ا

 .اȏقاليم من بś اŭصطلحات اك الǼظريات اūديثة 
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 واضيػػحداثػŭستدامة كالزخمع ك الدراسػات ػة اŭحػوؿ السياحة ا 

 اūسǼة الŖ  ك اȏرقاـضا بǾ كȏسيما بعد الǼتائجتحاȍعȐمي الذم 

  .ها السياحة اŪزائرية ي السǼوات اȏخŚةحقق

 وضŭك التسويػقػة ك قػكع من ضمن التخصص ي الدراسػاعتبػار ا. 

 .كŻكن مواصلة البحث فيǾ اف شاء اه

 :الدراسات السابقة .4

اń اȏجابة على اȏشكالية اŭتعلقة Šدل    (Djabbari Souad 20091 )هدؼ دراسة 

تطبيق التسويق ي ůاؿ السياحة ك ذلك بغرض تقييم مستول تطبيق تقǼيات التسويق ي 

حيث Ťحورت ǿذǽ الدراسة حوؿ فرضيتś اȏكţ ńص اŭزيج . قطاع السياحة اŪزائرم

، اما الفرضية الثانية ţص أاȏقليمؤالتسويقي السياحي كعǼصر ǿاـ ي ترقية الوجهة السياحية 

جودة اŬدمات اŭقدمة ي الوجهة السياحية، كقد خصت الدراسة السياح الزائرين لوȏية 

كتوصلت اń اف السياحة اŪزائرية تطبق التسويق بǼسبة متوسطة ȏ سيما اŭزيج . ǼŤراست

الŗكŸي ك مزيج نوعية اŬدمات ك اضافت انŸ Ǿب بذؿ ůهودات اكثر لتثبيت الفكر 

 . التسويقي ي اŮياكل السياحية اŪزائرية

اń معاŪة جزء من نظرية  أTabet-aoul Mohamed kebir 20092ؤهدؼ دراسة 

اŪاذبية اȏقليمية ك اŭتعلقة ŝلب اȏستثمار ك اŭؤسسات اń اȏقليم، حيث اشار الباحث 

. اń اŷية التسويق اداة Ţسن من جاذبية ك تǼافسية اȏقليم باŭقارنة مع اȏقاليم اǼŭافسة

كذلك باعتبار التسويق كأداة تسمح للفاعلś اȏقليميŠ śعرفة اقليمهم ك التعرؼ على 
                                                 

1 djabbari Souad, l‟application du marketing touristique en Algérie: cas de la région de Tamanrasset, 
thèse de magister,  univ Tlemcen Algérie, 2008-2009. 
2 Tabet-aoul Mohamed kebir, le marketing territorial; un outil de développement local: cas des 
communes du grand Tlemcen, thèse de magister, univ Tlemcen, 2008-2009. 
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، ك فهم احفزات الŖ أمقدمي اŬدمات اŭرافقة للصǼاعة السياحةؤاحتياجات اŭستثمرين 

تؤثر فيهم كǿو ما يسمح لȎقليم بصياغة اسŗاتيجية تǼدمج فيها كل ادكات التسويق ك 

 . اجراءاتǾ بغرض جلب اŭستثمرين ك استدامتهم

1 دواح عائشةؤهدؼ دراسة 
اń معاŪة اشكالية توظيف التسويق ي اǼŭطقة  أ2010

فأشارت اń مفهوـ اŪاذبية . السياحية للتمكن من جذب السياح ك ما التموقع اŭرتقب Ůا؟

السياحية ك الǼظريات ك اȏساليب اŭفسرة ŭفهوـ اŪاذبية السياحية ك اǿم اŭتغŚات احددة 

Ůا، ك اȐŬصة اŭتوصل Ůا انŸ Ǿب العمل اكثر على تطبيق مفهوـ التسويق لزيادة اŪاذبية 

 .السياحية لȌقاليم ك الŖ بدكرǿا تعتر كمحرؾ لديǼاميكية اȏقاليم

2010عيساني عامر ؤ هدؼ دراسة 
اń معاŪة اȏشكالية اŭتعلقة ك اŬاصة بدراسة  أ2

اŷȏية اȏقتصادية للتǼمية السياحية اŭستدامة ي اŪزائر، حيث م بǼاء الدراسة على 

اȏكń اŬاصة بأŷية التǼمية السياحية ي تعظيم اȏثار اȏقتصادية، الثانية : الفرضيات التالية

كي اȏخŚ ك  أالعȐقة ليست طردية دكما ؤاŬاصة بدراسة العȐقة بś التدفقات ك اȏيرادات

اǿȏم بالǼسبة لدراستǼا اȏ كǿو اف افاؽ تطوير اǼŭتج السياحي اŪزائرم مرتبط بتǼمية سياحية 

مستدامة اك بعبارة اخرل Ż ȏكن اف نتكلم عن تǼمية اǼŭتج السياحي ي اŪزائر اȏ عن 

 .طريق السياحة اŭستدامة

2009برانجي ايمن ؤهدؼ دراسة 
اń اȏجابة على اȏشكالية اŭتعلقة باثر اŬدمات  أ3

السياحية ك الفǼدقية على سلوؾ السائح ي اŪزائر اك بعبارة اخرل ǿل ترقى الفǼادؽ اŪزائرية 

                                                 
1 ήئ΍ΰΠϟ΍ ϲϓ ΔϴΣΎϴδϟ΍ ΔϘτϨϤϟ΍ ΔϴΑΫΎΟ Δγ΍έΩ ،ΔθئΎϋ Ρ΍ϭΩ  : ،ϥΎδϤϠΗ ΔόϣΎΟ ،ήϴΘδΟΎϣ ΔϟΎγέ ،ϢϧΎϐΘδϣ ΔϳاϮϟ ΐϘΗήϤϟ΍ ϊϗϮϤΘϟ΍

2009-2010  .
2 Δϣ΍ΪΘδϤϟ΍ ΔΣΎϴδϟ΍ ΔϴϤϨΘϟ ΔϳΩΎμΘϗا΍ ΔϴϤϫا΍ ،ήϣΎϋ ϲϧΎδϴϋ  : ،ήئ΍ΰΠϟ΍  ΔϨΗΎΑ ΔόϣΎΟ ،ϩ΍έϮΘϛΩ ΔϟΎγέ ،ήئ΍ΰΠϟ΍ ΔϟΎΣ2010. 
3 ϚϠϬΘδϤϟ΍ ϙϮϠγ ϰϠϋ ΎϫήΛ΍ ϭ ΔϴΣΎϴδϟ΍ ΕΎϣΪΨϟ΍ ،ϦϤϳ΍ ϲΠϧ΍ήΑ  : ΔόϣΎΟ ،ήϴΘδΟΎϣ ΔϟΎγέ ،Δϳήئ΍ΰΠϟ΍ ϕΩΎϨϔϟ΍ Ϧϣ ΔϋϮϤΠϣ ΔϟΎΣ Δγ΍έΩ

 ،ήئ΍ΰΠϟ΍ α΍ΩήϣϮΑ2008-2009 .
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كي اȏخŚ توصل اń نتائج ميدانية Żكن ذكر بعض . اń مستول جذب السياح ك ارضائهم

 :مǼها

  ا اها تقدر بŠ ادؽ مقبولةǼقامة ي الفȏيوـ12مدة ا . 

  تȏعلومات عن الصورة السياحية للجزائر عر ككاŭعدـ فعالية نقل ا

 .السياحة ك السفر ك كسائل اȏعȐـ

 زائريةŪادؽ اǼفواج عر الفȏت ك اȐفاض سياحة العائŵا. 

 قدمةŭدمات اŬيواء ك اȏوعية اǼقارنة بŭيواء باȏارتفاع اسعار ا...łا. 

2009عايب احسن ؤهدؼ دراسة 
اń تبياف دكر اŭزيج التسويقي السياحي بالǼسبة  أ1

śؿ فرضيتȐادؽ السياحية ك ذلك من خǼزائرية : للفŪدقية اǼظمة الفǼŭا řاصة بتبŬا ńكȏا

ȏسŗاتيجية تركŸية ي تسويق خدماها ك الثانية حوؿ دكر اŭزيج الŗكŸي ي Ţفيز العمȐء 

على زيارة الفǼدؽ كطلب خدماتǾ، كخلص اف اŭزيج الŗكŸي يعتر كأداة الŖ تسمح şلق 

عȐقة كطيدة مع الزبائن تتصف بالثقة ك الصداقة اŭتبادلة ما يسمح بŗسيخ صورة ذǼǿية 

śافسǼŭقارنة مع اŭمتميزة كجذابة با. 

2011محمد وزاني ؤهدؼ دراسة 
اń معاŪة اشكالية الŖ تتمحور حوؿ مدل  أ2

امكانية Ţقيق السياحة اŭستدامة  ما ǿي توجهات ك مساŷة السياح ي šسيد السياحة 

اŭستدامة على ارض الواقع، كذلك من خȐؿ اųاز دراسة ميدانية على مستول ŧاـ ري 

بسعيدة هدؼ اń اȏطȐع على مدل تطبيق مؤشرات السياحة اŭستدامة ي اŭؤسسة 

 .السياحية

                                                 
1 ΔϴϗΪϨϔϟ΍ ΕΎϣΪΨϟ΍ ϖϳϮδΗ ϲϓ ΞϳϭήΘϟ΍ έϭΩ ،ϦδΣ΍ ΐϳΎϋ  : ΓΪϜϴϜγ ΔόϣΎΟ ،ήϴΘδΟΎϣ ΔϟΎγέ ،ΔΑΎϨόΑ ϲϟϭΪϟ΍ αϮΒϴγ ϕΪϨϓ ΔϟΎΣ Δγ΍έΩ

 ،ήئ΍ΰΠϟ΍2008-2009 .
2 Δϣ΍ΪΘδϤϟ΍ ΔΣΎϴδϟ΍ ،ϲϧ΍ίϭ ΪϤΤϣ  :ήئ΍ΰΠϠϟ ΔΒδϨϟΎΑ ΎϬΗΎϳΪΤΗ ϭ ΎϬόϗ΍ϭ) ΓΪϴόδΑ ϲΑέ ϡΎϤΣ ΔϟΎΣ Δγ΍έΩ( ΔόϣΎΟ ،ήϴΘδΟΎϣ ΔϟΎγέ ،

 ،ήئ΍ΰΠϟ΍ ϥΎδϤϠΗ2010-2011 .
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(Tomoyuki FURUTANI & Akira FUJITA 2005)1  ادŸا ńهدؼ الدراسة ا

العȐقة ما بś درجة رضى السياح الوافدين اك اŬارجيś، ك اŷية اŭعلومات السياحية اŭقدمة 

كذلك من خȐؿ دراسة العȐقة ما بś سلوؾ السياح ك موقفهم جراء . Ůم كسلوؾ السياح

 11كذلك من خȐؿ قياس درجة الرضى ب .أدرجة الرضىؤزيارة مǼطقة كاموكورا اليابانية

 أ. itemsؤ معلمة6ك نوعية اŭعلومات اŭتحصل عليها ب  أitemsؤمعلمة

(Chloé Gonzalez 2012)2   ابراز اف العرض السياحي ńالدراسة ا ǽذǿ هدؼ

الفرنسي مȐئم للطلب السياحي اŬارجي، حيث من خȐؿ ǿذǽ الدراسة قدـ űتلف 

كخصائص : العوامل الŖ من شاها التأثŚ على درجة رضى السياح الوافدين اń اǼŭطقة

الرحلة، نوعية اȏقامة، مدة الرحلة اضافة اń اȏماكن ك اŭواقع اŭزار ك ي اȏخŚ تكلفة 

 .اł...الرحلة، اȏقامة اŪماعية اك الفردية ك الǼشاطات الثقافية ك البلد اŭصدر للسياح

دراسة سياحية ŭقاطعة فاŅ السويسرية، حيث قدـ  أ3STÉPHANE DAYERؤ

 Ǿؿ دراستȐاعة السياحية ك :  اجزاء3الكاتب من خǼحة عامة عن الص ŉكؿ خصص لتقدȏا

ي اŪزء الثاň عرؼ بالصǼاعة السياحية ي سويسرا كي اŪزء الثالث خصص للسياحة ي 

 śتثم Śخȏها السياحة ي الوجهة كي اǼم ňتعا Ŗشاكل الŭتلف اű يتها كŷك ا Ņطقة فاǼم

 .صورة الوجهة عن طريق تثمś عوامل اŪاذبية احلية

                                                 
1 Tomoyuki FURUTANI & Akira FUJITA , A STUDY ON FOREIGN TOURISTS‟ BEHAVIOR 
AND CONSUMER  SATISFACTION IN KAMAKURA,  Journal of the Eastern Asia Society for 
Transportation Studies, Vol. 6, pp. 2154 - 2169, 2005. 
2 Chloé Gonzalez, L‟adéquation de l‟offre touristique  française à la demande étrangère: Un enjeu des 
politiques en faveur de l‟activité  liée au tourisme, Direction Générale de la Compétitivité, de 
l‟Industrie et des Services, France, 2012. 
3 STÉPHANE DAYER, DESTINATION  TOURISME  pour  mieux  le connaître en vivre, Disponible 
sur Internet www.valaisinfo.ch  
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 حيث قدـ الباحث من خȐؿ ǿذǽ الدراسة سلوؾ 1أErick Leroux 2011ؤ

حيث . اł...اŭستهلكś الفرنسيś فيما źص درجة اūساسية بالǼسبة للسياحة اŭستدامة

 مؤسسة من حيث ادراكها للسياح اك الزائرين، ك قدـ كذلك بعض 24اųزت الدراسة على 

البديهيات فيما źص السياح اūساسś للسياحة اŭستدامة كŻارسوف سلوؾ استهȐكي 

 . مسؤكؿ اجتماعيا

 قدـ من خȐؿ 2أFrançois-Lecompte Agnès et Prim-Allaz Isabelle 2009ؤ

 śالفرنسي śستهلكŭختلف اŭ يفǼالدراسة تص ǽذǿص السياحة  أالسياحؤź فيما

 انواع 5 فرد، كخلصت لوجود 545اŭستدامة، حيث اųزت الدراسة عن طريق عيǼة ضمت 

 3من السياح ي فرنسا اين ųد نوعŻ śكن تصǼيفهم ضمن مفهوـ السياحة اŭستدامة ك 

śمستدام Śص السياحة . غź فيما śساسūالسياح ا Ǿؿ الدراسة انȐكذلك من خ śكب

 .اŭستدامة ǿم كذلك يتصفوف ك Żارسوف سلوؾ استهȐكي مسؤكؿ اجتماعيا

هدؼ ǿذǽ الدراسة  Ana R. Pertejo et Ana M. González Fernández 20113)ؤ

اń اųاز Ţقيق فيما źص استعماؿ مصادر اŭعلومات بالǼسبة للسياح اŭهتمś بقضاء عطلة 

اك زيارة حدث ثقاي اك بعبارة اخرل دكر مصادر اŭعلومات ي اţاد القرار ūضور التظاǿرة 

أ. ATLASؤاك اūدث الثقاي، كم اųاز ǿذǽ الدراسة انطȐقا من دراسة اųزت من طرؼ 

 .اما فيما źص باقي الدراسات اȏخرل سوؼ نشŮ Śا من خȐؿ بقية الرسالة

                                                 
1 Erick Leroux, Le comportement du touriste durable : le point de vue des entreprises Françaises  du 
tourisme, CEPN Université de Paris 13,  2011. 
2 François-Lecompte Agnès et Prim-Allaz Isabelle, « Les Français et le tourisme durable : 
proposition d'une typologie », Management et Avenir /9 n° 29, 2009. 
3 Ana R. Pertejo et Ana M. González Fernández, Cross-cultural information search behavior among 
tourists who visit cultural events. University of León (Spain)  2011. 
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Ťدنػا ي دراستǼػا ǿاتػǾ على مǼهجيػة الوصف ك التحليػل اع: مǼهجية الدراسة .5

 :لك ارتأيǼا العمل باŭخطط التالػيذلȎجابػة على اȍشكاليػة، ك ؿ

 
كؼ ػت سػحي" مكونات الǼظرية: الصǼاعة السياحية"كاف ػبعن :الفصل اأوؿ

 اŭقصود بالصǼاعة السياحية كذلك من خȐؿ التطرؽ اń اŭاǿية، ك ج ي اŭبحث اȋكؿػنعاؿ

 مكونات كؼ نتطرؽ إńػي اŭبحث الثاň س. اŷȏية اضافة اń العوامل الŖ تؤثر ي الصǼاعة

اŭبحث الصǼاعة السياحية كذلك من خȐؿ Ţليل الطلب السياحي ك العرض السياحي كي 

اȏخŚ اšȏاǿات اūديثة للسياحة على اŭستول الدكŅ ك ذلك من خȐؿ دراسة   كالثالث

 كانواع السياحة كفق دكافع 2013 كصوȏ اń سǼة 1950تطور صǼاعة السياحة من سǼة 

 .السياح

الحتمية لتحسين الجاذبية : سياحة المستدامةاؿ"كاف ػبعن: الفصل الثاني

 بعǼواف السياحة اŭستدامة، ماǿية كؼ نعاŀ ي اŭبحث اȋكؿػ حيت س"السياحية لأقاليم 

الǼظرية ك حتمية تبř فلسفة اȏستدامة ي السياحة كي اȏخŚ دكر السياحة اŭستدامة ي 

 حيث سوؼ  Ŷاذج السياحة اŭستدامةي اŭبحث الثاň بعǼواف. خلق الديǼاميكية اȏقليمية

 العǼاصر اŭكونة لǼظاـ السياحة اŭستدامة، اضافة اń ؼػ űتلنظميةؽ مقاربة ػنعاŀ عن طرم

اŭقاربة التسويقية لتبسيط الǼظرية معتمدين ي ذلك على عǼاصر اŭزيج التسويقي اŭستداـ 

ي اŭبحث الثالث . كي اȏخŚ اŭقاربة التقǼية اك الرياضية للسياحة اŭستدامة أ8psؤللسياحة

 Śخȋقاليمك اȌاذبية السياحية لŪستدامة باŭقة السياحة اȐع ńنتطرؽ ا. 
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 اثر السياحة المستدامة على الجاذبية السياحية بعǼواف: الفصل الثالث

حيث من les équations discriminantes  باستخداـ نماذج المعادات التميزية: لأقاليم

 كذلك بإتباع اǼŭهجيػػة .افػتلمس أإقليمؤة ػ ي كȏم ميدانيةةػخȐلǾ سوؼ نقوـ بدراس

فػػي البدايػة نقػوـ بتقديػم السيػػاؽ العػاـ الػذم أدل بǼا إń اųػاز ǿػذǽ الدراسػػػػة، م :التاليػػة

 مػث الثافػي اŭبح. كصف اǼŭهج اŭتبع لتحليل ككذلك قائمػة صر اآراء ك العيǼػػة اŭختارة

نتطػرؽ إń كيفيػة Ŧع البيانػػات من العيǼػة اŭختارة ككيفية معاŪتها ككذلك تقدŉ الǼتائج 

كي اȋخŚ نتكلم عن إمكانية التطبيػق أك اŪهػات الŖ من اŭمكػن أف تستفيد . كالتفسيػرات

 .من ǿاتǾ الدراسة ك كذا Űدكديتهػػػا

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 



ϡΪϘϣـΔϣΎϋ Γ :
 

15 
 

 
 :و مما سبق يمكن إجماؿ مǼهجية و خطة الدراسة في الشكل الموالي

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 : اȍشكالية 
 : الفرضيات 

 مكونات الǼظرية: الصǼاعة السياحية: الفصل اأوؿ
 

I اعة السياحية ؟Ǽما المقصود بالص 

II اعة السياحيةǼمكونات الص 

III ات الحديثة للسياحةǿااتجا 

 

الحتمية لتحسين : ةالسياحة المستداـ: الفصل الثاني 
 .الجاذبية السياحية  لأقاليم

I شأة  اأسباب : السياحة  المستدامةǼال
 والمبادئ

II نماذج السياحة المستدامة 

III   عاقة السياحة المستدامة
 (الوجهات)بالجاذبية السياحية لأقاليم 

 

اثر السياحة المستدامة على تحسين الجاذبية : الفصل الثالث
 التمييزيةباستخداـ المعادات : السياحية لأقاليم

I لمحة عن السياحة في الجزائر. 

II واقع و افاؽ السياحة المستدامة في الجزائر :
 (دراسة بعض المؤشرات ااقتصادية و ااجتماعية)

III  دراسة اثر السياحة المستدامة على
 الجاذبية السياحية لأقاليم

 

 خاصة عامة
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 :مقدمة الفصل اأوؿ

لقد شهد العاŃ ي الǼصف الثاň من القرف اŭاضي Ţسن ي ظركؼ العيش كǼتيجة 

 śسŢ م يǿسيما الدكؿ الغربية، ما سا ȏك Ńاعي لدكؿ العاǼولوجي ك الصǼللتطور التك

كŲا سبق ككǼتيجة للركتś كاŭلل ظهرت اūاجة . مداخيل اȏفراد ك ţفيض اكقات العمل

 .للتǼقȐت عر اǼŭاطق ما ساǿم ي ظهور صǼاعة السياحة

ك تتكوف صǼاعة السياحة من عرض ك طلب، ك تتمثل كسائل العرض بداية من 

 śمثلŭة للسياح اǼاضūالبيئة ا ńا ȏرافق الضركرية كصوŭعلى كافة ا Ǿوقع السياحي باشتمالŭا

اŪيوسياسية، اȏزمات  ؤاȏ اف صǼاعة السياحة حساسة جموعة من العوامل . للطلب

اȏقتصادية، ؤ بالرغم من اȏثار اŸȏابية على الوجهات اŭضيفة. أاł...اȏقتصادية 

 .أاł...اȏجتماعية ك الثقافية

ك يعتر السائح كحجر الزاكية ي كافة اȏسŗاتيجيات ك السياسات التسويقية 

. اǼŭتهجة من طرؼ اȏقاليم بصفة عامة ك اŭؤسسات ك اŭرافق اŭقدمة للخدمات السياحية

حيث Ÿب على اǼŭظمات العارضة دراسة سلوؾ ǿذا اȏخŚ للتمكن من تقدŉ خدمات 

سياحية تشبع حاجات ك رغبات السياح سواء احليś ك اك الدكليś ك التعرؼ على دكافعهم 

كعليǾ سوؼ نتطرؽ من خȐؿ ǿذا الفصل اń ثȐثة نقاط . أانواع السياحة حسب الدكافعؤ

 :ك ǿي كما يلي

 اعة السياحية ؟Ǽقصود بالصŭما ا. 

 اعة السياحيةǼمكونات الص. 

 ديثة للسياحة كفق دكافع السياحūات اǿاšȏا. 
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I .اعة السياحية ؟Ǽما المقصود بالص 
I.1 .ية السياحةǿما: 

لقد عرفت ظاǿرة السفر مǼذ القدـ  بوصفها ظاǿرة طبيعية Ţتم على اȍنساف 

اȏنتقاؿ من مكاف آخر ȋسباب متعددة ، ك كانت ظاǿرة السفر ي فجر التاريخ بسيطة ك 

 ŕرة البسيطة حǿالظا ǽذǿ دافها ك كسائلها ، م تطورتǿا ك أسباها ك أǿرǿبدائية ي مظا

أصبحت ي ǿذا العصر تشكل علما يدرس ، ك نشاطا لǾ أسسǾ ك مبادئǾ ك قواعدǽ ك 

 . تأثŚاتǾ اŭباشرة  ك غŚ اŭباشرة على űتلف شؤكف اūياة 

دراستها من كافة تستوجب  أكحقل دراسي أك كمجاؿ Şث ؤك السياحة كظاǿرة 

 Ŗموعة من العلوـ الů عتماد علىȏب اŸ  قيقتها أم بعبارة أخرلŞ اـŭȎظر لǼكجهات ال

تسمح بتفسǿŚا ك Żكن إŦاŮا ي اȏقتصاد ، اȍدارة ، اŪغرافيا ، علم اȏجتماع  علم 

ك بالǼظر لتعدد ǿذǽ اȏختصاصات ك اŬلفيات اȋكادŻية اŭهتمة بالظاǿرة  . إł ...الǼفس 

 .تولد مǼها ůموعة من التعاريف اŭكملة لبعضها البعض 

 ك عليǾ للتعرؼ على كلمة السياحة كجب التعرؼ على اŭعŘ اللغوم حيث يعود 

 ، ك  "TORNOS"   ي اللغات اȋكربية إń الكلمة اليونانية  tourismeأصل كلمة السياحة 

ǿو اسم آلة يشبǾ شكل الفرجار، ك أدخلت إń اللغة الȐتيǼية ليقصد ها اŭسار الدائرم ، 

ك يعكس ǿذا اŭسار مفهوـ حركة السياحة الŖ تǼطلق  من نقطة لتعود إليها مرة أخرل ، 

 بعكس اȍقامة الدائمة الŖ تǼجم  من –اȋمر الذم يعř اȏبتعاد عن مكاف اȍقامة مؤقتا 

 ك أصبح مدلوŮا ي اللغة اųȍليزية تعǿ .1 řو أساس ي مفهوـ السياحة –اŮجرات البشرية 

العمل اŭتعلق  بإعداد نشاط اȍجازات للسائحś أك اŭمارسة اŭتعلقة بالسفر من أجل اŭتعة 
                                                 

1 - ΎϬΘϣ΍ΪΘγ΍ βγأ ϭ ΔϴΌϴΒϟ΍ ΔΣΎϴδϟ΍ ، ϮυΎψΑ Ϣϴϫ΍ ήΑ· – ϰϟϭأ΍ ΔόΒτϟ΍. ، ϥΩέأ΍ ، ϊϳίϮΘϟ΍ ϭ ήθϨϠϟ ϕ΍έϮϟ΍ ΔδγΆϣ2010ι، 24 .
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أما ي اللغة العربية ǿي السفر أم اȏنتقاؿ من مكاف إń مكاف آخر أك . ي اȍجازات 

 1.أسياحة دكلية ؤبعبارة أخرل من بلد آخر 

ك لتعريف السياحة نعرض ي اŪدكؿ التاŅ التطور التارźي للتعاريف اŭهمة باجاؿ 

 أ: 2010حسب ما جاء بǾ ي عاـ ؤالسياحي 
 اانتقادات التعريف السǼة+الباحث 

Guyer Freulleu 1905 " بثق منǼت Ŗر العصر الǿرة من ظواǿالسياحة ظا

 "اūاجة اŭتزايدة للحصوؿ على الراحة 

الŗكيز على اŪوانب الǼفسية ك اŭعǼوية ب

 للسياحة ك إŷاؿ اŪوانب اȋخرل
Herman Von Scholleron 

1910 
اȏصطȐح الذم يطلق على كل العمليات اŭتداخلة "

ك خصوصا العمليات اȏقتصادية اŭتعلقة بدخوؿ 

 śم ي إقليم معǿؤقتة ك انتشارŭجانب ك إقامتهم اȋا" 

 الŗكيز على اŪانب اȏقتصادم للسياحة 

Levielle Nizerolle 1938 " يقوـ ها Ŗاحققة للربح ك ال Śنشطة غȋع اŦ

 "اȍنساف بعيدا عن مقر اȍقامة 

ركز التعريف عن استبعاد الربح ك 

 Ŗنشطة الȋيع اŦ ادية منŭستفادة اȏا

 تتضمǼها السياحة
Hunziker and Krafet " اشئة عن السفر كǼقات الȐر ك العǿموعة الظواů

اȍقامة لغŚ اŭقيمś طاŭا أف ذلك ȏ يؤدم إń إقامة 

 ...."دائمة Ůم ك ȏ يرتبط بأنشطة 

ركز التعريف التمييز بś السياحة ك اŮجرة 

حيث تعُرؼ اȋخŚة أها حركة أشخاص 

طويلة اȋجل ك قد تدخل شكل لȎقامة ك 

 .العمل 
ůموعة من العȐقات ك اŬدمات اŭرتبطة بعملية تغيŚ " عبد الوǿاب  صاح 

اŭكاف كقتيا ك تلقائيا ك ليس ȋسباب šارية أك حرفية 

" 

 

 2010إعداد الطالب اقتباسا  عن عيساني : المصدر 

                                                 
1 - Δϣ΍ΪΘδϤϟ΍ ΔΣΎϴδϟ΍ ΔϴϤϨΘϟ ΔϳΩΎμΘϗا΍ ΔϴϤϫأ΍ ، ϲϧΎδϴϋ ήϣΎϋ– ήئ΍ΰΠϟ΍ ΔϟΎΣ- ، ΔϨΗΎΑ ήπΨϟ ΝΎΤϟ΍ ΔόϣΎΟ Ϧϣ ϩ΍έϮΘϛΩ ΔϟΎγέ ،

 ، ήئ΍ΰΠϟ΍2010ι ، 11-12 .
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إف معظم التعاريف تركز  على اŪانب اȏقتصادم للسياحة ك على ǿذا اȋساس 

 ńك أف يصار إ ، řقتصاد الوطȏيتجزأ من ا ȏ ة جزءا أساسياŚخȋا ǽذǿ ب أف تكوفŸ

اȏعŗاؼ ك اȍقرار بدكرǿا كصǼاعة رائدة تكمل ك تدعم الصǼاعات  اȋخرل ي البلد 

اŭضيف ، ك أف تكوف مبǼية على أسس علمية ك تكǼولوجية صحيحة ، ك تتكيف مع 

اŭتغŚات بشكل إŸاي، ك أف Ţقق التفاعل اǼŭشود بś حضارات الشعوب  من خȐؿ 

العȐقات التفاعلية الصحيحة بś البلد اŭضيف ك السائح أم ŠعŘ آخر Ǽǿاؾ طلب ك 

 .عرض السياحي ك ǿذا ما يسمح لǼا بالتكلم عن الصǼاعة السياحية

 اعترت السياحة على اها صǼاعة حيث Ÿب اعداد اȏماكن ك 19هاية القرف 

لتلبية اŭتطلبات ك اūاجيات، ك ǿذا ماساǿم ي ظهور اعواف جديدة، مهن ك ... الرامج 

الفǼادؽ، : كعليǾ اقتصاد السياحة اصبح يضم ůموعة كبŚة من الǼشاطات. تǼظيمات

كما Ţتاج السياحة اń انتاج اك انشاء . اł...التجارة، الصǼاعات التقليدية كاūرفية، البǼاء

 1.اقاليم جديدة اك ادارة الفضاءات السياحية اŪديدة

ك يرجع التعريف اȋكؿ ŭفهوـ السياحة كصǼاعة إń مطلع السبعيǼات، حيث أشار 

السياحة  صǼاعة تستمد ثركها عن طريق استŚاد " إń أف  أ1971  ؤ(Dekadet)ديكاديت 

ك  ؤ" اŭستهلكś للمǼتج ي مǼطقة جغرافية معيǼة بدȏ من تصدير اǼŭتج الǼهائي للمستهلك 

أŷية ǿذا اŭفهوـ تكمن ي الǼظر إń السياحة  بوصفها مǼتجا يصǼع  ك يدخل السوؽ 

ما . ك يستهلك ك  يواجǾ مǼافسة من مǼاطق أخرل تسوؽ مǼتج سياحي مشابǾ  . أالعرضؤ

 2. أيدخل مفهوـ السياحة ي دائرة الǼشاط الصǼاعي ك اȏقتصادم

                                                 
1 Vidal Frédéric, faire la ville et pratiquer des lieux: l‟histoire du tourisme sur les pas de Michel de 
certeau, revue d‟histoire des sciences humaines, n 23-2 , 2010 p99-115.   

2 -  ΔϣΎόϟ΍ ΔΌϴϬϟ΍ ϰϟ· ϡΪϘϣ ΚΤΑ ، اόϟ΍ ΔψϓΎΤϣ ϲϓ ϲΣΎϴδϟ΍ έΎϤΜΘγا΍ ، ΔϤϴδϗ ϦϴδΣ ϲΗΎΒϛ ϭ ϲϧ΍ήϫΰϟ΍  ϦϤΣήϟ΍ ΪΒϋ ϦΑ ήλΎϨϟ΍ ΪΒϋ
 έΎϔγأ΍ ϭ ΔΣΎϴδϠϟ – ΔϴΣΎϴδϟ΍ ΙΎΤΑأ΍ ϭ ΕΎϣϮϠόϤϟ΍ ΰϛήϣ2008 ι 11-12 .
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السياحة ǿي نشاط  صǼاعي ŰصلتǾ الǼهائية الراحة : (Meker cher 1993)ك عرفها 

ك اȏسŗخاء ك التعلم للمستهلكś من السياح الذين يتطلعوف  لȐستمتاع خȐؿ šربتهم 

السياحية ، ك يستخدموف ي Ţقيق ذلك التسهيȐت ك اŬدمات الŖ توفرǿا الدكؿ اŭضيفة 

صǼاعة السياحة :" Davidsonك يرل " . مقابل اȍنفاؽ ك الدفع اŭاŅ من قبل السياح 

تفرض على أم دكلة تسعى Ūذب السياح ك التوسع السياحي ȍقليمها أف تؤمن 

ك ǿذا ما 1.لȐحتياجات ك اŬدمات  الضركرية للسياح ، مǼذ ساعة كصوŮم حŕ مغادرهم 

 على أنŸ Ǿدر بǼا أخذ ي اūسباف كل العǼاصر ك ذلك (wiliams 2004)أشار إليǾ الباحث 

إضافة إń  أإł ...الصور ك التذاكر  ؤبداية من التخطيط للرحلة حŕ مرحلة ما بعد الرحلة 

 2.التجربة اŭتحصل عليها 

 ك Ųا سبق نȐحظ أف Ǽǿاؾ عدـ اȏستقرار ي التعاريف على مفهوـ موحد للسياحة 

سواء كظاǿرة أك كصǼاعة اقتصادية ك ǿذا ناتج كما سبق اȍشارة إń تعدد اȏختصاصات 

بدكف اŬوض ؤاŭهتمة باجاؿ إضافة إń اŭدارس الŖ ساŷت ي إثراء دراسة اجاؿ السياحي 

Żكن إŦاŮا فيما يلي ك ذلك  أي اȍشكاليات الكȐسيكية للمدارس لتحليلها للسياحة

 أ.Demen-Meyer christine 2005,2010إبراǿيم  بظاظو  ؤعلى حسب دراسة 

إń سبعة مدارس اǿتمت بدراسة السياحة ك  أ 2010إبراǿيم بظاظو ؤحيث أشار 

اŭدرسة السياحية اȏقتصادية ، اŭدرسة الثقافية ، مدرسة التكيف السياحي ، : ǿي كما يلي 

اŭدرسة الواقعية ، اŭدرسة اŭستǼدة إń اŭعرفة ، السياحية اجتمعية ك ي اȋخŚ اŭدرسة 

                                                 
1 -  ϊΟήϤϟ΍ βϔϧ

2 Demen-Meyer Christine, le tourisme : essai de définition, revue management et avenir, n°3,/1/2005 
P 07-25  
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 إń ثȐثة مقاربات (Demen-Mayer Christine2005) بيǼما أشارت 1.الشمولية للسياحة

 2.اȏقتصادية ، التقǼية ك الشمولية : ك ǿي  أمدارسؤ

تؤكد على اǼŭافع  الŖ تأي ها السياحة اȏقتصادية :  المدرسة السياحية ااقتصادية

بالǼسبة للوجهات اŭضيفة، ك ذلك  من خȐؿ مساŷتها ي رقي ك ازدǿار الكثŚ من دكؿ 

 Ńقاليمؤالعاȋيستوجب العمل على مواجهة  أا Ǿأن ȏاعة رائدة، إǼباعتبار السياحة كص

اŭدرسة ؤالǼقائص الŖ تواجǾ العمل السياحي عن طريق التأقلم مع الظركؼ احيطة 

، ك لن يتأتى إȏ من خȐؿ تطوير قاعدة علمية للمعرفة السياحية  ŠعŘ اعتبار أالتكيفية

 .السياحة علما

تؤكد على أف رقي اūضارات إŶا يتعزز من خȐؿ  : الثقافية–المدرسة ااجتماعية 

التبادؿ اȏجتماعي ليس داخل البلد باختȐؼ أقلياتǾ ك إŶا من خȐؿ انتقاؿ الǼاس عر 

اūدكد ي إطار عاŃ كاحد تتزاكج ك تتفاعل فيǾ الثقافات فيما بيǼها خدمة للبشرية ، ك ذلك 

عن طريق تطوير برامج ك سياسات سياحية تصب ي خدمة ك تلبية حاجات اجتمع ك 

 . إł...احافظة على البيئة ك تشغيل القول العاملة ك تدريبها 

تؤمن ǿذǽ اŭدرسة بأف السياحة ǿي ظاǿرة عاŭية : (HOLISITC) المدرسة الشمولية

ذات تأثŚ موŅ على البلداف السياحية ŠعŘ أف السياحة Ůا تأثŚات على اجتمع ك ثقافتǾ ك 

تركز ǿذǽ اŭدرسة . اȋمور اȏقتصادية للوجهات السياحية ك إضافة إń اȋمور  اȍيكولوجية 

 .على كافة اŪوانب اŭرتبطة بالسياحة إذا أردنا فهمها بطريقة سليمة

من خȐؿ ما سبق Żكن القوؿ أنǾ إف أردنا اŭȍاـ Šفهوـ السياحة سواء كظاǿرة أك 

الŖ تعطي " اŭكانية " كصǼاعة مثل الصǼاعات اȏخرل كجب عليǼا العمل بالتعاريف 
                                                 

1 S.Wiliams,  »Critical Concepts in the Social Sciences. » Tourism, Routledge,London.2004  
2 -، ϮυΎψΑ Ϣϴϫ΍ήΑ·2010 ι ϖΑΎγ ϊΟήϣ، 33 .
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اȋمور التقǼية للظاǿرة ك Ǽǿاؾ ůموعة كبŚة من اǼŭظمات ؤالشرعية اȏقتصادية ك اȍحصائية 

إضافة إń . للسياحة ȋف ǿذǽ اȋخŚة تركز على جانب العرض . أاŭهتمة بالظاǿرة 

ك ذلك من خȐؿ الدراسات التصǼيفية ، ك معرفة  أالطلب ؤالتعاريف الŖ تركز على السائح 

 (S.Cousin et B.Reau 2011 / S.Christine 2005).1للسياح " إدارة كقت الفراغ " كيفية 

زيادة اǿȏتماـ بظاǿرة السياحة يعود إń مساŷة ǿذǽ اȋخŚة ي تǼمية ůموعة كبŚة  

يفُسر التطور الغŚ مسبق الذم عرفتǾ الصǼاعة السياحية .أاŭلحقةؤمن الǼشاطات اŭساعدة 

على اŭستول الدكŅ كما اŭستول احلي ي العشريات اȋخŚة إů ńموعة من العǼاصر Żكن 

 2 2008اȋسباب اŭفسرة لǼمو القطاع حسب زيد مŚǼ سليماف ؤ: إŦاŮا ي الǼقاط التالية

Alvaro Matiasetall3أ 

انتشار كسائل الǼقل مثل تطور : تطور نظاـ اŭواصȐت ك اŮياكل القاعدية .1

،  أنقل الركاب  ؤالطائرات اūربية الŖ كانت تستعمل ي اūركب ك Ţويلها ȋغراض مدنية 

 ȏ آخر ńقل من بلد إǼأم أصبح الت Ńاطق العاǼم śسافات بŭم ي إلغاء اǿذا ما ساǿ

Źتاج سول ساعات من الزمن بعد أف كاف ي القدـ Źتاج  أياـ ، أسابيع ك حŕ شهور 

فمثȐ اŪزائر تتوفر اليوـ على شبكة طرقات تبلغ . إضافة إń اŭخاطر اŭصاحبة أثǼاء التǼقل 

 كلم من الطرؽ اŪديدة عر űتلف اǼŭاطق ي 10.000 كلم إضافة إń ما يزيد عن 112696

 .  مطار124 كلم من السكك اūديدية ك 4200ك ما يزيد عن  4 ، 2014أفق 

انتشار ك تطور :  ك شبكات اȍمداد (ITC)تكǼولوجيا اŭعلومات ك اȏتصاؿ .2

كسائل اȏتصاȏت اūديثة أدل إń انتشار اŭعلومات  ك الوعي الثقاي ك اȏجتماعي Ųا 
                                                 

1 Saskia Cousin et Bettrand Réau, l‟événement du tourisme de masse  ,les brands dossiers des 
sciences humaines, n°22-1-2011 P14  

2 -ϥΩέأ΍ ، ϊϳίϮΘϟ΍ ϭ ήθϨϠϟ Δϳ΍ήϟ΍ έ΍Ω ، ϰϟϭأ΍ ΔόΒτϟ΍ ، ϲΣΎϴδϟ΍ ΩΎμΘϗا΍ ، ϥΎϤϠγ ήϴϨϣ Ϊϳί.2008ι ، .17-18 ()  ϑήμΘΑ  (
3 alvaro Matias et all, Trends in tourism research : prefatory remarks, 

4 - ϯήϛάϠϟ ϲϤγήϟ΍ ϊϗϮϤϟ΍50 ϝاϘΘγا΍ Ϧϣ : http://www.djazair.dz  
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أنشأ الرغبة لدل كثŚ من الǼاس لزيارة البلداف  اȋخرل لغرض اȏطȐع على ثقافاهم ك أمور 

. إضافة إń توفر ك تطور شبكات اȍمداد كǼتيجة لتطور نظاـ اŭواصȐت. إł ...اŭعيشة 

فعلى حسب آخر الدراسات اŭتعلقة بعدد مستخدمي اȍنŗنيت لدكؿ ماؿ إفريقيا ك الشرؽ 

 مليوف مستخدـ أما اŪزائر 58 ، فإف مستخدمي اȋنŗنيت العرب بلغ 2012اȋكسط لسǼة 

 1. مȐيś 9بلغ 

3. Ńمن بلداف العا Śسن الظركؼ  الصحية ي الكثŢ : تيجة للتطور كǼك ذلك  ك

التقدـ العلمي ي ůاȏت الطب ك اȋدكية ك معاŪة اȋمراض ك اللقاحات ساعد على زيادة 

ك . السياحة ك عدـ خوؼ السياح  من تعرضهم لȎصابات باȋمراض اŭعدية نتيجة تǼقلهم 

كǼتيجة Ůذا التقدـ ي الشركط الصحية ساǿم ي زيادة معدȏت اūياة لȌفراد، فمثȐ ي 

 2. سǼةǿ 76و 2010اŪزائر على حسب اȍحصائيات اŭتوفرة حوؿ معدؿ اūياة لسǼة 

التطور التقř ك اŭكǼǼة : الزيادة ي كقت الفراغ ك ظهور أŶاط جديدة ي اūيا ة .4

 ńفراد ، إضافة إȋالزيادة ي أكقات الفراغ لدل ا ńا أدل إŲ تقليص ساعات العمل ńأدل إ

التمتع باȍجازات مدفوعة اȋجر بعد إحداث العديد من القوانś ك التشريعات اǼŭظمة 

للعمل Ųا ساǿم ي توفŚ فرص السفر، ك كǼتيجة Ųا سبق أصبح Ǽǿاؾ أŶاط جديدة ي حياة 

 .اȋفراد 

5. Ņنفتاح الدكȏة ك اŭية : العوŭرب العاūبعد هاية اII حجم السياحة الدكلية 

 Ņية للسياحة ؤ مرة 30تضاعف حواŭظمة العاǼŭعلى حسب ا(2006 WTO) ذا بسببǿ ك 

 Ńاطق قليلة ي العاǼركب أك بتقليصها ي مūك بانتهاء ا Ńشعوب العا śـ بȐانتشار الس

إضافة إń مساŷة اŭكǼǼة ك اȏستقرار ي زيادة اȍنتاج العاŭي  . أبعض الǼزاعات السياسيةؤ
                                                 

1 - ϊϗϮϤϟ΍ Ϧϣ Ώήόϟ΍ ΖϴϧήΘϧأ΍ ϲϣΪΨΘδϣ ΕΎϴئΎμΣ·:www.arab.eng.org  le 05/12/12 
2 - ϯήϛάϠϟ ϲϤγήϟ΍ ϊϗϮϤϟ΍50 ΔϳΩΎμΘϗإ΍ ϭ ΔϴϋΎϤΘΟإ΍ ΔϴϤϨΘϟ΍ ϭ ϝاϘΘγإϟ (www.djazair50.dz) 
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سياحة ؤŲا دفع باǼŭتجś بالبحث عن اȋسواؽ اŬارجية لتصريف الفائض من اǼŭتجات 

  .أرجاؿ اȋعماؿ 

I.2 مية السياحيةǿاأ  : 

تكتسب التǼمية السياحية أŷية متزايدة نظرا لدكرǿا اŮاـ كالبارز الذم تلعبǾ ي Ŷو 

 śسŢ كوها تؤمن موارد مالية إضافية للسكاف كتعمل على ،Ńاقتصاديات معظم دكؿ العا

Ńا Śامة غŮثل احدل الصادرات اŤ دفوعات، فهيŭوسة ميزاف اŭدماتؤŬصرا ،أثلث اǼكع 

من الصادرات العاŭية  %10 العاŭي حيث تبلغ حواŅ أساسيا من عǼاصر الǼشاط اȏقتصادم

ا،  ك تعمل على حل أك التخفيف من حدة ترتبط بالتǼمية ارتباطا كبŚ ك1 .من حيث القيمة

إł ، ...ك الفقرمشكلة البطالة مثل اŭشكȐت الŖ تواجهها تلك الدكؿ بعض اȋزمات ك 

ك انطȐقا Ųا . الŖ تتمتع بإمكانات سياحية أاȋقاليم  ؤكاŭدف إضافة إń تطوير اǼŭاطق 

اȏقتصادية، : سبق تبدك أŷية السياحة ك ذلك من خȐؿ آثارǿا على ůموعة من اŪوانب

 : إł ، ك فيما يلي سوؼ نتطرؽ إń توضيح ǿذǽ اŪوانب ...اȏجتماعية ك الثقافية، البيئية

Iقتصادية للسياحة ب 1ب2بȏأجريت : اآثار ا Ŗاؾ العديد من الدراسات الǼǿ

حوؿ مساŷة السياحة ي الǼمو اȏقتصادم لȌقاليم  ك اعترت ǿذǽ اȏخŚة كأداة للتǼمية 

 نقȐ (J.Balguer,M contavella. Jouda 2002)فهǼاؾ دراسة . أالبلدافؤاŪهوية لȌقاليم 

 أجريت ي إسبانيا حوؿ تأثŚ السياحة على الǼمو ( E.Soukiaszis et S.proença 2008)عن 

اȏقتصادم ك كانت اȐŬصة أف الǼمو اȏقتصادم يتأثر كثŚا بتوسيع أك الزيادة ي التدفقات 

 فركزت على Ţليل اŭساŷة الكلية  (S.Bates et al 2007)أما دراسة .  2الدكلية للسياحة

                                                 
1 E.Soukiaszis et S.proença, Tourism as  alternative source of profesional grouth in Portugal : a panal 
data analysis at  NUTS II et III ….., port  Econj (springa) N° 7,2008 P 43-61 
2 J.Balguer et M cantavella Jorda , Tourisme as a long-run économic grouth factor the spanish case , 
Appl.E com N° 34-2002  
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 Śثر الغȋضافة ي الدراسة أخذ اȍبصفة مباشرة ك كانت ا řقتصاد الوطȏللسياحة ي ا

ك ذلك  أإيرادات ب تكاليفؤمباشر للسياحة باȏعتماد على الǼموذج الكيǼزم ي Ţليل 

، حيث  (PIB)هدؼ اقŗاح مؤشر كمدل مساŷة السياحة ي الǼمو اȏقتصادم للدكؿ 

 1.يعتر ǿذا اȋخŚ مؤشر Ÿب أخذǽ ي  اūسباف كعامل من عوامل اŪاذبية السياسية

: ك Ųا سبق سوؼ نتطرؽ من خȐؿ ǿذا العǼصر إń أربعة عوامل ك ǿي كما يلي 

 śقيق الكامل بŢ ؿȐة ي خلق فرص العمل ك القضاء على البطالة ك ذلك من خŷساŭا

القطاعات اȏقتصادية Ųا يساǿم ي زيادة اȍيرادات الǼاŦة عن التدفقات السياحية ك ي 

 .اȋخŚ نتعرض إń دكر السياحة ي إدارة اȋزمات اȏقتصادية

تعمل السياحة على خلق فرص : اŭساŷة ي خلق فرص العمل ك القضاء على الفقر

عمالة متعددة سواء ي القطاع السياحي نفسǾ مثل الشركات السياحية، اŭطاعم، الفǼادؽ،  

أك ي . إł ...شركات الǼقل السياحي، ȐŰت بيع اŮدايا ك اŭصǼوعات التقليدية ك اūرفية

 .إł ...اȋنشطة اŭكملة ك اŭدعمة للسياحة مثل خدمات التأمś ك 

ك من خȐؿ نتائج عدد من الدراسات الŖ أجريت ي كثŚ من الدكؿ السياحية 

اȋكربية ك اȋمريكية حوؿ مدل تأثŚ التǼمية السياحية على العمالة ، ك اȐŬصة كانت 

 ŚبŬا اǿا على قدرة السياحة على امتصاص العمالة، حيث أكضحت دراسة أجراǿتأكيد

 Ņستشارم الدكȏا(Archer) نفاؽȍتولدة عن كحدة من اŭطقة الكاريي أف العمالة اǼي م 

ي التǼمية ا لسياحية تؤدم إń ضعف العمالة اŭتولدة عن كحدة كاحدة من اȍنفاؽ ي قطاع 

                                                 
1 S.Bates et al ,  évaluation de l‟avantage  macaéconomique net du tourisme .Analyse Coût- bénéfices 
des recettes touristiques internationales,revue d‟économie  régionale et urbaine ,Mai 1-2007 , P 79-96 
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إضافة كذلك إń تأكيد على أف بǼاء شرفة فǼدقية جديدة ţلق ثȐث فرص عمل . آخر

  1.مباشرة ك غŚ مباشرة 

 (ICRT)على حسب دراسة أųزت من طرؼ اŭعهد الكǼدم لŞȌاث السياحية 

 2010ففي  سǼة  2012.2سǼة (CCRHT)لفائدة اجلس الكǼدم للموارد البشرية ي السياحة 

 مليوف مǼصب عمل كاستجابة للطلب على 1.6 كفرت الصǼاعة السياحية ي كǼدا ما يفوؽ

ب2010 ما بś  % 1.6السلع ك اŬدمات السياحية ك Ůذا Ÿب الزيادة ي ǿذǽ اليد العاملة بػ

 كاف فرؽ ما بś الطلب ȍ 2007شباع حاجيات السياح ، إȏ أنš Ǿدر اȍشارة أنǾ ي 2014

أما ي .  مǼصب عمل دائم كǼتاج لتفوؽ الطلب على العرض لليد العاملة23700ك العرض بػ 

 كǼتيجة للكساد اȏقتصادم ك كفود اليد العاملة من القطاعات اȋخرل 2009ب2008موسم 

 مǼصب عمل 13427 ك 2010 ي 9745لوحظ اŵفاض ي الفرؽ ما بś الطلب ك العرض بػ 

ك فيما يلي التوقعات ŭا Żكن أف يوفرǽ القطاع السياحي ك القطاعات اŭكملة  .2011ي 

 . لدكلة كǼداǼŭ2030اصب عمل حŕ سǼة 

 

 

 

 

 

 

 

                                                 
1 - ϲΑήόϟ΍ ϦρϮϟ΍ ϲϓ ΔΣΎϴδϟ΍ ، αϮΒΤϣ ϥΎϤϠγ Ϊϳί : ϭ ήθϨϠϟ Δϳ΍ήϟ΍ έ΍Ω ، ϰϟϭأ΍ ΔόΒτϟ΍ ، ΔϴΑήόϟ΍ ΔϴΣΎϴδϟ΍ ϊϗ΍ϮϤϟ΍ Ϣϫأ Δγ΍έΩ

 ϥΩέأ΍ ، ϊϳίϮΘϟ΍ :2008 ι 46 ) ϑήμΘΑ(  
2 ICRT et Conférence Board  du Canada , l‟avenir du secteur du tourisme au Canada : retour des 
pénuries de main- d‟œuvre avec le recensement des marchés du travail ,CCRHT ,Mars 2012 . P5  
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 الطلب المحتمل لليد العاملة في القطاع السياحي لكǼدا  :(1/1)الجدوؿ رقم 

 2030 2025 2020 2015 2010 المجاات

 276036 60783 245231 230572 211997 الǼقل 

 70808 65888 59705 54903 49707 الǼقل اŪوم 

 4864 4872 4872 4833 4419 الǼقل  اȏهار

 200364 190024 180654 170837 157161 أنواع أخرل للǼقل 

 308147 290476 272699 256648 233802 الفǼادؽ

 1162263 1096541 1025627 944741 851964 اŭطاعم

 345025 324069 304005 283640 267414 الŗفيǾ ك التسلية

 49224 48698 47863 46617 43106 اŬدمات السياحية 

 2140696 2020567 1895425 17662219 544 607 1 الطلب الكلي 

أما مساŷة السياحة ي القضاء أك التخفيف من حدة الفقر  بǼاء على دراسة قامت 

 دكلة  ملت كل من 26، بيǼت من خŮȐا šربة OMT 1 2006ها اǼŭظمة الدكلية للسياحة 

ك كانت معظم ǿذǽ التجارب عبارة عن . أمريكا، إفريقيا، أكركبا، آسيا ك الشرؽ اȋكسط

 : مشاريع ك مؤسسات سياحية تشمل اجاȏت التالية 

 برامج السياحة الريفية أك السياحة الزراعية  ب

  الفǼادؽ ، اŭطاعم ك اȋماكن اȍيكولوجية  ب

 شبكات اŭؤسسات السياحية الصغŚة  ب

  أالسياحؤالقرل السياحية ك Ŧعيات اŭسافرين  ب

 اūضائر الطبيعية ك احميات  ب

 برامج تكوين اŭرشدين  ب

 .برامج التǼمية اŪهوية اŭبǼية على السياحة  ك تǼمية الصǼاعات اūرفية  ب

                                                 
1 OMT , la réduction de la pauvreté par le tourisme  : un recueil de bonnes pratiques (développement 
durable du tourisme),OMT, Madrid, Espagne, 2005 
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ك من خȐؿ ǿذǽ الدراسة م تقدŉ اǼŭاǿج التطبيقية الŖ تسمح بدمج الطبقات 

الفقŚة ي اجتمع ي الǼشاطات السياحية ك بذلك ضماف استفادهم من اŭشاريع السياحية 

سواء بصفة مباشرة أك غŚ مباشرة، ك لتحقيق ǿذا اŮدؼ Ǽǿاؾ سبعة طرؽ مقŗحة ك ǿي 

 : كما يلي

 . توظيف الطبقة الفقŚة ي اŭؤسسات السياحية ب

التوريد من طرؼ الفقراء فيما źص السلع ك اŬدمات أك من طرؼ اŭؤسسات  ب

 أاȏقتصاد الرũيؤ من طرؼ السكاف PMEالŖ تشغل ǿذǽ الطبقة اŮشة ك خلق 

 أاȏقتصاد الغŚ الرũي ؤبيع السلع ك اŬدمات للسياح من طرؼ الفقراء  ب

اȋرباح السياحية اŭوزعة على  الضرائب الǼاšة عن الدخل ك ك اȏقتطاعات ب

 الفقراء 

 اŮبات ك اŭساعدات من اŭؤسسات السياحية ك السياح لسكاف الوجهة  ب

 اŭضيفة 

استفادة الفقراء من إنشاء البŘ التحتية السياحية سواء بصفة مباشرة أك غŚ  ب

 .مباشرة 

 źلق مǼاصب شغل سواء بصفة 26ك ي اȋخŻ Śكن القوؿ أف اŭشاريع السياحية 

 مǼصب عمل إضافة إń خلق مؤسسات صغŚة ك 1500مباشرة أك غŚ مباشرة ما يقارب 

ك ǿذǽ اǼŭاصب تعتر أحسن من حيث الدخل ك اقل مشقة باŭقارنة من . متوسطة عديدة

على حسب الدراسة دائما . الǼشاطات الزراعية ك التقليدية إضافة إń دŻومة الدخل لȌفراد

(OMT 2006) صب عمل كاحد يسمح بإعانة منǼ4 خلق م ńأشخاص ماديا ي 10 إ 
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، ك ǿذا ما يؤدم إń تقليص اŮجرة من اǼŭاطق الريفية إń اǼŭاطق أاجتمع الدراسةؤالعائلة 

 .اūضرية 

لذلك ųد أف التǼمية السياحية تزيد من فرص العمل اŭباشرة ك غŚ اŭباشرة من 

خȐؿ ترابطها اȋمامي ك اŬلفي ك تكاملها مع القطاعات اȋخرل مثل الصǼاعات الغذائية 

śصارؼ ك التأمŭدقي ك قطاع اǼثاث الفȋاعة اǼشركبات ك صŭك ا...łقيق التكامل .اŢ 

من اŭمكن أف يؤدم التوسع ي إنشاء اŭشركعات السياحية أك تطور : الرأسي ك اȋفقي

بś القطاعات  أالرأسي ك اȋفقي ؤاŭشركعات اūالية إŢ ńقيق درجة معيǼة من التكامل 

Ǿخرل ك قطاع السياحة أك على مستول قطاع السياحة ي حد ذاتȋقتصادية اȏفالتوسع . ا

مثȐ ي إنشاء اŭشركعات السياحية ك يتبعǾ توسع أك ظهور مشركعات جديدة Ťارس أنشطة 

اقتصادية خدمية أخرل ŭقابلة الزيادة ي اūركة السياحية نشاطا ك طلبا ŠعŘ آخر أف زيادة 

ي الطلب على اŭواد الغذائية الȐزمة ȍعداد الوجبات ي الطلب على اȋسرة ك ملحقاها ، 

 .إł ...اŬدمات ك اȋدكات الصحية 

ك ǿذا من شأنǾ أف يؤدم إń دخوؿ موردين جدد أك إنشاء مشركعات جديدة 

لتزكيد الفǼادؽ Šثل ǿذǽ اŭستلزمات أك توسيع أنشطة ك حجم اȋعماؿ اŬاصة باŭوردين 

 1.اūاليś ك فيما يلي الشكل اŭوضع للتكامل الرأسي ك اȋفقي ي قطاع السياحة 

 

 

 

 
                                                 

1 -  ϱΩϮΒϋ ϥΎϤϠγ Ϊϳί2008 ) ι ϖΑΎγ ϊΟήϣ56  (
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 التكامل الرأسي و اأفقي في قطاع السياحة: (1 /1 )لشكل رقم ا

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 
  (مرجع سابق ) 56 ، ص 2008زيد سلماف عبوي : المصدر 

إف التدفقات السياحية تسمح للوجهات : اȍيرادات الǼاŦة عن التدفقات السياحية 

اŭضيفة بتحسś إيراداها اŭالية بداية من إنفاؽ السياح على خدمات الفǼدقة ك اȍطعاـ ك 

إŲ ، łا يساǿم ي جلب العملة الصعبة لȌقاليم اŭضيفة ك بذلك ...الضركريات لȎقامة 

الزيادة ي كعائها الضريي ك من م التحسś ي ميزانيتها العمومية، ك فيما يلي تطور 

 بالدكȏر  : 2012 حŕ 1970اȍيرادات السياحية العاŭية من 

 مشر أعت إإأاا   الدأعية

 الوجبعت الللائية الجعرزة  

 مارل   ملعأي  

 ايعرات لجق ي الررعب  

  كعمي أ قل    جعدا    جعدا    جعدا  

مـلعزمعت  عاة بعلبجعا   اللجهيزات  
 الـيعůية اأاعاية   اللكميعية  

 المواد الللائية  
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 2012-1970تطور اإيرادات الدولية للسياحة من :  ( 2 /1 )الجدوؿ رقم 

 2012 2011 2010 2005 2000 1995 1990 1970 السǼوات 

 1200 1030 927 679 475 403 262 18 اإيرادات 

 OMT 20121 ) ( François :إعداد الطالب بǼاءا على: المصدر      2012 ي جواف OMT تقديرات

Vellas 2007,2 
 مليار 1200 تقارب 2012من خȐؿ اŪدكؿ السابق نȐحظ أف التقديرات اŭتعلقة بػ 

 3.9 ، حيث Ťثل ǿذǽ اȋرقاـ Ŷو مستمر يقدر بػ 2010 ي 927 ك 2011 ي سǼة 1030 ك $

 على حسب القارات كما يلي حيث 2011ك تتوزع ǿذǽ اȍيرادات لػ . من القيمة اūقيقية %

 من اȍيرادات السياحية الدكلية  تليها آسيا % Ţ45صل أكركبا على اūصة الكرل اŭقدرة بػ 

  ȍفريقيا، ك % 3  ك ي اȋخŚ % 4   ك الشرؽ اȋكسط بػ% 19  ك اȋمريكيتاف بػ % 28بػ 

 تليها 2011ي  % 5.7بذلك نȐحظ أف أمريكا حصلت على زيادة ي إيراداها تقدر بػ 

 ك ي اȋخŚ الشرؽ اȋكسط حيث % 2.2  ك إفريقيا بػ% 4.4، آسيا بػ  % 5.2أكركبا بػ 

 ǽيرادات قدرȍو سالب ي اŶ (% 140)سجلت.  

ك ي اȋخŻ Śكن القوؿ أنǾ ي حالة إنشاء ك توزيع اŭشركعات السياحية اŪديدة 

خاصة اŭتخلفة حضاريا  . سواء كانت كطǼية أك Ųلوكة للدكلة أك أجǼبية ي اȋقاليم اŭختلفة

أم أف ذلك يؤدم إń خلق فرص . فإف ǿذا  Żكن أف يؤدم إń تǼمية ك تطوير ǿذǽ اȋقاليم

 ǽذǿ توافرة يŭوارد الطبيعية اŭؿ اȐعيشة ك  تطوير استغŭعمل جديدة ك تطوير مستول ا

اȋقاليم، ك تǼمية ك خلق ůتمعات حضارية جديدة ك إعادة توزيع الدخوؿ بś اǼŭاطق 

إضافة إń ذلك إحداث مǼافع اقتصادية لȌقاليم ي الدكلة ك الŖ . إł...اūضرية ك الريفية

                                                 
1 François Vellas ; Economie et politique du tourisme international, 2éme édit , Economica  France 
,2007 
2 l’organisation mondiale du tourisme , faits saillants OMT du tourisme ,edit OMT ,2012. Rapport  
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 ňتعا Ŗت الȐشكŭمن ا Śقاليم ك حل الكثȋا śقتصادم بȏقيق التوازف اŢ م يǿتسا

 .مǼها

I.1.2جتماعيةȏن الصعب الفصل ما :  البيئية للسياحة–الثقافية ب  اآثار اŭ Ǿإن

 Ǿأن ȏا من ارتباط كثيق ي ارض الواقع إŮ اŭ جتماعية للسياحةȏقتصادية ك اȏاآثار  ا śب

حيث تعمل . أ2008على حسب زيد سلماف ؤŻكن إŦاؿ ǿذǽ التأثŚات بغرض التبسيط 

السياحة على رفع مستول اŭعيشة للمجتمعات ك الشعوب اŭضيفة ك كدا من ŢسŶ śط 

إضافة إń العمل على خلق ك إŸاد تسهيȐت ترفيهية ك ثقافية لفائدة  سكاف . حياهم

كما  تساعد على تطوير اȏماكن ك اŬدمات العامة . الوجهة اŭضيفة إń جانب السياح

 1.بدكلة أك إقليم اŭقصد السياحي 

ك ي . ك تساعد السياحة على رفع الوعي السياحي لدل فئات كاسعة من اجتمع

ǿذا الصدد Ǽǿاؾ ůموعة من الدراسات حوؿ مدل تأثŚ اȍعȐـ على زيادة الوعي السياحي 

، أ3إŻاف Űمد مǼجي السيد الساŃ  ؤ 2 أ 2013علياء إبراǿيم السيد Űمود ؤلدل اȋفراد 

حيث يعتر العصر الذم نعيشǾ بعصر السلطة الرابعة أك عصر السيطرة اȏعȐمية الŖ باتت 

كسائلǾ اŭختلفة اŭقركءة ، اŭسموعة ك اŭرئية Ůا سلطتها على اȋفراد ك اŭؤسسات ك 

 Ŗكنية، ك الŗلكȍتصاؿ اȏـ مع كسائل اȐعȍاجتمعات، خاصة ي ظل تزاكج كسائل ا

 .بدكرǿا ساŷت ي اتساع رقعة ك سرعة نشر ك تأثŚ ما تبثǾ كسائل اȍعȐـ اŭرئية ي اȋفراد 

                                                 
1 - ، ϥΎϤϠγ ήϴϨϣ Ϊϳί2008 - ϖΑΎγ ϊΟήϣ–ι47  
2 - ϝϮΣ ϲϟϭΪϟ΍ ήϤΗΆϤϟ΍ Ϧϣ ΔϠخ΍Ϊϣ ، ΔϴΑήόϟ΍ ΔΣΎϴδϠϟ ΞϳϭήΘϟ΍ ϲϓ ϲئήϤϟ΍ ϡاϋإ΍ έϭΩ ، ΩϮϤΤϣ Ϊϴδϟ΍ Ϣϴϫ΍ήΑ· ءΎϴϠϋ : ϭ ΔΣΎϴδϟ΍ ήϳϮτΗ

 ، ϥΩέأ΍ ϥΎϤϋ ، ςγϭأ΍ ϕήθϟ΍ ΔόϣΎΟ ، ϲΑήόϟ΍ ϦρϮϟ΍ ϲϓ ΔϗΪϨϔϟ΍6.8 ήΒϤΘΒγ 2012 
3 - Ϧϣ ΔϨϴϋ ϰϠϋ ΔϴϘϴΒτΗ Δγ΍έΩ έϮϬϤΠϟ΍ ϯΪϟ ΔϴΣΎϴδϟ΍ ΔϓΎϘΜϟ΍ ήθϧ ϲϓ ءϭήϘϤϟ΍ ϡاϋإ΍ έϭΩ ، ϢϟΎδϟ΍ Ϊϴδϟ΍ ءΎϤη ϭ  ϲΠϨϣ ΪϤΤϣ ϥΎϤϳ·

ϲϧΎΜϟ΍ ϲΑήόϟ΍ ϰϘΘϠϤϟ΍ ϞϤϋ ϕ΍έϭ΍ ،ΓήϫΎϘϟ΍ ΔψϓΎΤϣ : ΔΣΎΒδϟ΍ ϲϓ ΔΜϳΪΤϟ΍ ΕΎϫΎΠΗا΍–ΔϴτϤϧ ήϴϏ ΔΣΎϴγ ϮΤϧ - ϲϔϧΎΟ ήμϣ ،خϴθϟ΍ ϡήη
2007  .
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أما فيما źص تأثŚ السياحة على الثقافة فإف السياحة تǼمي لدل اŭواطśǼ الشعور 

باȏنتماء إń كطǼهم ك تسمح Ůم بزيادة فرص التبادؿ الثقاي ك اūضارم بś كل من اجتمع 

اŭضيف ك الزائر أك بعبارة أخرل تعمل على تǼمية عملية تبادؿ الثقافات ك اŬرات ك 

". اūوار بś اūضارات "  اŭعلومات بś شعوب العاŃ ك الذم يطلق عليǾ اليوـ مصطلح

كما تسمح العائدات السياحية بتوفŚ اŭوارد اŭالية الȐزمة للحفاظ ك صوف اŭباň الŗاثية ك 

اŭواقع اȋثرية ك التارźية لȌقاليم اŭضيفة، ك ي ǿذا الصدد Ǽǿاؾ دراسة ǿȋم اŭواقع التارźية 

 1.اŭرŲة ي اȋردف

إف الوقع العاŭي للسياحة على اȋصعدة اȏجتماعية ك اȏقتصادية ك البيئية ǿو كقع 

ك حيث أف نسبة مئوية عالية من السياحة تǼطوم على زيارات . ǿائل ك شديد التعقيد

 Ǿة، فمن الواضح أنŚكب Ǿا يولد مبالغ إيراديŲ ،الطبيعية ك الثقافية śاحيتǼتميزة من الŭللمواقع ا

توجد فرص كبŚة لȐستثمار ي اūفاظ على اŭوارد البيولوجية ك استخدامها اŭستداـ، ك ي 

الوقت نفسǾ، يǼبغي أف تبذؿ جهود للتقليل ما أمكن من اآثار اǼŭاكئة لصǼاعة السياحة 

 .على التǼوع البيولوجي

تدؿ اȐŭحظة التارźية على أف التǼظيم الذاي لصǼاعة السياحة من أجل اȏستخداـ 

ك يعود ذلك إń عدة عوامل . اŭستداـ للموارد البيولوجية Ń يكن ناجحا إȏ ي أحواؿ نادرة

أكŮا أف كثŚ من اŭشغلś الفرديś قد يؤدم  كجودǿم إń الǼظر إń الظركؼ احلية البيئية : 

كǼوع من اŭوارد ذات اŭلكية اŭشŗكة، ك ي اŭقاـ الثاň تعمل السياحة الدكلية ي سوؽ 

                                                 
1 - ϝϮΣ ϲϟϭΪϟ΍ ήϤΗΆϤϟ΍ Ϧϣ ΔϠخ΍Ϊϣ ΔΣΎϴδϟ΍ ϲϓ ϩέΎϤΜΘγ΍ ϭ  ϥΩέأ΍ ϲϓ ϲϧ΍ήϤόϟ΍ Ι΍ήΘϟ΍ ϰϠϋ ΔψϓΎΤϤϟ΍ ، ΕΎϜϳϭΩ ΔϧΎϤΟ : ήϳϮτΗ

 ، ϥΩέأ΍ ،  ϥΎϤϋ ، ςγϭأ΍ ϕήθϟ΍ ΔόϣΎΟ ، ϲΑήόϟ΍ ϦρϮϟ΍ ϲϓ ΔϗΪϨϔϟ΍ ϭ ΔΣΎϴδϟ΍6-8 ήΒϤΘΒγ 2012  
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يتزايد طابعǾ العاŭي ك Ůذا لكل من اŭستثمرين ك السياح اŬيار ي اختيار كجهتهم ك ي 

 1.اȋخŚ سوؽ السياحة العاŭي يتميز بتǼافس شديد ك يعمل كثŚا مǾǼ هوامش ربح قليل

تكوف  أف Żكن حيث البيئة على كثŚة تأثŚات ك ي أخŻ Śكن القوؿ أف للسياحة

باŸȍاب كما السلب ك تتلخص اŸȍابيات ي إحداث التطور الكبŚ ي العǼاصر البيئية 

اŭختلفة كالŗبية ك اŭاء ك الŗاث الطبيعي ك اūضارم نتيجة اǿȏتماـ ها ك ŧايتها ك 

احافظة عليها ضد التلوث اŮوائي ك اŭائي ك اȋحياء الǼباتية ك الرية، ك بذلك العمل على 

Ţقيق التǼمية اŭستدامة للسياحة عن طريق إنشاء اǼŭتزǿات ك العمل على Űافظة البيئة 

  2.إضافة إŢ ńقيق إدارة جيدة للǼفايات للتخلص مǼها بشكل علمي ك سليم. كŧايتها

Iة : العوامل المؤثرة على السياحةب3بŚية كبŷا أŮ ا فيما سبق أف السياحةǼحظȏ

ك تأثŚ كاضح على Ŧيع ůاȏت اūياة بداية من اȋمور اȏجتماعية ك الثقافية اȏقتصادية 

...łتلفة . إű اضية من مشاكل عديدة كŭعاما ا śمسŬأف السياحة عانت على مدل ا ȏإ

مǼها الكوارث الطبيعية، الصراعات اȏجتماعية اŬطŚة، اūركب ك اȍرǿاب ك اȋزمات 

  أف OMTاȏقتصادية، ك ذلك ما بيǼتǾ ك أكدتǾ دراسات ك Şوث  مǼظمة السياحة العاŭية 

 .السياحة سريعة التأثر بالعوامل السابقة الذكر

 للسوؽ أف اȋزمة تؤجل الǼمو السياحي ك لكǼها  OMTكما أثبتت أيضا ŢليȐت 

ȏ تسبب تراجعا شديدا ك ǿذا عǼدما تكوف صǼاعة السياحة  قوية فتعود السياحة  إń ما 

كانت عليǾ ك بسرعة، كما أها تعود بعد الفŗات العصيبة بشكل أحسن Ųا كانت عليǾ ك 

لعل من أحسن اȋمثلة على ذلك اȋزمات اȏقتصادية ك اŭالية الŖ تعرضت Ůا جǼوب شرؽ 

 ك خرجت ǿذǽ اŭقاصد السياحية من مرحلة 1998ب1997آسيا ك ركسيا خȐؿ الفŗة من 
                                                 

1 - ϥΎϤϠγ ήϴϨϣ Ϊϳί2008 ) ϖΑΎγ ϊΟήϣ(  ι96 
2 - ϱϮΒϋ ϥΎϤϠγ Ϊϳί2008 ) ϖΑΎγ ϊΟήϣ(  ι47 
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إضافة مثاؿ مصر ك مدل انعكاس . 1الŗاجع قوية ك ثابتة على طريق التǼمية اŭتواصلة

 2.اȋزمات اȏقتصادية على اȏستثمار السياحي فيها

بداية تركز السياحة على تǼقل اȋفراد ك لكي يتمكن اȋفراد من بلوغ ǿذا اŮدؼ 

Ÿب أف تكوف Ǽǿاؾ حرية التǼقل ما بś البلداف ي العاŃ، ك تعد حرية التǼقل حق من 

اūقوؽ العامة احفوظة ي اȋعراؼ ك القوانś الدكلية ك التشريعات، إȏ أنǾ  يعتر ي نفس 

الوقت من اūقوؽ اȋصعب تأميǼها اȋفراد ك ذلك جموعة من اȏعتبارات نذكر على سبيل 

 3.تأشŚات الدخوؿ : اŭثاؿ

ك حŕ ي حالة ك أف حصل اȋفراد على حقهم أك فرص التǼقل فإهم ي بعض 

اȋمن : اȋحياف يكونوا معرضś جموعة من اŭخاطر Żكن إŦاŮا باŭخاطر الŤ Ŗس اȋمن 

، ك على أمن الوجهات أإخ...كاȏعتداءات، السرقةؤسواء بالǼسبة للسياح بصفة خاصة 

 Peter Sloterdykv، ك ي ǿذا الصدد أثار 4" باȋمن السياحي "اŭضيفة  ك ذلك Šا يعرؼ 

ك السياحة ....العدك جاء بقǼاع السائح ."  لȌخطار الǼاŦة عن بعض السياح 2003

 .( O.G Beatrice 20076 نقا عن , J-M Honer 2007 )5" اȋذل أصبحت كجǾ للسوء أك

أما فيما źص اȋمن اŭتعلق بالسياح فهǼاؾ العديد  من الدراسات الŖ حاكلت تبياف 

اآثار الوخيمة على  جذب السياح لȌقاليم ، فمثȐ على حسب دراسة أųزت من طرؼ 

 برعاية اȋمانة العامة 2002 سǼة (IAIC)اŭعهد اȋندلسي ما بś اŪامعات لعلم اȍجراـ 

                                                 
1 - ، ήμϣ ، ΔϳήμϤϟ΍ ϮϠΠϧأ΍ ΔΒΘϜϣ ، ΔΣΎϴδϟ΍ ϭ ΕΎϣίأ΍ Γέ΍Ω· ، ΪϤΤϣ ϲϧ΍ϮϠΤϟ΍ Ϧϴϔϴϧ2004 ι .88 )  ϑήμΘΑ(  
2 - ΔΣΎϴδϟ΍ ϝϮΣ ϲϟϭΪϟ΍ ήϤΗΆϤϟ΍ Ϧϣ ΔϠخ΍Ϊϣ ، ήμϣ ϲϓ ϲΣΎϴδϟ΍ έΎϤΜΘγا΍ ϰϠϋ ΕΎϣίأ΍ ήϴΛ΄Η ، ΪϤΣ ϮΑأ ϦϴδΣ ΩϮϤΤϣ ϰϔτμϣ
. ϥΩέأ΍-6-8 ήΒϤΘΒγ 2012 

3Jean louis caccono, fondement d‟economie du tourisme : acteurs, marchés, stratigés ; 1er edit deboek, 
France, 2007 p 107. 

4 -ϲΣΎϴδϟ΍ Ϧϣأ΍ ،ϱήϤόϟ΍ ΪϤΣ΍ ΪϤΤϣ : ،ϥΩέا΍ ϥΎϤϋ ،ϊϳίϮΘϟ΍ ϭ ήθϨϠϟ Δϳ΍ήϟ΍ έ΍Ω ،ϰϟϭا΍ ΔόΒτϟ΍ ،ϖϴΒτΘϟ΍ ϭ ϡϮϬϔϤϟ΍2011  .
5 j.M Hoerner, le tourisme la géopolitique, Revue hérodote ,N°127-4  n°127-4, 2007, P 15 
Faebi Morcel ,tourisme et sécurité en Andalousi : résultats d‟une enquête de victimation auprès des 
touristes Revue déviance et société ,n° 28-3,2004 ,P 353-368 
6 Beatrice giblin, le tourisme : un théâtre géopolitique?, Revue hérodote ,N°127-4  n°127-4, 2007.   
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 śقة ما بȐت إشكالية دراسة العŢ ، ندلسيةȋكتب السياحة ك الرياضة للسلطات اŭ يةǼالتق

 أإł...اȏعتداءات اللفظية ك اŪسدية، السرقة لŞȎار باŭخدرات ؤالسياحة ك اȍجراـ 

فكانت  الǼتيجة Ǽǿاؾ ارتباط كبŚ، كما حاكلت الدراسة تفسŚ اȋسباب اŭؤدية إń اȏعتداء 

 1:على السياح  ك ǿي كما يلي 

 لȎعȐـ بالدرجة اȋكń ك الصورة الŖ تصǼعها عن الوجهة ب

أك ŠعŘ آخر السياح الذين Źملوف أغراض ذات  أالرجوازيś ؤأŶاط حياة السياح ب

 .إł ... ك أجهزة التصوير، ǿواتف نقاؿتنقود، كامŚا: قيمة

تكرار اŬركج من أماكن اȍقامة ك جهل بعض السياح للعادات ك تقاليد ك أعراؼ ب

 سكاف الوجهات اŭضيفة 

 ȏ Ǿأن ȏيوسياسية  إŪخاطر اŭاطر أخرل تسمى باű اؾǼǿ خاطرŭا ǽذǿ ńإضافة إ

 الذم يضم إضافة إń السرقة ك اȏعتداءات، ةŻكن أف نتكلم عن العامل اŪيوسياسي

ك تأثǽŚ على السياحة إȏ ي حالة سياحة  أإł...اȏرǿاب، ك الصراعات السياسية، اŭافيا

ȋف الطبقة الراقية . أم سياحة الطبقة اŭتوسطة « .tourisme de masse »الكتلة أك Šا يعرؼ بػ 

فعلى .  يقوـ بسياحة داخلية فقط ي الدكؿ اŭتقدمة كسويسرا% 80 حŕ % 50ما بś نسبة 

 أشار إń  تأثŚ اȍرǿاب حيث ركز على القاعدة أك بعبارة (J.M.Hoerner2007)حسب 

إضافة إń اŪماعات اŭتطرفة ي űتلف مǼاطق العاŃ  ك . أخرل اȍسȐميś اŭتشددين

 .آثارǿم على السياح بصفة خاصة ك السياحة ك اȏقتصاد بصفة عامة 

                                                 
1  Faebi Morcel, tourisme et sécurité en Andalousie : résultats d‟une enquête de victimation auprès des 
touristes Revue déviance et société ,n° 28-3,2004 ,P 353-368 
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من الǼاحية الديǼية، الفكر اȏستعمارم ؤكما Ÿدر اȍشارة أف Ǽǿاؾ سياح متشددين 

...łمصطلح  أإ Ǿذا الصراع أطلق عليǿ ضيفة ك منŭة الوجهات اǼم على قاطǿŚك تأث

 1"حرب الثقافات "

، حيث 2007فعلى حسب نتائج تقرير حوؿ كاقع اȍرǿاب اȋكركي ك توجهاتǾ لسǼة 

 ǿ :2جوـ صǼف ضمن اȋعماؿ اȍرǿابية498، 2006شهدت أكركبا سǼة 

  أمعظمها ي فرنسا ك إسبانياؤ ǿجوـ عرقي ك كطř 424ب

  أاليوناف ، إيطاليا ،إسبانيا ك أŭانيا  ؤ ǿجوـ لليساريś ك الفوضويوف 55ب

 .ǿجوـ كاحد لليمś ي بولونياب

ك فيما يلي جدكؿ بś أǿم اȋعماؿ اȍرǿابية ي بعض مǼاطق العاŃ ك اŭخلفات 

 : الثقيلة على اȋركاح للسياح ك اȋفراد إضافة إń نتائج على السياحة ŮاتǾ الوجهات 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                 
1 --j.M Hoerner, géopolitique du tourisme , Arnand Colin,Paris, France , 2007. 
2 -l‟invisibilité statistique du tourisme  islamiste  en Europe : consulté le 12-12 site : 
http://www.planetenonviolence.org 
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  اإرǿاب خطر شامل و مشل للسياحة: (3 /1 )الجدوؿ رقم 
 المخلفات البلد التاريخ

  1997سبتمر 

 1997ك نوفمر 

 36 ضحية 58تفجŚم القاǿرة ك Űافظة اȋقصر خلفا  مصر

 ياباň ما سبب تراجع ي التدفق 19 إųليز ك 3سويسرم ،

 % 15 حواŅ 1998السياحي لسǼة 

  قتيل 120 انفجار ي مركز موسكو خلف ما يزيد عن  ركسيا 1999سبتمر 

 أكاشǼطنؤك الدفاع  أنيويورؾ ؤاŮجوـ على برجي التجارة  ا.ـ.الو 2001 سبتمر 11

 ضحية أدل إń اŵفاض ي 3000، فكاف عدد ما يقارب 

 % 0.6التدفقات بػ 

 ضحية ي جزيرة ů200موعة انفجارات خلفت حواŅ  اإندكنيسي  2002أكتوبر 

..... 

ůموعة تفجŚات ي اȋماكن اȋكثر جلب للسياح بالدار  اŭغرب   2003مام 

 البيضاء

 انفجار ي ميŗك موسكو خلف عشرات الضحايا   2004فيفرم 

 ůموعة تفجŚات ي ميŗك لǼدف  بريطانيا 2005جويلية 

 łإ łإ łإ 
  ( Jean Louis caccono 2007 et Geopolitique du tourisme 20111) :من إعداد الطالب اقتباسا من: المصدر 

 اŭذكورة أخذت كعيǼة فقط ųد كذلك معاناة اŪزائر ك بلداف إضافة إǿ ńذǽ البلداف

إȏ أف الǼقطة اŭشŗكة بǿ śذǽ التفجŚات ك ǿي نفس الǼتائج الوخيمة ك إف . كثŚة أخرل

                                                 
1  Geotourisme, le terrorisme et le tourisme, le site de le géographie touristique en France et dans le 
monde, 2011. 



ΔϴΣΎϴδϟ΍ ΔϋΎϨμϟ΍                                                          ϝϭأ΍ Ϟμϔϟ΍ : ΔϳήψϨϟ΍ ΕΎϧϮϜϣ 
 

39 
 

ك جل تقارير اŬراء ك البحوث اȋكادŻية تتفق على . اختلفت ي عدد الضحايا ك اŬسائر

اŭؤŤر  أ 2008اŭقدـ خالد علي زايد ؤفعلى حسب . أف لȎرǿاب نتائج كخيمة على السياحة

أثر " قد اŭقدـ كرقة Şثية بعǼواف  . 2008العري الثالث للمسؤكلś عن اȋمن السياحي مام 

śاليم ńابية على السياحة مع إشارة إǿرȍعماؿ اȋدراسة أثر . ا ńداخلة إŭا ǽذǿ دفتǿ ك

اȋعماؿ اȍرǿابية على السياحة ك ذلك من خȐؿ ǿركب رؤكس اȋمواؿ ك اŵفاض معدؿ 

السياحة باعتبار السياحة أكثر اȋنشطة اȏقتصادية ك اȏجتماعية ك اȍنسانية صلة ك ارتباط 

ك الدكŅ فالسياحة أداة للسȐـ ك اūوار  أالعري ؤبعملية اȋمن ك السلم، احلي، اŪهوم 

   1.بś اūضارات ك الثقافات ك توثيق العȐقات بś الشعوب

ك عليǾ سوؼ نتطرؽ إń اآثار السلبية لȎرǿاب على القطاع السياحي باȋرقاـ 

 ǿجوـ فكاف اȋثر السلي بǼسب معترة حيث 120، 1995ب1992مصر ما بś : فمثل

.  بالǼسبة لȎيرادات% 43 بالǼسبة  للياŅ ك % 30 ك % 22اŵفضت التدفقات السياحية بػ 

 مȐيś أمريكي كاف يǼوم زيارة أكركبا ك لكن بعد عمليات 5، 1985أما بالǼسبة ȋكركبا سǼة 

ك ي اȋخŚ نشŚ إń تأثŚ .  من السياح ألغو اūجز ك غŚكا الوجهة السياحية% 54إرǿابية 

على دكؿ الساحل أك مǼطقة الصحراء " القاعدة ي بȐد اŭغرب اȍسȐمي " اȍرǿاب 

 .الكرل الŖ تضم اŪزائر، موريتانيا، ماŅ ك الǼيجر

 ǽدȐتورم أف ب ňالرئيس أمادك توما ǾǼعلى حسب ما أعل  Ņحيث خسرت ما

 مليوف دكȏر أمريكي ك 76 كظيفة ي القطاع السياحي ك ما يزيد عن 8000خسرت أكثر من 

سبب اȋساسي ك الرئيسي ǿو هديد عǼاصر القاعدة şطف الرعايا الغربيś ك ما صاحبǾ من 

نفس الشيء بالǼسبة . Ţذيرات الدكؿ الغربية للرعايا من ا لتوجǾ إń دكؿ الساحل عامة 
                                                 

1 - ϱΎϣ ، βϧϮΗ ، ϲΣΎϴδϟ΍ ήϣأϟ ΚϟΎΜϟ΍ ϲΑήόϟ΍ ήϤΗΆϤϟ΍ ϲϓ ϡΪϘϣ ΚΤΑ ، ΔΣΎϴδϟ΍ ϰϠϋ ΔϴΑΎϫέإ΍ ϝΎϤϋأ΍ ήΛأ ، Ϊϳ΍ί ϲϠϋ ΪϟΎ2008.خ ) 
ϊϗϮϣ Ϧϣ :ίϮϴϧΎΒϧ(  
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ŭوريتانيا حيث شهدت ركودا ي ǿذǽ اȋعواـ اȋخŚة بعد مقتل أربعة سياح فرنسيś هاية 

 سائحا فقط ي حś كانت 173 ، فوصل عدد الوافدين ǿذǽ السǼة إń 2007ديسمر 

 Ņويا قبل عاـ 15تستقطب حواǼ2007 ألف سائح س . ǽذǿ ة بعدŚكسة الكبǼال ńإضافة إ

 1.اūادثة ك ǿي إلغاء سباؽ راŅ لشبونة داكار

ك من ǿذا اǼŭطلق اصبحت صورة الوجهات عامل مهم ي اختيار الوجهات باŭقارنة 

ك ي ǿذا الصدد نشŚ اń دكر اȏعȐـ ي صǼاعة ǿذǽ الصورة على الوجهات ا مع نظŚاها 

فعلى حسب . اك بعبارة اخرل نشŚ اń عȐقة اȏعȐـ باȍرǿاب ك تأثǽŚ على السياحة

حيث اعتر اȏعȐـ Šثابة اȏكسجś لȐرǿاب ام اف اȏرǿاب  أj-f gayraud 2002 ؤدراسة

Źتاج اń مشاǿدين اكثر كعليǾ للمزيد من اŭشاǿدين يلزـ الكثŚ من اȏعماؿ اȏجرامية 

 :Ŭلق الكثŚ من اȏثارة، كي ǿذا الصدد قاؿ

jenkins.B 1974: terrorist want a lot of people watching and a lot of people listing and 

not a lot of people dead.2 

إضافة إń هديدات اȍرǿاب ųد كذلك هديد الصراعات السياسية ك عدـ 

اȏستقرار ك ŵص بالذكر الربيع العري، حيث نظمت ندكة برلś بأŭانيا ناقشت تأثŚات 

الريع العري ǿل يتحوؿ Ūليد :" الثورات العربية على  السياحة بدكؿ الربيع العري بعǼواف

 ببورصة برلś، فانقسم اŭشاركوف على اŭدة الزمǼية الȐزمة 2012شهر مارس " سياحي 

  ȏ.3ستعادة الوجهات تعافيها من جراء أعماؿ الربيع

ك ي خضم ǿذǽ اȋحداث Ǽǿاؾ اŭبدأ اȏقتصادم اŭبř على الربح ك اŬسارة،  

 ńولت إŢ مارات عامة ك إمارة دي خاصة، حيثȍذا الصدد غلى دكلة اǿ ي Śحيث نش
                                                 

1 - ϡϮϳ φΣϮϟ Ζϧ ΓήϳΰΠϟ΍  έΪμϤϟ΍ ، ϞΣΎδϟ΍ ϝϭΪΑ ΔΣΎϴδϟ΍ ΩΪϬϳ ΏΎϫέإ΍ ، ΪϤΤϣ Ϧϴϣ2012-12-10: أ 
(http://www.aljazeera.net/urbanisme) 

2 Gayraud j-f et D senat, le terrorisme, presse universitaire paris, édit coll. „ que sais-je ?‟, France, 
2002p 127. 

3 - Ζϧ ΓήϳΰΠϟ΍ έΪμϤϟ΍ ، ΔΣΎϴδϟ΍ ϰϠϋ Ώήόϟ΍ ϊϴΑέ ήϴΛ΄Η ،  ΖϤη ΪϟΎخ(http://www.aljazeera.net/urbanisme) 
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Űط لȌنظار للسياح كبديل رئيسي عن البلداف اȋخرل اŭضطربة ي الشرؽ اȋكسط، حيث 

 ńا إǿء ي دي كحدȏزǼكؿ من 2.6ارتفع عدد الȋا 2012 مليوف نزيل ي الربيع اǿك ما ساعد 

ك توقع تقرير . إł... فǼدؽ Šستويات űتلفة 580: ي ذلك احتوائها على البǼية الȐزمة

« Business monitor international » سبةǼماراي بȍمو قطاع السياحة اǼة % 6.5، أف يǼس 

2012.1 

الثقاي بصفة –إضافة إń العوامل السابقة الذكر Żكن إضافة العامل اȏجتماعي 

عامة  ك ŵص بصفة عامة ك ŵص بالذكر بعض العوامل الŖ ارتأيǼا أف يكوف Ůا تأثŚ على 

ك ŵص بالذكر ) 2007Jean Caccona ، 2012(عدŅ أنيس سليماف : على حسبؤالسياحة 

 2: الساكǼة أك اجتمع ك يتم التعرؼ على ǿذا العامل من كجهتś أك على حسب بعدين

الذم يشمل الدŻغرافيا ك الŖ بدكرǿا تشتمل على حجم السكاف إضافة إń : اȋكؿ

الذم نقصد بǾ بǼية اجتمع الذم : اما الثاň. إł...ذǼǿيات اȋفراد، الثقافات ك أŶاط اūياة 

řهŭجتماعي، اȏف اǼس، الصǼŪك عوامل أخرل ...يشتمل على السن، ا łعراؼ  ؤإȋكا

 ك الŖ تأثر على نفسية العائȐت ك اȋفراد بالǼسبة للسياحة  أإł ...، الديانات، الذǼǿيات 

تعتر الساكǼة اŭادة اŬاـ للسياحة  ك Ůذا Ÿب على اŭختصś ك اŭهتمś باجاؿ 

ك ي ǿذا الصدد نعتمد على . السياحي اǿȏتماـ بالتطورات ك التغŚات اūاصلة ي اجتمع

حيث تǼاكؿ من خŮȐا أثر التغŚات  3 أ.2012عدŅ أنيس سليماف ؤالدراسة الŖ قدمها 

السكانية ي اŭملكة العربية السعودية على Ŷو السياحة اŭغادرة خاصة إذا ارتبط ذلك بǼمو 

 كل عاـ، من أǿم الدكؿ العربية KSAاقتصادم  قوم، حيث تعتر اŭملكة العربية السعودية 
                                                 

1 - ϱέΎΠϟ΍ ϡΎόϟ΍ ϒϴλ ϢϬΗΎϬΟϮΗ ϭ ΡΎϴδϟ΍ ϭ ΔΣΎϴδϟ΍ ϲϓ ΓήΛΆϤϟ΍ Ϟϣ΍Ϯόϟ΍2012 ΔΣϮϟ ، ςγϭأ΍ ϕήθϟ΍ ϲϓ  :10/12/1998 
(http://www.w.tb.com) 

2 -Jean Loui caccano 2007.op.cit.P 108 
3    ϥΎϤϴϠγ βϧأ ϲϟΪϋ. ϭ ΔΣΎϴδϟ΍ ήϳϮτΗ ϝϮΣ ϲϟϭΪϟ΍ ήϤΗΆϤϟ΍ Ϧϣ ΔϠخ΍Ϊϣ ، ήμϣ ϰϟ· ΔϳΩϮόδϟ΍ ΔΣΎϴδϟ΍ ϮϤϧ ϰϠϋ ΔϴϧΎϜδϟ΍ Ε΍ήϴϐΘϟ΍ ήΛأ

 ςγϭأ΍ ϕήθϟ΍ ΔόϣΎΟ ، ϲΑήόϟ΍ ϦρϮϟ΍ ϲϓ ΔϗΪϨϔϟ΍ – ϥΩέأ΍ ، ϥΎϤϋ.6.8 ήΒϤΘΒγ 2012  
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اŭرسلة للسائحś إń مصر، بل إف قائمة الدكؿ العشر اȋكائل اŭرسلة للسياح إń مصر تكاد 

ك نظرا ūدكث تغيŚات سكانية للمجتمع السعودم ي السǼوات .كل عاـţ ȏKSAلو من 

اȋخŚة من حيث الǼمو السكاň ك معدȏت اŭواليد ك الوفيات كخصوبة اŭرأة ك الŗكيب 

العمرم ك الǼوعي ك الŗكيب اȏقتصادم إń غŚ ذلك من اŬصائص ك اŭتغŚات ا لسكانية  

 اȋمر الذم سيكوف لǾ أثرا كبŚا على حجم ك خصائص السياحة السعودية القادمة إń مصر 

من خȐؿ ما سبق  Żكن القوؿ اف Ǽǿاؾ ůموعة كبŚة من العوامل الŖ من اŭمكن 

ك عليǾ ركزنا فيما سبق على العوامل الŖ . أف تأثر على السياحة  سواء بالسلب أك اŸȍاب

العوامل . ارتأيǼا أها أكثر تأثŚ ك ǿي Ųثلة ي أربعة ůموعات اȋزمات اȏقتصادية

اŪيوسياسية إضافة إń العامل الدŻغراي ك ي اȋخŚ تأثŚ تكǼولوجيات اȍعȐـ ك اȏتصاؿ 

ITC بداعȍعلى تدفق السياح ي ... ك ا Śعلى اجاؿ السياحي أك بعبارة أخرل التأث łا

 : ك Żكن Ťثيل ǿذǽ العوامل ي الشكل التاŅ . اȋقاليم اŭضيفة

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 من إعداد الطالب : المصدر

 Ϣرق ϞϜθϟ(2/ 1)ا : ΓήثΆϤϟا ϞϣاϮعϟا
ΔحΎϴسϟا ϰϠع 

 اأومعت اإالتعدية  
 الكـعد-
 اللعتي-
 الررود-
 اأومعت المعلية-
 

 
 
 
 

 الجيوايعاية  
 الŰر ب   اإررعب-
 الـراة-
 القراجة-
 التراأعت الـيعاية-
 المع يع-

 إلل  

الععمي اإجلمعأل    
 الديملرا ل

 اللبقة اإجلمعأية-
 الججل-
 معددت الوددة-
 معددت الو  عيعت-
 الد ي    أق ع ة الـيعůة-

 إلل  

  كجولوجيع اإأاا   اإ تعا  
  اعئي اإأاا-
اإ لر يت   الموااف  -

 اإجلمعأية  
 إلل  ....الورعدت الـيعůية-



ΔϴΣΎϴδϟ΍ ΔϋΎϨμϟ΍                                                          ϝϭأ΍ Ϟμϔϟ΍ : ΔϳήψϨϟ΍ ΕΎϧϮϜϣ 
 

43 
 

II .اعة السياحيةǼمكونات الص: 
انطȐقا Ųا سبق استخلصǼا  أف الصǼاعة السياحية  اصبحت Šثابة الرافعة ك احركة 

ك لكي نتمكن من Ţقيق ǿذا اŮدؼ . لتǼمية ك ديǼاميكية اȋقاليم Šختلف جوانب اūياة

اŭرجو كجب عليǼا اȏطȐع على مكونات ǿذǽ الصǼاعة ك ذلك بغرض التوصل إń تقييم 

دقيق إń اȍمكانيات السياحية لȌقاليم، ك ذلك من خȐؿ دراسة ůموعة من الǼقاط Ųثلة 

      1أ.الطلب، العرض، اǼŭافسة ك اšاǿات السوؽ الدكلية ك احلية ك اȍقليمية ؤ: فيما يلي

ك ǿذا ما سوؼ نتطرؽ لǾ من خȐؿ ǿذا اŭبحث حيث سǼتǼاكؿ ي البداية دراسة 

للطلب عن طريق التعرؼ على السائح ك űتلف العوامل اŭؤثرة ي قراراتǾ أثǼاء اختيار 

الوجهات السياحية باŭقارنة مع كجهات أخرل ك كذا اŭعايŚ اŭستخدمة من طرؼ 

ك ي اŭقاـ الثاň نقوـ بدراسة . التǼظيمات اŭهتمة باجاؿ السياحي ي تصǼيف السياح

العرض ك ذلك من خȐؿ التعرؼ على űتلف اŭتعاملś اŭشرفś على عملية تقدŉ اŬدمات 

السياحية إضافة إń تأثŚ تكǼولوجيا اȍعȐـ ك اȏتصاؿ على تقدŉ اŬدمة السياحية ك 

 .اȍبداع ي إنتاجها ك تقدŻها

II.1.تعريف : الطلب السياحي ńصطلح سوؼ نتطرؽ ي البداية إŭاـ هذا اŭȎل

السوؽ لكي يتسŘ لǼا معرفة الطلب السياحي ي الشكل أساسا من طلب ůموعة من 

 .السياح

II.1.1 تعريف  : السوؽ السياحي ŉحاكلت تقد Ŗاث الŞȋموعة من اů اؾǼǿ

 Christine Dermen, Meyer,op-cit, 2005ؤمبسط للسوؽ السياحي ك ذلك حسب عمل 

                                                 
1 Peter Ziemmer et Simone Grassman, Evaluer le potentiel touristique d‟un territoire , un guide 
destiné au observatoire européen leader et  leader II (liaison  entre actions de développement de 
l‟économie rurale . 
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P 18 حيث ي البداية يرجع 1أ (Bayd,wolker et larréché 1995) موعةů Ǿالسوؽ على أن 

خدمة خاص بغرض إشباع /اȋفراد ك اǼŭظمات اŭهǼية ك الراغبة ي اūصوؿ على مǼتوج

كصوȏ إń تعريف ".اūاجات ك الرغبات ك لديهم القدرة الشرائية لتحقيق اŭعاملة 

(P.Kotler et Debois 2006). 2 اجات " حيث يعرؼ السوؽ السياحيūسوؽ ا Ǿعلى أن "

 أإŷاؿ جانب اŭكاف ك الزماف  ؤك عليǾ اعتمدت مقاربة جديدة ي تعريف السوؽ السياحي

 .مبǼية على اūاجة

ك عليǾ إضافة إń التعريفات السابقاف لكي يتسŘ لǼا إدراؾ مفهوـ السوؽ السياحي 

 3 أ:Sissors 1986على حسب  ؤيستوجب عليǼا Ţديد الǼقاط التالية 

 .حجم السوؽ الذم يسمح  لǼا Šعرفة الطلب بصفة معيارية ك كيفية  .1

2.  śغراي للمستهلكŪوقع اŭأالسياح ؤا . 

 .الوصف الدŻغراي للسياح .3

 . الǼفسية للسياح–اŬصائص اȏجتماعية  .4

 .أدكافع السياحةؤأساليب الشراء  .5

 . أأكقات  ك مواسم السياحة إضافة إń أكقات اȏفراغ ؤأكقات الشراء  .6

 . أŶاط الشراء .7

ůموع السياح :  الطلب السياحي على أنǾ 4 أاūورم ك الدباغ  ؤك يعرؼ كذلك 

أما التعريف اȍجرائي ". الوافدين إń اȍقليم السياحي سواء مǼهم الداخلś كما اȋجانب 

                                                 
1 -Christine Dermen, Meyer,op-cit, 2005 P 18 
2 P.Kolter et all, Marketing Management, 12éme, edit Pearson, France, 2006 . 
3 J.L .Sissons, what is a market? journal of , Marketing, Vol 30 N.3 1986 P 17 (modifier)  

4   - ،ϥΩέأ΍ ϥΎϤϋ ،ϊϳίϮΘϟ΍ ϭ ήθϨϠϟ ϕ΍έϮϟ΍ ΔδγΆϣ ، ϰϟϭأ΍ ΔόΒτϟ΍ ، ΔΣΎϴδϟ΍ ϭ ήϔδϟ΍ ΕΎϳΩΎμΘϗ΍ ،ϞϴϋΎϤγ· ύΎΑΪϟ΍ ϭ  ϰϨϨΜϣ ϱέϮΤϟ΍
2000ι ،21. )  ϑήμΘΑ(  
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إعداد السياح الوافدين إń مواقع القصد السياحي اŭباشرين بشكل " للطلب السياحي فهو 

فعلي ي إشباع رغباهم عن طريق اŭشاركة باȋنشطة ك الفعاليات السياحية ك استهȐؾ 

  .1"أاȋقاليم ؤليهم ي تلك اŭواقع اŬدمات اŭقدمة إ

ك عليǾ ك Ųا سبق ك من أجل دراسة ك Ţليل متغŚات الطلب السياسي كما أشار 

ي مقاؿ źص تقدير دكاŅ الطلب  أ2008شعوي Űمود فوزم ك Ŗş إبراǿيم ؤاń ذلك 

 śزائر ما بŪقاط التالية 2002ب1990السياحي ي اǼ2: ، يشمل ال 

 .الطلب على اȍقامة بالفǼادؽ ب

 .السائحوف الوافدكف ب

 . السائحوف الواصلوف عǼد اūدكد ب

 . اللياŅ السياحية للمسافرين غŚ اŭقيمś ب

 .إł ...اȍيرادات السياحية ب

ك يتميز الطلب السياحي Šيزات ك خصائص فريدة  مرتبطة أساسا şصوص القطاع 

 : قدـ أربعة خصائص ك ǿي كما يلي3أ 2006فعلى حسب شعباف شوباصي  ؤالسياحي 

الطلب السياحي  حساس للظركؼ ك العوامل اȏقتصادية ك : اūساسية  .1

 .اȏجتماعية ك السياسية السائدة ي الدكؿ ك اȋقاليم اŭستقبلة للسياحة 

                                                 
1 - ΔϴϨϳΪϟ΍ ΔΣΎϴδϟ΍ ςϴθϨΗ ΔϴϧΎϜϣ· ϭ ϒΠϨϟ΍ ΔψϓΎΤϣ ϲϓ ϲΣΎϴδϟ΍ ΐϠτϟ΍ ϭ νήόϟ΍ ϦϴΑ  Δϗاόϟ΍ ، ϩ΅ΎϘϓέ ϭ ϞϴϋΎϤγ·  ύΎΑΪϟ΍ ϲϠϋ ΪϤΤϣ

 ΩΪόϟ΍ ،ΩΎμΘϗا΍ ϭ Γέ΍Ωإ΍ ΔϠΠϣ ،ΎϬϴϓ72 ، 2008.  ι213 )ϑήμΘΑ(  
2 - ήئ΍ΰΠϟ΍ ϲϓ ϲΣΎϴδϟ΍ ΐϠτϟ΍ ϝ΍ϭΩ ήϳΪϘΗ ، Ϣϴϫ΍ήΑ· ϲΘΨΑ ϭ ϱίϮϓ ΪϤΤϣ ϲΑϮόη1990-2002 ΚΣΎΒϟ΍ ΔϠΠϣ ، ) ΔϠϗέϭ ΔόϣΎΟ(  ω ،

06 ΔϨγ 2008 ι 69 
3 - ،ΩΎμΘϗا΍ ϭ Γέ΍Ωإ΍ ΕΎϳΪΘϨϣ Ϧϣ ،ϲΣΎϴδϟ΍ ωϭήθϤϠϟ ΔϴϘϳϮδΘϟ΍ Δγ΍έΪϟ΍ ϲϓ ϪΘϴϤϫأ ϭ ϲΣΎϴδϟ΍ ΐϠτϟ΍ ،ϲλΎΑϮη ϥΎΒόη2006 ،

 ϡϮϳ  ϊϗϮϟ΍ φΣϮϟ12/2012 ( (http://www.drikeesh .net) 
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ك اŭركنة تعř قابلية الطلب السياحي تبعا للظركؼ السائدة ي السوؽ : اŭركنة .2

السياحية الداخلية ك اŬارجية مثل مستول اȋسعار حيث أف العȐقة بś سعر 

 . إł...اŬدمات ك الطلب السياحي عȐقة عكسية

فالطلب السياحي يتجǾ للتوسع سǼويا Šعدؿ غŚ ثابت ك يتغŚ تبعا : التوسع .3

 .لتغيŚ الظركؼ اŭتولدة ي الدكؿ اŭصدرة للسائحś ك اŭستقبلة Ůم

فاŭوũية تعř اšاǽ الطلب لȐرتفاع ي فŗات معيǼة مرتبطة بأعياد أك : اŭوũية .4

مواسم معيǼة، حيث يصل الطلب إń ذركتǾ خȐؿ فŗات معيǼة من العاـ، 

فالسياحة اŭوũية ǿي ůموعة اŭتغŚات الŢ Ŗدث الطلب ك العرض من السلع 

 .ك اŬدمات السياحية بسبب عوامل معيǼة تتكرر سǼويا أك دكريا

إضافة إń اŬصائص الŖ يتميز ها الطلب السياحي ك اŭرتبطة أساسا şصوصية 

 Śمن شأها التأث Ŗموعة من العوامل الů اؾǼǿ القطاع السياحي كما سبق ك أف أشرنا فإف

 : على ǿذا اȋخŚ سواء باŸȍاب أك السلب ك Żكن إŦاŮا ي الǼقاط التالية

 . سعر السلعة أك اŬدمة السياحية ب

 . ك رغباتǾ أالسائح  ؤدخل اŭستهلك  ب

 . أسعار السلع أك اŬدمات السياحية البديلة ك اŭكملة ب

 . اŬطة اȏستثمارية القومية إضافة إń التدخل اūكومي ب

 . الدخل القومي  ك Ŷط  توزيعǾ ب

 . عدد السكاف ك معدؿ Ŷوǿم ك اšاǿات ميوŮم ب
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II.1.2 .سلوؾ السائح: 

 قبل اŬوض ي تفاصيل ǿذا اȋخŚ كجب التعريج على الǼظرية السلوكية لȐستهȐؾ 

 :بصفة عامة ك من م ţصيصها ك حصرǿا ي السلوؾ اȏستهȐكي للخدمات السياحية

II.1 .2. 1تعريف: 

نتيجة لتعرضǾ إń مǼبǾ  أالسائحؤŻثل السلوؾ التصرؼ الذم يقوـ بǾ الشخص : أوا

أك مؤشر خارجي داخلي أك كليهما باšاǽ سلعة أك خدمة معيǼة لغرض إشباع حاجاتǾ ك 

Ǿأك أذكاق Ǿات ما . رغباتŚعوامل ك متغ Ǿالغموض ك تتحكم في Ǿقد يشب ňنساȍإذف السلوؾ ا

زالت غŚ متبلورة بشكل كاضح ليتمكن الباحثś ك اŭهتمś اȏستدȏؿ ك كضع اŬطوط 

العريضة ك اكتشاؼ اŭتغŚات ك بالتاŅ إمكانية كضع  Ŷوذج ثابت لتغŚ سلوكيات السياح 

بشكل Żكن أف يضمن اȍجابة بصورة دقيقة ك كافية عن التساؤȏت احتملة من جهة ك 

اȏستجابة للمتطلبات من جهة أخرل ليتسȋ Řصحاب القرارات اŭضي ي عمليات 

 .التخطيط ك التǼفيذ ك الرقابة للرامج السياحية اŭطلوبة 

 ك Šا أف اŬدمات Ůا خصائص ك Ųيزات تǼعكس بصورة مباشرة حوؿ Ŷط الطلب 

تفسŚ سلوؾ السائح أك اŭستفيدين من اŬدمة السياحية أمرا ة السياحي Ųا Ÿعل من عملي

ȋف الصǼدكؽ اȋسود الذم źفي معاŃ ك شواخص Źتاج إń مقدرات ك إمكانيات . صعبا

فالسلوؾ الشرائي لدل اŭستهلكś يأي من Ŧلة . فǼية لتحليل شخصية ك سلوؾ السائح

 ؤعوامل ك دكافع معظمها غŚ مسيطر عليها ك أغلبها غŚ مفهومة من قبل اŭستهلك 

نفسǾ اȋمر الذم يقودنا إń البحث ك التعرؼ على أكلويات التوجŴ Ǿو تفسŚ  أالسائح 

السلوؾ الشرائي للخدمات السياحية ك مدل رسوخها ي شخصية السائح ك دفاعǾ عن 
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šاربǾ السابقة ك اŭوانع الŖ تقف ي إشباع حاجاتǾ ك رغباتǾ من اŬدمة ك التوجهات 

    1.السياسية

كل زائر مؤقت :" OMTأما السائح فعلى حسب اǼŭظمة الدكلية للسياحة : ثانيا 

 ǽيث تكوف أسباب الزيارة السفر من أجل 24يقيم ي البلد الذم يزكرŞ قلȋساعة على ا 

الŗفيǾ، الراحة، الصحة، قضاء العطل، الدراسة، الديانة، الرياضة، أك من أجل القياـ بأعماؿ 

الذم  ȏ  أاŭتǼزǽؤأك اŭتجوؿ " عائلية، حضور مؤŤرات، ندكات علمية، ثقافية ك سياسية 

 Ǿعتاد24يتجاكز مدة إقامتŭقامة اȍمن طرؼ .  ساعة خارج مقر ا Řتبŭسبة للتعريف اǼأما بال

الدخوؿ، اŭسافر، السائح، الزائر، :"  زادت بعض اŭفاǿيمOMTاŪزائر إضافة إń تعريف 

                                      2"غŚ اŭقيمś، اŪواؿ

II.1 .2.2 ظريات المفسرة لسلوؾ السائح و العوامل المؤثرة في اختيارǼال

 : الوجهات

يعود القرار اȋكؿ ك اȋخŚ ي اţاذ القرار لتفضيل كجهة أك مǼطقة سياحية عن 

أخرل إń السائح ذاتȋ ،Ǿف ǿذا اȋخŚ يتأثر Šجموعة من العوامل ك اŭتمثلة ي عǼاصر 

أك Šا " السياسية القانونية، اȏقتصادية اȏجتماعية ك الثقافية ك اȍيكولوجية" البيئة اŬارجية 

،  ك الداخلية اŭرتبطة 3 أ2006على حسب عǼاي  بن عيسى  ؤ PLECSTEيعرؼ بǼموذج 

ك ي اȋخŚ مكونات  أالدكافع، اȍدراؾ، التعلم، التعرؼؤبالسائح نفسǾ ك اŭتمثلة ي

ك Żكن إŦاؿ اŭتغŚات الŖ تؤثر على . 4أ 2007على حسب ساŧ Ńيد ساŃ  ؤالشخصية 

                                                 
1 - ΪϠΠϤϟ΍ ، Δϳέ΍Ωإ΍ ϭ ΔϳΩΎμΘϗإ΍ ϡϮϠόϟ΍ ΔϠΠϣ ، ϲΣΎϴδϟ΍ ςϤϨϟ΍ ΪϳΪΤΗ ϲϓ ϩέϭΩ ϭ ΢ئΎδϟ΍ ϙϮϠγ ، ϢϟΎγ ΪϴϤΣ ϢϟΎγ13 ΩΪϋ ، 48 ΔϨδϟ 

2007 ι 64 ) ϑήμΘΑ( 
2 - ϰϟ· ϊΟέأ ϞϴλΎϔΘϟ΍ Ϧϣ ΪϳΰϤϠϟ : ήϣΎϋ ϲϧΎδϴϋ2010 ι ϖΑΎγ ϊΟήϣ ، 13 
3 - Δϳήئ΍ΰΠϟ΍ ΕΎϋϮΒτϤϟ΍ ϥ΍ϮϳΩ ، ϲϟΎΘϟ΍ ϭ  ϝϭأ΍ ءΰΠϟ΍ ، ϚϠϬΘδϤϟ΍ ϙϮϠγ ϲϓ ΓήΛΆϤϟ΍ ΔΌϴΒϟ΍ Ϟϣ΍Ϯϋ ، ϰδϴϋ ϦΑ ϲΑΎϨϋOPU ήئ΍ΰΠϟ΍،
.2006  

4  - ϢϟΎγ ΪϴϤΣ ϢϟΎγ2007 ) ϖΑΎγ ϊΟήϣ(  ι:68-69 
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 D.Bowen .J.Clarke ) سلوؾ  السائح  كما ين اŪدكؿ التاŅ ك ذلك على حسب 

يرجع ǿذǽ العوامل إń صǼفś اȋكؿ مرتبطة بالسائح نفسǾ ك اȋخرل مرتبطة بالرحلة (2009

 : الŖ ك Żكن إŦاŮا  فيما يلي 
 العوامل  المؤثرة في سلوؾ السائح : (1/4)الجدوؿ رقم 

 العوامل 

السن، اǼŪس، الوظيفة، اŭستول الدراسي، الدخل، حجم اȋسرة  ك تركيبها،  اŭرتبطة بالسائح

 ǽاšصوؿ، العادات، اȋعراؼ، اȋسية، الديانة، اǼŪجتماعية، اȏالطبقة ا

اȍعȐـ، امتȐؾ سيارة، اŭواقف ك اآراء، دكرة اūياة، الشخصية، مستول 

التعليم، اūالة الشخصية، بلد كجهة اȍقامة، Ŷط اūياة، القيم ك اŭعتقدات 

...  łإ 

اŮدؼ من الرحلة، دكافع الرحلة، اŭسافة، تركيبة اŪماعة اŭسافرة،  السياسة،   اŭرتبطة بالرحلة 

إšاǽ السعر،  مصادر اŭعلومات اŭستعملة، كقت اūجز ك طريقة الدفع، فرصة 

البيئة، الوفاء، نوع السياحة اŭفضل، /الشراء ك Ŷط الرحلة، السياسة، إšاǽ اجتمع

تطلعات السائح، مدة الرحلة ك التوقيت Ůا، ůموعة اȋسعار اŭعركضة، 

اūساسية للمتغŚات اȋخرل التسويقية، السعر اŭستخدـ، كسيلة الǼقل 

 إł ...اŭستخدمة، درجة الرضى، نوع الرحلة 

D.Bowen j.clarke,2009 P8:المصدر 
1 

بالǼظر للتعقيد السلوكي لȌفراد Ǽǿاؾ عدة نظريات حاكلت تفسŚ السلوكيات 

اȏستهȐكية حيث معرفة الǼمط السلوكي للمستهلك حتما يساعد ذلك ي التعامل معǾ ك 

                                                 
1 D.Bowen &  j.clarke, contemporary tourist behaviour : yourself and others and tourist, combridge 
univ press, combridge, UK, 2009 P8 
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Ǿك ثقت ǽكسب رضا . ŉسة نظريات حاكلت تقدŨ ńساس سوؼ نتطرؽ إȋذا اǿ ك على

 أ : 2007حسب ساŧ Ńيد ساŃ ؤالعوامل اŭؤثرة ي اţاذ القرار 

 حيث يشŚ إFreud ń أك Šا يعرؼ بǼظرية instinctual theory) (الǼظرية الغريزية

 ńنساف بصورة مستمدة يهدؼ إȍة تتولد لدل اǼكوف السلوؾ غريزة حيث أف الطاقة الكام

تصريف ǿذǽ الطاقة بصورة قد تكوف مقبولة اجتماعيا، ك قد توجǿ Ǿذا اūوافز إń الǼفس 

 .  الدافع لسلوؾ ما ǿو سببǾ الغريزةFreudبدȏ  من اآخرين، ك لقد أرجع 

źتار اŭستهلك عادة من البدائل اŭتاحة ما يتطابق مع حاجاهم ك : نظرية اūاجات 

 Ǿنسانية الذم كضعȍاجات اūكن استخداـ سلم اŻ ماسلو" دكافعهم الشرائية، حيث "

كǼموذج ي الكشف عن أسباب ك دكافع الشراء لدل اŭستهلكś ك كيفية تصرفهم حيث 

،حاجات أاŪوع، العطشؤاūاجات الفيسيولوجية : يتكوف Ŷوذج ماسلو من Ũسة أركاف

، حاجات أحاجات اجتماعية –، حاجات اȏنتماء ك العطف أاŭأكل، اūمايةؤاȋمن 

ك ي  أ...اȏعŗاؼ، اūصوؿ على مكانة ǿي اŪماعة اŭرجعية، حاجات فرديةؤالتقدير 

 .1أP.kotler et al 2006على حسب  ؤاȋخŚ حاجات Ţقيق الذات

 ك غǽŚ من اǼŭظرين ي Aradaryيرل : (Ethological theory) الǼظرية اإيثولوجية

اŭختلفة قيمتǾ ي البقاء ك سلوؾ السائح Żثل إń القوانǿ śذا التوجǾ  بأف Ŷȋاط السلوؾ 

الدكلية ك اȏجتماعية Şيث يستطيع أف يعيش بسȐـ دكف التعرض للخطر ك السلوؾ Ǽǿا ǿو 

تصريف الطاقة اجتمعية لدل الفرد ك اŭسببة لظهور استجابة معيǼة علما بأف ǿذا التصريف 

 . أ...حركات، ألفاظ، تفكŚ ؤقد يكوف على أشكاؿ متعددة 

                                                 
1 -P.Kotler et al, op-cit, 2006 P 224 
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ركز مǼظرك التعلم اȏجتماعي : (social learning theory) نظرية التعلم ااجتماعي

على دكر الظركؼ البيئية الŖ تقود الفرد إń اكتساب اȏستجابات ك بقائها، إذ على الرغم 

 Śنساف غȍد اǼع Ǿبواسطة العمليات الغريزية، فإن ǽŚكن تفسŻ يوافūمن أف السلوؾ لدل ا

 أف (pandura)حيث يرل رائد ǿذǽ الǼظرية . Űكوـ باūوافز الداخلية ك إنǾ سلوؾ متعلم

السلوؾ يتم تعلمǾ عن طريق مȐحظة  Ŷاذج يتعامل معها الفرد داخل أسرتǾ ك مدرستǾ ك 

أصدقائǾ ك أفȐـ السيǼما ك التلفزيوف ك ي القصص الŖ يسمعها اȋفراد أك الŖ يقرؤكها ك 

مǼها Źصلوف على Ŷاذج سلوكية يقلدكها ك ضمن Ǽǿا تبدك أŷية اȏتصاؿ ك الŗكيج 

 باختصار أف الǼاس ليسوا Şاجة ȋف يستأثركا انفعاليا أك (pandura)ك يقوؿ . للسياحة

غريزيا لكي يتصرفوا ك يسلكوا سلوكا معيǼا، فالثقافة الŖ يعيش ها ǿؤȏء اȋفراد Żكن أف 

ţلق أفرادا ذكم سلوؾ معś دكف آخر ك تظل ǿذǽ الثقافة ǿي احرؾ اȋكر ŭعظم 

 . أالسياح ؤالسلوكيات الŖ يسلكها الǼاس أك اȋفراد 

تركز ǿذǽ الǼظرية لسلوؾ السائح على : (Economic theory) الǼظرية ااقتصادية

مفهوـ الرجل اȏقتصادم أك الرجل الرشيد ك يفŗض ي الرجل الرشيد أنǾ على علم تاـ 

ŝميع اŭشاكل  ك اŭعوقات الŻ Ŗكن أف تواجهǾ قبل أك أثǼاء أك بعد اūصوؿ على اŬدمة 

 ŘحǼمن أجل إتباع م Ǿتاحة أمامŭلوؿ البديلة اūيع اŦ ض أف يعرؼŗالسياحية ، كمل يف

Ǿك رغبات Ǿك ميول Ǿة تتعلق بشخصية ك مكانتŚاسب مع اعتبارات كثǼكما . سلوكي رشيد يت

يتطلب أف يتوقع الǼتائج  الŖ تǼتج من اختيار أم بديل لǼوعية اŬدمة السياحية، بعد ذلك 

يستطيع أف يتخذ القرار الرشيد ك الرجل اȏقتصادم كمستهلك أك سائح باعتبارǽ يدفع 

قيمتś للحصوؿ على اŬدمة السياحية ŷا الوقت الذم Ż ȏكن تعويضǾ ك اŭاؿ الذم Żكن 

 .تعويضǾ ك عليŸ Ǿب أف źتار بدقة بś البدائل اŭتاحة 
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 أإł ...علم الǼفسؤاعتمادا على ůموعة من الǼماذج اŭفسرة لسلوؾ اŭستهلك 

Żكن استǼتاج أف Ǽǿاؾ ůموعة من الدكافع  أك احفزات  الŖ تؤدم هذا اȋخȏ Śختيار 

حب اŭغامرة، Ţقيق الذات، حب اȏكتشاؼ، حب Ţدم : كجهة باŭقارنة مع أخرل ك ǿي

 استǼادا إń نظرية مفادǿا أف تدرج 1974كما أشار إń ذلك كوśǿ سǼة .إł ...الطبيعة

السياح ما بś حب الفضوؿ ي البحث عن خرات أك šارب جديدة ك اūاجة إń اȋماف 

ك الطمأنيǼة اŭرتبطة باŭشاǿد اŭألوفة ي البلد اŭضيف ، ك يصǼف كوśǿ توجهات السياح 

 : ك الشكل التاŅ  يوضح ذلك 1ي أربعة ůموعات űتلفة سواء كانت مألوفة أك غŚ مألوفة

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                 
1 - ΔϧϮΘϳΰϟ΍ ΔόϣΎΟ ، ΢ئΎδϟ΍ ϙϮϠγ ، ϦئΎτϟ΍ ΪϴϤΣ ϭ ϕاόϟ΍ ήϴθΑ– ،ϥΩέأ΍2001 ι 84 )  ϑήμΘΑ( 
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 سلوؾ السياح : (1/3 )الشكل رقم 

 مألوؼ 

 

  

 

 

  

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 : أفواج سياحية مǼظمة 
اȍفتقار  إń اجازفة  ، السائح  ي ǿذا الصǼف  Źُافظ ب

 على بيئتǾ ك سلوكǾ خȐؿ الرحلة 
Źيل السائح  إń شراء رحلة سياحية متكاملة من مكتب ب

 سياحي رũي
 السائح ź ȏتلط أك يتفاعل مع ثقافة البلد اŭضيف ب

سياحة  مǼظمة على أسس رũية ، 
مǼطي ؤتدار من قبل صǼاعة السياحة 

الرحȐت  ، ككȐء السفر ، الفǼادؽ ، 
   łقل ، إǼطي الǼم 

 
 : أفواج سياحية مǼفردة 

مشاهة للتصǼيف أعǽȐ إȏ أف السائح Ǽǿا يتمتع بدرجة ب
لشخص ، تبقى الرحلة مǼظمة من ....أكر من اŭركنة كز  

 ǾجبŢ أف بيئة السائح قد  ȏي إũكتب السياحي الرŭقبل ا
 . عن اȍختȐط بيئة البلد اŭضيف 

سياحة  غŚ مǼظمة ،السائح Źجز 
بشكل مǼفرد إȏ ي اūاȏت 

 اȍستثǼائية 
 

 : اŭكشف
يقوـ السائح باūجز بشكل مستقر ، السائح يبحث عن ب

 .إيواء مريح ك كسطاء  نقل جيدة 
اŭكتشف Ǽǿا يهجر بيئتǾ احلية أحيانا ليبحث عن بيئة ب

 جديدة يتفاعل معها بإرتياح  

 غŚ مألوؼ 
 

 Ńالسائح العا : 
سائح ȏ يعرؼ السكوف ك يǼدد الǼمطية يتفاعل مع ثقافة ب

البلد اŭضيف بشكل ŧيمي ، Ź ȏمل مفكرة سفر ، دائم 
 الŗحاؿ ك Źب اجازفة  ك مستقل   

84 ، ص 2001العاؽ و الطائي : المصدر   
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II.1 .2يف السياح 3بǼتص Śمعاي  : 

من خȐؿ التعاريف  السابقة  اŬاصة بالسياحة ك السياح إضافة إń العوامل اŭؤثرة 

Śاؼ  أك أنواع للمسافرين ك ذلك كفق عدة معايǼاد عدة  أصŸكن إŻ على سلوؾ السائح .

 śيفǼتص ńصر سوؼ نتطرؽ إǼذا العǿ ؿȐحيث من خ: 

 ك يعتر اȋكثر استعماȏ على OMTيعودا إń اǼŭظمة العاŭية للسياحة : اȋكؿ

اŭستول الدكŅ ك ذلك بغرض توحيد اŭعايŚ اȍحصائية ك متبř كذلك من طرؼ مǼظمة 

ك يركز ǿذا التصǼيف للسياح حوؿ Űورين أساسيOCDE 1. śالتعاكف ك التǼمية اȏقتصادية 

ئ الزكار  السياح ؤك ŷا اȋكؿ يأخذ ي اūسباف اŭدرجś ي العملية اȍحصائية للسياحة 

 .ك احور الثاň الغŚ اŭدرجś ي اȏحصاء السياحي أاŭتǼزǿوف 

Ÿدر اȍشارة أف اŪزائر تبǼت نفس التعاريف الŖ حددها اǼŭظمة العاŭية للسياحة 

باستثǼاء مفهوـ اŭقيم، فاŪزائر تعتر كل اŪزائريś مقيمŠ śا فيهم اŭقيمś باŬارج، بيǼما 

تǼص أحكاـ اǼŭظمة العاŭية للسياحة على أف اŭهاجرين يعاملوف معاملة غŚ اŭقيمś، ك ǿو 

 ك الشكل اŭواŅ 2.ما يفسر غلى حد ما اختȐؼ اȍحصائيات اŭتعلقة بالسياحة اŪزائرية 

  :OMTيلخص تصǼيف اŭسافر حسب اǼŭظمة العاŭية للسياحة 

 

 

 

 
 

                                                 
1 Organisation de cooperation et de développement économiques, politique du tourisme et tourisme 
international dans les pays de l‟OCDE.OCDE/GD (97)173, non classifié, Paris, France, 1997, P.37 

2 - ήϴΘδΟΎϣ ΔϟΎγέ ، Δϳήئ΍ΰΠϟ΍ ϕΩΎϨϔϟ΍ Ϧϣ ΔϋϮϤΠϣ ΔϟΎΣ Δγ΍έΩ ، ϚϠϬΘδϤϟ΍ ϙϮϠγ ϰϠϋ ΎϫήΛأ ϭ  ΔϴΣΎϴδϟ΍ ΕΎϣΪΨϟ΍ ، ϦϤϳأ ϲΠϧήΑ
 ، ήئ΍ΰΠϟ΍ α΍ΩήϣϮΑ ΔόϣΎΟ2009 . ι38 
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 OMTتصǼيف المسافر حسب : (1/4)الشكل 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

A: ح ، أك يتوقعوف ي بلد ك يستخدكف كسائل إيوائيةȐصȍودة الذين يقوموف باŪحظة البحرية أك اȐŭفرؽ ا 
B: قلوف من أجل كظيفتهمǼمت 

 37 ص  OCDE .1997 و 39 ص 2009. نقا عن برنجي أيمن OMTالمǼظمة العالمية للسياحة : المصدر 

 اŭسافرين

 غŚ اŭدرجś ي اȍحصاء السياحي 

 اŭهاجركف الدائموف 

 اŭهاجركف اŭؤقتوف

 Ųثلوا القǼصليات
 

 الدبلوماسيوف

 أعضاء قوات اŪيش 

 الȐجئوف 

 العابركف

 عماؿ اūدكد

 الرحل 

B 

B 

B 

اŭدرجś ي اȍحصاء 
 السياحي 

 الزكار

 السياح اŭتǼزǿوف

مواطǼوف مقيموف 
 باŬارج

اȐŭحوف يوـ 
 كاحد

الزكار خȐؿ يوـ 
 كاحد

 العابركف ي نزǿة 

أعضاء اȐŭحة 
śمقيم Śالغ 

 śمقيم Śالغ 

 العطل دكافع الزيارة 

 اȋعماؿ

 الصحة

 الدراسة

 مهاـ،إجتماعات 

العائلة ، اȋعماؿ 
 ك اȋصدقاء

 الدين

 الرياضة

 غǿŚا
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 ňياة أك الوقت    : الثاūو معيار مدة اǿ يف  سلوؾ السياح كǼاؾ معيار آخر لتصǼǿ

(temps de vie) . ؤفعلى حسب (Demeri : Meyer christine 2005 P 10  عن Ȑنق 

صǼف من خŮȐا  الباحث كقت اūياة لȌفراد  (G.Gastes 1990)1  دراسة أųزت من طرؼ

ك عليǾ سلوؾ السائح يكوف تبعا أكقت العمل ك الوقت احرر أك الفراغ ؤإń قسمś ك ŷا 

ي شكل مهاـ، اجتماعات ؤŮذين الǼوعś من الوقت، إما يقوـ بالسياحة أثǼاء كقت العمل 

إł ، ك Żكن ...أك ي أكقات الفراغ ك يكوف من أجل اŭتعة ك الŗفيǾ أإł...ك مؤŤرات 

 Ņواŭيف ي الشكل اǼذا التصǿ ثيلŤ  :

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                 
1  G.Cozes, Fondements pour une  géographie du tourisme et des loisirs, Bréal, Paris France, 1992 
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 تصǼيف السلوؾ السائح على أساس مدة الحياة: (1/5 )الشكل رقم 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

       
 Demer Meyer christine 2005 P10 :نقا عن:المصدر       

 

 

 

 

 

 مدة الحياة 

 كقت حر 

 كقت فراغ
 

كقت غŚ متحكم 
 Ǿفي 

عدة Ųارسات،التعليم، 
إł...العمل،التǼشيط  

 Ǿفيŗال 

الصحة ك العȐج، 
العيادة،زيارة اȋقارب ك 

إł...اȋصدقاء   

 ي اŬارج 

 ي البيت 

 Śغ Ǿترفي
 سياحي

Ǿفيŗال 

أموũيةؤعطل  رحȐت  عطل قصŚة  
أيوميةؤ  

 كقت العمل 

 مكاف ثابت

مهاـ، ؤ:سياحة اȋعماؿ
اł..اجتماعات،مؤŤرات  

 التǼقل للرحȐت
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Ųا سبق ك على حسب اŭقاربات التسويقية اūديثة، لكي يتسŘ لǼا معرفة،  

تشخيص ك دراسة الطلب السياحي Ÿب لǼا أخذ بعś اȏعتبار السائح نفسǾ كحجر الزاكية 

ك لقد ȏحظǼا أف ǿذا اȋخŚ يتأثر سلوكŠ Ǿجموعة من العوامل مǼها الداخلية ك . ي الدراسة

Ǿك أنواع ǾافǼم ي تعدد أصǿارجية ك ذلك ما ساŬيفية . اǼالدراسات التص ǽذǿ قا منȐك انط

خدمات سياحية /للسياح يتسŘ للهيئات ك القطاعات اŭشرفة على السياحة تقدŉ مǼتجات 

زائرم اȍقليم ، ك ذلك ما سوؼ نتطرؽ إليǾ ي الفرع اŭواŅ ك اŭتمثل ي /مȐئمة للسياح

 .العرض السياحي 

II.2. العرض السياحي : 

 Ǿدمات للبيع ي " بداية يعرؼ العرض على أنŬتج بعرض السلع ك اǼŭرغبة ا

 śك ي كقت مع śن معť سواؽ مقابلȋا ." Ǿكذلك على أن Ǿكن تعريفŻ الكمية " كما

اجهزة من السلع ك اŬدمات من قبل Ŧيع اŭتعاملś الراغبś ك القادرين على البيع بسعر 

يتضح من التعريفś السابقś أنŸ Ǿب توفر الرغبة ك القدرة ي " خاص خȐؿ مدة من الزمن 

  Ǿف ك ع لي śي مكاف ك زماف مع śدمات ي الرغبة ي بيعها بسعر معŬإنتاج السلع ك ا

 . كما يلي – Šا أف صǼاعة السياحة Ůا أسسها ك ميزاها –Żكن تعريف العرض السياحي 

II.2. 1 ورم ؤيعرؼ :  مفهوـ العرض السياحيūالعرض السياحي على  أ2000ا

 Ǿأن " śتوقعŭك ا śلقاصديها من السياح الفعلي Ǿقليم أف تقدمȍطقة ك اǼŭكل ما تستطيع ا

متمثȐ بسلسلة متصلة ك متكاملة من اŭغريات ك اŪوانب الطبيعية ك البشرية ك من 

التسهيȐت ك اŬدمات ك اǼŭشآت الŖ من اŭمكن أف تŗؾ أثر ي šربة الزائر خȐؿ مدة 
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كل مكونات الǼشاط السياحي من "  كما Żكن تعريف على أنǾ 1"اȍقامة دكف غǿŚا

 ؤك عليǾ يضيف ". فعاليات ك خدمات ك صǼاعات Żكن تقدŻها للسائح ųȍاح السفر

 ǽمد علي الدباغ ك رفقاؤŰ اعيلũأ2008إ  Ǿجرائي للعرض السياحي على أنȍالتعريف ا ":

من  أاȍقليم ؤكافة اŭقومات الطبيعية ك البشرية اŭلموسة ك غŚ اŭلموسة الŖ تتمكن اǼŭطقة 

śشباع لدل السياح الوافدين إليها ك احتملȍقق اŹ اŠ هاŻقومات . تقدŭك مستعملي كافة ا

 2"اŭوجودة فيها 

 Ǿصل عليŹ و كل ماǿ ؿ التعاريف السابقة يتضح أف العرض السياحيȐك من خ

ك . السائح من مǼتجات ك خدمات بداية من كصولǾ إń مغادرتǾ لȎقليم أك اǼŭطقة الŖ زارǿا

ي الǼقاط  أ2008إũاعيل Űمد علي الدباغ ك رفقاؤǽ  ؤيتميز ǿذا العرض Šواصفات أŦلها 

 : التالية

 .أالعمل ؤيعتمد العرض السياحي بشكل كبŚ على العǼصر البشرم ب

 .يعتر العرض السياحي باȋساس عرض للخدماتب

 . Żتاز العرض السياحي بكونǾ خدمات آنية مباشرة ي القالبب

 . العرض السياحي غŚ قابل للخزف ك الǼقلب

 . العرض السياحي źضع للمǼافسة الشرسةب

 . Żتاز العرض السياحي بتعدد ك تǼوع ك تداخل العǼاصر اŭكونة لǾب

. العرض السياحي يتميز بتعدد اǼŭتجś كما أنǾ غŚ مرفب

 

                                                 
1 - ، ϕ΍ήόϟ΍ Ω΍ΪϐΑ ، ΔϳήμϨϤϟ΍ ΔόϣΎΟ ، ΩΎμΘϗإ΍ ϭ Γέ΍Ωإ΍ ΔϠΠϣ ، ϕ΍ήόϟ΍ ϲϓ ΔΣΎϴδϟ΍ ΔϴϤϨΘϟ ΔϨϴϫέ ςτخ ϮΤϧ ، Ϫρ ϰϨΜϣ ϱέϮΤϟ΍
ω31-2000 ι 227 ) ϑήμΘΑ( 
2 - ،ϩ΅ΎϘϓέ ϭ ύΎΑΪϟ΍ ϲϠϋ ΪϤΤϣ ϞϴϋΎϤγ·2008 )ϖΑΎγ ϊΟήϣ(  ι208  ϑήμΘΑ 
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 II.2.2 الخدمة السياحية  : 

šدر اȍشارة ي البداية إń أف مفهوـ اǼŭتج أكسع من مفهوـ اŬدمة أك بعبارة أخرل 

 .اŬدمة ǿي جزء من اŭعŘ الواسع للمǼتج 

II.2.2 .1تعريف الخدمة و الخدمة السياحية : 

:" اŬدمة على أها AMAك ي ǿذا السياؽ تعرؼ اŪمعية اȋمريكية للتسويق 

مǼتجات غŚ ملموسة يتم تبادŮا مباشرة من اǼŭتج إń اŭستعمل ، ك ȏ يتم نقلها أك خزها ك 

ك ǿي أيضا الǼشاطات أك اǼŭافع الŖ تعرض للبيع أك الŖ تعرض . ǿي تقريبا تعř بسرعة 

تفاعل "  بأها عبارة عن (Voss et Norman)ك عرفها أيضا ". ȏرتباطها بسلعة معيǼة 

ك يعرؼ كذلك ". اجتماعي بś مقدـ اŬدمة ك الزبوف ، هدؼ Ţقيق الكفاءة لكليهما

(lovelock) د ذاها أك متصلة بشيء مادم ك قد :"  على أهاŞ واس قائمةūدركة باŭفعة اǼŭا

 1".تكوف قابلة للتبادؿ ك ȏ يŗتب عǼها نقل اŭلكية ك ǿي ي غالب اȋحياف غŚ ملموسة

ůموعة "ك تعد اŬدمات السياحية كǼوع من أنواع اŬدمات ك Żكن تعريفها بأها 

من الǼشاطات توفر للسياح الراحة ك التسهيȐت عǼد شراء ك استهȐؾ  اǼŭتجات السياحية 

كما . 2"خȐؿ كقت سفرǿم أك إقامتهم ي الوجهة اŭختارة بعيدا عن مكاف سكǼهم اȋصلي

Żكن القوؿ بأها مزيج من العǼاصر اŭادية ك اŭعǼوية، الŖ هتم بتقدŉ اŭكونات اȋساسية 

للعرض السياحي، بغرض إشباع حاجات ك رغبات اŭستهلك ي اŭيداف السياحي Šساŷة 

إł  ك Żكن Ťثيل ...الǼقل، اȍطعاـ، الفǼادؽ، الǼشاطات الثقافية : ůموعة من العǼاصر

 3أ 2007.سالم حميد سالمؤاŬدمات الŹ Ŗتاج إليها السائح ي الشكل اŭواŅ ك ذلك حسب 

                                                 
1 - ϦϤϳأ ϲΠϧήΑ2003 )ϖΑΎγ ϊΟήϣ(  ι80 ϑήμΘΑ 
2 -  ϖΑΎδϟ΍ ϊΟήϤϟ΍ βϔϧ
3 - ϢϟΎγ ΪϴϤΣ ϢϟΎγ.2007 )  ϖΑΎγ ϊΟήϣ(  ι15 
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 الخدمات التي يحتاج اليها السائح : (1/6 )الشكل رقم 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 15ص  (مرجع سابق ) 2007.سالم حميد سالم : المصدر 

 

II.2.2.2ؿ : خصائص الخدمة السياحية و المشاكل المرتبطة بهاȐمن خ

،  Tourisme Québec 2000ؤالتعاريف السابقة الذكر ك على حسب بعض الدراسات 

تتميز اŬدمة السياحية Šجموعة من اŬصائص  أ...Stefane Dayer  ،2009براųي أŻن 

مǼها اŭرتبطة كوها خدمة ك اȋخرل مرتبطة şاصية القطاع السياحي ك عليŻ Ǿكن إŦاŮا ي 

 1: الǼقاط التالية 

  لموسةŭا Śغ 

  ؼ  ك عدـ التجانسȐختȏا 

                                                 
1 - ϦϤϳأ ϲΠϧήΑ.2009 ، ) ϖΑΎγ ϊΟήϣ(.  ι74 :   ϑήμΘΑ

  دمعت اإا عمة

  دمعت الجق ي   اد تعدت  

 دمعت المŰات   المرارز  
 اللجعرية

 التدمعت اللكميعية  

 الـعئس  

 التدمعت التŰية   العاجية  

  دمعت اللععا   الشراب  

  دمعت اللـعية   اللر يي  

 إلل  ... دمعت الـكريلعرية  
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  اء  ك التقادـ السريعǼخاصية الغ 

  لكيةŭعدـ انتقاؿ ا 

  زـȐالت 

  عاشةŭمقاربة التجربة ا(l’approche de l’expérience)
1  

أم ȏ يستطيع اŭستهلك استخداـ حواسǾ اŬمسة ȍدراؾ اŬدمة قبل  :ملموسةغير 

شرائها، Šعزؿ صعوبة معايǼة أك فحص أك šربة اŬدمة قبل شرائها، كما أف اŭستفيد من 

اŬدمة لن يكوف قادرا على إصدار قرارات أك إبداء الرأم باŬدمة استǼادا إń تقييم Űسوس 

من خȐؿ حواسǾ قبل شرائها، كما أف اŭستفيد من اŬدمة لن يكوف قادرا على إصدار 

 Ǿقبل شرائ Ǿؿ حواسȐسوس من خŰ تقييم ńادا إǼدمة استŬقرارات أك إبداء الرام با

ك Ůذا فإنǾ يصعب شرحها ك توضيحها ي . للخدمة مثلما Źصل  لو اشŗل سلعة مادية

إł، ك ...اŭعارض التجارية أك عرضها ي ȐŰت التجزئة أك شرحها من خȐؿ اȍعȐف

للتقليل من حدة ǿذǽ الصعوبات ȏ بد من استخداـ البيع الشخصي ك اȍعȐف لȐتصاؿ 

من خȐؿ تطوير الصورة اŭلموسة عن اŬدمات، مثل  أاŭستهلكؤمع اŭستعمل أك اŭشŗم 

: كما ي إعȐنات ؤتوضيح اǼŭافع الŖ سيحصل عليها ي حاؿ استخدامǾ للخدمة 

 .أإł...الفǼادؽ، اŭطاعم

تتميز اŬدمات şاصية التباين أك عدـ التماثل أك عدـ : ااختاؼ و عدـ التجانس

التجانس ي اŭخرجات طاŭا أها تعتمد على مهارة أك أسلوب أك كفاءة مزكدǿا ك زماف ك 

مكاف تقدŻها ، كما ųد أنǾ من الصعب إŸاد معايŶ Śطية لȎنتاج ي حالة اŬدمات فكل 

                                                 
1 tourisme Quebec, stratégie de marketing touristique 2000-2025 : grandes tendances de la demande 
touristique, bibliothéque  nationale au quebec 2000,P15  
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نوع من أنواع اŬدمات Ůا طرؽ űتلفة ي كيفية قياسها ، بل ك ųد صعوبة ي قياس 

اȍنتاجية اŬاصة بكل مǼها كما أف مزكد اŬدمة يقدـ خدماتǾ بطرؽ űتلفة اعتمادا على 

ك كذلك من . ظركؼ معيǼة ك بذلك تتباين اŬدمة اŭقدمة من قبل نفس الشخص أحيانا 

كجهة نظر اŭستهلك فإنǾ من الصعب عليǾ أف Źكم على اŪودة قبل عملية الشراء ǿذا ما 

يدفعǾ إń التحدث مع اآخرين Ūميع اŭعلومات من أشخاص قاموا بتجربة اŬدمة  ك ذلك 

 .قبل اţاذ القرار ȏختيار جهة التعامل معها 

تتعرض اŬدمات للزكاؿ ك الفǼاء مباشرة عǼد : خاصية الفǼاء و التقادـ السريع

استخدامها فهي ذات طبيعة Ż ȏكن ţزيǼها، ك ǿذا Ÿعل تكلفة التخزين ك اȍيداع 

 ǽذŮ سبةǼابية بالŸدمية، ك يعتر كميزة إŬؤسسات اŭخفضة نسبيا أك بشكل  كامل ي اǼم

إȏ أنŻ Ǿكن للمؤسسات اŬدمية أف ş ŘŤسائر كبŚة ي حاؿ عدـ تصريف . اŬاصية

ك عليǾ . إł...اŬدمة، فمثȐ كجود غرؼ شاغرة ي الفǼادؽ أك مقاعد ي خطوط الطŚاف 

 ȏ اؾ طاقات معطلة، كǼǿ ظر لعدـ إمكانية التخزين فهذا يشكل خسارة باعتبار أفǼبال

إȏ أف التباين ك التذبذب ي . تشكل ǿذǽ اŬاصية أم مشكل ي حاؿ استمرار الطلب

الطلب ك عدـ استمرارǽ بǼفس الوتŚة Ÿعل اŭؤسسات اŬدمية تواجǾ بعض الصعوبات ك 

Ȑدة فمثūسبق ك تشكيل قوة عمل : للتقليل من اŭجز اūيد عاملة  ك  ؤاستخداـ أنظمة ا

 .إł...تتمتع  Šواجهة التغيŚ ي الطلب أمعدات 

إف عدـ انتقاؿ اŭلكية Ťثل صفة ك خاصية Ųيزة للخدمات : عدـ انتقاؿ الملكية

فبالǼسبة Ůذǽ اȋخŚة، فإف ŭستخدمها حق التصرؼ ها، امتȐكها، . مقارنة بالسلع اŭادية

استخدامها ك استهȐكها بشكل كامل، ك بإمكانية ţزيǼها أك بيعها ي كقت ȏحق، ك 

عǼدما يدفع Ǽťها فإف اŭستهلك Żتلك السلعة أما بالǼسبة للخدمة، فإف اŭستهلك لǾ فقط 
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 ؤاūق باستعماؿ ك استخداـ اŬدمة لفŗة زمǼية معيǼة ك لوقت Űدد ي كثŚ من اȋحياف 

ك أف ما  أإł...مثل تأجŚ غرفة ي فǼدؽ أك مقعد ي الطائرة، أك استئجار مǼزؿ ك سيارة 

يدفعǾ يكوف غȐ لقاء اȏستعماؿ، اȏستئجار أك اūصوؿ على مǼفعة مباشرة من اŬدمة 

 .اŭقدمة إليǾ فهو Ż ȏتلكها كما ي السلع اŭادية

ك نعř ها درجة اȏرتباط بś اŬدمة ذاها ك بś الشخص الذم يتوń : التازـ

 Śادية، كما تشŭالسلع ا ńدمات قياسا إŬي ا Śابط أعلى بكثŗقوؿ أف درجة الǼها  فŻتقد

خاصية التȐزمية إń كجود عȐقة مباشرة بś مزكد اŬدمة ك اŭستفيد، فغالبا ما يتطلب اȋمر 

حضور اŭستفيد من اŬدمة عǼد تقدŻها بل ك إń ضركرة مساŷة أك مشاركة ي إنتاجها، 

فاŬدمة تسوؽ ك تباع  أك م يتم إنتاجها  ك استهȐكها ي نفس  اللحظة، ǿذا  التزامن ي 

عملية اȍنتاج ك اȏستهȐؾ للخدمة يعř أف إųاز اŬدمات السياحية قد يتأثر بالعامل 

ك من خȐؿ كل اŬصائص السابقة الذكر تتميز اŬدمة السياحية  . اȍنساň ك البيئي

 .şاصية التجربة اŭعاشة

تتجǾ اقتصاديات الدكؿ : )l’approche de l’expérience( خاصية التجربة المعاشة

اŭتطورة شيئا فشيئا Ŵو مقاربة التجربة اŭعاشة من طرؼ اŭستهلك ك الŖ أصبحت تعتر 

 : ك تركز ǿذǽ اŭقاربة على نقطتś أساسيتŷ śا. كأداة تǼافسية يشهد مǼافسة حادة 

Şث اŭستهلك على مǼتج يتȐءـ مع حاجاتǾ اŬاصة، ك يفضل اūصوؿ على ب

 أ invitéمدعو ؤاǼŭتج اك اŬدمة السياحية على أساس أنǾ ضيف 

اŬدمات التǼافسية  أاŭؤسسات السياحية ك الوجهات ؤيبحث السائح عن مقدمي ب

ك ذلك من خȐؿ تǼظيم مغامرات سياحية غŚ قابلة للǼسياف ك كذا من حصوŮم على توفيقة 

فلسفة ؤمثلى من اŬدمات ك اǼŭتجات السياحية ك ŧاية البيئة ك احŗاـ اجتمع اŭضيف 



ΔϴΣΎϴδϟ΍ ΔϋΎϨμϟ΍                                                          ϝϭأ΍ Ϟμϔϟ΍ : ΔϳήψϨϟ΍ ΕΎϧϮϜϣ 
 

65 
 

، ك فيما يلي اŪدكؿ يبŰ śاكر اŭقارنة بś مقاربة التجربة ك اȋنواع اȋخرل أاȏستدامة

 : لȐقتصاديات
 ااقتصادية( المقاربات) خصائص اأنواع : (1/5)الجدوؿ رقم 

 نوع ااقتصاد

            دور المقارنة

 التجربة المعاشة  الخدماتي  الصǼاعي 

 التǼظيم  التسليم اȍنتاج الوظيفة

 غŚ قابل للǼسياف غŚ ملموس ملموس طبيعة العرض

 تشخيص تكييف تǼميط اŬصائص

 أآňؤمتوفر ي نفس الوقت على حب الطلب قابل للتخزين توفŚ العرض

 مǼظمة توريد صǼاعة اŭؤسسة

 مǼسق  عميل مستعمل اŭستهلك

 اȋحاسيس ك العواطف  الربح خاصية اŭادية طبيعة الطلب
 D’après Pine joseph. B et James H.19981, Tourisme Quebec 2000 P15 :المصدر 

 

II.2.2 .3 ولوجيا اإعاـ و ااتصاؿǼتكI.T.C و الخدمة السياحية  : 

 شهد القطاع السياحي نقلة نوعية ي تقدŉ اŬدمات كǼتيجة لتطور 90بداية من 

، حيث أصبح من أكثر القطاعات استعماI.T.C  ȏقطاع تكǼولوجيا اȍعȐـ ك اȏتصاؿ 

ǾميتǼا من دكر أساسي ي تŮ اŭ ةŚخȋا ǽذŮ.2 ؤ فعلى حسبGallonj C et leroux 

                                                 
1  Pine joseph. B et James h ; welcome to the experience economy ; in Harvard business Review; July 
August 1998 ;P 97 
2 Gallonj C et Gallory F, l‟innovation dans les sciences , Economica-  poche 1996 p 112 
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E.2011حصائيات 1أȎعهد الفرنسي لŭعن ا Ȑنق INSEE : تȐقل ك ؤإف قطاع الرحǼال

 من ůموع اŭبيعات عر % 25 على ما يزيد عن Ţ2003صل مǾǼ أالوكاȏت السياحية 

أما بالǼسبة للمؤسسات  .% 12الشبكات ، ك يليǾ قطاع الفǼدقة ك اŭطاعم بǼسبة تفوؽ 

śسبة ما بǼب ńكȋرتبة اŭتل اŢ بيعات % 40  ك% 30 السياحية الفرنسيةŭمن حيث ا 

 عن السياح يتحصلوف عن اŭعلومات الȐزمة عن الرحȐت % 90ك ما يزيد عن . اȍلكŗكنية

عر اȋنŗنيت ك  أاǼŭتجات ك اŬدمات ؤك فيما يلي نسبة سلة اŭشŗيات  .من اȋنŗنيت

  : 2010ذلك لسǼة 
 الخدمات المشتري عبر اانترنيت باأورو/سلة المǼتجات: (1/7)الشكل رقم 

 
 Galloy C et Leroux E 2011 P.215:المصدر

نظرية دكرة اūياة ي القطاع السياحي Żكن استعماŮا من كجهتś اȋكń اŭتعلقة 

ك من . باŬدمة أك اǼŭتج السياحي، أما الثانية لȎقليم أك الوجهة السياحية بأكملها

 Ǿد دراستų ظرية ي اجاؿ السياحيǼال ǽذǿ حاكلت تطبيق Ŗال ńكȋالدراسات ا(Butler 

1980)2śمقاربت ńقليم السياحي فخلصت إȍليل تطور اŢ حيث ركزت على. 

                                                 
1 Gallonj C et leroux erick, e-tourisme ; innovation et modes d‟organisation, management et avenir, 
n‟ 2,42, 2011, p215. 
2 Butler R.W, the concept of a tourist area cycle of evaluation : implications for management of 
resources, Canadian geographer N°: 24 , 1980 P 5.12  
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حيث Żكن تطبيقها ي كافة الǼشاطات السياحية ك الŖ تتكوف : دكر اūياة الǼظرية

 Ņها الشكل التاǼسة مراحل كما يبيŨ من : 
 دورة الحياة المǼتج السياحي: (1/8)الشكل رقم 

 

 

 

 

  

 

 

 
 P 346 207:المصدر 

على حسب ما خلص إليǾ من خȐؿ دراستǾ جموعة من : دكرة اūياة اūقيقية

 Żكن قياس دكرة اūياة Ůذǽ اȋخŚة على  (Futurcope, Disneyland,…):اǼŭشآت السياحية

إł، إȏ أف ǿذǽ ...معدؿ الزيارات، اŭداخيل : حسب ůموعة من اŭعايŻ  Śكن ذكر مǼها

:  الوجهات تتأثر Šجموعة من العوامل Żكن إŦاŮا فيما يلي 

 

 

 

 

 اللجديد  

 اإ Űدار  

 الللور   الجعج

 الجمو

 اإ لاا  

 المشر و  

أ   /الـيعا    
 الزائريي  

  اجوات10  اجة  20  اجة  30 الـجوات  
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 العوامل المؤثرة في دورة الحياة السياحية: (1/9)الشكل رقم 
 

 

 

 

 

 

 

Jean P-G et Michel B.2007 P 350: المصدر 
1 

 أف نظرية دكرǽ اūياة (Jean P-G et Michel B.2007)ك من خȐؿ ما سبق źتم 

للمǼتج السياحي يشوها غموض كبŚ ك ذلك راجع إů ńموعة من العوامل اŭرتبطة باŭدة 

اŬاصة بشهرة اȍقليم أك الوجهة السياحية ، أشكاؿ  الشراكة اŭعتمدة ي تقدŉ اǼŭتج 

 2:السياحي ك اŭواقع السياحية إضافة إń تأثŚ التكǼولوجيا على السياحة ك ذلك من خȐؿ 

 اȋداء اȏقتصادم ك اȍنتاجية ب

 تǼظيم اŭؤسسة السياحية  ك تǼظيم العمل ب

  أاŭركزية ك الȐمركزية ؤتوزيع السلطة ب

 .اȍبداع ك القدرة على اȏبتكار ي تقدŉ اǼŭتج السياحيب

                                                 
1  Jean pierre Lazato G et Michel B, Management du tourisme territoires, systèmes de production et 
stratégie, 2éme édit, pearson Edit, France, 2007 P 350  
2 Gallouj C et Leroux E 2011 op. cit P .213-231  

 مر  ة اأاععر

اللر ف الجيو  
 ايعاية  

الوجهعت   اأا عليي  
 الـيعůية المجع ـة  

د رة الŰيعة للا عليي  أ   
 الوجهعت الـيعůية  

الممعراعت  
 اللر يهية  



ΔϴΣΎϴδϟ΍ ΔϋΎϨμϟ΍                                                          ϝϭأ΍ Ϟμϔϟ΍ : ΔϳήψϨϟ΍ ΕΎϧϮϜϣ 
 

69 
 

لقد تطرقǼا من خȐؿ ǿذا اŭبحث إń العǼاصر اŭكونة لصǼاعة السياحة ك اŭتمثلة ي 

احورين الرئيسيś ك ŷا الطلب السياحي ك العرض السياحي، حيث تطرقǼا ي احور اȋكؿ 

إń مفهوـ السوؽ ك احرؾ الرئيسي Ůذا اȋخŚ أȏ ك ǿو السائح إضافة إń العوامل اŭؤثرة ي 

قرارات اختيار ك تفضيل الوجهات باŭقارنة مع أخرل  ك ذلك من خȐؿ سرد الǼظريات 

ك ي احور الثاň . اŭفسرة لسلوؾ ǿذا اȋخŚ، اضافة إń اŭعايŚ اŭعتمدة ي تصǼيف السياح

تطرقǼا ŭفهوـ العرض السياحي ك مفهوـ اŬدمة الŖ تعتر اŪوǿر اȋساسي لعǼصر العرض ك 

ك ي اȋخű . Śتلف اŬصائص الŖ تتميز ها ك اŭشاكل اŭرتبطة بتسويق ǿذǽ اȋخŚة

 مفهوـ ك تأدية اŬدمة على ITCتكلمǼا على أثر تكǼولوجيات اȍعȐـ ك اȏتصاؿ 

 .أما ي اŭبحث اŭواŅ سوؼ نتطرؽ إń اšȏاǿات اūديثة ي السياحة. السياحية

III . ات الحديثة للسياحةǿااتجا: 
اȋكؿ źص : سوؼ نتطرؽ من خȐؿ ǿذا اŭبحث إń عǼصرين أساسيś ك ŷا

 إń يومǼا ǿذا معتمدين ي ذلك 1950دراسة تطور   قطاع صǼاعة السياحة بدء من سǼة 

ك اȋجهزة اŭعتمدة ي تتبع تطور الصǼاعة . WTOعلى تقارير اǼŭظمة الدكلية للسياحة 

ك ذلك من خȐؿ دراسة تطور التدفقات ك اȍيرادات السياحية ، إضافة إń . السياحية

 Ńفصلة ي العاŭا ńكȋك ترتيب الوجهات العشرة ا  Ńركية السياحية ي العاūصر . اǼأما الع

 Ńدكافع السياح ي اختيار الوجهات ي العا ńنتطرؽ إ ňأنواع السياحة كفق دكافع ؤالثا

. ك دراسة بعض التجارب على اŭستول الدكŅ  أالسياح
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 III.1اعة السياحيةǼدراسة تطور الص: 

  لسǼة WTOعلى حسب آخر تقرير صادر من طرؼ اǼŭظمة الدكلية للسياحة 

، حيث تعتر السياحة من بś القطاعات احركة للǼمو العاŭي ك ذلك  1 2013ب2012

 مليوف  25 ي حś كاف يقدر بػ 2012 مليار سائح  سǼة 1035بتسجيلها تدفق للسياح قدر بػ 

 مليار سائح، ك بذلك يتحقق 1.8 إń 2030، ك يتوقع أف يصل ǿذا الرقم سǼة 1950سائح 

أخذا بعś اȏعتبار لȌثر اŭباشر ك الغŚ اŭباشر ك ؤ PIB الداخلي   من الǼاتج اŬاـ 9%

 من الصادرات العاŭية ك توفŚ % 6 كصادرات أم ما Żثل $ مليار 1300الضمř، ك Ţقيق 

، ك فيما يلي تطور التدفقات السياحية  أ% 9.09بǼسبة  ؤ مǼصب عمل 11مǼصب عمل 

 .2013 كصوȏ إń تقديرات 1950 ك ذلك من سǼة $باŭليوف ك اȍيرادات باŭليار 
 2013 و 1957تطور التدفقات و اإيرادات الدولية للسياسة و ذلك ما بين (: 6/ 1)الجدوؿ رقم 

 2013 2012 2011 2010 2005 2000 1995 1990 1980 1970 1960 1950 السǼوات 

التدفقات 
 610بػ

 1076إإ 1035إ 995 949 807 677 529 436 277 165 ب 25

اȍيرادات Šليار 
$ 

 1118إإ 1075إ 1042 930 680 475 403 262 102 18 ب ب

 أرقاـ مؤقتة إ
  (OMT.Juin 2013) اعداد الطالب استǼادا اń:            اŭصدر% 4تقديرات إسǼادا لǼسبة الǼمو إإ:

لقد شهدت السياحة مǼذ الǼصف اȋخŚ من القرف اŭاضي تطور ملحوظ فيما źص 

 إń 1950 مليوف سائح سǼة 25حيث مر الرقم من . أرقاـ التدفقات ك اȍيرادات السياحية

 م 1990ك ي سǼة . مرات Ųا كانت عليǾ 6.5 أم بǼسبة زيادة تقدر بػ 1970 مليوف سǼة 165

 حيث  سجل تدفق يقدر 2010 كصوȏ إń سǼة %164 مليوف سائح أم بزيادة 436تسجيل 
                                                 

1 rapport organisation mondiale du tourisme (UNWTO), faits Saillants OMT du tourisme, OMT 
,Edit.2012  
-rapport UNWTO world tourism Barometer. Vol 10.November 2012 
-Rapport d‟organisation mondiale du tourisme (UNWTO), faits saillants OMT du tourisme, OMT, édit 
juin 2013  
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 سǼة اŭاضية 60 مليوف  سائح ك بذلك شهدت التدفقات السياحية الدكلية خȐؿ 949بػ 

 ŅواŞ ة 20زيادة قدرتǼس Ǿا كانت عليŲ خرل . 1950 مرةȋي اǿ يرادات السياحيةȏأما ا

 930 إń 1970 سǼة $ مليار  18شهدت تطور معتر كǼتيجة Ůذǽ التدفقات حيث مرت من 

ك فيما يلي اŪدكؿ  Żثل تطور التدفقات . 2012 كرقم أكŅ لسǼة 1075 ك 2010 سǼة $مليار 

 ś1995السياحية الدكلية ما ب ŕ2013 ح. 
 2013 إلى 1995تطور التدفقات السياحية ما بين  : (1/7 )الجدوؿ رقم 

 03/04 02/03 01/02 00/01 99/00 98/99 97/98 96/97 95/96 الفترة

نسبة الǼمو 

   التدفقات %

6.2 % 4.6 % 2.7 % 3.7 % 7.9 % -0.1 2.9 -1.2 10.3 

          

 04/05 05/06 06/07 07/08 08/09 09/10 10/11 12*  13*  

 5.9 5.8 6.5 2.1 -3.9 6.6 5.0 3.2 3 

 WTO 2012 P 03 :1  المصدر                                                                                                             تقديرات*:
من خȐؿ اŪدكؿ السابق نȐحظ أف Ǽǿاؾ تذبذب ملحوظ ي نسبة الǼمو 

 حيث شهدت بعد الفŗات 2013 كصوȏ إń سǼة 1995للتدفقات السياحية ك ذلك من سǼة 

 śة ما بŗسيما الف ȏ ي كŭقتصادم العاȏثر الركود اȋ و سالبة ك ذلك راجعŶ 2008نسب 

 نظرا لȌزمة اȏقتصادية العاŭية اūادة، % 3.9 حيث سجلت نسبة Ŷو سالبة تقدر بػ 2009ك 

 . أ2013 إń 1995من ؤ كǼسبة Ŷو متوسطة % 4إȏ أنǾ خȐؿ ǿذǽ الفŗة الزمǼية تعتر 

الǼسبة . (OMT.2013)على حسب آخر تقدير صادر عن اǼŭظمة العاŭية للسياحة 

 من التدفقات الكلية 5/4ك ذلك بǼسبة . *الكبŚة من السياح الدكليȏ ś يغادركف مǼطقتهم

Ńكركبا، أمريكا ك آسيا . ي العاȋ تقدمةŭقتصاديات اȏك تبقى السوؽ السياحية مركزة ي ا– 
                                                 

1  rapport UNWTO world tourism Barometer.Vol 10.,Edit 2012 P 03. 
 

*   ϲϫ ϭ ΔϴΣΎϴγ ϖρΎϨϣ ΔδϤخ ϰϟ· ϢϟΎόϟ΍ ϢδϘΗ ΔΣΎϴδϠϟ ΔϴϟϭΪϟ΍ ΔϤψϨϤϟ΍: ΎϴϘϳήϓ· ϭ ςγϭأ΍ ϕήθϟ΍ ، ςϴΤϤϟ΍ ϭ Ύϴγآ ، ΎΑϭέϭأ ϭ، ΎϜϳήϣأ .
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ك بالǼظر إŢ ńسś الدخل اŭتاح للعديد من اȏقتصاديات الǼاشئة ك ȏ سيما بعض . احيط

ك . اȋسواؽ اȋسيوية، أكركبا الوسطى ك الشرقية، الشرؽ اȋكسط ك إفريقيا ك أمريكا اǼŪوبية

 .فيما يلي نسب توزيع التدفقات الدكلية للسياح على حسب اǼŭاطق الدكلية للسياحة
 التدفقات السياحية  الدولية على حسب المǼاطق: (8/ 1)الجدوؿ رقم 

حصة  التدفقات الدولية للسياح بالمليوف 

 السوؽ

نسبة الǼمو   التغيير%نسبة 

 الǼسبي

إلى 2005 11/12 10/11 2011 2012 2011 2010 2009 2005 2000 1995 1990 
2012 

 3.6 4 4.8 100 1035 995 949 892 807 677 529 436 العالم

 2.6 3.7 4.7 52.1 539.8 520.5 497.1 477.6 449.7 388.8 303.4 251.9 أوروبا-

 6.4 6.3 7.8 22.8 236.4 225.5 206.4 181.0 153.2 114.2 86.4 58.7 المحيط-أسيا-

 3.3 4.4 5.1 16.6 171.5 164.2 156.3 147.3 136.5 130.8 108.5 99.3 أمريكا-

 4.8 6.2- 2.1 3.1 31.7 33.8 34.5 32.2 22.9 14.1 9.3 8.2 الشرؽ اأوسط-

 6.9 3.3 6.1 3.0 30.8 29.8 28.1 25.6 19.3 14.9 11.5 9.8 إفريقيا-

    2.4 25.0 24.1 26.5 28.2 25.4 14.0 10.3 7.9 غير مصǼفة-

 3.5 4.0 5.6 77.3 799.8 769.3 728.3 688.0 630.7 532.4 423.4 350.3 نفس المǼطقة-

 4.9 4.4 3.8 20.3 210.4 201.6 194.2 175.6 151.0 130.3 95.7 77.6 مǼطقة أخرى -

Ǽǿاؾ ůموعة كبŚة من اŭعايŚ اŭعتمدة ي تصǼيف الوجهات اȋكثر تفضيȐ من 

 : طرؼ السياح الدكليś ك Żكن إŦاŮا فيما يلي 

 . التدفقات  السياحية ب

 . اȍيرادات السياحية ك ذلك بأخذ  بعś اȏعتبار تغŚات سعر الصرؼ ك أثرǽ ب

 . اŭدة اŭتوسطية لȎقامة ب

 . التدفقات اŭتوسطة للرحلة أك ي الليلة ب

 .إł ...عدد اللياŅ  ب
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 يلي ترتيب الوجهات اȋساسية ي العاŃ اȋكثر جذبا للسياح معتمدين ي كفيما

 OMT)ؤذلك على معيارين كŷا التدفقات كاȏيرادات السياحية كذلك على حسب تقرير 

Juin 2013 P6التدفقات 2012ي . أ Ņين ي جدكŚلوحظ تغ ńكȋترتيب الوجهات العشرة ا 

 كاŭرتبة  2012 مليوف سائح ي 83كاȏيرادات السياحية حيث بقيت  فرنسا ي اŭقدمة ب 

أ ك إسبانيا  على التواŅ ب .ـ. مليار  بعد كل  من الو 54الثالثة  من حيث اȍيرادات ب 

 مليار، أŭانيا كبريطانيا حافظ على الŗتيب من حيث  التدفقات  كاȏيرادات  56و مليارا 126

 مليارا ، 36و مليوف  29 مليار كالثامǼة  ب 38و مليوف  سائح  30 ب 7على التواŅ  ي الرتبة 

 مليوف سائح كي ختاـ  ترتيب  جدكؿ  اȍيرادات أسŗاليا  25ماليزيا أتت ترتيب  العشر ب 

 . مليار31.5ب 
 .ترتيب  الوجهات  اأساسية  العشرة  على حسب  التدفقات  السياحية  (1/9)الجدوؿ  رقم 

 %التغيرات   التدفقات  بالمليوف البلداف
2011 2012 10/11 11/12 

 فرنسا  .1

 أ.ـ.الو .2

 الصين  .3

 إسبانيا  .4

 إيطاليا  .5

 تركيا  .6

 ألمانيا  .7

 بريطانيا  .8

 روسيا  .9

 ماليزيا.10

81.6 
62.7 
57.6 
56.2 
46.1 
34.7 
28.4 
29.3 
22.7 
24.7 

83.0 
67 

57.7 
57.7 
46.4 
35.7 
30.4 
29.3 
25.7 
25.0 

5 
4.9 
3.4 
6.6 
5.7 

10.5 
5.5 
3.6 

11.9 
0.6 

1.8 
6.8 
0.3 
2.7 
0.5 
3.0 
7.3 

 0.1ب
13.4 

1.3 
 OMT juin 2013 , opc ;p 6: المصدر  
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 ترتيب الوجهات اأساسية العشرة على حسب اإيرادات السياحية (1/10)الجدوؿ رقم 

 %التغيرات   التدفقات  بالمليوف البلداف
2011 2012 10/11 11/12 

 فرنسا  .1

 أ.ـ.الو .2

 الصين  .3

 إسبانيا  .4

 إيطاليا  .5

 تركيا  .6

 ألمانيا  .7

 بريطانيا  .8

 روسيا  .9

 ماليزيا .10

115.6 
59.9 
54.5 
48.5 
38.5 
43.0 
38.9 
35.1 
27.7 
31.5 

126.2 
55.9 
53.7 
50.0 
43.7 
41.2 
38.1 
36.4 
32.1 
31.5 

11.7 
14.0 
16.2 

5.8 
38.3 
10.9 
12.1 

8.2 
24.6 

8.1 

9.2 
 6.6ب
 1.5ب

3.2 
13.7 

 4.2ب
 1.9ب

3.7 
16.0 

0.2 

 OMT juin 2013 , opc ;p 6:المصدر  

  Śصر  يشǼذا  العŮ   صةȐؤككخMaithé Levasseur 2011)   ليليةŢي دراسة  ك

 Ǿتج أنǼت التدفقات السياحية بصفة جدرية ي التطور  التدفقات  السياحية  كيستŚلقد تغ

ك ذلك ما تأكدǽ البيانات ك اŭعطيات اŭتحصل عليها ي العشرية اȏخŚة  العقود اȏخŚة،

حيث حدثت ǿذǽ التغŚات ليس فقط  .اń كجود اšاǿات حديثة ي السياحة الدكلية

بالǼسبة للوجهات السياحية ك اŶا امتدت اń توزيع السياح على اŭستول الدكŅ ي كجهات 

جديدة غŚ اŭعتاد عليها، ك فيما يلي بعض اȐŭحظات فيما źص التدفقات الدكلية ي 

 :الوجهات الرائدة ك اȋساسية

 5  ي مثلتŭتيب العاŗي ال ńكȏما1950من التدفقات ي %71الدكؿ اǼي %31 بي

2010. 

  صلت علىŢ تبقية ي ترتيب الوجهاتŭي %1950،34ي %3الدكؿ العشرة ا

 .!2010ي سǼة  %56 ك1990
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  رتبةŭدا مرت من اǼ1970ي 2كńة 8 اǼرتبة لتستقر2000سŭ2010 ي15 ي ا. 

  صź ة نشيطة فيماǼحيث تعتر الساك śظهور كجهات جديدة كقوية مثل الص

اضافة اŢ ńصل كل من . التǼقȐت على اŭستول الدكŅ اضافة على كثافتها

 .  ماليزيا، تركيا ك ǿونكونغ على حصص معترة من السوؽ الدكلية

  ذǼتقريبا ي حالة استقرار، حيث حافظت كل 2000م ńكȏالوجهات الستة ا 

في من فرنسا على Ŷوǿا اضافة اń الصś الŖ تفوقت ي الŗتيب على اسبانيا 

 . ا ي حś غابت بعض الوجهات عن الŗتيب.ـ. ك حاليا على الو2010

  تتحصل على عائدات طردية مع عدد السياح الوافدين ȏ فةǼصŭاف الدكؿ ا ȏا

مثȐ من بś الدكؿ اŭصǼفة فيما źص التدفقات اȏ اها ȏ تتحصل على 

 21، اليوناف 50اككرانيا  ا30، بولونيا 27عائدات مǼاسبة لذلك فǼجد ركسيا رتبة 

على عكس الدكؿ الŖ تتحصل على عائدات مرتفعة باŭقارنة مع . 22ك مصر 

 42 ك اǼŮد 41 ،اسŗاليا 29 ،الياباف 28 ،سويسرا 21عدد السياح مثل ǿولǼدا 

تعود . كعليŶ Ǿو ك تطور التدفقات الدكلية ȏ يستفاد مǼها بقدر من اŭساكاة

ǿدǽ اȏختȐفات اń التغŚات اūاصلة ي عدد الوافدين اń الوجهات السياحية 

بيǼما  ...%181من سǼة اń اخرل حيث Ǽǿاؾ من تضاعف ǿدا الرقم ؾ تركيا 

 .أ%28ؤب بولونيا  أ%18- ؤالبعض اȏخر شهد اŵفاض معتر كǼدا 
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  تمź 2011كMaïthé Levasseur
1ǾثŞ ا نعيش في عصر اين اصبح « بقوؿǼان

ا يولى ااǿمية للمسافات كالسابق وذلك لحركة السياح في كل 
ااتجاǿات من العالم، وعليǾ حاف الوقت للدوؿ و الوجهات الصغيرة 

التفكير في استراتيجيات سياحية في افاؽ جغرافية اوسع من دوف خوؼ 
  ».2 مǼافسة الكبار

III.2 (حسب  دوافع  السياح )  أنواع السياحة: 

 ǿي عبارة كإŶا كاحدا شكȐ أك Ŷطا تتخذ ȏ فالسياحة السياحة كأنواعها، أŶاط تتعدد

 لدكافع تبعا ذلك ك خارجها أك الدكلة داخل سواء اȍقامة ك للسفر أŶاط ك أشكاؿ عدة عن

 كفقا ك Ŧاعية، ك فردية نوعاف فهي السائحś لعدد فوفقا .السفر ǿذا أساس ǿي متعددة

 كفقا للموقع عابرة،  كسياحة موũية كسياحة Űددة أياـ ŭدة سياحة فهي الرحلة ŭدة

 فهي السائح ǼŪسية كفقا ك داخلية، سياحة ك إقليمية سياحة ك دكلية سياحة فهي اŪغراي

 ي اŭقيمś اŭواطśǼ سياحة ك الوطن ي اŭقيمś غŚ اŭواطśǼ سياحة ك اȋجانب سياحة

 :3أŷها السياحية اȋنواع من العديد يǼدرج الرحلة من للهدؼ كفقا ك الوطن

 اŬضراء الغابات ك اȐŬبة الطبيعة Ŵو اȏنطȐؽ ها اŭقصود  ك:الترفيهية السياحة1- 

 اآف Ťثل الŗفيهية السياحة أصبحت قد ك .العمل عǼاء من اȏستجماـ ك البحار شواطئ ك

 .الدكلية السياحة حركة من باŭائة 50 يقارب ما

                                                 
1 Maïthé Levasseur, Flux touristiques : classement mondial des destinations et des marchés émetteurs, 
Réseau de Veille en Tourisme http://www.tourmag.com/Flux-touristiques-classement-mondial-des-
destinations-et-des-marches-emetteurs_a45462.html  consulté  le 15-07-2012 

2   ΪϤΤϣ ϥΎϳίϮΑ ϦΑ   & ϕ΍ίήϟ΍ ΪΒϋ ΐϴΒΣ ϦΑ & ήϴϤγ ϲϜϴϠϣΔϴΘϟϭΎϘϤϟ΍ ϭ Δϣ΍ΪΘδϤϟ΍ ΔΣΎϴδϟ΍ ، : ΏΎΒθϠϟ ΔΒδϨϟΎΑ ΕΎϳΪΤΘϟ΍ ϭ ιήϔϟ΍
 ،ϲϣاγا΍ ϖϳϮδΘϠϟ ΔϴϟϭΪϟ΍ ΔϤψϨϤϟΎΑ ιΎΨϟ΍ ϊΑ΍ήϟ΍ ϲϟϭΪϟ΍ ήϤΗΆϤϟ΍ Ϧϣ ΔϠخ΍Ϊϣ ،ϱήئ΍ΰΠϟ΍29-30 ،ΎϴϛήΗ ϝϮΒϨτγ΍ 2013  .

3  ΔϴϠΤϤϟ΍ ΔϴϤϨΘϟ΍ ϰϠϋ ΎϫήΛأ ϭ Δϴϧ΍ήϤόϟ΍ ΔΌϴϬΘϟ΍ ،ΪϤμϟ΍ ΪΒϋ ί΍ίέ  /ϝϮΣ ϲγ΍έΪϟ΍ ϡϮϴϟ΍ Ϧϣ ΔϠخ΍Ϊϣ : ϲϓ ΎϫέϭΩ ϭ Δϴϧ΍ήϤόϟ΍ ΔΌϴϬΘϟ΍
 Νήϳήϋ ϮΑ ΝήΑ،ΔϴϠΤϤϟ΍ ΔϴϤϨΘϟ΍21/12/2009 .
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ǿيئت  الŖ اŪبلية بالبيئة اŭرتبطة السياحية اȋنشطة ůموعة ǿي :الجبلية السيػاحة– 2

 عدة أنواع توفŚ بإمكانǾ الذم السياحي الǼمط Ůذا اȐŭئمة القاعدية التجهيزات بعض فيها

 ي السياحي خاصة الǼمط ǿذا ųد كقد الرياضية، ك العلمية التثقيفية، كالسياحة سياحية

 لذلك الشتوية، خاصة بالرياضات السياحة ǿذǽ ترتبط ك الشاűة، كاŭرتفعات اŪبلية اǼŭاطق

 اȋخŚة ǿذǽ تǼاؿ حيث ǿذǽ اŪباؿ، تكسو الŖ الثلوج إń نسبة البيضاء بالسياحة ũيت

 60 حواŅ تستقطب أف لوحدǿا جباؿ أكركبا استطاعت حيث لدل اȋكركبيŲ śيزة شعبية

 .الياباف من % 22 ك كǼدا ك أمريكا من% 32 أكركبا من % 44 ـمǾǼ سǼة كل سائح مليوف

اȋثرية  كاǼŭاطق القدŻة اūضارات على التعرؼ هدؼ إń ك :الثقافية السياحة-   3

 .كغǿŚا القصور ك اŭتاحف ك اŭعابد خȐؿ من القدŉ الŗاث Šشاǿدة التمتع ك اŮامة،

كǿي عǼصر ǿاـ من عǼاصر الǼشاط السياحي كذلك ȋها  :السياحة الرياضية–  4

 Šشاǿدة اȏستمتاع أك الرياضات űتلف Ųارسة ي السائحś من العديد تشبع رغبة

إفريقيا ( كŻكن ذكر مثاؿ عن أŷية التظاǿرات ي زيادة عدد السياح .الرياضية البطوȏت

 مليوف 805 حواŅ 2006مليوف زائر،ي سǼة 6.5 حوالي2003 حيث استقبلت ي )اǼŪوبية كحالة

 مȐيś 10 كصل عدد السياح إń 2010 مȐيś زائر أما ي سǼة 9 حواŅ 2007زائر كي 

 1. جاءكا خصيصا إń متابعة اŭباريات اŬاصة بكاس العاŃ 450000مǼهم 

 ي السياحي الدخل مصادر من ǿاما مصدرا اليوـ تعد فهي :العاجية السياحة-  5

 .الدكؿ العديد من

اȋماكن  بزيارة هتم كǿي التقليدية، السياحة أنواع إحدل ǿي ك :الديǼية السياحة- 6

 حيث تشŚ تقديرات .ما لدكلة الديř الŗاث التعرؼ على أك الديǼية اǼŭاسك ȋداء الديǼية
                                                 

1 Pascal Charles ; Les enjeux socio-économiques du Mondial 2010 ; Les Cahiers d‟Outre-Mer, n° 250, 
2010 , p. 211-234. 
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 مليوف شخص ي Ŧيع أŴاء العاŃ 300 إń أف أكثر من OMT 2010العالميةمǼظمة السياحة 

 1.يقوموف بزيارة اŭواقع الديǼية الرئيسية ي العاŃ كل عاـ

 كبŚا ازدǿارا اŭاضية القليلة السǼوات خȐؿ شهدت قد ك:المؤتمرات سياحة-   7

 .اليوـ العاŃ يشهدǽ الذم التكǼولوجي ك العلمي التقدـ نتيجة

 الوقت ي اŭتميزة السياحية إحدل اȋنشطة Ťثل ǿي ك :المشتريات سياحة-8

Ņاūا.Śتقدمة السياحية الدكؿ من فكثŭرص اŢ زيد جذب على اليوـŭالسياح  من ا

 فŗات خȐؿ űفضة بأسعار مǼتجاها من العديد عرض طريق عن )شتاءا ك صيفا(إليها

 .التسوؽ شهر عليǾ يطلق ما ǿو ك معيǼة،

 اكتشاؼ ك الطبيعة Ţدم ك اŭغامرة إń الطبيعي اŭيل ها كيقصد :المغامرات سياحة-   9

 لعاـ السياحية الرؤية نشرة أظهرت إضافة إń السياحة البيئية حيث.الشباب  عǼد خاصة ك اŭخاطر

 السفر سوؽ قطاعات أسرع البيئية السياحة أف الدكلية السياحة مǼظمة عن الصادرة 2020

 مǼظمة لتقديرات ككفقا ، البيئية بالشؤكف العاŭي الوعي بتزايد مرتبط الǼمو كǿذا ، Ŷوا

 تعداد من%5 يعادؿ ما أم( دكŅ سائح مليوف 30 حواŅ قدر فقد الدكلية السياحة

 2..1999 الدولية السياحة مǼظمةحسب  1998  العاـ ي بيئية سياحة برحȐت)السياح

 ǿي ك السياحي الǼشاط ي ǿاما دكرا تلعب ǿي ك :اأعماؿ رجاؿ سياحة-   10

ك  اŭؤŤرات ك اŭعارض ي للمشاركة انتقاȏهم ك اȋعماؿ لرجاؿ اŭختلفة Ťثل اȋنشطة

 .اȋخرل اȋعماؿ من ذلك غŚ إń الشركات إقامة ك الصفقات كعقد الǼدكات

                                                 
1  ΔΣΎϴδϠϟ ΔϴϤϟΎόϟ΍ ΔϤψϨϤϟ΍ ϊϗϮϣ  2010 .
΍Ϊϣ : ΎϫέϭΩ ϭ Δϴϧ΍ήϤόϟ΍ ΔΌϴϬΘϟ΍خ΍ΪϤϟ΍ ΪΣ΍ /ϝϮΣ ϲγ΍έΪϟ΍ ϡϮϴϟ΍ Ϧϣ ΔϠخ΍ήπΨϟ΍ ϕΩΎϨϔϟ΍ ، ΔϨϳϭί Νήϓ ϦΑ  : ΔϴΣΎϴδϟ΍ ΔϴϤϨΘϟ΍ ϖϴϘΤΘϟ Ϟء 2

 ΝήϳήϋϮΑ ΝήΑ،ΔϴϠΤϤϟ΍ ΔϴϤϨΘϟ΍ ϲϓ21/12/2009 .
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 العركض على الǼشاط ǿذا كيعتمد :الوطǼية اأعياد و المهرجانات سياحة-   11

 .الرياضية ك الغǼائية ك اŭوسيقية الفرؽ عركض على كذلك الراقصة ك اȏستعراضات الشعبية

 العلمية كالشهادات الدراسات فقط ليس ها اŭقصود ك :التعليمية السياحة-   12

Ŗحها الǼŤ امعاتŪد اǿعاŭللطلبة العلمية كا ،śامعيŪا ك اŶالرامج  أيضا ها يقصد إ

 اŭؤسسات كاŭراكز تǼظمها الŖ اȋجل كالطويلة القصŚة التدريبية ك التثقيفية ك التعليمية

 ك أعماŮم ك مستوياهم űتلف على اȋفراد من عدد أكر Ūذب ذلك ك اŭختلفة العلمية

 .جǼسياهم

 اȋكركبية الدكؿ من العديد تشتهر :الموسيقية و الغǼائية الحفات سياحة-   13

 مواعيد Ůا ك إليها، السياحي التدفق زيادة إń يؤدم الذم السياحي الǼشاط الǼوع من هذا

 .سǼويا كثابتة Űددة

دكرا  اليوـ Ůا أصبح الŖ اūديثة ك السياحية اȋنشطة من تعد :المعارض سياحة- 41

 .الدكؿ من لكثŚ اȏجتماعي ك اȏقتصادم الǼشاط على ملموسة آثارا ك ǿاما

اǼŭاظر الصحراكية  على الǼشاط ǿذا كيعتمد 1:سياحة الصحراويةاؿ- 15

ńساس، إضافة إȋستعراضات الشعبية العركض باȏالفرؽ عركض على كذلك الراقصة ك ا 

إذا أخدنا بعś اȏعتبار اŭساحة الصحراكية  .الرياضية كالراليات ك الغǼائية ك اŭوسيقية

 ŅواŞ تقدر Ŗالية،%80للجزائر كالŦȍساحة اŭي   من ا Śخȋا ǽذǿ و كاقعǿ فيا ترل ما

 .اŪزائر؟

 

                                                 
1 Jean-Paul Minvielle et Nicolas Minvielle, Le tourisme au Sahara : pratiques et responsabilités des 
acteurs, Revue management et avenir 33,2010.p 187-203. 
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ككخȐصة  Ůذا  الفصل  إذ تعتر  السياحة  كظاǿرة  متعددة  اŪوانب  يستلزـ   

تظافر  جهود ůموعة  من  اȏختصاصات   لȐقŗاب  من  اūقيقة  اŭطلقة  لتفسǿŚا، 

كساŷت   ي  تطور   ǿذǽ   اȋخŚة  ůموعة  كبŚة  من  العوامل كتطور  ككسائل الǼقل  

 .اł ...كاŭواصȐت  كتكǼولوجيا   اȏعȐـ   كاȏتصاؿ

 كتبدك أŷيتها  من عدة  جوانب مǼها اȏقتصادية  كذلك  من خȐؿ   اŭساŷة   ي  

خلق مǼاصب  الشغل  كخلق   الثركة  على  اŭستول  احلي  كجلب   العملة   الصعبة   

   ǽذǿ جتماعية ،الثقافية كالبيئية، كأكدت الدراسات  كذلك أفȏاآثار ا  ńإضافة  إ

الصǼاعة جد حساسة  جموعة  من العوامل  مǼها اȏقتصادية  ك اŪيوسياسية  كالعامل  

 .  عليها  سواء باŸȍاب  أك بالسلب TTCالدŻغراي ي اȋخŚ  تأثŚ ، / اȏجتماعي

 śورين  أساسŰ  ا  عنǼاعة  السياحية  تكملǼا  التكلم  عن الصǼل Řكلكي  يتس

كŷا   الطلب   كالعرض ، كإذا  يعتر  السائح  كحجرة  الزاكية  ي دراسة  أم طلب  

سياحي Űتمل   كذلك   من خȐؿ  معرفة   اšاǿاتǾ   كأذكاقǾ  كűتلف  العوامل   الŖ تؤثر   

 إضافة   إOCDE ńك  OMTي  قراراتǾ، كاŭعايŚ   اŭعتمدة ي تصǼيف  السياح من طرؼ 

نظرية  مدة اūياة  لȌشخاص   أما  احور   الثاň   أȏ  كǿو  العرض   حيث  تعتر  

اŬدمة  كجوǿر Ůذا العǼصر  إȏ  أف  Ųيزات  ǿذǽ  اȋخŚة   بسبب ůموعة  من اŭشاكل   

أثǼاء  تسويقها  Ųا   يستدعي  ابتكار  كŢسś   اȋساليب  ȍيصاŮا  إń السائح، كذلك، 

 .باستغȐؿ  تكǼولوجيا اȏعȐـ  ك اȏتصاؿ  كأداة  الŗكيج كالتعريف  باŬدمة  السياحية 

 كي اȏخŚ تكلمǼا عن  اšȏاǿات  اūديثة للسياحة  إذ بيǼت  الدراسات  أ، ي 

العشرية  اȋخŚة   Ǽǿاؾ  تغŚ   جدرم  كتباين كبŚ فيما źص توزيع  التدفقات  كاȏيرادات  

إضافة  إń  .أmaithe levassen 2011ؤالسياحية  الدكلية  فيما  بś  الوجهات  السياحية  
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 كآثارǿا  ،كذلك  التغŚات  اūاصلة  ي 2008تأثŚ  اȋزمǼة  العاŭية  اȏقتصادية  لسǼة 

أذكاؽ   السياح   على اŭستول   الدكŅ كبذلك  ظهور ůموعة  من اŭمارسات  السياحية 

اł إȏ أنǾ   نظرا  لشدة اǼŭافسة  بś  اȋقاليم  ...كالسياحة  البيئية  ،اŪبلية  ، الصحراكية  

كالتدفقات  اŮائلة  ظهرت  ůموعة  من اŭشاكل  للوجهات  اŭضيفة كتخريب  البيئة  

اŲ łا  استدعى  تبř  فلسفة  جديدة ي Ųارسات  أȏ ...،هب اآثار  كالثركات  احلية  

Ņواŭي الفصل  ا  Ǿستدامة  كذلك ما سوؼ نتطرؽ لȏي  فلسفة  اǿك. 
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 :مقدمة الفصل الثاني
لقد ȏحظǼا من خȐؿ اȏرقاـ اŭبيǼة لتطور التدفقات الدكلية للسياح بداية من سǼة 

، اȏعداد اŮائلة كتوزعها ي مǼاطق عدة من أي الفصل السابق ؤ كصوȏ اń يومǼا ǿذا 1950

 .العاŃ، اȏ اها تتمركز ي مǼاطق معيǼة ما سبب ůموعة من اŭشاكل ي الوجهات اŭضيفة

ما دفع باŭهتمś باجاؿ سواء اȏكادŻيś اك اŭهǼيś اضافة اń اǼŭظمات ... 

اń ضركرة تبř فلسفة اȏستدامة ي الصǼاعة السياحية  أONGؤاūكومية ك غŚ اūكومية

للتمكن من تقليل اȏثار السلبية للحركية الدكلية للسياح، ما ساǿم ي ظهور نظرية السياحة 

 .اŭستدامة

كذلك ما سوؼ نتطرؽ لǾ من خȐؿ ǿذا الفصل اŭقسم اń ثȐثة مباحث ك ... 

 ňبحث الثاŭستدامة، كي اŭشأة ك اسباب ك مبادئ السياحة اǼاص بŬكؿ ك اȏتمثلة ي اŭا

 śقة ما بȐدراسة الع ńنتطرؽ ا Śخȏستدامة ك ي اŭظرية السياحة اǼفسرة لŭماذج اǼال

كŻكن اŦاؿ ما سبق ي الǼقاط . أالوجهاتؤالسياحة اŭستدامة ك اŪاذبية السياحية لȌقاليم

 :التالية

 ستدامةŭبادئ: السياحة اŭسباب ك اȏشأة ، اǼال. 

 ستدامةŭظرية السياحة اǼفسرة لŭماذج اǼال. 

  اذبية السياحيةŪستدامة ك اŭالسياحة ا śقة ما بȐدراسة الع

 .أالوجهاتؤلȌقاليم
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I. شأة، اأسباب والمبادئ: السياحة  المستدامةǼال 

I .1 ية  السياحة  المستدامةǿبحث  :ماŭذا  اǿ ؿȐاكؿ  من خŴ  سوؼ 

اȍجابة  على السؤاؿ اŬاص Šفهوـ  السياحة  اŭستدامة  كلتحقيق  ǿذا  الغرض، ارتأيǼا ي 

البداية  Ťهيد كذلك من  خȐؿ تقدŉ التطور  التارźي  للمفهوـ  كǼتاج جموعة من  

اŭشاكل  اŭرتبطة  بالقطاع  السياحي، كي الǼقطة الثانية  űتلف  اŭؤŤرات كاŭواثيق  اǼŭبثقة  

 ŉتقد Śخȋستدامة، كي اŭاصة  بالسياحة  اŬص  التعاريف  اȐها  كبذلك  استخǼع

اūدكد  ؤاŭصطلحات اŭرتبطة بالسياحة اŭستدامة كذلك  بتحديد الفرؽ فيما  بيǼها 

 .أالفاصلة

I .1.1 التطور التاريخي  : 

بداية  من سǼوات  السبعيǼات  بدأت  السياحة  على اŭستول  الدكŅ تعرؼ  

مشاكل  عديدة  كǼتيجة لكثرة  التدفقات  السياحية  كاūركية  الدكلية  سواء  على  

  Ŗخاطر  الŭا  ńادا  لتقارير  أشارت   إǼكذلك  است  Ņهوم كما الدكŪستول  احلي  اŭا

Ǿكذلك  على حسب   ما جاء ب  Ņستول  الدكŭاعة  السياحية  على اǼهدد الص: agnes 

françois-lecompetal,2009 1، bej  béchem et bensbaa2006
حيث  Żكن   تلخيص  ، (2

 :ǿذǽ  اŭشاكل  ي  Ũسة مستويات  كǿي  كما يلي

إف  اŭداخيل   السياحية  عادة ما  يستفيد مǼها  الوسطاء  : اŭستول اȏقتصادم .1

السياحيś  أكثر  من  استفادة السكاف  احليś إضافة إń توفŚ  مǼاصب  شغل مؤقتة 

śتستجيب لتطلعات  السكاف  احلي ȏ  يةũمو . 

                                                 
1 Béj-bechem et F.bensbaa, companies practices and social responsibility : case of companies in 
French tourist sector , ethics and economies n : 3-2 .2006 
2 Agnes François –lecomp et al ، les français et le tourisme durable : proposition d‟une typologie 
revue management et avenir n 29--.2009 p 308-326. 
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إف  قواعد القانوف  الدكŅ  عادة تكوف غŗŰ Śمة  كعمالة : اŭستول التǼظيمي .2

 .اȋطفاؿ، اȏستغȐؿ لسكاف الوجهة  إضافة  إţ ńريب   البŘ  التقليدية للوجهات 

إف  حقوؽ اȏنساف  ǿي  اȋخرل  غŗŰ  Śمة  كعدـ اŭساكاة، : اŭستول اȋخȐقي .3

 .اł...اŭتاجرة  ي البشر لȌغراض  اǼŪسية

احلية  أاł ...الدين، اللغة ك العادات ؤعدـ احŗاـ اŬصوصيات :  اŭستول الثقاي .4

 .اł...ي الوجهات اŭضيفة، إضافة إţ ńريب اآثار الطبيعية كالثقافية

  من الغازات  %10إń  %4حيث يǼتج عن القطاع  السياحي ما بś : اŭستول البيئي .5

اŭسببة لȐحتباس اūرارم  كتكوف  كǼتاج بالدرجة اȋكń عن الǼقل اŪوم، كما يقارب  نسبة  

89% ńإ  Ǿياب للسائح من مكاف إقامتȍاب كاǿؿ  الذȐتج خǼالغازات  ي  ǽذǿ من 

 .الوجهة  السياحية

I .1 .2ظريةǼالمؤتمرات و المواثيق المهيكلة لل : 

ككǼتيجة Ůذǽ اŭشاكل  الŖ  شهدǿا القطاع  السياحي  على اŭستول  الدكŅ  ك 

  Ņستول  الدكŭرات  على اŤؤŭدكات  كاǼمارسات  نظمت  العديد من  الŭددة  باǼŭارتفاع  ا

 ،20042،نبيل دبور 1 2012بن بوزياف  محمد ورفقاؤǽ : على حسب  ůموعة  من الدراسات ؤŸȍاد  حلوؿ  Ůذǽ اȋخŚة

nadège chabloz20063, hugue françois 20084,  sandra comus etal 20105, pascale 

marcotte et laurent boudeau 20106, pierre charles pupion 2010 1, erick leroux20102). 

                                                 
1 ΪϤΤϣ ϥΎϳίϮΑ ϦΑ  &ϕ΍ίήϟ΍ ΪΒϋ ΐϴΒΣ ϦΑ &Ϧϴϣأ΍ ΪϤΤϣ ζϴότϣ، ΔϴϤϴϠϗإ΍ ΔϴϤϨΘϠϟ ϙήΤϤϛ  Δϣ΍ΪΘδϤϟ΍   ΔϴΣΎϴδϟ΍ :  ،Δϳήψϧ  ΔΑέΎϘϣ

 ήΗΎϓΩ  ΔϠΠϣMECAS  Ϣϗέ 08  ήΒϤδϳΩ 2012 ι ،34-45 .
2 ΔΣΎϴδϟ΍ ϰϟ· ΔλΎخ ΓέΎη· ϊϣ ϲϣاγإ΍ ήϤΗΆϤϟ΍  ΔϤψϨϤΑ  ءΎπϋأ΍  ϥ΍ΪϠΒϟ΍ ϲϓ Δϣ΍ΪΘδϤϟ΍ ΔϴΣΎϴδϟ΍ ΔϴϤϨΘϟ΍  ϕΎϓآϭ  ϞϛΎθϣ ،έϮΑΩ ϞϴΒϧ 

  ،Δϴϣاγإ΍ ϝϭΪϟ΍ ϦϴΑ  ϱΩΎμΘϗا΍   ϥϭΎόΘϟ΍  ΔϠΠϣ ،ΔϴΌϴΒϟ΍2004. 
3  Nadège chabloz, vers une éthique du tourisme ?les tensions à l‟œuvre dans l‟élaboration et  
l‟appréhension des chartes de bonne conduite par les différents acteurs, autrepart n 40-2006p 45-62. 
4  Hugue françois, durabilité des ressources territoriales et tourisme durable :  vers quelle 
convergence ?,géographie économie société vom10 -1 2008p 133-152. 
5 sandra camus et al, tourisme durable: une approche systémique revue management et  avenir ,34-
2010 p 253-269. 
6 Pascal marcotte et laurent boudeau, la promotion de sites du  patrimoine mondial de l‟Unesco : 
compatible avec le développement durable ? Revue management et avenir n 34-2010p 270-288. 



ϲϧΎΜϟ΍ Ϟμϔϟ΍                     :Δϣ΍ΪΘδϤϟ΍  ΔΣΎϴδϟ΍ :ϢϴϟΎϗأϟ  ΔϴΣΎϴδϟ΍  ΔϴΑΫΎΠϟ΍ ϦϴδΤΘϟ  ΔϴϤΘΤϟ΍ 
 

85 
 

 بازدياد الوعي  كاǿȏتماـ   بالبيئة، 1950حيث تعود البدايات  اȋكń  إń سǼوات  

 اŬاص  بالتǼمية اŭستدامة  الصادر عن  1987 سǼة  BrundtlandفمǼذ نشر نتائج تقرير 

ما أدل  إń  أCNUEDؤاللجǼة  الدكلية  اŬاصة  بالبيئة  كالتǼمية  التابعة لȌمم اŭتحدة  

Ţريك  العǼاصر  الفاعلة   ي  السياحية على اŭستول  الدكŅ، كانت نتيجة  ǿذا  اūراؾ  

 حيث  أشارت إń  إشكالية  التǼمية  اŭستدامة  ي الصǼاعة  1992تǼظيم قمة  ريو سǼة  

 .السياحية

  lanzarote اŭؤŤر  الدكOMT  Ņ نظمت اǼŭظمة  الدكلية للسياحة  1995ك ي سǼة 

 1999حوؿ  السياحة ككاف  نتاج ǿذا  اŭؤŤر  ميȐد ميثاؽ  السياحة  اŭستدامة، كي  سǼة  

ي سǼتياغو بشيلي ككǼتيجة  ȏجتماع  اجلس  العاـ  للمǼظمة  السياحية  الدكلية  م اصدار  

 .3"اŭدكنة العاŭية آداب السياحة" الدليل  الدكŅ حوؿ  اȏخȐقيات السياحية 

 نظمت  القمة  الدكلية  السياحية  اŭستدامة ي كبك بكǼدا،  2002كي سǼة 

فكانت  نتيجة  ǿذǽ  القمة  على أنǾ أصبح Ǽǿاؾ  إŦاع  من  طرؼ  كل  اŭشاركś  على  

تبŘ فلسفة اȏستدامة  ي القطاع السياحي، بś توفر ǿذǽ  اȋخŚة أحسن تǼمية اقتصادية، 

أ. erick leroux 2010 ؤأحسن رفاǿية للمجتمعات  اŭضيفة كŧاية اȋنظمة  اȋيديولوجية 

 حيث م  الشركع ي برنامج من طرؼ  اǼŭظمة العاŭية  للبيئة  كاȋمم 2006كصوȏ إń سǼة  

                                                                                                                                            
1 Pierre Charles pupion, tourisme durable et  valorisation de l‟environnement du littoral aquitain : 
diversité t stratégies des acteurs, revue management et avenirs n 34-2010 p 289-305. 
2 Erick leroux، vers un tourisme durable ou un écotourisme، revue management et avenir 34 2010p 
234.152. 

3ΔΣΎϴδϟ΍ Ώ΍Ωϵ  ΔϴϤϟΎόϟ΍  ΔϧϭΪϤϟ΍   :ΔΣΎϴδϠϟ ΔϴϤϟΎόϟ΍ ΔϤψϨϤϟ΍ ϑήρ Ϧϣ  ΓέΩΎμϟ΍ ،ΔϟϭΆδϣ ΔΣΎϴγ ϞΟأ Ϧϣ : ΔϨγ ϲϠϴΒη ϮϏΎϴΘϨδΑ
1999 Ϧϣ  Γήϴأخ΍  ϩάϫ ϥϮϜΘϧϭ 3ء΍ΰΟأ  : Δϣ΍ΪΘδϤϟ΍ ΔΣΎϴδϟ΍ ئΩΎΒϤϟ ΓΪδΠϤϟ΍ Ω΍ϮϤϟ΍ ϱϮΤϳ ϰϟϭأ΍)   ϢϫΎϔΘϟ΍ ϲϓ   ΔΣΎϴδϟ΍  ϡΎϬγ΍

 ،Δϣ΍ΪΘδϤϟ΍ ΔϴϤϨΘϠϟ ϞϣΎϋ  ΔΣΎϴδϟ΍ ،ϲϋΎϤΠϟ΍ϭ  ϱΩήϔϟ΍  ϲϗήϠϟ   Γ΍Ω΄ϛ   ΔϴΣΎϴδϟ΍  ،ΕΎόϤΘΠϤϟ΍ϭ  ΏϮόθϟ΍ ϦϴΑ  ϝΩΎΒΘϤϟ΍  ϡ΍ήΘΣا΍ϭ
 ،ΔϔϴπϤϟ΍ ΔϴϠΤϤϟ΍ ΕΎόϤΘΠϤϟ΍ϭ  ϝϭΪϠϟ  ϊϗΎϧ  ρΎθϧ ΔΣΎϴδϟ΍ ، ϩΰϳΰόΗ  ϲϓ ϢϫΎδϤϛϭ ،ϲϓΎϘΜϟ΍  ΔϴϧΎδϧإ΍ Ι΍ήΘϟ΍ ϡΪΨΘδϤϛ ΔΣΎϴδϟ΍
 ΔϋΎϨλ ϲϓ ϦϴϟϭΎϘϤϟ΍ϭ ϦϴϤϟΎόϟ΍ ϕϮϘΣϭ ،ΡΎϴδϟ΍ ϞϘϨΗ ΔϳήΣ ،ΔΣΎϴδϟ΍ ϲϓ ϖΤϟ΍ ،ΔϴΣΎϴδϟ΍ ΔϴϤϨΘϟ΍ ϲϓ ΔΤϠμϤϟ΍ ΏΎΤλأ ΕΎϣ΍ΰΘϟ΍

 ΔΣΎϴδϟ΍ Ώ΍Ωϵ ΔϴϤϟΎόϟ΍ ΔϧϭΪϤϟ΍ ϖϴΒτΗ  ήϴأخ΍ ϲϓϭ ،ΔΣΎϴδϟ΍(  ΔϳϮδΗ  ϞΟأ Ϧϣ ϖϴϓϮΘϟ΍ ϭ  έϭΎθΘϟ΍ Ε΍ء΍ήΟ·  ϲϧΎΜϟ΍  έϮΤϤϟ΍   ϲϓϭ ،
ΕΎϋίΎϨϤϟ΍   ϲϓ  ήψϨϠϟ  ΕΎϬϴΟϮΗ ήϴأخ΍  έϮΤϤϟ΍ϭ   ΔΣΎϴδϟ΍  Ώ΍Ωϵ  ΔϴϤϟΎόϟ ΍ ،ΔϧϭΪϤϟ΍  ϖϴΒτΘΑ   ΔϘϠόΘϤϟ΍  ΕΎϋίΎϨϤϟ΍ .
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اŭتحدة من أجل البيئة  كحدد من  خȐؿ  ǿذا الرنامج اǿȋداؼ أك اŭبادئ  الŖ تسمح 

 أ:12010 و دراسة ابراǿيم اخليل و زميلnédege chablot 2006 Ǿؤبتحقيق السياحة  اŭستدامة 

 قتصاديةȏالفعالية ا: La viabilité économique 

 ية احليةǿقيق الرفاŢ: La prospérité au niveau local 

 جودة العمل :La qualité de l‟emploi 

 جتماعيةȏالعدالة ا: L‟équité sociale 

 إرضاء ك إشباع متطلبات السياح: La satisfaction des visiteurs 

 راقبة احليةŭا : Le contrôle local 

 ك ŉقيق العيش الكرŢ ضيفŭية للمجتمع اǿالرفا: Le bien-être des communautés 

 الثراء الثقاي śتثم :La richesse culturelle  

 ادم للبيئةŭانب اŪإدماج ا: L‟intégrité physique 

 وع البيولوجيǼاحافظة على الت: La diversité biologique 

 للموارد ňȐستعماؿ العقȏا: L‟utilisation rationnelle des ressources 

 فاظ على نظافة البيئةūا :La pureté de l‟environnement  

ككخȐصة  Ųا سبق  يȐحظ  أف  ǿذǽ  الǼدكات  كاŭلتقيات  كانت  تثمś لبعضها 

البعض  كتكلمǾ، كلذلك  ųد أف اŭبادئ  اŭتفق  عليها  نفسها، كفيما يلي تلخيص  ǿȋم  

: الǼدكات كاŭؤŤرات اŭهيلكة  للسياحة  اŭستدامة

 

                                                 
1 Brahim Akdim et Mohamed Laaouane, Patrimoine et développement local à Fès : priorités, 
acteurs et échelles d’action ; Norois, n° 214, 2010/1, p. 9-21. 
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 أǿم  المؤتمرات  والǼدوات   المهيكلة للسياحة  المستدامة :(2/1)الجدوؿ رقم 

 من  اعداد الطالب : المصدر  

I .1 .3تعريف  السياحة  المستدامة  : 

من خȐؿ  ما سبق ك فيما źص التطور التارźي كاŭشاكل اūاصلة  ي اŭمارسات  

السياحية  على اŭستول الدكŅ كűتلف اŭؤŤرات ك الǼدكات اǼŭظمة من أجل إŸاد حلوؿ  

Ůذǽ اȋخŚة، فتم اŦȏاع على مفهوـ السياحة اŭستدامة كحل، كعليǼǿ Ǿاؾ ůموعة كبŚة 

من احاكȏت للتعريف بالǼظرية، إȏ أف جلها Źتوم على ثȐثة عǼاصر أساسية كǿي مستمدة 

السياحة اŭستدامة كأداة من أدكات Ţقيق  التǼمية  ؤمن فلسفة التǼمية اŭستدامة 

 .1أاŭستدامة

                                                 
1 ϩ΅ΎϘϓέϭ ΪϤΤϣ  ϥΎϳίϮΑ ϦΑ 2012 ) ϖΑΎγ ϊΟήϣ(  ι40 

 (الǼتائج )اإصدار  الجهة والمǼظمة (ااسم )البلد السǼة
1987 Burndtland   مية التابعةǼاصة بالبيئة كالتŬة  الدكلية اǼاللج 

  أ CNUEDؤلȌمم اŭتحدة

 اŬاص  بالتǼمية  brundtland تقرير 

 اŭستدامة 

إشارة  إń إشكالية  التǼمية  اŭستدامة ي   ريو، الرازيل  1992

 الصǼاعة  السياحية 

1995 Lan zrote   ظمة الدكلية  للسياحةǼŭاOMT  ستدامةŭميثاؽ السياحة  ا 

 اجتماع OMTاǼŭظمة الدكلية للسياحة  بشيلي ب سǼتياغو 1999

 اجلس  العاـ 

  اŭدكنة  العاŭية  آداب السياحة 

اجتماع  كل اŭشاركś  على أŷية  تبOMT   ř اǼŭظمة  الدكلية  للسياحة  ب  كǼدا– كبك  2002

 فلسفة  اȍستدامة  ي القطاع  السياحي 

 اǼŭظمة  العاŭية  للبيئة  ب  برنامج السياحة اŭستدامة  2006

 اȋمم اŭتحدة من أجل البيئة  ب 

 Ţديد أǿداؼ كمبادئ السياحة  اŭستدامة 
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ك للتعريف Šفهوـ  السياحة  اŭستدامة  تعتمد تعريف  اǼŭظمة  العاŭية  للسياحة  

OMT ةǼقتصادم، :" 1999 سȏثر اȋسباف اūشاط السياحي الذم يأخذ ي اǼعلى أها ال
اȏجتماعي  كالبيئي ي الوقت اūاضر كاŭستقبل  كيعمل  على اشباع  حاجات السياح، 

من خȐؿ ǿذا التعريف نȐحظ أف فلسفة  ". ŗŰ1ي القطاع السياحي كاجتمع اŭضيف

السياحة  اŭستدامة ǿي  مثاؿ حي  عن تطبيق  سياسة  التǼمية  اŭستدامة ي اȍقليم  

řهوم  كالوطŪاحلي، ا. 

كما Żكن  اعتبار السياحة اŭستدامة  نقطة توازف  كتȐقي  ما بś  احتياجات  

الزكار اǼŭطقة اŭضيفة  Ůم Ųا يؤدم إŧ ńاية  كدعم فرص  التطوير  اŭستقبلي، Şيث  يتم  

إدارة  Ŧيع اŭصادر بطريقة  توفر اȏحتياجات اȏقتصادية كاȏجتماعية كالركحية  كلكǼها  ي 

الوقت  ذاتŢ  Ǿافظ على الواقع  اūضارم كالǼمط  البيئي الضركرم للتǼوع اūيوم كŦيع  

 :مستلزمات  اūياة، ك عليǾ  للسياحة  اŭستدامة ثȐثة  مظاǿر  متداخلة

 :ااستدامة ااقتصادية . أ

 .خلق  الثركة ب

 .بعث استثمارات  جديدة ب

 . تǼويع  العائد اȏقتصادم كمصادر الدخل القومي ب

 . Ţسś  البǼية التحتية ب

 :ااستدامة البيئية . ب

 . احافظة  على التوازف  البيئي ب

 .كضع ضوابط الŗشيد السلوكي ي استهȐؾ اŭوارد أك ي استعماŮا أك استخراجها ب

                                                 
1 Erick leroux ،2010.op.cit.p.234. 
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 :ااستدامة ااجتماعية والثقافية.  ج

الوكاȏت اūكومية، اŭؤسسات اŬاصة  ؤالتقسيم العادؿ للمداخيل احققةب  

śǼواطŭكا...łأا. 

 . خلق مǼاصب شغلب 

 .  احŗاـ اŭكتسبات الثقافية ك الدياناتب 

. تǼمية العȐقات اȏجتماعية كŢديث اجتمعات اǼŭعزلةب 
 مفهوـ فلسفة ااستدامة: (1̸ 2)الشكل رقم

 

 

 

 

 

I .1 .4الحدود الفاصلة :  المصطلحات المرتبطة  بالسياحة المستدامة 

بعد مصطلح  السياحة  اŭستدامة حديث  الǼشأة  كما  أثرنا  إń  ذلك سابقا  

كلذلك ųد ي  اŞȋاث  كاŭراجع  اȋكادŻية تعدد ي  اŭصطلحات، فمǼها  ما ǿو   مرتبط  

مباشرة ها أك بعبارة  أخرل  نقصد ها نفس  اŭعŘ  كبعض  اŭصطلحات  اȋخرل بقصد 

نبيل  دبور )ها  جزء  أك أنواع   من أنواع  السياحة   اŭستدامة  فعلى  حسب  دراسات  

2004،  nedége chabloz 2006 ،, M.Allan 2012, agnes françois et al 2003)  د مصطلحųك 

كيراد ها  ( tourisme éthique ou responsableؤالسياحة  اŭسؤكلة  أك السياحة  اȋخȐقية

 اȏستدامة اȏقتصادية

اȏستدامة  اȏستدامة البيئية
 اȏجتماعية  الثقافية
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بيǼما ųد مصطلحات أخرل كيقصد ها . tourisme durableنفس معŘ السياحة اŭستدامة  

 : أنواع أك أشكاؿ  السياحة  اŭستدامة كǿي كما يلي

   tourisme solidaire et équitable:السياحة التضامǼية أك العادلة ب

  tourisme vert ou écotourisme: السياحة اŬضراء أك البيئة ب

  géo-tourisme:  اŪيوسياسية ب

 ية كالعادلةǼاصة   بالسكاف : السياحة التضامŬا Śعايŭاـ اŗاح ńك ي ذلك إشارة إ

 كبتمحور  ǿذا   اŭصطلح حوؿ أربعة نقاط كǿي كما  1.احليś ي الوجهة اŭضيفة

 2:يلي

اł ي الوجهات اŭضيفة ك اŭتبǼية  ŭبدأ ...تثمś اŭؤسسات كالتǼظيمات كاŪمعيات ب

 .  السياحة   كالتǼمية اŭستدامة

إعادة اȏستثمار ك العادؿ للمداخيل اŭرتبطة بالسياحة ي اȏقتصاد احلي للوجهات  ب

 . اŭضيفة

 . تقوية ك زيادة اŭهارات كالكفاءة احلية ب

 .خلق ركابط  تضامǼية مع السياح ب

 ضراءŬت  : السياحة البيئية أك اȏاكŰ عن السياحة بيئة ك  جرت Śلقد كتب الكث

 Ŗدمات الŬشاطات كاǼال Ǿالذم تتميز ب Śوع الكبǼنظرا للت Ǿأن ȏعديدة لتعرفها  إ

تǼدرج ضمن ǿذا الǼشاط السياحي كالتباين ŲارسيǾ كركادǽ فإنȏ Ǿ يوجد اجتماع 

السياحة البيئية على :"ي دراستǾ تعريف ب أ2004نبيل دبور ؤحوؿ معǼاǽ ،كيقدـ 

أها قسم Űدد ي السوؽ السياحية كيŗكز على ůموعة من اŭبادئ، كالسياحة البيئية 
                                                 

1  Agnes f et al  2009.op.cit.p.309. 
2 Nadége chabloz 2006. op.cit.p 61.  
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ǿي نشاط سياحي صغŚ كلكǾǼ سريع الǼمو يركج لǾ كشكل من أشكاؿ السياحة 

الطبيعية كيرتبط ارتباط كثيق بالسياحة الثقافية كالريفية كبالتاǿ Ņي سوؽ فرعية ضمن 

كمǼذ السǼوات اȋكń لبداية تعريف مفهوـ السياحة البيئية . السوؽ السياحية الكرل

 1:تكوف اŦاع عاـ حوؿ عǼاصرǿا اȋساسية

 . تسهم ي احافظة على التǼوع اūيوم ب

 .تكفل استمرار رفاǿية السكاف احليś ب

 .تǼطوم على šربة تعليمية ب

 . تتطلب التحرؾ اŭسؤكؿ من قبل السياح كالقائمś على صǼاعة السياحة ب

 . تتطلب استهȐؾ أدŇ قدر Ųكن من اŭوارد الغŚ قابلة للتجدد ب

تؤكد على اŭشاركة ك اŭلكية كخلق فرص العمل على اŭستول احلي  ب

 .كخصوصا بالǼسبة لسكاف اǼŭاطق الريفية

 يوسياحةŪنتقادات كرفض  :اȏرتفاع اȏ تيجةǼوع من السياحة كǼذا الǿ يعتر ظهور

 كيعتر كشكل جديد من أشكاؿ tourisme de mass أكتلةؤالسياحة اŪماعية 

، كيرتكز باȋساس على اȋرض كاŭوارد 2أ M.Allame 2012ؤالسياحة اŭستدامة 

 نقnewsome et al 2002 Ȑالطبيعية إضافة إń اŭوركث الثقاي كما أشار إń ذلك 

Ųا يسمح للسائح بزيارة اŭوقع السياحي كالتمتع ŝمالية ،  .m.allane 2012عن 

اآثار، القصور ؤاȍنسانية  أاł...تركيبة اȋرض اŪيولوجية ك اūيويةؤاǼŭظر الطبيعي 

. كبذلك Źصل على اŭعرفة فيما źص ǿذǽ اǼŭاظر ي اŭواقع السياحية أاł...القȐع

                                                 
1 έϮΑΩ ϞϴΒϧ2004)ϖΑΎγ ϊΟήϣ(  ι17 )ϑήμΘΑ( 

2 Mamoon allan, geotourism: a new opportunity for the tourism development in the Arab word, the 
conference of development of tourism and hospitality in the Arab world; Amman ,Jordan 6-8 
September 2012  
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 Ņستول الدكŭصى على اŹوع يتوزعوف على 87كǼذا الǿ دكلة 527 موقع سياحي من 

اȏيسكراـ ي ǼŤراست اŪزائر، : ي القارات الستة كمن اȋمثلة عن ǿذǽ اȋماكن ųد

عś الصحراء ي موريتانيا، كادرـ ي اȋردف، ثلة أكلورك ي اسŗاليا، اūضŚة الطبيعية 

كمن خȐؿ ما سبق Żكن تقدŉ . اthe grand canyon... łوأزكراس ي الرتغاؿ 

Ņواŭصطلحات ي الشكل اŭا śقة ما بȐالع : 
 أشكاؿ السياحة المستدامة: (2/2)الشكل رقم

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 new sonse 2002 , agnes F et al )إعداد الطالب بǼاءا على دراسات :المصدر 

2009 ;M.Allane 2012) 

 

 

 

 

 

 

 السياحة التضامǼية أك العادلة

السياحة اŭستدامة 
 أاȋخȐقية أك اŭسؤكلةؤ

 اŪيوسياحة

 السياحة البيئية

 السياحة الثقافية
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I .2ي فلسفة ااستدامة في السياحةǼحتمية تب : 

كǼتيجة لزيادة الوعي لȌقاليم أك الوجهات السياحية باŷȋية اȏقتصادية للسياحة 

، أاȏقاليمؤفأصبح اǿȏتماـ متزايد بتǼميتها كبذلك اشتدت اǼŭافسة فيما بś  الوجهات

فشهد العاŃ ي الǼصف الثاň من القرف اŭاضي تطور معتر فيما źص التدفقات الدكلية 

السياحة كالǼار كما : كما يقوؿ اŭثل اȋسيوم: "للسياحة أك اūركية إȏ أف ǿذǽ اȋخŚة
 ".ŻكǼها أف تظهر اūساء ŻكǼها أف Ţرؽ اǼŭزؿ

 كǼوع من  السياحة  الŖ (tourisme de mass )أالكتلة  ؤكبذلك تعتر السياحة اŪماعية 

تتميز  بǼوع  من  التمركز  اŪماعي  للسياح ي موقع كاحد، كذلك من خȐؿ الرحȐت 

اǼŭظمة حيث يتم   نزكؿ  ůموعة كبŚة من السياح من نفس اūافلة ي ظرؼ دقائق  قليلة  

. إŭ...łشاǿدة  نقطة  كاحدة  ي اŭوقع  السياحي  كأخذ  صور  تذكارية ي نفس الوقت

كŲا سبق تتولد ůموعة من اŭشاكل ي اȋقاليم كالوجهات اŭضيفة كمتمثلة ي ثȐثة 

 1:أاآثار اȏقتصادية، اȍيديولوجية، كاȏجتماعية كالثقافية ؤůموعات

I .2 .1المشاكل ااقتصادية : 

كما سبق كأف أثرنا بأنǾ من الرغم اŸȍابيات الǼاšة عن الصǼاعة  السياحية  ترافقها  

كذلك سلبيات أك نقائص، كمن بǿ śذǽ اآثار السلبية Żكن اȍشارة إń اŭشاكل 

اȏقتصادية، إȏ أنŸ  Ǿدر بǼا اȍشارة أنǾ يصعب التفرقة بǿ śذǽ اآثار  السلبية من  الǼاحية  

اȏقتصادية  اȏجتماعية  كالثقافية   كاȏيدكلوجية كما Ůا من تداخل كتأثŚات متبادلة، كلكن 

 : أاŭشاكل ؤبغرض التبسيط كاȍيضاح سوؼ Ŵاكؿ  التطرؽ لبعض الǼقاط

                                                 
1 M.Belattaf et A .Mouloud, Evolution formes et impacts de l‟activité touristique : pour un tourisme 

durable، univ de Bejaia 2011p 06.  
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اȏجتماعية حيث عائدات السياحة عادة ما تذǿب ببداية اȋثار اȏقتصادية

كشركات الطŚاف، سȐسل  ؤللمتعاملś السياحيś ي الǼصف الشماŅ من الكرة اȋرضية 

، كذلك ما يعمق الفركقات اȏجتماعية فيما  بś الوجهات أاł...الفǼادؽ ك ككاȏت  السفر

اŭضيفة كاŭرسلة، إضافة  إń ارتفاع اȋسعار ي اȋقاليم اŭضيفة Ųا يصعب من اقتǼاء 

اūاجيات اȋساسية من طرؼ السكاف  احليś ضعفś الدخل  Ųا يدفع هم  إń اŴȏراؼ 

 .Šختلف أنواعŞ Ǿثا عن دخل بديل

اȏيكولوجية كتتمثل أساسا ي  الŗكيز اŭكثف للهياكل بأما اȋثار اȏقتصادية

، Ųا  يزيد ي عدد  أاł...من فǼادؽ ك أماكن إقامة ك مواقع سياحية  ؤالقاعدية لȐستقباؿ

الساكǼة  داخل   اȍقليم ك بذلك تǼتج صعوبة ي التسيŚ اŭرتبط باŭوارد الطاقة ك الǼفايات ك 

إضافة إń ارتفاع  أسعار   العقار ي ǿذǽ اȋقاليم بالǼظر للفائدة اȏقتصادية Ųا يسهم ي 

ظهور اŭضاربة ي العقار ،كاȏضطرار  ي بعض  اȋحياف ȍنشاء مǼاطق توسع سياحي على 

 :حساب اŭساحات  اŬضراء كالبيئية، كفيما   يلي Żكن  إŦاؿ ما سبق ي الǼقاط اŭوالية

 . مشكل الزيادة ي عدد السكاف باȍقليم ب

 .  مشكل إدارة  التدفقات  ي اŭواقع   كإدارة  الطاقة  كاŭاء  كالǼفايات ب

 . تركز اȏستثمار كاŮياكل القاعدية للسياحة ي أماكن Űددة ب

 . اŭضاربة ي العقار ب

I .2.2المشاكل ااجتماعية والثقافية : 

أما اŭشاكل كاآثار السلبية السياحية على اŪانب اȏجتماعي كالثقاي فعوض أف 

تكوف اŬاصة الثقافية للسياحة كǿي التقاء الشعوب ك الثقافات يǼتج العكس كيتمثل ي 

الكوارث الثقافية الǼاšة عن جهل السياح بعادات ك تقاليد كأعراؼ الوجهة اŭقصودة Ųا يولد 
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اł، كالتسبب ...مشاكل الساكǼة اŭضيفة، فمثȐ حاجة بعض السياح للسهرات الكحولية 

ي خلق اآفات اȏجتماعية كارتفاع معدȏت اŪرŻة Šختلف اȋنواع، الدعارة كالتجارة 

اł، إضافة إǿ ńشاشة الǼسيج اȏجتماعي كيكوف كǼتيجة للمواجهات العǼيفة ...اǼŪسية

إضافة . اł...للسكاف احليś ضد بعض الǼشاطات اŭرتبطة  بالسياحة كالسهرات اŭوسيقية 

 :إń ما سبق سوؼ نتطرؽ إń الǼقاط التالية

 .اȏستغȐؿ الزائد للعمالة احلية، العمالة اŭوũية ك اŮشة ب

 .اȏستغȐؿ اȋطفاؿ ب

 . اȏستغȐؿ البشرم ي التجارة اǼŪسية ب

 . ţريب اŭواقع اȋثرية كهريب اآثار ب

I .2.2 .1 ااستغاؿ الزائد للعمالة المحلية، العمالة الموسمية و الهشة: 

Ţقيق :  تعتر السياحة كأداة للتǼمية احلية، كلتحقيق ǿذا الغرض Ÿب على السياحة

عائدات   لȐقتصاد احلي، تǼويع الǼشاط اȏقتصادم، ترقية الساكǼة احلية إضافة إń خلق 

فعلى حسب اǼŭظمة : كبذلك تكوف السياحة كمحرؾ ǿاـ للشغل. شراكة داخلية  كخارجية

 2012كي سǼة  أ1999 مليوف مǼصب شغل 2000ما يزيد عن  ؤ OMTالعاŭية للسياحة  

 śصب شغل من بǼصب11توفر مǼية،  أ مũشة كموǿ اصبǼŭا ǽذǿ عادة ما تكوف Ǿأن ȏإ

 Śصل على أجر معتر كعادة غŢ ȏ ،يلǿد يد عاملة تتصف بقلة  الكفاءة أك التأų أين

اł، كǿذا ...مثل مǼصب دليل سياحي Űلي، سائقś ،الǼساء اǼŭظفات للغرؼ: مصرح ها

 مليوف شباب أقل 19وų13د ما بś . ي الدكؿ الصاعدة، أما الدكؿ السائرة ي طريق الǼمو
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 القلبيś كاȐŭيś ي  في66000 سǼة يعملوف ي القطاع السياحي، حيث ųد حواŅ 18من 

 .1اł...أمن طرؼ  اŭراǿقśؤاǼŮد، أـ اŭغرب يستغلوف ي كرشات ضاعت الزراي

على سبيل اȏيضاح، فإف الدخل السǼوم  ŭتعامل أجǼي ي القطاع السياحي يقدر 

  ŅواŞ4525000 $وم،  %31  حيثŪقل اǼب لقطاع الǿفقات تذǼة كǼتدفع   %44 س 

 śاحلي śذا % 25وللمتعاملǿ ستفادة منȏا Řتوج السياحي، كلكي يتسǼكعائد خاـ للم 

 Śفقات التسيǼتحكم فيها كŭفقات كالتكاليف اǼعلى تقليص ال śتعاملŭالعائد يعمل  ا

كمن جهة أخرل إذا أخذنا ي اūسباف اǼŭتجات .  كباȋخص أجور العماؿ، ǿذا من جهة

ŅواŞ ص العائدات السياحيةź  ارج، حيث يقدر التسربات فيماŬستوردة من اŭ45ا% ńإ 

70% ńها أف تصل إǼكŻفقات  الكلية للسياح  على حسب  كل كجهة كǼي %90 من ال 

 .2حالة  اعتماد البيئة كأداة جذب للسياح

كمن كل ما سبق يسعى اŭتعاملوف ي القطاع السياحي إń تعظيم اȋرباح اŬاصة 

بالشركات كذلك على حساب العماؿ   بصفة عامة كالعماؿ احليś بصفة خاصة، كلذلك 

على حسب  ؤكلتحقيق   مǼاصب عمل ȏئقة Ÿب Ţقيق أربعة نقاط أساسية كǿي كما يلي 

BIT 2004 :أ 

 . ترقية كتطبيق اŭعايŚ كاŭبادئ كاūقوؽ اȋساسية للشغل ب

 . زيادة الفرص بالǼسبة للǼساء كالرجاؿ للحصوؿ على عمل كبأجر ŗŰـ ب

 . توسيع  كزيادة  فعالية  اūماية اȏجتماعية  لكل العماؿ ب

 . كاūوار   اȏجتماعي أأرباب العمل، الǼقابات كاūكومة ؤتدعيم الثȐثية  ب

                                                 
1 Rapport de  bureau international  du  travail , un  avenir sans  travail des  enfants, conférence  
internationale  du travail 90eme session ,Genève 2002 .p 32.  
2  K .Lindberg, economic impacts, in :the encyclopedia of ecotourism ; CABI publishing, new  york 
,2001 ; p 363.379. 
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اŬاص    Šحاكلة اȍجابة على السؤاؿ  ي مقاؿ( lequin marie et al  2005)كيضيف 

بكيفية الوصوؿ إŢ ńقيق فعلي لŗقية العمل الȐئق كاحŗـ ي القطاع السياحي كذلك كما  

 ك خلص أنOMT Ǿ كاǼŭظمة العاŭية السياحية BITأقŗح  من طرؼ اŭكتب الدكŅ للعمل

 Śكومية أك غūظمات سواء اǼŭا ńي القطاع السياحي، إضافة إ śتعاملŭب اشراؾ كل   اŸ

śتفاقيات كالقوانȏوار كتفعيل اūثراء  اȍ كومية كذلكū1. ا 

I .2.2.2 .استغاؿ اأطفاؿ  : 

 حيث عمالة اȋطفاؿ كظاǿرة  2002على حسب تقرير اŭكتب الدكŅ للعمل لسǼة 

يستوجب معاŪتها ŝدية، كعاǿ ŀذا اȋخŚ التطور التارźي للظاǿرة كتقدŉ أشكاؿ ك 

أين .  مليوف طفل يشتغلوفů200اȏت  اȏقتصادية ȏستغȐؿ اȋطفاؿ، حيث يقدر Şواؿ 

 Ņد حواš كن أفŻ180 الدكلية śعراؼ ك القوانȌالفة لű مليوف يشتغلوف بطرؽ كأشكاؿ 

 .2أك بعبارة أخرل  يستغلوف ي نشاطات غŚ مقبولة 

كيعتر الطفل العامل كطفل مستغل بطفولتǾ غŚ قادر على توفŚ الضركريات كاȋكل 

اł، كيكوف الطفل غŚ مستقر نفسيا ك ذǼǿيا، كيعتر استغȐؿ اȋطفاؿ ي ...ك اȐŭبس

كيعتر الفقر . العمالة، ůحف ي حق العائȐت، اŪماعات احلية كما اجتمع بصفة عامة

كمسبب رئيسي  الظاǿرة ما يعمق الفركقات كالتهميش اȏجتماعي اȋطفاؿ اŭستغلŲ śا 

يعود بالضرر على تǼمية الشعوب ك اȋمم، حيث عدـ ذǿاب اȋطفاؿ إń اŭدارس ك 

Ǿيتǿاء  اجتمع ك رفاǼة ي بŷساŭم   باŮ اكتساهم معارؼ ك مهارات تسمح. 

                                                 
1 Lequin marie et al. Mondialisation, tourisme et  travail décent : stratégie pour des normes mondiales 
équitables, revue management et avenir 6.4. 2005 p 165-182  
2 Rapport B.I.T 2002 op-cit,p33. 
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 śالعمل ما ب Ňدȋللعمل السن ا Ņكتب الدكŭدد اŹة كذلك حسب 16 ك 15كǼس 

درجة الǼمو البلد كما اūاجة إń اليد العاملة كتقسم اȋعماؿ الغŚ مقبولة كعمالة لȌطفاؿ 

 :إń ثȐثة أصǼاؼ

  ة12أعماؿ خفيفة ابتداء منǼس  . 

  ة من سنŚخط Ś12أعماؿ غ ńة  إǼة  للطفل15 سǼس   . 

  قل منȋطفاؿ اȌعا باثا لتشغيل لǼوعة مǼمŭة أك اŚطŬعماؿ اȋة 18 اǼس 

كاŭتمثلة أساسا ي أشكاؿ الرؽ ك العبودية ك Ǽšيد اȋطفاؿ ي اŪيوش أثǼاء اūركب ك 

كفيما يلي بعض اȏرقاـ . اǼŭازعات السياسية  إضافة إń اȏستغȐؿ اǼŪسي اȋطفاؿ

Ņستول الدكŭقتصادية على اȏشاطات اǼطفاؿ   ي الȋاصة بعمالة اŬالتوضيحية ا: 

 %70.4الزراعة، الصيد كاȋعماؿ العلية  ب

  %8.3:أاŭصانع ؤقطاع اȍنتاجي  ب

 š:8.3%ارة   اŪملة   كالتجزئة، اŭطاعم   ك الفǼادؽ ب

 %3.8:خدمات التخزين ك اȏتصاȏت ب

 %1.9البǼاء  ب

 %0.8: الصǼاعة   ب

ي صǼاعة السياحة يعتر قطاع الفǼدقة ك ؤأما فيما źص استخداـ عمالة اȋطفاؿ

تǼظيف الغرؼ، : اȏطعاـ  اȋكثر استقطاب لعمالة اȋطفاؿ نظرا لصغر اŭهاـ اŭكملة مثل

كتعتر ي . اł...بائع التذكارات، مǼظف الصحوف ي اŭطاعم ك بعض اŭهاـ ي الشواطئ

غالب اȋحياف ǿذǽ   اǼŭاصب غŚ قانونية كبالتوازم مع ǿذا Ǽǿاؾ الكثŚ من اȋطفاؿ 

ي : يشتغلوف ي القطاع اȏقتصادم  الغŚ الرũي اŭكمل لصǼاعة السياحة فعلى سبيل اŭثاؿ
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 śكسيك أطفاؿ ما بŭصلوف على 12 ك 7اŹ ة   يعملوف كجالي الزبائن للمطاعم لكيǼس 

نسب تتماشى كاستهȐؾ الزبائن للمشركبات، أما كيǼيا اȋطفاؿ يعملوف ي بيع اǼŭتوجات 

 .اł...اūرفية ك اǼŭتوجات الغذائية، اŭساŷة ي الǼشاطات   التعليمية اŭوجهة للسياح

أصبحت كاقع معاش ȏ مفر مǾǼ أصبحت Ǽǿاؾ كذلك   كŠا أف ظاǿرة عمالة اȋطفاؿ

 Boris martin)السياح للتعامل مع ǿذǽ الظاǿرة حيث أشار   źص فيما ضركرة ملحة

2002)ǾيǼوقف   الواجب تبŭا  ńأك الذين   إ śتسولŭطفاؿ اȋا ǽاšمن طرؼ السياح إ

كذلك من خȐؿ Űاكرة ůموعة من اŬراء ك اŭستشارين،  على الǼقود، يرغبوف ي اūصوؿ

 تقدǿ ŉدايا  ȋطفاؿ عوض استغŮȐم ك اعطائهم اŭاؿ، كذلك cecilia espinosa"حيث

  "Ş "Grégoire chabrolجة أف Ǽǿاؾ شبكات تتاجر بالراءة، كذلك ما  أشار ك إليǾ كذلك 

حيث يǼصح السياح Źمل معهم علب البسكويت كاūلول  إضافة إń اȋقȐـ ك ذلك 

 .1بغرض تقدŻها إń اȋطفاؿ كهدايا 

I .3.2.2 . سيةǼااستغاؿ  البشري في   التجارة  الج  : 

 Ǿأن ȏالعري إ Ńات ي العاǿتعتر من الطابو Ŗر الǿرة من الظواǿالظا ǽذǿ بداية تعد

ȏسيما الǼتائج  الدكافع Ůذǽ الظاǿرة ك كنظرا  لكثرة اŞȋاث اǼŭشورة فيما źص اȋسباب ك

 حيث 2 (J. F. Staszak 2012على حسب  ) الǼقطة، ي ǿذǽ إليها الوخيمة ارتأيǼا  إń اȍشارة

الذم قدـ من خŮȐا  إń الظاǿرة ك اȋدبيات الŖ تطرقت قدـ الباحث دراستǾ فيما źص

ذلك بداية من  űتلف مǼاطق العاŃ ك ي فيما źص   السياحة اǼŪسية اȋنواع اȋشكاؿ ك

                                                 
1 Boris martin, voyager autrement: vers  un tourisme  responsable et  solidaire; édit Charles Léopold 
Mayer 2002 ;p 133. 
2  J.F.STASZAK, l‟imaginaire géographique du tourisme  sexuel, l‟information géographique, n 76. 2 
.2012 p .16-39 
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 ي الغرب كǼتيجة لتحرر  اŭرأة كصوȏ إń ماؿ إفريقيا ك ركز الباحث على 1970سǼوات 

 .اŭغرب إضافة إń آسيا

Ůذǽ الظاǿرة حيث ترجع معظم اŞȋاث إń الفقر  من اŭسببات ůموعة كǼǿاؾ

اŭدقع   لسكاف الوجهات اŭضيفة، حيث يضطر ǿذǽ اȋخŚة إń البحث   عن مصادر 

 J.J.Lery et) للدخل، كţتلف درجات ǿذǽ الظاǿرة من مǼطقة إń أخرل 

elarcombe2003.)1ي البلداف اآسيوية Śسية ارتفاع كبǼŪحيث تعرؼ التجارة  ا :

اŭرفوض من قبل ؤكتيȐندا، الفلبś، إندكنيسيا ك ماليزيا، حيث يعتر ǿذا الǼوع  من التجارة

اȋعراؼ ك اȋخȐؽ البشرية كǼŲوع من طرؼ القوانś الوضعية ك Űرـ من طرؼ الديانات ك 

 %2تŗاكح  التقديرات ما بś ؤكمساǿم معتر ي الǼاتج اŬاـ الداخليأالتشريعات السماكية

 ńيةأ%14إǼتيȐكالرازيل، كولومبيا، كوستاريكا، كجزر الكاريي  ككذلك ي : ، كأمريكا ال

زامبيا، كيǼيا، كمدغشقر، كلكن   أك ȏسيما اŭغرب ك تونس بدرجة أقلؤافريقيا اǼŭطقة اŭغاربية

ي ťن أك تكلفة ǿذا الǼوع من التجارة على الوجهات   :Ÿب عليǼا طرح تساؤؿ يتمثل

 . اŭضيفة؟؟

كيشŚ البحث إń أف الظاǿرة تشهد ارتفاع مذǿل كمستمر رغم اŪهود لكن بالرغم 

من مساŷات ǿذا الǼوع من السياحة ي الǼاتج اŬاـ إń أف نتائجها كخيمة  على اجتمع 

ككل كميزانيات  الدكؿ باȋخص كǼتيجة ȏنتشار اȋمراض الفتاكة، كانتشار اȋمراض 

 .الǼفسية كاȍحباط ك اǼŪوف  لدل Ųارسي Ůذǽ اŭهن

                                                 
1 Joseph .j .Lévy et e Lacomble, le  tourisme  sexuel : ses plaisirs et ses dangers, téoros (revue de 
recherche en tourisme), n 22 -1 2003.p3. 
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C.C.Verner 2009) ؤأما فيما źص ǿذǽ الظاǿرة ي ماؿ افريقيا 
 أجريت دراسة 1

ي موريتانيا فعلى حسب اȏستجوابات اŬاصة بالسياح  كساكǼة الوجهة اŭضيفة فأشارت 

الǼتائج أنǾ  تقع ǿذǽ العȐقات ما بś اȋفواج السياحية اŭكونة من الǼساء اȋكركبيات 

اŭتقدمات ي السن كأصحاب الوكاȏت ك مǼظمي الرحȐت إضافة إń اŭرشد السياحي 

śكالسائق...łا . ǽذǿ لزيارة ńاؾ ازدكاجية ي دكافع السياح إǼǿ Ǿكأشارت  كذلك الدراسة أن

اǼŭطقة ك ǿي ي اŭقاـ اȋكؿ  البحث عن اشباع حاجة اŭعرفة ك اȏطȐع على ثقافات 

كي اŭقاـ الثاň اشباع اūاجة الغريزية ك  أماؿ افريقيا أك الثقافة الصحراكية ك البدكيةؤأخرل 

 .ذلك من خȐؿ استغȐؿ الفرص اŭتاحة أك بعبارة  أخرل غű Śطط Ůا من قبل

إضافة  إń  اȏستغȐؿ  اǼŪسي  للراشدين  ي القطاع  السياحي، استغلت كذلك  

 rapport)الراءة ي ǿذا الǼوع  من التجارة  للǼشاطات السياحية، فعلى حسب 

ECPAT2001)    اؾǼǿ  تيجة  لرد  الفعلǼرة  كواقع  معاش  ككǿأصبحت الظا   Ǿا أنŠك

كمن القوانś ك . اů...łموعة من  اجهودات  Ţسيسية   Šشاركة كل الفاعلś ي اجتمع

التشريعات الوطǼية اŪهوية كالدكلية لردع  اŭخالفś فقسمت  ǿذǽ  القوانś  إń ثȐثة  

 ů:2موعات كǿي كما يلي

القوانś اŬاصة Šحاربة السياحة اǼŪسية اŭتضمǼة استغȐؿ اȋطفاؿ كţص  .1

 .بريطانيا ا أ، كǼدا ،اسŗاليا، إيرلǼدا.ـ.الو: ǿذǽ القوانů śموعة من الدكؿ

القوانś اŭطبقة خصيصا ūاȏت استغȐؿ اȋطفاؿ جǼسيا حيث تطبق ما  .2

ك . اŭكسيك ك دكؿ غرب أركبا ك الياباف ك نيوزيȐندا: بś اȋقاليم ك تضم كل من دكؿ

                                                 
1 Cauvin verner Corinne, du tourisme culturel au tourisme sexuel : les logiques du désir 
d‟enchantement, cahiers d‟études africaines, n 193-194,vol1-2009, p123-146. 
2 Rapport ECPAT, étude des actions de lutte contre le  tourisme sexuel impliquant des enfants, avril 
2001p36-39 (modifier)  
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حيث تبǼت اŪزائر ǿذǽ القوانś  ؤي القارة اȍفريقية ųد كل من إثيوبيا، اŭغرب ك اŪزائر 

 .أ1982

القوانś اŭطبقة فيما بś اȋقاليم ك اŭتضمǼة كل أنواع اŪرائم Šا فيها  اŪرائم   .3

 .اŭرتكبة ضد اȋطفاؿ، كتضم كل من دكؿ الصś، تايȐند، ȏككس، سلوفيǼيا

ŭكافحة ظاǿرة اȏستغȐؿ البشرم لȌغراض   كعليǾ ككخȐصة Ųا źص Ųا سبق ك

 Ŷوذج يسمح بتطبيق camélia tepelus1 2005خاصة اقŗاح  اȋطفاؿ اǼŪسية   عامة ك

كذلك من  تفعيل   اȏتفاقيات اŬاصة Šحاربة ظاǿرة اȏستغȐؿ اǼŪسي لȌطفاؿ، القوانś ك

  ȏصدرة للسياح  كصوŭاعة السياحية بدءا من الدكؿ اǼي الص  śؿ اشراؾ كل الفاعلȐخ

إń  الوجهات  اŭضيفة ككذا اŭتعاملś  اŬواص   إضافة  إń  اشراؾ اǼŭظمات اūكومية  

  .كالغŚ حكومية  سواء  احلية  أك الدكلية

I .4.2.2 .تخريب المواقع اأثرية و تهريب اآثار: 

تعد اآثار الثابتة ك اǼŭقولة من أǿم اŭواضيع سخونة على مستول العاŃ  كالسبب ي 

ذلك   ŷȋيتها التارźية، كتداخل ملكيتها بś الدكلة ك اȋفراد، كما يتبع ذلك من تǼافس 

شرعي كغŚ شرعي  ي نقل  ǿذǽ  اآثار من مواقعها اȋصلية، ك امتȐكها بطرؽ متǼوعة، 

كقد بدأت أعماؿ السطو على اآثار اŭعمارية كالتحف كاŭصǼوعات إń عهود بعيدة ليس 

هدؼ اقتǼائها لقيمتها التارźية بل لقيمتها  اŭادية بالدرجة اȋكń، كذلك قبل ظهور علم 

اآثار ك ما كاكبǾ من تطور ي الدراسات ك البحوث، كانشاء اŭتاحف اūكومية ك اŬاصة ي 

űتلف الدكؿ من العاŃ، كتوظيف تلك اŭتاحف لتوفŚ  مصدر معلوماي من جهة، كŢريك 

                                                 
1 Camellia m. tepelus, a model for multi-stakeholder partnerships on human rights in tourism, chapter 
10in …. , 2009, p84(modifier). 
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اȏقتصاد احلي من جهة أخرل، فمثȐ ي أكركبا تعرضت اآثار   كالتحف الفǼية ك الوثائق  

 : الǼادرة إń السطو ك الǼهب للممتلكات  كاآثار

Ńاطق  العاǼتلف مűية، كǼتيȐأمريكا ال ،śد، الصǼŮاد السوفياي سابقا، اŢȏ1. ا 

عبد الرŧاف جاراه ككيل اŮيئة العامة لȊثار أف الغريب ي اȋمر أنǾ كلما .كيؤكد د

أعلن  عن موقع أنǾ يصǼف ضمن اŭواقع اȋثرية يتجǾ إليǾ لǼهب اŭوركثات ك Żثل اŭخربوف ك 

، كالسبب ي ذلك أدكليةؤاŭهربوف  الشبكات اŭتخصصة ي اآثار من جǼسيات űتلفة 

  فهǼاؾ عدة عوامل تساǿم ي ţريب اآثار فإضافة 2.حرية التǼقل ك السفر  ما بś البلداف

إń حركية السياح فيما بś الدكؿ ك الوجهات ųد كذلك اŭساŷة السلبية للسكاف احليś ك 

كذا من العوامل الطبيعية  كاȋزمات اŪيوسياسية ك اūركب فيمكن ذكر مثاؿ عن ذلك ك ما 

 3: خلفتǾ اūركب ك اȏستعمارات  إضافة إń فوضى الربيع العري ي السǼوات اȋخŚة

 ؿ 10: العراؽȐحتȏة اŗؼ قطعة أثرية أخرجت من العراؽ ي الفȏآ 

 ألف قطعة أثرية 80، كما أخرجت القوات الريطانية أكثر من 2003اȋمريكي للعراؽ مǼذ 

إń بȐدǿا، كŢوم العراؽ على أقدـ متحف ي الشرؽ اȋكسط حيث يعود إń سǼة 

 . قطعة نادرة تعود إń ثȐثة آȏؼ عاـ ما قبل اŭيȐدألفŻ 200تلك و1966

 ذ ثورة الربيع : ليبياǼ800 ما يقارب 2010فقدت م  śيȐŠ قطعة أثرية تقدر 

 749 من ضبط أكثر من 2012الدكȏرات، أما مصر فتمكǼت مراكز اȋمن العاـ سǼة 

كأباريق إسȐمية  أللكتب ك اŭخطوطات الǼادرة ؤقطعة  أثرية  مسركقة من اجمع العلمي

                                                 
1 ،νΎϳήϟ΍  ،έΎΛϵ΍  ΓΩΎόΘγا ΔϴϤϟΎόϟ΍ ΓϭΪϨϟ΍ ϲϓ ΔϣΪϘϣ  Δϗέϭ ،Ι΍ήΘϟ΍ϭ έΎΛأ΍  ϊτϘΑ  έΎΠΗا΍  ϢϴψϨΗ ،Ϊη΍ήϟ΍ ΰϳΰόϟ΍  ΪΒϋ ϦΑ Ϊόγ 

 ،ΔϳΩϮόδϟ΍ ΔϴΑήόϟ΍ ΔϜϠϤϤϟ΍2012. 
2ω ،ίϮϨϜϟ΍ Ϧϋ ΚΤΒϟ΍ αϮϫ  ،ΔϴϨϤϴϟ΍ έΎΛϵ΍ ήϳήϘΗ 5 ϦϤϴϟ΍ ،2008. 
3Ε΍έϮΜϟ΍ ϊϴΑέ ،ΪϴΑήϋ ϝΎϣأ ... ϡϮϳ ήη ،Ε΍έΎπΤϟ΍ έΎΛآ Δϗήγ ΎϴϓΎϣ ϪϗήΘΨΗ12-05-2012 ϡϮϳ φΣϮϟϭ30-09-2013ϊϗϮϣ Ϧϣ  :

www.ktuF.org/alamel ...2245.  
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البيزنطي، اليوناň، الركماň، العباسي العثماň :  قطع تعود إń العصر729وك مسكوكات 

 . أك غǿŚم 

 أف : سوريا ȏة إŻثار القدȊكثر احتواء لȋتعد من البلداف العربية ا Ŗكال

اȋزمة  اȋخŚة عرضت ǿذǽ الثركة للتخريب ك الǼهب، حيث حطمت الطائرات اūربية 

القȐع الصليبية،  الكǼائس، كالفسيفساء الركمانية ك اŭساجد القدŻة، كما  تعرض 

متحف حلب للحرؽ ك السلب  كالǼهب ŭعظم ŰتوياتǾ اȋثرية الǼادرة الȏ Ŗ تقدر 

اتفاقية  ǿȏام الدكلية ūماية  ؤبالرغم من كجود تشريعات دكلية   ūمايتها . إł...بثمن

 أ1954اŭمتلكات الثقافية 

  رة فعلى حسب التقرير الصادر عن قيادةǿص الظاź زائر فيماŪأما حالة ا

2013الدرؾ  الوطř لسǼة 
 ألف قطعة أثرية حاكلت مافيا Ť ،12كǼت اŮيئة من اسŗجاع 1

اآثار هريبها   إű ńتلف الدكؿ اȋكركبية ك بعض دكؿ الشرؽ اȋكسط ك فيما يلي 

 : سǼة ماضية13اȋرقاـ اŬاصة بǼشاط اŮيئة  خȐؿ 

 الممتلكات الثقافية و التحف اأثرية المسترجعة في الجزائر:(2/2) الجدوؿ رقم 

 2012 2011 2010-2009 2008 2007 2006 السǼة
الثاثي اأوؿ  

2013 

 357 495 278 916 1489 917 7111 التحف   احجوزة

 2013تقرير   قيادة   الدرؾ الوطǼي لسǼة : المصدر

 ȏ جتماعي ك الثقاي حيثȏانب اŪثار السلبية للسياحة على اȊصة لȐك كخ

Żكن  اختصارǿا ي الǼقاط السابقة الذكر بل Ǽǿاؾ مشاكل أخرل Ń نتطرؽ بالتفصيل 

. إł...كالصراعات الثقافية احلية ك بś السياح ك ǿشاشة الŗابط ك التضامن اȏجتماعي

                                                 
1 ΐϳήϬΗ ΖϟϭΎΣ έΎΛϵ΍ ΎϴϓΎϣ ،εϭΎη Ϧϴϣ12 أήθϧ ،ήئ΍ΰΠϟ΍  ΝέΎخ ΓέΫΎϧ Δότϗ ϒϟ17أέΎϳ2013 أϡϮϳ φΣϮϟϭ ،:30-09-2013 Ϧϣ 

ϊϗϮϣ:  http://www.ennaharonline.com/ar/latestnews/161216.html  

http://www.ennaharonline.com/ar/latestnews/161216.html
http://www.ennaharonline.com/ar/latestnews/161216.html
http://www.ennaharonline.com/ar/latestnews/161216.html
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إȏ أنŻ Ǿكن Ţويل كل ǿذǽ الǼقاط السلبية إń نقاط إŸابية ك بذلك اȏستفادة من السياحة 

 .بأقصى درجة ŲكǼة كفيما يلي بعض اآثار السلبية للسياحة على البيئة

I.3.2 .المشاكل البيئية: 

تǼطوم  السياحة على ابرا ز اŭعاŃ اŪمالية ȋم بيئة ي العاŃ فكلما كانت نظيفة 

كصحية كلما ازدǿرت السياحة كانتعشت كتبدك للوǿلة اȋكń أف السياحة ǿي إحدل 

اŭصادر للمحافظة  على البيئة ك أها ȏ تسبب اȏزعاج، لكǾǼ ي بعض اŭرات Źدث 

العكس حيث تشكل مصدرا  أساسيا من مصادر اȏضرار بالبيئة ك الŖ تكوف من صǼع 

 :اȏنساف ك يكوف ذلك  كǼتاج  ŭا يلي

  قلǼثل عبئا على مرافق الدكؿ من كسائل الŤ ،قدرة ي أعداد السياحŭالزيادة ا

للفǼادؽ، ككافة اŬدمات كاŭاء ك الكهرباء، فعلى سبيل اŭثاؿ ي اȋردف يستهلك فǼدؽ 

 Ǿاء مقدار ما تستهلكŭا من اŚو300كبŴ يباؿ يستهلك السائحǼكلغ من 6 أسرة ك ي  ال 

 .1اūطب يوميا للتدفئة ي حيث يفتقر ǿذا البلد إń مصادر الطاقة

  حياء البحريةȋضرار باȍا ńارسة السياح لبعض الرياضات البحرية أدل إŲ

من  اũȋاؾ الǼادرة ك الشعب اŭرجانية ك الذم يؤدم إń نقص اūركة السياحية ي 

اǼŭاطق الū Ŗق  ها الضرر، إضافة إń التلوث كانتشار  القمامة  كالفضȐت ي اŭواقع 

 .  السياحية

I.1.3.2.وع البيولوجيǼشاطات : تخريب البيئة و تهديد التǼة للǼاضūتعد البيئية ا 

اȍنسانية ك مكاف لرفاǿية اȏنساف إȏ أف ǿذا اȋخŚ يسبب أضرار كثŚة للبيئة من جراء 

 Ǿدة ك ؤنشاطاتũȋارجية كاŬت اȐدخŭوارد، اŭرض، استخراج اȋاستخداـ ا
                                                 

1Δϣ΍ΪΘδϤϟ΍ ΔϴΣΎϴδϟ΍ ΔϴϤϨΘϟ΍ ،Ύϓϭ ςγΎΒϟ΍ΪΒϋ :،ΔϴΑήόϟ΍ ΔπϬϨϟ΍ έ΍Ω ،ΓήλΎόϤϟ΍ ΔϴϤϟΎόϟ΍ ΕΎϳΪΤΘϟ΍ϭ ،ΔϴΠϴΗ΍ήΘγا΍ ϦϴΑ2005- ι4 
ϑήμΘΑ  .
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إضافة إń العوامل اȍنسانية Ǽǿاؾ . أاł...إضافة  إń اȏنبعاثات. اł...الكيماكيات

 .1اł...كذلك عوامل طبيعية كاȋشعة الشمسية الراكś ك الزȏزؿ

 تعد űلفات اȋنشطة اȍنسانية اȋكثر (Rapport GEO2007)كعلى حسب تقرير

تأثŚا على البيئة من جراء اȏنبعاثات ك الŗسبات، ففي أكربا ك أمريكا الشمالية م تسجيل 

ك سجل كذلك مثل ǿذǽ اūاȏت ي اŭكسيك ك الصŢ . śميض البحŚة، كتدǿور الغابات

فعلى مدل   العقود اȋخŚة سبب ترسب الŗǼكجś خسائر كبŚة ي التǼوع . ك آسيا

البيولوجي ȏسيما ي بعض اȋنشطة   اȍيكولوجية اūساسة مثل اŭركج ك الرؾ ك 

 2. اŭستǼقعات ي أكركبا الشمالية ك أمريكا الشمالية

أما اجاؿ السياحي تتمثل احتياجات السياح من اūدائق ك الغابات الŖ قدرت من 

 مŗ مربع من الغابات لكل سائح، ك 100 أمتار مربعة من اūدائق ك 10قبل اŭختصś ب 

 .اł...اŭثاؿ على  اŪزائر مشكل السياح الوافدين من الشرؽ اȋكسط ك صيد طائر اūبار

I.1.3.2 .ااستهاؾ المفرط للطاقة و الماء : 

يواجǾ العاŃ مشكلتś متȐزمتś مرتبطتś أساسا باŭاء ك الطاقة، أما الطاقة  

فاŭشكل يتمثل ي امدادات الطاقة الغŚ الكافية ك الغŚ اآمǼة ك بأسعار مقبولة ك الضرر 

البيئي الذم يسببǾ اȏستهȐؾ اŭفرط للطاقة ي حś يواصل الطلب العاŭي عليها ارتفاع 

 2.1ملحوظ حيث ك على مدار ثȐثة عقود تقريبا، زاد الطلب العاŭي على الطاقة اȋكلية ب

 مليوف طن سǼة 11204إلى 1971سǼة مليوف طن من الǼفط 5566 سǼويا حيث زاد من %

، كأكثر من تلثي ǿذǽ   الزيادة جاء من البلداف الǼامية إȏ أف بلداف مǼظمة التعاكف 2004

 . تقريبا من الطلب العاŭي على الطاقة %50اȏقتصادم كالتǼمية مازالت تشكل 
                                                 

1  ΔϴϤϟΎόϟ΍  ΔΌϴΒϟ΍  ΕΎόϗϮΗ ήϳήϘΗ 4) GEO-4 ( :   ΔϴΌϴΒϟ΍   ΓΪΤΘϤϟ΍  Ϣϣأ΍  ΞϣΎϧήΑ،   ΔϴϤϨΘϟ΍  ϞΟأ   Ϧϣ   ΔΌϴΒϟ΍2007- ι22 ϑήμΘΑ 
2 Rapport GEO-4 2007 ?OP –CIT , P 56+ 26 modifier 
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كمن جهة أخرل اŭوارد اŭائية حيث تشكل إحدل اŭصادر اȋساسية للسياحة، 

كتتمثل   ǿذǽ اŭوارد اŭائية ي اŭياǽ السطحية كاȋهار ك البحŚات إضافة إń اŭياǽ اŪوفية 

كȏسيما العيوف   اŭعدنية، كتعتر مياǽ شواطئ البحار ذات اŷȋية الكبŚة ي التخطيط 

 ǽياŭا ǽذǿ يةŷشاط السياحي، إف درجة أǼال Ǿمن أكج Śقتها الوثيقة    بكثȐالسياحي لع

سياحيا تعتمد على عوامل عدة من أبرزǿا كميتها، كنوعيتها، خصائصها أك مكاف تواجدǿا 

 . ك الظركؼ اŭتعلقة باستغŮȐا

فيǼظر إń ارتباط بعض اȋنشطة السياحية باŭوارد اŭائية كالسباحة، سباؽ اليخوت ك 

الزكارؽ الشراعية ك التزŀ على اŭاء ك التجديف، كصيد اũȋاؾ كغǿŚا من اȋنشطة اŭائية 

اȋخرل، كتعد كذلك اŭياǽ ضركرة لسد اūاجيات اȋساسية للسياح، فلقد قدرت الدراسات 

 لŗ 350و لŗ لكل سائح يوميا 150احتياجات السياح   من اŭياǽ ي اجمعات السياحية ب 

 . ي الفǼادؽ

اŭياǽ نسبة  أقلة ؤ أنǾ من اŭتوقع أف تزيد سحوباتGEO4-2007)كيشار ي تقرير

 ي البلداف اŭتقدمة، كما سيعيش %18 ي البلداف الǼامية ك بǼسبة Ş 2025لوؿ عاـ 50%

 ك قدŻا ي  ثلث  2025 مليوف شخص ي بلداف أك أقاليم تǼذر فيها اŭياǽ ي آفاؽ 1.8

ǽياŭمن  نقص ا Ńسكاف العا. 

 I.3.3.2.وع :  التلوثǼبتهديد الت śرتبطŭا śالسابق śشكلŭا ńإضافة إ

البيولوجي  كاȏستهȐؾ اŭفرط للطاقة ك اŭاء Żكن إضافة ǿذǽ الǼقطة ك اŭتمثلة ي ظاǿرة 

التلوث ك الذم  يعتر  الǼقل السبب الرئيسي ي الظاǿرة بالرغم من أنȏ Ǿ يوجد شك ي أف 

ك قد . تقليص اŭسافة ك اŭتعة: الǼقل مهم ي اūياة ك لديǾ فوائد شŕ بś أكŮا ك آخرǿا

ساǿم  ي تطوير عاǼŭا  كلما ساǼŷا ي تطويرǽ لكن يبدك كأنǼا أحيانا نتجاكز كل شيء من 
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 ńكȋتمثلة بالدرجة اŭالسلبية على البيئة ك ا ǽؿ آثارȐا ك ذلك من خǼأجل تسهيل سبل عيش

Ǿختلف أنواعŠ ائي التلوث   السمعي: ي التلوثŭوائي، اŮأالضجيج ك الضوضاء ؤالتلوث ا 

إضافة إń رمي الǼفايات ك اŭخلفات من طرؼ السياح ك الشركات  ك اŭؤسسات الǼاشطة 

 .ي القطاع

 تعتر Űركات كسائل الǼقل باȋخص السيارات العامل اȋكؿ ي ثلوث اŮواء Ůا 

 Ǿة مئة ضعف ما يستهلكŚمن ملوثات الغازات ضارة، كتستهلك السيارة الصغ Ǿتطلق

كتتمثل . إł...اȏنساف الواحد من اȋكسجś إضافة إŰ ńركات الطائرات القطارات

، حيث تعتر الصś أكر مǼتج Ůذا الǼوع co2اȏنبعاثات الغازية ي ثاň أكسيد  الكربوف 

الرصاص ك اŪسيمات العالقة ي اŮواء، . أ ك اŢȏاد اȋكركي.ـ.من الغازات اŭلوثة تليها الو

 من ǿذǽ اȏنبعاثات تسببها مركبات  الديزؿ، كي اȋخŚ ثاň أكسيد الكريت ك %90حيث

śكجŗǼيدرككربونات ك أكسيد الŮ1ا. 

إضافة إń مشكل اŮواء Ǽǿاؾ مشكل ثلوث اŭياǽ ك البحار الǼاšة عن البواخر ك 

القوارب السياحية، ك نقل اŭسافرين، حيث تقدر اȏنبعاثات الǼاšة عن كسائط الǼقل 

ي حالة الǼمط اȋكؿ ك : البحرم، ك ذلك على حسب دراسات أجريت على ثȐثة أŶاط

ǿو اŞȍار، فإف احرؾ الرئيسي  للسفيǼة يعمل بطاقتǾ القصول باȍضافة إń أحد احركات 

اŭساعدة، بيǼما ي الǼمط الثاň ك ǿو  اǼŭاكرة أك اŭسŚ فإف طاقة الدفع الȐزمة من احرؾ 

الرئيسي تقل عǼدما تǼطلق السفيǼة ي البحر ك تبدأ حركتها بواحد أك اثśǼ من احركات 

اŭساعدة، أما اūالة الثالثة ك ǿي Ŷط الرسو فإف Űرؾ مساعد   كاحد فقط يعمل، كبذلك 

                                                 
1ΔΌϴΒϟ΍ ϭ ϞϘϨϟ΍ ،ϝϭ΍ήΑ ΔϠϴΒϧ  : ΔϨγ ،ΔϨΗΎΑ ΔόϣΎΟ ،ήΘγΎϣ Γήϛάϣ ،ΔϨϴΠϬϟ΍ Ε΍έΎϴδϟ΍2010/2011ι ،15-23 ) ϑήμΘΑ( 
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Żكن حساب اȏنبعاثات كفق معدؿ اŧȋاؿ اŭختلفة على Űركات الŖ تعمل ي كل حالة، 

 .1كمدة عملها ي كل مرحلة ك بالǼسبة اŭئوية يعمل كل Űرؾ

كفيما يلي ككخȐصة Ůذا الǼوع Żكن إŦاؿ اŭشاكل اŗŭتبة عن القطاع   السياحي 

Ņدكؿ التاŪي ا: 
 المشاكل   الǼاتجة  عن الصǼاعة  السياحية : (2/3)الجدوؿ رقم 

 المواثيق   وااتفاقيات   الخاصة المشاكل
اŭشكل  

 اȏقتصادم 
 مشكل   الزيادة   ي عدد   السكاف  ب

مشكل   إدارة  التدفقات   ي اŭواقع  ، الطاقة   ب
 اŭياǽ كالǼفايات  

تركز   اȏستثمارات   كاŮياكل   القاعدية    ب
 للسياحة ي أماكن   Űددة  

 اŭتضاربة   ي العقارات  ب

 

اŭشكل   
اȏجتماعي   

 :كالثقاي 

العمالة اŭوũية    ؤاȏستغȐؿ الزائد للعمالة   احلية  ب
  أكاŮشة 

 استغȐؿ اȋطفاؿ  ب

 اȏستغȐؿ البشرم  ي التجارة اǼŪسية  ب

 ţريب   اŭواقع اȋثرية  ب

 هريب   اآثار  ب

إعȐف   مانيȐ   شأف   التأثŚ  اȏجتماعي   ب
 1997 مام 22للسياحة    

جانفي  26اتفاقية  حقوؽ  الطفل   ب
1990  

اعȐف  سكوهم   عǼد   šارة   اȏستغȐؿ  ب
 1996أكت 28اǼŪسي   لȌطفاؿ   

اتفاقية ŧاية   الŗاث الثقاي   الطبيعي   ب
 1972نوفمر 

 ضد السياحة   omtقرار اŪمعية   العامة    ب
 .1995أكتوبر 22اǼŪسية   القاǿرة 

اŭشكل 
 :البيئي

 ţريب   البيئة   كهديدم التǼوع   البيولوجي  ب

 اȏستهȐؾ  اŭفرط   للطاقة    كاŭاء   ب

 التلوث  ب

إعȐف   يودم   جانŚك   بشأف   البيئة    ب
  1992 جواف  15كالتǼمية   بتاريخ   

جانفي   6اتفاقية التǼوع البيولوجي، ب
1995. 

إعداد الطالب  : المصدر

 

                                                 
1ΩΪόϟ΍ ،ΔϴΑήόϟ΍ ϥΪϤϠϟ ΔΌϴΒϟ΍ ΰϛήϣ ΔϠΠϣ ،ء΍ϮϬϟ΍  ΙϮϠΛ ϭ ϱήΤΒϟ΍ ϞϘϨϟ΍ ،ϦΟήϴϔϳ΍ ΎϴϟϮϓ 3ήΒϤΘΒγ2012 . ι28-29 
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I.3.اميكية اأقاليمǼالسياحة المستدامة و دي : 

بداية السياحة اŭستدامة ǿي نقطة توازف ك تȐقي ما بś احتياجات الزكار ك اǼŭطقة  
اŭضيفة Ůم Ųا يؤدم إŧ ńاية ك دعم فرص التطوير اŭستقبلي، Şيث يتم إدارة Ŧيع 

اŭصادر بطريقة توفر اȏحتياجات اȏقتصادية ك اȏجتماعية ك الركحية ك لكǼها ي الوقت 
ذاتŢ Ǿافظ على الواقع اūضارم ك الǼمط البيئي الضركرم ك التǼوع اūيوم ك Ŧيع 

 :للسياحة اŭستدامة ثȐث مظاǿر متداخلة. مستلزمات اūياة

 :ااستدامة ااجتماعية و الثقافية :ااستدامة البيئية :ااستدامة ااقتصادية

. خلق الثركة ب
بعث استثمارات  ب

 .جديدة

تǼويع العائد اȏقتصادم  ب
ك مصادر الدخل 

 .القومي

 .Ţسś البǼية التحتية ب

 

. احافظة على التوازف البيئي ب
كضع ضوابط الŗشيد  ب

السلوكي ي استهȐؾ اŭوارد 
أك ي استعماŮا أك 

 .استخراجها

التقسيم العادؿ للمداخيل احققة  ب
اŭؤسسات اŬاصة  الوكاȏت اūكومية،ؤ

śǼواطŭأ...ك ا .
 .خلق مǼاصب شغل  ب

 .احŗاـ اŭكتسبات الثقافية ك الديانات ب

تǼمية العȐقات اȏجتماعية ك Ţديث  ب
 .اجتمعات اǼŭعزلة

 
اما فيما źص مساŷة السياحة اŭستدامة ي خلق التǼمية احلية كخلق الديǼاميكية 

تسقات من تقرير اȋمم اŭتحدة متعلق بالتǼمية اŃاستخȐص بعض الǼقاط  لȌقاليم  Żكن

 1:اŭستدامة ك ما مدل مساŷتها ي القضاء على الفقر كخلق الديǼاميكية اȍقليمية

                                                 
1 Un rapport de l'ONU (Pour un développement durable et une éradication de la pauvreté) préconise 
de faire évoluer l'économie mondiale vers une "économie verte" avec 10 secteurs clés dont le tourisme. 
Extrait portant sur les facteurs clés concernant le tourisme : 
http://www.veilleinfotourisme.fr/1298289674347/0/fiche___article/&RH=PRO_NAT. 
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 يŭقتصاد العاȐسبة لǼمو بالǼة كقاطرة للŚاقتصاد السياحة : السياحة لديها إمكانات كب

 من الǼاتج احلي اŦȍاŅ العاŭي، ي حś أنǾ يساǿم ي ůموع العمالة ما بŻ5 % śثل 

بعد الوقود كاŭواد الكيماكية كمǼتجات ؤالسياحة الدكلية Ţتل اŭرتبة الرابعة  .6-7%

سǼويا، كǿو ما  1trillion ي الصادرات العاŭية، مع قيمة صǼاعة دكȏر أمريكي أالسيارات

من إŦاŅ الصادرات؛ % 6 من صادرات العاŃ من اŬدمات التجارية أك Ż 30%ثل

مليارات كǼاتج  4 و 935000000 ب قدر 2010 كسجل تدفق السياح الدكليś ي عاـ

 .Ű 2008لي ي عاـ

 ةŚديات كبŢ Ǿمو السريع ي كل من التدفقات الدكلية كاحلية، : تطوير السياحة يرافقǼال

ك اšȏاǿات ي السفر إń ابعد اŭسافات ك بفŗات اقل، كعليǾ اȏستخداـ اŭكتف 

ي انبعاثات غازات  %5بǼسبة  أالǼقلؤلوسائل الǼقل ك الطاقة Ųا أدل إń مساŷة القطاع

Ţديات أخرل تشمل اȏستهȐؾ اŭفرط للمياǽ باŭقارنة مع استخداـ . الدفيئة العاŭية

اŭياǽ السكǼية كتصريف اŭياǽ غŚ اŭعاŪة، كتوليد الǼفايات، كاȋضرار الū Ŗقت بالتǼوع 

 řبŭاث اŗالبيولوجي احلي الرم كالبحرم، كالتهديدات لبقاء الثقافات احلية كال

 .كالتقاليد

 د من الفقرūضراء لديها القدرة على خلق فرص عمل جديدة كاŬتعتمد : السياحة ا

من القول العاملة ي العاŃ  %8السياحة كالسفر على موارد بشرية مكثفة، كعليǾ توظيف 

كيقدر أف كظيفة كاحدة ي قلب صǼاعة السياحة ţلق حواŅ . بصفة مباشر كغŚ مباشر

كاحد كنصف اŭليوف فرصة عمل إضافية أك غŚ اŭباشرة ي اȏقتصاد ذات الصلة 

كمن اŭتوقع أف السياحة اŭستدامة، كالŖ تتمحور على التحسś ي كفاءة . بالسياحة
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الطاقة كاŭياǽ كالǼفايات كالǼظم، كلتحقيق ǿذا اŮدؼ Ÿب تعزيز قدرات كإمكانات 

 .العمالة ي القطاع مع زيادة التوظيف احلي

 د من الفقرūقتصاد احلي كاȏكن من دعم اŤ مية السياحةǼديد اآثار : تŢ يتم

 ńقتصاد احلي إضافة إȏنفاؽ السياحي ي اȍقتصادية للسياحة احلية من حصة اȏا

Ťكن فلسفة اȏستدامة ي السياحة، من زيادة مشاركة . إنشاء نشاطات اقتصادية أخرل 

اجتمعات احلية، كȏ سيما الفقراء، ي سلسلة خلق القيمة السياحية اŭساŷة ي تǼمية  

Żكن أف يشمل ǿذا العرض احلي كل من اǼŭتجات . اȏقتصاد احلي كاūد من الفقر

السياحة  اŭستدامة ي اǼŭاطق الريفية Żكن  ONU    دائما على حسب تقرير. كاŬدمات

 .أف تؤدم إń آثار إŸابية ي اūد من الفقر 

 ستثمارȏكن اŻ  فايات كتعزيزǼكالطاقة كال ǽياŭستدامة من تقليل تكلفة اŭي السياحة ا

ي ظل التǼمية اŭستدامة يصبح سيǼاريو اȏستثمار : قيمة التǼوع البيولوجي كالǼظم البيئية

 ǽذǿ ة كتشملŚافع البيئية الكبǼŭكا ŅاŦȍاتج احلي اǼو الŶ م يǿكالسياحة أكر مسا

  ǽياŭؾ اȐة التخفيضات ي استهŚخȋانبعاثات ك %44كاستخداـ الطاقة  %18ا CO2 

من اŭتوقع كذلك أف Ţسś إدارة الǼفايات أف .  باŭقارنة مع اȏستثمارات القدŻة %52ب

 .خلق فرص عمل كتعزيز جاذبية الوجهات يوفر اŭاؿ للشركات السياحية،

 ستدامةŭية السياحة اŷاؾ أكثر : ازدياد كعي السياح بأǼǿ على حسب بعض الدراسات
من ثلث اŭسافرين من يفضل السياحة الصديقة للبيئة كǿم على استعداد لدفع ťن 

كيقدر اȍنفاؽ العاŭي على السياحة البيئية .. šارب ذات الصلة هذا الǼوع من السياحة
 .بزيادة Ŵو ستة أضعاؼ من معدؿ الǼمو للصǼاعة
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 ةŚؤسسات الصغŭسيما اȏاص كŬستدامة من طرؼ القطاع اŭيشتمل : تدعيم السياحة ا

قطاع السياحة على ůموعة متǼوعة من اŪهات الفاعلة، حيث تعتر الشركات الكبŚة 

اūجم اȋكثر كعيا ŭفهوـ السياحة اŭستدامة من نظŚها الصغŚة ك اŭتوسطة كعليŸ Ǿب 

،  )أGSTCؤمثل معايŚ السياحة اŭستدامة العاŭية (اعتماد آليات كأدكات Űددة لتوعيتها 

 .لتمكيǼها من فهم اŪوانب العملية للسياحة اŭستدامة كاŭساعدة ي تعبئة اȏستثمارات
أخد بعś اȏعتبار مفهوـ السياحة اŭستدامة كأكؿ خطوة ي ţطيط اسŗاتيجيات 

ي اسŗاتيجية تطوير السياحة Ÿب غلى كل من اŪماعات : تǼمية الوجهات أك اȋقاليم
احلية كاجتمعات احلية كالشركات إń إنشاء آليات للتǼسيق مع الوزارات اŭسؤكلة عن البيئة، 

 . كالطاقة كالعمل كالزراعة كالǼقل كالصحة كاŭالية كاȋمǼية ، كاǼŭاطق اȋخرل ذات الصلة

II . نماذج السياحة المستدامة: 
على حسب اȋدبيات اŬاصة بالسياحة اŭستدامة ك اŪاذبية السياحية لȌقاليم كاعتمادا 

 carlos mario gonez et al 20081 ; kinviؤ:على اجموعة اŭوالية من الدراسات

logossah et   marie antoinette .m  2007 2 , nathalie fabry 20093 ; hugues 

fraçois 20084 ,sandra camus et al 20105 ;anderia de mantis et al 20076 ;lisa 

                                                 
1 Sandra Camus et al ; Tourisme durable : une approche systémique ; Revue management et avenir 
34,2010.p1. 
2 Hugues François, durabilité des ressources territoriales et tourisme durable: vers quelle 
convergence ?, revue géographie économie-société, n10,2008.  
3 Nathalie Fabry, clusters de tourisme ; compétitivité des acteurs et attractivité des territoires, revue 
d‟intelligence économique, n1, 2009. 
4 Kirvilogossah et marie Antoinette M, la spécialisation touristique des petites économies insulaire 
en développement est-elle une vois de développement durable ?, revue d‟économie régional et urbaine, 
n 1, 2007.   
5 Carlos Mario Gomez et al, environment policy and long-term welfare in a tourism economy, span 
eco revue, n 10, 2008(springer). 

6 Lisa ruhanan, destination competitiveness: meeting sustainability objectives through strategic 
planning, springer (book chapter), 2007. 
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ruhenen 20071 فهوـ نظرية السياحة  أŭ   بسطةŭماذج  اǼبعض ال ŉا تقدǼكن لŻ

 :اŭستدامة ك ذلك كفق ثȐثة مقاربات ك ǿي كما يلي

 . اŭقاربة الǼظمية للسياحة اŭستدامة ب

 .  اŭقاربة التسويقية للسياحة اŭستدامة ب

 . للسياحة اŭستدامة أالرياضيةؤ اŭقاربة التقǼية ب

II.1ظمية للسياحة المستدامةǼ2: المقاربة ال 

متكوف  Ż(Système complexe)كن اعتبار السياحة اŭستدامة على أها نظاـ معقد 
من ůموعة من اȋنظمة التحتية ك العǼاصر الŖ تتفاعل بصورة ديǼاميكية ك مǼظمة من أجل 

خلق الثركة ، الشغل ك العملة الصعبة مع احافظة : Ţقيق ůموعة من اǿȋداؼ ك اŭتمثلة ي
ǿذǽ اȋنظمة التحتية اŭكونة لǼظاـ . على البيئة ك كذلك اŭكتسبات ك اŭعتقدات الثقافية

ؿ مستمر فيما بيǼها ك أم خلل ي سŚكرها يؤدم إń فشل فاعالسياحة اŭستدامة تكوف ي ت
Ťت ůموعة من العوامل الŖ تساǿم ي ųاعة نظاـ السياحة اŭستدامة ك  .ǿذا الǼظاـ اŭعقد

 :Żكن تلخيصها فيما يلي

  ميةǼاتيجيات التŗميتها ك إدارها جزء من اسǼب أف يكوف التخطيط للسياحة ك تŸ
. اŭستدامة للدكلة أك اȍقليم

  Ŗقية الȐخȋبادئ اŭفراد، اȋماعات ك اŪؤسسات ، اŭت ، اȏب أف تتبع الوكاŸ
 .ŗŢـ ثقافة ، بيئة ك اقتصاد اǼŭاطق اŭضيفة

 ضيفŭمركجي السياحة ك أفراد اجتمع ا śكاسب بŭقيق عدالة توزيع اŢ بŸ. 

                                                 
1 Anderia de montis et al, multicriteria evaluation and local environmental planning for sustainable 
tourism, springer (book chapter), 2007. 

2،ϩ΅ΎϘϓέϭ ΪϤΤϣ ϥΎϳίϮΑ ϦΑ 2012 ι ،ϖΑΎγ ϊΟήϣ ،41-42. 
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  مǿظيم حركة السياح ك تزكيدǼواقع السياحية لتŭضركرة كجود مراكز دخوؿ ي ا
 .باŭعلومات الضركرية

  البيئة ǽذǿ افظ علىŢ كن أفŻ ضركرة كجود إدارة سليمة للموارد الطبيعية ك البشرية
 .لȌجياؿ القادمة

 ك توعيتهم ك تثقيفهم بيئيا ك سياسيا śدمج السكاف احلي . 

 Sandra camus et al كŻكن تلخيص العǼاصر اŭكونة لǼظاـ  السياحة اŭستدامة 

 :ǿي كما يلي  ي Ũسة نقاط أساسية ك2010

تشمل اȋمور البيئية كالطبيعية من جباؿ،  اŭوارد الطبيعية ك اȍمكانيات ك ب

 .إł...غابات، شواطئ، أرض كǿواء

اŮياكل القاعدية ي اŭواقع السياحية كتشمل ǿياكل اȍقامة من فǼادؽ ك  ب

إł، اŭراكز الثقافية ك الŗفيهية ك اŭراكز التجارية إضافة إń اȍدارات ك ...űيمات

 .  اŭؤسسات  العمومية

الǼقل ك ŵص بالذكر كل كسائل الǼقل Šختلف اȋنواع إń اŮياكل ك  ب

 . أالǼقل البحرم، السكك اūديدية، الǼقل   البحرم ك اŪوم  ؤاŭعدات   الȐزمة 

اŭساśŷ ي الǼشاط السياحي ك يشمل ǿذا العǼصر على الشركات ك  ب

اŭؤسسات   العمومية ك اŬاصة الǼاشطة ي اجاؿ السياحي إضافة إń السياح أنفسهم 

ك السكاف احليś  للموجهة اŭضيفة، ككذلك الدكلة Ųثلة ي اŭؤسسات ك ǿياكلها 

 .كاŪماعات احلية

عǼصر حلقة التغذية العكسية   حيث  Ÿب  على إقليم   Ţديد   تطلعاتǾ    ب

الزمǼية    من أجل   Ţقيق  أǿداؼ   السياحة   اŭستدامة بتفاعل   العǼاصر  اȋربعة   
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السابقة   الذكر   ك صȐ   إń حلقة   التغذية   العكسية لكي  يتمكن   من  التعلم 

: كمراقبة الǼقائص السابقة، كفيما  يلي   الشكل   اŭوضح   لǼظاـ السياحة اŭستدامة
 نظاـ السياحة  المستدامة: (2/3)الشكل  رقم 

 

Żكن  اȍشارة إŶ ńوذج   أSandra camas et al  2010ؤإضافة إń اŭقاربة  الǼظمية  

 ك دكرǿا ي 1أ cluster( )Nathalie Fabry 2009)آخر   نظرم مبř على مفهوـ اجمعات 

Ţسś  اŪاذبية السياحية لȌقاليم، حيث يتضمن فلسفة اȏستدامة ك دكرǿا ي Ţسś صورة 

 :اȏقليم كوجهة سياحية، كيشمل ǿذا الǼموذج على أربعة عǼاصر ك ǿي كما يلي

أك مصطǼعة /طبيعية  ك أإمكانيات ؤالعǼصر اȋكؿ كيشتمل ي امتȐؾ حقيبة ب

Ųا  يسمح باكتساب ميزة تǼافسية، حيث تشمل اȍمكانيات الطبيعية كل مقومات 

الǼجاح   الǼسبية اŭتواجدة ي القضاء السياحي أك الŗاث التارźي، الفř، الثقاي ك 

الطبيعي، ك اŭمثلة   للهوية ك اŬصوصية احلية، كالŖ يصعب إعادة إنتاجها إذا 

الوجهة  ؤفقدت، ǿذǽ  اŭوارد عادة ما تكوف    Šثابة   اȋداة الŖ تسمح  لȎقليم 

باȏختصاص كالسياحة  اŪبلية، الريفية، الشاطئية، الثقافية ك سياحة  أالسياحية 

إضافة إń العوامل الطبيعة Żكن إضافة العامل البشرم كالذم يعتر . أاł...اȋعماؿ

احرؾ اȋساسي ي تثمś كاستغȐؿ كل اȍمكانيات السابقة الذكر ك اŮياكل 

فǼادؽ، نقل، مطاعم، هيئة مواقع    ؤالقاعدية، اŭتوفرة ي اŭواقع السياحي من 

 .أاȍقامة، كاǼŭاظر كالŗاث

                                                 
1Nathalie fabry،2009.op-cit. p 58-59. 
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العǼصر الثاň  كاŭتمثل ي مدل إمكانية اȍقليم ي  إعداد  سياسة تǼافسية  ب

 ŉؿ  قدرها على تقدȐساس، كذلك من خȋضافة  باŭخلق القيمة ا ńموجهة إ

جودة، حيث يعتر ǿذا اȋخŚ كأداة مهمة  لتحسś /عركض Ţتوم على عȐقة سعر

التǼافسية، إضافة إń مدل القدرة على تكيف العرض على حسب الطلب، كلتحقيق 

 Śعرفة تغيŭ اعة السياحة التواجد الدائمǼب على كل متعاملي الصŸ ذا الغرضǿ

 ŉنتاج ك تقدȍة ي عملية اůذكاؽ للسياح كمواجهتها بابتكارات ك ابداعات   مدȋا

 كذلك  لكي  تتمكن من خلق مǼتجات  كخدمات  أصلية  TICاŬدمات مثل 

كŰسǼة للتميز مصداقية اŭؤسسات ك اŮياكل، جودة اŭوارد البشرية، سياسية السلطات 

فيما źص ŧاية اŭوارد الطبيعية ك السياح إضافة إń سعر العرض  : العمومية مثل

 .كآثارǽ على مدل اختيار كجهة  باŭقارنة مع جهة أخرل

كاŭتمثل ي الدعم اŭؤسساي الذم Ÿب أف Ţظى بǾ الوجهة : العǼصر الثالث ب

من قبل مؤسسات الدكلة ك اūكومة، Ųا ŻكǼها من خلق ك تقوية الصورة السياحية 

للوجهة، كالتأطŚ اŪيد للمهǼة، Ţديد اŭعايŚ الǼوعية، كتدعيم كŢفيز على تǼظيم 

كŻكن إضافة عǼصر رابع يتمثل ي مدل اȏستجابة إń . أإł...التظاǿرات الثقافية

طلب  سياحي قوم، بعرض يستهدؼ السياح سواء احليś  كما الدكليś، كي 

Ņواŭدكؿ  اŪاصر ي اǼالع ǽذǿ اؿŦكن إŻ Śخȋا : 
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 (المستدامة)خاصية الوجهات السياحية:(2/4)الجدوؿ رقم

 اايضاحات الدعائم العǼاصر
صعوبة إعادة اȍنتاج ،Űلية ،قاعدة :اŭوارد الطبيعية  حقيبة اŭوارد

 اȏختصاص السياحي
الطقس،اǼŭاخ ،ا :الفضاءات السياحية كاǼŭاظرة 

 ȋهار كاȋكدية ŚŞات ،غابات ،كجباؿ الساحل 
الŗاث التارźي ، الفř  ، ثقاي كطبيعي 

 اł ...،كالقصور كالقȐع 
 اليد العاملة  تثمن اŭوارد ضمن استقباؿ السياح:اŭوارد اŭصطǼعة 

نقل ،إقامتǾ التهيئة  السياحية :اŮياكل القاعدية 
...łا 

عȐقة  ؤالصǼاعة السياحية ،تǼافسية ي حاؿ Ţقيق  السياسة  التǼافسية 
 أجودة/سعر

التمركز ،اŭتعاملś ي الصǼاعة السياحة ي 
 فضاءات خاصة

 القدرة على اȏبتداع كالتأقلم  ب

 التميز ي العركض  ب

 مصداقية اŮياكل  التجهيزات  ب

 جودة  اŭوارد  البشرية ب
السياحي ، تǼظيم التظاǿرات  ؤاȏتصاؿ  أاȍقليم  ؤتقوية الصورة السياحية للوجهة  الدعائم اŭؤسساتية 

 كاȋحداث الكرل 
 تأطŚ اŭهǼة كالتكوين

 Śعايŭديد اŢ 
أخذ ي عيř اȏعتبار لȐختȐؼ ي أذكاؽ  استهداؼ الطلب السياحي الوطř كالدكŅ  استدامة الطلب السياحي 

التمييز التجزئة ،اȏبتكار كاǼŭتجات : السياح 
..łا 

II.2المقاربة التسويقية للسياحة المستدامة : 

 Ǿدافǿمفهوـ التسويق السياحي كأ ńقاربة سوؼ نتطرؽ ي بداية إŭا ǽذǿ ؿȐمن خ

بالǼسبة للصǼاعة السياحية كمكونات التوجǾ اȏجتماعي كالبيئي كاŭزيج التسويقي السياحي 

لتحقيق ǿذا  الغرض، حيث Ǽǿاؾ من الباحثś من يرل أف التسويق السياحي  متميز عن 

تسويق "باقي أنواع  التسويق اȋخرل، نظرا لكوف التسويق السياحي يهتم بȐ ملموس 

إضافة إń العǼاصر اŭلموسة كعليǾ التسويق السياحي ǿو جزء من تسويق " اŬدمات
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اŬدمات إȏ أف لǾ خصوصياتǾ كŲيزاتǾ الŖ تفصلǾ عن اȋنواع اȋخرل من اŬدمات، 

 1:كيهدؼ ǿذا اȋخŚ إŢ ńقيق ůموعة من اǿȋداؼ

 .أإرضاء  السائح ؤŢقيق  إشباع حاجات  كرغبات السياح  ب

 . أاł...الطبيعية، البشرية ك اŭالية ؤحسن  اȏستغȐؿ اȋمثل  لكافة  اŭوارد  ب

 .كذلك من  أجل Ţقيق  اȋرباح لكل متعاملي القطاع  السياحي ب

 .العمل على ابراز كŢسś  صورة  كاضحة كجذابة بالǼسبة  لȎقليم ب

 .أالتفوؽ على اǼŭافسة ؤك ذلك بغرض Ţقيق ميزة   تǼافسية  ب

Ţديد : كلكي نتمكن من Ţقيق اǿȋداؼ السابقة الذكر Ÿب توفر ما يلي

اجموعات  السياحية اŭتوقع  اȏتصاؿ  هم كذلك  عن طريق اŭكاتب السياحية  اŭتواجدة 

ي اǼŭاطق  الŖ تǼوم التسويق إليها، كتقدير űتلف الطلب  لدل  أفراد ǿذǽ اجموعات، 

كي اŭرحلة الثانية خلق تصور  مفصل ك كاضح لدل ǿذǽ اجموعات عن اǼŭطقة اŭطلوب 

عن طريق ؤ. تسويقها إضافة إń توفŚ البǼية اŭثالية من شبكات اŭواصȐت كاȏتصاȏت

Ţديد مكاتب السياحة كالسفر بشكل Űلي، إقليمي اك عاŭي كالتǼسيق مع تلك اŭكاتب 

باŭقابل Ţديد اǼŭشآت السياحية القادرة على  أهدؼ استقباؿ تلك اجموعات السياحية

استقطاب تلك اجموعات، كذلك من أجل توفŚ كافة اȋنشطة اŭؤدية إń اشباع حاجات 

 .كرغبات ǿذǽ اجموعات

للتسويق  السياحي يقوـ  على  فرضية  مفادǿا أف  أاŭستداـؤإف التوجǾ اجتمعي

اŭشاكل البيئية ك القول السياسية ك القانونية ك الدŻوغرافية ك كذلك اȏعتبارات اȋخȐقية ك 

اȍنسانية   كاūضارية ك الشواǿد التارźية ك اŭوركث الشعي ك غǿŚا ǿي اŭوجǾ اȋساسي 
                                                 

1 ΙΎΤΑأ ΔϠΠϣ ،ϲΣΎϴδϟ΍ ωΎτϘϟ΍ ΕΎϣίأ Ϧϣ ΪΤϟ΍ϭ ΔϴΣΎϴδϟ΍ ΔϴϤϨΘϟ΍ ϢϋΩ ϲϓ ϲΣΎϴδϟ΍ ϖϳϮδΘϟ΍ έϭΩ ،ϒγϮϳ ΔϟΩϮΑ ϭ Ϊϴηέ  Ρ΍ήϓ 
 ω ،Δϳέ΍Ω· ϭ ΔϳΩΎμΘϗ΍12 ήΒϤδϳΩ 2012 ι،106-107 )ϑήμΘΑ(  
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ك ȏ عجب ي ǿذǽ اūالة أف هتم صǼاعة . لȐسŗاتيجيات التسويقية ي الصǼاعة  السياحية

السياحة باŭوارد  الطبيعية كالطاقة ك البيئة ك احافظة عليها من  الفǼاء ك التلوث كذلك من  

أجل توفŚ حياة  أفضل كراحة أكر للسياح كبذلك  يأي مفهوـ البيئة للسياحة اŭستدامة 

كالتǼمية السياحية اŭستدامة ي صلب اǿتمامات كتطلعات ǿذǽ الصǼاعة الرائدة، كما  برزت 

اł، لتؤكد على ...تسميات مثل السياحة الديǼية اȋثرية، الŗفيهية، العلمية كالصحراكية

الطبيعة اŭتجددة لصǼاعة  السياحة ضمن  اŭفهوـ  اȏجتماعي  كالثقاي  كاȍنساň للتسويق  

 .1أاŭستداـ ؤالسياحي اūديث

تعد صǼاعة السياحة من الصǼاعات الرائدة الŖ كانت سباقة إń  انتهاج  كاعتǼاؽ 

على أرض  الواقع، فاŭفهوـ التسويقي السياحي يركز  أاŭستداـ ؤاŭفهوـ  التسويقي اجتمعي

دكافع  شراء  : على دراسة   سلوؾ السائح للوقوؼ على عدة  عوامل كمؤثرات سلوكية  مثل

الدخل، توزيع الدخل ك اŭيل : مثلؤاǼŭتج السياحي، ك العوامل اŭؤثرة  ي عملية  الشراء 

لȐنتفاع من اǼŭتج  السياحي، اŭيل لȐدخار كحجم الدخل الصاي، اŭخصص لȎنفاؽ، 

كالŖ يعترǿا مسؤكؿ . أاł...حجم  اȋسرة كالطبقة اȏجتماعية الŖ  يǼتمي  إليها  السائح

التسويق السياحي مهمة كحيوية لفهم سلوؾ السائح  كالوقوؼ على احتياجاتǾ  اūقيقية  

 .هدؼ اشباعها كŢقيق الرضا اǼŭشود

ي الصǼاعة  السياحية إń ثȐثة  أاŭستداـ ؤكيتمثل مفهوـ التسويق اجتمعي

مستويات، حيث  اŭستول اȋكؿ اŭركز، كيشمل فلسفة اȏستدامة ك الثاň ك الثالث على 

 : التواŅ البيئة الداخلية   كاŬارجية  كفيما يلي  الشكل اŭوضح
 

                                                 
1ϲΑήόϟ΍ ϦρϮϟ΍ ϲϓ ϖϳϮδΘϠϟ ϝϭأ΍ ϰϘΘϠϤϟ΍ Ϧϣ ΔϠخ΍Ϊϣ ،ΔΣΎϴδϟ΍ ΔϋΎϨλ ϲϓ ϖϳϮδΘϠϟ ϲόϤΘΠϤϟ΍ ϡϮϬϔϤϟ΍ ،ϲئΎτϟ΍ ΪϴϤΣ  : ϕΎϓآϭ ϊϗ΍Ϯϟ΍

 ΓΪΤΘϤϟ΍ ΔϴΑήόϟ΍  Ε΍έΎϣإ΍ ΔϗέΎθϟ΍  ،ήϳϮτΘϟ΍15-16 ήΑϮΘϛ2002 أ ι ،61-62 . 
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 في صǼاعة السياحة (المستداـ)مفهوـ التسويق المجتمعي : (2/4)الشكل رقم 

 

 

 

 

 البيئة اŬارجية 

 

 أبتصرؼ  ؤ 62 ،ص ŧ2002يد الطائي  :اŭصدر 

 اȏاȏȏللتالبيئة 

                         البيئة اŬارجية

كاȋداة الŖ تسمح  بالتقاء العرض ك الطلب اŭستداـ عل حسب مقاربة  التسويق 

ǿي  اŭزيج التسويقي اŭستداـ للسياحة، حيث يقصد باŭزيج التسويقي ůموعة من اȋنشطة  

التسويقية  اŭتكاملة كاŗŭابطة كالŖ يعتمد على بعضها البعض، بغرض أداء  الوظيفة  

اǼŭتج، التسعŚ، : من أ4psؤالتسويقية  على الǼحو اŭخطط  Ůا، كيتألف اŭزيج التسويقي 

 أشارت على Sally dibbالتوزيع ك الŗكيج لكل من اŬدمات   كاǼŭتجات اŭادية، غŚ  أف 

أنǾ من اŭمكن  إضافة عǼاصر أخرل إń اŭزيج  التسويقي للخدمات لتزيد من سعة نطاقǾ ك 

، كŻكن إضافة عǼصر آخر 1أ7psؤŠا  يǼسجم  مع اŬصائص اŭميزة للخدمات ليصبح

 :كاŭمثل  ي فلسفة اȏستدامة أ8psؤليصبح 

                                                 
1ϲϟϭΪϟ΍ ϰϘΘϠϤϟ΍ ϲϓ  ϡΪϘϣ ΚΤΑ ،ΔΣΎϴδϟ΍ ΔϋΎϨλ ςϴθϨΗ ϲϓ ΔΣΎϴδϠϟ ϲϧϭήΘϜϟا΍ ϖϳϮδΘϟ΍ έϭΩ ،ΔϳΩΎϧ ϒϳήخ ϭ ΩϮϠϴϣ ϲϣϮΗ  : ΕΎϳΩΎμΘϗ΍

  ΔϨγ ήئ΍ΰΠϟ΍ ΓήϜδΑ  ΔόϣΎΟ ،Δϣ΍ΪΘδϤϟ΍   ΔϴϤϨΘϟ΍ ϲϓ ΎϫέϭΩ ϭ ΔϴΣΎϴδϟ΍2011 .

 قول سياسية كاقتصادية                                                                 قول قانونية     
 قول حضارية 

 كاجتماعية                                                                               قول تكǼولوجية 
 

 قول ثقافية                                                                              قول ايكولوجية  
 

 ا

 
 

            اجهزكف        رفاǿية    الوسطاء
 

                رضي                      رŞية 
                     تقدŉ مزيج تسويقي مستداـ 

                      مستداـ 

 اجتمع

مؤسسات 
 الصيافة

 السياح
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II.2 .1 .تج السياحي المستداـǼستداـ : المŭتج  السياحي اǼŭتعريف مصطلح ا

ȏ يقتصر على مفهوـ Űدد حيث يشمل استعماؿ اŭوارد الطبيعية Šسؤكلية مǼاسب  

للمجتمع ك مقبوؿ  اقتصاديا، ك عليǾ مستعملي ǿذا اǼŭتج  Żكن Ůم اشباع حاجاهم بدكف 

اضرار باȋجياؿ اŭستقبلية  كذلك بغرض استعماؿ نفس اŭوارد ي اŭستقبل، ك تعتر عملية 

قياس اȏستدامة  جد معقدة كمتعددة  اŭعايŚ كذلك حسب نوعية  اǼŭتج  السياحي  

 .1كالشركط  احلية  اŭتوافرة ي اȍقليم

كيتكوف اǼŭتج السياحي اŭستداـ من اŪودة، اسم اǼŭتج، الضماف، الصورة، خدمة 

 2:اł، إضافة إń اŭكونات القدŻة Żكن إضافة ما يلي...العميل  اȏستخداـ

تطوير مǼتجات أكثر حفاظا على البيئة  كذلك  بغرض  استدامة  الرحȐت   ب

تشجيع استعماؿ ك : إضافة  إń تقدů ŉموعة  اŬدمات  اŭرافقة اŭستدامة للرحلة مثل

سائل الǼقل   العمومي  باŭقارنة مع الǼقل اŬاص، ك اختيار التوجŴ  Ǿو  اجتمعات  

 . الصغŚة  الريفية  اŭعتمدة   باȋساس  على  الǼشاطات السياحية ي  معيشتها

 ؤإزاحة اǼŭتجات السياحية  الȏ Ŗ تتوافر  فيها  الشركط ك اŭعايŚ اŭستدامة ب

البحث   كالتǼقيب على الرحȐت اŭستدامة، اȏبتعاد عن الوجهات ذات القيمة الضئيلة 

 .أاł...بيئتها

Śيد الطائي ؤكيشŧ2002شياء  أȋيقتصر بالطبع  على ا ȏ  تجǼŭأف  مفهوـ ا ńإ

اŭادية  فأم شيء، قادر على اشباع حاجة يسمى مǼتجا، فاȍضافة إń السلع اŭلموسة  

كاŬدمات، فإف مفهوـ   اǼŭتج السياحي يتضمن اȋشخاص ك اȋماكن أك اŭواقع السياحية، 

                                                 
1 Rapport UNEP,  marketing sustainable tourism products, United Nations environment program and 
region Toscana, 2005 p 09 (modifier).  
2Adarsh Batra, tourism marketing for sustainable développement, ABAC journal vol 26 n 1 january –
April, 2006 p59-65(modifier). 
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ŧيد  ؤاǼŭظمات كمؤسسات الضيافة، الǼشاطات ك اȋفكار، ك لتسويق اǼŭتج السياحي قدـ

 :مصطلحات  كǿي كما يلي أ2002الطائي 

 الرضى   التكلفة   القيمة
 اūاجة أك الرغبة اŭراد 

اشباعها من خȐؿ اŭرحلة 

 أالتبادؿ  ؤالسياحية

التضحية باŭقابل اūصوؿ على 

من اŭاؿ كالوقت : القيمة 

 أالتعاملؤ

 Ǿربتš  ؿȐمن خ ǾقيقŢ ما م

باȍجاب أك السلب  ؤالسياحية 

 العȐقات 

II.2.2صر  يشمل  كل ما يتم  :  السعر المستداـǼذا  العŮ  فهوـ الواسعŭا

أك الوقت، /اŭاؿ كؤالتضحية  بǾ  من طرؼ السائح للحصوؿ على اǼŭتج السياحي

اŬضم، ا لعمولة، القيمة اŭدركة، عȐقة اŪودة : كيتضمن اŭفهوـ اŭاŅ للسعر أاł...اŪهد

 .أتومي مليود كخريف نادية ؤ. اŠ...łستويات اȋسعار كطرؽ الدفع

Ÿب  أف  أadarsh Batra 2006ؤأما فيما źص السعر اŭستداـ للخدمات السياحية 

كيتمثل . أاȏقتصادية، اȏجتماعية ك البيئةؤيشمل كيغطي كافة التكاليف الرحلة السياحية

 : أخصائص السعر اŭستداـ  ؤفيما يلي 

 . ضماف  إشباع  كŢقيق   الرضى  للسائح  من خȐؿ   šربتǾ ب

 .Ţقيق   مستول مقبوؿ   من العائدات   الصǼاعة السياحية ب

 .Ţقيق مستول مقبوؿ من الفائدة اجتمع   اŭضيف ب

 . تغطية  التكاليف لȌضرار البيئية  الǼاšة عن  السياح ب

 .دفع ما م  استهȐكǾ  من موارد من طرؼ السياح ب

 .  احتواءǽ على جزء  űصص لدفع أجور معترǽ  للعماؿ بالوجهة اŭضيفة ب

 . ألȐرتفاع نسبيا ؤالتǼظيم اȋكتوماتيكي للعدد الكبŚ  ي تدفق  السياح  ب
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 .أفلسفة اȏستدامة  ؤتقيم صورة  خاصة للوجهة ب

II.3.2تسمح  للمؤسسة : (التوزيع ) المكاف Ŗمكاف الفرصة  ال  Ǿكيقصد ب

Šمارسة أك يتسŮ Řا توزيع مǼتجاها كخدماها للمستهلك كيعر عǾǼ كذلك بفرصة التقاء 

البائع مع اŭشŗل Ťȍاـ الصفقة كتبادؿ اǼŭافع، ك قد  يكوف  اŭكاف حقيقيا كما قد يكوف 

أك يقصد بǾ قǼاة معلوماتية يتم من خŮȐا . 1أكǼتيجة لتطور تكǼولوجيا   اŭعلوماتؤافŗاضيا

 :(Adarsh Batra 2006الرسائل ؤتوزيع

  دمات بطريقة مباشرة كذلك للقضاء على الوسطاءŬحيث يشجع مسار بيع ا

الشيء الذم يسمح بتقليص التكاليف ك إعطاء ميزة تǼافسية للسعر بالǼسبة 

 .للمǼتج السياحي

  دما يستخدـ عوفǼب أف ؤعŸ دمة السياحيةŬمؤسسة الضيافة كمقدمي ا

تتضمن   العملية التسويقية الطريقة اȋخȐقية ي إيصاؿ اǼŭتج إń السائح  

 .كبدكف إيهامǾ بأمور غŚ كاقعية ي اǼŭتج السياحي

 rapportؤأشŚ إليهما ي أاسŗاتيجيتś ؤكعليǼǿ Ǿاؾ طريقتś لتسويق اǼŭتج السياحي

NEP 2006ستهلك :أŭا  ńعماؿ إȋمن ا ńكȋاB2C تجاتǼŭدمات كاŬحيث مقدمي ا 

 ǽذǿ ومŢقات، كȐباشر ك العŭوات التسويق اǼيات ك قǼالسياحية   بإمكاهم استخداـ تق

الطريقة ůموعة من اŸȍابيات  كالسماح  Šراقبة  كل الرسائل اŭرسلة إń كافة  أنواع السياح 

śستهدفŭتيجة ...اǼرتفع  كŭا Ņاŭطر اŬساس ي اȋاؾ سلبيات تتمثل باǼǿ Ǿأن ȏإ ،łا

 هدؼ إB2B ńؤأما الطريقة الثانية من اȋعماؿ إń اȋعماؿ . ȏرتفاع تكاليف اŭتابعة

كدكرǿم ي إيصاليها إń السائح،  الŗكيز على عȐقة الوسطاء مقدمي اŬدمات السياحية،
                                                 

1 Lendrevier et al, mercator: théorie et pratique du marketing, 8eme édit dunod, France, 2006 
(modifier) 
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اł، كيتوقف ųاح  ǿذǽ الطريقتś على ...كاūجز لتذاكر الǼقل اŪوم كاūجز ي الفǼادؽ

 . مدل  فعالية السياسية الŗكŸية

II.4.2ظيم :  الترويجǼت ńيهدؼ أساسا إ  Ņتصاȏي أك اŸكŗصر الǼحيث الع

اȋفكار، الǼشاطات، : عملية اȏتصاؿ بغرض التأثŚ على اȋفراد اŭستهدفś عن طريق

 أك بعبارة أخرل ǿي الطريقة الŖ 1.اǼŭتجات كالعȐمات الŖ ترغب اǼŭظمات ي ترقيتها

šذب ها  اŭستهلك ȏقتǼاء  السلع  كاŬدمات  عن  طريق  اȏشهار، كاǼŭشورات الدعائية، 

 .اł...موظفي البيع

 يرجع أف (adarsh batra2006)أما فيما źص الŗكيج اŭستداـ للمǼتج السياحي 

: الŗكيج اŭادمؤالتسويق كباȋخص تقǼية الŗكيج تعتر كملوث أكؿ ي اŭوقع السياحية 

اŭلصقات، ك الȐفتات، الرسائل كاȏعȐنات اŭرسومة ي البǼايات إضافة إń اŭطويات 

: ، كمن جهة أخرل احتواء اȍعȐنات اȏشهارية على رسائلأاŭقدمة للسياح ي اŭوقع

 :اł ك عليŸ Ǿب...كتحريك الغريزة اǼŪسية، الرفاǿية اŭفرطة على حساب اجتمع اŭضيف

تقليل اŭلصقات كاŭطويات ي الوجهات السياحية ك تعويضها باȍعȐنات  ب

 .اȏلكŗكنية

 تطوير تقǼيات خاصة تسمح بتقدŉ الوجهة السياحية، بتارźها كثقافتها كخضارها  ب

 .بطريقة حيوية، كتفاعلية ȏستفاء اŭزيد من اȏستدامة

 .اł...تǼمية الوعي  كاūس اŭستداـ لدل السياح عن طريق اȏشهار ب

śصرين السابقǼصة للعȐك كخ Śخȋكاف ك التوزيع ؤكي اŭح أاŗؤكاقrapport 

UNEP2005 ستدامة أŭتجات  السياحية اǼوات  التوزيع  للمǼي كقŸكŗطط التسويق الű. 
                                                 

1 Christian Michon, le marketeur: fondements et nouveautés du marketing, 2eme édit, Pearson 
éducation, France 2006p 235. 
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 مخطط التسويق الترويجي وقǼوات التوزيع: (2/5)الشكل رقم 
  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 أB2Bؤتسويق اȏعماؿ إń اȋعماؿ                                                            

 Rapport UNEP 2005 P 12: المصدر  

 

II.5.2ـ أك 1:  طريقة التقديمȐأشار إليها عبد الس Ŗاصية الŬقا من اȐانط 

القحف كǿي انفراد اŬدمة بطريقة اȍنتاج، كالتوزيع كاȏستهȐؾ حيث يتم خȐؿ ǿذا 

السياؽ الŗكيز على اǼŭتجات ك اŬدمات اŭرافقة للسياحة كالŖ تعتمد على التسويق باūدث 

اŬدمة السياحية /كالتسويق للمǼظمة ǿو Ţديد اŭسؤكلية لكل مǼهما ي تقدŉ اǼŭتج. كاŭباشر

                                                 
1ήئ΍ΰΠϟ΍ ϲϓ ώϨϳέϮδδϟ΍ ϭ  ϲοΎϳήϟ΍ ϖϳϮδΘϟ΍ ،ΪϤΤϣ ϥΎϳίϮΑ ϦΑ  : ،ΔϴοΎϳήϟ΍ ϱΩ΍ϮϨϠϟ ΔϟϮϤϤϟ΍ ΕΎδγΆϤϟ΍ ΔϴϋاτΘγ΍ Δγ΍έΩ ϖϳήρ Ϧϋ

 ΔϨγ ،ϥΎδϤϠΗ ΔόϣΎΟ ήϴΘδΟΎϣ ΔϟΎγέ2010-2011 ι ،52-54 .ϑήμΘΑ 

 السياح

 الŗكيج 
اǼŭظمات اŭسŚة  ب

 للوجهة 

 الدليل  ب

 اȏعȐـ  ب

 اجȐت السياحية ب

 Ŧعيات اŭستهلك  ب

 اł... ب

 عارض اŬدمات 
 مراكز اȍقامة  ب

 الǼقل  ب

 الŗفيǾ ب

اŭوارد كعǼاصر اŪذب  ب
الطبيعية  الثقافية 

كاȋحداث اȏجتماعية 
...łا 

 التوزيع 
ككاȏت السعر 

اŭتعامل السياحي 
 اȏنŗنت 
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للسائح، ك بالتاŅ تتضمن ǿذǽ اŭرحلة سهر مǼظمات   أاȍنتاج، الشراء ك اȏستهȐؾ ؤ

 . أالسياح ؤالضيافة على سŚكرة كطريقة إيصاؿ ك توزيع  اǼŭتج  إń العمȐء

فمن خȐؿ سŚكرة  أك عملية تقدŉ  اǼŭتج السياحي يǼبغي أف يكوف لرجل التسويق 

حضور   مكثف من أجل توطيد العȐقة اȏتصالية بś السائح، ك مؤسسات الضيافة، ك ي 

ǿذا الصدد تبś  الدراسات ي تسويق اŬدمات بل اŦعوا على  ضركرة  العȐقة  اŭباشرة ما 

بś  اŭستهلك ك مقدـ   اŬدمة ي زيادة درجة رضا اŭستهلك، ك على ǿذا اȋساس Ÿب 

تظافر كل جهود اǼŭظمة أك اȍقليم  كليس كظيفة التسويق لوحدǿا ك كǼتيجة Ůذǽ العȐقة 

 .يتسŘ للمستهلك إدراؾ جودة اǼŭتج ك اŬدمة السياحية احصل عليها

II.6.2رئي  أك :  المظهر الماديŭلموس  أك اŭزء اŪصر على اǼذا العǿ كيقتصر

بعبارة  أخرل  ابراز كل اȋدكات ك اŭعدات اŭلموسة ي تقدŉ اŬدمة السياحية، ك يشمل 

اł، حيث يتم من خȐلǿ... Ǿذا العǼصر   على الفǼادؽ، اŭطاعم، اŭواقع ك اǼŭاظر، اȋدكات

ي تقدŉ اŬدمة ك الŖ تعد كوسيط يسمح  أاŭعدات كاŭباň ؤابراز جودة اǼŭتجات  اŭلموسة

Ǿتج السياحي احصل عليǼŭللمستهلك بتقييم جودة ا. 

II.7.2خدمة فهذا يطرح مشكل :  اأفراد Ǿتج السياحي على أنǼŭإذا أعتر ا

كذلك  استǼادا للخاصية اȋساسية للخدمات كǿي كوف أها Ż ȏكن الفصل  ما بś  اǼŭتج 

، كعليŸ Ǿب اȍشارة إń أفراد مؤسسات الضيافة  أINSEPARABILITYؤكاŭستهلك 

كالسائح نفسǾ، كانطȐقا  من ǿذǽ   اŬاصية   موظفي  اǼŭظمات السياحية ǿم اŭسؤكلوف  

اŬدمة السياحية، كيعتركف  كعامل  أساسي كŲيز  Ūودة اŬدمة اŭقدمة  /عن  تسليم  اǼŭتج

 ǽكرة  باعتبارŚالس  ǽذǿ دمج السائح  ي ńؾ  إضافة  إȐستهȏنتاج   كاȍؿ  عملية اȐخ

 . كطرؼ  مǼتج  كمستهلك
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 خصائص  معتمدة من Ǽǿ10اؾ  أ Zeithmal ,Berry parasumaؤفعلى حسب 

اȏعتماد على   ؤاŭلموسية : طرؼ  اŭستهلك لتقييم اŬدمة احصل عليها  فهي كما يلي

، الثقة اŭتبادلة بś  الطرفś، سرعة اȏستجابة الكفاءة، أاŭعدات  كاȋدكات  اŭلموسة

  ŉاؿ  تقدů دمة التسويق يŬصوؿ على اūمن، إمكانية الوصوؿ كاȋصداقية، اŭاجاملة، ا

خدمات عالية  اŪودة كعليŦ  Ǿيع  اŭعايŚ اŭعتمدة  كليا  على التدريب، اŭهارات 

 .كالقدرات اȋفراد ي تقدŉ  مستويات  عالية من اŪودة

II.8.2ستدامة  من طرؼ  كل  مقدمي  :  الفلسفةȏفلسفة ا  řب تبŸ حيث

اŬدمات السياحية  بصفة  خاصة  كالوجهة السياحية أك اȍقليم  بصفة  عامة للتمكن  من 

Śتج   السياحي، حيث  يشǼŭؤتسويق  اrapport UNEP ,2005p5ستدامة   أȏأف مفهوـ  ا

كمن تثم إمكانية   أsegmentingؤأصبح  أمر ضركرم فيما źص مفهوـ التجزئة 

 . كصوȏ إń قياس  درجةtargetingاȏستهداؼ 

أف  أHewlett packandؤكأشار   أpositioningؤالتموقع ي الفئة اŭستهدفة 

 1.فلسفة  اǼŭظمة  ǿي ůموع  القيم الŸ Ŗب إيصاŮا كإيضاحها عن  طريق تقدŉ اǼŭتجات

كيشŚ كذلك  التقرير أف مفهوـ اȏستدامة أصبح كأداة كحيدة لتقدŉ عركض البيع كجزء ǿاـ 

ȏ يتجزأ من مفهوـ جودة اǼŭتج السياحي، كذلك لعدة اعتبارات مǼها ظهور  اŪمعيات 

śستدامŭي ...الصديقة للبيئة كظهور تيار جديد للسياح ا Ǿكذلك  ما سول نتطرؽ ل ،łا

البحث  اŭواŅ  ككخȐصة Ųا سبق Żكن Ťثيل اŭزيج التسويقي السياحي اŭستداـ  ي 

Ņالشكل التا: 

 

                                                 
1 
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 (8ps)المزيج التسويقي السياحي المستداـ : (2/6)الشكل رقم 

 

 

 
 
 
 
 
 

 استǼتاج الطالب: المصدر 

  
 
 

II.3 . يةǼللسياحة المستدامة (الرياضية)المقاربة التق:  

اȏقتصاد، اجتمع  ؤتتمحور نظرية السياحة اŭستدامة على ثȐثة Űاكر أساسية 

كذلك من خȐؿ Ţقيق توفيقية مثلى تسمح للعǼاصر السياحية اȏستفادة القصول  أكالبيئة

 اŭبř أساسا على ǿدؼ 1من الصǼاعة السياحية، كŮذا الغرض طبق مفهوـ اǼŮدسة السياحية

كيتعلق اȋمر ي بادئ اȋمر بتعريف اŬصائص . أ (l’optimum touristiqueتعظيم السياحة

على أنǾ اȏستخداـ اȋمثل للǼشاط،  :l’optimumؤاŭفاǿيمية كاȍطار اǼŭهجي بالتعظيم 

                                                 
1 ΔϴΣΎϴδϟ΍ ΔγΪϨϬϟ΍ )l‟ingénierie touristique(    ϒϠΘΨϣ ϲϓ ΔϴΣΎϴδϟ΍  ΔγΪϨϬϟ΍  ϲϓ ΍έϮΘϛΩ ϰϟ· βϧΎδϴϟ Ϧϣ ΍ءΪΑ ιΎμΘخ΍ ϙΎϨϫ

  ϞϛΎθϤϟ΍   ΔΠϟΎόϣ  ϲϓ  ΔϨμΤϤϟ΍  ΔϴοΎϳήϟ΍ϭ  ΔϴϨϘΘϟ΍  Ε΍ϭΩأ΍ ϰϠϋ ΔϴϨΒϤϟ΍  ΔΛ ϱΪΤϟ΍ ΕΎλΎμΘاخ΍ ϦϤο  Ϧϣ  ΪόΑϭ  ϢϟΎόϟ΍  ΕΎόϣΎΟ
  ΔλΎخ   ΔϴΣΎϴδϟ΍ϭ   ΔϳΩΎμΘϗا΍

 اŭزيج التسويقي السياحي اŭستداـ

Philosophie            الفلسفة 

 produit     اǼŭتج

 Priceالسعر 

ϥΎϜϤϟاplace   

 people    :اȋفراد 

 : اŭظهر اŭادم
physical 

ŉطريقة التقد : process 

 promotion:الŗكيج 
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مǼتج كبيئة، حيث تعظيم نشاط، انتاج أك فكرة  يكوف  تابع  Ůدؼ  Űدد مسبقا  كذلك  

 1.بغرض اŭقارنة  مع  اųȍازات

نأخذ مثاؿ على űتلف الفاعلś ي الǼشاطات السياحية، حيث  بصفة عامة  

ǿدفها  تعظيم الرŞية، بيǼما الوكاȏت  السياحية فيتمثل  ǿدفها اȋساسي ي تعظيم  درجة 

كانطȐقا من ǿذا يصعب Ţقيق ǿدؼ التعظيم السياحي الكلي لȎقليم كذلك . رضى السياح

بسبب اختȐؼ أǿداؼ اŭتعاملś إȏ أنǼǿ Ǿاؾ نقطة توازف  تسمح للجميع   بتعظيم 

 . ǿدفها

ك Ųا سبق مفهوـ التعظيم السياحي Żكن  ŢقيقǾ عن طريق Ţديد أǿداؼ مسبقة، 

كذلك بغرض  أAnglo-SaxonsؤكعليǾ   سوؼ تعتمد على Ŷوذج  متبŘ من طرؼ التيار 

Ţليلي شامل ǿȋم اŭعايŚ اŭساŷة ي تأǿيل سياحة اȋقاليم، كذلك بدȏلة كزف  كل  مؤشر  

Ņواŭدؼ   ي الشكل   اŮذا   اǿ  ثيلŤ كنŻخاص  على حدل، ك  :
 التعظيم السياحي: (2/7)الشكل رقم 

 اجتمع الثقافة                                                          اȏقتصاد
 العمراف                                                                البيئة 

 Jean pierre et m.belfet 2007 op-cit p 357: المصدر 

 
ك يتغŚ كزف  كل معلمة على حسب اŭؤشرات  اŭستخدمة ي كل إقليم  

على حدل كعليǾ الǼموذج اŭتبع Żكن أف يكوف  استقرائي كما  أالوجهة  اŭضيفةؤسياحي

بالǼسبة  لȎقليم،  أالقبلي أك البعدم ؤاستǼتاجي  كذلك  على حسب نقطة  اȏنطȐؽ

 :كŻكن  Ťثيل ǿذا الǼموذج  ي اŭعادلة   اŭوالية
                                                 

1 Jean-pierre lozatogio-giotort et Michel balfet, management du tourisme territoire: systèmes de 
production et stratégie ,2eme édit, Pearson edu, France, 2007.p 356-357 (modifier)  
 

 التعظيم السياحي 
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Opt= f(E+ET+SC+A) I 
  : OPTالسياحيالتعظيم  . 

: E قتصادمȏا  Śتغŭا  . 

: ETŚتغŭالبيئيا  . 

: SCجتماعي كالثقايȏا  Śتغŭا  . 

A :ňالعمرا Śتغŭا   . 

: Iؤشراتŭا . 

II.1.3قيقية :  المتغير ااقتصاديūثابة الفرصة اŠ اعة السياحيةǼستثمار ي الصȏيعتر ا

 Śدل البعيد، حيث يشŭية ي اǿمو كالرفاǼعكس على الǼا يŲ ؤللزيادة   الدخلc.gomaz et 

al 2008بيئة  1أ ńكȋب  توافر بالدرجة اŸ  سبة  للوجهاتǼت  بالȏاūي العديد من  ا  Ǿأن 

نظيفة  كجذابة   Ţوم   ůموعة من   اŭؤسسات  اŭستثمرة ي الصǼاعة  السياحية سواء من  

 .  القطاع  العاـ  أك اŬاص

Ż ȏكن   أف نتكلم على السياحة  اŭستدامة بدكف  إدراج  اŭؤشرات   اȏقتصادية   

كذلك بغرض قياس مدل الفعالية  اȏقتصادية للمشاريع السياحية، كذلك من خȐؿ  العȐقة 

بś   العرض   كالطلب السياحي،  إȏ أنŸ   Ǿب  اȍشارة   أف Ǽǿاؾ  صعوبات  ي Ţديد  

كالسبب ي ذلك   يعود إń العȐقة الŢ Ŗكم اŭستول العاـ . مؤشرات  كاضحة    كدقيقة

حيث يǼصح أف ȏ يفوؽ مستول  أاŭباشرة كالغŚ مباشرة  ؤلȐستثمار باȍيرادات   اŭرتقبة

 :اȏستثمار اȍيرادات اŭرتقبة   كŻكن   Ťثيل   ǿذǽ العȐقة   ي   اŭعادلة التالية

 
                                                 

1 Carlos mario gomezetal 2008 ;op-cit p 42. 
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 :حيث

 .  اȏستثمار الكلي
 .أاŮياكل السياحية اŬاصة ك العامة ؤاȏستثمار اŭباشر : 
 .أاŮياكل القاعدية لȎقليم  ؤاȏستثمار الغŚ اŭباشر: 
 . اȍيرادات احتملة  لȐستثمار اŭباشر: 

.  ةاȍيرادات احتملة لȐستثمار الغŚ مباشر : 
 

سŚكرة Ŷو اȏقتصاد اŭبŘ على السياحة تتميز بتعقد التفاعȐت ما بś تراكم رأũاؿ  

اŭؤسسات اŬاصة، تقدŉ  اŬدمات العامة  من طرؼ  اūكومة، كţريب بعض معاŃ البيئة، 

كŮذا   السبب Ÿب  على اȏقتصاد اŭبř على السياحة Ţقيق  Ŷو Źوم توفيقة  مثلى فيما 

 . بś كل الفاعليś ك اŭوارد  كذلك هدؼ تعظيم  الرفاǿية احلية الǼاšة  عن السياحة

II.2.3ستدامة  ي :  المتغير البيئيŭظمية للسياحة  اǼقاربات الŭيفضل استعماؿ ا

اȍقليم   اŭضيف، كذلك لتجاكز اǿȋداؼ اȏقتصادية  كاȏجتماعية اŭتبǼاة ي الǼماذج 

الكȐسيكية ي  معظم   اȏسŗاتيجيات السياحية بدكف أخذ ي اūسباف اŭشاكل اŭرتبطة  

كŮذا Ÿب أخذ  بعś  اȏعتبار  اآثار البيئية  قبل دراسة رقم الوافدين من السياح ك . بالبيئة

عدد اȋسرة  ك ذلك من خȐؿ  معيار  الرŞية كاŭردكدية  كŻكن  اŦاؿ  ǿذǽ  اŭؤشرات  

 1:اŬاصة  باŭتغŚ  البيئي  فيما  يلي

 وقع السياحيŭمل اŢ مل : قدرةŢ عتبار  مدلȏا śب  اخذ بعŸ حيث

البيئة أك اŭوقع السياحي للسياح الوافدين، فمثȐ أماكن  التزحلق  على الثلج  Ǽǿاؾ عيǼة 

Ż ȏكن  šاكزǿا   من حيث عدد السياح اŭتزحلقś، كنظرا لتوفر اȋدكات ك التقǼيات 

كعادة Ǽǿاؾ . اūديثة Żكن حساب العدد  اȋقصى للسياح الذم  ŻكǼهم زيارة اŭوقع
                                                 

1 J.lozato giotart et m. balfet  2007 .op..cit p 359-360. 
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تعارض فيما بś  العتبات احددة كما بś  اǿȋداؼ اȏقتصادية للمشركع السياحي، 

 . شخص ي اŮكتار 300  حوا1ŅكŻكن ذكر مثاؿ عن الشواطئ حيث يقدر العدد من  

 يوافūبات ك اǼاـ الŗبات ك: احǼسبة للǼاؾ  نفس الشيء بالǼǿ يواف حيثūا

عتبات Ÿب إتباعها ي انتشار السياح ي اŭواقع السياحية، حيث سياحة الكتلة اك 

من  أاł...اŭركبات السياحية، موانئ سياحية ؤاŪماعية ك كسائل الǼقل كاŭشاريع الكرل

 . شأها تغيŚ كل معاŃ  البيئة

 فاياتǼال Śة ك التدفقات السياحية : تسيǼتيجة لكثرة الساكǼفايات كǼتج الǼت

للموقع كالŖ تشكل أحد ركائز دراسة أثر السياحة على جودة البيئة، حيث  Ÿب معاŪة 

 .  كلغ  يوميا لكل  شخص عادم  إȏ أنǾ  يرتفع ǿذا الرقم  بالǼسبة للسائح3ما متوسط 

 اءŭا Śوقع السياحي حيث : تسيŭمل اŢ اء يعتر لب دراسة قدرةŭمشكل ا

ȏ يعتر خاص فقط بالصǼاعة السياحية ك إŶا Żتد إů ńاȏت أخرل إȏ أنǾ يعتر كحجر 

ȋنǾ يستهلك بعض عشرات اللŗات بالǼسبة لشخص عادم . الزاكية ي تعظيم السياحة

بيǼما يصل الرقم بالǼسبة للسائح اń مئات اللŗات، إضافة إǿ ńذǽ اŭؤشرات Ǽǿاؾ 

 .مؤشرات أخرل Ń نتطرؽ Ůا

II.3.3وذج   :  المتغير ااجتماعي والثقافيŶ الثالث من معادلة Śتغŭا ńإ ȏكصو

السياحة اŭستدامة ك اŬاص ŝاني اȏجتماع كالثقافة، حيث نركز على عǼصر مدل Ţمل 

اŭوقع  السياحي للسياح أم بعبارة أخرل العدد اȋقصى من السياح الذم Żكن أف يكوف 

 . مقبوؿ من طرؼ  سكاف  الوجهات اŭضيفة  بدكف أف يسبب Ůم القلق ك اȏزعاج
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إȏ  أنŸ Ǿب اȍشارة  إń أف مؤشر مدل Ţمل اŭوقع السياحي للسياح جد معقد ك 

أكسع  من اختزالǾ ي متغŚ كاحد ك السبب ي ذلك  للتداخل ك التعارض فيما بيǼها، مثل 

 .اł...اȍيرادات الǼاšة عن التدفقات السياحية، مǼاصب العمل الŖ توفرǿا القطاع السياحي

 زيادة على اŭؤشرات السابقة Ÿب أخذ بعś  اȏعتبار عامل التكوين اŭسبق للسياح 

فيما  źص اŮوية ك اŬصوصية احلية للوجهات اŭضيفة، كȏ سيما فيما źص بعض  اȋنواع 

انطȐقا Ųا سبق قد يتسبب  لǼا ي صعوبات . اł...من السياحة كالسياحة الديǼية ك الثقافية

أثǼاء الدراسة للموضوع ك ذلك Ŭاصية بعض اŭؤشرات اŬاصة هذا التغŚ حيث يتطلب 

 .  إجراء دراسات كيفية عن طريق  صر اآراء ك Ŧع اŭعلومات من خȐؿ  قائمة اȏستبياف

إضافة إń اŭتغŚ الرابع ك اŬاص بالعمراف حيث Ÿب أخذ بعś اȏعتبار مدل مزج 

اūداثة باȋصالة، كالŖ من خŮȐا Żكن تثمś كإحياء الŗاث الثقاي ك التارźي لȌقاليم 

كي اȏخŻ Śكن اȏشارة انŻ Ǿكن اف يضم كل متغŚ . اł...السياحية، كمدل احŗامǾ للبيئة

ůموعة كبŚة من اŭؤشرات  الŖ تسمح باūصوؿ على اŭعلومات الوافية كالقصول على مدل 

: استدامة اŭمارسات السياحية ي اȋقاليم  أك الوجهات اŭضيفة  مثل

 

 .Ţcost-benefit analysisليل  التكلفة مقابل اǼŭفعة   ب

 .carrying capacityالطاقة اȏستيعابية  ب

 .limits of acceptable changeحدكد التغيŚ اŭقبولة  ب

 . sustainability indicatorsمؤشرات اȏستدامة  ب

  environnental impact assessment .إضافة إń تقييم   اȋثار   البيئية  ب
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  محمد   وزاني ؤكŻكن إŦاؿ ǿذǽ اŭؤشرات ي اŪدكؿ اŭواŅ على  حسب  دراسة 

2011
 : مؤشرات  كǿي كما  يلي14حيث مثل ǿذǽ  اȋخŚة ي  أ1

 المؤشرات  اأساسية للسياحة المستدامة: (2/5)الجدوؿ رقم 

 المعايير المحددة المؤشر
 ŧاية اŭوقع    ب

 الضغط ب

 اȏستخداـ   اŭكثف    ب

 التأثŚات   اȏجتماعية  ب

 رقابة   التطور  ب

 إدارة اŭخلفات  ب

 عملية التخطيط ب

 نظم   البيئة  اūساسة  ب

مساŷة  السياحة    ب
 ي اȏقتصاد   احلي 

 درجة   القبوؿ   احلي  ب

 رضا   السياح ب

توزيع  ůاȏت   اūماية   كفق تصǼيفات   اŢȏاد   الدكū   Ņماية  الطبيعة   ب
 . كاŭوارد  الطبيعية

 . أسويا   كي  فŗة   الدكرةؤعدد   السياح   الذين   يزركف  اŭوقع   ب

 . أǿكتار/ ش خص ؤاȏستعماؿ   الكثيف  ي فŗة   الذركة  ب

 . أفŗات   الذركة   كاŭواسم ؤنسبة   السياح   إń احليś   ب

 . إجراءات   الرقابة   البيئية  كاȏشراؼ على تǼمية  اŭواقع  ككثافة اȏستخداـ ب

 . نسبة  اŭخلفات اŭعاŪة   اŭواد اŭستعملة ب

 . كجود   خطة إقليمية ŭقاصد   الوجهة السياحية ب

 . عدد اŭساحات اŮشة   أك الǼادرة ب

 . حصة الǼشاط اȏقتصادم الŢ Ŗرضها السياحة ب

 . أكفق  استقصاء ؤ مستويات الرضى لدل  احليś    ب

 .أكفق  استقصاء ؤمستويات الرضى  لدل السياح   ب
 اŭؤشرات اŭركبة  

 طاقة اȏستيعاب    ب

الضغط  على  ب
 اŭوقع  

 Ţفيز  الطلب  ب

معايŚ اŭؤشرات   تسمح   مبكرا بالتحذير من šاكز اūدكد ŭختلف شرائح    ب
 . الزكار احدد كفق طاقة   اŭكاف

 . أطبيعة كثقافية  ؤاŭعايŚ اŭركبة للتأثŚات على اŭوقع  ب

مقاييس اŪودة ي كسائل العرض للموقع Ÿعلها جاذبة للسياحة  كŻكن    ب
 . تطويرǿا

 . 106ص  (مرجع  سابق ) 2011محمد   وزاني  :المصدر 

 
 

                                                 
1Δϣ΍ΪΘδϤϟ΍ ΔΣΎϴδϟ΍ ،ϲϧ΍ίϭ  ΪϤΤϣ  :ήئ΍ΰΠϠϟ ΔΒδϨϟΎΑ ΎϬΗΎϳΪΤΗ ϭ ΎϬόϗ΍ϭ :  ΔόϣΎΟ ، ήΘδϴΟΎϣ ΔϟΎγέ ،ΓΪϴόδΑ ϲΑέ ϡΎϤΣ ΔϟΎΣ Δγ΍έΩ

ΔϨγ ،ϥΎδϤϠΗ2010 -2011 ι ،106. 
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III . (الوجهات)عاقة السياحة المستدامة  بالجاذبية السياحية لأقاليم:  

حاليا تعتر جاذبية اȍقليم Šثابة احور الرئيسي ي سياسات التǼمية احلية، إذ يقصد 

أك /باŪاذبية اȍقليم مدل أك قدرة اȍقليم على جذب أك استقطاب عوامل اȍنتاج ك

مدل أك قدرة : اȋشخاص بصفة عامة، كمن بś اŭكونات الرئيسية Ūاذبية اȍقليم ǿي

اȍقليم على استقطاب السياح سواء الداخليś أك اŬارجيś ك لتحقيق ǿذا اŮدؼ Ǽǿاؾ 

كي ǿذا الصدد أصبح اūديث . ůموعة من اȍجراءات ك السياسات اŭتبعة ي سبيل ذلك

عن عوامل اŪاذبية السياحية ،إذ تشŚ اȋدبيات أف Ǽǿاؾ عȐقة قوية ما بś مصطلحي 

 L’attractivité des ك جاذبية اȍقليمl’attractivité touristique اŪاذبية السياحية للوجهة 

territoires  . 

ظهور ؤكنظرا لتزايد اȏصوات اŭطالبة باحŗاـ حقوؽ اȏنساف، اūيواف ك البيئة

من خȐؿ الǼشاطات  أالتǼظيمات ك اŪمعيات الدكلية سواء اūكومية مǼها ك غŚ اūكومية

ظهور السائح ؤالسياحية ك ذلك ما ادل اń تزايد الوعي اŭستداـ لدل السياح

كعليǾ كŲا سبق سوؼ نتطرؽ من خȐؿ ǿذا اŭبحث اń معرؼ العȐفة ما بś .أاŭستداـ

 ńؿ التطرؽ اȐقاليم كذلك من خȌاذبية السياحية لŪا śسŢ ا يǿستدامة ك دكرŭالسياحة ا

 :الǼقاط التالية

 قاليمȌاذبية السياحية لŪا. 

  ظماتǼŭاONGستداـŭستدامة ك سلوؾ السائح اŭا . 

III.1 أف مصطلح أك كلمة إقليم متعدد  :جاذبية اأقاليم ńشارة إȍب اŸ بداية

اł، كما Żكن أف يكوف ...دكلة مǼطقة أك جهة: اŭفاǿيم، فيمكن أف يأخذ اȍقليم مفهوـ
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ك Ÿذر بǼا اȍشارة كذلك إń أف اȍقليم كظاǿرة . اł....كȏية، دائرة، بلدية: تقسيم إدارم

اختصاص علم اȏجتماع، اختصاص علوـ : حضي بالدراسة من ůموعة من اȏختصاصات

كلكي يكوف اȍقليم جذاب Ÿب ب. اŭقاربات التسيŚيةباŪغرافيا، اختصاص علوـ اȏقتصاد 

Ǿزايا كأف يكوف لديŭموعة من اů ية ك ركحية، أبطاؿ ك شخصيات، : أف تتوفرǼتاريخ، قيم دي

 :1ك تتمحور نظرية اŪاذبية لȎقليم حوؿ ثȐثة Űاكر ك ǿي كما يلي. اł...عادات ك تقاليد

 ستثمارȏؤسسات  :القدرة على جلب اŭعماؿ ك اȋذا احور كل من رجاؿ اǿ ومŹك

كتتمثل عǼاصر اŪذب  أك خلق القيمة اŭضافة على مستول اȍقليم،/ȋغراض إنتاجية ك

مصداقية اŭؤسسات ،توفر اليد العاملة اŭؤǿلة ك  ي ǿذا احور بقابلية استغȐؿ اŭوارد،

اǼŭتجة ،التكǼولوجيا ك اŬدمات العمومية بصفة عامة مȐئمة البيئة اȏجتماعية ك 

 ,Michel Quéré 20052, Nathalie Fabry 20093 ,:كذلك اعتمادا على اعماؿ ؤاȏقتصادية

Zouhour KARRAY et Sofiane TOUMI 20074 
 5

 ,Céline Rozenblat et al,2008). 

 قامةȍبغرض ا śǼواطŭكؿ : القدرة على جلب اȋا śقسم ńإ ǽذا احور بدكرǿ قسمǼكي

śشخاص العاديȋشخاص ذكم الكفاءات العالية ك اȋسبة . يتمثل ي جذب اǼأما بال

  ) Romain Liagre 20106 حسب على(إń عوامل جذب اȍطارات ذات الكفاءات العالية 

سوؽ العمل كيشمل الصعوبات الŢ Ŗد من اȏلتحاؽ ǼŠصب العمل، : تتمثل فيما يلي

                                                 
1 Hubert GÉRARDIN et Jacques POIROT ; L’attractivité des territoires : un concept 
multidimensionnel ; Mondes en Développement 1-n°149Vol.38-2010, p27-41. 
2Michel Quéré ; LE DÉVELOPPEMENT TECHNOPOLITAIN EN France :Quels enseignements pour 
l’attractivité des territoires?; Revue de l’OFCE 94, Juillet 2005,p72-96. 
3 Nathalie Fabry, Clusters de tourisme : compétitivité des acteurs et attractivité des territoires, 
Revue Internationale d‟intelligence économique 1 (2009) 55-66. 
4 Zouhour KARRAY et Sofiane TOUMI ; Investissement Direct Étranger et Attractivité ; Revue 
d‟Économie Régionale & Urbaine No 3-2007, p 479-501. 
5 Céline Rozenblat et al ; Les réseaux d’entreprises multinationales et l’attractivité des villes 
d’Europe Centrale ; ANALES DE GÉOGRAPHIE, N° 664 • 2008,p71-84. 
6Romain Liagre ; L’attractivité de la région Nord-Pas-de-Calais envers les étrangers hautement 
qualifiés ; ANNALES DE GÉOGRAPHIE, N/674 • 2010 ; p 405-418. 
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السكن أك سوؽ العقار، اȋجور، جودة اŭؤسسات، شبكة اȏتصاȏت جودة التعليم ك 

كلكي يتسŘ لǼا Ţقيق احور اȋكؿ ك . باȋخص متعدد اللغات ك ي اȋخŚ ثقافة اȍقليم

الثاŸ ňب على الدكلة اţاذ ůموعة من اȍجراءات كŻكن إŦاŮا ي السياسة العامة 

Ņواŭالشكل ا śستثمار ك الكفاءات كما يبȏذب اŪ:     

 السياسة العامة لجذب ااستثمار و الكفاءات: (2/8ؤ  الشكل الرقم 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

..... روابط اقتصادية، سياسة، إنسانية: العمل في الشبكة عن طريق
 

 قارنة مع احاكر السابقة ك : القدرة على جلب السياحŭكثر تعقيدا باȋذا احور اǿ ك يعتر

 :السبب ي ذلك يعود ȏحتوائǾ على ثȐثة Űاكر فرعية كŻكن إŦاŮا فيما يلي

  śقيمŭالسياح ا)śالداخلي( 

  śمقيم Śقليم( السياح الغȍخارج ا( 

 شرفة على القطاع السياحي مثلŭؤسسات اŭت : جلب اȏادؽ، ككاǼالف
  .اł...اȋسفار

 :اافراد
* ΕΎالشبكـ ϕــϠخ

 Ώــدف جـــذϬب
 ΏϠجــ ϭ

 ΕراΎاإطـــ
 ΕءاΎــــϔي الكϭذ
العــــΎليΔ فـــــي 
 ϕاϭاأســـــــــــ

ΔدفϬالمست. 

–اأعϭان العمϭميين 
ΔيϠالمح ΕΎعΎالجم:- 

ϭضــــع حيــز لتنϔيـــذ *
ϡيـϠلإق ΔمΎالع ΔسـΎالسي. 

* Δإستراتيجيــ
 ϭ يمـــيϠاإق ϕيـــϭالتس

 ΔذبيΎالجـــــ ΔســΎسيــ
المϭجϬــΔ مـــــن 

الغرفΔ :طــــرف
 Δالتنمي ΕاΎكϭ،ΔريΎالتج

ϡيϠاإق ΔيئϬتϭ ΔيϠالمح.    

ΕΎالمؤسس 
: الخϭاص/
 تسييـــــر*

 البشريΔ المــــϭارد
. الداخϠي

*ΕΎمؤسســـ 
Δتسييــر فـي مختص 
ΕءاΎϔالك Εذا 
 .العΎلي المستϭى
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كȍدراؾ ǿذا احور كفركعǾ يستوجب التعمق أكثر ي نظرية اŪاذبية السياحية، 

  .اł...العوامل ك اŭكونات

III.1.1اذبية السياحية :  نظرية الجاذبية السياحية لأقاليمŪدراؾ مصطلح اȍك

بداية مفهوـ كلمة اŪاذبية Űصورة باŭكاف ك الزماف ، كŻكن لǼا إدراؾ اŪاذبية السياحية من 

عدد السياح ككجهاهم إضافة إń مدة اȍقامة كهتم الدراسات :خȐؿ Űورين أساسś ك ŷا 

كنشŚ كذلك انȏ Ǿ يوجد تعريف متفق عليǾ . بالتدفقات السياحية سواء اŬارجية ك الداخلية

. أاł...الطبيعة، اȏجتماعية، الثقافية ك اūضاريةؤيشمل Ŧيع عǼاصر اŪذب السياحي

دكرة حياة ؤفاجلس اȏسكتلǼدم عرفها على اها مǼاطق القصد السياحي، Ůا عمر Űدد

، الغرض اȏساسي ȏكتشافها اك خلقها ǿو زيادة متعة الفرد ك هجتǾ اك أاǼŭتج السياحي

Ǿك ادراك Ǿعاشةؤزيادة ثقافتŭ1أللتجربة ا. 

كتصǼف اŪاذبية السياحية على اساس ůموعة من اŭعايŻ Śكن ذكر على سبيل 

فǼجد جاذبية سياحية Ťتاز بطوؿ اŭدة ك اŭعتمدة  أمعيار مدة اŪاذبيةؤاŭثاؿ ȏ اūصر 

اساسا على اŭوارد ك اȏمكانيات الطبيعية اما الǼوع الثاň جاذبية سياحية Ťتاز بقصر اŭدة ك 

اŭعتمدة اساسا على كجود التظاǿرات ك اǼŭاسبات ك اŭهرجانات الوطǼية، كانطȐقا Ųا سبق 

اقŗاحا  أBenckendorff 2006ؤ قدـ (Mehmetglu et Abelsen2005ؤكاعتمادا على مقŗح

الطبيعي، البشرم، ك اšاǽ : اخر ŭختلف انواع ك تصǼيفات اŪاذبية السياحية ي اšاǽ اصلي

 :افقي źص اŪاذبية الدائمة ك اŭؤقتة كفيما يلي الشكل اŭوضح لذلك
 أBenckendorff 2006ؤ انواع الجاذبية السياحية: ( 2/9 )الشكل رقم 

Source : Leurrent b-np et bernardin S, 2008, p46 2 

                                                 
1 ήئ΍ΰΠϟ΍ ϲϓ ΔϴΣΎϴδϟ΍ ΔϘτϨϤϟ΍ ΔϴΑΫΎΟ Δγ΍έΩ ،ΔθئΎϋ Ρ΍ϭΩ  : ،ϥΎδϤϠΗ ΔόϣΎΟ ،ήϴΘδΟΎϤϟ΍ ΔϟΎγέ ،ϢϧΎϐΘδϣ ΔϳاϮϟ ΐϘΗήϤϟ΍ ϊϗϮϤΘϟ΍

2009-2010ι ،80  .
2 Leurrent b-np et bernardin S, ingénierie du tourisme: concepts, méthodes, applications ; groupe de 
Boeck, 1 édit, France,  2008, p46. 
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عوامل الجاذبية (كيتحكم ي عدد السياح ككجهاهم اŭفضلة ůموعة من العوامل 

 : Żكن إŦاŮا فيما يلي)السياحية

 )اإمكانيات الطبيعية و الموارد البشرية (:  المجموعة اأولى

 مكانيات كȍكؿ توفر اȋقاـ اŭص بالذكر ي اŵ/ مكانياتȍأك القدرة غلى خلق ا

 .اł...البديلة اŭكاف السياحي، اǼŭاظر الطبيعية كاآثار التارźية، الفǼية ك الثقافية

  مكانيات الطبيعية كȍؿ اȐمكانيات البشرية كتتمثل ي مدل القدرة على استغȍا

 .اł...اȏستقباؿ اŪيد للزائرين

 ياكل القاعديةŮواقع السياحية: اŭقامة ك اȍقل، هيئة أماكن اǼادؽ، الǼالف...łا. 
 )إعداد السياسة التي تسمح بتحقيق الجاذبية (: المجموعة الثانية

 قة السعرȐستول /عŭافسي على اǼودة للخدمات السياحية حيث يعتر عامل تŪا

Ņالدك. 

 دمة السياحيةŬا ŉتصاؿ ي تقدȏعلومات ك اŭولوجيا اǼدمج ك استعماؿ تك. 

 على كجهات السياح ǽŚعتبار سعر الصرؼ ك تأثȏا śأخد بع . 
 )الدعم المؤسساتي و الحكومي(: المجموعة الثالثة

  قليم(تقوية الصورة السياحية للوجهةȍا(.  

 ي القطاع السياحيŗŰ ك śيǼللمه ňطار القانوȍديد اŢ. 

 وعية ك الكميةǼال Śعايŭديد اŢ. 

  من Śتلقى إقباؿ كب Ŗحداث الȋرات ك اǿظيم التظاǼالدعم ك التشجيع على ت ŉتقد

إفريقيا (طرؼ اȋفراد، كŻكن ذكر مثاؿ عن أŷية التظاǿرات ي زيادة عدد السياح 

 .)ةاǼŪوبية كحاؿ
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  كفاءات للقطاع ŉالذم يسمح بتقد řبوم التكويŗظاـ التعليمي ك الǼتماـ بالǿȏا

 .السياحي

Űاكلة التǼويع ي العرض السياحي لتلبية اȋذكاؽ  ) تحفيز الطلب السياحي(: المجموعة الرابعة

 .اŭختلفة كذلك عن طريق إتباع ůموعة من اȏسŗاتيجيات

 اتيجية التمييزŗاس. 

  ةŚاتيجية القطاعات الصغŗاس(les niches):تماـ بفئات خاصةǿȏا. 

 دمات السياحيةŬبتكار ي اȏبداع ك اȍاتيجية دمج اŗاس . 

 ńد من إقباؿ السياح أك الوافدين إŢ Ŗشاكل الŭعوقات أك اŭموعة من اů للسياحة

 ك الţ Ŗص اȍجراءات اȍداريةاȋكń تتمثل ي . اȍقليم ، Żكن  إŦاŮا ي ثȐثة ůموعات

:  مثلالعوامل اŪيوسياسيةباȋساس إجراءات اūصوؿ على التأشŚة ،أما الثانية فتتمثل ي 

 حيث بعض العوامل الصحيةاł كي اȋخŚ ...اȍرǿاب، اȋزمات السياسية ك اȏنقȐبات

انطȐقا من  .اł...البلداف تفرض بعض التلقيح اŬاصة باȋمراض اŭعدية ك الفŚكسات

أك السياحي /ك1اŭشاكل أك الصعوبات الŢ Ŗد من السياحة تبدك أŷية التسويق اȍقليمي

كاȋداة التسويقية الŖ تسمح  Ŭلق اŪاذبية ك اūفاظ عليها بالǼسبة للمواقع السياحية،

كȍعداد  .)اȏسŗاتيجية التسويقية(بتحقيق ذلك ǿي إعداد مزيج تسويقي متكامل 

 :) chamerd 2007حسب (اسŗاتيجية جيدة Ÿب اخذ ي اūسباف ما يلي 

                                                 
1 Proulx M.-U. et Tremblay D., Marketing territorial et positionnement mondial, Géographie 
Économie Société 2006/2, Vol. 8, p. 239-256 ; 
 Michel Barabel, Samuel Mayol et Olivier Meier, Les médias sociaux au service du marketing 
territorial : une approche exploratoire, Revue management et avenir 32  ,2010.p 233-253. 
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 قتصادمȏقليم خلق أماكن جديدة ك مشاريع بغرض جلب : على الصعيد اȍب على اŸ

 .السياح، اȍداريś ك اŭستثمرين

 قليمي: على الصعيد السياسيȍر ك لب عملية التسويق اǿذا العامل جوǿ يث يعترŞ. 

 جتماعيȏد :  على الصعيد اǼنتماء عȏية خلق ركح اŷاء بأǼعتȏب على كل إقليم اŸ

  . كل من السكاف ،اŭستخدمś ك السياح

كي اȋخŚ كبغرض Ţقيق اǿȋداؼ التسويقية لȎقليم Ÿب على اŪهة اŭشرفة التمييز 

اŭتواجدين داخل  )مستثمرين وإداريين مؤسسات ،سكاف ،سياح،(أثǼاء اȏتصاؿ ما بś اȋشخاص 

śقليم ك احتملȍك زيادة كعي السياح ك. ا Ņستول الدكŭافسة السياحية على اǼŭنظرا لشدة ا

فأصبح اȍقليم . )اŦ...łعيات ŧاية اŭستهلك ،Ŧعيات اȋحزاب اŬضر (كǼتيجة لظهور 

مطالب بتيř الفلسفة اūديثة ŭفهوـ السياحة اŭستدامة، حيث أصبح ǿذا اŭفهوـ Šثابة 

 .أك احلي/اȋداة التǼافسية على اŭستول الدكŅ ك

III.1 .2 .اذبية السياحية : تفسير نظرية الجاذبية السياحيةŪنظرية ا  Śيعتمد  تفس

مدة اŪاذبية السياحية  اȋقاليم  على : لȌقاليم على ůموعة  من  الǼقاط كاŭتمثلة فيما يلي

اŭبسط ŭفهوـ أالرياضي ؤأساس اŭسافة ك ي  اȋخŚ  سوؼ  تقدـ  الǼموذج اȏحصائي

 .ǿذǽ الǼظرية

تعتمد نظرية اŪاذبية السياحية ي تفسŚ نوع الǼشاط :  على أساس اŭسافة:أوا

ňاŭȋسبة للمسافة، ك الفكرة جاء ها الباحث اǼقتصادم بالȏة " فوف ثونن: " البشرم   اǼس

 الذم اعتمد على عمل اŭسافة كأداة أساسية ي تسويق احاصيل الزراعية Šختلف 1885

أنواعها، فاحاصيل القابلة   للتلف تسوؽ ي أماكن قريبة مǼها لذا źتار أصحاب  اŭزارع 

 .  مǼاطق قريبة من مراكز التسويق
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śذا التيار كل من الباحثǿ ń1944" لوث "،1933"كرستاؿ"، 1928"كيي"كانضم إ ،

، معتمدين ي ذلك على إظهار أŷية تكاليف الǼقل ك سهولة الوصوؿ كعǼصر 1984"كǿوفر" 

حيث يكوف مركز اŭديǼة : نظرية اŭواقع اŭركزيةؤمهم كمؤثر ي تطوير الǼشاطات اȏقتصادية 

، أالتجارم، العǼصر اȋكثر جذبا لȌنشطة اūكومية ك اȍدارية، البǼوؾ ك اȋسواؽ التجارية

لقد سهلت ǿذǽ   اȋفكار كالǼظريات مهمة التخطيط السياحي لفهم مǼاطق اŪذب للموقع 

Ǿدد قوتŢ Ŗجتماعية ك الثقافية كما البيئة الȏقتصادية كاȏفكار . السياحي سواء اȋك بتطور ا

 . كاŞȋاث م التوصل إŶ ńذجة ǿذǽ الǼظرية

فكرة Ŷوذج  اŪاذبية مشتقة من نظرية العاŃ : 1 الǼموذج الرياضي للجاذبية:الثاني

حجم الكتلتś : الŖ حاكلت تفسŚ قوة اŪذب بś كتلتś بعاملś فقط ŷا" نيوتن"الفزيائي 

كل كتلة ي الكوف تǼجذب ((  STEPHEN  L J 1983ؤحيث قاؿؤك مربع   اŭسافة بيǼهما 

إń أيǾ كتلة   أخرل بقوة تتǼاسب طرديا مع حاصل ضرب حجميهما كعكسيا  مع مربع 

 :اŭسافة بś مركز يهما، إذ Żكن Ťثيلها ي اŭعادلة التالية

F= G(M1 .M2  )/D
2 

 :حيث

F  :سم اآخرŪإزاء  ا Ǿسم كقوتŪجهد  ا . 

D :śسمŪمركز  ا  śب   ňكاŭالبعد  ا . 

G :śسمŪا  śاذبية  بŪثل   التفاعل  أك اŻ ثابت . 

2M1 , M :śسمŪأك حجم ا Ŗكتل. 

كعليǾ فالعديد من الباحثś ي اجاؿ السياحي اǿتموا هذǽ الفكرة لتغŚ العوامل   

يتǼاسب :اŭؤثرة ي عملية اţاذ  القرار  باختيار موقع   اŪذب السياحي  مستعيŠ  śǼا يلي 
                                                 

1 ،ΔθئΎϋ Ρ΍ϭΩ 2009ι ،ϖΑΎγ ϊΟήϣ ،84 .
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حجم  الرحȐت اǼŭفذة  إń اŭوقع  السياحي طرديا  مع  قوة  اŪذب السياحي للموقع   

 .،كعكسيا  مع  دالة البعد  اŭكاň  بś  مǼاطق  اȍقامة   كنقاط  الضيافة 
AiK  = TjK (TjK+TKj) 

 :حيث

 AiK : ذب  للموقع  السياحيŪقوة اjواقع  السياحيةŭمقارنة  مع  بقية  ا  k. 
TjK : واقعŭمن ا ǽŚوقع  السياحي دكف  غŭفيها   ا  Śاخت Ŗرات  الŭعدد  ا

 . السياحية     ي  فŗة  زمǼية معǼية
TKj : ةŗوقع السياحي ي فŭواقع السياحية دكف  اŭم فيها اختيار ا  Ŗرات الŭعدد ا

 .زمǼية معيǼة
 : كŻكن إضافة مؤشرين ǿامś يسمحاف Šعرفة درجة اŪاذبية كŷا

IAT= 
 : حيث

IAT : قليمȎاذبية   السياحية  لŪمؤشر ا 
 تدفق السياح  الداخليś  إń  اǼŭطقة : 
 تدفق السياح  اŬارجś   من  اǼŭطقة : 

ITT=a-(FT/R). (TAE)(IAT) 

 :حيث

ITT : قليمȎؤشر السياحي  لŭا 

A : ثابت 

FT/R : كتارŮتدفق   السياح  ي ا 

TAE :يواءȍت  نشاط  اȏمعد 

IAT : قليمȎاذبية  السياحية  لŪأؤمؤشر ا 



ϲϧΎΜϟ΍ Ϟμϔϟ΍                     :Δϣ΍ΪΘδϤϟ΍  ΔΣΎϴδϟ΍ :ϢϴϟΎϗأϟ  ΔϴΣΎϴδϟ΍  ΔϴΑΫΎΠϟ΍ ϦϴδΤΘϟ  ΔϴϤΘΤϟ΍ 
 

145 
 

الشهرة لȎقليم، : كيتم اختيار الوجهات السياحية كفق أربعة عوامل متمثلة ي

 اŭعايŚ الŖ تسمح لǼا بتقييم اǼŭاطق ا الوصوؿ، أـةاŬدمات اŭقدمة، التكاليف، كسهوؿ

 :السياحية اŪذابة   Żكن   إŦاŮا   فيما يلي

 . درجة اŪذب السياحي ب

 .أالوجهة السياحية ؤعدد السياح الوافدين لȎقليم  ب

 . اŭوقع السياحي ب

 . قرب مǼاطق التأثŚ كشهرها ب

 .   اŭساحة اŭخصصة داخل اȍقليم للسياحة ب

 . معرفة الوقت ك سŚكرة حصوؿ السائح على اŬدمة السياحية ب

III.2. ظماتǼالم(ONG) المستدامة وسلوؾ السائح المستداـ : 

بالǼظر إń ظهور اŭمارسات السياحية  اŭضرة  بعوامل اŪذب لȌقاليم اŭضيفة ك 

ارتفاع   اȋصوات اǼŭددة هذǽ اŭمارسات ك تǼظيم العديد من اŭؤŤرات ك الǼدكات العلمية ك 

التحسيسية من طرؼ اǼŭظمات اūكومية كالغŚ اūكومية اŭهǼية باجاؿ السياحي ي القضايا 

ي ثȐثة اšاǿات أONGؤاŭرتبطة ك تتمثل ǿذǽ  اǼŭظمات اūكومية ك الغŚ حكومية

 1:كأǿداؼ Żكن إŦاŮا فيما يلي

 نسافȏقوؽ اŞ همةŭكومية اūا Śكومية كالغūظمات اǼŭا . 

  وعǼفاظ على التūماية البيئة كاŞ هتمةŭحكومية ا Śكومية الغūظمات اǼŭا

 . البيولوجي

                                                 
1 Rapport ECPAT2001 op .cit p 5 



ϲϧΎΜϟ΍ Ϟμϔϟ΍                     :Δϣ΍ΪΘδϤϟ΍  ΔΣΎϴδϟ΍ :ϢϴϟΎϗأϟ  ΔϴΣΎϴδϟ΍  ΔϴΑΫΎΠϟ΍ ϦϴδΤΘϟ  ΔϴϤΘΤϟ΍ 
 

146 
 

  صŵي القطاع السياحي ك śحكومية للفاعل Śكومية كالغūظمات اǼŭا

بالذكر   اǼŭظمات اŬاصة باŭتميزين ي اŮياكل كاŭرافق السياحية ك اŭهتمة Şماية السياح، 

  أ.  1انظر اŭلحق  رقم ؤكŻكن ذكر قائمة  غŚ شاملة ŮاتǾ اǼŭظمات على سبيل اŭثاؿ

كǼتيجة Ţȏاد كتظافر جهود اجتمع اŭدň على اŭستول الدكŅ ككدل اŪهات 

الرũية ازداد   كعي  السياح بضركرة اŭمارسات اŭستدامة ي الǼشاطات السياحية، كذلك ما 

أدل إń ظهور مصطلح إȏ كǿو سلوؾ السائح اŭستداـ، فمثȐ حسب سر اآراء Ůيئة 

من  اŭسافرين اȋمريكيś ¾ أنǾ أكثر  من  أtravel industrie associationؤأمريكية 

 .1يعتركف أنǾ من اŭهم أف ź ȏلف سفرǿم  خسائر بيئية 

III.2 .1 .ؾ  :  ما المقصود بالسائح المستداـ؟Ȑستهȏفهوـ كاسع يركز على اŠ

اŭسؤكؿ    اجتماعيا، كيضم كل السلوكيات اŬاصة باȏستهȐؾ أين يأخذ بعś اȏعتبار 

أثر اȏستهȐؾ على ؤالفرد استهȐكǾ اŬاص كقدرتǾ الشرائية كأداة للتغيŚ ي الǼتائج العامة

كيتميز سلوؾ السائح اŭستداـ Šجموعة من اŬصائص Żكن إŦاŮا فيما  أالبيئة ك اجتمع

 2:يلي

 مسؤكلة اجتماعيا مثل Śؤسسات الغŭتجات اǼؤسسات : رفض شراء مŭا

اŭستخدمة لعمالة اȋطفاؿ ك اŭستغلة للعمالة بصفة عامة اŭلوثة 

 .اł...للبيئية

  قابلية الشراء كرغبة دفع سعر مرتفع نسبيا حيث يعود توزيعها ي إطار

 . اł...التجارة العادلة كŧاية البيئية

                                                 
ΎϫέϭΩ ϭ ΔϴΣΎϴδϟ΍ ΔΌϴϬΘϟ΍ : أ΍ΪϤϟ΍ ΪΣخ΍Ϊϣ ،Δϣ΍ΪΘδϤϟ΍ ΔϴϤϨΘϟ΍ ϖϴϘΤΘϟ Ϟخ΍ήπΨϟ΍ ϕΩΎϨϔϟ΍ ،ΔϨϳϭί Νήϓ ϦΑ  :ϝϮΣ ϲγ΍έΪϟ΍ ϡϮϴϟ΍ Ϧϣ ΔϠء1

ήΒϤδϳΩ ،ΞϳήϳήϋϮΑ ΝήΑ ،ΔΣΎϴδϟ΍ ϦϳήϳΪϣ ،ΔϴϠΤϤϟ΍ ΔϴϤϨΘϟ΍ ϲϓ2009 ι،111 .
2 Agnès François-Lecompte et isabelle prim-allaz, les français et le tourisme durable: proposition 
d‟une typologie, management et avenir, n 29.9 2009p 308-326. 
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  ؤسسات كالعمالة احلية كŭالصغار ك كدل ا śرفيūرغبة مساعدة التجار ك ا

 .اł...تǼويع اŭداخيل

  تجات حيث يفضل شراءǼŭستداـ بأصلية اŭسيس ككعي السائح اŢ

 . اǼŭتجات اȋصلية

  قيقيūجم اūا ńؾ   إȐستهȏفيض حجم اţ أبدكف تبذير ؤإرادة . 

III.2 .1.أنواع وخصائص السلوؾ المستداـ للسائح  :

سوؼ نقدـ من خȐؿ ǿذا العǼواف نوعś من انواع السائح اŭستداـ ك ذلك ك فق ما 

حيث  يتمثل الǼوع اȋكؿ ي السياح أصدقاء البيئة  أAgnès François 2003ؤقدمǾ الباحث 

environnement tourist freindly بŞ śفيتمثل ي السياح شغوف ňوع الثاǼأما ال 

 .اكتشاؼ الشعوب ك الثقافات

III.2.2 .1.ؤعلى حسب دراسة : سياح أصدقاء للبيئةAgnès François 2003 

حاكؿ   من خŮȐا تقدŉ تضيف للسياح الفرنسيś فيما źص مفهوـ السياحية اŭستدامة، 

حيث قدـ أنǼǿ   Ǿاؾ ůموعة من الدراسات اǿتمت بتصǼيف ك šزئة السياح فيما źص 

 doclinar et ala 2008 , weaver etؤمفهوـ السياحة اŭستدامة   كذلك استǼادا ȋعماؿ

lanton 2002, galloway 2002, dolciner et al 1997.أ  Ǿاتǿ قا منȐكخلص الباحث انط

كيتميز ǿذا   أسياح أصدقاء للبيئة ؤالدراسات أنǼǿ Ǿاؾ سياح حساسś فيما  źص البيئة 

 :الǼوع من السياح Šا يلي

  نفاؽȏم  الرغبة ي اŮيتميز بدخل مرتفع كمستول عاؿ من التعليم  ك

 . للحصوؿ   على اŬرة كليس من أجل الراحة
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  واقعŭا ńبيذ التوافد إŢ جتماعية كعدـȏرة الشخصية كاŬصوؿ على اūا

 . بأعداد كبŚة

 Ǿدفǿ ńشتاؽ، الصعوبات كقبوؿ التحدم للوصوؿ إŭمل اŢ . 

 جتماعيةȏندماج بثقافتهم كحياهم اȏك ا śالتفاعل مع السكاف احلي . 

 بوجود خدمات سياحية بسيطة ŕسهل  التكيف ح. 

III.2.2.2.سائح محب اكتشاؼ الشعوب والثقافات : śقدـ كذلك دراست

  ńكȋؤاTNS-SOFRES 2008ستدامة  أŭفهوـ السياحة اŭ śص معرفة الفرنسيź فيما

كخلص أف الفرنسيȏ  ś يعرفوف اŭفهوـ كما Ÿب كقدـ  كذلك  دراسة  ثانية  أųزت من 

صورة : لفائدة كزارة الشؤكف اŬارجية لدراسة هدؼ  إń معرفة أUNAT2004ؤطرؼ 

تطلعات كتوقعات السياح  الفرنسيś ك كدل   العراقيل فيما źص السياحة التضامǼية كيتميز 

 :ǿذا الǼوع من السياح

 بدخل مرتفع كمستول عاؿ من التعليم  . 

 عياتŦظيمات كǼخرطوف ي تǼمعظمهم م . 

 كتشاؼ الشعوب كالثقافاتȏحياف بغرض اȋيسافركف ي غالب ا  . 

ككخȐصة Ůذا اŭبحث اŬاص بدراسة عȐقة السياحة اŭستدامة كدكرǿا ي خلق 

اŪاذبية   السياحية لȌقاليم Żكن ذكر مقاربتś اȋكń حيث Ǽǿاؾ عدد من اŞȋاث من 

ترتكز على مقاربة أف اŪاذبية السياحية لȌقاليم ǿي الŖ يؤدم باȍقليم إń تبř كŢقيق 

أما الثانية تركز على أف السياحة  أمقاربة الذكاء اȏقتصادم كالتǼميةؤالسياحة اŭستدامة

اŭستدامة ǿي الţ Ŗلق اŪاذبية السياحية   لȎقليم كŢسيǼها، كوف أف Ǽǿاؾ زيادة ي الوعي 
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اŭستداـ لدل السياح كعلى ǿذا اȋساس تتمثل  مقاربتǼا ي ǿذǽ الدراسة اŭيدانية ك اŭتمثلة 

Ņخطط التاŭستداـؤي اŭأمقاربة التسويق السياحي ا . 
 مقاربة الدراسة المعتمدة:(2/10ؤالشكل الرقم 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 إعداد الطالب:                       المصدر
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 : خاصة الفصل الثاني
ك كǼتيجة لكثرة التدفقات السياحية على اŭستول الدكŅ كتركزǿا  ي مǼاطق Űددة ك 

. بأعداد كبŚة ظهرت  ůموعة من اŭمارسات الغŚ مسؤكلة اك بعبارة اخرل غŚ اخȐقية

اȏقتصادية، اȏجتماعية ك الثقافية : حيث اضرت بالوجهات ك ساكǼتها سواء من الǼاحية

ما دفع باŭهتمś باجاؿ بتǼظيم ůموعة كبŚة من . اضافة اţ ńريب البيئة ك الطبيعة اūاضǼة

 .اŭؤŤرات ك اŭلتقيات العلمية اŭهتمة ŠعاŪة الظاǿرة

كعليǾ فظهرت Ǽǿاؾ الكثŚ من اŞȋاث الŖ حاكلت معاŪة الظاǿرة، حيث ųد 

مǼها ما اǿتم بدراسة اȏثار اȏقتصادية Ůذǽ اŭمارسات، ك البعض اȏخر اǿتم بدراسة اȏثار 

ك . أŶاذج السياحة اŭستدامةؤ.اȏجتماعية ك الثقافية ك ي اȏخŚ اȏثار البيئية ك الطبيعية

Řعŭتصب ي نفس ا Ŗصطلحات الŭة من اŚموعة كبů بذلك ظهور. 

ك تشŚ التقارير على اŭستول الدكŅ انǾ بالرغم من اŪهود اŭبذكلة ŭعاŪة الظاǿرة اك 

كمن ǿدا اǼŭطلق . بعبارة اخرل Űاكلة اūد من السلبيات اȏ انǾ ما زاؿ Ǽǿاؾ بعض الǼقائص

حيث شرعت اŪزائر ي . بالǼسبة للسياحة اŭستدامة ي اŪزائر؟ أالواقعؤفما ǿي الوضعية

 . 2003تطبيق سياسة السياحة اŭستدامة من خȐؿ سǼها جموعة من القوانś سǼة 

كعليŻ Ǿكن القوؿ ك انǾ بعد مركر عقد من الزمن على تطبيق ǿذǽ القوانś فما ǿو 

كŮذا الغرض هدؼ دراستǼا ǿاتǾ اń . اثرǿا على Ţسś اŭمارسات السياحية ي اŪزائر؟

. معرفة ما مدى مساǿمة السياحة المستدامة في تحسين الجاذبية السياحية لأقاليم او الوجهات؟

Ņواŭؿ الفصل اȐمن خ Ǿك ذلك ما سوؼ نتطرؽ ل .
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: مقدمة الفصل
 śسŢ ستدامة يŭة برنامج السياحة اŷمعرفة مدل مسا ńذا الفصل اǿ يهدؼ

اŪاذبية السياحية لȌقاليم، ك ذلك من خȐؿ Űاكلة معرفة مدل تأثŚ اȏمكانيات السياحية 

على درجة رضى السياح ك بذلك تكوين لديهم رغبة ي اعادة  أتلمسافؤاŭعركضة ي اȏقليم

. أدȏلة على مدل اŪاذبية السياحية لȎقليمؤالزيارة ي اŭستقبل 

 ńذا الفصل اǿ ؿ الدراسة م تقسيمȐرجو من خŭدؼ اŮقيق اŢ كبغرض Ǿكعلي

اȏكؿ اŬاص بلمحة تارźية عن السياحة ي اŪزائر ك ذلك بدءا من : ثȐثة مباحث

. اȏستقȐؿ اń يومǼا ǿذا، كذلك بغرض معرفة نظرة السلطات بالǼسبة اń القطاع السياحي

كي اŭبحث الثاň نتطرؽ اń دراسة بعض اŭؤشرات اŬاصة بالسياحة الŖ تسمح لǼا 

.  بالوقوؼ على مدل Ţقيق الرامج ك اŭخططات لǿȌداؼ اŭسطرة

اما ي اŭبحث الثالث ك اȏخŚ خصص للدراسة اŭيدانية حيث اعتمدنا على Ŷوذج 

اŭعادȏت التمييزية ȏستخȐص اŭتغŚات اȏكثر تأثŚا ي درجة رضى السائح على اŬدمات 

اŪاذبية ؤك اǼŭتجات السياحية اŭقدمة كبذلك مساŷتها ي خلق نية اعادة الزيارة لȎقليم

: ك عليŻ Ǿكن تلخيص ما سبق ي الǼقاط التالية.أالسياحية لȎقليم

زائرŪية عن السياحة ي اźحة تار. 

اصة بالسياحة ك استدامتهاŬؤشرات اŭدراسة بعض ا. 

قاليمȌاذبية السياحية لŪستدامة على اŭدراسة اثر السياحة ا. 
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I لمحة عن السياحة في الجزائر: 

I.11 لمحة تاريخية عن السياحة في الجزائر: 

مǼذ اȏستقȐؿ كخȐفا لباقي البلداف الواقعة ي حوض اŭتوسط، Ń توؿ اŪزائر للقطاع 

السياحي دكرا كبŚا ي űتلف سياساها التǼموية كذلك رغم اǿȏتماـ اŭبكر هذا القطاع ، 

 śمتدة ما بŭة اŗؿ الفȐزائرية ترتكز على  أ1966-1962 ؤفخŪت الدكلة اȏكانت انشغا

. إحصاء كتثمś مواردǿا السياحية 

 شرعت الدكلة ي إعداد űتلف الǼصوص كالتشريعات الŢ Ŗدد 1966كابتداء من سǼة 

سياسة اūكومة šاǽ القطاع السياحي، فكانت البداية مع صدكر ميثاؽ للسياحة سǼة 

توفŚ العملة الصعبة، إنشاء : م من خȐلǾ ضبط ثȐثة أǿداؼ للتǼمية السياحية كǿي  ،1966

 ǽاšȏذا اǿ سيدš زائر ي السوؽ السياحية الدكلية ، كقد مŪا إدماج اŚاصب شغل، كأخǼم

ي اŭخططś الثȐثي كالرباعي اȋكؿ من خȐؿ إنشاء ǿياكل سياحية كرل ي اǼŭاطق 

. اūضرية كالشاطئية لصاŁ الزبائن اȋجانب 

كقد مهد اŭخطط الرباعي الثاň للمبادرات اȋكń لتشجيع السياحة الداخلية عن طريق 

Ţسś مستول اŭعيشة بفعل Ţسن مداخيل احركقات، كتأكد ǿذا التوجǾ اŪديد ي اŭيثاؽ 

، كيǼدرج اŭخططاف اŬماسياف اȋكؿ كالثاň ي 1986 كاŭيثاؽ الوطř لسǼة 1976الوطř لسǼة 

 Ǿذا التوجǿ إطار .

                                                 
1  Ϧϣ ΔـϠخ΍Ϊϣ ،ϕΎϓأ ϭ ϊϗ΍ϭ ήئ΍ΰΠϟ΍ ϲϓ ΔϴΣΎϴδϟ΍ ΔϴϤϨΘϟ΍ ،ه ΕΎϳآ ϥΎδΤϟϮϣ ϭ ήϣΎϋ ϲϧΎδϴϋ :ϝϮΣ ϲϟϭΪϟ΍ ήϤΗΆϤϟ΍ : ϭ ΔΣΎϴδϟ΍ ήϳϮτΗ

ϲΑήόϟ΍ ϦρϮϟ΍ ϲϓ ΔϗΪϨϔϟ΍ – ςγϭأ΍ ϕήθϟ΍ ΔόϣΎΟ - ϥΎϤϋ -ϥΩέأ΍  -6-8ήΒϤΘΒγ 2012 .
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كبسبب تراكمات اȋزمة الŖ عرفتها فŗة الثمانيǼات على الصعيد اȏقتصادم 

اضطرت اŪزائر  البŗكؿ كتفاقم أزمة اŭديونية، أسعار كاȏجتماعي كالǼاšة أساسا عن اهيار

للبحث عن مصادر جديدة لتمويل مشاريعها التǼموية كذلك عن طريق تǼويع صادراها خارج 

قطاع احركقات، كبالتاŅ كاف لزاما عليها إعادة الǼظر ي سياستها السياحية كاȏنفتاح على 

اقتصاد السوؽ، فمع بداية التسعيǼات م إصدار نصوص تشريعية كتǼظيمية من اجل تطوير 

كترقية اȏستثمارات اŬاصة احلية كاȋجǼبية، إȏ أف عدـ اȏستقرار السياسي كاȋمř ككذلك 

. عدـ استقرار القوانś أدل إŅ تردد القطاع اŬاص إزاء اȏستثمار ي القطاع السياحي 

كمع بداية اȋلفية الثالثة خصت السلطات اŪزائرية قطاع السياحة ŝملة من الرامج ك  

القوانȍ śعادة بعث القطاع بعد الŗاجع الرǿيب الذم عرفǾ القطاع خȐؿ العشرية اȏخŚة 

اŭخطط التوجيهي : ، كقد كاف من Ŧلة ǿذǽ الرامج  أسǼوات التسعيǼاتؤمن القرف اŭاضي 

اŭخطط ، م أ2013-2004ؤتصور تطوير قطاع السياحة ، 2010لتطوير قطاع السياحة آفاؽ 

ككل ǿذǽ اŭخططات كانت Šثابة اȋداة الŖ تسمح .2025التوجيهي للتهيئة السياحية آفاؽ 

 .بتحقيق اȏسŗاتيجية الوطǼية للتǼمية اŭستدامة عامة ك السياحة اŭستدامة بصفة خاصة

I.2 ك من أجل دقة أكر، فاف :(الخاص بالسياحة المستدامة) 2003 قانوف فيفري

ǿذا التصور يستمد Űتواǽ من اŭبادئ كاȏختيارات اȋساسية اŭكرسة ي الǼصوص 

كاŭتعلق بالتǼمية  أ03/01ؤ أم القانوف رقم 2003التشريعية الصادرة خȐؿ شهر فيفرم 

 .اŭستدامة للسياحة ، مǼاطق التوسع السياحي، كاستعماؿ الشواطئ ȋغراض السياحة

I.2. 1  ميتهاǼتوجات السياحية الواجب تǼ1: اختيار الم 

                                                 
1 ΔϳήθόϠϟ ΔΣΎϴδϟ΍ ήϳϮτΗ έϮμΗ  ،ΔΣΎϴδϟ΍ Γέ΍ίϭ 2004-2013ι  4.) Ϧϋ اϘϧ :ه Ζϳ΍ ϥΎδΤϠϣ ϭ ήϣΎϋ ϲϧΎδϴϋ)ϖΑΎγ ϊΟήϣ( 

ϑήμΘΑ(. 
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 كلكǾǼ نتاج تقييم للطلبات الداخلية ،إف تطوير űتلف اǼŭتوجات ليس خيارا كليد الصدفة

 كاŬارجية، كعلى ǿذا

 فاف تǼوع العرض السياحي كتǼمية نشاطات سياحية جديدة ŻثȐف اختيارات إسŗاتيجية من 

: أجل 

. إدماج مقصد اŪزائر ضمن السوؽ الدكلية للسياحة -

 . تلبية حاجيات اŭواطśǼ ي ůاؿ السياحة كاȏستجماـ كالŗقية -

 .التطوير اǼŭسجم كاŭستداـ كاŭتوازف للǼشاطات السياحية -

- řاث السياحي الوطŗال śتثم. 

Śمتعددا  كما يستوجب العجز الكب ȏȐوع استغǼتŭتزايد كاŭسجل أماـ الطلب اŭا

للثركات اŭتوفرة هدؼ تǼويع كŢسś نوعي ككمي للعرض السياحي، كي ǿذا الشأف، فاف 

: تلبية تǼوع الطلب يستلزـ تǼمية متزامǼة للمǼتوجات السياحية التالية 

إف ǿذا الǼوع من السياحة لǾ خصوصياتǾ كيشكل ي اŭرحلة : لسياحة الصحراويةا. 1

اūالية مؤȐǿ معترا لتǼمية السياحة الدكلية، لذا فاف العملية الŗكŸية ي اŬارج يǼبغي أف 

 ńويلها إŢ كنŻ Ŗكال Śوب الكبǼاطق السياحية للجǼŭو اŴ ،Śدل القصŭعلى ا Ǿتتج

śكركبيȌأقطاب جذب حقيقية ل .

إف ǿذا الǼوع من السياحة ȏبد أف يشكل على اŭدل الطويل اŭوجǾ : السياحة الشاطئية. 2

: اȋكؿ للتǼمية السياحية ي اŪزائر نظرا لطاقتǾ الكبŚة كأيضا 

 .كجود طلب داخلي كبŚ باعتبار أف غالبية السكاف متمركزة ي اŪهة الشمالية -

 . استفادة نسبة كبŚة من السكاف من العطل خȐؿ موسم اȏصطياؼ -

 .اختيار اŪالية اŪزائرية اŭقيمة باŬارج للجزائر لقضاء عطلتها بالشواطئ -
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 إضافة إń ذلك، يظهر من خȐؿ إحصائيات دكؿ البحر اȋبيض اŭتوسط أف  -

السياحة الشاطئية تبقى إń جانب السياحة اūضرية، اǼŭتوج اȋكثر مردكدية ي ůاؿ 

. الصǼاعة السياحية

إف ǿذا الǼوع من السياحة الذم يعرؼ Ŷوا على : سياحة اأعماؿ والمؤتمرات. 3 

اŭستول الدكŅ، يتعś تǼميتǾ ي بȐدنا نظرا لتزايد كثافة الǼشاطات اȏقتصادية كاȏجتماعية 

من جهة كالǼمو اŭتزايد للعȐقات مع اŬارج من جهة أخرل، إń جانب ǿذا Ǽǿاؾ مǼتجات 

سياحية Żكن تǼميتها نظرا لتوفر اŪزائر على طاقات طبيعية تساǿم ي Ţقيقها كالسياحة 

. اūموية ك اŭعاŪة Šياǽ البحر، السياحة الثقافية، السياحة الرياضية ك الŗفيهية

ǾǼداؼ المرجوة مǿ1التعريف بقانوف تهيئة السياحة و اا: 

 
                                                 

1 ΔϴΣΎϴδϟ΍ ΔΌϴϬΘϟ΍ ϝϮΣ ϢϴϫΎϔϤϟ΍ ξόΑ ΪϳΪΤΗ ϭ ϒϳήόΗ ،ΕΎϛήΑ ϦϳΪϟ΍ΰϋ  :ΔϨΗΎΑ ΔϳاϮϟ ΔϴΣΎϴδϟ΍ ΔΌϴϬΘϟ΍ έϮμΗ... ΓήοΎΤϣ ،خϟ΍2 Ϧϣ 
. Ϯϟ ΔΣΎϴδϟ΍ ΔϳήϳΪϣ ،2009ι ،23اΰΠϟ΍ ،ΔϴϠΤϤϟ΍ ΔϴϤϨΘϟ΍ ϲϓ ΎϫέϭΩϭ ΔϴΣΎϴδϟ΍ ΔΌϴϬΘϟ΍ ϝϮΣ ϲγ΍έΪϟ΍ ϡϮϴϟ΍1 ،ΞϳήϳήϋϮΑ ΝήΑ Δϳء 
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I.2 .1مية السياحية المستدامة في الجزائرǼداؼ برنامج التǿ1 ا: 

أǿدافا  أ 2013تصور لتطوير القطاع الذم Żتد إń غاية ؤلقد تضمن ǿذا الرنامج 

كمية كنوعية من شأها اŭساŷة ي إنارة الطريق لتحقيق الوثبة اŭطلوبة كترقية اقتصاد بديل 

اŭيزاف التجارم، ؤŹل Űل احركقات، كما يساǿم ي التوازنات اȏقتصادية كاŭالية الكرل 

احفزة لباقي القطاعات اȏدكات كيسمح بتفعيل ا أاł...ميزاف اŭدفوعات، الشغل

اȏقتصادية اȋخرل، كيبقى تفعيل القطاع رśǿ قدرات التقدـ ي تǼفيذ اŬيارات اȋساسية 

. لتطويرǽ كلǿȌداؼ الǼوعية كالكمية اŭسطرة 

: اأǿداؼ الǼوعية. 1

: يلي تتمثل اǿȋداؼ الǼوعية الŖ تضمǼها الرنامج اŬاص بالتǼمية اŭستدامة للسياحة ي ما

. اūضارية تثمś الطاقات الطبيعية كالثقافية كالديǼية ك -

. Ţسś نوعية اŬدمات السياحية كاȏرتقاء ها إń مستول اǼŭافسة الدكلية -

.                 Ţسś صورة اŪزائر السياحية -
- Śؿ الشراكة ي التسيȐأداء قطاع السياحة من خ śسŢ .
. السياحية إعادة اȏعتبار للمؤسسات الفǼدقية ك -
. اŭساŷة ي التǼمية احلية  -
-  ńإ śتوجهŭتزايد باستمرار قصد تقليص عدد اŭا řتلبية حاجات الطلب الوط

.  اŬارج
التوفيق بś ترقية السياحة كالبيئة بإدماج مفهوـ الدŻومة ي ůمل حلقة التǼمية  -

. السياحية
: 1اأǿداؼ الكمية . 2

                                                 
1ΔΣΎϴδϟ΍ Γέ΍ίϭ  . ΔϳήθόϠϟ ΔΣΎϴδϟ΍ ήϳϮτΗ έϮμΗ)2004-2013(  ϑήμΘΑ 
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لتحقيق اǿȋداؼ الǼوعية السابقة ȏبد من توفŚ شركط الǼجاح كاŭتمثلة ي اŮياكل القاعدية 

اȋساسية، لذا كاف حجم اŭشاريع كاȏستثمار ي قطاع السياحة ي السǼوات اȋخŚة 

الضمانة لتعزيز اȏنتعاش كŢقيق التواصل للقطاع، كيبقى Ţقيق الرǿاف مرتبطا برفع العوائق 

 .كالصعوبات الŖ يواجهها اŭتعاملوف ي ميداف السياحة 

 :تǼمية ااستثمار السياحي– أ 

          إف الرغبة اŭسجلة لȐستثمار ي űتلف الǼشاطات السياحية تبś الطابع الواعد 

لقطاع ذم قيمة مضافة كبŚة، كحسب الرنامج فاف اȏستثمار السياحي خȐؿ العشرية 

 śتلفتű śة توسع حسب مرحلتŚذلك 2013-2008 ك 2007-2004سيعرؼ كت Śكتفس 

يكمن ي ضعف عوامل تǼمية القطاع على مدل السǼوات السابقة من جهة، كي تǼفيذ Ŧلة 

من اȍجراءات ȍعادة تفعيلǾ من جهة أخرل، إف Ŷو القطاع ي اŭرحلة اȋكń مرǿوف 

  2007-2004باŭشاريع اŭسجلة كتلك اŭتوقعة، كالŖ يتوقع إهائها خȐؿ اŭرحلة 

 سرير 55000بػي ǿذǽ اŭرحلة يتوقع اųاز طاقات إيواء إضافية : 2007-2004المرحلة - 1-أ

 مليوف دج للسرير الواحد فاف اȏستثمارات تصل إń 1.5من طرؼ اŭتعاملś كباعتماد نسبة 

.  مليار دج ي هاية اŭرحلة 82.5مبلغ نظرم يقدر بػ 

 سرير، يكوف حجم 60000ي ǿذǽ اŭرحلة يتوقع اųاز :  2013-2008المرحلة - 2-أ

ب2004 مليار دج، كعليǾ فاف حجم اȏستثمار اŭتوقع خȐؿ الفŗة 150اȏستثمار اŭتوقع 

2013 ńرضؤ مليار دج مع العلم أف مبلغ العقارات 232.5 يصل إȋسوبا ضمن  أاŰ ليس

. ǿذا التقييم بسبب الفوارؽ الكبŚة الŖ تبقى Ťيز سوؽ العقار

                                                                                                                                            
1ΔΣΎϴδϟ΍ Γέ΍ίϭ  . ΔϳήθόϠϟ ΔΣΎϴδϟ΍ ήϳϮτΗ έϮμΗ)2004-2013(  ι17. 
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 ńإضافة إ Ǿأن śالتحاليل يتب ǽذǿ ا ي هاية 72000منǿم إحصاؤ Ŗ2002 سرير ال 

 śم توقعها للمرحلت Ŗ2013ب2008و 2007ب2004فاف الطاقات ال Ņستكوف على التوا 

، كǿذا ما 2013 سرير ي آفاؽ 187000 سرير أم ůموع كلي يقدر بػ 60000و 55000

ńواŭدكؿ اŪا Ǿيوضح :
 2013 تطور طاقات اإيواء في آفاؽ :(3/1)جدوؿ رقم اؿ

 2013 2012 2011 2010 2009 2008 2007 2006 2005 2004السǼوات  
 187000 177000 167000 157000 147000 137000 127000 116000 105000 94000عدد اأسرة 
% 5.65% 5.99% 6.37% 6.80% 7.30% 7.87% 9.48% 10.4% 11.7% 13.25نسبة الǼمو 

. 2012 (مرجع سابق)ع و مولحسياف. عيساني:المصدر

: رفع التدفقات السياحية - ب

 كمرجع ȍجراء التقديرات حيث سجلت ǿذǽ السǼة توافد 2003لقد م اعتماد سǼة 

 سǼػة 1591281لتصل التدفقات السياحة ūواŅ % 10بػ سائحا كبǼسبة تقدر سǼويا 1086866

2007 .

 فاف نسب الزيادة اǼŭتظرة كانت متصاعدة على 2013- 2008أما خȐؿ اŭرحلة 
خȐؿ سŖǼ % 12، كالزيادة تقدر بǼسبة 2009-2008خȐؿ سŖǼ % 11الǼمو بǼسبة :الǼحو
كستبلغ احصلة ا 2013و2012خȐؿ سŖǼ % 13، م الزيادة اŭقدرة بǼسبة 2011و 2010

، كǿو ما يوضحǾ اŪدكؿ 3098531 حواŅ 2013الǼهائية للتدفقات اǼŭتظرة خȐؿ سǼة 
ńواŭا  :

 2013 تطور تدفقات السياحة في أفاؽ :(3/2)جدوؿ رقم اؿ
 2013 2012 2011 2010 2009 2008 2007 2006 2005 2004السǼوات 

عدد 
الوافدين  

1.195553 1315108 1446619 1591281 1758365 1951785 2176240 2437389 2742063 3098531 

%  13% 13% 12% 12% 11% 11% 10% 10% 10% 10نسبة الǼمو 
 .2012 (مرجع سابق)ع و مولحسياف.عيساني: المصدر
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 :شغلخلق مǼاصب - ج
على أساس تقديرات اǼŭظمة العاŭية للسياحة فيما źص مǼاصب الشغل الŖ يوفرǿا 

قطاع السياحة يؤدم اųاز سريرين إń إحداث مǼصب شغل مباشر دائم ي قطاع السياحة، 

كثȐثة مǼاصب أخرل غŚ مباشرة ي الǼشاطات اŭرتبطة بالسياحة كانطȐقا من ǿذǽ الفرضية 

كعلى أساس القدرات اȍضافية اŭرůة ي ǿذا اŭخطط فاف عدد اǼŭاصب اŪديدة الŖ يتم 

 مǼصب غŚ مباشر ليصل 172500و مǼصب شغل مباشر ǿ 57500و 2013إنشاؤǿا ي آفاؽ 

 ńة إŗضافية ي هاية الفȍاصب اǼŭموع اů230000 صب شغلǼم   .

: زيادة المداخيل من العملة الصعبة - د
 كالŖ 2003لقد م تقدير الزيادة ي اȍيرادات على أساس اȍيرادات اŭسجلة سǼة 

أما " الǼفقات اŭتوسطة السǼوية لكل سائح" اعتمدت كمرجع أساسي لتحديد مؤشر 

بالǼسبة ȍيرادات اŪزائريś اŭقيمś باŬارج فŻ Ȑكن التحكم فيها حاليا كبالتاŻ ȏ Ņكن أف 

. تكوف موضوع تقييم مدقق 

إف حساب اȍيرادات يأخذ ي اūسباف نفقات السياح اȋجانب خارج مصاريف الǼقل 

، إف 2002 بالǼسبة لسǼة دوارأمريكيا520مع اعتبار أف متوسط اȍنفاؽ لكل سائح قدر بػ  

توقعات اȍيرادات السǼوية على مدل العشرية اŭشار أليها م إعدادǿا بتطبيق اȍنفاؽ 

Ųا يرفع حجم اȍيرادات % 3 دكȏرا معدلة سǼويا بزيادة 520اŭتوسط لكل سائح كاŭقدر بػ 

 . 2013دكȏر ي هاية سǼة   مليار1.3 إń 2002 مليوف دكȏر أمريكي ي سǼة 133مناŭقدرة 
    2013 المداخيل السياحية السǼوية بالعملة الصعبة أفاؽ :(3/3) رقم جدوؿاؿ

 مليوف دكȏر:   الوحدة                                                                                                  
 2013 2012 2011 2010 2009 2008 2007 2006 2005 2004السǼوات  

 1313 1076 882 722 592 485 397 316 252 200المداخيل السǼوية  
 .2012 (مرجع سابق)ع و مولحسياف.عيساني  :المصدر
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I.2 .2مية السياحة المستدامة في الجزائرǼ1 ااجراءات المتخذة لتطبيق الت: 

إف اūركية اŪديدة اǼŭتهجة من طرؼ قطاع السياحة تǼدرج ي إطار برنامج اȍنعاش 

اȏقتصادم اŭستداـ، كالذم من أǿدافǾ اȋساسية تثمś كل الطاقات ك مضاعفة إنتاج 

إف اǿȋداؼ اŭعلǼة Ż ȏكن Ţقيقها دكف اŭساندة الفعلية للسلطات العمومية قصد . الثركات

إزالة العقبات الŖ تقف أماـ تركيج الǼشاطات السياحية كتǼميتها من جهة، ككضع أدكات 

: يلي ما تǼفيذ قادرة على ضماف أحسن تأطŚ كتǼظيم للقطاع من جهة أخرل ك مǼها

:  كتتحدد ي:السياحيدعم ااستثمار . 1 
إف التدابŚ اŭوصى ها ي ǿذا الشأف ǿي : التهيئة ك التحكم ي العقار السياحي ب أ

إعداد űطط توجيهي للتهيئة السياحية ك الذم يشكل اȋساس ي تǼفيذ 

 .اȍسŗاتيجية القطاعية

يتعلق اȋمر ي ǿذا اŪانب أساسا بتكييف :  تأطŚ ك Ťويل اŭشاريع السياحية  ب ب

طريقة التمويل ك فقا للخصوصيات الŖ يتميز ها اȏستثمار السياحي ك ي ǿذا 

 :إجراءيناŬصوص ȏبد من اţاذ 

ŭرحلة أكń ك ي مرحلة  أقركض فǼدقية  ؤتأسيس مǼتوجات مالية ذات خصوصية ب 

. ثانية تشجيع إنشاء بǼوؾ متخصصة ي Ťويل اȏستثمار السياحي 

دعم Ťويل اŭشاريع السياحية ك Ţفيز اȏستثمارات عن طريق ţفيض نسبة الفائدة     ب 

 . على القركض اŭوجهة لȐستثمارات السياحية

 باعتبارǿا عǼصرا Űوريا للخدمات، فاف اŭوارد البشرية ستستفيد من :التكويندعم . 2

: العمليات اȋساسية التالية

                                                 
1 ΔϳήθόϠϟ ΔΣΎϴδϟ΍ ήϳϮτΗ έϮμΗ ،ΔΣΎϴδϟ΍ Γέ΍ίϭ )2004-2013( Ϧϋ اϘϧ :ه Ζϳ΍ ϥΎδΤϠϣ ϭ ήϣΎϋ ϲϧΎδϴϋ)ϖΑΎγ ϊΟήϣ (ϑήμΘΑ . 
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لغرض تكييفها مع تطور  2004/2005إعادة الǼظر ي الرامج التكويǼية خȐؿ السǼة  -

اȏحتياجات كالتقǼيات اūديثة لتسيŚ الǼشاط كاŬدمة السياحية،  باقتǼاء دعامات 

 .بيداغوجية عصرية ك إعادة تأǿيل سلك اȋساتذة

تأسيس شهادة بكالوريا تقǼية ي السياحة قصد ضماف توفŚ مهǼيś متخصصś ك  -

  مسŚين ي ميداف السياحة

 .باŪامعات مع توسيعǾ إń ما بعد التدرج " اȏقتصاد السياحي " فتح فرع   -

 .مواصلة إدماج مهن السياحة ي الǼظاـ الوطř للتكوين اŭهř ك الŗبية -

 . للتبادؿ ك Ţسś اŭستول مع معاǿد دكلية متخصصة ي التكوينابرنامجإعداد  -

إف تدǿور نوعية اŬدمات تشكل اليوـ إحدل نقاط الضعف الكبŚة ي : دعم الǼوعية. 3

اŪزائر، Ůذا السبب كجب اǿȏتماـ هذا اŪانب كمǼحǾ عǼاية خاصة من طرؼ السلطات 

: العمومية، إف أǿم اȋعماؿ اŭقŗحة لتحسś الǼوعية ي ǿذا اجاؿ تتمحور حوؿ 

مواصلة عملية التقييس كالتǼظيم كمراقبة الǼشاطات كاŭهن ي قطاع السياحة   -

توعية اŭتعاملś باللجوء إń نظاـ مǼح شهادات الǼوعية اŭعتمدة ي العاŃ كاŭعموؿ  -

 .ها ي ميداف السياحة اŭستدامة 

ŢسŰ śيط السياحة من خȐؿ التطبيق الصارـ لȎجراءات كالقواعد اŭتعلقة بالǼظافة  -

العمومية، ŧاية الصحة، ŧاية اŭستهلك، ŧاية اŭوارد الطبيعية كالŗاث الثقاي، أمن 

 .اȋشخاص كاŭمتلكات، تسهيل إجراءات الدخوؿ كالتǼقل للسياح 

فتح مكاتب صرؼ دائمة على مستول اŭوانئ، اŭطارات، مراكز اūدكد كالفǼادؽ  -

 .اȋسبوعاŭصǼفة كالشوارع الرئيسية للمدف السياحية، كذلك طيلة أياـ 
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فتح خطوط جوية مباشرة، باšاǽ اȋقطاب السياحية كاŭدف السياحية خاصة تلك  -

 .اŭتواجدة باǼŪوب

 .تكثيف خطوط نقل Şرية باšاǽ الدكؿ الكرل اŭوفدة للسياح -

 Ÿب أف تسخر Ůا كل اȏسŗاتيجيةإف ǿذǽ الوظيفة  : دعم الترويج السياحي. 4

 Ŧيع مستويات اȍنتاج السياحي كما Ÿب أف تدعم كتتواصل من لاجهودات اŭبذكلة كعل

: خȐؿ اŭبادرة باȋعماؿ التالية

.  إعادة تǼظيم ك تقوية أداة الŗكيج السياحي ب أ

إعداد űططات متعددة السǼوات لȐتصاؿ اŭؤسساي، تعتمد علي اŭؤسسات ب ب

 :الوطǼية كالدكلية اŭتخصصة كتشمل ما يلي

. اعتماد تقǼيات اȍعȐـ كاȏتصاؿ اūديثة ك تعميمها -

 .اųاز ك نشر Ţقيقات ي اǼŭشورات ك قǼوات التلفزيوف اŭتخصصة -

تǼظيم رحȐت استكشافية ك إعȐمية لفائدة الصحافة اŭتخصصة ك صانعي  -

 .اȋسفار

 .اł...تǼظيم مواسم ثقافية ذات بعد دكŅ مثل مهرجاف تيمقاد، Ŧيلة  -

إعداد دراسات اȋسواؽ  ب ج

إشراؾ اūركة اŪمعوية كاǼŭظمات اŭهǼية ي الŗكيج السياحي  ب د

.  تكثيف مشاركة القطاع ي اŭعارض اŭتخصصة ي اŬارجبق

 مكفيما يل: -2015-2008اأǿداؼ المادية بكŻكن Ťثيل اǿȏداؼ اŭرجوة التحقيق 

. جدكؿ لبياف اŬطة باȋرقاـ
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  2015إلىخطة اأعماؿ للتهيئة السياحية باأرقاـ واأǿداؼ (: 3/4)الجدوؿ رقم             
ΔϨسϟ2015 2007 ا Ϫϴف ΏϭήπϤϟا 

ΡΎϴسϟا ΩΪع 

Γήاأس ΩΪع 

ϡΎΨϟا ϲϠحϤϟتج اΎϨϟا ϲف ΔϤϫΎسϤϟا 

 ΕاΩاήϳ·(ارϭΩ ϥϮϴϠϣ)  

Ϟغθϟا ΐصΎϨϣ 

ΔϴجϮاغΪϴΑ ΪعΎقϣ ϦϳϮϜت 

1.7ϥϮϴϠϣ  

84.869ΎϬϠϴϫ΄Η ΩΎόϳ  

1.7%  

250 

200.000 

51200. 

2.5ϥϮϴϠϣ  

75000ϢΨϓήϳήγ  

3%  

1500 ϰϟ· 2000 

400.000)ϡ ύϭ ϡ(  

91600.  

ٞ1.47 

1.8ٞ159868 

ٞ1.3 

ٞ7ϰϟ΍ 9 

ٞ2 

142800.  

 .2012نقا عن عيساني .18.،ص2008، جانفي وزارة السياحة، المخطط التوجيهي للتهيئة السياحية برنامج اأعماؿ ذات اأولوية: المصدر

I.2 .3  السياحيةالمخطط التوجيهي للتهيئةSDAT مية 2030 آفاؽǼمن أجل ت 
 :السياحة بالجزائر
 إطار اسŗاتيجي ك مرجعية 2030 لتهيئة السياحة ȋفاؽ توجيهييشكل اŭخطط اؿ

 Ņتو Ŗزائر الŪيةللسياسة السياحية ي اŷية اǼذا القطاع ي إطار السياسة الوطŮ امةǿ 

 للمحركقات الŖ كبديلالرامية إń تǼويع اȏقتصاد الوطř ك جلب اȏستثمارات اȋجǼبية 

 .شكلت عماد اȏقتصاد الوطř طواؿ اŬمسś من استقȐؿ البȐد

كما أكضحت  بمرجعيةȋ  2030فاؽ لتهيئة السياحة توجيهي اؿاŭخططك يستمد 

 ȋفاؽمن اŭخطط الوطř لتهيئة اȏقليم ب مصادر من كزارة السياحة كالصǼاعة التقليدية

 ك الذم م من خȐلǾ ابراز أǿم معاŢ Ńقيق التǼمية اŭستدامة ي Ŧيع القطاعات Šا 2030

 2008ين أǿداؼ ǿذا اŭخطط الذم Ťت اŭصادقة عليǾ عاـ بك من . فيها ůاؿ السياحة

ترقية الوجهة السياحية اŪزائرية كجعلها كجهة مفضلة Ūميع السياح من űتلف اقطاب 

اŭراكز السياحية ذات اŭستول العاŅ ك ترقية الشراكة بś القطاعś العاـ  اŭعمورة ك تطوير

 .ك اŬاص ك تشجيع اȏستثمار ك دعم السياحة احلية

 ي ǿذا اȍطار كما جاء ي اŭخطط من كل كȏيات الوطن أف تضع ليستدع ك

 للتهيئة السياحية توجيهيكيتوقف اŭخطط  اؿ. űططات توجيهية للǼهوض بالسياحة احلية
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على Ũس حركيات أساسية تتمثل أساسا ي Ţسś مقصد اŪزائر كتطوير نوعية اŬدمات 

السياحية كدعم الشراكة بś كل اŭتعاملś كالفاعلś كتعزيز التمويل كانشاء اقطاب 

أداة تŗجم من خŮȐا "فاŭخطط اŭدير لتهيئة السياحة يعد Šثابة . سياحية ذات اȏمتياز

اȏثارية  التارźية ك الثقافية ك ك" اȏيكولوجية"ارادة الدكلة لتثمś اȏمكانيات الطبيعية 

 1."رجعة فيǾ جعل السياحة اختيار كطȏ ř للبȐد ك

: حدد ǿذا المخطط خمسة أǿداؼ كبرى لتǼفيذ سياسة جديدة و ǿػي

كي السياؽ، كشف الوزير عن أف : تثمś صورة اŪزائر ك جعلها مقصدا سياحيا بامتياز .1

اŪزائر ȏ تطمح إń دخوؿ مسار اǼŭافسة بقدر ما هدؼ إń الوصوؿ إń أف تكوف 

كجهة سياحية Ųيزة ȏستقطاب السياح، بالǼظر إń اŭؤȐǿت الŤ Ŗلكها، مرزا دكر 

اȍعȐف السياحي ي ترقية السياحية الداخلية كأكلوية، كأعلن عن انطȐؽ عدد من 

، كالŖ تتعلق بكل من كȏية اȋغواط ű 48ططات من أصل 3الرامج عن طريق تسلم 

 Ņاؾ حواǼǿاز26كالبويرة كأدرار كųȍططا ي طور اű .  عن موسم Ǿكي حديث

 مليوف مصطاؼ خȐؿ 68اȏصطياؼ Ůذǽ السǼة، كشف اŭسؤكؿ ذاتǾ، عن إحصاء 

فصل الصيف، حيث تربع القطب السياحي ماؿ غرب ǿذا العاـ على رأس الوȏيات 

 śصطافŭاكز عدد اš أين ،ņت كمستغاǼتيموش śراف، عǿستقطبة للسياح، خصوصا كŭا

 باŭائة من العدد اŦȍاŅ للمصطافś عر الوطن، 42 مليوف مصطاؼ أم أكثر من 28

 ألف سائح جزائرم 800أما فيما يتعلق باŪالية كاȋجانب، فقد م تسجيل أزيد من 

 ألف سائح 530مقيم باŬارج اختاركا اŪزائر لقضاء العطلة الصيفية، ي حś م تسجيل 

                                                 
1  ϕΎϓϵ ΔϴΣΎϴδϟ΍ ΔΌϴϬΘϠϟ ϲϬϴΟϮΘϟ΍ ςτΨϤϟ΍ ،ΔϳΪϴϠϘΘϟ΍ ΕΎϋΎϨμϟ΍ ϭ ΔΣΎϴδϟ΍  Γέ΍ίϭ 2030  ϡϮϳ ήθϧ ،16 - 09 – 2012ϊϗϮϣ ϲϓ ، : 

http://www.mta.gov.dz/site_relooke/ar/actualite.php?id=150 
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حسب إحصائيات اŭديرية العامة  أ2013ؤأجǼي خȐؿ السداسي اȋكؿ من السǼة اŪارية

řمن الوطȌ1.ل 

 كأكضح Űمد أمś حاج :تǼشيط التوازنات الكرل ك انعكاسها على القطاعات الكرل .2

 Űاكر أساسية، ي مقدمتها الŗكيج 5سعيد، أف الرنامج اŬماسي اŪارم يرتكز على 

للمǼتوج السياحي باستعماؿ كسائل اȍعȐـ كاȏتصاؿ، إń جانب تشجيع اȏستثمار، 

التكوين، كالتمويل بإشراؾ البǼوؾ كاŭؤسسات البǼكية ŭرافقة اŭشركع السياحي، إضافة 

 ǽئمة من طرقات كمسالك كإنارة كمياȐŭالبيئة ا Śتفعيل السلسلة السياحية بتوف ńإ

كغǿŚا، كأضاؼ أنǾ م šسيد عدة مشاريع مسطرة ي انتظار اȏنطȐؽ ي إųاز الباقي، 

 śللتكوين السياحي بع řاز مدرسة عليا للسياحة بتيبازة كمعهد كطųكمشركع إ

 Ť2014. 2وشǼت، كاŭدرسة العليا للفǼدقة كاȍطعاـ الŖ ستستلم ي السداسي اȋكؿ من 

3. řاب الوطŗي، الثقاي مع مراعاة خصوصية كل الźاث التارŗال śمن جهة أخرل :تثم 

Ţوȏت جذرية ي أسلوب التفكŚ "يفسح اŭخطط اŭدير لتهيئة السياحة اجاؿ لتحقيق 

مرزا ي نفس الوقت اŭؤȐǿت السياحية اŮامة الŖ " كالوعي بأŷية إحياء قطاع السياحة

". يǼبغي استغŮȐا للتوصل إń ترقية كجهة اŪزائر سيما فيما źص السياحة الصحراكية

كما يرز اŭخطط أŷية تغيŚ الذǼǿيات كالتصرفات لبǼاء ثقافة سياحية جديدة كدائمة ي 

حاجة إń تصورات ك سلوكات جديدة Ťكن من "خاصة كاف ǿذا القطاع ي  "اŪزائر

فالǼشاط السياحي ȏ يعř اŭسؤكلś فحسب بل  ."إعطاء صورة ȏئقة كȏمعة للقطاع

يتطلب ůهودات Ŧيع الشركاء لتحسǿ śدؼ اŭقصد السياحي ي اŪزائر كȏسيما 
                                                 

1 έΪμϤϟ΍  :Δϳήئ΍ΰΠϟ΍ Δϋ΍Ϋإ΍ ϊϗϮϣ 
http://radioalgerie.dz/ar/2010-04-27-10-44-30/3-2010-04-25-13-54-00/25079-2013-09-15-10-03-48  

2  ϯΪϫ .ϒθϜϳ ΔΣΎϴδϟ΍ ήϳίϭ ،ϡ : ϕΎϓآ ΓΪئ΍ήϟ΍ ϝϭΪϟ΍ ϒμϣ ϰϟ· ΔΣΎϴδϟ΍ ΔϴϗήΘϟ ςτΨϣ2030ϡϮϳ ήθϧ ϝΎϘϣ ، :2013-09-15 ϲϓ 
ϊϗϮϣ  : http://www.elbilad.net/article/detail?id=3979 

http://radioalgerie.dz/ar/2010-04-27-10-44-30/3-2010-04-25-13-54-00/25079-2013-09-15-10-03-48
http://www.elbilad.net/article/detail?id=3979
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ك يركز .  لتهيئة السياحةتوجيهيكما اكدǽ اŭخطط اؿ"ǼŠاطق اŮضاب العليا كالصحراء 

اŭخطط ي سياؽ آخر على اعادة اȏعتبار للŗاث التارźي خاصة كأف اŪزائر تزخر 

برصيد ǿائل من آثار تارźية كما قبل التاريخ تتمثل ي قصور كبǼايات űتلفة كنقوش 

 الȏ Ŗ تقدر ةالتارźيكتعد ǿذǽ اȏثار  .حجرية تعر على اūضارات الŖ تعاقبت عليها

قيمتها بثمن ذاكرة اȏمة اŭعر عǼها حيث ŻكǼها أف تساǿم أيضا ي Ţريك الǼشاط 

السياحي الثقاي كالبيداغوجي ك إحداث مǼاصب شغل جديدة فضȐ عن مساŷتها ي 

 .ةتǼمية الصǼاعة التقليدم

 على الشأف كŮذا الغرض تǼص الوثيقة ي ǿذا :التوثيق الدائم بś ترقية السياحة ك البيئة .4

الذم كانت تتمتع بǾ اŪزائر " استعادة مستول اŪاذبية ك اȍقباؿ "يضركرة اȍسراع 

 لتهيئة اȏقليم على كجوب توجيهيكي سياؽ آخر يلح اŭخطط اؿ. خȐؿ السبعيǼات

 مǼطقة Ůذا التوسع على اŭستول 207انشاء مǼاطق للتوسع السياحي حيث يوجد حاليا 

الوطř كالŖ يستدعي تزكيدǿا ايضا Šخططات للتهيئة السياحية كسبعة اقطاب سياحية 

كي ůاؿ التكوين اكد اŭخطط على ضركرة Ţسś التكوين ي űتلف  .ذات اȏمتياز

 التخصصات السياحية لتحسś مستول اŬدمات Ťاشيا مع متطلبات السواح حيث ابرز

على ضركرة دعم مرافق اȏيواء بوسائل حديثة كهيئتها كعصرنتها  اŭخطط ي ǿذا اȍطار

 لتهيئة السياحة توجيهياؿ اŭخطط  كما يرز. كانشاء فǼادؽ أخرل من الطراز الرفيع

 أŷية توسيع استخداـ تكǼولوجيات اȏعȐـ كاȏتصاؿ كاūرص على الǼظافة ȋ 2030فاؽ

 .كŧاية البيئة كتوفŚ اȏمن كتǼويع اŬدمات السياحية

 . بديل للمحركقاتاقتصادترقية  .5
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 1:يرتكز المخطط التوجيهي للتهيئة السياحية على خمس ديǼاميكيات
 .űطط اŪزائر كوجهة سياحية: الديǼاميكية اأولى .1

 .اȋقطاب السياحية ذات اȏمتياز: الديǼاميكية الثانية  .2

 .űطط اŪودة السياحية: الديǼاميكية الثالثة .3

 .űطط الشراكة بś القطاعś العاـ ك اŬاص: الديǼاميكية الرابعة .4

 .űطط Ťويل السياحة: الديǼاميكية الخامسة .5

II (دراسة بعض المؤشرات ااقتصادية و ااجتماعية ): واقع و افاؽ السياحة المستدامة في الجزائر 

II.1التدفقات : 
2012-1985تطور التدفقات السياحية للجزائر ما بين : ( 3/1)الشكل رقم  

2 
 

 
 
 
 
 
 
 

 

                                                 
1  ΔϴΣΎϴδϟ΍  ΔΌϴϬΘϠϟ ϲϬϴΟϮΘϟ΍ ςτΨϤϟ΍ ،ΔΣΎϴδϟ΍ ΔϴϤϨΘϟ ΔϴϨρϮϟ΍ ΔϟΎϛϮϟ΍SDAT  ϕΎϓ2030 آήئ΍ΰΠϟΎΑ ΔΣΎϴδϟ΍ ΔϴϤϨΗ ϞΟأ Ϧϣ  :ϊϗϮϣ Ϧϣ 
 http://www.andt-dz.org/ar/?action=http://www.andt-dz.org/Guid_Invest.pdf 
 

2 D‟après: 
 Ministère du Tourisme et de l‟Artisanat, Synthèse des flux touristiques en Algérie,  Année 2009. 
 Ministère du Tourisme et de l‟Artisanat, Synthèse des flux touristiques en Algérie,  Année 2010. 
 Ministère du Tourisme et de l‟Artisanat, Synthèse des flux touristiques en Algérie,  Année 2011. 
 Ministère du Tourisme et de l‟Artisanat, Synthèse des flux touristiques en Algérie,  Année 2012. 
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نȐحظ من خȐؿ الشكل السابق اف التدفقات السياحية ي اŪزائر عرفت فŗات ركوض 

 1995 تذبذبات معترة، اń اف كصل الرقم سǼة 1995 اń 1985كثŚة حيث بداية من سǼة 

 ك من م نȐحظ . سائح520000ع التدفقات حواń كاń ادŇ مستوياتǾ حيث قدر ůم

،  م 2002 اń اف šاكزنا عتبة اŭليوف سائح سǼة 1996بداية من سǼة  Ţسن ي Ŷو التدفقات

 اȏ انǾ نȐحظ كذلك اثر اȏزمة اŭالية العاŭية لسǼة 2005اŭليوف ك نصف اŭليوف سائح سǼة 

2008 . 

 
بالرغم من اŵȏفاض اŭسجل ي التدفقات الدكلية اȏ اف اŪزائر حافظت على نسبة 

 م اȏعȐف عن مركر 2009حيث سǼة . استقطاها للسياح كتسجيلها معدȏت Ŷو معترة

تعتر . اŪزائر اń مرحلة جديدة من السياحة  بتوقع جذب  مليونś سائح ي السǼة اŭوالية

  : سǼة خاصة باعتبارǿا اكؿ مرة تتخطى اŪزائر عتبة اŭليونś سائح برقم يقدر ب2010سǼة 

 بزيادة معترة 1.415.509حيث توزع الرقم على اŪزائريś اŭقيمś باŬارج   2.070.496
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باŵفاض طفيف قدر  654.987 اما اȏجانب ،%12.73 تقدر ب  2009باŭقارنة مع سǼة 

 .2009باŭقارنة مع  %0.13ب

 بزيادة تقدر 056 634 2 حيث سجلت تدفقات سياحية تقدر ب 2012كصوȏ اń سǼة 

 1.652101 توزع الرقم على اŪزائريś اŭقيمś باŬارج  باŭقارنة مع السǼة السابقة، %10ب 

 .%8.91ب  بزيادة قدرت981955 اما اȏجانب ،%10.64بزيادة معترة تقدر ب  

: كيتوزع الرقم اŦȏاŅ على حسب دكافع السياح لزيارة اŪزائر على حسب ما يلي

 .11ب سياح اجانب ام بزيادة تقدر %71.51  سائح، بǼسبة226 702الŗفيǾ ك اŭتعة 

 سياح %28.15 سائح، بǼسبة 404 276 بغرض اȏعماؿ كاجراء الصفقات . 48%

 سياح %0.34سائح، بǼسبة  325 3زيارات اŭهاـ . %3.22اجانب ام بزيادة تقدر ب 

 :كŻكن اŦاؿ ما سبق ي الشكل اŭواŅ.%15.63اجانب ام باŵفاض قدر ب 
 2012توزيع التدفقات حسب الغرض من الزيارة لسǼة : ( 3/2)الشكل رقم 
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 على حسب 2012كيتوزع الرقم اŦȏاŅ للسياح اȏجانب الوافدين اń اŪزائر  لسǼة 

 %9,60 سائح بǼسبة زيادة تقدر ب 431596حيث تأي تونس ي اŭرتبة اȏكń برقم : ترتيب

 7412بكųد ي اŭراتب اȏخŚة كل من بريطانيا . ك تأي ي اŭرتبة الثانية ك تليها اسبانيا

باŭقارنة مع السǼة السابقة كي اȏخų Śد الرتغاؿ ب  %7.26سائح باŵفاض قدر ب 

كŻكن اŦاؿ ما .  باŭقارنة مع السǼة اŭاضية%29,96 سائح ك لكن بزيادة قدرت ب 7257

 .2012سبق ي اŪدكؿ اŭواŅ اŭبś لŗتيب الدكؿ اŭصدرة للسياح باšاǽ اŪزائر لسǼة 
 2012ترتيب الدوؿ المصدرة للسياح الى الجزائر لسǼة : (3/5)الجدوؿ رقم 
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II.2اايرادات : 
2010 و1999تطور ميزاف المدفوعات في السياحة ما بين : (3/3)الشكل رقم 

1 

 
نȐحظ من خȐؿ الǼظرة اȏكń للشكل البياň السابق انǼǿ Ǿاؾ عجز فيما źص ميزاف 

اŭدفوعات السياحي، كǿذا راجع لقلة تدفق السياح اȏجانب اń داخل اūدكد الوطǼية 

كجلب العملة الصعبة  ك كدل السياح الوطǼيś اŭقيمś ي اŬارج ǿذا من جهة، كمن جهة 

اخرل الǼفقات اŭرتفعة من العملة الصعبة من قبل السياح الوطǼيś ي اŬارج ما يكرس دائما 

تعتر ǿذǽ اȏرقاـ كǼتيجة لعدـ اعتماد Űاسبة شاملة لكافة اȏيرادات . ǿذا العجز ي اŭيزاف

السياحية، سواء باŬطأ اك عدـ التحكم ي نفقات السياح من العملة اك اسعار الصرؼ ي 

 .أسواء من طرؼ السياح اك اŭقيمś باŬارج ؤاȏسواؽ اŭوازية

                                                 
1 D‟après: 

 Ministère du Tourisme et de l‟Artisanat, Evolution de la balance de paiement poste voyages   
en Algérie,  Année 2009. 

 Ministère du Tourisme et de l‟Artisanat, Evolution de la balance de paiement poste voyages   
en Algérie,  Année 2011. 
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 مليوف دكȏر ام بزيادة 330 ؛حواŅ 2009اŭبلغ اŦȏاŅ لȎيرادات السياحية بلغ سǼة 

 Š 400بلغ 2010كما قدرت اȏيرادات السياحية سǼة . 2008 باŭقارنة مع سǼة % 10

 2011كي سǼة . 2009باŭقارنة مع سǼة  % 21  مليوف دكȏر ام بزيادة تقدر ب

.  مليوف دكȏر400قدرت اȏيرادات السياحية بالعملة الصعبة اŭسجلة لدل البǼوؾ ب 

 . مليوف دكȏر430 قدرت ب 2012اما بǼسبة 

II.31: عدد ااسرة 
  2012 الى1999تطور حظيرة الفǼادؽ حسب نوعية المǼتج من : ( 3/4)الشكل رقم 

 

                                                 
1 D‟après: 

 Ministère du Tourisme et de l‟Artisanat, Situation du parc hôtelier national, Année 2009. 
 Ministère du Tourisme et de l‟Artisanat, Situation du parc hôtelier national, Année 2011. 
 Ministère du Tourisme et de l‟Artisanat, Situation du parc hôtelier national, Année 2012. 
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نȐحظ من خȐؿ الشكل السابق اف حضŚة الفǼادؽ ǿي اȏخرل شهدت تطور فيما 

źص عدد اȏسرة اŭعركضة كذلك تبعا لزيادة الطلب على ǿذا الǼوع من اŬدمات سواء 

بالǼسبة للسياح الداخليś كما اŬارجيś، كما نȐحظ اف الطاقة اȏستيعابية كصلت سǼة 

 . سرير ك Ǽǿاؾ كذلك مشاريع ي طور اųȏاز ك بǼسب متقدمة96500 اń ما يقارب 2012

اما فيما źص توزيع ǿذǽ اȏخŚة على حسب نوعية اŬدمات ųد اف Ǽǿاؾ تǼوع فيما 

źص نوعية اŬدمات ك ذلك تبعا للموارد السياحية اŮائلة الŖ تŗبع عليها اŪزائر، حيث 

ųد ي اŭرتبة اȏكń اȏسرة ي اǼŭاطق اūضرية تليها اǼŭاطق الشاطئية، كي اŭرتبة الثالثة 

 .الفǼادؽ اك اȏسرة ي اǼŭاطق الصحراكية ك اūموية
 2012 الى1999تطور حظيرة الفǼادؽ حسب طبيعة الملكية من : ( 3/5)الشكل رقم 

 

اما فيما źص تطور حضŚة الفǼادؽ على حسب معيار طبيعة اŭلكية للمؤسسات 
 كانت الǼسب 99 نȐحظ انǾ ي 2012 حŕ سǼة 1999الفǼدقية كذلك من سǼة 

 استحواذ اŬواص 2012متقاربة ما بś القطاع اŬاص ك العمومي اȏ اف اȐŭحظ ي سǼة 
  بيǼما 75000 اń ما يقارب 35000على قطاع الفǼدقة حيث انتقل الرقم من ما يقارب 

ك نȐحظ كذلك زيادة .  سرير17000 اń 28000تراجع القطاع العاـ من ما يقارب 
 .  2010نسبة الفǼادؽ اŭختلطة كذلك بدءا من سǼة 

II.4عدد الليالي : 
 1 2012الى 2000تطور الليالي الفǼدقية من : ( 3/6)الشكل رقم 

                                                 
1 D‟après: 

 Ministère du Tourisme et de l‟Artisanat, Nuitées hôtelières, Année 2009. 
 Ministère du Tourisme et de l‟Artisanat, Nuitées hôtelières,  Année 2011. 
 Ministère du Tourisme et de l‟Artisanat, Nuitées hôtelières,  Année 2012. 
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 حيث Ǽǿاؾ Ŷو معتر 2012 الى2000نȐحظ من خȐؿ شكل تطور اللياŅ الفǼدقية من 

 ليلة 3900000 ما يقارب 2000ك مستمر ك ذلك خȐؿ ǿذǽ الفŗة ، حيث مر الرقم من سǼة 

 سجل تدفق على 2009ي هاية سǼة .2007 ليلة ك ذلك سǼة 5000000اń ما يزيد عن 

 ليلة بزيادة تقدر 934 347 5 ام ما يعادؿ 934 347 3الفǼادؽ على اŭستول الوطř قدر ب 

 بالǼسبة للياŅ باŭقارنة مع الفŗة السابقة ك Šتوسط %5.60 بالǼسبة للتدفقات ك %5.69ب

śة  ك. اقامة يقدر بليلتǼ2011ي هاية س řستول الوطŭادؽ على اǼسجل تدفق على الف 

 بالǼسبة  %6,64 ليلة بزيادة تقدر ب  6329472 ام ما يعادؿ  350 762 3قدر ب 

 سجل 2012ي هاية سǼة  اما.  بالǼسبة للياŅ باŭقارنة مع الفŗة السابقة %6,58للتدفقات ك 

 ليلة   640181 6ام ما يعادؿ   959503 3تدفق على الفǼادؽ على اŭستول الوطř قدر ب

 . بالǼسبة للياŅ باŭقارنة مع الفŗة السابقة   % 4,91 بالǼسبة للتدفقات ك % 5,24بزيادة تقدر 
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II.5 مة فيǿالمسا PIB: 
 الى 1999تطور مساǿمة قطاع السياحة في الǼاتج الخاـ الداخلي من : (3/7)الشكل رقم 

2010 1 

 

مساŷة صǼاعة السياحة ي اجهودات الوطǼية Ŭلق الثركة يقاس عن طريق مؤشر القيمة 

حيث تŗاكح نسبة اŭساŷة ي الǼاتج احلي . اŭضافة كالذم يبقى مستقرا مǼذ عدة سǼوات

 śاـ خارج احركقات ما بŬ1ا ńمتدة من  2.5 اŭة اŗئة كذلك من الفŭ1999با ń2012 ا .

 كصوȏ اń سǼة % 1.8 قدرت ب PIB حصة السياحة ي 1999حيث نȐحظ ي سǼة 

 حيث عرفت صǼاعة السياحة ادŇ مستوياها ي اŭساŷة ي الǼاتج احلي اŬاـ حيث 2006

 . % 1,02قدرت ب 
                                                 

1 D‟après: 
 Ministère du Tourisme et de l‟Artisanat, Evolution de la part du secteur du tourisme 

dans le PIB, Année 2009. 
 Ministère du Tourisme et de l‟Artisanat, Evolution de la part du secteur du tourisme 

dans le PIB, Année  2011. 
 Ministère du Tourisme et de l‟Artisanat, Les chiffres clés du tourisme de l‟Algérie pour 

l‟année 2011. 
 Ministère du Tourisme et de l‟Artisanat, Les chiffres clés du tourisme de l‟Algérie pour 

l‟année 2012. 
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 سجلت نسبة Ŷو معترة فيما źص مساŷة صǼاعة السياحة ي 2008بداية من سǼة 

PIB ة %2.05 قدرت بǼب 2011  ك 2010، 2009، اما س Ņمو على التواǼقدرت نسبة ال 

تǼمية ك تطوير ǿذǽ اŭؤشرات .  %  2,4 قدرة نسبة اŭساŷة ب 2012اما ي سǼة . 2.3%

 Ǿشارة انȏا اǼدر بŸ Ǿان ȏجد مهم ا řقتصاد الوطȏاعة السياحة ي اǼتسمح بقياس ص Ŗال

اŃ ł ...الوكاȏت السياحية ك الǼقل : Ǽǿاؾ قطاعات اخرل تساǿم مباشرة ي السياحة مثل

 .نأخذ ي اūسباف ūساب مساŷة السياحة ي الǼاتج احلي اŬاـ خارج احركقات

II.6اصب الشغلǼم : 
1 الى 2000ما بين ( فرع الفǼادؽ، المقاǿي و المطاعم) تطور العمالة في قطاع السياحة: ( 3/8)الشكل رقم 

2010  

 

                                                 
1 D‟après: 

 Ministère du Tourisme et de l‟Artisanat, L‟emploi dans le secteur du tourisme, Année 
2009. 

 Ministère du Tourisme et de l‟Artisanat, L‟emploi dans le secteur du tourisme, Année 
2011. 

 
 



Ϟμϔϟ΍ΚϟΎΜϟ΍           :ϢϴϟΎϗأϟ ΔϴΣΎϴδϟ΍ ΔϴΑΫΎΠϟ΍ ϦϴδΤΗ ϰϠϋ Δϣ΍ΪΘδϤϟ΍ ΔΣΎϴδϟ΍ ήΛ΍ : ΕاΩΎόϤϟ΍ ϡ΍ΪΨΘγΎΑΔϳΰϴϴϤΘϟ΍ 
 

177 
 

 śة ي قطاع السياحة  اخذا بعŭؿ الشكل السابق اف تطور اليد العاȐحظ من خȐن

 % 1.8اŭطاعم حيث تشغل نسبة  ك اŭقاǿي الفǼادؽ، فرع اȏعتبار القطاعات اŭتمثلة ي

 حيث مر 2010 اń سǼة 2000من اŦاŅ اليد العملة الǼشطة ي اŪزائر،  كذلك من سǼة 

 :بثȐثة مراحل ǼŻكن اŦاŮا فيما يلي

  śمتدة ما بŭة اŗصور 2003 ك 2000الفŰ العمالة كاف ŅاŦحظ اف اȐحيث ن 
 śصب عمل100000 ك اكثر بقليل 50000ما بǼم . 

  śمتدة ما بŭة اŗ2007 ك 2004الف ŅاŦسن ي اŢ اؾǼǿ  حظ افȐحيث ن 
 śصور ما بŰ صب عمل200000 ك اكثر بقليل 150000العمالة حيث كافǼم . 

  śمتدة ما بŭة اŗ2010 ك 2008الف ŅاŦسن ي اŢ اؾǼǿ  حظ افȐحيث ن 
 śصر الرقم ما بŴصب عمل400000 ك اكثر بقليل 200000العمالة حيث اǼم  : 

  و معتر قدر ب 2008يŶ حظȐادؽ،  ي فرع %56.6 نǼي الفǿقاŭك ا 
 مǼصب عمل بيǼما كاف الرقم سǼة  320.000اŭطاعم حيث سجل رقم 

  .204400  يقدر ب 2007

  ةǼ2010اما ي س ŅواŞ و قدرŶ 396000 بتسجيل عدد   %7,03 سجل 
 .370000 يقدر ب  2009مǼصب شغل، بيǼما كاف الرقم سǼة 
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الى   2008ما بين  (فرع الصǼاعات التقليدية) تطور العمالة في قطاع السياحة: (3/6)الجدوؿ رقم 

2011
1

 
فرع  ؤنȐحظ من خȐؿ اŪدكؿ السابق كاŬاص بتطور العمالة ي قطاع السياحة

، اف Ǽǿاؾ ارتفاع Űسوس ي الǼشاطات قدر 2011 اń 2008ما بś  أالصǼاعات التقليدية

 ام Šا يعادؿ معدؿ Ŷو قدر ب 2009 باŭقارنة مع سǼة 2010 نشاط جديد سǼة 1947

اما . Ų ،12%ا ساǿم ي خلق ك تطوير مǼاصب العمل حيث قدرت ǿذǽ اŭساŷة ب 10%

 32742 خلق نشاط جديد ما ũح باŭساŷة ي توفŚ حواŅ 11895 م تسجيل 2011ي سǼة 

 :   كŻكن استخȐص بعض الǼقاط اȏضافية Żكن اŦاŮا فيما يلي. مǼصب عمل جديد

 ةŚخȏوات اǼو معترة ي السŶ ثة عرفت نسبȐاعية الثǼالفركع الص. 

  ةǼس śمتدة ما بŭة اŗؿ الفȐاعات التقليدية 2009-2008خǼفرع الص ،
 .%57للمǼتجات اŭلموسة سجل اكر نيسبة Ŷو ك الŖ تقدر ب 

                                                 
1  Ministère du Tourisme et de l‟Artisanat, Bilan des activités et des emplois dans le secteur de 
l'artisanat de l'année 2008 à 2011 p 11. 



Ϟμϔϟ΍ΚϟΎΜϟ΍           :ϢϴϟΎϗأϟ ΔϴΣΎϴδϟ΍ ΔϴΑΫΎΠϟ΍ ϦϴδΤΗ ϰϠϋ Δϣ΍ΪΘδϤϟ΍ ΔΣΎϴδϟ΍ ήΛ΍ : ΕاΩΎόϤϟ΍ ϡ΍ΪΨΘγΎΑΔϳΰϴϴϤΘϟ΍ 
 

179 
 

  ةǼس śمتدة ما بŭة اŗؿ الفȐوف 2010-2009خǼاعات التقليدية للفǼفرع الص ،
Ǿفرص العمل بتسجيل Śص توفź صل على احسن نتيجة فيماŢ 2605 صبǼم 

، ي حś سجل فرع الصǼاعات %19عمل جديد ام بǼسبة Ŷو تقدر ب 
التقليدية اŬاص باŬدمات ك اǼŭتجات الغŚ اŭلموسة نسبة Ŷو ضئيلة قدرت 

 .%5ب

  ةǼس śمتدة ما بŭة اŗؿ الفȐوف 2011-2010خǼاعات التقليدية للفǼفرع الص ،
 .أكذلك كفق اŪدكؿ اŭواŅؤ.%112على نسبة Ŷوǽ اŭعترة ك الŖ تقدر ب 

 

II.7 اعة التقليديةǼشاطات في مجاؿ الصǼ(لتثمين التراث) خلق ال: 
 1 2011 الى 2008تطور خلق نشاطات للصǼاعات التقليدية من : ( 3/7)الجدوؿ رقم 

 
 

 

                                                 
1 Ministère du Tourisme et de l‟Artisanat, Bilan des activités et des emplois dans le secteur de 
l'artisanat de l'année 2008 à 2011 p 11. 
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III  .دراسة اثر السياحة المستدامة على الجاذبية السياحية لأقاليم: 

سوؼ نتطرؽ من خȐؿ ǿذا اŭبحث اŰ ńاكلة معرفة مدل تأثŚ السياحة اŭستدامة 

كلتحقيق ǿذا الغرض قسمǼا ǿذا اȏخŚ اń فرعś اȏكؿ ك . على اŪاذبية السياحية لȌقاليم

 ńالسياؽ العاـ الذم ادل ا ńا ǾلȐهجية الدراسة حيث سوؼ نتطرؽ من خǼŠ اصŬا

اختيار الدراسة ، اضافة اń كصف قائمة اȏستبياف ك ي اȏخŚ كصف العيǼة ك طريقة Ŧع 

اما ي احور الثاň الذم خصص اŢ ńليل الǼتائج اŭتحصل عليǾ . اŭعلومات اūاصة بالسياح

  .باستخداـ اŭعادȏت التمايزية

III.1هجية الدراسةǼم : 

III.1.1السياؽ العاـ للدراسة :        

كما ǿو معلوـ تعد صǼاعة السياحة من بś القطاعات الŖ اصبحت تعتمد عليها 

الكثŚ من الدكؿ ك الوجهات على اŭستول الدكŅ كمورد اساسي للتǼمية ك خلق الديǼاميكية 

كما سبق ك اف اشرنا ي اللمحة التارźية عن السياحة ي ؤفبالǼسبة للجزائر . اȏقليمية

ادركت اŷية صǼاعة السياحة كمورد اقتصادم بديل كȏ سيما بعد سǼوات الثمانيǼات  أاŪزائر

 .ك اهيار اسعار البŗكؿ على اŭستول الدكŅ ك ارتفاع حجم اŭديونية

ك انطȐقا Ųا سبق شرعت اŪزائر ي عدة űططات للتǼمية السياحية لتǼويع اŭداخيل، 

ك من بǿ śذǽ . كترŦت ǿذǽ الǼية السياسية من خȐؿ التشريعات ك القوانś اŭسǼونة

śا يعرؼ بقانوف فيفرم 01-03قانوف رقم : القوانŠ ستدامة للسياحة اكŭمية اǼتعلق بالتŭك ا 

 .أاŬاص بالسياحة اŭستدامةؤ2003
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اů ńموعة من اŬطوات التوجيهية للتمكن من  أ 2003فيفرم ؤك ترجم ǿذا القانوف 

  Ţ:SDAT2015قيق اǿȏداؼ اŭسطرة، ك تتمثل ǿذǽ اŬطوات ي اŭخططات التالية

SDAT2025,  SDAT2030   . ية معترة من الزمنǼة زمŗطلق ك بعد مركر فǼŭذا اǿ ك من

 سǼوات اصبح من الضركرم تقييم 10ك الŖ تزيد عن  أ2003فيفرم ؤعلى تطبيق ǿذا القانوف 

 .اثار ǿذا اȏخŚ على التǼمية السياحية ي الوجهات اŭضيفة

 śسŢ ستدامة علىŭبرامج السياحة ا Śاكلة معرفة مدل تأثŰ ńا Ǿاتǿ اǼك هدؼ دراست

 ńؿ اشباع حاجات ك رغبات السياح الوافدين اȐقاليم ك ذلك من خȌاذبية السياحية لŪا

Ņخطط التاŭؿ اȐدؼ من خŮذا اǿ ثيلŤ كنŻ الوجهة، ك : 
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المخطط العاـ لهدؼ الدراسة : ( 3/9)الشكل رقم 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                          
 إعداد الطالب : المصدر

 (برنامج السياحة المستدامة) 2003قانوف 

 تقديم عرض مستداـ 

 الطلب السياحي

 سائح عادي   سائح مستداـ 

اختبار مدى تأثير برنامج السياحة 
 المستدامة على رضا السياح 

 
 إعادة التجربة  

البحث عن 
وجهات أو أقاليم 

 أخرى

درجة رضى السياح على المǼتج 
 السياحي المستداـ

نية إعادة  الزيارة إلى الوجهة 
 (اأقاليم)

  عي   د
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III.1 .2قائمة ااستبياف  :

ȍجػراء دراستǼػػا ǿاتػǾ اعتمدنػػا علػى اǼŭهػج الوصفػي التحليلػي مستخدميػن ي 

ذلك البحث اȏستطȐعػي كذلك بغرض Ŧع اŭعلومات الȐزمة فيما źص الظاǿرة الŴ Ŗن 

 اثر السياحة المستدامة على الجاذبية السياحية (بصدد دراستها، ك بالǼظر ūداثػة الظاǿػرة 

 ك نظرا لعدـ كجود دراسات ميدانية ي اŪزائر فمǼطقي إف ȏ يكوف Ǽǿاؾ ) لأقاليم

كلدراسة ك معاŪة ǿدǽ اȋخŚة حاكلǼا . إحصائيات أك معلومػات كافية تسمػح لǼا ŠعاŪػتها

معرفة درجة رضى السياح فيما źص العرض اŭستداـ للسياحة ارتأيǼا إń استخداـ البحث 

.  questionnaireاȏستطȐعي معتمدين ي دلك على قائمػة صر اآراء

تصميػم اȏستمػارة يعتر من اȋمور اŭهمة كالضركرية، ك Ůػذا علػى الباحث مراعػاة 

اūػذر ي تصميػم ǿذǽ اȋخŚة لتظهر بالشكل الصحيح ك اŪيد ك اǼŭاسب ȋغراض 

البحػث، ك للتصميػم اŪيد لȐستمارة عليǼا أف نتمكػن من اȍجابػة علػى ůموعػػة من 

 1:اȋسئلػػة
  

o ؟ Ǿكػػػن السػػػؤاؿ  نػػػŻ مػػا الػػػذم. 

o كن ك ضػع ك كتابػة كػل سػؤاؿ فيهػا ؟Ż Ŗي الطريقة الǿ مػا. 

o سئلػػػػة ؟ȋلكتابػة ا Ǿػب إتباعػŸ تيب الػذمŗػو الǿ مػا. 

o ستمػػػارة؟ȏسئلػػة ي اȋاسب لكتابة اǼŭو التصميػػم اǿ مػا. 

اȏستمػارة ǿػي اȋداة اȐŭئمػة ك اǼŭاسبة كالفعالػة للحصػوؿ على اŭعلومػات أك 

البيانػات اŭرتبطػة موضوع Šعś أك دراسة Űددة أك موقػف أك Şث مػا، كتقػوـ اȏستمػارة على 
                                                 

1  ϲΗΎϴΒϟ΍ ΩϮϤΤϣ ϭ ϲοΎϘϟ΍ ϝاΩ  , ϲئΎμΣإ΍ ΞϣΎϧήΒϟ΍ ϡ΍ΪΨΘγΎΑ ΕΎϧΎϴΒϟ΍ ϞϴϠΤΗϭ ϲϤϠόϟ΍ ΚΤΒϟ΍ ΐϴϟΎγأ ΔϴΠϬϨϣSPSS,  ϰϟϭأ΍ ΔόΒτϟ΍
, ΪϣΎΤϟ΍ έ΍Ω , ϥΩέأ΍,2007ι 135ϑήμΘΑ . 
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في دراستǼا (Ţديػد عدد من اȋسئلة كيطلب من اȋفراد اŭعǼييػن أك اŭفػردات Ţت الدراسػة 

، كعليػǾ فاف عملية بǼاء اȏستمارة Ťر بثȐثػة مراحػل ك ǿػي كما )ǿاتǾ نقصد بالمفردات السياح

  :يلػي

 زمػة لتصميػم : المرحلة اأولىȐطوات الŬيع اŦ ثلŻ ستمارة الذمȏتصميػم ا

الشكػل اȋكلػي لȐستبياف ك مǼها Ţديد موضوع أك عǼواف البحث، كذلك Ţدد 

عدد اȋسئلػة التػي سيتػم طرحهػا أك السؤاؿ عǼها ك الŮ Ŗا عȐقة Šوضوع 

البحث، كيتضمن كذلػك Ţديػد نوعيػة تلػك اȋسئلػة ك كيفية كتابة صيغة كل 

ففي الشكل اȋكŅ لȐستمػارة التػي اعتمدنػا عليهػا كانت . سؤاؿ من اȋسئلة

 : سؤاȏ مقسمة إń ثȐثة أجزاء19تتكوف من 

الجǼس، السن، المستوى الدراسي، المهǼة، الوضعية ( اŪزء اȋكؿ خصصǼاǽ للتعريػف بالسياح 

عدد مرات زيارة ااقليم، مصادر المعلومات، مǼظم الرحلة،  ؤ ككدل الرحلة )الخ...العائلية

. 16من السؤاؿ اȏكؿ اń رقم . أالخ...امكانيات الǼقل، مكاف ااقامة

ك اŪػزء الثانػي خصصǼػاŭ ǽعرفة درجة رضى السياح فيما źص عوامل اŪاذبية السياحية 

لȎقليم، حيث يعتر ǿذا اŪزء من اȏستبياف اǿȏم بالǼسبة لدراستǼا ك الŖ من خȐؿ 

 عǼصر 30اȏجابات اŭتحصل عليها ŻكǼǼا تطبيق الǼموذج اŭختار، كيتكوف ǿذا اŪزء من 

أ. Itemsؤ

 اŪزء الثالث حاكلǼا من خȐلػǾ التعػرؼ على مدل رغبة السياح ي اعادة التجربة اك الزيارة 

، كذلك من خȐؿ تقاطع أالǼية ي اعادة التجربة لȐستǼتاج مدل جاذبية اȏقليم السياحيةؤ

 عǼاصر اساسية 5كيتكوف ǿذا اŪزء من . اŭعلومات اŭتحصل عليها ي اŪزء الثاň ك الثالث
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تتمثل ي اȏقامة، اȏطعاـ، الوكالة السياحية، الرحلة ككل كي اȏخŚ اȏقليم اك الوجهة 

 .بصفة عامة

 عػادة ما يقػوـ هػا : المرحلة الثانية Ŗستمارة ك الȐل Ņكȋريب الشكل اš مرحلػة

الباحػث بعد اȏنتهاء من إعداد الشكل اȋكŅ بتجريبǾ، ك قد يستخدـ الباحث 

 Ņكȋرل التجريب اŸ صلي للبحث، ك كذلكȋدكدة من اجتمػػع اŰ ةǼلذلك عي

للشكل بغرض التأكػد من كضػػوح اȋسئلػػػة ك كضعهػا بالشكل الǼهائي ك إجراء 

التعديȐت إذا دعت الضركرة إń ذلك، كما Żكػػن للباحػث اȏستعانة بآراء ك 

أفكار اŬراء أك اŭختصś اك الباحثś اآخرين لغرض كضع الشكل الǼهائػي  

ك ذلك ما قمǼا بǾ، عرضǼا الشكل اȋكŅ لȐستمػػارة . لȌسئلة  كاȏستمارة ككل

على اŭؤطػػر م ůموعة من الباحثś من الكلية إضافة إń أراء بعض الزمȐء، فبعد 

اȋخذ بعيػػن اȏعتبػػار كل الǼصائح ك اȐŭحظات اŭقدمة فيما źص الشكل 

 16اȋكŅ، قمǼا بتعديȐت طفيفػػة حيث أصبػح عدد اȋسئلة ي الشكل الǼهائي 

 .سؤاȏ ك ذلك بعد حذؼ ثȐثة اسئلة غامضة

 المرحلة الثالثة : Ǿستمارة حيث يوضح فيȐهائي لǼك تتمثػل ي كضع الشكل ال

 Ŗعلومات أك البيانات الŭستمارة، ك نوع اȐقدمػة الغرض العلمي لŭد اǼالباحث ع

سيتم البحث عǼها من خȐؿ اȏستمػارة، كذلك على الباحث ي اŭقدمة تشجيع 

اŭفردات Ţت الدراسة على إعطاء اȍجابػات بصػورة موضوعية ك صحيحة ك 

صرŹة، ك Ÿب على الباحث كذلك التأكيػػد على سريػة اŭعلومػات كانǾ لن يتم 

 (استخدامها إȏ لȌغراض العلمية ȏ غيػر، م يأي بعد اŭقدمػة فقرات البǼػػاء 

 . ك كتابػة ك صياغػػة اȋسئلػػػػة )أجزاء
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كمػا سبق ك أف اشرنػا باف اȏستمارة متكونة من ůموعة من اȋسئلػة ك عليǼǿ Ǿػاؾ 

Ÿب علػى الباحث . عدة طػرؽ لكتابػة اȋسئلة ك تصميمها ك كيفية التعبŚ عن اȍجابػات

مراعػاة اȏختȐفػات ك اūاȏت اŭتعددة ك اختيار ما يǼاسب البحث من نوعية اȋسئلة ك 

كعليǾ اعتمدنا على عدة أنػواع من . كيفية التعامػل معها ليتػم اȍعػداد اŪيد لȐستمارة

أسئلػة مغلقػة ك مفتوحػة اأسئلػة ذات خياريػن ك خيػارات متعػددة : اȋسئلػة مǼهػا ما يلي

 Ǿتلطػة، كأسئلػة تقييميűأ سلم ليكرت(ك...łستمارة . اȏهائي لقائمة اǼك فيما يلي الشكل ال

questionnaireوجهة للسياحŭؤ ا ńع ارجع إȐطȐأ: 2الملحق رقم ل

III.1 .3ة و طريقة جمع المعلوماتǼالعي  :
، تلي )اأسئلة الموجهة للسياح(بعػد اȏنتهػاء من خطوة إعداد استمارة اȋسئلػة 

Ǿعلومات، لكن السؤاؿ الذم يطرح نفسŭع اŦ فردات : بعد ذلك مباشرة خطوةŭي اǿ ما

الŖ نعتمد عليها ŭليء اȏستمارة ؟، Şيث تكوف اȍجابػات اŭقدمة من طرؼ السياح 

كتعتبػر . اŭعتمد عليهم ناجعػة ك فعالة لتحليل اȍشكالية الŴ Ŗن بصدد دراستها ك معاŪتها

ǿذǽ اūلقػة جد مهمػة ȍجراء أم Şػث علمي، إذ تأي مباشػرة بعد اȏنتهػاء من إعداد 

اȏستمارة ك قبل اţػاذ القػرار ȏختيار اŭستجوبś ك ǿذا Šا يعرؼ عǼد اŭختصś ي 

 .sondageاȍحصاء باختيار العيǼة الų Ŗرم عليها اŭسػح 

كنعǼػي باŭسح الدراسة العلمية لظػركؼ اجتمػع ك حاجاتػǾ ك بالتالػي يرتكػز ǿذا 

. اǼŭهػج على الوصػف الدقيق ك التفصيلي للظاǿرة أك موضوع الدراسة كصفا كميا ك نوعيا

كيهدؼ ǿذا اǼŭهػج إŦ ńع بيانات ك معلومات كافية ك دقيقة عن الظاǿرة كمن م دراسة 

كŢليل ما م ŦعǾ بطريقة موضوعيػة كصوȏ إń العوامل اŭؤثرة على الظاǿرة الŖ نكوف بصدد 
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ك يتمحور ǿذا اǼŭهػج على Űوريػن أساسś كŷا، مرحلة اȏستطȐع ك الŖ هدؼ . دراستها

إń تكوين إطار كاضح ŭشكلة البحث ك اŭرحلػة الثانيػة ǿي مرحلة الوصف اŭوضوعي كŻثل 

كمن بś اŭزايػا التػي يوفرǿػػا لǼػػا ǿػػذا اǼŭهػػج . Ŧيع العمليات الŖ هدؼ للوصػوؿ إń الǼتائػج

 Ż:1كػػن ذكػػر مػا يلػػػي

o ػرة أك موضػوع البحػثǿهػج يوفػر بيانػات مفصلة للظاǼŭػػذا اǿ أف. 

o  ػرة أكǿرتبطة بالظاŭهػج يوفر تفسيػرا كاقعيػا للعوامل اǼŭػذا اǿ أف

 .ك التػػي تساعػد علػى التǼبػؤ اŭستقبلػػػي للظاǿػرة موضوع البحػث

ǿػذا اǼŭهج يعتمد لتǼفيػذǽ على Ŧع البيانات من مقابȐت شخصية أك بوسائػل 

اتصاؿ أخػرل ككذلك استخداـ اȏستمارة اȍحصائية، كي ǿذا الصدد نعتمد على مبدأ 

استخػداـ العيǼػات، كȏختيػار ǿذǽ العيǼة Ǽǿاؾ ůموعػة من الطػرؽ اŭعتمػػدة Żكػن تلخيصهػػا 

  2:فيمػا يلػػي

 ة من اجتمع قيد الدراسة بإعطػاء : الطرؽ ااحتماليةǼتعتمد ي سحب العي Ŗك ال

كل عǼصػر مǼهػا احتماؿ معركؼ، كمن بś الطرؽ اȋكثر اعتمادا Żكن ذكر ما 

المسح العشوائي، المسح العǼقودي، المسح المتعدد الدرجات والمسح ( يلي

، كتعتر ǿذǽ الطرؽ اȋكثر احŗاما ŭبدأ قانوف التوزيعات الطبيعية )الخ...الطبقي

كعليǾ تسمح لǼا ǿذǽ الطرؽ بتقديػر ǿوامػش  أكانت اŭشاǿدات كبŚة ي حاؿ(

 . اŬطأ ك ذلك عǼد درجة ثقة معيǼة

                                                 
1  ϲΗΎϴΒϟ΍ ΩϮϤΤϣ ϭ ϲοΎϘϟ΍ ϝاΩ 2007 ,ϖΑΎγ ϊΟήϣ ,ι68ϑήμΘΑ  .

2 Yves chirouze, le marketing : études et stratégies, ellipses édit marketing, France, 2003, p144et154 
modifié.   
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 ختارة من اجتمػع : الطرؽ العمليةŭفردات اŭسبقة باŭعرفة اŭكالتػي تعتمد على ا

كذلك بغػرض توفر ůموعة من الشركط ي ǿذǽ اŭفردات اŭستجوبة سواء فيما 

طريقة ( أك مكاف ك زماف إجػراء اŭسػح )طريقة الحصص( يتعلق şصائص اŭفردات

كŻكن ذكر كذلك طريقة عيǼة الوحدات  )الخ...المعايǼة الفورية أو في عين المكاف

 .اł...اŭثاليػة
 

كمػن خȐؿ ما سبق Żكن القوؿ أف الطريقة الŖ اعتمدنا عليهػا ȏختيػار عيǼػة 

فوقػع اختيارنػا . السياح، Űاكليػن أف ųمػع كل ميػزات الطػرؽ السابقػة الذكػر ك اȏستفػادة مǼهػا

 Yves)على حسب .)وذلك لعدة أسباب موضوعية وسوؼ نفصلها احقا (على عيǼػة عشوائيػة بسيطػة 

chirouze2003)  الطريقة ǽذǿ لك قائمةŻ كلػف بالدراسػةŭإذا كػاف ا ȏتكوف عملية إ ȏ 

كل ؤشاملة للعǼاصر اŭكونة جتمع البحث، ك ǿذǽ القائمة يطلق عليهػا اسػم قاعػدة اŭسػح 

  . أالسياح الوافدين اń اقليم كȏية تلمساف كيقيموف خارج اȏقليم

بعػد التمكن من Ţديد مفردات ůتمع الدراسة ك الŖ سوؼ نسحب من خŮȐا 

عيǼػة عشوائيػة بسيطػة لكي نقػوـ معهػا باȏستجػواب، Űاكليػن Ŧػع اكر قػدر Ųكػن من 

Ǿػن بصػدد دراستهػا، كلكن السػؤاؿ الذم يطػرح نفسػػŴ ػرة التػيǿعلومػات علػى الظاŭػي : اǿ ما

العوامػل أك اŭبػادئ التػي اعتمدنػػا عليهػػا ي اختيار العيǼة؟، كعليǾ اعتمدنا ي Ţديد العيǼة 

 : علػى ثȐثة مبػادئ أساسيػة ك ǿػي كما يلػػي

 كن : التجانػػسŻ فردات متجانسة للمجتمع قيد الدراسة أكثرŭكلما كانت ا

استخػداـ حجػم عيǼػة اصغر نسبيا، فمثȐ ي حالة فحص الدـ ك نظرا للتجانس 

الواضح ك التاـ ي دـ اŭريػض فاف العيǼػة اǼŭاسبة ȍجراء الفحوص اŭخرية عادة 
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تكوف صغŚة لكن Żكن اȏعتماد عليػǾ ي Ţديػد حالػة اŭريض، أما ي البحوث 

التطبيقية كمثȐ العلوـ اȏجتماعية فاف اȏختȐفػات بيػن اŭفػردات عػادة مػا تكػوف 

إما فيما źص  1 .أكثػر كضوحا ك بالتالػي Ÿػب اȏعتمػاد على حجػم عيǼػات كبيػرة

دراستǼا ǿاتǾ ك حرصا مǼا على Ţقيق مبػدأ التجانػس فيمػا بś مفػردات العيǼػة 

Ťثيلية للمجتمػع، فاعتمدنػػا شػرط  أالسياحؤكذلك بغرض أف تكوف مفردات العيǼة 

اف يكوف السائح يقيم خارج اقليم تلمساف ك جاء ي زيارة، ك ذلك للتمكن من 

معرفة رام السياح فيما źص عوامل اŪذب السياحية لȎقليم ي ظل برنامج 

 .السياحة اŭستدامة

 ة بالمقارنة مع المجتمعǼكلما كاف حجم اجتمػع اكبػر كلمػا ازداد : حجم العي Ǿطبيعػي ان

 كحدة فاف العيǼة 500حجػم العيǼة اŭطلوب، مثȐ إذا كاف حجم اجتمع 

ك بالطبع فاف ذلك يعتمد ك بشكل كبŚ على .  قد يكوف مǼاسبػاوحدة100بحجم

نوعية الدراسة كمشكلػة البحػث ك اǼŭهػج اǼŭاسػب للتحليػل ك خرة الباحث 

كلكǼǼػا سǼقػوؿ Ǽǿا باف اŭفاǿيم . كغǿŚا من اȋمور اŭتعلقػة بالعمليػة البحثيػة ككػل

اȍحصائية كالتحليل اȍحصائي يعتمد على التكػرار، ŠعǼػى إف م عمػل شػيء 

Űػدد فإنǼا نقوـ بتكرارǽ مرات متعددة كبالتاŅ فاف العمل يتعرض لشيء من 

 ، كمع ǿذا n، كǿذا اŬطػأ يعتمد بصورة أساسية على حجم العيǼة  EاŬطأ

 śقة بȐأف الع ȏأخر، إ ńليػل إŢ أخرل كمن ńتلف من حالة إź عتمادȏا

 ǿػي عȐقػػة عكسيػػة، ŠعŘ الزيػػادة ي حجم العيǼة  Eك اŬطأ n حجم العيǼة 

                                                 
1  ϲΗΎϴΒϟ΍ ΩϮϤΤϣ ϭ ϲοΎϘϟ΍ ϝاΩ 2007 ,ϖΑΎγ ϊΟήϣ ,ι183ϑήμΘΑ  .
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كعليػǾ حرصػا مǼػا على أف . يؤدم إń التقليل ي مقػدار اŬطػأ ك العكػس صحيػح

 . يكػوف حجم العيǼة اكر قدر اŭستطاع كذلك أخدا بعś اȏعتبار الشرط اŭوالػػػػػي 

 عركؼ باف كل أنواع :و الحصوؿ على المعلومة (السائح)إمكانية الوصوؿ إلى المفردةŭمػن ا

 ȏك Ǿاتػǿ اǼص دراستź فيما Ȑا، فمثǿازųيدانية تلقى صعوبات ي اŭالدراسػات ا

 أاخذا بعś اȏعتبار موũية بعض اȏنواع السياحةؤسيمػا كاف اŭفػردات سياح 

فǼحتاج إń كقت كجهد ك إمكانيات ȍجراء التǼقȐت، إضافة إń ذلك ي بعض 

اŭػرات السياح ȏ يرغبوف ي التعامل مع الباحثś أك ȏ يقدموا Ůم اŭعلومات 

 .الكافية لتحليل اȍشكالية

  بعػد اŭػركر بكػل اŬطػوات السابقة الذكر كصوȏ إń مرحلة Ŧع البيانػات أك 

اŭعلومػات، كنظرا للصعوبات الŖ يواجهها معظم  الباحثś ي Ŧع ǿذǽ اȋخيػرة اعتمدنػا ي 

ذلػك على فريػق  من الطلبػة للمساŷػة ي اųػاز ǿذا العمػػل اŭتواضػػع كذلك ي الفŗة اŭمتدة 

على شهادة تقǼي سامي في  الطلبة ǿم بصدد التحضير للحصوؿ(: 2014 اń ابريل 2013ما بś مام 

ككذلك ŢصلǼا  )التسويق من مركز التكوين المهǼي و التمهين بإمامة مǼصورة و بسيدي بومدين تلمساف

على مساعدة كل من مديرية السياحة لوȏية تلمساف ك مسؤكلو ادارة اŭتحف ك اŭواقع 

.  اȏثرية ك كذلك الديواف السياحي لتلمساف

 استمػارة كػل كاحػدة مǼهػا موجهة إلػى سائح م اختيارǽ على 400لقػد قمǼػا بتوزيػع 

أساس ůموعة من الشركط كما سبق ك أف اشرنا إń ذلك كي كل اŭواقع احتملة Ūذب 

اȏ ،łلة سيŖ، الوريط، مغاراة ...الشواطئ، اŭواقع اȏثرية كمǼصورة، سيدم بومدين: السياح

عś فزة، ŧاـ بوغرارة ك الشيغر، ك اŭطار، كي اȏخŚ بعض اŭطاعم ك الفǼادؽ كذلك 



Ϟμϔϟ΍ΚϟΎΜϟ΍           :ϢϴϟΎϗأϟ ΔϴΣΎϴδϟ΍ ΔϴΑΫΎΠϟ΍ ϦϴδΤΗ ϰϠϋ Δϣ΍ΪΘδϤϟ΍ ΔΣΎϴδϟ΍ ήΛ΍ : ΕاΩΎόϤϟ΍ ϡ΍ΪΨΘγΎΑΔϳΰϴϴϤΘϟ΍ 
 

191 
 

بغرض اūصوؿ على اكر قدر Ųكن من اŭعلومات الŖ من اŭمكن اف تفيدنا ي معاŪة 

.  اȏشكالية الŴ Ŗن بصدد دراستها

 الشهػر ك Šساŷة الفريػق بتحركاتػŤ ǾكǼػا من 11ك بعػد مركر حوالػي ما يزيػد عن 

. %85:  استمػارة، م ملؤǿػا من طرؼ السياح كذلك Šعدؿ اسŗجاع قدر ŞواŦ330Ņػع 

 استمارة بسبب عدـ احŗامها للشركط اŭلء من طرؼ 55كما Ÿدر اȏشارة انǾ م الغاء 

.  مفردة ي الدراسة275السياح كعليǾ م اعتماد 

III.2تائجǼتحليل ال  :

ك بعػد خطػوة Ŧع اŭعلومػات قمǼا بفرز ك معاŪػة البيانػات اŭتحصػل عليهػا 

، مستعيśǼ ي (SPSS .ver.18)باستعمػاؿ الرنامػج اȍحصائػي اŪاǿػز للعلػوـ اȏجتماعيػة 

 :ذلك Šجموعػة مػػن اȋدكات اȍحصائيػػة ك ǿػػػي كما يلػػػػي

o ئويػة للتعرؼ على السياحŭسب اǼحسػاب التكػرارات ك ال. 

o ئوية للتعرؼ على الرحلةŭسب اǼحسػاب التكػرارات ك ال. 

o  ػا فيهػا مقياسǼاستخدم Ŗساي لكل عامل من العوامػل الūتوسط اŭحسػاب ا

كيتم Ţديد . ليكػرت، حيث انǾ يفيد ي ترتيب العوامل حسب أعلى متوسط حساي

، م Ţديد طوؿ اŬليػة عن 4=1-5طػوؿ خȐيػا مقيػاس ليكرت، كذلك Şساب اŭدل 

، بعد ذلك نضيف طوؿ اŬلية 0.80=4/5طريػق قسمػة اŭدل على عدد خȐيا اŭقياس 

 كذلك لتحديد اūد اȋعلى Ůػذǽ اŬليػة، )كǿي كاحد(إń اصغػر قيمػة ي اŭقياس 

  :1كǿكػذا إń أف نصل إń اūػدكد الدنيا ك العليا لكل خليػة كتكػوف كمػا يلػي

                                                 
1  ϡ΍ΪΨΘγΎΑ ϲϤϠόϟ΍ ΚΤΒϟ΍ ϲϓ ϲئΎμΣإ΍ ϞϴϠΤΘϟ΍، ήϤόϟ΍ ϥΎϤΣήϟ΍ ΪΒϋ ϦΑ ϥ΍έΪΑ SPSS ΔϜϠϤϤϟ΍ νΎϳήϟ΍، ΩϮόγ ϚϠϤϟ΍ ΔόϣΎΟ ϊΑΎτϣ،

،ΔϳΩϮόδϟ΍ ΔϴΑήόϟ΍2004 ι،126  .
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  śب Ǿليػػة  1.80 ك1متوسػػط حسابػػي تقع قيمتŬػف فػػي اǼاما  ديصŤ حراض. 

  اكر من Ǿ1.80متوسػػط حسابػي قيمت  ŕليػػة  2.60حŬػف فػػي اǼحراض ديص. 

  اكر من Ǿ2.60متوسػػط حسابػي قيمت ŕليػػة  3.40 حŬػػػف ي اǼح. متوسػػط ديص 

  اكر من Ǿ3.40متوسػػط حسابػي قيمت  ŕليػػة 4.20حŬػػف فػي اǼراضد يص Śحغ. 

  اكر من Ǿ4.20متوسػػط حسابػي قيمت  ŕليػػة5حŬػػف فػي اǼراض د يص Śغ

 .حŤاما

o  جابػات للعوامػلȍػراؼ اŴعيػارم للتعػرؼ على مػدل اŭراؼ اŴȏتػم استخػداـ ا

 .عن متوسطهػػا اūسابػػػػي

o  ا ي درجة رضىŚكثر تأثȏات اŚتغŭعرفة اŭ ت التمايزيةȏعادŭوذج اŶ م استخداـ

 . السياح فيما źص العرض  اŭستداـ ي اȏقليم

III.2 .1تائج الوصفية للدراسةǼال  :
III.2 .1.1 تائج الوصفية الخاصة بالعوامل المرتبطة بالسائح و الرحلةǼال 

: السياحية

 275نȐحظ من خȐؿ الǼتائج الوصفية للعيǼة اŭعتمدة ي الدراسة  ك اŭقدرة ب 

 ذكور ك ما يقارب % 53,5، حيث تتميز ǿذǽ العيǼة بتوزيع على حسب اǼŪس أسائحؤمفردة

-25 للمفردات احصورة سǼهم ما بś %46 اناث، ك يتوزع سǼهم على نسبة تزيد عن 47%

 % 27 سǼة ك ما يقارب 44-30 للمفردات احصورة سǼهم ما بś % 26,5 سǼة ك 29

اما توزيع مفردات العيǼة على حسب اŭستول .  سǼة45للمفردات الŖ تزيد سǼهم عن 

 % 16,5لديهم مستول دراسي جامعي ك ما يقارب   % 46,2الدراسي ųد ما يزيد عن 
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اما توزيع مفردات العيǼة على حسب . دراسات جامعية عليا اما الباقي مستول ثانوم فاقل

  %33.5عزاب  ك تليها نسبة   % 50الوضعية اȏجتماعية فȐǼحظ انǼǿ Ǿاؾ نسبة تقارب 

مطلقś ك ارامل على  % 2.5 و % 4متزكجś بدكف اطفاؿ،   %10,5متزكجś باȋطفاؿ، 

Ņأ.2للمزيد من التفاصيل ارجع الى الملحق رقمؤ.التوا  

اما توزيع السياح على حسب عدد اȏطفاؿ حيث ȏحظǼا اف ي توزيع السياح  

 ما بś اعزب ك متزكج بدكف اطفاؿ، اما % 60حسب الوضعية اȏجتماعية ما يزيد عن 

 44  اطفاؿ ، كما يقارب4-3 لديهم ما بś % 45ما يزيد عن :  فتتوزع كما يلي% 40الباقي 

اما فيما .  اطفاؿ فما فوؽ 5 لديهم ما بś طفل كطفلś، اما الباقي لديهم اكثر من %

 يقيموف ي اǼŭاطق اūضرية ك ما % ź40ص توزيع السياح على حسب مǼطقة اȏقامة فǼجد 

كيتوزع كذلك .  يقيموف ي اǼŭاطق الشبǾ اūضرية اما الباقي ي اǼŭاطق الريفية% 32يقارب 

 18000 لديهم دخل ما بś % 50السياح على حسب اŭداخيل كما يلي فǼجد  ما يزيد عن 

 ńحظ دج18000 دج ك الباقي اقل من 38000 ما يزيد ذحلهم عن % 27 دج، 38000اȐكن ، 

. (3للمزيد من التفاصيل ارجع الى الملحق رقم ؤ.  ليس لديهم دخل% 5كذلك ما يقارب 

اما فيما źص توزيع السياح على حسب العوامل اŭرتبطة بالرحلة السياحية فȐǼحظ 

فتتوزع على   أاȏقليمؤبداية من عدد اŭرات الŖ زار فيها السائح الوجهة السياحية : ما يلى

 زار من خŮȐا %50 زار فيها السياح اȏقليم للمرة اȏكń، ك ما يزيد عن % 30ما يقارب 

اما الباقي فيزكركف اȏقليم بصفة مǼتظمة لقضاء . السائح اȏقليم ما بś مرتś اń أربعة مرات

اما فيما źص توزيع السياح على حسب مصادر اŭعلومات اŭتعلقة باختيار الوجهة . العطلة

 يعتمدكف على اȏصدقاء ك افراد العائلة للحصوؿ %  62السياحية فȐǼحظ اف نسبة تفوؽ 

كعليǾ نȐحظ مدل تأثŚ العامل اȏجتماعي ي ؤعلى اŭعلومات اŬاصة بالوجهة السياحية 
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، اما الباقي فيتوزع على أمصدر اŭعلومة ك مدل اȏعتماد عليها ي اţاد قرار اختيار الوجهة

اŭصادر الŗكŸية حيث ųد اȏنŗنت اصبحت تلعب دكر كبŚ ي نشر اŭعلومة بǼسبة تفوؽ 

 اما الباقي فيتوزع على اجȐت ك اŪرائد ك مصادر % 13 ، الراديو ك التلفزيوف بǼسبة % 18

 % 54اما فيما źص توزيع السياح على حسب الطرؼ اǼŭظم للرحلة فǼجد نسبة . اخرل

رحلة مǼظمة من طرؼ الشخص نفسǾ،  % 36بالǼسبة لȌصدقاء ك افراد العائلة، ك ما يفوؽ 

أ. 4للمزيد من التفاصيل ارجع الى الملحق رقم ).% 8كي اȏخų Śد الوكاȏت السياحية بǼسبة تقارب 

كنȐحظ دائما فيما źص توزيع السياح على حسب العوامل اŭرتبطة بالرحلة 

 źتاركف السيارات اŬاصة % 50اف كسائل الǼقل اŭستعملة ųد ما يفوؽ : السياحية 

اما فيما źص  . %33لتǼقȐهم السياحية ك ųد ي اŭرتبة الثانية اūافȐت بǼسبة تقارب 

 يفضلوف اȏقامة عǼد اǿȏل ك اȏصدقاء % 35مكاف اȏقامة اثǼاء الرحلة  فǼجد نسبة تفوؽ 

 يقيموف اثǼاء الرحلة ي اŭخيمات % 25  يفضلوف اȏقامة  ي الفǼادؽ ك % 32ك  ما يقارب 

 مدة اقامتهم اقل من % 45اما فيما źص مدة اȏقامة فǼجد نسبة تقارب . ك دكر الشباب 

تŗاكح ما بś اسبوع اń اسبوعś، ك ųد كذلك نسبة تقارب  % 35اسبوع، ك نسبة تقارب 

 للسياح الذين تŗاكح مدة اقامتهم ما بś اسبوعś اń ثȐثة اسابيع ك ųد كذلك %  11

 Ņثة اسابيع%10حواȐاكح مدة اقامتهم اكثر من ثŗللمزيد من ؤ. من السياح الذين ت

أ.  5 التفاصيل ارجع اń اŭلحق رقم

III.2 .2.1تائج الوصفية الخاصة بعوامل الجاذبية السياحية لإقليمǼال   :

اما الǼتائج اȏحصائية اŭرتبطة باŪزء الثاň بقائمة اȏستبياف ك اŬاصة بعوامل اŪاذبية 

  :Żكن اŦاŮا من خȐؿ اŪدكؿ اŭواŅ أ متغ29Śاŭمثلة ي ؤالسياحية لȎقليم 
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 التوزيع ااحصائي لعوامل الجذب السياحي لإقليم: ( 3/8 )الجدوؿ رقم 
 

 x17 x18 x19 x20 x21 x22 x23 x24 x25   x26  x27 

N Valid 274 273 274 273 273 271 274 274 274 273 272 

Missing 1 2 1 2 2 4 1 1 1 2 3 

Mean 2,0255 3,0879 2,4599 2,4542 2,5568 2,6347 2,1606 3,1350 2,3869 2,1868 2,4926 

Std. Error of Mean ,06127 ,06334 ,05712 ,05752 ,06067 ,06369 ,06322 ,05918 ,05793 ,05337 ,05893 

Std. Deviation 1,01422 1,04651 ,94551 ,95038 1,00252 1,04852 1,04642 ,97965 ,95885 ,88174 ,97190 

Variance 1,029 1,095 ,894 ,903 1,005 1,099 1,095 ,960 ,919 ,777 ,945 

Minimum 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 

Maximum 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 6,00 5,00 5,00 5,00 

Sum 555,00 843,00 674,00 670,00 698,00 714,00 592,00 859,00 654,00 597,00 678,00 

 

 x28 x29 x30 x31  x32  x33 x34 x35 x36  

N Valid 274 272 274 274 272 273 273 272 270 

Missing 1 3 1 1 3 2 2 3 5 

Mean 2,7701 2,3713 2,6496 1,9270 2,5147 2,3040 2,2747 2,8456 2,7148 

Std. Error of Mean ,05879 ,06158 ,05762 ,05718 ,06771 ,06804 ,06610 ,06886 ,06523 

Std. Deviation ,97311 1,01555 ,95381 ,94644 1,11670 1,12421 1,09208 1,13566 1,07184 

Variance ,947 1,031 ,910 ,896 1,247 1,264 1,193 1,290 1,149 

Minimum 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 

Maximum 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 

Sum 759,00 645,00 726,00 528,00 684,00 629,00 621,00 774,00 733,00 

 
 
 

 x37  x38 x39  x40 x41 x42 x43   x44  x45  

N Valid 270 273 252 267 261 274 273 272 274 

Missing 5 2 23 8 14 1 2 3 1 

Mean 2,7222 1,8132 2,7619 2,7116 2,7854 1,8358 1,9780 1,7279 2,2482 

Std. Error of Mean ,06321 ,05703 ,06861 ,06083 ,06308 ,05868 ,05847 ,05336 ,05908 

Std. Deviation 1,03860 ,94221 1,08909 ,99396 1,01902 ,97140 ,96609 ,88001 ,97801 

Variance 1,079 ,888 1,186 ,988 1,038 ,944 ,933 ,774 ,956 

Minimum 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 

Maximum 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 

Sum 735,00 495,00 696,00 724,00 727,00 503,00 540,00 470,00 616,00 

 اعداد الطالب: المصدر
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 ب يقدر معيارم باŴراؼ ك 2,0255 ب يقدر للسياح اȏجابات متوسط: x17اȏقامة  -

 السياح اف يعř كǿذا ،5 اقصى حد ك 1 ادŇ حد ي اȏجابات كŤثلت ،1,01422

śقامة عن راضȏقليم ي اȏا. 

 يقدر معيارم باŴراؼ ك 3,0879 ب يقدر للسياح اȏجابات متوسط: x18 اȏقامة سعر -

  السياح اف يعř كǿذا ،5 اقصى حد ك 1 ادŇ حد ي اȏجابات كŤثلت ،1,04651  ب

 .الرضى متوسطي

 ك  2,4599 ب يقدر للسياح اȏجابات متوسط : x19 اȏقامة اثǼاء اŭقدمة اŬدمات -

 كǿذا ،5 اقصى حد ك 1 ادŇ حد ي اȏجابات كŤثلت  ،95،0 ب يقدر معيارم باŴراؼ

řالسياح اف يع śراض. 

 باŴراؼ ك 2,4542   ب يقدر للسياح اȏجابات متوسط: x20 اŬدمة تقدŉ طريقة -

 اف يعř كǿذا ،5 اقصى حد ك 1 ادŇ حد ي اȏجابات كŤثلت  ،95،0 ب يقدر معيارم

 .راضś السياح

 ب يقدر للسياح اȏجابات متوسط: x21 السرعة الǼظافة اك بالǼزيل العǼاية ك اȏستحماـ -

 حد ك 1 ادŇ حد ي اȏجابات كŤثلت ،1,00252  ب يقدر معيارم باŴراؼ ك 2,5568

 .راضś السياح اف يعř كǿذا ،5 اقصى

 معيارم باŴراؼ ك2,6347  ب يقدر للسياح اȏجابات متوسط: x22  الطبية اŭتابعة -

 السياح اف يعř كǿذا ،5 اقصى حد ك 1 ادŇ حد ي اȏجابات كŤثلت ،1,05 ب يقدر

  .الرضى متوسطي
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  ب يقدر معيارم باŴراؼ ك 2,1606 ب يقدر للسياح اȏجابات متوسط: x23 اȏطعاـ -

 السياح اف يعř كǿذا ،5 اقصى حد ك 1 ادŇ حد ي اȏجابات كŤثلت ،1,04642

śراض. 

 يقدر معيارم باŴراؼ ك 3,1350 ب يقدر للسياح اȏجابات متوسط: x24 اȏطعاـ سعر -

 السياح اف يعř كǿذا ،5 اقصى حد ك 1 ادŇ حد ي اȏجابات كŤثلت ،98،0 ب

 .الرضى متوسطي

 متوسط: x25 اȍقليم ي اŭوجودة اŭطاعم ك الفǼادؽ داخل اŭقدـ اȋكل نوعية -

 اȍجابات كŤثلت ،96،0 ب يقدر معيارم باŴراؼ ك2,3869 ب يقدر للسياح اȍجابات

 .راضś السياح اف يعř كǿذا ،5 اقصى حد ك 1 ادŇ حد ي

 ك2,19 ب يقدر للسياح اȍجابات متوسط: x26اȍطعاـ خدمات مقدمي معاملة  -

 ،5 اقصى حد ك 1 ادŇ حد ي اȏجابات كŤثلت ،882،0 ب يقدر معيارم باŴراؼ

 .راضś السياح اف يعř كǿذا

 ك2,4926  ب يقدر للسياح اȏجابات متوسط: x27 اȏطعاـ خدمة تقدŉ سرعة  -

 ،5 اقصى حد ك 1 ادŇ حد ي اȏجابات كŤثلت ، 9719،0ب  يقدر معيارم باŴراؼ

 .راضś السياح اف يعř كǿذا

ك باŴراؼ 2,7701متوسط اȏجابات للسياح يقدر ب  :  x28 مؤسسات العȐج  -
، كǿذا 5 ك حد اقصى 1 ، كŤثلت اȏجابات ي حد ادŇ 973110,معيارم يقدر ب 

 .يعř اف السياح متوسطي الرضى
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متوسط اȏجابات : x29 اȏستقباؿ ك اȏستشارات اŭقدمة من طرؼ مؤسسات اȏقليم -
، كŤثلت اȏجابات ي 1,01555ك باŴراؼ معيارم يقدر ب  2,3713للسياح يقدر ب  

 Ň5 ك حد اقصى 1حد ادśاف السياح راض řذا يعǿك ،. 

 باŴراؼ معيارم يقدر و2,6496متوسط اȍجابات للسياح يقدر ب  : x30 اŬدمات  -

، كǿذا يعř اف السياح 5 ك حد اقصى 1، كŤثلت اȍجابات ي حد ادŇ 953810,ب 

 .متوسطي الرضى

 ك باŴراؼ معيارم يقدر ب 1,9270متوسط اȏجابات للسياح يقدر ب  : x31اȏمن  -

,946440 Ňجابات ي حد ادȏثلت اŤاف السياح 5 ك حد اقصى 1،  ك řذا يعǿك ،

śراض. 

 ك باŴراؼ معيارم 2,5147متوسط اȏجابات للسياح يقدر ب  : x32 اŭراكز التجارية  -

، كǿذا يعř اف 5 ك حد اقصى 1، كŤثلت اȏجابات ي حد ادŇ 1,11670يقدر ب  

śالسياح راض. 

 ك باŴراؼ 2,3040متوسط اȏجابات للسياح يقدر ب  : ȐŰx33ت اǼŭتجات التقليدية  -

، كǿذا 5 ك حد اقصى 1، كŤثلت اȏجابات ي حد ادŇ 1,12421معيارم يقدر ب  

śاف السياح راض řيع. 

متوسط اȏجابات : x34 أاł...من خȐؿ الرامج الŗفيهية ك اūفȐت ؤاŭرح اثǼاء الرحلة -

، كŤثلت اȏجابات ي 1,09208ك باŴراؼ معيارم يقدر ب  2,2747للسياح يقدر ب  

 Ň5 ك حد اقصى 1حد ادśاف السياح راض řذا يعǿك ،. 
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متوسط اȏجابات للسياح يقدر ب : x35 السهرات، العركض ك اŭعارض التجارية  -

 ك حد 1، كŤثلت اȏجابات ي حد ادŇ 1,13566ك باŴراؼ معيارم يقدر ب  2,8456

 .، كǿذا يعř اف السياح متوسطي الرضى5اقصى 

متوسط اȏجابات للسياح يقدر ب :  x36اȏلعاب اŭختلفة، اŭسابح ك قاعات الرياضة  -

 ك حد 1، كŤثلت اȏجابات ي حد ادŇ 1,07184 ك باŴراؼ معيارم يقدر ب  2,7148

 .، كǿذا يعř اف السياح متوسطي الرضى5اقصى 

 للسياح اȏجابات متوسط: x37 السياحية باŭواسم اŬاصة اŭهرجانات ك التظاǿرات -

 ادŇ حد ي اȏجابات كŤثلت ،1,03860 ب يقدر معيارم باŴراؼ ك 2,7222 ب يقدر

 .الرضى متوسطي السياح اف يعř كǿذا ،5 اقصى حد ك 1

 معيارم باŴراؼ ك1,8132  ب يقدر للسياح اȏجابات متوسط: x38  احليś السكاف -

 اف يعř كǿذا ،5 اقصى حد ك 1 ادŇ حد ي اȏجابات كŤثلت ، 94221،0 ب يقدر

 .راضś السياح

 باŴراؼ ك2,7619  ب يقدر للسياح اȏجابات متوسط : x39 السياحية الوكاȏت -

 اف يعř كǿذا ،5 اقصى حد ك 1 ادŇ حد ي اȏجابات كŤثلت ،1,08909 يقدر معيارم

 .الرضى متوسطي السياح

 باŴراؼ ك2,7116  ب يقدر للسياح اȏجابات متوسط: x40  احلية الǼقل كسائل -

 يعř كǿذا ،5 اقصى حد ك 1 ادŇ حد ي اȏجابات كŤثلت ، 994،0ب يقدر معيارم

 .الرضى متوسطي السياح اف
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- śسؤكلŭا śماعات ك احليŪاحلية ا  x41 :جابات متوسطȏب يقدر للسياح ا  

 حد ك 1 ادŇ حد ي اȏجابات كŤثلت ،1,01902 ب يقدر معيارم باŴراؼ ك2,7854

 .الرضى متوسطي السياح اف يعř كǿذا ،5 اقصى

 باŴراؼ ك1,8358  ب يقدر للسياح اȏجابات متوسط : x42 اǼŭطقة ǿضاب ك جباؿ -

 كǿذا ،5 اقصى حد ك 1 ادŇ حد ي اȏجابات كŤثلت ، 97140،0 ب يقدر معيارم

řالسياح اف يع śراض. 

 و1,9780  ب يقدر للسياح اȏجابات متوسط  : x43 الرطبة اǼŭاطق ك الشواطئ -

 ،5 اقصى حد ك 1 ادŇ حد ي اȏجابات كŤثلت ، 97،0 ب يقدر معيارم باŴراؼ

 .راضś السياح اف يعř كǿذا

 باŴراؼ ك1,7279  ب يقدر للسياح اȏجابات متوسط:  x44  الطبيعة ك الغابات -

 يعř كǿذا ،5 اقصى حد ك 1 ادŇ حد ي اȏجابات كŤثلت ،88001،0 ب يقدر معيارم

 .راضś السياح اف

 باŴراؼ ك2,25 ب يقدر للسياح اȏجابات متوسط: x45  عامة بصفة الزيارة اك الرحلة -

 اف يعř كǿذا ،5 اقصى حد ك 1 ادŇ حد ي اȏجابات كŤثلت ،98،0 ب يقدر معيارم

.  راضś السياح

III.2.2 لمحة عن استخداـ نموذج المعادات التمييزية (discriminants 

functions :)

 Discriminant function) التحليل باستخداـ اŭعادȏت التمايزية اك التمييزية

analysis) ، موعات مستقلة، كعادة ماů وادث على شاكلة قيم اكūيف اǼيستخدـ لتص
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 śموعتů تكوف(dichotomy )ت من طرؼȏعادŭوع من اǼذا الǿ حيث طور Ronald 

Fisher 1936 . اءǼموعة إثů اؾ أكثر منǼǿ مكن اف يكوفŭمن ا Ǿشارة انȍدر اŸ Ǿان ȏإ

Ţليل الدراسات كعلى ǿذا اȋساس Żكن Ţديد عدد اŭعادȏت التمييزية ي ام Ŷوذج من 

 Żثل عدد اجموعات أك بعبارة أخرل عدد Ng   حيثNg-1: خȐؿ العȐقة التالية

. اŭعادȏت يساكم عدد اجموعات ناقص كاحد

يعمل التحليل باستخداـ اŭعادȏت التمييزية اń احداث اك اŸاد اŭتغŚ الكامن اك 

ůموعة من اŭتغŚات على شكل توفيقة خطية تسمح لǼا بالتǼبؤ باšاǽ الظاǿرة الŴ Ŗن 

، مع بافŗاض اجموعة : كŻكن اŦاؿ ما سبق من خȐؿ التعريف الرياضي. بصدد دراستها

. ، كعليŤ  Ǿثل مكونات اك حجم العيǼة، Ǽǿاؾ قاعدة Ťايزية ي حالة 

 كذلك لتقليل خطا ي أمتغŚؤاذف التحليل التمييزم يسمح لǼا بإŸاد احسن مǼطقة

 .         أالعيǼةؤي التصǼيف مسبقا داخل اŪدكؿ أاȏنتماءؤالتصǼيف، بسبب ارتفاع نسبة الصحة

Given group , with sets of sample space, there is a discriminant rule such 

that if , then . Discriminant analysis then, finds “good” regions of 
to minimize classification error, therefore leading to a high percent correct 

classified in the classification table1. 

 :كتتكوف اŭعادلة التمييزية من اŭصطلحات التالية

  قاسŭا Śتغŭا(The criterion variable) : ثلŻ التابع ك الذم Śتغŭاك بعبارة اخرل ا

اŮدؼ اȏساسي من الدراسة التصǼيفية اك التمييزية، كاŭسمى ي الرنامج اȏحصائي 

 the grouping variable:  ب(SPSS)للعلوـ اȏنسانية ك اȏجتماعية

                                                 
1 Hardle, W., Simar, L. Applied  Multivariate Statistical Analysis. Springer Berlin Heidelberg. (2007).  
pp. 289-303. 
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 ات التمييزيةŚتغŭا(Discriminating variables:) اجموعة كل من ǽذǿ ثلŤك 

اŭتغŚات اŭستقلة كاŭسمات ي الرنامج اȏحصائي للعلوـ اȏنسانية ك 

    x1 +x2 +... +xn : ك اŭتمثلة ي. predictors:  ب(SPSS)اȏجتماعية

  عادلة التمييزيةŭشكل ا(Discriminant function :) Śتغŭثل اŤ عادلة التمييزيةŭا

الكامن الذم م ŤثيلǾ من خȐؿ التوفيقة اك اŭعادلة اŬطية للمتغŚات اŭستقلة 

 :التمييزية كالŻ Ŗكن Ťثيلها من خȐؿ اŭعادلة اŭوالية

y = b1x1 + b2x2 + ... + bn xn + c 
: حيث

Y : التابع Śتغŭمدل رضى السائح ؤا Ǿاتǿ اǼاذبية السياحية = ي دراستŪمدل ا
 .ألȎقليم

b :ت التمييزيةȐعامŭثل اŤ . اف ȏتعدد اŭدار اŴȏط اŬ عادلة التمييزية متشاهةŭا
اŭعامل       
بś اŭتوسطات للمتغŚ التابع على  تعظيم المسافة يعمل على b              التمييزم 
    1.عكس معامل اŴȏدار

X : ستقلةŭات اŚتغŭثل اŤستدامة للجاذبية السياحية  ؤŭثل العوامل اŤ اǼي دراست
 ألȎقليم

C :ثابت .
 

Ǽǿاؾ عدة اǿداؼ يرجى Ţقيقها من استخداـ اŭعادȏت التمييزية Żكن اŦاŮا ي 

: الǼقاط التالية

  تȏعادŭموعة من اů موعات باستخداـ معادلة اكů ńة الدراسة اǼيف عيǼلتص

 .التمييزية الŖ تسمح لǼا بالتǼبؤ

                                                 
1 Discriminant Function Analysis: http://www.uta.edu/faculty/sawasthi/Statistics/stdiscan.htm 
 

http://www.uta.edu/faculty/sawasthi/Statistics/stdiscan.htm
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  شكلة منŭاجموعات ا śميز الذم يفرؽ ما بŭتوسط اŭستقل اŭا Śتغŭالتحقق من ا

 .اŭتغŚ التابع

 ستقلŭقارنة مع اŭالتابع با Śتغŭديد نسبة التباين ي اŢ. 

 التابع Śتغŭيف اǼستقلة ي تصŭات اŚسبية للمتغǼية الŷȏلقياس ا. 

 سبة جموعة الدراسةǼضئيل بال Śا تأثŮ Ŗات الŚتغŭالغاء ا. 

 موعات الدراسةů śديد اقصر كاحسن طريقة للتمييز بŢ. 

 فة مسبقاǼصŭؿ الغرض من القياسات ي اجموعات اȏتاج اك استدǼاست . 

يستعمل Ŷوذج اŭعادȏت التمييزية ي عدة اختصاصات علمية فيمكن ذكر على 

كŻكن تطبيق . اł...ي البيولوجيا ك علم اȏحياء، الطب، الفيزياء: سبيل اŭثاؿ ȏ اūصر

، أاł...اŭالية، تسيŚ اŭوارد البشرية ك التسويق ؤكذلك ǿذا الǼموذج ي العلوـ اȏقتصادية

 1:كفيما يلي بعض اȏمثلة التوضيحية فيما źص استعماȏت الǼموذج

  śالتدخ Ǿكعلي ،śالتدخ ńفراد اȋتدفع با Ŗنريد اجراء دراسة على اكثر العوامل ال Ȑمث

يدؿ على امكانية اŸاد ůموعتś اȏكń اŭدخśǼ ك الثانية  أمتغŚ تابعؤيعتر متغŚ اũي

śǼمدخ Śتمثلة ي السن، اياـ التغيب عن العمل، . الغŭستقلة كاŭات اŚتغŭا اǼكلدي

śوقف من التدخŭالقلق، ا...łديد . اŢ الدراسة ǽذǿ ساسي منȏدؼ اŮا Ǿكعلي

śǼمدخ Śك الغ śǼدخŭفراد اȏا śا بتمييز فيما بǼتسمح ل Ŗات الŚتغŭ2.ا 

                                                 
1 For more reference  to: 
Huberty, C. J. and Olejnik, S, Applied MANOVA and Discriminant Analysis, Second Edition.  
Hoboken, New Jersey, 2006.  
Stevens, J. P, Applied Multivariate Statistics for the Social Sciences, Fourth Edition.  Mahwah, New 
Jersey, 2002.  
2    ,EXTENSION CHAPTERS ON ADVANCED TECHNIQUES : DISCRIMINANT ANALYSIS, in     
p 593 
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  ديدŢ ńنسعى ا Ǿض انŗوؾ، نفǼالية ك البŭموذج ي اǼمثاؿ اخر عن استخداـ ال

Ǿشخاص الدين يسددكف الدين من عدمȌميزة لŭصائص اŬالتابعؤا Śتغŭكتتمثل . أا

السن، اǼŪس، اŭهǼة، العǼواف، قابلية الدفع، ادراؾ اŬدمة : اŭتغŚات اŭستقلة ي

 1.اł...البǼكية

يبŶ Řوذج اŭعادȏت التمييزية على اساس ůموعة من الفرضيات، كيعد ǿذا 
فيما źص الفرضيات ك عليŻ Ǿكن Ťثيلها فيما  أMANOVAؤالǼموذج شبيǾ باȏختبار اŭتعدد

: يلي
 ةǼحجم العي(Sample size:) ةǼة يستحسن اف تكوف العيǼص حجم العيź بداية فيما

عشوائية بسيطة تǼتمي اů ńتمع الدراسة، لتقسيمها اů ńموعتś اك اكثر متساكية 
حجم . أمقبوؿ ȍجراء الدراسةؤكŻكن كذلك اف تكوف ǿذǽ اجموعات غŚ متساكية

العيǼة ȋصغر ůموعة ي الدراسة Ÿب اف يكوف اكر من اŭتغŚات اŭفسرة للǼموذج، 
 ك 20 تشŗط اف اصغر حجم عيǼة يكوف يتكوف على اȏقل من Thumbحيث قاعدة 

 nاقصى عدد من اŭتغŚات اŭستقلة يكوف . Źوم ما بś اربعة اك Ũسة متغŚات مفسرة

 . Ťثل حجم العيǼةn، حيث 2 –

 توزيع طبيعي(Normal distribution:)  ضعţ ث الدراسةŢ ةǼفراد العيȋ ستقلةŭات اŚتغŭا
لتوزيع طبيعي ي كافة مستويات تصǼيف اŭتغŚات اů ńموعات، اك بعبارة اخرل يفŗض 
اف قيم اŭتغŚات تشكل عيǼة على شكل توزيع طبيعي متعدد اȏختبارات، كŻكن التأكد 

   .اضافة اń اختبار اŭعǼوية. من ǿذǽ الفرضية من خȐؿ مǼحŘ توزيع التكرارات

 التجانس(Homogeneity of variances/covariances:)   ت التمييزية جدȏعادŭوذج اŶ
يستحسن كذلك اختبار . حساس فيما źص حاȏت عدـ التجانس للمصفوفات التباين

                                                 
1  Hui Bian, SPSS Discriminant Function Analysis, Office for Faculty Excellence. From: 
core.ecu.eduofeStatisticsResearchSPSS%20Discriminant%20Function%20Analysis.pdf 
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مصفوفة درجة اȏرتباط فيما بś التبايǼات الǼاšة عن الدراسة ك ذلك قبل اŪزـ بقبوؿ 
 .الǼتائج الǼهائية للدراسة

 ااستقالية(Non-multicollinearity or Independence:)  اتŚتغŭمن ا Śاذا كاف متغ
اŭستقلة لديǾ ارتباط قوم مع متغŚ اخر اك متغŚ يكوف دالة ŭتغŚ من اŭتغŚات اŭستقلة 
اȏخرل، كعليǾ قيمة القبوؿ Ůذا اŭتغŚ تكوف قريبة من الصفر ك مصفوفة الدراسة تكوف 

ك ي حالة ارتباط اŭتغŚات اŭستقلة، معامل التمييز . لديها ůموعة من اūلوؿ التمييزية
للدالة ȏ يكوف لديǾ مدلوؿ تǼبئي بالǼسبة اń اŭتغŚ التابع، ككذلك تǼخفض قوة التǼبؤ 

 .للǼموذج كلما ارتفعت درجت اȏرتباط فيما بś اŭتغŚات التابعة

 ويةǼاختبار درجة الحساسية و المع(test of sensitive and significance:) 

III.2 .3تقديم نموذج الدراسة باستخداـ المعادات التمييزية ( discriminants 

functions:) 

سوؼ Ŵاكؿ من خȐؿ ǿذǽ العǼواف تقدŶ ŉوذج الدراسة باستخداـ اŭعادȏت 

التمييزية كذلك هدؼ اŸاد اŭتغŚات اȏكثر تأثŚا ي عملية جذب السياح اń اȏقليم اك 

بعبارة اخرل Ţديد اŭتغŚات اȏكثر تأثŚا فيما źص عملية اţاد القرار ȏختيار كجهة 

لقد تطرقǼا ي عǼواف سابق اŶ ńاذج السياحة اŭستدامة، حيث  .سياحية باŭقارنة مع اخرل

ي  أŶSandra camus et al 2010وذج ؤاعتمدنا على مكونات الǼماذج السابقة باȋخص 

اعداد قائمة اȏستبياف اȏ انŸ Ǿذر بǼا اȏشارة كذلك اف كل الǼماذج الŖ تطرقǼا اليها مبǼية 

الفعالية اȏقتصادية، اūماية اȏجتماعية ك : كǿي أنفس اŭتغŚاتؤعلى نفس الفلسفة 

. احافظة على البيئة

كعليǾ الǼموذج اŭفاǿيمي الذم سوؼ نعتمد عليǾ لتقدŉ الǼموذج التǼبئي للدراسة 

 7ؤحيث اجموعة اȏكţ ńص العوامل اŭرتبطة بالسائح : يتكوف من اربعة ůموعات

http://en.wikipedia.org/wiki/Statistical_independence
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، اجموعة الثانية ك ţص العǼصر اȏكؿ من عوامل اŪذب اŬاصة باȍمكانيات أمتغŚات

، اجموعة الثالثة ك ţص العǼصر الثاň من عوامل اŪذب أ متغŚات3ؤالطبيعية ك تتكوف من 

، اجموعة الرابعة ك أ متغŚات10ؤاŬاصة باŮياكل القاعدية ي اŭوقع السياحي ك تتكوف من 

ţص العǼصر الثالث من عوامل اŪذب اŬاصة باŭساśŷ ي الǼشاط السياحي ككسائل 

: ، كŻكن اŦاؿ ما سبق ي الشكل اŭواŅأ متغŚات7ؤالǼقل ك تتكوف من 
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 الǼموذج المفاǿيمي للدراسة  :(3/10)الشكل رقم 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
 إعداد الطالب:المصدر                                              

العوامل الثقافية، التارźية ك 
اȏجتماعية لسكاف الوجهة 

  اŭضيفة

 اȍمكانيات الطبيعية 

العوامل اŭرتبطة بالسائح ك 
 اŪولة السياحية

اŮياكل القاعدية ي اŭوقع 
 السياحي  

درجة إشباع حاجات 
درجة ؤكرغبات السياح 

أالرضى  

نية إعادة الزيادة لȎقليم السياحي 
أجاذبية اȍقليمؤ  

 ȏ نعم

H3 

H1 

   H2 
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يتم تطبيق Ŷوذج اŭعادȏت التمييزية من خȐؿ مرحلتś أساسيتś كŷا اŭرحلة اȏكń ك 

اŬاصة بإŸاد اŭعامȐت التمييزية ك اŬاصة بالǼموذج اūاŅ للدراسة اما اŭرحلة الثانية هدؼ 

. أاŭعامȐت التمييزيةؤاń اŸاد الǼموذج التǼبئي ام اŸاد اŭتغŚات اȏكثر تأثŚا ي الǼموذج

ńكȏطوة اŬؿ : 1اȐللدراسة ك ذلك من خ Ņاūموذج اǼال ŉطوة تقدŬا ǽذǿ ؿȐيتم من خ
 تقدŉ اŭعامȐت التمييزية  

Discriminant: 
 

Analysis Case Processing Summary 

Unweighted Cases N Percent 

Valid 252 91,6 

Excluded Missing or out-of-range 

group codes 

0 ,0 

At least one missing 

discriminating variable 

23 8,4 

Both missing or out-of-range 

group codes and at least one 

missing discriminating 

variable 

0 ,0 

Total 23 8,4 

Total 275 100,0 

 

Żثل اŪدكؿ السابق نظرة عامة عن العيǼة اŭستخدمة ي الدراسة حيث اعتمد الكŗكنيا على 

 Żثل القيم اŪدكؿ اŭواŅاما .  مفردة275 من ůموع 23 الدراسة ك الغاء ųȍاز مفردة 252

 . اŭعتمدة ȍنشاء الǼموذجتغŚات اŭستقلةاŭتوسطة ك اŴȏرافات اŭعيارية للم
  

                                                 
1 DISCRIMINANT: 
  /GROUPS=x50(1 2) 
  /VARIABLES=x1 x2 x3 x4 x8 x17 x18 x19 x20 x23 x24 x25 x26 x27 x28 x29 x30 x32 x33 x35 x36 x37 x31 x38 x43 x44 x42 
  /ANALYSIS ALL 
  /PRIORS SIZE 
  /HISTORY 
  /STATISTICS=MEAN STDDEV TABLE 
  /PLOT=SEPARATE 
  /CLASSIFY=NONMISSING POOLED. 
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 القيم المتوسطة و اانحرافات المعيارية للمتغيرات المستقلة: ( 3/9)الجدوؿ رقم 
 

Group Statistics 

x50: vous avez l’intention de revisiter le 
territoire (la région)  Mean Std. Deviation 

Valid N (listwise) 

Unweighted Weighted 

dim

ens
ion

0 

oui x1:  1,4158 ,49409 202 202,000 

x2: 2,8663 ,96555 202 202,000 

x3:   3,6287 ,94409 202 202,000 

x4:  2,0149 1,13942 202 202,000 

x8:  2,8515 1,38497 202 202,000 

x17:  1,8267 ,88361 202 202,000 

x18:  3,0149 1,03413 202 202,000 

x19:  2,2871 ,92867 202 202,000 

x20: 2,2871 ,87913 202 202,000 

x23:  2,0198 ,98728 202 202,000 

x24:  3,0891 ,96299 202 202,000 

x25:  2,2624 ,94394 202 202,000 

x26:  2,0792 ,87739 202 202,000 

x27  2,3465 ,93506 202 202,000 

x28 2,6980 ,92122 202 202,000 

x29:  2,2871 ,97569 202 202,000 

x30:  2,5149 ,82394 202 202,000 

x32  2,4059 1,05263 202 202,000 

x33:  2,0792 1,06208 202 202,000 

x35:  2,6782 1,13314 202 202,000 

x36:  2,5594 1,02648 202 202,000 

x37:  2,5050 ,95286 202 202,000 

x31:  1,8168 ,86451 202 202,000 

x38:  1,6188 ,82754 202 202,000 

x43:  1,8168 ,89838 202 202,000 

x44:  1,5644 ,76511 202 202,000 

x42:  1,6485 ,90341 202 202,000 

non x1:  1,5600 ,54060 50 50,000 

x2:  2,9400 ,93481 50 50,000 

x3:  3,5200 1,01499 50 50,000 

x4:  2,0800 1,06599 50 50,000 

x8:  2,6600 1,18855 50 50,000 

x17:  2,5200 1,11098 50 50,000 

x18 3,2000 1,12486 50 50,000 

x19:  2,9800 ,76904 50 50,000 

x20:  2,9400 ,93481 50 50,000 

x23:  2,6600 1,15370 50 50,000 

x24:  3,3200 ,95704 50 50,000 

x25:  2,7800 ,93219 50 50,000 

x26:  2,5400 ,90824 50 50,000 

x27:  2,9400 ,95640 50 50,000 

x28: 3,2000 ,98974 50 50,000 

x29 2,7600 1,00122 50 50,000 

x30:  3,2600 ,98582 50 50,000 

x32:  2,9000 1,28174 50 50,000 

x33:  3,1000 1,05463 50 50,000 

x35:  3,5200 ,95276 50 50,000 

x36  3,2800 1,10730 50 50,000 

x37:  3,4000 1,03016 50 50,000 

x31:  2,4000 1,17803 50 50,000 
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x38:  2,4200 1,10823 50 50,000 

x43:  2,4400 ,99304 50 50,000 

x44:  2,3600 1,10213 50 50,000 

x42:  2,4000 ,92582 50 50,000 

Total x1:  1,4444 ,50583 252 252,000 

x2:  2,8810 ,95815 252 252,000 

x3  3,6071 ,95748 252 252,000 

x4:  2,0278 1,12346 252 252,000 

x8:  2,8135 1,34821 252 252,000 

x17: 1,9643 ,97105 252 252,000 

x18:  3,0516 1,05303 252 252,000 

x19:  2,4246 ,93954 252 252,000 

x20:  2,4167 ,92605 252 252,000 

x23:  2,1468 1,05159 252 252,000 

x24:  3,1349 ,96433 252 252,000 

x25:  2,3651 ,96226 252 252,000 

x26:  2,1706 ,90078 252 252,000 

x27  2,4643 ,96694 252 252,000 

x28:  2,7976 ,95450 252 252,000 

x29  2,3810 ,99686 252 252,000 

x30:  2,6627 ,90666 252 252,000 

x32:  2,5040 1,11669 252 252,000 

x33:  2,2817 1,13439 252 252,000 

x35:  2,8452 1,14830 252 252,000 

x36  2,7024 1,07984 252 252,000 

x37:  2,6825 1,03061 252 252,000 

x31:  1,9325 ,96110 252 252,000 

x38:  1,7778 ,94375 252 252,000 

x43:   1,9405 ,94912 252 252,000 

x44:  1,7222 ,89833 252 252,000 

x42:  1,7976 ,95450 252 252,000 

 

 

 

Summary of Canonical Discriminant Functions (3/10) الجدوؿ    

 

 

Eigenvalues 

Function 

Eigenvalue % of Variance Cumulative % 

Canonical 

Correlation 

dimension0 

1 ,624
a
 100,0 100,0 ,620 

a. First 1 canonical discriminant functions were used in the analysis. 

 
 

Wilks' Lambda 

Test of Function(s) Wilks' Lambda Chi-square df Sig. 

dimension0 

1 ,616 114,737 27 ,000 
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  كبŚة كلما كاف التباين معتر ي اŭتغŚات Eigenvalue  =,624 0 كلما كانت قيمة 

 śين تابعŚا متغǼلدي Ǿا انŠفسرة من طرؼ الدالة التمييزية، كŭؤالتابعة ا ńنية اعادة الزيارة ا

 Canonicalمعامل اȏرتباط .  فانǾ لديǼا معادلة Ťييزية كاحدة أنعم كȏ: اȏقليم

Correlation  = ,6200 ات التابعةŚتغŭالدالة التمييزية ك ا śقة  ما بȐيقيس الع  .

  صغŚة  فهذا مؤشر على قابلية التمييز اŪيد Wilks' Lambda = ,6160كلما كانت قيمة  

كعليŢ ǾصلǼا على حسب اŭتغŚات على معادلة Ťييزية كاحدة . باستخداـ اŭعادلة التمييزية

.  0,05كǿي جيدة Šا اف اختبار اŭعǼوية اصغر من 
 

Standardized Canonical 
Discriminant Function 

Coefficients 

Y 
Function 

1 

x1: ,029 
x2: -,207 
x3: -,102 
x4: ,140 
x8: ,070 

x17: ,452 
x18: -,195 
x19 ,240 
x20: -,005 
x23: ,054 
x24: -,180 
x25: ,043 
x26: -,147 
x27: -,075 
x28 ,138 
x29: -,197 
x30: ,422 
x32: -,133 
x33 ,365 
x35 ,384 
x36 -,081 
x37: ,287 
x31: -,126 
x38: ,228 
x43: -,088 
x44: ,297 
x42: ,133 

 

 ǽذǿ تؤدم Ǿان Śت الدالة التمييزية، ك نشȐحظ معامȐدكؿ السابق نŪؿ اȐمن خ

اŭعامȐت نفس الدكر كما ي معادلة خط اŴȏدار سواء البسيط اك اŭتعدد Šبدأ عكسي ام 
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انǾ ي اŴȏدار تعمل على تقليص اŭسافة اń ادŇ حد Ųكن اما ي Ŷوذج اŭعادȏت 

ك اȐŭحظ ي  .التمييزية تعمل على تعظيم اŭسافة فيما بś اŭتوسطات اń اقصى حد Ųكن

   . اŪدكؿ السابق انǾ اŭعلمة اك العǼصر الثابت معدكـ
Functions at Group Centroids 

x50: vous avez l’intention de 

revisiter le territoire (la 

région)  

Function 

1 

dimension0 

oui -,392 

non 1,582 

Unstandardized canonical discriminant 

functions evaluated at group means 

يسمح لǼا اŪدكؿ السابق ȐŠحظة اŭركز اŭتوسط للمجموعتś فيما źص السؤاؿ اŬاص 

بǼبة اعادة الزيارة لȎقليم، حيث نȐحظ انǾ القيمة اŭتوسطة للسياح الذين لديهم نية ي 

، كيستخدـ ǿذا أ1.582= اما اȏجابة بȐ 0.392=باȏجابة بǼعمؤاعادة الزيارة لȎقليم

 śاما ي حالة عدـ تساكم اجموعت ،śي حالة تساكم اجموعت śدكؿ لرسم اجموعتŪا

عمليا اذا . فيستخدـ القيم اŭرجحة فيما بś القيمتś أ202ȏ ، =50=نعم: حالة دراستǼاؤ

اردنا التفرقة ما بś سائح لديǾ الǼية ي اعادة الزيارة من عدمها نقسم ůموع القيمتś على 

:  اثǼاف
Cut Score = (1.582-0.392) / 2 = 0.595 

 فǼقوؿ 0,595ام انǾ ي حالة تعويض قيم اŭتغŚات ك ŢصلǼا على القيمة اŭتوسطة اصغر من 

اف السائح راض عن عوامل العرض السياحي اŭستداـ كبذلك نقوؿ اف اȏقليم جذاب ك 

: من خȐؿ الشكلś اŭوالś أالǼموذج اūاŅؤكيتم Ťثيل ما سبق . العكس صحيح
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 المدرج تكراري للǼموذج الحالي: (3/11)الشكل رقم 
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Classification Results
a
 

  x50: vous avez l’intention de 

revisiter le territoire (la 

région)  

Predicted Group Membership 

Total 

  

oui non 

Original Count 
dimension2 

oui 187 15 202 

non 20 30 50 

% 
dimension2 

oui 92,6 7,4 100,0 

non 40,0 60,0 100,0 

a. 86,1% of original grouped cases correctly classified. 

 

يسمح لǼا ǿذا اŪدكؿ باūصوؿ على : اختبار درجة اūساسية ك اŭعǼوية للǼموذج

اŭعلومات الȐزمة ȏختبار درجة اūساسية ك اŭعǼوية فيما بś مكونات الǼموذج اūاŅ ك 

 تعتر كتصǼيف صحيح ك جيد %86,1حيث نȐحظ انǾ لديǼا حواŅ. مكونات Ŷوذج التǼبئي

اما فيما źص  درجة اūساسية فيما بś الǼموذج اūاŅ ك . فيما źص الǼموذج اŭعتمد

بالǼسبة لȌشخاص الذين لديهم الǼية فيما źص اعادة الزيارة بالمئة 92.6: التǼبئي فتقدر ب

 .لȎقليم

 يتم من خȐؿ ǿذǽ اŭرحلة اختيار اŭتغŚات اŭستقلة اȋكثر تأثŚا ي الدالة 1:اŬطوة الثانية

التمييزية اك بعبارة اخرل يتم اختيار احسن اŭتغŚات التǼبئية اŭدركسة من خȐؿ الǼموذج 

: كذلك كما يلي

 
                                                 

1 DISCRIMINANT: 
 /GROUPS=x50(1 2) 
  /VARIABLES=x1 x2 x3 x4 x8 x17 x18 x19 x20 x23 x24 x25 x26 x27 x28 x29 x30 x32 x33 x35 x36 x37 x31 x38 x43 x44 x42 
  /ANALYSIS ALL 
  /METHOD=WILKS 
  /FIN=4.2 
  /FOUT=1.8 
  /PRIORS SIZE 
  /HISTORY 
  /STATISTICS=MEAN STDDEV TABLE 
  /PLOT=SEPARATE 
  /CLASSIFY=NONMISSING POOLED. 
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Stepwise Statistics  
 

Variables Entered/Removed
a,b,c,d

 

Step 

Entered 

Wilks' Lambda 

Statistic df1 df2 df3 

Exact F 

Statistic df1 df2 Sig. 

1 x33:  ,871 1 1 250,000 37,125 1 250,000 ,000 
2 x30:  ,803 2 1 250,000 30,544 2 249,000 ,000 
3 x37:  ,752 3 1 250,000 27,269 3 248,000 ,000 
4 x44:  ,723 4 1 250,000 23,634 4 247,000 ,000 
5 x17:  ,698 5 1 250,000 21,306 5 246,000 ,000 
6 x35:  ,681 6 1 250,000 19,134 6 245,000 ,000 
7 x38:  ,666 7 1 250,000 17,452 7 244,000 ,000 
At each step, the variable that minimizes the overall Wilks' Lambda is entered. 
a. Maximum number of steps is 54. 
b. Minimum partial F to enter is 4.2. 
c. Maximum partial F to remove is 1.8. 
d. F level, tolerance, or VIN insufficient for further computation. 

 

نȐحظ من خȐؿ اŪدكؿ السابق كاŬاص باختيار اŭتغŚات اŭستقلة الŖ تكوف عǼدǿا  

Wilks' Lambda كثرȏستقلة اŭات اŚتغŭستويات كذلك للتمكن من اختيار اŭا Ňي اد  

 Ǿحظ انȐالدراسة، حيث ن ǽذǿ ؿȐمن خ ǽبئي الذم سوؼ نعتمدǼموذج التǼا على الŚتأث

 خطوة اك اجراء مثاŻ ŅكǼǼا القياـ بȏ Ǿختيار احسن اŭتغŚات كذلك بقيم تŗاكح Ǽǿ54اؾ 

 śا على  . 1.8 ك 4.2ما بǼصلŢ Ǿموذج 7كعليǼستخدامها ي الȏ حسنȏات تعتر اŚمتغ 

: x33 :التǼبئي باŭقارنة مع اŭتغŚات اȏخرل كتتمثل ǿذǽ اȏخŚة على الŗتيب فيما يلي

: x30 ،  8710,مقدرة ب  LambdaاǼŭتجات اūرفية ك الصǼاعات التقليدية بقيمة 

خدمات صحية، مصرفية، خدمات ديواف ك مكاتب ؤاŬدمات اŭرافقة للمǼتج السياحي

التظاǿرات ك اŭهرجانات اŭوũية : x37،  8030,مقدرة ب Lambdaبقيمة  أاł...السياحة 

مقدرة  Lambdaالغابات ك الطبيعة بقيمة : x44 ، 7520,مقدرة ب Lambdaبقيمة 

السهرات، اŭعارض ك : x35 ، 6980,مقدرة ب Lambdaاȏقامة بقيمة : x17 ، 7230,ب

مقدرة  Lambdaالسكاف احليś بقيمة : x38 ، 6810,مقدرة ب Lambdaالصالونات بقيمة 

. 6660,ب
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Eigenvalues 

Function 

Eigenvalue % of Variance Cumulative % 

Canonical 

Correlation 

dimension0 

1 ,501
a
 100,0 100,0 ,578 

a. First 1 canonical discriminant functions were used in the analysis. 

 
 

Wilks' Lambda 

Test of Function(s) Wilks' Lambda Chi-square df Sig. 

dimension0 

1 ,666 100,056 7 ,000 

 

  كبŚة كلما كاف التباين معتر ي اŭتغŚات  Eigenvalue =0,501 كلما كانت قيمة 

 śموعتů اؾǼǿ Ǿفان śين تابعŚا متغǼلدي Ǿا انŠفسرة من طرؼ الدالة التمييزية، كŭالتابعة ا

معامل . ك عليǾ فانǾ لديǼا معادلة Ťييزية كاحدة أنعم كȏ: نية اعادة الزيارة اń اȏقليمؤ

 يقيس العȐقة  ما بś الدالة التمييزية ك  Canonical Correlation  = ,5780اȏرتباط 

 .اŭتغŚات التابعة

  صغŚة  فهذا مؤشر على قابلية التمييز اŪيد Wilks' Lambda = ,6660كلما كانت قيمة  

 تǼبؤيǾ كعليŢ ǾصلǼا على حسب اŭتغŚات على معادلة Ťييزية. باستخداـ اŭعادلة التمييزية

ك عليǾ معادلة الǼموذج التǼبئي . 0,05كاحدة كǿي جيدة Šا اف اختبار اŭعǼوية اصغر من 

Ņواŭكن كتابتها على الشكل اŻ اصة بالدراسةŬموذج ؤاǼت التمييزية للȐعامŭجدكؿ ا

: أالتǼبؤم
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Standardized Canonical 

Discriminant Function Coefficients 

Y 
Function 

1 

x17: ,501 

x30: ,330 

x33: ,239 

x35: ,307 

x37: ,252 

x38: ,271 

x44: ,299 

Functions at Group Centroids 

x50: vous avez l’intention de 

revisiter le territoire (la 

région)  

Function 

1 

dimension0 

oui -,351 

non 1,417 

Unstandardized canonical discriminant 

functions evaluated at group means 

يسمح لǼا اŪدكؿ السابق ȐŠحظة اŭركز اŭتوسط للمجموعتś فيما źص السؤاؿ اŬاص 

بǼبة اعادة الزيارة لȎقليم، حيث نȐحظ انǾ القيمة اŭتوسطة للسياح الذين لديهم نية ي 

، كيستخدـ ǿذا اŪدكؿ أ1.417= اما اȏجابة بȐ 0.351=باȏجابة بǼعمؤاعادة الزيارة لȎقليم

 śاما ي حالة عدـ تساكم اجموعت ،śي حالة تساكم اجموعت śحالة ؤلرسم اجموعت

عمليا اذا اردنا . فيستخدـ القيم اŭرجحة فيما بś القيمتś أ202ȏ ، =50=نعم: دراستǼا

:  التفرقة ما بś سائح لديǾ الǼية ي اعادة الزيارة من عدمها نقسم ůموع القيمتś على اثǼاف
Cut Score = (1.417-0.351) / 2 = 0.533 

 أ5 اń 5-حيث تأخذ اŭتغŚات قيم من ؤ اŭستقلة  ام انǾ ي حالة تعويض قيم اŭتغŚات

 فǼقوؿ اف السائح راض عن عوامل العرض 0,533ك ŢصلǼا على القيمة اŭتوسطة اصغر من 

كيتم Ťثيل ما سبق . السياحي اŭستداـ كبذلك نقوؿ اف اȏقليم جذاب ك العكس صحيح

: من خȐؿ الشكلś اŭوالś أالǼموذج التǼبئيؤ
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 المدرج تكراري للǼموذج التǼبؤي: (3/12)الشكل رقم 
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Classification Results
a
 

  x50: vous avez l’intention de 

revisiter le territoire (la 

région)  

Predicted Group Membership 

Total 

  

oui non 

Original Count 
dimension2 

oui 199 16 215 

non 24 28 52 

% 
dimension2 

oui 92,6 7,4 100,0 

non 46,2   53,8 100,0 

a. 85,0% of original grouped cases correctly classified. 

 
يسمح لǼا ǿذا اŪدكؿ باūصوؿ على : اختبار درجة اūساسية ك اŭعǼوية للǼموذج

اŭعلومات الȐزمة ȏختبار درجة اūساسية ك اŭعǼوية فيما بś مكونات الǼموذج اūاŅ ك 

 تعتر كتصǼيف صحيح ك جيد % 85حيث نȐحظ انǾ لديǼا حواŅ. مكونات Ŷوذج التǼبئي

درجة اūساسية فيما بś الǼموذج اūاŅ ك  اما فيما źص. فيما źص الǼموذج اŭعتمد

باŭئة بالǼسبة لȌشخاص الذين لديهم الǼية فيما źص إعادة الزيارة 92.6: التǼبئي فتقدر ب

. لȎقليم

: خاتمة الفصل

نȐحظ من خȐؿ ما سبق ي ǿذا الفصل اف السياحة ي اŪزائر مǼذ اȏستقȐؿ 

اǿتم ها كذلك من خȐؿ ůموعة من الرامج ك اŭخططات ك ازدادت اŷية القطاع بالǼسبة 

للدكلة بعد ازمة الثمانيǼيات كاهيار اسعار البŗكؿ، ما عزز يقś السلطات كمورد اقتصادم 

. لȐقتصاد اŭبř على احركقات أŝانب القطاعات اȏخرلؤبديل اك مكمل

ك ترŦت رغبة الدكلة ي šسيد قطاع السياح كمورد اقتصادم ǿذا من اŪهة، ك من جهة 

ما شجع . اخرل ارتفاع اȏصوات اǼŭددة بضركرة تبř فلسفة اȏستدامة ي اجاؿ السياحي
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السلطات اŭشرفة على تبǿ řذǽ اȏسŗاتيجية الدكلية لŗقية اŭمارسات السياحية كذلك من 

. 2003خȐؿ برنامج السياحة اŭستدامة اǼŭصوص عليǾ ي قانوف 

اما فيما źص نتائج الدراسة اŭيدانية ك اŬاصة Šعرفة مدل تأثŚ السياحة اŭستدامة 

 متغŚات مستقلة Ťييزية فيما źص الǼموذج 7على اŪاذبية السياحية لȎقليم، ŢصلǼا على 

: اŭستخدـ ك تثمثل ǿذǽ اŭتغŚات ك معامȐها فيما يلي

  

:  حيث Ťثل ǿذǽ اŭتغŚات ثȐث ůموعات رئيسية

: x33ؤ اȏكń ك اŬاصة بالعوامل الثقافية، التارźية ك اȏجتماعية كتضم كل من

: x35  ،0.239اǼŭتجات اūرفية ك الصǼاعات التقليدية بقيمة معامل Ťييزم يقدر ب

التظاǿرات ك : x37 ،0.307السهرات، اŭعارض ك الصالونات بقيمة معامل Ťييزم يقدر ب 

السكاف احليś بقيمة معامل : x38 ،0.252اŭهرجانات اŭوũية بقيمة معامل Ťييزم يقدر ب

. قبوؿ الفرضية الثانية.أŤ0.271ييزم يقدر ب 

اŬدمات اŭرافقة : x30ؤ اما اجموعة الثانية Ťثل اŮياكل القاعدية ي اŭوقع السياحي

 أاł،...خدمات صحية، مصرفية، خدمات ديواف ك مكاتب السياحة ؤللمǼتج السياحي

أ. 0.501اȏقامة بقيمة معامل Ťييزم يقدر ب : x17، 0.330بقيمة معامل Ťييزم يقدر ب 

. قبوؿ الفرضية الثالثة

 Śتغŭتضم ا Ŗاجموعة الثالثة ال Śخȏكي اx44 : الغابات ك الطبيعة كذلك بقيمة

.  قبوؿ الفرضية اȏكń.0.299معامل Ťييزم يقدر ب 
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 :خاتمة عامة
كخȐصة عامة للرسالة ȏحظǼا اف السياحة اصبحت تعتر كصǼاعة Űركة 

 ǽذǿ عتمدة عليها، ك تتكوفŭيها الدكؿ اǼš Ŗقتصاديات الدكلية ك ذلك نظرا للفوائد الȐل

احور اȏكؿ العرض كيشمل كل ما توفرǽ الوجهات ك : الصǼاعة من Űورين اساسŷ śا

اȏقاليم السياحية من امكانيات Źتاج اليها السائح ȍشباع حاجاتǾ ك رغباتǾ داخل اŭوقع 

 .السياحي ŲثȐ بذلك الطلب على اŬدمة اك اǼŭتج السياحي

اȏ انǾ صǼاعة السياحة تعتر جد حساسة لبعض العوامل على عكس الصǼاعات 

Ȑخرل، فمثȏاف يؤثر : ا Ǿددة من شانŰ ةŗكس اك داء ي كجهة سياحية ما لفŚانتشار ف

كما . اł...سلبا على الǼشاط السياحي Ůذǽ اȏخŚة، اضافة اń عامل اȏمن ك اŪيوسياسة

سواء ؤŻكن اف تكوف كذلك ǿذǽ الصǼاعة ي حد ذاها مصدر ازعاج للوجهة السياحية

 .أبالǼسبة للساكǼة اك للبيئة اūاضǼة

ك بالǼظر ŷȋية الصǼاعة السياحية اصبحت اȏقاليم ك الوجهات السياحية على 

اŭستول الدكŅ تتǼافس فيما بيǼها ȏستقطاب اكر قدر من السياح الدكليś لتحسś ك خلق 

كȏحظǼا من خȐؿ دراسة تطور الصǼاعة السياحية على اŭستول الدكŅ . ديǼاميكية اȏقليم

اها Ţقق معدȏت Ŷو معترة اȏ انŸ Ǿدر اȏشارة اف توزيع التدفقات السياح على اŭستول 

 .الدكŅ غŚ مǼتظم ككذلك العائدات احققة باŭقارنة مع ǿذǽ التدفقات

كما Ÿدر اȏشارة كذلك انǾ بسبب كثرة التدفقات السياحية ي بعض الوجهات ك 

مشاكل بيئية، اجتماعية ؤاȏقاليم من غǿŚا ادل اń ظهور ůموعة من اŭشاكل Ůذǽ اȏخŚة

، Ųا ادل اń ارتفاع اȏصوات اǼŭددة بضركرة تبř فلسفة اȏستدامة ي أاł...ك اقتصادية

 .الصǼاعة السياحية كذلك بغرض Ţقيق  اǿداؼ كل اȏطراؼ الفاعلة ي ǿذǽ اȏخŚة
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كعليǾ تفاعلت ůموعة من اȏختصاصات فبما źص البحث العلمي Űاكلة دراسة 

العلوـ اȏقتصادية، اȏجتماعية ك الǼفسية، ؤاȏثار السلبية ك اŸȏابية للممارسات السياحية 

كعلى ǿذا  اȏساس قمǼا بتصǼيف بعض . أاł...اȋنثركبولوجيا، اǼŮدسة البيئية ك الطاقة

اȏكń اŭقاربة الǼظمية للسياحة اŭستدامة، الثانية : الدراسات حيث تطرقǼا اń ثȐثة مقاربات

ك اȐŭحظ . اŭقاربة التسويقية ك ي اȏخŚ اŭقاربة التقǼية اك الرياضية للسياحة اŭستدامة

احور : كذلك فيما źص كل اŞȏاث اها تتمحور حوؿ ثȐثة Űاكر اساسية ك ǿي

 .اȏقتصادم، اȏجتماعي ك البيئي

ك بالتوازم مع ظهور ǿذǽ اŞȏاث اȏكادŻية ظهر كذلك ůموعة معترة من 

اŪمعيات ك اǼŭظمات اūكومية ك الغŚ اūكومية اŭشجعة على تبř فلسفة اȏستدامة ي 

الصǼاعة السياحية، كنظرا للملتقيات ك اȏياـ الدراسية ك اūمȐت التحسيسية سواء اŪوارية 

اك عن طريق كسائل اȏعȐـ Ųا زاد كعي السياح على اŭستول الدكŅ بضركرة استدامة 

اŭمارسات السياحية كبذلك ظهور السائح اŭستداـ ك اŭتمثل بشقيǾ احب ك الصديق للبيئة 

ك بذلك اصبحت فلسفة . ك الشغوؼ باكتشاؼ  الثقافات ك حضارات الشعوب اȏخرل

اȏستدامة كعامل جذب بالǼسبة لفئة خاصة من السياح على اŭستول الدكŅ ي اȏقاليم ك 

 .الوجهات اŭضيفة

ك Ųا سبق حاكلǼا معرفة اثر السياحة اŭستدامة على Ţسś اŪاذبية السياحية لȎقليم 

ي اŪزائر، حيث اعتمدنا على عيǼة عشوائية بسيطة űتارة من داخل اقليم كȏية تلمساف 

كخلصǼا اȏ اف السياحة اŭستدامة تعتر كأداة تسمح لǼا . أاŬاصة باŭواقع السياحيةؤ

بتحسś اŪاذبية السياحية لȎقليم ك ذلك استǼادا لǼتائج الدراسة اŭتوصل اليها Šساعدة 

 :Ŷوذج اŭعادȏت التمييزية حيث
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  اذبيةŪا śسŢ جتماعية علىȏية ك اźالعوامل الثقافية، التار Śا تأثǼحظȏ

السياحية لȎقليم كذلك باستهدافها لفئة خاصة من السياح ك اŭتمثلة ي 

السائح احب ك الشغوؼ باكتشاؼ الثقافات ك حضارات الشعوب 

 أ.François Agnès 2003على حسب دراسة ؤاȏخرل

  اظر الطبيعيةǼŭي الغابات ك ا ȐثŲ العامل البيئي Śا كذلك تأثǼحظȏ كما

على Ţسś اŪاذبية السياحية لȎقليم، ك تتمثل ǿذǽ الفئة من السياح ي 

، سياح اصدقاء أFrançois Agnès 2003على حسب دراسة ؤالǼوع اȏكؿ 

 .ك Űبś للبيئة ك الطبيعة

  ا كذلك عامل ثالث يعتر مؤثر يǼحظȏ śالسابق śالعامل ńاضافة ا

Ţسś اŪاذبية السياحية لȎقليم، ك يتمثل ǿذا العامل ي اŮياكل القاعدية 

ي اŭوقع السياحي ك اŬاص باȍيواء ك اماكن الراحة اضافة اń اŬدمات 

 .  اŭرافقة

من خȐؿ ǿذا الǼوع من الدراسات السؤاؿ الواجب طرحǾ يتعلق : محدودية الدراسة و اافاؽ

كعليŻ Ǿكن . Šدل تعميم الǼتائج اŭتوصل اليها من خȐؿ الدراسة على اŭستول الوطř؟؟

القوؿ اف الدراسة الŖ قمǼا ها Ţوم ůموعة كبŚة من اŸȏابيات Żكن اŦاŮا ي الǼقاط 

 :التالية

  على اسس علمية ك řة البيانات مبŪعاŭ وذج احصائيŶ عتماد علىȏا

 .مǼطقية

  توصل اليها نتائج توجيهية لدراسات اخرل ك بتفاصيلŭتائج اǼتعتر ال

 .أأم الŗكيز على ůموعة كاحدة من العوامل ك بتفاصيل اكثرؤاكثر
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  ية اك دكليةǼجراء دراسات مقارنة مع اقاليم اخرل سواء كطȍ تعتر كمقدمة

 .Ůا نفس اŬصوصيات ك اŭميزات

  يف السياح معتمدين ي ذلكǼا بتصǼتسمح ل Ŗدكات الȏا śتعتر من ب

 .على معيار اȏستدامة

كما Ÿدر اȏشارة انǾ بالرغم من اŸȏابيات الŢ Ŗويها الدراسة اȏ انǼǿ Ǿاؾ بعض 

 śيواجهها الباحث Ŗالصعوبات ال ńقائص ما يصعب تعميم نتائج الدراسة، كذلك راجع اǼال

Ņستول الدكŭكن . على اŻ ضة خاصة بالبحث، كŰ يةǼة ي امور تقŚخȏا ǽذǿ ك تتمثل

 :اŦاŮا ي الǼقاط التالية

  خصوصية كل اقليم على ńكن تعميم نتائج الدراسة كذلك راجع اŻ ȏ

اŭستول الوطř، حيث اقليم تلمساف Źتوم على الكثŚ من اŭواقع اȏثرية ك 

التارźية على عكس بعض اȏقاليم اȏخرل الţ Ŗتص ي انواع اخرل من 

 .السياحة

  اح ك التضاريس ك بذلك تعددǼŭت ي تعدد اŷساحة الشاسعة للجزائر ساŭا

 .انواع السياحة

 ية ك الدكليةǼقارنة مع التدفقات السياحية الوطŭة باǼحجم العي ńاضافة ا. 

من خȐؿ ǿذǽ الدراسة كعلى حسب الǼتائج اŭتوصل إليها   : الحديثة في البحثتوجهاتاؿ

ǿذا من جهة، كمن جهة أخرل على حسب الدراسات اūديثة ي اŭيداف Żكن ذكر بعض 

: اȋفاؽ البحثية الŻ Ŗكن اŭساŷة فيها كŻكن إŦاŮا فيما يلي

 سؤكلة اجتماعياŭؤسسات اŭاؿ السياحة : اů ي śتعاملŭص بالذكر اŵك

، حيث تعتر ǿذǽ الفلسفة كأداة ضركرية سواء من القطاع العاـ أك اŬواص
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كمن جهة أخرل مدل مساŷة  1.ي إعداد إسŗاتيجية التسويق اŭستداـ

اŭقاكلتية ي خلق ديǼاميكية اȋقاليم عن طريق اŭساŷة ي Ţقيق مبادئ 

 إضافة إń دراسة اŭقاكلتية ك اȍبداع ي اجاؿ 2.السياحة اŭستدامة

   3.السياحي

  تؤثر ي سلوؾ السائح Ŗتلف العوامل الűمستداـؤ Śستداـ ك الغŭأا ،

فيما بś السياح ي قرار اختيار كجهة /كمدل تأثŚ عامل اȏتصاؿ اŭباشر مع

        4.باŭقارنة مع أخرل

  صورة الوجهة śسŢ رتبطة بالسياحة علىŭعلومات اŭا Śمدل تأث

 ككذلك دراسة الدكر الذم تلعبǾ اŮوية الثقافية ك مدل تأثŚاها 5السياحية،

 إضافة إń إشكالية اŭتعلقة بشخصية 6.أأك العكسؤعلى السياحة 
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  حداثȋدكر ا ńرات رياضية، ثقافية، ملتقيات علميةؤإضافة إǿتظا...łأا 

بداية دكر . بصفة عامة ي ترقية السياحة ك خلق ديǼاميكية اȋقاليم

  1.اȋحداث الثقافية ي استدامة اŪاذبية اȍقليمية

  السياحة، البيئة، الرياضة ك الثقافة śقة ما بȐدراسة الع Śخȋكذلك . كي ا

متعددة اǿȋداؼ ȏستقطاب  أإدارة اȋحداثؤمن خȐؿ تǼظيم أحداث

 .        اكر قدر Ųكن من السياح كذلك كفق رغباهم ك ميوȏهم

                                                 
1 Edina Soldo et al ; L‟évènement culturel en régie directe, un levier pour l‟attractivité durable du 
territoire ? Analyse des conditions managériales de success; Revue Internationale des Sciences 
Administratives /4 (Vol. 79) 2013. 

http://www.cairn.info/publications-de-Soldo-Edina--109637.htm
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ϊΟ΍ήϤϟ΍ ΔϤئΎϗ 
 

228 
 

 شر : ، السياحة ي الوطن العريزيد سلماف محبوسǼدار الراية لل ،ńكȋواقع السياحية العربية، الطبعة اŭم اǿȋ دراسة
 2008: ك التوزيع، اȋردف

 ير سلمافǼردفزيد مȋشر ك التوزيع ، اǼدار الراية لل ، ńكȋقتصاد السياحي ، الطبعة اȏ2008. ، ا. 

 دارية، اجلد سالم حميد سالمȍقتصادية ك اȏلة العلوـ اů ،مط السياحيǼديد الŢ ي ǽ13، سلوؾ السائح ك دكر ،
 .2007 لسǼة 48عدد 

 ستعادة  اآثار،  سعد بن عبد  العزيز الراشدȏ يةŭدكة العاǼاث، كرقة  مقدمة ي الŗثار كالȋار  بقطع  اšȏظيم  اǼت ،
 .2012الرياض، اŭملكة العربية السعودية، 

 يمǿزائر شعوبي محمد فوزي و بختي إبراŪلة الباحث 2002ب1990 ، تقدير دكاؿ الطلب السياحي ي اů ، 
 .2008 سǼة 06، ع  أجامعة كرقلة ؤ

 دقيةعايب احسنǼدمات الفŬكيج ي تسويق اŗدكر ال ، : ،Śابة، رسالة ماجستǼبع Ņدؽ سيبوس الدكǼدراسة حالة ف
 .2009ب2008جامعة سكيكدة اŪزائر، 

 راني و كباتي حسين قسيمةǿاصر بن عبد الرحمن  الزǼعبد ال ńث مقدـ إŞ ، Ȑافظة العŰ ستثمار السياحي يȏا ، 
 .2008 مركز اŭعلومات ك اŞȋاث السياحية –اŮيئة العامة  للسياحة ك اȋسفار 

 ستدامةعبدالباسط وفاŭمية السياحية اǼهضة : ، التǼعاصرة، دار الŭية اŭاتيجية، كالتحديات العاŗسȏا śب
 . 2005العربية،

 حوؿ . عدلي أنس سليماف Ņر الدكŤؤŭمصر، مداخلة من ا ńو السياحة السعودية إŶ ات السكانية علىŚأثر التغ
 .2012 سبتمر 6.8. عماف، اȋردف –تطوير السياحة ك الفǼدقة ي الوطن العري، جامعة الشرؽ اȋكسط 

 يم السيد محمودǿحوؿعلياء إبرا Ņر الدكŤؤŭكيج للسياحة العربية، مداخلة من اŗرئي ي الŭـ اȐعȍتطوير : ، دكر ا
 .2012 سبتمر 6.8السياحة ك الفǼدقة ي الوطن العري، جامعة الشرؽ اȋكسط، عماف اȋردف، 

 ابي بن عيسىǼزائرية عŪطبوعات اŭديواف ا ،ňكؿ ك الثاȋزء اŪستهلك، اŭؤثرة ي سلوؾ اŭعوامل البيئة ا ،
OPUزائرŪ2006.، ا 

 ستدامةعيساني عامرŭمية السياحة اǼقتصادية لتȏية اŷȏزائر، : ، اŪة اǼجامعة بات ،ǽزائر، رسالة دكتوراŪحالة ا
2010. 

 لة مركز البيئة للمدف العربية، العددفوليا ايفيرجنů ،واءŮقل البحرم ك ثلوث  اǼ2012سبتمر3، ال . 

 من السياحيمحمد احمد العمريȋردف، : ، اȏشر ك التوزيع، عماف اǼدار الراية لل ،ńكȏفهوـ ك التطبيق، الطبعة اŭا
2011. 

 ǽشيط محمد علي الدباغ  إسماعيل و رفقاؤǼجف ك إمكانية تǼافظة الŰ العرض ك الطلب السياحي ي śقة  بȐالع ، 
  .2008، 72السياحة الديǼية فيها، ůلة اȍدارة ك اȏقتصاد، العدد 

 ستدامةمحمد وزانيŭسبة للجزائر: ، السياحة اǼدياها بالŢ اـ ري بسعيدة ؤكاقعها كŧ رسالة أدراسة حالة ،
 .2011ب2010ماجستŚ، جامعة تلمساف اŪزائر، 

 حوؿ مصطفى محمود حسين أبو حمد Ņر الدكŤؤŭستثمار السياحي ي مصر، مداخلة من اȏزمات على اȋا Śتأث ،
 .2012 سبتمر 8ب6بالسياحة، اȋردف 



ϊΟ΍ήϤϟ΍ ΔϤئΎϗ 
 

229 
 

 مي مع إشارة نبيل دبورȐسȍر اŤؤŭظمة  اǼŠ  عضاءȋستدامة ي البلداف  اŭمية السياحية اǼمشاكل  كآفاؽ  الت ،
 .2004خاصة إń السياحة البيئية، ůلة التعاكف اȏقتصادم  بś الدكؿ اȍسȐمية،

 قل ك البيئةنبيلة براوؿǼة : ، الǼة، سǼجامعة بات ،ŗة، مذكرة ماسǼجيŮ2010/2011السيارات ا. 

 صرية، مصر، نيفين الحلواني محمدŭلو اųȋزمات ك السياحة، مكتبة اȋ2004، إدارة ا.  

 

 :اŭراجع باللغة اȋجǼبية -
 

 
 Adarsh Batra, tourism marketing for sustainable développement, ABAC journal 

vol 26 n 1 january –April, 2006. 
 Agnès François-Lecompte et isabelle prim-allaz, les français et le tourisme 

durable: proposition d’une typologie, revue management et avenir, n 29.9 2009. 
 alvaro Matias et all, Trends in tourism research : prefatory 

remarks,…,(springer)2010. 
 Ana R. Pertejo et Ana M. González Fernández, Cross-cultural information 

search behavior among tourists who visit cultural events. University of León 
(Spain) 2011. 

 Anderia de montis et al, multicriteria evaluation and local environmental 
planning for sustainable tourism, springer (book chapter), 2007. 

 Beatrice giblin, le tourisme : un théâtre géopolitique?, Revue hérodote ,N°127-4  
n°127-4, 2007.   

 Béj-bechem et F.bensbaa, companies practices and social responsibility : case 

of companies in French tourisst sector , ethics and economies n : 3-2 .2006. 
 Boris martin, voyager autrement: vers  un tourisme  responsable et  solidaire; 

édit Charles Léopold Mayer 2002. 
 Brahim Akdim et Mohamed Laaouane, Patrimoine et développement local à 

Fès : priorités, acteurs et échelles d’action ; Norois, n° 214, 2010/1. 
 Butler R.W, the concept of a tourist area cycle of evaluation : implications for 

management of resources, Canadian geographer N°: 24 , 1980.  
 Camellia m. tepelus, a model for multiبstakeholder partnerships on human rights 

in tourism, chapter 10in …. , 2009. 
 Carlos Mario Gomez et al, environment policy and long-term welfare in a 

tourism economy, span eco revue, n 10, 2008(springer). 
 Cauvin verner Corinne, du tourisme culturel au tourisme sexuel : les logiques 

du désir d’enchantement, cahiers d‟études africaines, n 193-194, vol1-2009. 
 Céline Rozenblat et al ; Les réseaux d’entreprises multinationales et 

l’attractivité des villes d’Europe Centrale ; ANALES DE GÉOGRAPHIE, N° 664 
• 2008. 

 Chloé Gonzalez, L’adéquation de l’offre touristique  française à la demande 
étrangère: Un enjeu des politiques en faveur de l’activité  liée au tourisme, 
Direction Générale de la Compétitivité, de l‟Industrie et des Services, France, 
2012. 

 Christian Michon, le marketeur: fondements et nouveautés du marketing, 2eme 
édit, Pearson éducation, France 2006. 



ϊΟ΍ήϤϟ΍ ΔϤئΎϗ 
 

230 
 

 D.Bowen &  j.clarke, contemporary tourist behaviour : yourself and others and 

tourist, combridge univ press, combridge, UK, 2009. 
 Demen-Meyer Christine, le tourisme : essai de définition, revue management et 

avenir, n°3,/1/2005.  
 djabbari Souad, l’application du marketing touristique en Algérie: cas de la 

région de Tamanrasset, thèse de magister,  univ Tlemcen Algérie, 2008-2009. 
Sous la direction de Pr: benhabib abderrezzak. 

 E.Soukiaszis et S.proença, Tourism as  alternative source of profesional  grouth 
in Portugal : a penal data analysis at  NUTS II et III .., port  Econj (springa) N° 
7,2008. 

   Edina Soldo et al ; L’évènement culturel en régie directe, un levier pour 
l’attractivité durable du territoire ? Analyse des conditions managériales de 
success; Revue Internationale des Sciences Administratives /4 (Vol. 79) 2013. 

 Erick Leroux, Le comportement du touriste durable : le point de vue des 
entreprises Françaises  du tourisme, CEPN Université de Paris 13,  2011. 

 Erick leroux، vers un tourisme durable ou un écotourisme، revue management et 

avenir 34 2010. 
 Faebi Morcel, tourisme et sécurité en Andalousi : résultats d’une enquête de 

victimation auprès des touristes, Revue déviance et société, n° 28-3,2004. 
   Francesca Di Virgilio& Loredana Di Pietro; Tourist’s Group Knowledge 

Representation and the Role of E-Wom for the Choice of Tourist Destination ; 
Athens Journal of Tourism, Vol. 1, No. 1 March 2014. 

 François Vellas; Economie et politique du tourisme international, 2éme édit , 
Economica  France ,2007 

 François-Lecompte Agnès et Prim-Allaz Isabelle, « Les Français et le tourisme 
durable : proposition d'une typologie », Management et Avenir /9 n° 29, 2009. 

 G.Cozes, Fondements pour une  géographie du tourisme et des loisirs, bréal, Paris 
France, 1992 

 Gallonj C et leroux erick, e-tourisme ; innovation et modes d’organisation, 
management et avenir, n‟ 2,42, 2011. 

 Gayraud j-f et D senat, le terrorisme, presse universitaire paris, édit coll. „ que 
sais-je ?‟, France, 2002. 

 Hubert GÉRARDIN et Jacques POIROT ; L’attractivité des territoires : un 
concept multidimensionnel ; Mondes en Développement 1-n°149Vol.38-2010. 

 Hugues François, durabilité des ressources territoriales et tourisme durable: 
vers quelle convergence ?, revue géographie économie-société, n10-1, 2008.  

 J.Balguer et M cantavella Jorda , Tourism as a longبrun économic grouth 

factor the spanish case , Appl.E com N° 34-2002  
   J.F.STASZAK, l’imaginaire géographique du tourisme  sexuel, l‟information 

géographique, n 76. 2 .2012. 
 J.L .Sissons, what is a market? Journal of Marketing, Vol 30 N.3 1986. 
 j.M Hoerner, géopolitique du tourisme, Arland Colin, Paris, France, 2007.  
 j.M Hoerner, le tourisme la géopolitique, Revue Hérodote, N°127-4, 2007. 
 Jean louis caccono, fondement d’économie du tourisme: acteurs, marchés, 

stratégies; 1er edit deboek, France, 2007. 
 Jean-Paul Minvielle et Nicolas Minvielle, Le tourisme au Sahara : pratiques et 

responsabilités des acteurs, Revue management et avenir 33,2010. 



ϊΟ΍ήϤϟ΍ ΔϤئΎϗ 
 

231 
 

 Jean-pierre lozatogio-giotort et Michel balfet, management du tourisme 
territoire: systèmes de production et stratégie ,2eme édit, Pearson edu, France, 

2007. 
   Jeffery M. Caneen; Tourism and Cultural Identity: The Case of the Polynesian 

Cultural Center; Athens Journal of Tourism, Vol. 1, No. 2 June 2014.  
 Joseph .j .Lévy et e Lacomble, le  tourisme  sexuel : ses plaisirs et ses dangers, 

Téoros (revue de recherche en tourisme), n 22 -1 2003. 
 K .Lindberg, economic impacts, in: the encyclopedia of ecotourism; CABI 

publishing, new york, 2001. 
 Kirvilogossah et marie Antoinette M, la spécialisation touristique des petites 

économies insulaire en développement est-elle une vois de développement 
durable ?, revue d‟économie régional et urbaine, n 1, 2007.   

   Laurice Alexandre-Leclair &Zeting Liu ; Innovation et entrepreneuriat, le cas 
du secteur du tourisme a Paris intramuros ; Innovations; 2 (n° 44) ;2014. 

 Lendrevier et al, Mercator: théorie et pratique du marketing, 8eme édit dunod, 
France, 2006. 

 Lequin marie et al. Mondialisation, tourisme et  travail décent : stratégie pour 
des normes mondiales équitables, revue management et avenir 6.4. 2005.  

 Leurrent b-np et bernardin S, ingénierie du tourisme: concepts, méthodes, 
applications ; groupe de Boeck, 1 édit, France,  2008. 

 Lisa ruhanan, destination competitiveness: meeting sustainability objectives 
through strategic planning, springer (book chapter), 2007. 

 M.Belattaf et A .Mouloud, Evolution formes et impacts de l’activité touristique: 
pour un tourisme durable، univ de Bejaia 2011.  

 Maïthé Levasseur, Flux touristiques : classement mondial des destinations et des 
marchés émetteurs, Réseau de Veille en Tourisme http://www.tourmag.com/Flux-
touristiques-classement-mondial-des-destinations-et-des-marches-
emetteurs_a45462.html  consulté  le 15-07-2012  

 Mamoon allan, geotourism: a new opportunity for the tourism development in the 
Arab word, the conference of development of tourism and hospitality in the Arab 
world; Amman, Jordan 6-8 September 2012.  

  Michel Barabel, Samuel Mayol et Olivier Meier, Les médias sociaux au 
service du marketing territorial : une approche exploratoire, Revue management 
et avenir 32  ,2010. 

 Michel Quéré ; LE DÉVELOPPEMENT TECHNOPOLITAIN EN France :Quels 
enseignements pour l’attractivité des territoires?; Revue de l’OFCE 94, Juillet 
2005. 

   Miguel Trias Vilar & Maria Antonia Garcia Sastre, Corporate Social 
Responsibility: A Study of Employee Communication in the Balearic Premium 
Hotels, Athens Journal of Tourism, Vol. 1, No. 1 March 2014. 

 Nadège chablez, vers une éthique du tourisme ?les tensions à l’œuvre dans 
l’élaboration et  l’appréhension des chartes de bonne conduite par les différents 
acteurs, autrepart n 40-2006. 

 Nathalie Fabry, clusters de tourisme ; compétitivité des acteurs et attractivité des 
territoires, , Revue Internationale d‟intelligence économique, n1, 2009. 

 OMT, la réduction de la pauvreté par le tourisme : un recueil de bonnes pratiques 
(développement durable du tourisme), OMT, Madrid, Espagne, 2005 

 P.Kolter et all, Marketing Management, 12éme, edit Pearson, France, 2006 . 



ϊΟ΍ήϤϟ΍ ΔϤئΎϗ 
 

232 
 

 Pascal Charles ; Les enjeux socio-économiques du Mondial 2010 ; Les Cahiers 
d‟Outre-Mer, n° 250, 2010. 

 Pascal marcotte et laurent boudeau, la promotion de sites du  patrimoine 
mondial de l’Unesco : compatible avec le développement durable ? Revue 
management et avenir n 34-2010. 

 Peter Ziemmer et Simone Grassman, Evaluer le potentiel touristique d’un 
territoire, un guide destiné à l‟observatoire européen leader et  leader II (liaison  
entre actions de développement de l‟économie rurale. 

 Pierre Charles pupion, tourisme durable et  valorisation de l’environnement du 
littoral aquitain : diversité t stratégies des acteurs, revue management et avenirs n 
34-2010. 

 Pine joseph. B et James h ; welcome to the experience economy ; in harvard 
business Review; July August 1998. 

 Proulx M.-U. et Tremblay D., Marketing territorial et positionnement mondial, 
Géographie Économie Société, Vol. 8, 2006/2. 

 Romain Liagre ; L’attractivité de la région Nord-Pas-de-Calais envers les 
étrangers hautement qualifiés ; ANNALES DE GÉOGRAPHIE, N/674 • 2010. 

 S.Bates et al, évaluation de l’avantage macroéconomique net du tourisme: 
Analyse Coût- bénéfices des recettes touristiques internationales, revue 
d‟économie  régionale et urbaine ,Mai 1-2007. 

 S.Wiliams, » Critical Concepts in the Social Sciences. » Tourism, 
Routledge,London.2004.  

 Sandra Camus et al ; Tourisme durable : une approche systémique ; Revue 
management et avenir 34,2010. 

 Saskia Cousin et Bettrand Réau, l’événement du tourisme de masse, les grands 
dossiers des sciences humaines, n°22-1-2011.  

 STÉPHANE DAYER, DESTINATION  TOURISME  pour  mieux  le connaître 
en vivre, Disponible sur Internet www.valaisinfo.ch  

 Tabet-aoul Mohamed kebir, le marketing territorial; un outil de développement 
local: cas des communes du grand Tlemcen, thèse de magister, univ Tlemcen, 
2008-2009. Sous la direction de Pr: benhabib abderrezzak. 

 Tomoyuki FURUTANI & Akira FUJITA , A STUDY ON FOREIGN 
TOURISTS’ BEHAVIOR AND CONSUMER SATISFACTION IN KAMAKURA,  
Journal of the Eastern Asia Society for Transportation Studies, Vol. 6, 2005. 

 tourisme Québec, stratégie de marketing touristique 2000-2025 : grandes 
tendances de la demande touristique, bibliothèque  nationale au Québec, 2000.  

   Victor Gideon Wilson; Impact of Travel Information Search Behavior on the 
Image of Tanzania as a Tourist Destination ; Athens Journal of Tourism, Vol. 1, 
No. 2 June 2014. 

 Vidal Frédéric, faire la ville et pratiquer des lieux: l’histoire du tourisme sur les 
pas de Michel de certeau, revue d‟histoire des sciences humaines, n 23-2 , 2010.   

   Yasin Bilim& Mebrure Boydemir Bilim ; Does a Destination have 
Personality? Personality and Image Issues of a Destination; Athens Journal of 
Tourism, Vol. 1, No. 2 June 2014. 

 Zouhour KARRAY et Sofiane TOUMI ; Investissement Direct Étranger et 
Attractivité ; Revue d‟Économie Régionale & Urbaine No 3-2007. 

 
 



ϊΟ΍ήϤϟ΍ ΔϤئΎϗ 
 

233 
 

: التقاريرب
 يةǼوز، عتقرير اآثار اليمǼوس البحث عن الكǿ  ،5 2008، اليمن .
 ية تقرير توقعات البيئةŭؤ4 العا GEO-4 تحدة   البيئية   : أŭمم اȋمية، برنامج اǼالبيئة   من   أجل الت

2007 .
 Rapport d‟organisation mondiale du tourisme (UNWTO), faits saillants OMT du 

tourisme, OMT, édit juin 2013  
 Rapport de  bureau international  du  travail , un  avenir sans  travail des  enfants, 

conférence  internationale  du travail 90eme session ,Genève 2002.  
  rapport de l'ONU (Pour un développement durable et une éradication de la 

pauvreté) préconise de faire évoluer l'économie mondiale vers une "économie 
verte" avec 10 secteurs clés dont le tourisme. Extrait portant sur les facteurs clés 
concernant le tourisme : 
http://www.veilleinfotourisme.fr/1298289674347/0/fiche___article/&RH=PRO_N
AT. 

 Rapport ECPAT, étude des actions de lutte contre le  tourisme sexuel impliquant 
des enfants, avril 2001. 

 Rapport l‟organisation mondiale du tourisme, faits saillants OMT du tourisme, 
édit OMT ,2012.  

 rapport organisation mondiale du tourisme (UNWTO), faits Saillants OMT du 
tourisme, OMT, Edit.2012  

 Rapport UNEP, marketing sustainable tourism products, United Nations 
environment program and region Toscana, 2005.  

 Rapport UNWTO world tourism Barometer. Vol 10.November 2012. 
  Rapport Organisation de coopération et de développement économiques, 

politique du tourisme et tourisme international dans les pays de 
l‟OCDE.OCDE/GD (97)173, non classifié, Paris, France, 1997. 

 Ministère du Tourisme et de l‟Artisanat, Bilan des activités et des emplois dans le 
secteur de l'artisanat de l'année 2008 à 2011. 

 Ministère du Tourisme et de l‟Artisanat, Bilan des activités et des emplois dans le 
secteur de l'artisanat de l'année 2008 à 2011. 

 Ministère du Tourisme et de l‟Artisanat, Evolution de la balance de paiement 
poste voyages   en Algérie,  Année 2009. 

 Ministère du Tourisme et de l‟Artisanat, Evolution de la balance de paiement 
poste voyages   en Algérie,  Année 2011. 

 Ministère du Tourisme et de l‟Artisanat, Evolution de la part du secteur du 
tourisme dans le PIB, Année 2009. 

 Ministère du Tourisme et de l‟Artisanat, Evolution de la part du secteur du 
tourisme dans le PIB, Année  2011. 

 Ministère du Tourisme et de l‟Artisanat, L‟emploi dans le secteur du tourisme, 
Année 2009. 

 Ministère du Tourisme et de l‟Artisanat, L‟emploi dans le secteur du tourisme, 
Année 2011. 

 Ministère du Tourisme et de l‟Artisanat, Les chiffres clés du tourisme de l‟Algérie 
pour l‟année 2011. 

 Ministère du Tourisme et de l‟Artisanat, Les chiffres clés du tourisme de l‟Algérie 
pour l‟année 2012. 

 Ministère du Tourisme et de l‟Artisanat, Nuitées hôtelières,  Année 2011. 

http://www.veilleinfotourisme.fr/1298289674347/0/fiche___article/&RH=PRO_NAT
http://www.veilleinfotourisme.fr/1298289674347/0/fiche___article/&RH=PRO_NAT


ϊΟ΍ήϤϟ΍ ΔϤئΎϗ 
 

234 
 

 Ministère du Tourisme et de l‟Artisanat, Nuitées hôtelières,  Année 2012. 
 Ministère du Tourisme et de l‟Artisanat, Nuitées hôtelières, Année 2009. 
 Ministère du Tourisme et de l‟Artisanat, Situation du parc hôtelier national, Année 

2009. 
 Ministère du Tourisme et de l‟Artisanat, Situation du parc hôtelier national, Année 

2011. 
 Ministère du Tourisme et de l‟Artisanat, Situation du parc hôtelier national, Année 

2012. 
 Ministère du Tourisme et de l‟Artisanat, Synthèse des flux touristiques en Algérie,  

Année 2009. 
 Ministère du Tourisme et de l‟Artisanat, Synthèse des flux touristiques en Algérie,  

Année 2010. 
 Ministère du Tourisme et de l‟Artisanat, Synthèse des flux touristiques en Algérie,  

Année 2011. 
 Ministère du Tourisme et de l‟Artisanat, Synthèse des flux touristiques en Algérie,  

Année 2012. 
 ICRT et Conférence Board  du Canada, l‟avenir du secteur du tourisme au 

Canada : retour des pénuries de main- d‟œuvre avec le recensement des marchés 
du travail, CCRHT, Mars 2012.  

 

 :اŭواقع اȏلكŗكنية -
 

  ي للذكرلũوقع الرŭؿ 50اȐستقȏمن ا : http://www.djazair.dz  

  وقعŭنيت العرب من اŗنȋإحصائيات مستخدمي ا:www.arab.eng.org  le 05/12/12 

  ي للذكرلũوقع الرŭقتصادية  50اȍجتماعية ك اȍمية اǼؿ ك التȐستقȎؤ ل(www.djazair50.dz 

 خططŭاعات التقليدية، اǼ09 ب 16 ، نشر يوـ 2030 آفاؽ السياحية للتهيئة التوجيهي كزارة  السياحة ك الص – 
 http://www.mta.gov.dz/site_relooke/ar/actualite.php?id=150 :، ي موقع2012

 صدرŭذاعة موقع: اȍزائرية اŪا 

http://radioalgerie.dz/ar/2010-04-27-10-44-30/3-2010-04-25-13-54-00/25079-2013-09-15-10-03-48  
 دلǿ .مصف الدكؿ الرائدة آفاؽ :  كزير السياحة يكشف،ـ ńقية السياحة إŗطط لű20302013: ، مقاؿ نشر يوـ-

 http://www.elbilad.net/article/detail?id=3979 :   ي موقع09-15

 قتصاد، شعبافȏدارة ك اȍتديات اǼي الدراسة التسويقية للمشركع السياحي، من م Ǿيتŷشوباصي، الطلب السياحي ك أ 
 (http://www.drikeesh .net) أ 12/2012، لوحظ الوقع  يوـ 2006

 مية السياحةǼية لتǼخططالوكالة الوطŭالسياحية للتهيئة التوجيهي ، ا SDAT مية أجل من 2030  آفاؽǼزائر السياحة تŪبا :
 http://www.andt-dz.org/ar/?action=http://www.andt-dz.org/Guid_Invest.pdf من موقع

  زيرة نتŪصدر اŭربيع العرب على السياحة ، ا Śخالد مت  ، تأث(http://www.aljazeera.net/urbanisme) 

  ارمŪؤثرة ي السياحة ك السياح ك توجهاهم صيف العاـ اŭكسط ، لوحة 2012العوامل اȋ10/12/1998:  ي الشرؽ ا 
(http://www.w.tb.com) 

  مر السياحي ، تونس ، مامȌر العري الثالث لŤؤŭث مقدـ ي اŞ ، ابية على السياحةǿرȍعماؿ اȋخالد علي زايد ، أثر ا
  أنبانيوز: من موقع ؤ 2008.

 ضارات، شر يوـ ...أماؿ عربيد، ربيع الثوراتūمافيا سرقة آثار ا Ǿقŗţ12من 2013ب09ب30كلوحظ يوـ 2012ب05ب 
  .www.ktuF.org/alamel ...2245: موقع

http://www.djazair50.dz/
http://www.mta.gov.dz/site_relooke/ar/actualite.php?id=150
http://www.mta.gov.dz/site_relooke/ar/actualite.php?id=150
http://radioalgerie.dz/ar/2010-04-27-10-44-30/3-2010-04-25-13-54-00/25079-2013-09-15-10-03-48
http://www.elbilad.net/article/detail?id=3979
http://www.aljazeera.net/urbanisme
http://www.w.tb.com/


ϊΟ΍ήϤϟ΍ ΔϤئΎϗ 
 

235 
 

  شاكش، مافيا اآثار حاكلت هريب śزائر، نشر12أمŪب09ب30:، كلوحظ يوـ2013 أيار17ألف قطعة ناذرة خارج  ا
  : من موقع 2013

 http://www.ennaharonline.com/ar/latestnews/161216.html 

  زيرة نت لوحظ يوـŪصدر  اŭاب يهدد السياحة بدكؿ الساحل ، اǿرȍمد ، اŰ ś2012ب12ب10: أم 
(http://www.aljazeera.net/urbanisme) 

 
   http://www.lecourrierdelatlas.com/252320042012Algerie-25-millions-de-touristes-

en-2011.html  consulté  le 15-07-2012 
 Ministre de tourisme algérien, INVESTISSEMENTS TOURISTIQUES : 700 

PROJETS PRIVES EN COURS DE REALISATION. Consulté  le 15-07-2012 
 HTTP://WWW.PREMIERMINISTRE.GOV.DZ/INDEX.PHP?OPTION=COM_CO

NTENT&TASK=VIEW&ID=1974&ITEMID=246 
 Geotourisme, le terorisme et le tourisme, le site de le geographie touristique en 

France et dans le monde, 2011. 
 l’invisibilité statistique du tourisme  islamiste  en Europe : consulté le 12-12 site : 

http://www.planetenonviolence.org 
 

http://www.planetenonviolence.org/


ϖΣاϤϟ΍ ΔϤئΎϗ 
 

236 
 

 القائمة المختصرة اǿم المǼظمات المهتمة باستدامة السياحة: (1)الملحق رقم     

 
لرمز و التفسير ا  

ASTA: American Society of Travel Agents 
BICE: Bureau International Catholique de l‟Enfance   
BIT: Bureau International du Travail 
 CATW: Coalition Against Trafficking in Women 
COTAL: Confederación de Organizaciones Turísticas de la América Latina 
CWIN: Child Workers in Nepal  
DCI:  Defence for Children International  
ECPAT:  End Child Prostitution, Child Pornography and Trafficking in Children for Sexual 
Purposes  
ECTAA:  European Confederation of Travel Agent Association  
EI: ECPAT International  
ESEC: Exploitation Sexuelle des Enfants à des fins Commerciales  
FIASEET: Federación Internacional de Ejecutivas de Empresas Turísticas  
FISAVET: Fédération Inter-Etats des Syndicats des Agences de Voyages et de Tourisme de 
l‟Afrique  
de l‟Ouest et du Centre  
FIYTO:  Federation of International Youth Travel Organizations  
FUAAV: Fédération Universelle des Associations d‟Agences de Voyage  
GD: Groupe Développement  
IATA: International Air Transport Association  
IFTO: International Federation of Tour Operators  
IFWTO:  International Federation of Women‟s Travel Organizations  
IH&RA:  International Hotel & Restaurant Association  
IIN:   Instituto Interamericano del Niño  
ISPCAN:  International Society for Prevention of Child Abuse and Neglect  
IUF:  International Union of Food, Agriculture, Hotel, Restaurant, Catering, Tobacco and Allied  
Workers' Associations  
MAIS: Movimiento par el Auto-desarrollo Internacional de la Solidaridad   
OIG: Organisation Inter-Gouvernementale  
OMT: Organisation Mondiale du Tourisme  
ONG: Organisation Non-Gouvernementale   
PANI: Patronato Nacional de la Infancia  
PATA: Pacific Asia Travel Association  
PEACE:  Protecting Environment And Children Everywhere  
TSIE: Tourisme Sexuel Impliquant des Enfants  
UNESCO:  United Nations Educational, Scientific and Cultural Organisation  
UNICEF :  United Nations Childrens' Fund 

 

Source: rapport ECPTA, 2001  
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 :2013ااستبياف الخاص بالسياح : 2الملحق رقم 
، تابع ŭخر تسيŚ اŭؤسسات بتسويق دكŅبالسȐـ عليكم، Ŵن طالب دكتوراǽ اختصاص 

Ŵن بصدد القياـ بدراسة حوؿ مدل رضى السياح عن اŬدمات (. MECAS)ك رأس اŭاؿ اȏجتماعي
 Ņا حواǼصيص لţ كمǼدا نرجو مŮ واقع السياحية كŭقدمة ي اŭوالية15اŭسئلة اȋجابة على اȎدقيقة ل  .

 .ك نطمئǼكم باف كل اŭعلومات اŭتحصل عليها سرية ك ȋغراض أكادŻية، كشكرا على تعاكنكم معǼا
التعريف بالسائح و الرحلة  :اأوؿالمحور 

 :الجǼس .1

 ذكر 

 أنثى 
 :السن .2
  ة15اقل منǼس  

  śة29-15ما بǼس  

  śة44-30ما بǼس  

  śة 59-45ما بǼس 

  ة60أكثر منǼس  

 :المستوى الدراسي .3

 ابتدائي 

 متوسط 

 ثانوم 

 جامعي 

 دراسات عليا 

 :(العائلية)الحالة الشخصية .4

 أعزب 

  متزكج بدكف أطفاؿ 

 طفاؿȋمتزكج با 

  مطلق 
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 ارمل 

 ادا كن لديكم اطفاؿ في العائلة .5

  1من ń2 ا 

  3من ń4 ا 

  5من ń6 ا 

  اطفاؿ6اكثر من  

 :ااقامة .6

 الريف 

 ةǼديŭبالقرب من كسط ا 

 ةǼديŭكسط ا 

 :الدخل المتاح .7

   دج18.000اقل من  

  18000من ńدج28.000 دج ا  

  28000من ńدج 38.000 دج ا 

  38000ا من ńدج 48.000 دج ا 

  دج48000اكر من  

 ؟(ااقاليم)كم مرة قمت بزيارة المǼطقة .8

 مرة كاحدة 

 śمرت 

 3 مرات  

 4مرات  

 5مرات فاكثر  

 :ما ǿي مصادر معلوماتك حوؿ اختيار الموقع السياحي؟ .9

 افراد العائلة 

 صدقاءȏا 
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 نتŗنȏا 

 ذاعة ك التلفزيوفȏا 

 ككالة سياحية 

 جريدة مهتمة بالسياحة 

 :كيف نظمت رحلتكم؟ .10

 ظمة من طرفكǼرحلة م 

 ظمة من طرؼ العائلةǼرحلة م 

 صدقاءȏظمة من طرؼ اǼرحلة م 

 ظمة من طرؼ ككالة سياحيةǼرحلة م 

 :ماǿي وسيلة تǼفلكم؟ .11

 افلةūا 

 سيارة 

 قطار 

 باخرة 

 طائرة 

 كسيلة اخرل 

 :مكاف ااقامة اثǼاء الرحلة .12

 قاربȏد العائلة اك اǼع 

 صدقاءȏد اǼع 

 ي شقق مفركشة 

 دؽǼيم، فű ي 

 :مدة ااقامة؟ .13

 اقل من اسبوع 

 śاسبوع ńمن اسبوع ا 

 ثة اسابيعȐث ńا śمن اسبوع 
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  اسابيع 3اكثر من 

 عوامل الجاذبية السياحية لأقاليم: المحور الثاني
 :من خاؿ ǿذǽ الزيارة التي قمتم بها الى ااقليم ǿل يمكن اعطاء رايكم في .14

 غير راض تماما غير راض متوسط راض راض جدا عوامل الجاذبية السياحية
 قامةȏا      

 قامةȏسعر ا      

  قامةȏاء اǼقدمة اثŭدمات اŬا      

  قامةȏدمات داخل اŬفرادؤمقدمي اȏأا      

 دمةŬا ŉأالسرعةؤطريقة تقد      

 ظافةǼزيل اك الǼاية بالǼستحماـ ك العȏا      

 تابعة الطبيةŭا      

 طعاـȏا      

 طعاـȏسعر ا      

  وجودةŭطاعم اŭادؽ ك اǼقدـ داخل الفŭكل اȏنوعية ا
 .ي اȏقليم

     

 طعاـȏمعاملة مقدمي خدمات ا      

 طعاـȏخدمة ا ŉسرعة تقد      

 جȐمؤسسات الع      

  قدمة من طرؼŭستشارات اȏستقباؿ ك اȏا
 مؤسسات اȏقليم

     

 دماتŬا      

 منȏا      

 راكز التجاريةŭا      
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 تجات التقليديةǼŭت اȐŰ      

 اء الرحلةǼرح اثŭفيهية ك ؤاŗؿ الرامج الȐمن خ
 أاł...اūفȐت 

     

 يǿȐŭالسهرات، العركض ك ا      

 سابح ك قاعات الرياضةŭختلفة، اŭلعاب اȏا      

 واسم السياحيةŭاصة باŬهرجانات اŭرات ك اǿالتظا      

 śالسكاف احلي      

 ت السياحيةȏالوكا      

 قل احليةǼكسائل ال      

 ماعات احليةŪك ا śاحلي śسؤكلŭا      

  طقةǼŭضاب اǿ جباؿ ك      

 اطق الرطبةǼŭالشواطئ ك ا      

 الغابات ك الطبيعة      

 الرحلة اك الزيارة بصفة عامة      

 نية اعادة التجربة: المحور الثالث

 :ǿل تǼوي اعادة التجربة مع .15
 قامةȏدؽؤاǼأالف :   نعم     ȏ  

  طعاـȏطعمؤاŭأا :   نعم    ȏ  

 ت السياحيةȏالوكا : نعم    ȏ  

 زرها Ŗماكن الȏا:   نعم    ȏ  

 نعم او ا: ǿل تǼوي اعادة الزيارة الى المǼطقة او ااقليم؟ .16
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توزيع السياح على حسب الجǼس، السن، المستوى الدراسي و الوضعية : (3)الملحق رقم
 ااجتماعية 

x1: Le genre  

 
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Homme 147 53,5 53,5 53,5 

Femme 127 46,2 46,2 99,6 

  00 1 ,4 ,4 100,0 

Total 275 100,0 100,0  

 

x2: L’Age 

 
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid < 15 ans 1 ,4 ,4 ,4 

entre 15-29 ans 127 46,2 46,2 46,5 

entre 30-44 ans 73 26,5 26,5 73,1 

entre 45-59 ans 60 21,8 21,8 94,9 

> de 60 ans 14 5,1 5,1 100,0 

Total 275 100,0 100,0  

 
 

x3: Le niveau d’instruction  

 
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid primaire 7 2,5 2,5 2,5 

fondamentale 27 9,8 9,8 12,4 

secondaire 69 25,1 25,1 37,5 

universitaire 127 46,2 46,2 83,6 

étude supérieure 45 16,4 16,4 100,0 

Total 275 100,0 100,0  

 

x4: Situation familial 

 
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid célibataire 136 49,5 49,5 49,5 

marie sans enfants 29 10,5 10,5 60,0 

marie avec les enfants 92 33,5 33,5 93,5 

divorcé 11 4,0 4,0 97,5 

veuf 7 2,5 2,5 100,0 
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x4: Situation familial 

 
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid célibataire 136 49,5 49,5 49,5 

marie sans enfants 29 10,5 10,5 60,0 

marie avec les enfants 92 33,5 33,5 93,5 

divorcé 11 4,0 4,0 97,5 

veuf 7 2,5 2,5 100,0 

Total 275 100,0 100,0  

 
 توزيع السياح على حسب عدد ااطفاؿ، مǼطقة ااقامة، الدخل المتاح: (4)الملحق رقم

x5:le nombre d'enfants 

 
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid de 1-2 enfants 49 17,8 43,8 43,8 

3-4 enfants 50 18,2 44,6 88,4 

5-6 enfants 12 4,4 10,7 99,1 

> de 6 enfants 1 ,4 ,9 100,0 

Total 112 40,7 100,0  

Missing System 163 59,3   

Total 275 100,0   

 
 

x6: Résidence 

 
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid urbain 110 40,0 40,0 40,0 

zones périphériques 87 31,6 31,6 71,6 

rural 77 28,0 28,0 99,6 

4,00 1 ,4 ,4 100,0 

Total 275 100,0 100,0  
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x8: Le revenu disponible 

 
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid < 18000 DA 51 18,5 19,5 19,5 

entre 18000-28000 DA 68 24,7 26,0 45,4 

entre 28000-38000 DA 68 24,7 26,0 71,4 

entre 38000-48000 DA 32 11,6 12,2 83,6 

super de 48000 DA 43 15,6 16,4 100,0 

Total 262 95,3 100,0  

Missing System 13 4,7   

Total 275 100,0   

 
 

عدد المرات، مصادر : توزيع السياح على حسب العوامل المرتبطة بالرحلة: (5)الملحق رقم
 .المعلومات، مǼظم الرحلة

 

x11: Vous avez visites le territoire 

 
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid une fois 77 28,0 28,0 28,0 

deux fois 60 21,8 21,8 49,8 

trois fois 55 20,0 20,0 69,8 

quatre fois 28 10,2 10,2 80,0 

cinq fois et plus. 54 19,6 19,6 99,6 

6,00 1 ,4 ,4 100,0 

Total 275 100,0 100,0  

 

x12: Les ressources d’informations concernant le choix de destination touristique 

 
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid membre de la famille 70 25,5 25,5 25,5 

les amis 101 36,7 36,7 62,2 

internet 50 18,2 18,2 80,4 

radio et télévision 36 13,1 13,1 93,5 

magazine spécialisé 8 2,9 2,9 96,4 

6,00 10 3,6 3,6 100,0 
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x12: Les ressources d’informations concernant le choix de destination touristique 

 
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid membre de la famille 70 25,5 25,5 25,5 

les amis 101 36,7 36,7 62,2 

internet 50 18,2 18,2 80,4 

radio et télévision 36 13,1 13,1 93,5 

magazine spécialisé 8 2,9 2,9 96,4 

6,00 10 3,6 3,6 100,0 

Total 275 100,0 100,0  

 
 

x13: Le voyage organiser par 

 
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid moi-même 100 36,4 36,4 36,4 

membre de la famille 76 27,6 27,6 64,0 

les amis 78 28,4 28,4 92,4 

agence touristique 21 7,6 7,6 100,0 

Total 275 100,0 100,0  

 
 

وسائل الǼقل، مكاف و مدة : توزيع السياح على حسب العوامل المرتبطة بالرحلة: (6)الملحق رقم
.ااقامة  

 

x14: Moyen de transport 

 
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid véhicule privé 140 50,9 50,9 50,9 

bus 90 32,7 32,7 83,6 

train 17 6,2 6,2 89,8 

bateau 2 ,7 ,7 90,5 

avion 23 8,4 8,4 98,9 

autre 3 1,1 1,1 100,0 

Total 275 100,0 100,0  
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x15: Votre hébergement pendant le voyage  

 
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid cher la famille 64 23,3 23,3 23,3 

cher les amis 33 12,0 12,0 35,3 

auberges 33 12,0 12,0 47,3 

camping 34 12,4 12,4 59,6 

hôtel 87 31,6 31,6 91,3 

autre 24 8,7 8,7 100,0 

Total 275 100,0 100,0  

 
 

x16: La durée de séjour 

 
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid inférieur d’une semaine 123 44,7 44,7 44,7 

entre 1 à 2 semaines 95 34,5 34,5 79,3 

entre 2 à 3 semaines 30 10,9 10,9 90,2 

plus de 3 semaines 27 9,8 9,8 100,0 

Total 275 100,0 100,0  
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 إإ جداوؿقائمػػة اؿإإ 
الصفحة العǼػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػواف رقم الجدوؿ 

 27 الطلب المحتمل لليد العاملة في القطاع السياحي لكǼداأ 1/1ؤ

 31 2012-1970تطور اإيرادات الدولية للسياحة من  أ1/2ؤ

 38 اإرǿاب خطر شامل و مشل للسياحة أ1/3ؤ

 49 العوامل  المؤثرة في سلوؾ السائح أ1/4ؤ

 65 ااقتصادية (المقاربات )خصائص اأنواع  أ1/5ؤ

 70 2013 و 1957تطور التدفقات و اإيرادات الدولية للسياسة و ذلك ما بين  أ1/6ؤ

 71 2013 إلى 1995تطور التدفقات السياحية ما بين  أ1/7ؤ

 72 التدفقات السياحية  الدولية على حسب المǼاطق أ1/8ؤ

 73 2012ترتيب الوجهات اأساسية العشرة على حسب التدفقات السياحية  أ1/9ؤ

 74 2012ترتيب الوجهات اأساسية العشرة على حسب اإيرادات السياحية  أ1/10ؤ

 87 أǿم  المؤتمرات  والǼدوات المهيكلة للسياحة  المستدامة أ2/1ؤ

 104 الممتلكات الثقافية و التحف اأثرية المسترجعة في الجزائر أ2/2ؤ

 109 المشاكل   الǼاتجة  عن الصǼاعة  السياحية أ2/3ؤ

 118 (المستدامة)خاصية الوجهات السياحية أ2/4ؤ

 135 المؤشرات  اأساسية للسياحة المستدامة أ2/5ؤ

 158 2013تطور طاقات اإيواء في آفاؽ  أ3/1ؤ

 158 2013تطور تدفقات السياحة في أفاؽ  أ3/2ؤ

 159      2013المداخيل السياحية السǼوية بالعملة الصعبة أفاؽ  أ3/3ؤ

 163 2015إلىخطة اأعماؿ للتهيئة السياحية باأرقاـ و اأǿداؼ  أ3/4ؤ

 170 2012ترتيب الدوؿ المصدرة للسياح الى الجزائر لسǼة  أ3/5ؤ
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 178 2011 الى 2008ما بين  (فرع الصǼاعات التقليدية )تطور العمالة في قطاع السياحة أ3/6ؤ

 179 2011 الى 2008تطور خلق نشاطات للصǼاعات التقليدية من  أ3/7ؤ

 195 التوزيع ااحصائي لعوامل الجذب السياحي لإقليم أ3/8ؤ

 209 القيم المتوسطة و اانحرافات المعيارية للمتغيرات المستقلة أ3/9ؤ
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 إإ قائمػػة اأشكػػاؿإإ 
 

الصفحة العǼػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػواف رقم الشكل 
 30التكامل الرأسي و اأفقي في قطاع السياحة أ 1/1ؤ
 43 العوامل المؤثرة على السياحة أ1/2ؤ
 53 سلوؾ السياح أ1/3ؤ
 OMT 55تصǼيف المسافر حسب  أ1/4ؤ
 57تصǼيف سلوؾ السائح على أساس مدة الحياة أ 1/5ؤ
 61الخدمات التي يحتاج اليها السائح أ 1/6ؤ
 66الخدمات المشتري عبر اانترنيت باأورو /سلة المǼتجات أ1/7ؤ
 67دورة الحياة المǼتج السياحي  أ1/8ؤ
 68العوامل المؤثرة في دورة الحياة السياحية أ 1/9ؤ

 89 مفهوـ فلسفة ااستدامة أ2/1ؤ
 92 أشكاؿ السياحة المستدامة أ2/2ؤ
 116 نظاـ السياحة  المستدامة أ2/3ؤ
 121 في صǼاعة السياحة (المستداـ)مفهوـ التسويق المجتمعي  أ2/4ؤ
 126 مخطط التسويق الترويجي وقǼوات التوزيع أ2/5ؤ
 129 (8ps)المزيج التسويقي السياحي المستداـ   أ2/6ؤ
 130التعظيم السياحي أ 2/7ؤ
 138السياسة العامة لجذب ااستثمار و الكفاءات أ 2/8ؤ
 140انواع الجاذبية السياحية أ 2/9ؤ
 149 مقاربة الدراسة المعتمدة  أ2/10ؤ
 167 2012-1985تطور التدفقات السياحية للجزائر ما بين  أ3/1ؤ
 169 2012توزيع التدفقات حسب الغرض من الزيارة لسǼة  أ3/2ؤ
 171 2010 و1999تطور ميزاف المدفوعات في السياحة ما بين  أ3/3ؤ
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 172 2012 الى1999 تطور حظيرة الفǼادؽ حسب نوعية المǼتج من أ3/4ؤ
 173 2012 الى1999تطور حظيرة الفǼادؽ حسب طبيعة الملكية من  أ3/5ؤ
 174 2012 الى2000تطور الليالي الفǼدقية من أ 3/6ؤ
 175 2010 الى 1999تطور مساǿمة قطاع السياحة في الǼاتج الخاـ الداخلي من أ 3/7ؤ
 176  2010الى 2000ما بين  (فرع الفǼادؽ، المقاǿي و المطاعم )تطور العمالة في قطاع السياحة أ3/8ؤ
 182المخطط العاـ لهدؼ الدراسة  أ3/9ؤ
 207الǼموذج المفاǿيمي للدراسة  أ3/10ؤ
 213المدرج تكراري للǼموذج الحالي أ 3/11ؤ
 218المدرج تكراري للǼموذج التǼبؤي أ 3/12ؤ
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إإ  فهػػػػرس المحتويػػػػات إإ
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  :ملخصال

ذه الدراسة إلى الإجابة على الإشكالية التي تتمحور حول علاقة السياحة المستدامة و دورها في ه دف

و لتحقيق هذا الغرض ثم تقسيم العمل إلى ثلاثة فصول، الأول خصص . تحسين الجاذبية السياحية للأقاليم

الفصل الأخير  أماكية الإقليم لصناعة السياحة، الفصل الثاني خصص لدراسة السياحة المستدامة وعلاقتها بدينامي

  ).سائح مستدام و عادي(مفردة من السياح  275خصص للدراسة الميدانية التي شملت 

  :وخلصت الدراسة أن هناك ثلاثة عناصر أساسية تأثر في الجاذبية السياحية لإقليم ولاية تلمسان

  .العامل الثقافي، التاريخي و الاجتماعي :اموعة الأولى

  .العوامل الطبيعية للإقليم :الثانيةاموعة 

 .القاعدية في الموقع السياحي كلالهياعامل :اموعة الثالثة

  .صناعة السياحة، السياحة المستدامة، جاذبية الإقليم ، الجاذبية السياحية للوجهات، نموذج المعادلات التمييزية :الكلمات المفتاحية
 Résumé: 

Cette étude vise à répondre à la  problématique centrée sur la relation entre le tourisme 

durable et son rôle dans l'amélioration de l'attractivité des destinations touristiques. Pour 

atteindre cet objectif, notre  travail se subdivise en trois chapitres. Le premier est consacré à 

l'industrie du tourisme, le deuxième est  consacré à l'étude du tourisme durable et sa relation 

avec à la dynamique territoriale. Le dernier chapitre est consacré à l'étude empirique en 

utilisant le modèle des équations discriminantes basées  sur un  échantillon  comprenant  275 

touristes (touriste durable et classique). 

Les résultats préliminaires obtenus montrent qu’il existe trois éléments de base ayant un 

impact sur l'attractivité touristique de la région de Tlemcen, il s’agit de: 

Groupe I: le facteur culturel, historique et social. 

Groupe II: les facteurs naturels de la région. 

Groupe III: infrastructures dans le site touristique. 

Mots clés: industrie du tourisme, le tourisme durable, dynamique territorial,  attractivité touristiques des 

destinations,  les équations discriminantes. 

Abstract: 

This study deals with the issue that focuses on the relationship between sustainable 

tourism and its role in improving the territorial touristic attraction. thereby, we divided this 

work into three chapters. The first is devoted to the tourism industry; the second examines the 

sustainable tourism and its relationship with territorial dynamics; whilst, the last chapter is 

dedicated to present an empirical study based on descriminant analysis of a sample that 

contains 275 tourists (sustainable tourist and classical). 

Results show that there are three basic elements affecting touristic attraction of the 

Tlemcen region: 

Group I: the cultural, historical and social factors.  

Group II: natural factors for the region.  

Group C: infrastructure in the tourist site. 

Key words: tourism industry, sustainable tourism, territorial dynamics, touristic destinations attraction, 

Discriminant functions. 


