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Vivimos en una sociedad cada vez mas impactada por los medios masivos de
comunicacion. Nuestro entorno es permanentemente bombardeado por distintas técnicas de
informacion: radio, television, prensa, cine, ordenadores portatiles, correo electronico, sitios de
chat,...y los jovenes son los consumidores mas activos de estas Ultimas tecnologias. Y es sobre
esta Ultima actividad que queremos investigar a través de esta modesta blasqueda: el chat.

Entonces ¢ Qué es el chat y por qué elegimos el chat como objeto de investigacion?

Para comenzar, el chat es una sala de conversacion virtual donde se encuentran muchas
personas conectadas simultaneamente y dicha comunicacion se hace a base a un cddigo que
presenta ciertas particularidades. Las razones que motivan este estudio son dos. En primer lugar,
la necesidad de estudiar el aprendizaje de ELE desde una perspectiva nueva que considere
fendmenos como internet, el cual influye marcadamente en la vida del hombre moderno. luego La
escasez de los estudios sobre el aprendizaje de las lenguas y el chat que son pocos en Argelia
segun la modesta investigacion que hemos llevado a cabo hasta aqui. Por ello, un estudio que
correlaciona el chat y ELE es importante para entender el actual interés de los universitarios
hispanistas en Argelia. En segundo lugar, la razén por la cual escogemos como un tema de trabajo
de fin de méster, es que antes que nada somos estudiantes hispanistas que hemos experimentado
los frutos del chateo y basandonos en esto; queremos multiplicar que experimentamos sobre los
demas, con el fin de dar més alternativas y métodos a los estudiantes hispanistas argelinos, para
mejorar su espafiol y asi probar nuestra teoria de que el chateo puede ser un medio alternativo e

importante para mejorar el castellano.

Con estos objetivos y motivaciones, se plantea la siguiente hipotesis de estudio: como
experiencia propia, podemos decir que el chat es una herramienta para los no nativos hispanistas
argelinos que les puede ser de gran apoyo, a los que apenas comienzan a aprender el espafiol o
tienen un nivel intermedio. EI chat mejora la escritura y enriquece el vocabulario ademas de
ayudar a familiarizarse con el castellano contribuyendo asi a la fluidez en el habla y la escritura.

Partiendo de esa hipdtesis, planteamos la siguiente problematica:

¢El uso de una aplicacion informatica de Internet, especificamente el chat, podria ser un
responsable de que los estudiantes hispanistas argelinos y especificamente los de las

universidades de Argel y Tlemcen mejoren su castellano?



Para describir esta relacion que hay entre el chat y el aprendizaje del castellano en las
universidades mencionadas, desarrollamos un estudio descriptivo en las dos universidades de
Argel como la de Tlemcen. Para esto entregamos un cuestionario a los alumnos de Primer afio
hasta el Master I. Para enriquecer los resultados de esta investigacion hicimos también una lista

de cotejos.
El presente trabajo de fin de master esta dividido en dos capitulos; uno teoérico y otro practico:

El capitulo I contiene el marco tedrico con algunas de las principales ideas que
desarrollan varios tedricos acerca de la comunicacién, la informacion, la comunicacion
linglistica con sus modalidades: hablada y escrita, la comunicacion virtual y la realizada
especificamente a través del chat.

En el capitulo Il se analiza estadisticamente los datos y se explican a través de graficos
para facilitar su comprensién, como también se realizan comentarios e interpretaciones de los

datos obtenidos.
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Capitulo | El Marco Tedrico

Vivimos una época muy diferente de la que vivian las generaciones pasadas, ya que
desde hace algunas décadas estamos incrustados en una sociedad donde los cambios tecnoldgicos
estan acelerando dia tras dia proponiéndonos nuevos modelos sociales, econémicos, cientificos y
culturales. En esta nueva sociedad desempefian un papel esencial las nuevas Tecnologias de
Informacion y Comunicacion (TICs)!.Estas tecnologias de la informacion y comunicacion
imponen un nuevo paradigma tecnologico. Respecto a los estudios de Manuel Castells (2002),
ésa se caracteriza por su capacidad y competencia de integracion en todos los dominios de la
actividad humana y por el procesamiento del conocimiento, de la informacion y la

comunicacion. Este nuevo paradigma tecnoldgico es Internet.

1.1. Internet: un nuevo paradigma tecnolégico

Internet es la red mundial que propone una conexion virtual de varios dispositivos
electronicos entre si, tal como es ¢l caso de “ordenadores, moviles, tabletas, maquinas, robots,
entre otros”. Cuando se conecta a Internet, se puede acceder a la World Wide Web?. A ese
mundo virtual, se puede acceder -en cualquier momento y desde cualquier lugar- a la
informacion que necesitamos sea sonora, iconica o textual, difundiendo datos a todo el mundo y
comunicandonos e interactuando con cualquier persona, institucion o entorno real o virtual.

V.Mennig (2000:136-137) sefiala que internet surge en el contexto de la guerra fria en
1968 con el objetivo de conectar los centros de investigacion americanos. Es en 1969, cuando
aparece la primera red de ordenadores el APRA-NET creado por el departamento de defensa
americano. En el periodo desde 1969 hastal989, el APRA-NET se integré en los centros de
investigacion y en las universidades americanas. En 1989, diez millones de usuarios estaban ya

conectados a internet.

1. Tecnologias de la Informacién y Comunicacién (TICs): “Cuando unimos estas tres palabras hacemos
referencia al conjunto de avances tecnologicos que nos proporcionan la informatica, las telecomunicaciones y las
tecnologias audiovisuales... Estas tecnologias basicamente nos proporcionan informacién, herramientas para su
proceso y canales de comunicacion.

MAJO, Juan, MARQUEZ, Pere, La Revolucion educativa en la Era Internet,CissPraxis, Barcelona, 2001,
p.29

2 - Www (World Wild Web): una red informatica mundial comparable a una biblioteca llena de libros, articulos,
monografias, videos, conferencias entre otro tipo de informacion.
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Esta nueva tendencia de la informacién ha despertado un renovado interés por las ideas
del profesor canadiense Marshall McLuhan 3, investigador del papel de los medios de
comunicacion en la historia del hombre, a pesar de no haber presenciado la aparicion de la
tecnologia actual: redes de informacion, comercio electronico, e-books*, educacion online,
tecnologia digital y la era de la realidad virtual. McLuhan (1967:p.26) predijo todos los avances
tecnoldgicos que presenciamos hoy; “Todos los medios son prolongaciones de alguna facultad
humana, psiquica o fisica”. Y nos da ejemplos: la rueda es la prolongacion del pie, el libro la
prolongacion del ojo, el micréfono la prolongacion de la voz, la ropa la prolongacion de la piel,
etcétera. Este concepto de medio tecnolégico como extension del ser humano difiere
notoriamente de lo que se escucha ordinariamente cuando se habla de ellos. Por ejemplo, se
concibe a las tecnologias como herramientas e instrumentos que el ser humano usa a ratos y de
los que puede prescindir a voluntad, incluso se dice que al habituarse a usar medios tecnoldgicos
el hombre se va apartando de la naturaleza y se va convirtiendo en esclavo de las herramientas o
artefactos que ha inventado. Por lo tanto, las tecnologias atentan contra los valores del hombre y
lo “deshumanizan”.

1.2. La comunicacion

Expresarse a través de la palabra, verbal, escrita y no verbal, es utilizar el lenguaje en su
forma concreta para exteriorizar lo que se piensa y se siente. La palabra no es el Unico medio de
comunicacion que posee el ser humano, pero es el mas universal.

El lenguaje segun Rafael Seco (1998)°, es el gran instrumento de comunicacion que
dispone la humanidad, intimamente ligado a la civilizacion hasta tal punto que se ha llegado a

discutir si fue el lenguaje el que nacid de la sociedad, o fue la sociedad la que naci6 del lenguaje.

3. Herbert Marshall McLuhan: 21 de julio de 1911 — 31 de diciembre de 1980, fue educador, fil6sofo y estudioso
canadiense. Profesor de literatura inglesa, critica literaria y teoria de las comunicaciones, McLuhan es reverenciado
como uno de los fundadores de los estudios sobre los medios de comunicacion en la historia del hombre y ha pasado
a la posteridad como uno de los grandes visionarios de la presente y futura sociedad de la informacién. Durante el
final de los afios 60 y principios de los 70, Mcluhan acufid el término “aldea global” para describir la
interconectividad humana a escala global generada por los medios electrénicos de comunicacion.
http://www.scribd.com/doc/52683305/Herbert-Marshall-McLuhan#,consultado el 21/01/2015 a la 1:23 min

4. Con Internet las tecnologias ofrecen la posibilidad de consultar libros en linea e incluso de imprimirlos, con
imagenes o textos anexos. Y esto precisamente son los e-books, libros electrénicos que pueden consultarse, leerse o
imprimirse  desde un soporte electrénico. http://www.usergioarboleda.edu.co/grupointernet/gosarioe.htm
consultadoel25/01/2015 a las 12 : 56 min

5~ SECO, Rafael, Diccionario de Dudas y Dificultades de la lengua espafiola, Editorial Aguilar, Madrid, 1998,

p. 266.
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Todas las personas no poseen el mismo caudal lingiistico, pero no cabe duda, indica

Rafael Seco, que las ventajas estaran de parte de aquellas en que ese caudal sea mas preciso.

La palabra comunicacion aparecié en las definiciones que consideran al lenguaje como un
medio de comunicacion que emplea un sistema de simbolos y marcard un cambio de enfoque.
Una de las nuevas ramas de la ciencia humana que surge es: la Teoria de la
Comunicacion. A partir de esta teoria; se puede definir el lenguaje como un sistema
caracteristico de sonidos vocales producidos por los 6rganos de articulacion del hablante que son
recibidos por los 6rganos de audicidn del oyente, y cuyo objetivo esencial es la comunicacion, es
decir, la transmision de un mensaje. El analisis de su estructura nos hace ver que ese sistema
especifico tiene un caracter convencional: el enlace arbitrario entre el significante y el
significado, segin Saussure en su libro: Curso de linglistica general (1974). El andlisis de esta
estructura se pone de manifiesto cuando tratamos de fijar las reglas que rigen el funcionamiento
de nuestra lengua materna, esto es, los componentes de esa estructura, a saber: la fonologia
(estudio de los sonidos de una lengua), la morfologia (anélisis de la organizacion interna de las
palabras), la sintaxis (relaciones de esas palabras en la oracion), la semantica (significado de los
componentes de la estructura de una lengua), y la lexicologia (estudio del conjunto y las palabras

de que dispone una lengua).
1.2.1. Las TICs

Son las tecnologias de la Informacion y Comunicacién, es decir, son aquellas
herramientas computacionales e informaticas que procesan, sintetizan, recuperan y presentan
informacion representada de la mas variada forma. Es un conjunto de herramientas, soportes y
canales para el tratamiento y acceso a la informacidn, para dar forma, registrar, almacenar y
difundir contenidos digitalizados.®

En este salto historico que estamos viviendo, las nuevas tecnologias de la informacion y
las comunicaciones (TIC), tienen un papel muy destacado; sin ellas seguiriamos instalados mas o
menos confortablemente en la etapa post-industrial de la era contemporanea. En efecto, las

telecomunicaciones con los teléfonos mdviles y los sistemas de radiotelevision, los ordenadores

b_ http://webdelprofesor.ula.ve/ciencias/sanrey/tics.pdf, ;Qué son las TIC s? articulo descargado el 02/02/2015 a
las 23:41 min.
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y las tecnologias digitales multimedia, las redes’ informaticas e Internet..., nos proporcionan
nuevas herramientas que no solamente nos facilitan la realizacion de los trabajos habituales
(domésticos, laborales, etc.), sino que ademas nos ofrecen la posibilidad de realizar nuevas
actividades y disfrutar de servicios antes impensables (teletrabajo, telemedicina...). Veamos
cudles son sus credenciales:

- Proporcionan un facil acceso a todo tipo de informacion, sobre cualquier tema y en cualquier
formato (textual, icAnico, sonoro), especialmente a través de Internet pero también mediante el
acceso a multiples colecciones en soporte CD-ROM y DVD.

- Constituyen instrumentos para procesar todo tipo de datos. Los sistemas informaticos,
integrados por ordenadores, periféricos y programas, nos permiten realizar cualquier tipo de
proceso de datos (escritura y copia de textos, calculos, creacion de bases de datos, tratamiento de
imagenes...) de manera rapida y fiable.

- Ofrecen canales de comunicacién inmediata, sincronica y asincronica, para difundir
informaciéon a todo el mundo y contactar con cualquier persona o institucion del planeta,
mediante la publicacién de informacion en formato web, la utilizacion de los servicios de correo
electronico, el acceso a los foros teméticos de discusion...

- Almacenan grandes cantidades de informacién en pequefios soportes de facil transporte: discos
duros externos, tarjetas de memoria...

- Permiten automatizar tareas e interactuar. Nos permiten programar las actividades que
queremos que realicen los ordenadores y "dialogar" con los programas de gestion, videojuegos,
materiales formativos multimedia, sistemas expertos especificos...

Todas estas aportaciones se realizan a partir de la "digitalizacién" previa de la
informacidn (conversiéon a un cdédigo numérico de tipo binario), de manera que tanto las letras y
signos de los textos como los puntos de las imagenes o los sonidos se convierten en nimeros que
los ordenadores pueden reconocer, procesar y almacenar.

Es evidente que estas tecnologias son de una ayuda significativa cuando las personas

realizan una actividad que requiere informacion para desarrollarla. Las TICs - segun Joan Maj6 y

- <Red> se escribe generalmente con mayuscula. Las redes privadas dentro de las organizaciones, o redes internas
(intranet), van en minudscula. Obsérvese que existe otras redes. Un sistema de chat, con los grupos de noticias
Usenet. Puede llevarse a cabo por otras redes distintas a Internet. Wilbur, 1996, pp.13-14.
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Pere Marqués en su obra La revolucién educativa en la era Internet® nos ofrece acceso a todo
tipo de informacion sobre cualquier tema y en cualquier formato(textual, icénico, sonoro);
instrumentos para procesamiento de datos (procesadores de textos, editores graficos, hojas de
calculo...); interactividad (ya que podemos dialogar con materiales informativos,
videojuegos...), almacenamiento de grandes cantidades de informacion en soportes cada vez mas
pequefios y, por lo tanto, de més facil transporte; canales de comunicacion inmediata, sincrénica
y asincronica tanto para difundir informacion como para contactarse con cualquiera persona
mediante paginas Web, correo electronico, sitios de foro y videoconferencias.
1.2.2. Pragmatica de la comunicacion

La pragmaética es un campo muy amplio, que atraviesa distintas disciplinas, cuyo estatuto
y alcance en la lingiiistica sigue siendo en debate; algunos autores como Jef Verschueren (1995)°
opinan que es mas que un componente de una teoria linglistica, se trata mas bien de una

perspectiva sobre el lenguaje.

En el terreno de la pragmatica, que es el estudio de la lengua en uso; es decir, que no es el
lenguaje en abstracto o de la lengua en términos de Saussure, sino que plantea, basicamente, que
es el contexto (el marco en el que esta siendo usado el habla) el que influye en la interpretacion
del significado. El contexto debe entenderse como situacién, ya que puede incluir cualquier
aspecto extralinglistico. Toma en consideracion los factores extralinguisticos que determinan el
uso del lenguaje, esto es, todos aquellos factores a los que no se hacen referencia en un estudio

puramente gramatical.

Algunas reglas de la coherencia y la cohesion son cuestionadas por la pragmatica en la
medida en que, por ejemplo, pueden verse con frecuencia enunciados aparentemente ildgicos y
agramaticales que, no obstante, son explicados por el contexto. A este respecto, Graciela Reyes en
su libro EIl abecé de la Pragmatica (2008, p.21) explica, valiéndose de los usos y los contextos,
formas como la ingeniero, o la catedratico, cuyo género del articulo y sustantivo no estan en
concordancia, siendo esta forma, no obstante, correcta de modo que, respecto a lo presentado

anteriormente en especial en lo referido a la categoria de agramaticalidad, cada caso debe

8- MAJO, Juan, MARQUEZ, Pere, op.cit, pp.29-45.

%- El indice del Handbook of Pragmatics (JefVerschueren, 1995, disponible en la Web), revela con nitidez la
condicién transdisciplinar de la pragmatica dominante en la actualidad: se encuentran alli topicos de la
sociolingiistica, la filosofia del lenguaje, el andlisis del discurso, la lingtiistica del texto, etc.

8
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estudiarse detenidamente antes de elaborar conclusiones sistematicas. Por otro lado, un concepto
gue nos podra servir para caracterizar y entender la lengua utilizada en la comunicacién por chat

es el de Implicatura®®.

Paul Grice'! generé un gran avance en este sentido, aportando categorias que van de la

mano con la de Implicatura: por ejemplo, Principio Cooperativo.

El principio cooperativo, también conocido como Méaximas de Grice fue redactado por el
filésofo Paul Grice con el prop6sito de describir las reglas pragmaticas que rigen la conversacion en

lenguaje natural.

Maxima de Cantidad: el emisor da tanta informacién como sea necesaria, ni mas ni menos.
Maxima de Calidad(o veracidad): el comunicante da informacién que considera verdadera; no
miente y fundamenta lo que dice.

Maxima de Pertinencia (0 relevancia): el emisor se cifie al asunto sobre el cual se esta
comunicando. Contribuye con datos que aporten informacién para hacer avanzar el tema. Es
decir, no se va por las ramas y no dice cosas inoportunas o fuera de lugar.

Méaxima de Manera (0 modo): el emisor es claro y ordenado en sus expresiones. Evita
ambigledades o expresiones que puedan ser ininteligibles.

No obstante, con frecuencia estas maximas no se cumplen. De hecho, se suelen romper
de forma intencionada para transmitir informacion de forma no literal (mediante la ironia, por
respeto, etc.) y para generar la produccién de sobreentendidos y presuposiciones (mecanismos de
interpretacion que van mas alla de lo manifestado en los enunciados).

El principio cooperativo implica que tanto hablante como interlocutor aporten a la
comunicacion la intencionalidad de entenderse. Pero hay algo maés en el lenguaje. Graciela
Reyes'?, interpretando a Grice, observa que el principio cooperativo se da siempre. En caso de no
darse, la comunicacién entraria en una especie de plano de mayor profundidad, en un lenguaje no
explicitado, de la implicatura. Este plano de lo implicito en la comunicacién es el que surge cada

vez que se violan ciertas maximas de cooperacion que Grice enumera. Asi, si por ejemplo, un

10 Las implicaturas son significados adicionales al significado literal que el receptor de un mensaje infiere cuando el
emisor parece estar violando una de las méximas del principio cooperativo de Grice.

1. GRICE, Paul, Logic and Conversation Studies in the Way of Words, Harvard University Press, Cambridge,
1989, pp. 28-50.

2. REYES, Graciela, La pragmatica Lingistica, Biblioteca de divulgacion Tematica, Espafia, 1990, pp. 15-17.
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docente en un examen oral comienza a recordarle a su alumno que su clase es la de sociologia y
que en este  momento es su deber exponer un tema con tales caracteristicas, sabiendo que el
alumno sabia sobradamente esto, existe una violacion de la maxima de Cantidad, que implicaba
que la informacion a darle al interlocutor no debe ser ni excesiva para sus prop6sitos ni escasa
como para construir un mensaje deficiente. Y aqui un caso de informacion excesiva, cuya
implicatura puede querer decir que el alumno esta un poco distraido o ignora completamente lo
que debia exponer. Sin embargo, el docente, aunque su avergonzado alumno lo haya entendido,
no ha dicho nada de eso, no en forma explicita. Este tipo de casos suelen darse en la ironia, o en
planos donde el hablante desee hacer llegar un mensaje que no sea explicito, aunque si

comprensible para el interlocutor.

La Pragmatica es una perspectiva que nos aporta un punto de vista para caracterizar esta

comunicacion establecida a través del chat.

1.2.3. Comunicacion e informacion

Frecuentemente los autores hablan de comunicacion e informacion, cogiendo el término
informacion desde su acepcion mas bien tecnoldgica. La comunicaciéon3como una relacion
comunitaria humana consistente en la emision-recepcion de mensajes entre interlocutores en
estado de reciprocidad, siendo por ello un factor esencial de convivencia y un elemento
determinante de las formas que asume la sociabilidad del hombre. En cambio, informacion es un
proceso de envio de informaciones, unidireccional o bidireccional, a receptores predispuestos
para una descodificacion, interpretacion excluyente y para desencadenar respuestas pre
programadas.

Paoli dice en su libro*, que la comunicacion es el acto de relacion entre dos o mas
sujetos, mediante el cual se evoca en comun un significado y por lo de la informacion es el
conjunto de mecanismos que permiten al individuo retomar los datos de su ambiente y

estructurarlos de una manera determinada, de modo que le sirvan como guia de su accion.

13 PASQUALI, Antonio, Comprender la comunicacion, Monte Avila, Venezuela, 1990, pp.51-55.

14 PAOLLI, Antonio, Comunicacion e Informacion. Perspectivas tedricas, Ed. Trillas, México, 1983, pp.11-
15.http://issuu.com/bibliotecafredman/docs/comunicaci n e informaci_n consultado el 07/05/2015 a las 17:37
min.
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Este autor en su obra considera que ambos conceptos representan dos aspectos basicos de
la totalidad de una sociedad, la cual no puede existir sin la comunicacion, ni tampoco puede
transformarse sin la informacion.

Romano en su libro®®, define la comunicacion como el proceso y resultado del
intercambio de informacion entre individuos, grupos y organizaciones sociales. Merced a ello, el
hombre contribuye a crear, consolidar o modificar las relaciones sociales y la comprension entre
los seres humanos. La informacion es la transmision de un cierto numero de mensajes, de
conocimientos, a un individuo o colectivo, que los recibe, elabora, acepta o rechaza.

Para Paul Watzlawick (1997)% se Ilamara mensaje a cualquiera unidad comunicacional
singular, una serie de mensajes intercambiados entre personas recibird el nombre de interaccion.
Toda conducta es comunicacion. Se trata de un conjunto fluido y multifacético de muchos

modos de conducta — verbal, tonal, postural, contextual, etc.
1.2.4. Comunicacion lingdistica versus comunicacion virtual

» Comunicacion lingtistica

La comunicacion linguistica se refiere a la utilizacion del lenguaje como instrumento de
comunicacion oral y escrita, de representacion, interpretacién y comprension de la realidad, de
construccién y comunicacion del conocimiento y de organizacion y autorregulacion del
pensamiento, las emociones y la conducta. Con distinto nivel de dominio y formalizacion
especialmente en lengua escrita esta competencia significa, en el caso de las lenguas extranjeras,
poder comunicarse en algunas de ellas y, con ello, enriquecer las relaciones sociales y
desenvolverse en contextos distintos al propio. Asimismo, se favorece el acceso a mas y diversas
fuentes de informacidn, comunicacion y aprendizaje.

Al estudiar el lenguaje hay que abordar en la existencia de dos sistemas diferentes: uno
corresponde a la forma hablada, y el otro, a la escrita. Nadie desconoce que no habla de la misma

manera que escribe. Pero el lenguaje oral sufre dos serias limitaciones. De ahi que los hombres

15 VICENTE, Romano, Introduccion al Periodismo, Informacion y conciencia, TEIDE, Barcelona, 1984,
pp.13-17.

1. WATZLAWICK, Paul, BeavinBavelas y JACKSON Don. D, Teoria de la Comunicacion Humana, Undécima
Edicién, Editorial Herder, Espafia, 1997, pp. 15-45.
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han apelado a modo de fijar los signos y de transmitirlos a distancia. Primero el hombre utilizo el
dibujo y maés tarde el lenguaje escrito.

A pesar de que el lenguaje oral y el lenguaje escrito parecen distintos, ellos comparten
aspectos que les son comunes. Igualmente, ambos cumplen una funcién comunicativa que se
aparenta a través de los actos de habla (Austin, 1962)*', es decir, a través del lenguaje oral o del
lenguaje escrito podemos conseguir algo: ordenar una comida jun pizza, por favor!, quejarse
"ieso no puede ser posible!", agradecer "iMuchas gracias!", prohibir "jno hagas eso!", ofrecer
"i"ite puede ayudar en algo!", dar una instruccion "jVente por aqui!", etc. El conjunto de los
actos de habla, es el conjunto de acciones verbales realizables a través de una lengua y deberia
constituir el corpus de objetivos de aprendizaje en la sala de clases.

Cabe mencionar otra caracteristica que Van Dijk'® aborda que es por su parte comin a
ambas manifestaciones del lenguaje humano, que es la relacionada con aspectos del texto como
unidad de la actividad comunicativa, tales como tipo de texto, estructura textual, nexos l6gicos y
otros. Tanto el lenguaje oral como el escrito se manifiestan a través de una serie de textos:
narraciones, descripciones, exposiciones, etc. Sus estructuras incluyen ideas principales o
centrales e ideas secundarias. Las formas linguisticas que marcan la articulacion del texto
(organizadores y conectores) son similares.

Una caracteristica que es comun tanto al lenguaje oral como al escrito es que se
manifiesta en una diversidad de variedades geogréaficas y sociales. Asi es como el oyente
enfrenta diferencias dialectales distintas de la forma estandar de Espafia, por ejemplo, el espafiol
de Perd, el espafiol de Centro América, etc. En cuanto a las variedades sociales, el lenguaje oral
y el escrito pueden estar determinados por variables como la edad de los hablantes, la clase
social, la ocupacion y el sexo.

La funcionalidad del lenguaje, tanto oral como escrito, puede manifestarse a través de
diversos estilos: formal e informal. Pero en la forma escrita predomina la variedad formal como
estandar, es mucho mas elaborada; y dado que se carece de un interlocutor inmediato, el énfasis
que se considera adecuado para la transmision del mensaje se logra gracias a la elecciéon de un
ritmo sintactico mas complejo y de los enlaces necesarios. La longitud media de las frases es

superior en cuanto al lenguaje oral y escrito, el vocabulario empleado presenta una mayor

7. AUSTIN, John Langshaw, How to do things with words, Clarendon Press, Oxford, 1962, pp. 65-98.
8. TEUN, Van Dijk, La Ciencia del Texto, Paidds, Barcelona, 1978, p. 14.
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variedad, y los recursos gramaticales cuentan con una amplia gama de posibilidades, lo que se

observa en textos tales como periodicos, cartas, circulares, avisos, articulos, ensayos y otros.

» Comunicacion virtual

Segun Bennati, (Bennati, 2002: p.29)!°.la comunicacién virtual, basandonos en esta
investigacion, es “un modo de interaccion comunicacional entre los seres humanos a través de un
ordenador”, Lo virtual es la cualidad de este tipo de comunicacién, que alude a la ausencia de
una proximidad fisica.

Lameiro® (1998) sefiala que la red posibilita el encuentro y la comunicacion entre
personas de latitudes muy diversas. Lo importante de este tipo de comunicacion para destacar es:
la ausencia del cuerpo y el hecho de reducir la comunicacion solamente a lo escrito con ausencia
del lenguaje analogico. “La ausencia de la percepcion directa del cuerpo y la inaccesibilidad del
mismo en el ciberespacio constituye en un limite, cuyos efectos intersubjetivos son paradéjicos
pues es vivido a la vez como defecto y como posibilidad”. Con esto se refiere a que la
comunicacion virtual es considerada como “mas profunda” y “mas esencial”; pero por otra parte,
también y simultdneamente, “mas irreal y no del todo humana”.

Para Nobile (1998)%! la caracteristica mas Illamativa de la comunicacion virtual es que la
misma tecnologia evoca el aislamiento fisico y a la vez la interaccion entre los usuarios. El
sometimiento voluntario a largas horas de desvelo, los malestares musculares que se manifiestan
por estar tanto tiempo sentado, el ardor en los ojos y el cansancio en la vista que impone el
monitor, se explican en parte de lo sumamente estimulante de la experiencia. La ausencia de una
presencia fisica entre usuarios interconectados demanda la puesta en practica de nuevos recursos
de lenguaje y cddigos bien precisos.

Otra de las peculiaridades en la comunicacién virtual es la ausencia del contexto. Con
respecto a esto Nobile sefiala que “el lenguaje es el vehiculo de la comunicacion tanto como su
contexto”, en la comunicacién virtual no existen referentes externos, no hay nada que oir, nada

que ver o tocar, todo lo que hay son palabras que deben servir tanto para definir como para

19- BENNATI, Maria Andrea, Comunicacion virtual y vinculos interpersonales, Buenos Aires.

2_ L AMEIRO, Maximo y SANCHEZ, Roberto, “Vinculos e Internet”, 1998,
http://www.mdp.edu.ar/psicologia/psicomdp/vinculos.htm Consultado en el 07/05/2015 a las 18:34 min.
21 NOBILE Nicolas, “Escritura electrénica y nuevas formas de subjetividad”, 1989,
http://www.hipersociologia.org.ar/papers/Nobilesp.html, consultado el 02/05/2015 a las 23: 25 min.
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representar. La ausencia de un marco compartido y las caracteristicas impersonales de la
escritura como medio de comunicacion hacen de la identidad de sus participantes una incognita.

Ante la falta de un contacto fisico, “cara a cara”, entre sus participantes se planted la
necesidad de crear una simbologia universal que expresara los sentimientos y las emociones de
los usuarios del chat. Es a partir de ello que surgen los Smileys??, una serie de gréficos creados a
través del teclado que se encargan de reflejar los diferentes estados de animo de los usuarios y
que contribuyen segiin Watzlawick? a definir la relacion entre los comunicantes.

Para Nicole Etchevers 2 "estos emoticones cumplen una funcion informativa y
complementaria a las palabras, como lo hace la comunicacion no verbal [...].Lo que debe quedar
claro es que los emoticones en ningun caso cumplen una funcion “sustituyente al lenguaje

corporal", pero si suministran informacioén anexa”.

1.3. Chat: un nuevo medio de comunicacion

Para empezar, el chat es, simplemente, una aplicacion informatica --software--, a través
de una conexidn a Internet que permite la comunicacion escrita a maltiples usuarios en el mismo
tiempo. Lo que el usuario escribe es enviado a un servidor y leido por los demas usuarios cuando
se pulsa la tecla-- Enviar--. Asi cualquier usuario envia y recibe intervenciones y frases mas o
menos cortasen un instante llegando a todos aquellos que estdn conectados al mismo servidor.
En esta época, gracias a los avances tecnoldgicos, la conversacion puede realizarse con audio y
video.

Se llaman chat rooms o channels (en espafiol salas de charla o canales) en lugares
virtuales en Internet, normalmente organizados por categorias?®, donde la gente se reline para
conversar.

Los programas de chat mas populares son?®:

22_ Smileys /Smilie proviene de una palabra inglesa smile que significa sonrisa. Este derivado lo disminuye y, en
este caso, lo pluraliza. Como no hay un término equivalente en nuestra lengua se usa habitualmente el término en
inglés.

Z- Watzlawick, Paul, BeavinBavelas y Jackson Don.D, op.cit, pp. 45-50.

24 Los nuevos cddigos de la comunicacion emocional utilizados en internet, 2006, p.98,
http://campus.usal.es/~teoriaeducacion/rev_numero_07 02/n7_02 nicole_etchevers.pdf , consultado el 07/05/2015
a las 18:49 min.

- Por ejemplo : Viajes , Familia , Video juegos ...etc

%. Definicion tomada de http://ubriacoroker.blogspot.com / el 05/05/2015 a las 15 : 31
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e SKYPE (espafiol): es un programa que permite, ademas de la conversacion por texto, hablar
con otros usuarios de Skype de forma gratuita y llamar a teléfonos fijos y moviles de
cualquier lugar del mundo (SkypeOut) por un precio muy reducido. También es posible
recibir llamadas desde teléfonos fijos y moviles (Skypeln) y utilizar contestador automatico

pagando.

e GOOGLE TALK (inglés): es un programa gratuito de Google que permite Ilamar o enviar
mensajes instantaneos gratis a cualquiera hora y en cualquier lugar del mundo. Para utilizarlo
es necesario tener una cuenta de correo Gmail. Las cuentas de correo Gmail se obtienen por

invitacion de otro usuario Gmail.

e WINDOWS MESSENGER (espafiol): es otro programa de mensajeria instantanea de Microsoft

que permite el chat mediante texto, voz y video.
e 1QQ (chino): es el programa de chat gratuito mas popular en China.

e AIM (espafiol): es el programa de mensajeria instantanea de AOL. (AOL Instant Messenger)
fue el primero en permitir el uso de fotos en los contactos. También permite personalizar
emoticonos para enviar con los mensajes y, tal como MSN, alerta cuando un usuario escribe

un mensaje.

e MSN MESSENGER (esparfiol):es el programa de chat de Microsoft, es gratuito y soporta,
ademas de conversacién de texto, conversacion de video, de voz, expresarse con guifios e
imagenes dindmicas y enviar SMS a teléfonos moviles directamente desde el programa.
Ademas este programa ofrece la posibilidad de escoger a las personas con que desea
“chatear” y cada vez que inicien el programa apareceran como conectados, ahi el usuario

decide si desea no hablar con la persona conectada.

e YAHOO MESSENGER (espafiol): es el programa de chat gratuito de Yahoo que se utiliza con
un usuario genérico de Yahoo, que también da acceso a otros servicios de Yahoo! Permite
conversaciones de texto, voz y video. Pero lo mas usado es el sistema de mensajeria tipo

chat. Permite acceder a informacion adicional como noticias o el tiempo en varias

15



Capitulo | El Marco Tedrico

localidades. Una de sus caracteristicas mas atractivas es su variedad de emoticonos?’, es

decir, expresiones faciales animadas.

Existen actualmente otros medios para chatear, pero no se consideran como programa de
chateo; pero son redes sociales, de ellos mencionamos: Facebook, Google+... etc, también con
la aparicion de los Smart Phones con los sistemas Android y 10S, la tarea del chat ha vuelto
maés fécil y comun especialmente entre los jovenes argelinos, porque para ellos el chat es una
nueva tendencia, por lo tanto, se expandio hasta volver como modo de vida...

1.3.1. Caracteristicas del proceso comunicativo en el chat

El chat se convierte en un objeto de estudio para los estudiosos de la
comunicacion al presentar algunas caracteristicas particulares con respecto a los elementos que
intervienen en este proceso. EIl emisor y receptor al interactuar cara a cara pueden percibir al
otro, apreciar su apariencia fisica, escuchar los tonos e inflexiones de la voz, intercambiando
informacion en forma simultdnea. También en el chat, la comunicacion es sincrénica, pero no
existe la presencia fisica del otro ni tampoco los elementos extralinguisticos (no verbales), por
ejemplo: los elementos kinésicos (gestos, movimientos, contacto ocular) o los proxémicos (la
utilizacion del espacio, la distancia entre los hablantes).

Los chateadores?® tienen la posibilidad de mostrarse sin prejuicios frente a los demas, ya
que no pueden ser juzgados, por ejemplo por su apariencia fisica, color de piel o sexo. Se puede
asumir, si se quiere, una identidad virtual y esto va de la mano con los elementos que definen la
identidad en un canal de chat. Referente a la presencia de un conjunto de atributos
idiosincraticos y relacionales, existen distintos elementos que aparecen como distintivos. El
primero de ellos es el nickname (apodo). En las comunidades cibernéticas es obligatorio el uso
de una palabra o nombre (nickname) que sirva para identificarnos, pero este concepto va mas
alla, ya que no solo es la palabra mediante la cual las demas personas nos van a conocer y

nombrar, sino que es de alguna forma el elemento basico para conceptualizar, definir, o por lo

27- En el Diccionario Panhispéanico de Dudas, 2005, “emoticono” se define como “una adaptacion grafica propuesta
para el acrénimo inglés emoticon (del ingl.emot [ion] ‘emocidén+icon ‘icono’), que significa ‘combinacion de signos
presentes en el teclado de la computadora u ordenador, con la que se expresa graficamente un estado de animo. Su
plural es emoticonos: “La ausencia de contacto visual entre los interlocutores se intenta substituir mediante la
utilizacion de unos simbolos gréaficos, basados en la combinacion de signos de puntuacion, denominados
emoticonos”.(...). Es preferible a emoticon (pl.emoticones) ya que la voz espafiola que equivale al inglés icon es
icono, no *icon”.http://lema.rae.es/dpd/ consultado el 06/04/2015 a las 12: 36 min.

2. El término “chateador” es el que se usa cuando los usuarios del Chat se encuentran en el ciberespacio.
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menos sugerir algo de la personalidad del ser virtual. Si en principio resulta dificil poder
describirse y, mas audn, definirse, incluso con cientos de palabras, adjetivos y conceptos, es ain
méas complicado para los actores virtuales poder tomar un concepto como expresion de si
mismos, como algo que los pueda representar (0 que represente algo especial para ellos) en una
sola palabra. Esto tiene que ver con toda la economia del lenguaje que se maneja en los sistemas
de mensajeria instantanea y que es interesante de analizar.

Pero esta construccion de la identidad a través de la comunicacion virtual es mas visible
en los adolescentes, ya que ésta es la edad propia de la basqueda de identidad. Asi pues, en los
innumerables chats que se alojan en Internet, la mayoria de esos jovenes se presentan con un
"nickname" o apodo breve, que muchas veces no expresa claramente ni el sexo ni la nacion de
origen y juegan con su identidad. Este nickname tiene una serie de caracteristicas (Gomez1997)°;
su extension tiene que ser menor a 15 caracteres, pudiendo en algunos casos ser dos palabras
separadas por un espacio. Algunos sistemas permiten caracteres especiales ($ % & #).

Los mensajes intercambiados son breves, agiles y naturales. Por revestir caracteristicas de
la conversacion oral, participa también de la espontaneidad de éste y de la falta de planificacién
que se produce por los cambios de los temas que introducen los participantes de esta
conversacion virtual, de acuerdo a sus necesidades de comunicacion. Como asimismo los turnos
de palabra son dificiles de controlar ya que lo habitual es que estas conversaciones sean entre
mas de dos participantes.

Las frases son breves debido a la rapidez que impone el canal a los navegantes. No hay
tiempo para reflexionar ni meditar la respuesta para poder conservar la atencion del receptor y
que este no abandone la sesion.

El Iéxico utilizado no posee una gran rigueza semantica, pero si reviste expresividad y
creatividad. Como dijimos anteriormente, esta es una conversacién de naturaleza oral, pero
escrita, por lo que la comunicacion extralinglistica en esta modalidad virtual estaria excluida.
Sin embargo, los usuarios del chat han resuelto esta dificultad a pesar de las limitaciones que les

impone el medio a través del teclado.

2. GOMEZ, Edgar Cruz, Identidad y apodos en los BBS mexicanos. Manuscrito Inédito. Monterrey, México.
1997, http://www.enterate.unam.mx/Articulos/2003/enero/virtual.htm, consultado el 05/06/2015 a las 18:55 min.
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Reutilizando el mismo teclado envian informacion no verbal, por ejemplo se recurre a las
mayusculas cuando se quiere expresar enojo (equivale a gritar), puntos suspensivos (que ya no
son tres como la norma prescribe), usos de los signos de exclamacion e interrogacion en forma
repetitiva y solo al final de la frase (“estas ahi????7???77?).

Ademas se introducen los emoticonos (caritas) que van a enfatizar la parte expresiva del
lenguaje supliendo los rasgos extralinguisticos y paralinguisticos. A través de ellos se comunican
al receptor reacciones que seria imposible expresar en este medio: risa, llanto, duda, complicidad,
entre otras.

Tanto en las listas de conversacion por correo electronico, en los chat y en la WWW en
general, pareciera que los usuarios, de alguna forma, han recuperado aquel territorio “perdido”
de la palabra oral. Es éste, el plano espontaneo de la discusion imaginativa y abierta, recreando
una valoracion de la escritura en su forma preplatonica centrada en lo que el discurso “hace” y
no tanto en lo que éste “dice”.

Al usuario miembro de una lista o activo participe de un chat, no le interesa tanto lo que
define un discurso como verdadero, sino aquello que su presencia en palabras escritas
verdaderamente provoca. Entonces, el acto de escribir comienza a jugar con el efecto de
sorpresa, adoptando a veces una funcion intensamente imaginativa y experimental.

Aqui es donde se revela la ironia de otro punto: “la red nos brinda una experiencia de la
escritura que reactualiza una dinamica de comunicacidn semejante a las practicas de la tradicion

oral” (Lameiro ,1998)%.

% LAMEIRO, Maximo y SANCHEZ, Roberto, “Vinculos e Internet”, 1998.
http://www.mdp.edu.ar/psicologia/psicomdp/vinculos.htm consultado el 07/05/2015 a las 18:59 min.
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1.3.2 Los Emoticones o Smiles
Son representaciones graficas o “textos iconicos” (Yus, 2001)3'de uso convencional,
cotidiano y muy frecuente en los chats. Estas representaciones graficas tienen como Unica materia

prima los signos que dispone un teclado.

) Sonrisa -@ Usuario esta gritando

) Sonrisa béasica -& Usuario no puede hablar

1 Otra sonrisa 0:-) Usuario es un angel

=) Guifiando el ojo =X Los labios estan sellados

XD Carcajada -/ Usuario es un esceéptico

XP Sacando la lengua *:0) Usuario es un payaso

:-D Usuario riendo -9 Usuario relamiéndose los labios
:'-D Risa con lagrimilla - Usuario no sabe qué decir

0 Sorpresa (1 Abrazos

( Triste ¥ Besos

N( Tristeza con lagrimilla kel Muchos besos

- Indiferencia @ Beso de tornillo

> Comentario sarcastico [:-] Usuario es un robot

>:-> Comentario diabdlico 8-E7 Usuario comiéndose las ufias
%-) Usuario mareado =) Usuario esta babeando

M) Usuario esté resfriado k) Usuario esta sudando

N Usuario esta babeando @--- Una rosa

=( Usuario esta llorando -? Usuario meditando

Sirven para expresar ideas o sentimientos sin necesidad de agregar palabras, y que ademas

se construyen cotidianamente por los distintos grupos que participan en este espacio social, y que

3L YUs, Francisco. Ciberpragmatica. El uso del lenguaje en Internet. Ariel Barcelona, 2001,
http://www.auladiez.com/didactica/FONTE-TrabajoFinalElionorGuntinMasotdoc.pdf descargado el 29/04/2015
a las 19: 33 min.
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poseen la singularidad de que el que participa en él entiende este cddigo. Se leen de manera

horizontal y representan caras, gestos y estados de animo.

A partir de ello los emoticonos nacieron como un tipo de comunicacion -en la interaccién
por ordenador- emotiva. En un articulo titulado “Funciones pragmaticas de los emoticonos en la
comunicacién mediatizada por ordenador’® la profesora Marta Torres i Vilatarsana establece una
clasificacion de los emoticonos -en cuanto al contenido que considero de especial relevancia ya
que —antes que nada- resulta apropiado saber cual es el sentido de los mismos y qué tipo de

informacion transmiten.

1) Nos encontramos con los emoticonos que revelan la emocion del emisor, son los que
responden a la pregunta: “;Coémo estoy o me siento?”. Ej: :-) (alegre)

2) Emoticonos de interpretacion del mensaje. “;En qué sentido digo lo que digo? Ejemplos de
estos pueden ser cualquiera que revelen humor, tristeza, ironia, incertidumbre, etc. Ej: u_u
(triste).

3) Emoticonos de complicidad. En la interaccion de los interlocutores hay un intercambio de
emociones: acuerdo, desacuerdo, enfado, risas, guifios, etc. Ej: ;-) (Quifio).

4) En la interaccion —en relacion con el punto anterior- los interlocutores usaran sus emoticonos
para construir una imagen positiva del emisor y preservar la del receptor y, evidentemente, para
el caso contrario: es decir, desestabilizar o agredir la imagen del receptor. Ej:* (beso en la
mejilla: imagen positiva) 0_0 (cara de enfado: imagen negativa).

%2_ Torres i Vilatarsana, Marta, Funciones pragmaticas de los emoticonos en la comunicacion mediatizada por
ordenador, 2001, en Revista TEXTOS de la Ciber Sociedad, 1. Temética Variada.
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2.1. Metodologia de investigacion

El método de investigacion que seleccionamos no es experimental sino seguimos la

metodologia de la investigacion cuantitativa®.

La seleccion de los estudiados no fue realizada de manera aleatoria, sino que corresponden a
grupos de primer afio de grado hasta el nivel de Méster I, durante un semestre académico. Deben

ser hispanistas argelinos que pertenecen a una de las universidades mencionadas anteriormente.

¢Por que esta metodologia y no una de caracter experimental? Porque es muy dificil hoy, por
la penetracion de la tecnologia, encontrar adolescentes que no hayan estado expuestos al chat, ya
sea en sus casas o fuera sobre todo con la aparicion de los Smart phones que han facilitado la

tarea del chat y ha vuelto imprescindible deshacerse de ellos.

2.1.1 Definicion de las variables

En nuestra investigacion consideramos las siguientes variables:

Edad

Sexo
Universidades
Chat

Lenguaje del chat

o > w0 e

Edad 76 estudiantes hispanistas entre 19 y 26 anos
Sexo 38 estudiante de género masculino y 38 estudiante de género femenino.
Universidades

En esta investigacion tomamos como muestra de investigacion las universidades de
Argel y de Tlemcen. De cada universidad tomamos 38 estudiantes.

L. Lainvestigacion o metodologia cuantitativa es el procedimiento de decision que pretende decir, entre ciertas
alternativas, usando magnitudes numéricas que pueden ser tratadas mediante herramientas del campo de
la estadistica.
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Chat En ingles significa charla al mencionar el chat nos referimos a una comunicacion escrita a
través de Internet entre dos 0 mas personas que se realiza inmediatamente, y es comun

que estas personas escriban bajo pseudénimos Ilamados nicknames.
El lenguaje de chat

Es el lenguaje donde no es necesario aplicar las reglas gramaticales o al menos de su

cumplimiento.
2.1.2 Seleccion de la muestra

UNIVERSO: Estudiantes de primero al dltimo grado Master Il ensefianza

superior de las universidades de Argel y Tlemcen.

MUESTRA: No probabilistica, de eleccion razonada, con 38 estudiantes de
género masculinoy 38 estudiantes de género femenino entre 19 y
26 de edad.

2.1.3 Recoleccién de datos

La recoleccion de los datos se realiz6 a través de la aplicacion de un cuestionario con
preguntas tipo Likert?, a los estudiantes de las universidades mencionadas con el objetivo de
recopilar la informacion necesaria para esta investigacion. También se aplico otro instrumento
de medicion que es la lista de cotejo.

a)  Cuestionario: se aplico una escala tipo Lickert para conocer las actitudes frente al

uso del chat.

b) Lista de cotejo: lista de cotejo para evaluar los textos escritos formales y los

mensajes de Chat con relacion a la redaccion formal.

2. Es una escala psicométrica comunmente utilizada en cuestionarios y es la escala de uso mas amplio en
encuestas para la investigacion, principalmente en ciencias sociales. Al responder a una pregunta de un
cuestionario elaborado con la técnica de Likert, se especifica el nivel de acuerdo o desacuerdo con una
declaracion (elemento, item o reactivo o pregunta).

23


http://es.wikipedia.org/w/index.php?title=Escalamiento&action=edit&redlink=1
http://es.wikipedia.org/wiki/Ciencias_sociales

Capitulo 11 El Marco Préctico

2.2. Presentacion y analisis del cuestionario

2.2.1 Descripcion de la muestra y actividades
La muestra es de 76 estudiantes de primer afio de grado hasta el primer afio de Masterde las

universidades Argel y Tlemcen.

Variable Curso Cursos
Curso Frecuencia % B Primer Curso B Segundo Curso
Primer Curso 18 23.68% Tercer Curso M Master 1
Segundo Curso 14 18.42% 24%
Tercero Curso 22 28.95% ‘
Master | 22 28.95%
Total 76 100%
Variable Edad VARIABLE SEXO
EDAD Promedio | n Universo Frecuencia | %
Edad (Hombres y Mujeres) | 22.42 76 1. Hombres | 38 50%
Edad So6lo Hombres 22.15 38| |2.Mujeres |38 50%
Edad Sélo Mujeres 22.39 38| |Total 76 100%

La muestra es homogénea respecto a la variable nimero de alumnos por cursos y a la variable
SEXO0 por curso.
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Primer Curso Segundo Curso

B Hombres B Hombres

B Mujeres H Mujeres

Cursos ler Curso 2do Curso 3er curso Master |

Sexo Frec. % Frec. % Frec. % Frec. %
Hombres 6 50% 10 48% 7 41 % 11 42%
Mujeres 6 50% 11 52% 10 59% 15 58%
Total 12 100% 21 100% 17 100% 26 100%

Tercer Curso Master |

B Hombres B Hombres

B Mujeres B Mujeres
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lO 20 30 40 50 60
Actividades Pref. Pref. Pref. Pref. Pref. Pref.
Frec. % Frec. % Frec. % |Frec.| % |Frec. % Frec. %

. 20 | 26.3% | 18 |23.6% | 12 |15.7% (12| 158% | 15 |[19.0% | 16 |20.6%
1. Hablar por teléfono

22 29.0% 20 |26.3% | 11 |14.4% |14 | 18.4% 9 12.0% 6 7.8%
2. Ver Televisiéon

17 22.3% 19 | 25.0% | 25 |33.0% | 13| 17.0% 5 6.5% 6 7.8%
3. Chatear

. 2 2.6% 5 6.5% | 11 |14.4% |14 | 18.4% | 17 |22.3%| 12 |16.5%
4. Escuchar Radio

. 12 15.8% 12 |16.0% | 12 |[16.0% | 11| 145% | 12 |15.7% | 10 |13.1%
5. Practicar Deporte

. 3 4.0% 2 2.6% 5 6.5% | 12 | 15.9% 18 |23.6% | 26 |34.2%
6. Salir de Compras

Total 76 |100.0% | 76 |100% | 76 | 100% |76 | 100% 76 | 100% | 76 | 100%

A partir del cuadro de arriba, podemos notar que la actividad que prefieren los
estudiantes hispanistas argelinos, en primer lugar, es ver la televisién con un porcentaje de 29%,
acompafiado luego con hablar por teléfono con un porcentaje de 26.3%. Y el chat viene en
tercer lugar con 22.3 %. Al ser consultada como tercera preferencia siguiendo la TV vy el
teléfono, el chat con un porcentaje mayoritario (22,3%) eso nos demuestra la existencia de una

cultura digital que compite estrechamente con la television y el teléfono.

La television y el teléfono siguen siendo una de las actividades principales que
realizan los adolescentes en su tiempo libre, a través de estos datos podemos constatar que las
complementan activamente con Internet al ser activos usuarios del chat. También es importante
afiadir que en Argelia la mayoria de los jovenes poseen un televisor en su cuarto y un
teléfono, pero con la irrupcion de Internet y el servicio de 3G y los Smart Phones Gltimamente
aparecen otras alternativas para los jovenes argelinos como chatear por movil , enviar corres

...etc.
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3%

16%

4%

Primera eleccion

M Hablar por teléfono
M Ver Television

B Chatear

B Escuchar Radio

M Practicar Deporte

m Salir de Compras

16% 3%

) “

Segunda eleccion

24%

M Hablar por teléfono
M Ver Television

B Chatear

B Escuchar Radio

B Practicar Deporte

m Salir de Compras

Tercera eleccion Cuarta eleccién

M Hablar por teléfono M Hablar por teléfono

7% 16% 16% 16%

16%‘ .

Sexta eleccion

8%
8%

Es interesante comentar que hablar por teléfono ocupa la segunda preferencia. Hasta

M Ver Television M Ver Television

M Chatear M Chatear

M Escuchar Radio M Escuchar Radio

B Practicar Deporte B Practicar Deporte

W Salir de Compras W Salir de Compras

Quinta eleccion

M Hablar por teléfono M Hablar por teléfono

M Ver Television H Ver Television
M Chatear M Chatear

M Escuchar Radio M Escuchar Radio

B Practicar Deporte B Practicar Deporte

M Salir de Compras m Salir de Compras

hace unos pocos afos el teléfono era uno de los medios mas usados por los jévenes: hoy su rango

ha sido desplazado por el Smartphone o Moviles Inteligentes® y el chat. Sobre todo después de la

3-El término "Inteligente” hace referencia a cualquier interfaz, como un teclado QWERTY en miniatura, una
pantalla tactil (lo mas habitual, denomindndose en este caso "teléfono movil tactil"), o simplemente el sistema
operativo mévil que posee, diferenciando su uso mediante una exclusiva disposicion de los mends, teclas, atajos,
etc.http://www.areatecnologia.com/Que-es-un-smartphone.htmarticulo consultado el 09/05/2015 a la 16: 23 min.
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involucracion de los nuevos medios de internet tal como el 3G que ha facilitado la tarea del

chateo se ha vuelto imprescindible no poseer un dispositivo Mobile.

Es inevitable comentar que las relaciones academicas han vuelto de modo o de otro
estrechas entre los colegas a pesar de su presencia virtualmente o sea chateando , eso nos
demuestra que el chat no solo es una herramienta de comunicacion sino una herramienta viva
que pudo reunir los estudiantes en un mundo Unico , Ultimamente los colegas de estudio
empezaron a aprovecharse del chat para crear sesiones de chateo propios a los estudios para
intercambiar ideas sobre una cierta tematica y para ayudarse en la tareas escolares, eso reemplaza
de modo indirecto lo tradicional es decir reunirse en las bibliotecas ; es por este motivo es decir
la presencia de las TIC en general y el chat en especifico que los jovenes de hoy abandonaron

leer los libros e ir a las bhibliotecas ..etc.

2.2.2 Variable: lugar de conexién y el uso de internet

Conexion. i
Lugar e conexion

LUGAR FREC.| %
1. Lacasa 45 59%

M La casa
2. La Universidad 5 7% M La Universidad

i Cibercafé

3. Cibercafé 6 8%

H Movil
4. Dispositivo Moévil| 20 | 26%
Total 76 |100%

Un 59% utiliza Internet desde sus casas, lo que nos demuestra la existencia de la
tecnologia en los propios hogares. También, podemos constatar que los 26% se conectan usando
el movil, lo que demuestra que los estudiantes usan mas los dispositivos mdviles para conectarse

que los ordenadores fijos. Eso demuestra que la mayoria posee un Smart phone personal. Es
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interesante acotar que esta irrupcion de la tecnologia en los hogares y los moviles afecta los

habitos sociales de los adolescentes, asi como el uso de su tiempo libre.

VARIABLE USOS DE INTERNET
Usos 1° 2°0pcién | 3°opcidon | 4° opcion | 5° opcién | 6° opcidn | 7° opcion
opcién
Fre| % |Fre| % |Fre % Fre| % |Fre| % |Fre| % |Fre| %
c. c. c c. c. c. c.
Buscar informacion 16 210 5 65| 9 120 | 10 |13.1| 22 |29.0| 5 6.5 5 6.5
% % % % % % %
Buscar material Didactico para clases 4 53| 10 [131| 3 | 40% | 6 8.0 5 | 65| 21 [276]| 22 |29.0
% % % % % %
Bajar archivos o documentales 10 (131 12 (159 |24 | 31.0 | 13 |171| 10 |131| 9 |12.0| 12 |16.0
% % % % % %
Para buscar referencias a trabajos de 10 | 13.1| 11 (144 9 120 | 16 | 210 7 95 | 10 |13.1| 4 5.2
investigacion % % % % % % %
Descargar musica peliculas y 6 8.0 8 [105]| 9 120 | 11 | 144 13 |17.1| 11 |145| 10 | 131
documentales % % % % % % %
Chatear 27 | 355| 21 | 276 13 | 17.0 9 |120| 5 | 65| 7 | 9.2 2 | 26
% % % %
Mandar Correos 3 4.0 9 [120| 9 120 | 11 | 144 | 14 | 184 | 13 | 171 | 21 | 27.6
% % %% % % % %
TOTAL 76 | 100 | 76 | 100 | 76 | 100% | 76 | 100 | 76 | 100 | 76 | 100 | 76 | 100
% % % % % %

El chatear se encuentra como primera opcion tanto en la primera preferencia (35.5%)

como en la segunda preferencia (27.6%), para luego ocupar un segundo lugar en la tercera

preferencia (17.0%). El chat posibilita el hablar, de hecho es una metafora de la conversacion, y

como toda conversacion posibilita la integracion de otros, por lo tanto en esta actividad es mas

posible conocer a otras personas como, por ejemplo, amigos o compafieros de curso de los que

estén conectados en ese momento.

El chat se ha convertido en una nueva forma de relacionarse y de comunicarse con el otro.

Es dificil no encontrar esta herramienta en sitios publicos de Internet (universidades, colegios,
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bancos, organizaciones publicas y privadas, entre otras). Su facilidad de uso, la flexibilidad del
lenguaje, la comunicacion sincronica son algunas de las caracteristicas que hacen de este medio

uno de los favoritos de los estudiantes.

2.2.3 Variable: horario de chateo y uso del chat

HORARIOS DE CHATEO GENERAL .
Horario de chateo
Frec. %
_ 0%
1= Marfana/ 8:05 hrs.—12:00 hrs. 0 0%
47%

2= Tarde/ 12:05 hrs.- 20:00
hrs. 40 52.6% B Mafana
3= Vespertino / 20:05 hrs. - 8:00 ® Tarde
hrs. 36 47.4% Vespertino
Total 76 100%

La mayor parte de los jovenes (52,6%) se conecta en el horario de la tarde,
probablemente después de acabar la jornada escolar (los estudiantes de la muestra estan en
régimen de jornada escolar completa, lo que significa que la mayor parte de los dias tienen un
horario de las 8h: 15 a las 16h: 30), para también conectarse en el horario vespertino que

representa un 47,4 % y preferentemente desde sus hogares.

¢Con quién chateas?
Frec. %
1. Amigos 76 100%
2. Comparieros de universidad 50 66%
3. Padres 0 0%
4. Profesores 6 8%
5. Desconocidos 23 27%
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1. Amigos | (R goo:s
2. Compaiieros de universidad —50%
3. Padres '0%
4. Profesoress -8%
5. Desconocidos -27%

El 100% de los estudiantes chatean con sus amigos y un 50% con sus compafieros de la
universidad y después 27 % con los desconocidos, o que nos deja un espacio abierto para
comentar que tal vez estos desconocidos sean nativos que ayudan a los estudiantes hispanistas a
mejorar su espafiol y eso sirve el proposito de esta investigacion, y luego viene el chateo con los
profesores que representa el 8%. Una minoria chatea con los profesores para que les guien en sus
trabajos académicos segun fueron las respuestas de la mayoria de los estudiantes que
preguntamos Por Gltimo notamos un 0 % de chateo con los padres y eso por causa de que la
mayoria en Argelia viven con sus padres, por otro lado la mayoria de los padres argelinos no

manejan tan bien la tecnologia como es el caso de sus hijos.

¢Por qué chateas? n |Frec.| %
1.Para que el tiempo pase rapido 76| 19 |25%
2.Para hablar con mis amigos 76| 50 |66%
3. Para conocer gente nueva 76| 24 |31%
4. Para comunicarme con hispénicos 76| 23 |30%
5. Para compartir archivos, imagenes, fotos y musica 76| 15 |19%
6. Para hacer trabajos y tareas 76| 61 |80%
7. Mejorar mi espaiiol 76| 46 |60%
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1.Para que el tiempo pase rapido 25%

2.Para hablar con mis amigos 66%

31%

3. Para conocer gente nueva

. . 0
4. Para comunicarme con hlspanlcos 30%

5. Para compartir archivos, imagenes, fotos y
musica

19%

0%

6. Para hacer trabajos y tareas

7. Mejorar mi espafiol 60%

Como vemos, El 66% de los estudiantes chatea para hablar con sus amigos, el 80% lo
hace para realizar trabajos y tareas y el 60% para mejorar su castellano. Todo esto nos demuestra
la presencia creciente de una cultura de chateadores donde la gran parte de las funciones tienen
relacidn con sus preocupaciones mas inmediatas: la universidad, la amistad, el castellano. En este
sentido el chat podria utilizarse como una herramienta de comunicacion en la labor académica
de los estudiantes, ya que facilita el trabajo en grupo al poder establecer una comunicacion
simultanea, aunque no esté fisicamente presentes, sobre todo para dialogar con personas lejanas
que tienen un castellano nativo que le pueden ser de una gran ayuda en su aprendizaje de ELE,
que ademas supone un gran ahorro de tiempo. En consecuencia, las practicas comunicativas mas
tradicionales como juntarse en la casa del amigo o compafiero, reuniones para trabajar en grupo
en la universidad o en bibliotecas, han sufrido cambios con el uso de estas nuevas formas de

comunicacion que crece en forma vertiginosa en nuestro pais.
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2.2.4 Variable: respeto de la ortografia en el chat vy el chat

Respeto de las reglas ortogréficas en la escritura del chat

N Hombres Mujeres
Frecuencia % Frecuencia % Frecuencia
%
1. Crece 49 65% 23 31% 26 34%
2. Disminuye 5 7% 2 2% 3 4%
3. lgual 20 26% 12 16% 8 10%
4. Otros 2 2% 1 1% 1 2%
Total 76 100% 38 50% 38 50%

El respeto de las reglas ortograficas en la practica de la escritura del chat ha ido
creciendo en mas de la mitad de los usuarios (65%), a un 27% que al parecer no le influye y un
7% afirma que su respeto disminuye en esta practica. Cuando interviene la variable de género, se
da una leve diferencia entre hombres y mujeres, los primeros alcanzan un 31% y las segundas un

34% en el crecimiento del cumplimiento de las normas ortograficas.

A pesar de lo que dicen los informantes, el escribir de acuerdo a los convencionalismos de la
lengua es escribir “mal”: les demora, les hace parecer graves, fuera de contexto, pocos originales
y de conocimiento basico de esta practica. En suma: hay una informalizacién en la utilizacion del
cddigo en la escritura de los mensajes de chat, en el caso de nuestro pais es decir Argelia, esta
norma no se aplica ya que los estudiantes no son hablantes nativos. Al contrario de los nativos,
los argelinos mejoran cuando usan el chat como herramienta de desarrollo de su propio
castellano, y eso lo que demuestra nuestra investigacion. Para ellos el chat no es una pérdida de

tiempo sino un aprendizaje virtual continuo.
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El chat un nuevo medio de aprendizaje ) .
el chat un nuevo medio de aprendizaje

Frecuencia %
] 66 86% w1
2. No 10 14% B 2.No
Total 76 100%

Los que usan el chat como método de ) .
Los que usan el chat como método de aprendizaje

aprendizaje
Frecuencia % ‘ m1Si
1. SI 49 64% m2.No
2. No 27 36%
Total 76 100%

En esta investigacién notamos que la mayoria estan de acuerdo con que el chat puede
ser un nuevo método de aprendizaje 86 % y 64% estan dispuestos a usarla como un nuevo medio
de aprendizaje. Los 14 % estan en contra del chat como un método de aprendizaje segun lo que
nos han dicho son competentes y si hay algo que puede mejorarse usando este medio es
enriquecerse el vocabulario y acostumbrarse con la lengua aparte de eso el chat no nos ayuda

mucho en el &mbito escolar .

Los estudiantes han vuelto mas atados a estos medios de comunicacion, y eso nos obliga
plantear la siguiente pregunta, porque no usar Las TIC de modo general y el chat de modo
especifico como método de aprendizaje ya que los estudiantes se encuentran mas cémodos
usando este método interesdndose mas a las clases, esta investigacion es la prueba de lo dicho.
Los educadores deberian pensar en utilizar esta Gltima como técnica para facilitar al estudiante la
recepcion de la informacion por ejemplo crear sesiones de chateo en la clase, porque Las TIC ya
han penetrado nuestro entorno y tal vez si lo consideramos un poco mas positivamente
lograremos crear un ambito escolar que puede mejorar el aprendizaje de las lenguas en las
universidades argelinas en general , Creemos que es hora de dejar lo tradicional e intentar
abarcar la nueva ola con el resto del mundo que ya se dieron cuenta de la importancia de las TIC

en la vida el ser humano moderno .
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De acuerdo con lo investigado, en este trabajo podemos llegar a las siguientes

conclusiones en la muestra investigada:

>

Esta investigacion nos muestra la predominancia de una cultura audiovisual sobre

la escrita. Esto es ilustrado por las cifras del uso de Internet, television y muasica
frente al consumo de lectura o de tiempo dedicado al estudio que realizan los
adolescentes de esta muestra

La television sigue siendo una de las principales actividades a la que se dedican los
estudiantes en su tiempo libre, pero a través de esta investigacion podemos concluir
que la complementan activamente con Internet y a través de una de las
herramientas que esta tecnologia ofrece: el chat.

Que entre los espacios virtuales méas utilizados se encuentra el chat, con un
promedio de 2,6 horas diarias de conexion, por lo tanto se convierte en un habito
que va a tener como consecuencia que gran parte de sus interacciones se van a
producir en nuevos escenarios.

La mayor parte de la muestra establecida se conecta desde sus casas, los que nos
ilustra la presencia de la tecnologia en los hogares, lo que favorece un uso mas
personalizado e individualizado de esta tecnologia; y cuya irrupcion afecta los
habitos sociales de los adolescentes, asi como el uso de su tiempo libre.

El chat puede ser un medio de aprendizaje que los estudiantes hispanistas argelinos

usan como un medio de aprendizaje segun el resultado de la muestra.

Por altimo, se interpretaran los resultados del analisis que se realizd en el capitulo

anterior. Ademas resulta que los resultados se adecuan con la hipotesis.

La problematica en cuestion era la siguiente: “¢ el uso de una aplicacion de informatica de

internet, especificamente el chat, podria ser responsable de que los hispanistas argelinos

especificamente los de las universidades de Argel y Tlemcen mejoren su castellano?”. Resulta

que el chat como nuevo método de aprendizaje mejora el castellano de los hispanistas de las

universidades argelinas con un porcentaje de 60 % de los estudiantes encuestados. Y Eso
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evidencia la existencia del lenguaje chat en sus técnicas de aprendizaje. Este porcentaje es

bastante significativo para demostrar que el chat puede ser un medio de aprendizaje.

Aprovechamos esa modesta investigacion para invitar a todos aquellos que sientan un
compromiso con la educacion a investigar estudiar y aplicar aquellas herramientas tecnologicas

que cautivan a nuestros estudiantes y que son parte de nuestra realidad cotidiana.

Aunque para muchos, padres y profesores fundamentalmente, es un recurso electrénico para el
ocio y el entretenimiento, la realidad es que el chat es una valiosa herramienta educativa y asi lo
que pretende demostrar esta investigacion. La efectividad del uso del chat en la educacién es
algo que va a depender del estudiante mismo, si la quiere como herramienta de aprendizaje
aprovechara de todos sus beneficios y evitara su influencia en la lengua académica de modo

general ser inteligente ante el uso de esta nueva tecnologia.

Por ultimo, finalizamos este TFM esperando que abra puertas para los futuros investigadores
para profundizar mas en este tema que es en realidad infinito y requiere mas investigacion que

ciertamente no cumplimos en este modesto trabajo.
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ANEXO

CUESTIONARIO N°

El presente cuestionario tiene por objetivo conocer su opinion acerca del uso del Chat. Para
contestar, adecuadamente, lea con atencion cada una de las preguntas formuladas y contestes en
forma clara y precisa marcando con una X la opcion que considere mas oportuna, donde
corresponda. Rogamos contestar todos los items; teniendo presente que no hay respuestas
“incorrectas”. Sus respuestas son estrictamente anonimas. Agradecemos su disposicion y
participacion, ya que sus respuestas contribuyen en el desarrollo de la investigacion en la seccion

de Comunicacién Hispanica.

1. Universidad......... 2. Curso............ 3. Edad........... 4 Sexo: ............

1. Enumera sus actividades diarias por orden de importancia. De acuerdo a lo que ocupe mas

tiempo en su vida. Enumere de 1 a 6, considerando el 1 mas importante y el 6 menos importante.

1. Hablar por teléfono
2. Mirar television

3. Chatear por Internet
4. Escuchar radio
5.Practicar deporte

6. Salir de compras
2. Se conecta principalmente a Internet desde:
1. lacasa

2. La universidad
3. El Cibercafé



4. Dispositivo movil

5. Otr0. ESPECITIGUE. ... .cvviiiieiieee ettt ra e nre e

3. Qué uso hace principalmente de Internet. Enumera de 1 a 7, considerando el 1 més importante

y el 7 menos importante.

. Busco informacién en general

. Busco material didactico para mis clases

. Me gusta descargar archivos y documentos

. Para buscar referencias a mis trabajos de investigacion
. Para descargar musica, peliculas y documentales

. Para chatear

~N oo o B~ W N P

. Mandar correos

4. ¢ A qué hora del dia suele chatear?

1. si|:| 2. no|:|

7. Con quiénes chatea. Puede marcar mas de una.

1. Con amigos

2. Con comparieros de universidad



3. Con sus padres
4. Con sus profesores

5. Con desconocidos

8. Sefiala la razdn por la cual chatea. Puede indicar mas de una.

. Para que el tiempo pase rapido.

. Para hablar con mis amigos

. Para conocer gente nueva

. Para comunicar con hispanicos

. Para compartir archivos, imagenes, fotos y masica

. Para hacer trabajos y tareas

~N o oA W N

. Mejorar mi espafiol

9. ¢Su respeto por las reglas ortograficas convencionales ha ido creciendo o disminuyendo a lo

largo del tiempo en la practica del chat?

1. Creciendo

2. Disminuyendo

3. lgual

4. OFr0. ESPECITIQUE. .....coeiiiieiiiiiiiiee e

9. Cree que el chat puede ser un nuevo medio para el aprendizaje?

si|:| no |:|

10. Si lo fuera lo usaria como un método de aprendizaje?

si|:| no |:|

11. Usted usa el chat para mejorar su espafiol?

sif | no[ ]



12. Cree usted que el chat es la Unica escapatoria aqui en Argelia para mejorar su nivel de

sil | no[ ]

espafol?

¢nos puede decir por qué ?



