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-ANDRT : Agence Nationale pour la Défense et la Revendication du Tourisme.
-ANDT :Agence Nationale du développement touristique.

-ANPT : Association Nationale pour la Promotion du Tourisme.

- ATA : Agence touristique Algérienne.

-CNES :Conseil National Economique et Social.

-COGEHORE :Commission de Gestion des Hotels et Restaurants.
-COT :Conféderation des Operateurs du Tourisme.

-EGTT :Entreprise de Gestion Touristique de Tlemcen.

-ENET :Entreprise Nationale des études touristiques.

-ETT : Entreprise des Travaux Touristiques.

-FNOT :Fedération Nationale des Offices du Tourisme.

-FNAT : Fédération Nationale des Associations du Tourisme.

-MATET :Ministere de I’aménagement du Territoire, de I’Environnement et du
Tourisme.

-OMT :Organisation Mondiale du Tourisme.

-ONAT : Office National Algérien du Tourisme.

-ONG :Organisation Non Gouvernementale.

-ONS : Office National des Statistiques.

-ONT :Office National du Tourisme.

-OP.CIT : Ouvrage Précédemment Cite.

-PFT : Plan Finance Tourisme.

-PQT : Plan Qualité Tourisme.

-PIB : Produit Intérieur Brut.

-PNUD: Programme des Nations Unies pour le Développement.

-PNUE/PAM : Programme des Nations Unies pour I’environnement/ Plan
d’action pour la Méditerranée.

-RAMSAR : ville iranienne de Ramsar. Convention sur les zones humides
d’importance internationale, appelée Convention de Ramsar, adopté en 1971 , et
est entre en vigueur en 1975.



-SDAT : Schéma Directeur d’Aménagement Touristique.
-SNAT :Schéma National d’aménagement du Territoire.
-SONATHERM :Société Nationale des Thermes .
-SONATOUR : Société Nationale du tourisme et hotellerie.

-SWOT : S-trengths (forces), W-eaknesses (faiblesses), O-pportunities
(opportunités), T-hreats (menaces).

-TCA :Touring Club d’ Algérie.

- UNESCO : Organisation des Nations-Unies pour I’éducation, la science et la
Culture.

-WTO :World Tourisme Organisation (OMT).

-ZET :Zone d’ Expansion Touristique.
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Comment I’indomptable recherche scientifique va-t-elle rester
au service du mieux étre physique et moral de tous ? Deux
maitres mots : Education et éthique qu’il faut traduire en

pratique .
Etienne —Emilebeaulieu , directeur a I’'INSERM , membre de I’académie des
sciences.

La science restera toujours la satisfaction du plus haut désir de notre
nature, la curiosité ; elle fournira a I’homme le seul moyen qu’il ait pour
améliorer son sort »

Ernest Renan
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Vivre simplement pour que tout le monde puisse simplement vivre
GANDHI .

La traduction des discours en faits :Voila toute la problématique du
développement durable.
Mlle. BOUDJANI Malika
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L _Ministre du tourisme, schéma directeur d'’Aménagement touristique (SDAT), 2006, p.43.
(http://www.matet.dz/index.php?option=com_content&task=view&id=38&Itemid=135)
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Unité 1997 1998 1999
- Passagers Milliers 7131 6234 5877
- Fret Tonnes 26 918 28 089 24 950
Dont Air Algérie :
Passagers réseau intérieur Milliers 2 262 1739 1341*
Passagers réseau international | Milliers 1613 1529 1586
Fret Tonnes 22 899 23079 21008

http://www.ons.dz/Transport-maritime.html ( 03 / 2010 ) : _uaal
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Arrivées aux frontiéres selon le moyen de transport Arrivées aux frontiéres selon le moyen de
transport (2002)
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=~ Ministére de I’Aménagement du Territoire, de D dadl
I’Environnement et du Tourisme(MATET).
Schéma Directeur d’Aménagement
Touristique "SDAT 2025".

A el 20l U Jgea gl die Jexioedd) Jail) Ay et 11 ;8 JSA

e 5 pe Gl JS8y o JB 5 dau 12 DA g Jil Caelia Jaadl
c ol dall Al Aal oda & Jail

: sza.\l\ Jaul) o
Spall 53 )laillS Gleadll e paell el 13 e ading 3 ) 3 s aal) dend) ()
(o sal e dand) ) ALAYL il jad) b Gracadie 02 Gpeline S L) s
GaY Apad) LU G aa e (g giai LS cad il 5 (5 pall dpall Janiass 5 paal)
- laludl 8 Clicana s AadLal

il s e Gl Leldas o 3 3al b Ayl st sl 5us
d}‘):\.\l\ i }Cjﬂ\dﬁgwkw_}wy Sl (s X 9 65\)&.\3\

-125 -



~aglgmns ¢ laglammas — Ul @b Galoguall dalpall B Jadll

Schéma Directeur d'’Aménagement Touristique
SDAT 2025
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Abonnés Sonelgaz

Sonelgaz g (b jasal a3 110 A8 ) Jgaal

Unité : Nombre

Année 2001 2002 2003 2004
Abonnes Gaz | | jo1 a4 | 1555062| 1683528| 1835690
naturel

- Haute 184 188 180 183
Pression

- Moyenne 2456 2580 2726 2896
Pression

- Basse 1462 244 | 1553194| 1680 622 1832611
Pression

Abonnés 4707959 | 4896620| 5113971 5 355 794
Electricité

- Haute 63 64 69 69
Tension

- Moyenne 31310 32553 33524 34 834
Tension

- Basse 4676586 | 4864003| 5080 378 5320 891
Tension

Source : Sonelgaz
http://www.ons.dz/Energie,51.html
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Edition ENAP/ENAL/OPU, 1988), P.48.

-131-



aglymag ¢ laglasman - Ul @b Galoguall Ealall ) Jiadl)

. 2004 ) 1985 (1 i sl ddaidl) el Hohai 12 1 a8, Jgaad)
Répartition des hotels et établissements assimilés par catégorie d’établissement

1985 1990 1991 1992 1993 1994 1995 1996 1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004

Total 270 380 430 493 510 604 653 655 739 781 800 827 927 935 1042 1057
|6°catégorie(sans) 110 153 234 37 251 337 370 A1 450 477 436 507 724 729 800 851
|5°catégorie(”) 36 b5 66 68 69 69 70 70 70 70 72 2 43 47 53 42
|4°catégorie(") 43 63 63 72 73 73 83 85 87 87 90 93 62 58 68 62
|3 catégorie(*™) 59 87 a7 89 89 30 91 91 9 104 107 110 67 69 74 67
|2°catégorie(***") 12 17 20 22 21 29 31 33 33 34 34 34 20 20 34 22
|1°catégorie(™**") 5 5 5 5 7 7 8 9 9 9 1 11 1" 12 13 13

Source: Office national des Statistiques (Algérie) et Ministére du tourisme & de I'Artisanat

Répartition de la capacité hotels et établissements assimilés par catégorie d'établissement

|  Années 1985 1990 1991 1992 1993 1994 1995 1996 1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004
[Total des somme 32362 53812 54986 55924 57290 60235 62000 64695 65704 70981 75705 76042 72485 73548 77473 82034
1°catégorie(*™"™*) 2347 2758 2400 2400 4566 4802 4943 5158 5158 5785 6000 6200 4832 6000 4212 4590
[2°catégorie(*"") 2684 3535 6844 6844 4429 4656 4792 5001 5047 5093 5330 5100 3621 2975 5424 3383
3" catégorie(™") 19715 21715 23630 23908 23947 25176 25914 27040 27 204 28968 29206 30330 15808 11717 14740 14857
\4°catégorie(*”) 5399 6151 3192 3192 5620 5908 6081 6345 6374 7284 8250 5190 5331 3338 3757 5415
|5°catégorie(”) 2217 2534 2534 3194 2452 2581 2657 2772 2827 2975 2941 3322 2165 2033 4959 2315
|6°catégorie(sans) - 17119 16386 16386 16276 17112 17613 18 3[79 19094 20876 23778 27 100 40728 47 485 44381 51474

Source: Office nationales des Statistiques (Algérie) et Ministére du tourisme & de I'Artisanat.
Repartition de la capacité hoteliére par vocation

1991 1992 1993 1994 1995 1996 1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004

Total 54986 55924 57290 60235 62000 64695 65704 709681 75505 77242 72485 73548 77473 62034
urbain 26286 26928 27874 29304 29689 30980 30828 32777 32300 33000 33495 35126 35126 48680
Balnéaire 18972 18972 19272 20263 19410 20254 20395 23000 24255 25442 23485 23624 26034 21710
Saharien 5026 5026 5146 5415 7615 7946 6663 9000 9150 9000 7723 7197 8105 4431
Thermal 3696 3714 3714 3903 3934 4105 4308 4629 7500 8500 6536 6504 6905 5742

| Climatique 1006 1284 1284 1350 1352 1410 1510 1575 2300 1300 1246 1097 1225 1411

Nombre d’établissements et de places-lits

1995 1996 1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004

Hétel et établissements assimilés 653 655 739 781 800 827 927 935 1042 1092
PPlaces — lits 62000 64695 65704 70931 76000 77000 77000 74000 77473 82034
[Taux d'utilisation des places - lits 3229 3364 34,02 kT 38 40,1 41 42 58.4 67,5

http://www.ons.dz/IMG/pdf/file__Tourisme.pdf: _iaall

o ( http:/Awww.tourismemagazine-dz.com/ (04/2010)) s s aY) 8 jadis
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"Et nous avons fait de I'eau toute chose vivante ..."

«Saida royaume des eaux»,

le titre de la brochure présentée par I'association des zones thermales, de
I'environnement et du tourisme a I’occasion de la commémoration de la Journée
mondiale consacrée au tourisme et décrétée par I'organisation mondiale du
tourisme (OMT).

« Si tu veux parler de I’'univers apprends d’abord a bien parler de ton
village » .
Léon Tolstoi .
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L’Algérie, pays avec 2,38 millions de km? recele de multiples facettes allant du littoral, des montagnes de I’ Atlas, des
steppes des Hauts Plateaux, aux Sud avec le Hoggar, le Tassili-N’Ajjer, le Bas Sahara ,le Touat Gourara...
L’Algérie dispose d’un patrimoine matériel et immateériel riche et de sites exceptionnels: historiques et
archéologiques (sites Néolithiques, Puniques Romains, Byzantins, Musulmans...).
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Forees
-La taille du pays 2381741 km2,
4 fois la France.
- Lasituation géographique
- Un littoral de 1200 km sur la cdte
meéditerranéenne qui favorise le dé-
veloppement du tourisme balnéaire
- Présence de 200 sources ther-
males qui favorise le développe-
ment de tourisme thermal
- Présence d'un patrimoine culture]
important qui favorise le toutisme
culture]
- Un désert qui représente pres de 3/6
du temitoire. - tourisme saharien
- Un important réseau d'infrastruc-
fures aéroportuaires &t routiétes,
- Une proximité de I'Europe
- L' Algérie dispose plus de prés
d'1 million d'Algériens résidant
i 'étranger,
- Diversité du pays, du point de vue
historique, culturel, et naturel.
- Un plan stratégique ambilieux

pour |'avenir

Falblesses
- La part du tourisme dans le PIB
de |'Algérie est trés faible : 1,8%
- Lactivité touristique est la phus
faible parmi les 12 pays du pour-
tour méditerranéen
- Un déficit en termes de capacités
d'aceuel, de structures hiteliéres
en quantité et en qualité
- Un déficit en termes de restaura-
tion de qualité
- Un manque de compétence mang-
glriale,
| <un manque de qualification des per-
sonnels
- Absence de Ia culture du tourisme
- Insécurité et instabilité politique
- Une Communication trés fretale
et des publicités insuffisantes,
- Absence d'études marketing
adaptées
-1'Algérie est une destination 4
I'état embryonnaire.
- Une infrastructure obsoléte.
- Un service qui atteint 4 peine le
minimum requis.
- Programmes de vacances primitives
- Infrastructures aéroportuaires insuf-
giAl
- Les procédures d'enfrée sur le
teritoire sont trés difficiles pour
les occidentaux
- Absence de réelle volonté poli-
fique

=1

Opportunités
- Marché en expansion
- L' Algérie dispose encore d'un po-
tentiel & exploiter ; Désert, Plages

Menaces

- La vulnérabilité aux aléas géopoli-

tiques

vierges, montagnes, patrimoine his- | - Une concurrence rude de la part de

forique, patrimoine religieux (Saint
augustin).
- Une tendance mondiale,

du Maroc el Ta Tunisie.

- Termorisme, attentats et inséeurilé,

- ' Algérie est une destination nou-|- Préférences aux voyages domes-

velle, 4 découvrir | le nouveau attire,
- L'Algérie représente un pays
' histoire pour les pieds noirs : une

tiques et infra régionaux.

- Ralentissement de ['activité touris-

cible internationale 4 prendre en |tique mondiale

comple
- Le développement du E-com-

merce
- Demande importante pour des ex-
périences authentiques incluant les
cultures locales ef I'approche de la
nature.

- Méconnaissance de I'image du
priduit touristique algérien

- Augmentation du touriste domes
ique

-Voyages d'affaires internationaux

EF.

. La société mondiale dans les dix |intercontinentaux  subissent une

prochaine années sera constitué de
gens dgés, done développer des of-
fres adaptées aux besoins de cette
catégorie d'iges.

» Recherche de produit ol on ap-
prend (culture, loisir...)

- Le tourisme vert est & exploiter
(vacances dans les campagnes)

baisse de volume impressionnante.
- Les touristes ont une tendance a
dépenser moins lors de leurs sé-

jours,

Analyse par la matrice SWOT du tourisme en Algérie

*Terfaya Nassima, Apport de la culture marketing dans le développement touristique, Etude
comparative au sein des pays du Maghreb, Algérie, Maroc, Tunisie, Editions Houma, Alger,2008

p151-152.
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22 Chadbine 1426 correspondant au 26 septembre 2005 portant création de 1'agence nationale des changements
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Belkaid —Tlemcen- A
Eaculté _des scienc_:es ¢ AalaBY) o kel A
économiques , sciences -
de gestion et sciences S 5= | oste

Akl

commerciales .
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Questionnaire

c LAl (81t (aadt ¢ itwalall 3algd Joal dadda 3 )S3a

Mémoire soumis en vue d’obtention du dipléme de Magister en Marketing des
Services.

& =) \;LA; - b ‘\ijj L_,,A\_\.u]\ &Uasj\ :\.u\‘)i »
Le Tourisme Durable : Sa réalité et ses Défis pour I’ Algérie.

« Etude du secteur touristique de la wilaya de Saida
-Hammam Rabi - »

(il Al st Ll - Altioad Aaled)
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() 13gy ddlaiall dpalel) ) 2D Y) axains ¥ il sleal

Veuillez répondre au questions proposés dans ce questionnaire et nous nous engageons a
n’utiliser les informations que pour des raisons scientifiques en relation avec ce Mémoire .
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Résume :

La croissance rapide de lindustrie touristique a entrainé des phénoménes négatifs sur
I'environnement , la culture locale et le reste des ressources touristiqgues . Etant donné l'importance
croissante du tourisme, de nouvelles notions et stratégies se sont émergés et plus particulierement le
concept de tourisme durable, ou le tourisme prend une autre tendance caractérisée par la prise en
compte des besoins des touristes et la protection des ressources touristiques pour les générations
futures et assurer, en méme temps la préservation de la culture et les revenus des communautés
locales.

Notre approche nous a permis d’aborder I'étude du tourisme durable en Algérie, ou nous avons traite
des concepts généraux relatifs au tourisme et le tourisme durable, en soulignant ultérieurement les
ressources naturelles, touristiques et culturels qui constitue la richesse de I’ Algérie, on a aussi défini
le plan directeur d’'aménagement touristique SDAT horizon 2025 on évoquant les défis a relever par
I'Algérie dans l'avenir.

Enfin, nous avons abordé le secteur touristique dans la wilaya de Saida on étudiant le
comportement, l'avis , la conviction( et conscience) , et la contribution des touristes face au
exigences du tourisme durable et son application sur le terrain .
Mots clés : Tourisme — Tourisme durable — SDAT (Schéma directeur d’aménagement
touristique ) — Algérie — Saida ( Hammam rabi ) — le comportement du touriste .

Abstract :
From the rapid growth of the indistrual tourism and of its high importance ,many negative results
emerged in environment, local culture and touristic resources. This , new concept and strategies have
been developed as the sustainble tourism concept .

Where tourism takes another way for holding the tourist’s needs , and protecting tourism resources and
environment for the future generation .

At the same time gurrante the protection of culture and local societies incomes .

Throught this hanble investigation , I discussed the sustainble tourism in Algeria by sheding light on
general concepts upon tourism ,the sustainble tourism . | poftrayed the natural ,cultural and touristic
resources in Algeria.

Besides, I gave definition to directoral schema of touristic amenagement (DSTA ) for 2025 and
explaining the différent chalenges that will face Algeria inj the future.

At last | showed the touristuc sector of Saida bu studyiung tourists’behaviour and their awareneqq and
their contributions in making the needs of the sustainble tourism in the field .

Key words :tourism — sustainble tourism- directoral schema of touristic amenagement
(DSTA) — Algéria — Saida  ( hammam rabi) — tourist behaviour .



