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اهدي عملي المتواضع:

إلى اعز وأغلى إنسان على قـلبي، إلى مصدر قوتي و فخري أبي الغالي الذي أتمنى له موفور الصحة و العافية.-

إلى احن و أطيب قـلب في الوجود أمي الغالية أطال االله في عمرها.-

،كما لا أنسى أزواج أخواتي كمال و  إلى من كن و لازلن سندي في الحياة أخواتي العزيزات: غنية ،فـائزة و حياة  -

أمين.

إلى كل أصدقـائي و صديقـاتي.



بسم االله الرحمان الرحيم و الصلاة و السلام على اشرف المرسلين سيدنا محمد و على اله و صحبه  

أجمعين أما بعد: 

اشكر االله عز وجل على جزيل عطائه و على توفيقه لي في كل ما أسعى إليه و  بداية- 

أتمناه.

على  الدكتور شليل عبد اللطيفأتقدم بجزيل الشكر و الامتنان للأستاذ المشرف، - 

الجهد الذي بذله معي طيلة انجاز هذه المذكرة و على نصائحه القيمة التي لم يبخل بها  

يوما علي ، فشكرا.

قدم بالشكر لكل الأساتذة المحترمين الذين وافقوا على مناقشة هذه المذكرة.كما أت- 
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في العقود القلیلة الماضیة، بدأت المجتمعات تطالب بأنھ ینبغي على الشركات 

أن تعمل أكثر من الناحیة الأخلاقیة، ھذا الطلب ھو نتیجة لسلسلة من الانھیارات لشركات من 

العقد الحالي في جمیع أنحاء العالم وخاصة في البلدان المتقدمة ، ھذه الانھیارات لم تجلب فقط 

قدیة للمساھمین أو المستثمرین ولكن أدى أیضا إلى  فقدان الوظائف للموظفین الخسائر الن

الذین كانوا على صلة مباشرة أو غیر مباشرة مع ھذه الشركات الكبیرة. ھذه الخسائر 

الاقتصادیة والاجتماعیة أظھرت عدم فاعلیة القوانین و الأنظمة التي كانت مطبقة في ھذه 

من المھم التحقیق في الأسباب الكامنة وراء ھذه الانھیارات الشركات ومن ھنا، فقد أصبح 

ووضع الآلیات التي یمكن أن تساعد الشركات لمنع ھذا القصور المفاجئ . 

العمل بطرق مختلفة من خلال وضع أخلاقیاتتناولت الشركات 1970منذ سنة 

، و كذا برامج التدریب إلى غیر ذلك ، البیانات المالیة و نشر إعدادمدونات قواعد السلوك و 

إلا أن الأحداث التي حصلت في السنوات القلیلة الماضیة بالولایات المتحدة الأمریكیة  و دول 

أوروبا لم تمنع كبرى شركاتھا من الانخراط في سلوكیات غیر أخلاقیة و التي أدت إلى 

إیجادمن اجل الأمریكیةكات زیادة الضغط على الشرإلىأدىكل ھذا فضائح بھذه الشركات.

أكثر تنظیما من التي كانت تستعمل من قبل و ذلك لإعادة بناء الأخلاقبرامج للحكم الراشد و 

.، مجالس الإدارة و المدیرین التنفیذیین المساھمین كل منالثقة بین 

منفي ضوء ذلك یمكن القول بأنھ من الأسباب الھامة لحدوث انھیار لكثیر

الوحدات الاقتصادیة ھو عدم تطبیق مبادئ الحوكمة والتي تركز على المبادئ المحاسبیة

إظھارعدموةالشفافیوالإفصاحونقص 

الاقتصادیة ،وقد لمؤسساتالأوضاع المالیة لھذه االتي تعبر عنالبیانات والمعلومات الحقیقیة 

السلبیة أھمھا فقد الثقة في المعلومات المحاسبیة ، وبالتالي انعكس ذلك في مجموعة من الآثار

عناصر تمیزھا والمعروف بمفھوم الجودة. ونتیجة لكل ذلك زاد فقدت ھذه المعلومات أھم

وأصبحت من الركائز الأساسیة التي یجب أن تقوم علیھا الشركات الاھتمام بمفھوم حوكمة

ذلك بل قامت الكثیر من المنظمات والھیئات ولم یقتصر الأمر علىالوحدات الاقتصادیة ،

الإقتصادیھ المختلفة ، مثل : لجنة المؤسساتتطبیقھ في ىالمفھوم والحث علبتأكید مزایا ھذا
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یلھا لوضع إطار لحوكمة الشركات باسموالتي تم تشكCadbury Committeeكادبوري

Cadbury Best Practice في المملكة المتحدة ، ومنظمة التعاون الاقتصادي 1992عام

Principles ofوالتي قامت بوضع مبادئ حوكمة الشركات(OECD)والتنمیة

Corporate Governance وصندوق المعاشات العامة1999عام ،(Calpers)في

في الولایاتBlue Ribbon Committeeالمتحدة الأمریكیة ، كذلك لجنةالولایات

البرازیلي م ،كما تم إنشاء المعھد1999المتحدة الأمریكیة والتي أصدرت مقترحاتھا عام 

.م2002عاملحوكمة الشركات ، وفي تركیا تم إنشاء المعھد التركي لحوكمة الشركات

تصادیة كان ھدفھا الأساسي ھو إیجاد طریقة لإعادة بناء كل ھذه اللجان و المؤسسات الاقإن

الثقة التي ضاعت بعد كل تلك الانھیارات التي مسحت المؤسسات الكبیرة ، فحاولت أن تعطي 

نوعا من التوجیھ و الإرشاد للشركات في مختلف المجالات بدءا بالجانب الأخلاقي و تعدیل 

لیات أكثر دقة من الناحیة المالیة و المحاسبیة ، و سلوك المدیرین التنفیذیین مرورا إلى خلق آ

إلزامھا بنشر تقاریرھا المالیة حتى تكون شفافیة و مصداقیة لدى الشركات.

لقد حازت الحوكمة و المسؤولیة الاجتماعیة على اھتمام العدید من الباحثین و ذلك 

قتصادیة و الاجتماعیة و كذا المحافظة لكونھما تساھمان بطریقة مباشرة في دعم التنمیة الا

على حقوق أصحاب المصالح، و ھاھي المؤسسات الیوم في كافة الدول المتقدمة و النامیة 

تطالب بتطبیق مبادئ الحوكمة و اعتماد برامج للمسؤولیة الاجتماعیة في المؤسسة بعدما كانت 

الاجتماعیة لا یعود بالنفع على النظرة السائدة في أوساط رجال الأعمال أن تبني المسؤولیة 

المؤسسات وأنھا مجرد تكالیف من شأنھا أن تقلل من أرباح المؤسسة، و علیھ یمكن اعتبار 

حوكمة المؤسسات بما فیھا المسؤولیة الاجتماعیة عبارة عن مجموعة من المبادرات تجاه 

یدا عن مختلف أصحاب المصالح بھدف إیجاد تصور جماعي للعمل و تبادل المصالح بع

الاھتمام بمصلحة المؤسسة لوحدھا.

إن مبادئ الحوكمة و ما یرتبط بھا من مسؤولیة اجتماعیة للشركات لا زال 

موضوع بحث في ظل تداعیات الأزمة المالیة العالمیة على اقتصادیات دول العالم ،فقد 

أظھرت الأزمة العالمیة القصور في تشریعات الحوكمة وضعف مستوى الرقابة على البنوك 
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خاصة وشركات الأعمال عامة. ولم تكن منطقة الشرق الأوسط وشمال أفریقیا بمعزل عن ذلك 

فشل لبعض دیاتھا في الأزمة العالمیة وما ترتب على ذلك منحیث تأثرت معظم اقتصا

من تأثرتو الأزمةعانت من تلك أیضاالمؤسسات وتراجع التدفق الاستثماري ،  فمؤسساتھا 

أنھاإلاو الخسائر مثل الدول المتقدمة التأثرحتى و لو لم یكن الناحیة الاقتصادیة و الاجتماعیة 

یا .عرفت تراجعا وركودا اقتصاد

وبما أن الجزائر تسعى إلى تحسن بیئة الأعمال وتحقیق الانفتاح الاقتصادي 

وإرساء قواعد السوق فقد تبنت مجموعة من الإصلاحات الھیكلیة والمبادرات لتفعیل أطار 

حوكمة المؤسسات في بیئة الأعمال الجزائریة وكذلك تحفیز نمو القطاع الخاص، فقد وضعت 

الجزائریة كما تم تأسیس مركز حوكمة الجزائر وغیرھا من الجزائر دلیل حوكمة الشركات 

المبادرات الایجابیة التي تھدف إلى تعزیز الحوكمة في بیئة الأعمال الجزائریة وكل ذلك من 

و كخطوة جادة لتبني من ھذا المنطلق، والمجال اجل التكیف مع المستجدات الحالیة في ھذا

والفسادمنللوقایةالوطنیة"الھیئةتشكیلى علمبادئ حوكمة الشركات عملت الجزائر 

، التي تتمحور مھامھا حول اقتراح سیاسات و 2006تأسست ھذه الھیئة سنة حیثمقاومتھ"

توجیھات و تدابیر للوقایة من الفساد، و إعداد برامج للتوعیة من مخاطر الفساد، بالإضافة إلى 

أعمال الفساد و الوقایة منھ و التقییم جمع المعلومات التي یمكن أن تساھم في الكشف عن 

الدوري للأدوات القانونیة و الإجراءات الإداریة ذات الصلة.

،حیث شكل ھذا الملتقى 2007جانفيفيللمؤسساتالراشدالحكمحولمؤتمرأولانعقادكذلك

الملتقى فرصة مواتیة لتلاقي جمیع الأطراف الفاعلة في عالم المؤسسة، و خلال فعلیات ھذا 

تبلورت فكرة إعداد میثاق جزائري للحكم الراشد للمؤسسة كأول توصیة و خطوة علمیة تتخذ.

الجزائریةالأعمالاتحاداتوجمعیاتقامتحیثكما تم إنشاء مجموعة عمل لحوكمة المؤسسات 

الاستثمارجذببغایةالأعمالمجتمعفيالجدیدةالحوكمةتشجیعتھیئالتيالطرقلاكتشافبمبادرة

2007سنةالخاصوالعامالقطاعینفيالمصالحأصحابقامالعملیةھذهلقیادةوالمباشر،الأجنبي

المؤسساتلحوكمةالعالميالمنتدىمعجنبإليجنباتعملسساتالمؤلحوكمةعملمجموعةبإنشاء

GCGFالدولیةالتمویلومؤسسةIFCدلیللوضع
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المؤسسات.حوكمة

منكلقبلمن2009سنةالدلیلھذاإصدارتم،الشركات الجزائريتم إصدار دلیل حوكمة 

الجزائر.فيالمؤسساتلحوكمةالوطنیةالجنةوCAREجمعیة

السیر قدما من اجل إلىمن خلال كل ھذه الجھود نلاحظ بان الجزائر تسعى جاھدة 

تطبیق حوكمة الشركات و بالتالي تعزیز المسائلة و الشفافیة و التي ستمكن مؤسساتھا من 

تبني مسؤولیاتھا اتجاه كل أصحاب المصالح و كل طرف تربطھ علاقة بالمؤسسة.

یة : ــالشــــكالا-1

وكذلكالمالیةالعولمةوتحدیاتالأسواقتطورنتیجةبالحوكمةالشركاتاھتمامزاد

أضفالحوكمة،ممارسةعدمعنالناجمةبالمخاطرالقائمةوالشركاتالمستثمرینوعيزیادة

رھاناالأخیرةھذهتعدحیثوالبیئة،المجتمعمنكلتجاهالشركةمسؤولیةأھمیةذلكإلى

الفسادمحاربةإلىیؤديللحوكمةالسلیمةالمبادئفإتباعالاقتصادیة.المؤسساتأماممستقبلیا

،الإصلاحعلىالمؤسساتوحثالاقتصادیةالحیاةفيالشفافیةتشجیعمعالإدارة،وبیروقراطیة

وخلقالاجتماعیةوالعدالةالبیئةمراعاةمعالاقتصادیةعملیةاستدامةكذلكالاعتباربعینآخذة

الاقتصادیةالمؤسسةفيوالحوكمةالراشدالتسییرتطبیقیصبحوعلیھالقادمة.للأجیالالفرص

تحقیقإلىذلكیتعدىوإنمافقط،التجاریةربحیتھاتحقیقإلىالمؤسسةبوصولمشروطالیس

ومتوازنةمتكافئةوبمشاركةوالبیئیةالاجتماعیةالربحیةمنكلتحقیقخلالمنالمستدامالنمو

المستدامة.التنمیةإلىللوصولومؤسساتھا،وحكومتھاالدولةبین

القوانینمنمجموعةإلىتشیرنجدھاللحوكمةالمقدمةالمفاھیمبعضإلىوبالنظر

الأسالیباختیارطریقعنالأداءفيوالتمیزالجودةتحقیقإلىتھدفالتيوالقراراتوالنظم

كماالأداء،فيتؤثرالتيالأساسیةالأطرافبینالعلاقاتتحكمنظموجودخلالمنالمناسبة

والملاحظوالمسئولیة.المسئولوتحدیدالبعیدالمدىعلىالمؤسسةتقویةمقوماتتشمل

الغالبفيتتمحورنجدھابھاالنھوضإلىتسعىوالتيالحوكمةعلیھاتشتملالتيللمواصفات

...ألخ.الاجتماعیةالمسئولیةالعدالة،سائلة،المالشفافیة،على:
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المسؤولیةحوكمة الشركات تقوم المؤسسات بتبني مبادئنتیجة لتطبیق إذا

تضاعف الاھتمام  بالمسؤولیة الاجتماعیة للمؤسسات و سلط الأخیرةالآونةالاجتماعیة ، ففي 

المؤسسات في المجتمع المعاصر ، و في تلعبھ أنالضوء على الدور الاجتماعي الذي یجب 

كانت المسؤولیة التزاما على تلك إذامحیط العمل الذي تعمل فیھ و اختلفت الرؤى حول ما 

ھذه المسؤولیة ھي اختیار أنأمكثیرة ، أرباحاالمؤسسات نحو المجتمع الذي تحقق عن طریقھ 

جتمع الذي تتواجد ضمنھ.و تزید من شھرتھا في المصورتھاتحسن من خلالھا المؤسسات 

و من خلال ما سبق یمكن طرح الإشكالیة التالیة:

لحوكمة الشركات؟الأساسیةما مدى إمكانیة تطبیق المسؤولیة الاجتماعیة باعتبارھا الركیزة 

خلال ھذه الإشكالیة یتم طرح التساؤلات التالیة:و من 

ما ھو مفھوم حوكمة المؤسسات؟ و ما ھي متطلبات تطبیقھا؟-1

ما ھي الآلیات التي یستعملھا أصحاب المؤسسة للرقابة؟و كیف یمكنھم الضغط على المسیر -2

لتفعیل مصلحة المؤسسة على مصلحتھ الخاصة ؟

ھل تلتزم المؤسسات بالمسؤولیة الاجتماعیة ؟ و ما ھي أھم المجالات التي تقوم بخدمتھا؟-3

ا على أدائھا المالي ؟ أم ھو فقط ذو ھل ینعكس التزام المؤسسات بالمسؤولیة الاجتماعیة إیجاب-4

طابع معنوي؟

ھل تطبیق حوكمة الشركات یساعد المؤسسات على تطبیق المسؤولیة الاجتماعیة؟-5

:ات التالیة یمكننا صیاغة الفرضیو للإجابة عن الإشكالیة و كل تلك التساؤلات 

.تتبنى المؤسسات الجزائریة معاییر المسؤولیة الاجتماعیة:1الفرضیة 

مبادئ حوكمة الشركات.ق المؤسسات الجزائریةتطب: 2الفرضیة 

ن تبني المسؤولیة الاجتماعیة للشركات یساھم في إلزام المؤسسات بتطبیق مبادئ إ:3الفرضیة

حوكمة الشركات.

أھداف الدراسة:

تھدف ھذه الدراسة إلى التعرف على واقع المسؤولیة الاجتماعیة بالشركات و أھمیتھا و مدى -

التزامھا بھا و بالتالي مدى تطبیقھا لمبادئ الحوكمة .
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كما نحاول أن نبین أن ممارسة المسؤولیة الاجتماعیة من طرف الشركة یزید من التفاعل مع -

المجتمع الذي تعمل فیھ ، و ھذا سوف یزید من منافعھا الاقتصادیة و الأخلاقیة مستقبلا.

حوكمة الشركات بما یضمن حقوق أصحاب اقتراح توصیات من شانھا تفعیل تطبیق مبادئ-

المصالح و ھذا سیعمل على تشجیع تبني المسؤولیة الاجتماعیة للشركات.

أھمیة الدراسة:

مبادئ حوكمة الشركات و تبني ممارسات المسؤولیة الاجتماعیة یعتبر العمل على تطبیق إن-

یساھمان في تحقیق التنمیة حدیث الساعة لما لھ من أھمیة على الصعید الوطني و الدولي فھما 

المستدامة التي تعود بالنفع على المؤسسة و كل الأطراف التي تربطھا علاقة بالمؤسسة  ، 

بعدما كان الاعتقاد السائد بأنھا لا تعود بالنفع إلا على المجتمع فقط.

المنتھجة في كشف النقاب على طبیعة الأسالیب الإداریة و التنظیمیة كما تنبع أھمیة ھذا البحث -

في تسییر الشركات ، لإظھار مدى تماشیھا و المعاییر الدولیة للحوكمة ،مما یساعد على إعادة 

النظر في وضع اللوائح التنظیمیة المناسبة حسب وضعیة كل مؤسسة، الأمر الذي یجعلھا أكثر 

مرونة و فاعلیة في أداء نشاطاتھا.

الاجتماعیة في المؤسسات الجزائریة و بالتالي لفت الانتباه إلى أھمیة تبني ممارسات المسؤولیة-

تشجیعھا على تطبیق مبادئ حوكمة الشركات و التي أصبحت ضروریة لبقاء المؤسسات و 

نموھا من جھة ومن جھة أخرى أھمیتھا بالنسبة لمختلف أصحاب المصالح.

دوافع الدراسة:

التي كانت نظرة عامة عن رغبة الباحثة في مواصلة الجھد المبذول في مذكرة الماجستیر و 

التوسع في ھذا المجال من خلال تسلیط الضوء على مدى تبني فارتأتحوكمة الشركات ، 

حوكمة لمبادئممارسات المسؤولیة الاجتماعیة في المؤسسات الجزائریة و بالتالي مدى تطبیقھا 

الشركات.

في إطار تحقیق نظرة عامة عن المفاھیم النظریة للمسؤولیة الاجتماعیة إعطاءكما سنحاول 

حوكمة الشركات، كذلك یتوقف تحقیق المسؤولیة الاجتماعیة للمؤسسة الجزائریة بتبني حوكمة 

الشركات لذلك تقدم ھذه الدراسة مفاھیم عامة عن حوكمة الشركات.

منھج الدراسة:
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تمت مراجعة الوصفي التحلیلي في ثلاثة فصول نظریة حیث اعتمدنا في ھذه الدراسة على المنھج

الأدبیات حول تطبیق مبادئ الحوكمة و ممارسات المسؤولیة الاجتماعیة  من خلال الإطلاع على 

الكتب و الأبحاث العلمیة، و المجلات .

في الفصل الرابع تم تقسیمھ إلى شقین ، ففي الشق الأول تمت دراسة حالة أيفي الجزء التطبیقي 

مؤسسة " ا ن سي ا" رویبة و دراسة مدى التزامھا بتبني المسؤولیة الاجتماعیة و كذا تطبیقھا 

مؤسسة 30لمبادئ حوكمة الشركات ، أما في الشق الثاني من ھذا الفصل فتمت دراسة عینة من 

) و ذلك بتوزیع استمارة تخص 2014- 2012ان في الفترة الممتدة من (جزائریة بولایة تلمس

.اإحصائیتھاالظاھرة المدروسة و القیام بدراس

صعوبات الدراسة:

صر فیما یلي :حمعظم الصعوبات تن

الافتقار إلى الكتب و المراجع التي تناولت الموضوع على الصعید المحلي، مما جعلنا -

ت الصادرة عن الملتقیات و الندوات العلمیة الدولیة.نستعین بالنصوص و المقالا

عدم كفایة الإحصائیات و المعلومات التي تخص الموضوع .-

صعوبة الحصول على المعلومات من المؤسسات و تردد الكثیر من المسیرین في الإجابة عن -

لإتمام الأسئلة المطروحة في الاستمارة ، مما جعلنا نستعین في بعض الأحیان بأصدقاء 

المھمة.

الدراسات السابقة:

حوكمة الشركات من المواضیع الھامة التي لقیت و لازالت تلقى لحد الیوم اھتماما كبیرا إن

من تغییرات ایجابیة على مستوى المؤسسات عاد بالنفع أحدثتھعلى المستوى الدولي نتیجة لما 

الثقة في المعلومات المالیة و علیھا و حقق لھا ما كانت تسمو الیھ ،فمبادئھا جاءت لتعید

.المحاسبیة و بالتالي لتعید الثقة في المؤسسة ككل 

و بالرغم من وجود العدید من الدراسات حول الموضوع في الدول المتقدمة إلا انھ یوجد القلیل 

من الدراسات المنجزة في الدول النامیة عامة و الجزائر خاصة. و بعد الإطلاع على الدراسات 
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ارتأیناقة ذات الصلة بموضوع البحث و المنجزة في الجزائر و ذلك بغیة عدم تكرار الساب

استعراض ھذه الدراسات بصفة مختصرة نوردھا كما یلي:

بإظھار مدى مساھمة البنوك اھتمت في مذكرتھا: ) 2010(صدیقي خضرةدراسة

إلى التطبیق الجید و خلصت الدراسة إلى انھ من اجل الوصول ، في تحقیق حوكمة الشركات 

للحوكمة في المؤسسات لابد من وجود نظام بنكي سلیم ، كذلك یوفر القطاع البنكي الائتمان و 

السیولة اللازمة لعملیات الشركة ونموھا ، كما أن القطاع البنكي السلیم ھو احد المؤسسات 

التي تسھم في بناء الإطار المؤسسي لحوكمة الشركات.

و یمكن القول أن تحقیق البنك لمفھوم ة الریاض وحدة مطاحن بشار كما قامت بدراسة مؤسس

حوكمة الشركات لدى المؤسسات المتعاملة معھ  غیر وارد حیث أن ھذا المفھوم یمارس بشكل 

عشوائي نظرا للوازع الأخلاقي في المعاملات لدى العدید من المسئولین العاملین بالمؤسسة.

ھذه الدراسة بإظھار دور الحكم الرشید في : قام خلال) 2006(دراسة مناد علي

،ھدفت ھذه الدراسة إلى التعرف على جزء ھام من تحقیق التنمیة من خلال حوكمة الشركات

إشكالیة تحقیق التنمیة في الاقتصاد الوطني ، كما كشفت الدراسة النقاب على طبیعة الأسالیب 

ظھار مدى تماشیھا مع المعاییر الدولیة الإداریة و التنظیمیة المنتھجة في تسییر الشركات  لإ

.للحوكمة

مؤسسة صغیرة و متوسطة مختلفة النشاطات و 30في جانبھا العملي و شملت ھذه الدراسة 

ذات ملكیة عامة وخاصة  و تم التوصل خلالھا إلى أن الھدف من تطبیق نظام الحوكمة ھو 

لمؤسسات ، وتدعیم مركزھا في وجود إدارة رشیدة و نظام یحقق التفوق و تحسین اقتصاد ا

السوق لمواجھة المنافسین و المحافظة على دقة و صحة المعلومات الصادرة عن ھذه 

.المؤسسة 

) عن حوكمة المؤسسات العائلیة و تحدث خلال بحثھا ):2012دراسة قصاص فتیحة

أوسة نفسھا المؤسسة العائلیة تنتسب دائما إلى اسم عائلة اكتسبت شھرتھا من المؤسأنو بینت 

تتطلب أنھاشخص واحد ھو مؤسسھا. كما إلىالعكس و لكنھا في الأصل التاریخي تنتسب 

وجود ھیاكل للحوكمة في كل من المؤسسة و العائلة على حد سواء و قد أجرت دراسة میدانیة 

.مؤسسة عائلیة 11إلىوجھت أسئلةمن خلال استمارة 
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بالتنظیمات و المواثیق أكثرانھ یجب على المؤسسة العائلیة الاھتمام إلىو خلصت الدراسة 

لأنھا تنعكس الأخلاقیةالعائلیة ، كما یجب العمل على تحمل المسؤولیة البیئیة و الاجتماعیة و 

على انھ یجب أكدتكما على المؤسسة باعتبارھا ركیزة من ركائز حوكمة الشركات. إیجابا

دراسة النقاط المتعلقة بالتوسع و النمو للتغییر من شكلھا إلىالعائلیة توجیھ تركیز المؤسسات 

شركات مساھمة ، و ھذا بتشجیع تبنیھا لفكرة حوكمة المؤسسات من الناحیة إلىالقانوني 

من الاستفادة و الأطرافتسمح لھا و لكل أخرىو خلق آلیاتالشكلیة مما یساعد على تطویر 

الخلافة و انتقال السلطة.بموضوع أكثركذا الاھتمام 

 ) إدارةو ھي مذكرة لنیل شھادة الماجستیر تخصص ):2010دراسة مسان كرومیة

توضیح فكرة المسؤولیة الاجتماعیة میزة إلىو حوكمة الشركات و ھدفت الدراسة الأفراد

مناصري أصبحبالغة ، و أھمیةالقضایا الاجتماعیة الیوم تشكل أصبحتحیث إستراتیجیة

المسؤولیة الاجتماعیة في تزاید مستمر.

ركزت الدراسة في الجانب التطبیقي على كل عمال و موظفي شركة الاسمنت و مشتقاتھ 

بولایة سعیدة و كذلك عملائھا و المجتمع المحیط بالشركة من خلال استمارة خصص كل جزء 

تائج ھامة من بینھا انھ على منھا إلى فئة معینة من الفئات السابقة الذكر و توصلت إلى ن

مؤسساتنا أن تفكر في مصلحة المجتمع أولا ، كما انھ یجب أن یكون محور اھتمامھا محیطھا 

الذي تعمل فیھ ، بالإضافة إلى أن ھذا التوجھ لا ینبع فقط من أھمیة خلق دور ایجابي اجتماعي 

ابع أخلاقي .للمؤسسة فحسب بل لھ ھدف آخر ھو خلق میزة تنافسیة للمؤسسة ذات ط

) قامت بانجاز عمل تحت عنوان المسؤولیة الاجتماعیة ):2010ضیافي نوال

أنللمؤسسة و الموارد البشریة، حیث تحدثت من خلال بحثھا عن كیف انھ یمكن للمؤسسة 

الاجتماعي للمؤسسة الأداءإلىاجتماعیا عن مواردھا البشریة حیث تم التطرق مسئولةتكون 

المجتمع من أماماجتماعیا مسئولةتكون المؤسسة أنا بینت كیف یمكن اتجاه العمال ، كم

مما أكثرطغت عملیة تسریح العمال الأخیرةالآونةانھ في إلامناصب شغل ، إیجادخلال 

ظھور عدة مشاكل.إلىأدى

حیث درست حالة للأنابیبفي الجانب التطبیقي فتم القیام بدراسة حالة مؤسسة شي علي أما

و كان الھدف منھ التعرف على مؤسسة جزائریة خاصة من خلال استبیان موزع على عمالھا 
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نظام الموارد البشریة فیھا و مدى التزامھا بمختلف النشاطات الاجتماعیة ، إلا أن الدراسة 

لا أنأكدت بعض النقائص و القصور في النظام المطبق و الممارسات المنتھجة مع انھ یجب 

ننسى كل الایجابیات التي استخلصت من إجابات العینة.

كانت رسالتھ تتحدث عن دور حوكمة الشركات في الأداء ) :2014( مناد علي

دراسة قیاسیة، حیث عالجت عملیة تقییم الأداء المؤسسي و إدراج الطرق الحدیثة –المؤسسي 

في قیاس الأداء ، بالتركیز على نموذج یأخذ بعین الاعتبار جمیع معاییر تقییم الأداء الذي 

یتمثل في بطاقة الأداء المتوازن.

الدراسة المیدانیة تم اقتراح نموذج لقیاس اثر حوكمة الشركات على الأداء المؤسسي و خلال

للشركات المساھمة العامة الجزائریة ، مع الأخذ بعین الاعتبار مساھمة المحیط المؤسساتي و 

أخلاقیات المسؤولیة الاجتماعیة للشركات ، عن طریق استخدام نموذج المعادلات الھیكلیة 

، و توصلت النتائج إلى شركة مساھمة موزعة على القطر الوطني 120من لعینة متكونة

وجود علاقة ارتباط بین مؤشرات حوكمة الشركات المختارة و كل من أداء الشركة و زیادة 

، و تكریس أخلاقیات المسؤولیة للأعمالالارتباط في حالة توفر بیئة مؤسساتیة ملائمة 

الاجتماعیة .

محتوى الدراسة:

لمعالجة موضوع الحوكمة و المسؤولیة الاجتماعیة للشركات تقتضي طبیعة الدراسة تفرع 

فرعین أساسیین ، جانب نظري و جانب تطبیقي و لذلك ارتأینا تقسیم البحث إلىالموضوع 

إلى أربعة فصول ، مقدمة عامة و خاتمة عامة.

كمة الشركات ، مفھومھا النظریات المفسرة لحوأھم: من خلالھ تعرفنا على الفصل الأول

مبادئ حوكمة الشركات تحدید آلیات لمراقبة المسیرین والتطرق لو أسس تطبیقھا ، كما تم 

عن الجزائر و أھم الإجراءات المتخذة لتبني مفھوم حوكمة بالإضافة إلى ذلك تم الحدیث ،

.الشركات و كذا آلیات الحوكمة في التجارب العالمیة
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إلى مفھوم المسؤولیة الاجتماعیة و كذا الاتجاھات المختلفة لھا ، مع تطرقنا فیھ الفصل الثاني:

العمل لتكون أخلاقیاتالعام للمسؤولیة الاجتماعیة. مع التركیز على ضرورة تكریس الإطارتقدیم 

ضمن ممارسات المسؤولیة الاجتماعیة.

المسؤولیة الاجتماعیة جودة بین العلاقة الموالفصل الثالث: في ھذا الفصل سوف نحاول معالجة 

كركیزة أساسیة لتحقیق حوكمة الشركات و ذلك من خلال التعرف على نظریة أصحاب المصلحة 

بما أنھا الركیزة الأساسیة التي تبنى علیھا حوكمة الشركات .

كما سیتم الحدیث عن المسؤولیة الاجتماعیة استنادا إلى خصائص حوكمة الشركات حیث سنبین 

خلالھ كیف یمكن أن تخلق المسؤولیة الاجتماعیة میزة تنافسیة للمؤسسة ، و كذا علاقة من 

الحوكمة بالأخلاق و كعنصر أخیر مساھمة حوكمة الشركات في تحقیق التنمیة المستدامة.

دراسة حالة مؤسسة " ا ن سي ا"  رویبة و ھي إلىخلال ھذا الفصل سنتطرق الفصل الرابع:

ال المشروبات الغیر كحولیة و مدى تبنیھا لممارسات المسؤولیة الاجتماعیة  مؤسسة رائدة في مج

مؤسسة بولایة تلمسان قدمت 30و كذا تطبیق مبادئ حوكمة الشركات. كما تمت دراسة عینة من 

على شكل استمارة وزعت على مسیري المؤسسات و ذلك من اجل التعرف على واقعھا  في تبني 

حوكمة الشركات و أھم العراقیل التي تقف أمامھا .المسؤولیة الاجتماعیة و 
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المـــقدمــــة:

تعتبر الحوكمة عنصر لازم و متلازم في كافة الأعمال لأنھا تشكل دورا مھما في 

الحیاة الاقتصادیة و الاجتماعیة على الصعید الدولي كما على الصعید المحلي و الإقلیمي، 

حیث لا یخفى على احد أھمیة الشركات و الدور الاقتصادي الفعال الذي تلعبھ في بناء 

حیث یعتبر أداؤھا من أھم المؤشرات الاقتصادیة و تطورھا ھو دلیل الاقتصادیات و نموھا ، 

عافیة الاقتصاد و تقدمھ ، و أن اقتصاد أي دولة یقاس بمؤشر أداء الشركات فیھ.   

الشركات من أھم العملیات الضروریة و اللازمة لأداء أي مؤسسة تعد حوكمت حیث 

شركات یمكن القائمین على الشركة ، لأن انعدام أسلوب حوكمت اللوظائفھا بأكمل وجھ 

سواء كانوا مجلس إدارة أو مدیرین أو موظفین عادیین من تفضیل مصلحتھم الشخصیة على 

حساب مصلحة المساھمین و الدائنین و أصحاب المصلحة الآخرین مثل الموظفین و 

الموردین و غیرھم.

ذن سنتطرق خلال ھذا الفصل إلى المباحث الثلاثة التالیة:إ

مفاھیم عامة حول حوكمة الشركات و سنتحدث من خلالھا إلى نظریات حوكمة -1

الشركات و مفھومھا .

فعالیة حوكمة الشركات و یتم من خلالھا تحدید آلیات لمراقبة المسیرین و مبادئ -2

حوكمة الشركات .

في ھذا الجزء الأخیر من الفصل سیكون حدیثنا عن الجزائر و أھم الإجراءات -3

بني مفھوم حوكمة الشركات و كذا آلیات الحوكمة في التجارب العالمیة.المتخذة لت
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مفاھیم عامة حول حوكمة الشركاتحث الأول: المب

تعتبر ظاھرة حوكمت الشركات احد أھم الآلیات التي كشف عنھا اقتصاد المعرفة و التي 

لدورھا في حمایة نالت اھتمام عالمي كبیر من قبل المنظمات العالمیة الدولیة، نظرا 

الشركات من التعرض لحالات التعثر والفشل المالي و الإداري و أیضا لحمایتھا من مخاطر 

التصفیة ، ھذا فضلا عن دورھا في تعظیم قیمة المؤسسة في السوق و ضمان بقائھا و نموھا 

.المحلي و الدوليو استمرارھا على المستوى

العناصر التالیة:إلىو لذلك سنحاول خلال ھذا المبحث التطرق 

مختلف النظریات التي تربطھا علاقة بحوكمة الشركات .-1

تبنیھ و إلىأدتالتي الأسبابالتعریف بمفھوم حوكمة الشركات و كذا الدوافع و -2

تطبیقھ لدى مختلف الشركات.

.أھدافھاو أھمیتھاخلال ھذا المطلب سنحدد ركائز حوكمة الشركات ، مع ذكر -3

نظریات حوكمة الشركاتالمطلب الأول: 

إن الأدبیات الاقتصادیة تؤكد أن للمؤسسات أھمیة قصوى في تحقیق النمو و التنمیة 

الاقتصادیین، ذلك لأن وجود محفزات أخرى للاستثمار الأجنبي تعد غیر كافیة في ظل 

لجیدة و غیاب مؤسسة ملائمة ،فالأبحاث كلھا تشیر إلى العلاقات المتینة بین المؤسسات ا

النمو الاقتصادي.

و في ھذا الإطار تأتي النظریة المؤسساتیة لتفسیر ضرورة توفیر مناخ أو محیط مؤسساتي 

ملائم ومنسجم تماما مع عملیة تحقیق التنمیة الاقتصادیة. فالمؤسسات القویة ذات القوانین 

على تقلیل الصارمة   تسمح بتحسین الترابط بین المتعاملین الاقتصادیین، كما تساعد

ھؤلاء المتعاملین. لالتكالیف الخاصة بإبرام وتنفیذ العقود 
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نظریة الوكالة:-1

ظھرت نظریة الوكالة نتیجة كبر حجم المؤسسات و تعقد عملیاتھا و انفصال الملكیة عن 

:كالة متعددة في المؤسسة من بینھاالإدارة حیث أصبحت ھناك علاقات و

.الإدارةعلاقة الوكالة بین الملاك و -

.علاقة الوكالة بین المساھمین و الدائنین-

علاقة وكالة أخرى.-

و لأن كل طرف یسعى إلى تعظیم منفعتھ الذاتیة و لو على حساب الآخرین، فانھ تنشا 

مشكلات الوكالة و أخلاقیات التعامل و لذلك سنحاول تعریف الوكالة و من ثم التعرف على 

كالة و في الأخیر تحدید تكلفة ھذه الوكالة.المشكلات التي تظھر نتیجة عقد الو

تصف ھذه النظریة المؤسسة بأنھا مجموعة من العلاقات التعاقدیة, و أن وجود المؤسسة 

یتحقق من خلال واحد أو أكثر من العقود الاتفاقیة.

و یمكن تعریف عقد الوكالة بأنھ عقد یلزم بموجبھ شخص أو عدة أشخاص (الموكل أو 

أخر (الوكیل أو المسیر) من اجل القیام بأعمال باسمھ، مما یؤدي إلى المساھم) شخصا 

تفویض جزء من سلطة اتخاذ القرار للوكیل،و یمكننا أیضا تعریف الوكالة أو الإنابة بأنھا 

1"عقد بمقتضاه یفوض شخص شخصا أخر للقیام بعمل شيء لحساب الموكل و باسمھ".

ح بین المسیرین و حملة الأسھم حیث یسعى إذن عقد الوكالة یطرح مشكل تضارب المصال

المسیر إلى تحقیق أغراضھ الشخصیة, بینما یسعى المساھم إلى تغطیة القیمة السوقیة لسھمھ، 

وھنا یجب الاستعانة بالیات مراقبة إذا كان یرید الحد من الخسائر الناتجة عن تضارب 

المصالح.

1 Jensen and Meckling- theory of the firm /managerial Behavior - Agency costs and Ownership structure-
Journal of financial economics1976-vol 3.
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& Berlsظھور النظریة أولا للأمریكیینیعود means الذین لاحظا أن ھناك 1932سنة ،

الشركات المسیرة و ھذا داخلالشركة و عملیة الرقابة و الإشراففصل بین ملكیة رأسمال

.الفصل لھ آثاره على مستوى أداء الشركة

Jensen & Mecklingللاقتصادثم بعد ذلك جاء دور الأمریكیین أصحاب جائزة نوبل

الوكالة كعلاقة نحن نعرف نظریة: "لھذه النظریة الشھیرةحین قدما تعریفا 1976سنة 
شخص آخرصاحب الرأسمال لخدمات-Principal"الرئیسي"بموجبھا یلجأ شخص

تستوجب نیابتھ في (لكي یقوم بدلھ ببعض المھام، ھذه المھمة ( العلاقةAgent"العامل"
السلطة.

ملكیة الرأسمال التي ھمة تتعلق بالفصل بینإن نظریة الوكالة أثارت مسألة م

القرار و التسییر الموكلة للمسیرین الذین تربطھم بالشركةتعود للمساھمین و مھمة اتخاذ

عقود تفرض علیھم العمل لصالح المساھمین من أجل زیادة ثروتھم و خلق القیمة مقابل

ف الطبیعة السلوكیة وأجور یتقاضونھا، غیر أنھ حسب فرضیات ھذه النظریة فإن اختلا

البدایة التكوینیة وكذا الأھداف بین المسیرین و المساھمین تؤدي إلى خلق صراع منفعة في

ھذه النظریة بین ھذه الاثنین لتتعداه فیما بعد لباقي الأطراف الأخرى. یلجأ المسیر حسب

المسیرینلوضع استراتیجیات تحمیھ و تحفظ لھ حقوقھ او ما یعرف (بتجذر

(Enracinementنفوذه، شبكة العلاقات بالموردین والعملاء... و كذلك عن طریق استغلال

مصالحھ و أھدافھ قبل غیره، و بذلك فھو یفضل تحقیقالمسیرحجم المعلومات التي یستقبلھا

العمل). لمواجھة الشخصیة أولا قبل مصالح المؤسسة ( خاصة الحفاظ على قیمتھ في سوق

المسیر بالشركة یلجألذي تعتبره النظریة إخلالا بشروط العقد الذي یربطھذا الانحراف ا

تدابیر تقویمیةلتعدیل سلوك المسیر السلبي و للحفاظ على مصالحھم باتخاذالمساھمون

و أدوات رقابیة و إشرافیة ورقابیة عن طریق انشاء نظام حوكمة الشركات الذي یملك آلیات

المسیرین( رئیس، مرؤوس) و كذا دارة، الرقابة التبادلیة بینداخلیة تعتمد على ( مجالس الإ

و خارجیة ممارسة من طرف الأسواق ( سوق رقابة ,(الرقابة المباشرة للمساھمین

السوق المالي، البنوك،...)، إذا فحوكمة الشركات جاءت كرد فعل واستجابة لنداءالمسیرین،
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للمسیرین و لفرض رقابة تحمي المصالحالمساھمین من أجل الحد من التصرفات السلبیة 

ا.تحافظ على استمراریة الشركة أیضالمشتركة للجمیع و

تعریفJensen et Meckling:

, من أرسى قواعد ھذه النظریة و 1976سنة Mecklingو Jensenتعد مقالات كل من

بدایة السبعینات ، حیث تستند Rochesterترجع جذورھا إلى مشروع بحث نشا بجامعة 

ھذه النظریة حول ترشید سلوك المسیرین و یعرفان من خلالھا الوكالة بأنھا:

"عقد یربط طرف أو عدة أطراف (الموكل) بطرف أخر(الوكیل أو المسیر), حیث یسمح 

بإجراء و تنفیذ مھمة أو عمل كیفما كان و الذي یتضمن تفویض سلطة القرار للوكیل و 

.1أي علاقة شرطیة بین طرفین یمكن اعتبارھا علاقة وكالة"بالتالي

إن عقد الوكالة یرتكز على قیام الوكیل بأعمال لصالح الموكل ولیس لمنفعتھ الشخصیة و ھذا 

وفق العقد الموقع بینھما إلا انھ في بعض الحالات قد یستغل المسیر منصبھ و الصلاحیات 

، وھذه الحالة أو الوضعیة تطرقت إلیھا نظریة المخولة لھ من اجل القیام بمصالحھ ھو 

الوكالة و سمتھا بالتجذر.

 التجذرEnracinement:

و تترجم تجذریة و معناھا أن Enracinementإن التجذر في اللغة الفرنسیة  یعني

حیث انھ كلما كانت الجذور عمیقة كان ،المدیر  یبعث جذوره في المؤسسة لتثبیت منصبھ

من الصعب اقتلاعھا .

التجذریة بأنھا : " نسق أو سیاق أو حالة من تكوین شبكة علاقات ( رسمیة أو Pigéیعرف

غیر رسمیة) و التي من خلالھا المسیر یتمكن من التخلص و لو بصفة جزئیة من مراقبة 

ر حسبھ لا تشكل حالة جامدة" مجلس إدارتھ و بالتالي مساھمیھ , فحالة التجذ

1 Pigé B-Enracinement des dirigeants et richesse des actionnaires-finance contrôle stratégie- vol1- n°3-
septembre1998-p4.
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فعرف التجذریة بأنھا:"رغبة المسیر أو المدیر في التخلص و لو Ahmed el Aouadiأما 

جزئیا من مراقبة المساھمین , لغرض الاحتفاظ بمنصبھ و زیادة الحریة في عملھ و بالتالي 

1تعظیم مداخلیھ"

من خلال ھذین التعریفین نستطیع القول بان انفصال الملكیة عن الإدارة یزید من احتمال قیام 

مسیري ھذه المؤسسات باستخدام أموال الملاك أو حملة الأسھم في أنشطة استثماریة غیر 

مرضیة فعلى سبیل المثال :  قد یرغب المسیر في زیادة حجم المؤسسة حتى لو كان ذلك 

المسا ھمین, كما قد یفضل إعادة استثمار الأرباح و عدم إصدار أسھم على حساب مصلحة

جدیدة لضمان الاستقلالیة المالیة و بالتالي تجنب أسالیب الرقابة التي قد تصاحب دخول 

مساھمین جدد للمؤسسة. و بالتالي فتحقیق النمو في حجم المؤسسة لا یؤدي بالضرورة إلى 

.تحقیق النمو في مصالح المساھمین

كذلك تجدر الإشارة إلى أن المسیر لھ وصول ممیز ومسبق للمعلومة حیث یمكنھ الاستفادة 

من ھذه المیزة لزیادة ارتباطھ بالمساھمین و مجموع الأطراف الأخرى في المؤسسة.

إذن المعلومة تعد مورد ا أساسیا للمؤسسات و الاحتفاظ بھا یشكل مصدرا للسلطة بالنسبة 

ن تجذریتھ یقوم بمراقبة وصول ھذه المعلومات إلى الأطراف الأخرى في للمسیر و انطلاقا م

المؤسسة حیث یتم حصرھا و تقییدھا و ھذا الأمر یؤدي إلى إنشاء و استغلال عدم تناظر 

المعلومات بین المسیر و مختلف الشركاء في المؤسسة و ذلك من خلال جعل المعلومة 

المقدمة معقدة و صعبة الفھم.

تاب یشیرون للطابع الانتھازي للمسیر, مما یوضح عدم كفاءة آلیات الرقابة الداخلیة أغلبیة الك

و الخارجیة فالمسیر یمكنھ أن یحتفظ بالمعلومات التي تضره و یكشف فقط عن المعلومات 

التي ھي في صالحھ.

باط إن عدم تناظر المعلومات یمثل مأزقا حقیقیا للإداریین الذین لم یستطیعوا النجاح في إح

الاستراتیجیات التجذریة التي یجب أن یراقبوھا , و علیھ و لتغطیة عدم فعالیتھم یقومون 

1بدعم الفریق ألتسییري الموجود.

1 Ahmed el Aouadi – les stratégies d’enracinement des dirigeants d’entreprises-le cas Marocain- Mars
2001- p4.
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یمكن أن نقیم الحالة التجذریة التي یتواجد فیھا المسیر و التي تظھر بطابع حیادي , ھجومي 

أو دفاعي و ذلك حسب الظروف.

الحالة التي یتواجد فیھا المسیر في بدایة عقده عندما یكون في التجذریة الحیادیة: و ھي -أ

محیط جدید بالنسبة لھ , فھذا المنصب الجدید یضعھ في مواجھة شركاء جدد و مسؤولیات 

جدیدة.

فأغلبیة المسیرین إن لم نقل كلھم سیبحثون على نسج ارتباطات شخصیة مع الشركاء 

الداخلیین أكثر منھا مع الخارجیین.

لمسیر في مثل ھذه الأوضاع سیعتمد سلوك عادي یقوم على احترام مصالح المؤسسة.إن ا

التجذریة الھجومیة: إن المسیر یمكن أن یثبت الانتھازیة من خلال الاستفادة من مزایا - ب

حقوقھ من منصبھ بفضل علاقات حقیقیة یستطیع نسجھا مع مختلف شركاء المؤسسة 

ل الاستفادة بمزایا معلوماتیة للقیام باستثماراتھ سواء الداخلیین أو الخارجیین من اج

النوعیة ، ھذا السلوك یتم تسمیتھ بالسلوك التجذري الھجومي لان المسیر یبحث عن 

إعطاء صورة حسنة لكل الأعمال التي یقوم بھا في المؤسسة لغرض تبریر تبعات أعمالھ 

یات  الرقابة الداخلیة، حیث لدى شركائھ. في ھذا النوع إن المسیر یتحكم بصفة جیدة في آل

لا یبحث عن العمل في صالح تعظیم قیمة السوق للمؤسسة و إنما یبحث عن إرضاء 

منفعتھ الخاصة.

التجذریة الدفاعیة: في ھذه الحالة إن المسیر یقترب من نھایة عقده و بالتالي فھو  -ج

ضاع فانھ سیتبنى سیتعامل من منطلق خوفھ و قلقھ على ضیاع منصبھ و كنتیجة لھذه الأو

استراتیجیات دفاعیة كممارسة الرقابة.

1 Alexandre H ,Paquerot M-Efficacité des structures de contrôle et enracinement des dirigeants- finance
contrôle stratégie- vol 3 n°2 – 2001 – p12.
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عموما أطراف علاقة الوكالة تتبنى سلوكا انتھازیا  فھم یبحثون عن الاستفادة من نقاط 

1الضعف و الثغرات الموجودة في العقود.

إن ھذا السلوك الانتھازي ینشئ تكالیف الوكالة  و ھذا ما سنتعرض لھ في ھذه النقطة.

 الوكالةتكالیف:

إن تكالیف الوكالة ھي الأموال التي ینفقھا حملة الأسھم لمتابعة الأنشطة التي یقوم بھا 

وكلائھم, ذلك لأن حامل السھم لا یمكنھ بمفرده القیام بعملیة المتابعة المستمرة نظرا لكثرة ما 

تتطلبھ من مال و وقت و جھد للحصول على المعلومات الكافیة و الصحیحة عن تصرفات

مدیري المؤسسات.

2إن تكلفة الوكالة یمكن أن تأخذ بعض الأشكال الآتیة:

مصاریف مراقبة تصرفات الإدارة و المسیرین.-

مصاریف ھیكلة التنظیم بما یساعد على التقلیل من التصرفات غیر المرغوب فیھا من -

قبل المسیرین.

مراقبة وھي الناجمة عن إذن فتكالیف الوكالة ھي ذات نطاق واسع و تشتمل على تكالیف ال

قیاس و تصحیح أداء المسیرین للتأكد و ذلك حتى یطمئن الملاك إلى أن المسیر یعمل على

تعظیم ثروتھم و بالتالي تحقیق الأھداف المسطرة بشكل مرضي, بالإضافة إلى ھذه التكالیف 

تجنب ھذه نجد تكالیف الإفلاس أو الفشل و تشتمل على تحلیل أسباب ھذا الفشل و ذلك لأجل

الأسباب مستقبلا و القضاء على أي معوقات تصاحبھا.

بتفصیل اكبر تكالیف الوكالة تضم تكالیف المراقبة و المتابعة المعتمدة من طرف المسیر و 

تكالیف الواجبات المأخوذة من طرف العون و الخسائر المتبقیة المتعلقة بضیاع الفعالیة التي 

2لمصالح مع العون.یمنى بھا المسیر نتیجة تباعد ا

1 Charreaux G- la théorie positive de l’agence- positionnement et apports – OP.CIT- P3

.72ص-الإسكندریة2008الدار الجامعیة –المتطلبات) - التجارب- المبادئ-شركات قطاع عام و خاص و مصارف( المفاھیم-عبد العال طارق2

2Charreaux G et Pitol Belin J.P- La théorie contractuelle des organisation- une application au conseil
d’administration- Université de Dijon- 1985- p07.
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كما نجد التكالیف الرسمیة كالعقد مع البنك و كذا مجموعة من التكالیف الغیر الرسمیة 

كالرشوة.

نظریة حقوق الملكیة:-2

إن القبول بأھمیة حقوق الملكیة من قبل علماء الاقتصاد لم یتم إلا في العقود الأخیرة و قبل 

الحدیث عن ھذه النظریة فإننا نتساءل عن الأسباب التي أدت إلى إھمال حقوق الملكیة 

الفردیة في البحوث الاقتصادیة , حیث لا نستطیع الاكتفاء بمجرد اللوم على الأنماط 

لتي تستخدم في الدراسات, بل یتوجب الرجوع إلى النظریات الفكریة التي تقف الاقتصادیة ا

وراء ذلك الإھمال.

لم یھمل الملكیة الفردیة , فقد جاء في أول محاضرة ألقاھا ضمن Adam Smithنلاحظ أن 

السلسلة الأولى من محاضراتھ حول فقد القانون و قال ما یلي:

نظام حكومي ھو الحفاظ على العدالة : منع " إن الواجب الأول و الأساسي لأي 

أعضاءالمجتمع من أن یتعدى أي منھم على ممتلكات شخص أخر, أو الاستیلاء على ما ھو 

1"لیس لھم, إذن النظام ھو إعطاء كل واحد التملك الأمن و السلمي لممتلكاتھ

ھ: " إن القانون و كذلك المفكر "جیرمي بینثام" الذي كان موافقا حول قانون الملكیة في قول

الذي یحمي ھو أنبل انتصار حققتھ البشریة على نفسھا"

في أواخر حیاتھ عاد للاعتراف بأھمیة حقوق الملكیة في Hayekإن العالم الاقتصادي 

القلیلات الاقتصادیة في كتابھ بعنوان " الطریق إلى الرق" و ھو بحث سیاسي دافع من خلالھ 

Hayekعن الملكیة الفردیة قائلا:

" إن نظام الملكیة الفردیة ھو الضمان الأكبر للحریة ، لیس فقط لأولئك الذین یملكون و لكنھ 

بدرجة قلیلة إلا قلیلا لأولئك الذین لا یملكون"

و حقیقة أن السیطرة على وسائل الإنتاج موزعة بین الناس , و ذلك حتى یعملوا بصفة

مستقلة عن بعضھم البعض و ھذا ما منع وقوعنا تحت السیطرة الكاملة لأي إنسان ، و أننا 

كأفراد نستطیع أن نقرر ما نعمل بالنسبة لأنفسنا ، فإذا كانت جمیع وسائل الإنتاج تحت 

1 Jean Paul Marechal- éléments d’analyse  économique de la firme- édition Didact éco1999- p12.
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سیطرة ید واحدة سواء كانت اسمیا بالمجتمع ككل أو بید دكتاتور فان من یملك مثل ھذه 

لى السیطرة الكاملة علینا.السیطرة لقادر ع

لكیان" و" رونالد كوز" ھما من بین مؤسسي المدرسة الاقتصادیة الحدیثة ، و فیما أرمن"

یتعلق بحقوق الملكیة لقد عملوا لیس فقط على تحدید أھمیة نظام  الملكیة الفردیة بالنسبة 

و تكوین حقوق لإدارة الاقتصاد بكفاءة و لكن في تحدید الظروف التي تؤدي إلى تحویل 

الملكیة الفردیة و قد كتب الكیان: وفق نظام حقوق الملكیة ، فإنني اعني طریقة أن تحول إلى 

الأفراد  سلطة اختیار بضائع محددة و استخداماتھا مابین مجموعة من الاستخدامات 

المسموح بھا .

استخدام "حق التملك بالنسبة لي یعني بعض الحمایة من خیارات آخرین ضد إرادتي في 

موارد تعتبر مملوكة لي".

إن الأفراد في جمیع المجتمعات لھم مصالح متضاربة و إحدى وسائل حل ھذه التضاربات 

ھي عن طریق المنافسة , فنظام الملكیة الفردیة في المجتمع یحدد الأشكال المسموح بھا في 

تي یرونھا مناسبة، و التنافس و یعطي الحق المطلق للأفراد لاستغلال مواردھم بالطریقة ال

كذلك الحق في تحویلھا.

إن مثل ھذا النظام یمنع استخدام القوة و یشجع التعاون و الحقیقة ھي أن المنافسة الاقتصادیة 

ھي نظام للتعاون الاجتماعي، و بقدر ما تكون حقوق الملكیة الفردیة مصانة و قویة، بقدر ما 

و تعظیم الثروات.یكون نظام الأسعار ناجحا في تخصیص الموارد 

إن مفھوم قوانین الملكیة ترتكز على مبدأ الحق و قابلیة التحویل من أجل السماح بتبادل 

التجارة, و تشتمل حقوق الملكیة على عنصران رئیسیان ھما:

حقوق الأفراد بالاستفادة من مواردھم بالطریقة التي یرونھا مناسبة مادام أنھم لا -

ین.یعتدون على حقوق أناس آخر

قدرة الأفراد على نقل أو تبادل تلك الحقوق على أسس طوعیة ، و ھنا تظھر مدى -

فعالیة عنصر الأسعار في تخصیص البضائع و الخدمات في الاقتصاد بكفاءة. ولقد أثبتت 
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التجربة أن النظم الاقتصادیة التي یعمل فیھا عنصر الأسعار بكفاءة ھي النظم الأفضل 

1في تكوین الثروة.

اختصار كلما كانت حقوق الملكیة الفردیة أقوى كلما كان النظام الاقتصادي أكفا في و ب

توزیع الموارد و تعظیم فرص تكوین الثروات.

نظریة تكالیف الصفقات:-3

تفسیرا مقترحا لتواجد الشركة ، یقدمھا Coasseفي التحلیل الاقتصادي للمؤسسات یقدم 

بأنھا تشكل تنظیما أكثر فعالیة من السوق لأنھا تسمح باقتصاد و تقلیل تكالیف الصفقة، ثم 

حیث طور نظریة لتطویر الأشكال التنظیمیة الداخلیة من Williamsonجاء بعد ذلك 

ھو یبحث عن أشكال عدة نواحي ، فمفھوم الصفقة ھو في قلب التحلیل المقدم من طرفھ و 

المؤسسة الأكثر كفاءة أي التي تسمح بتدنیھ التكالیف. و الآن سأقوم باستعراض نظرة 

الباحثین لھذه النظریة.

 نظرةRonald Coasse)1937:(

، 1991من الاقتصادیین و ھو حائز على جائزة نوبل للاقتصاد سنة Ronald Coasseیعد 

طرح سؤال عن انھ كیف یمكن للأفراد المتواجدین في السوق أن یجتمعوا و یشكلوا 

؟2مؤسسة

الذي طور في مقال في مجلةCoasseوتزامنا لما جاء من قبل في نظریة الوكالة ، و تحلیل 

Economica قبل ذلك إذا تحت عنوان " طبیعة المنشأة " و1937الصادرة في تاریخ

التجاریة تتم وفق تتبعنا منطق أو تفكیر المدرسة النیوكلاسیكیة حیث اعتبرت أن التبادلات

:المفھوم التالي

مقترح السعر الأولي و بذلك الشخص المنسق للعروض و الطلبات الناتجة عن السوق ھو-

.السعرسبفإن العارضین و الطالبین یتموضعون ح

.العرض و الطلب یمكن للفرد أن یقترح أسعار جدیدةإذا كان ھناك اختلال في التوازن بین-

.7-6ص-فانكوفو-2002التقریر السنوي لعام-الحریة الاقتصادیة في العالم-غوارتیني و روبرت لوسونجیمس 1

.2011 -2010 جامعة أبو بكر بلقاید تلمسان- ماجستیر – محاضرة عن المرونة التنظیمیة و العولمة للسنة أولى 2د. كرزابي عبد اللطیف- 
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و إذا كان العرض أقل من إذا كان العرض یفوق الطلب تكون الأسعار الجدیدة منخفضة-

.الطلب یكون السعر الجدید مرتفع

ین العرض و الطلب و بالتالي بو یبقى ھذا المفھوم ساري المفعول حتى یكون ھناك توازن

الحسابات ، إعادة توزیع المعلومات نرى أن الفرد الذي یقوم بجمع المعلومات ، تنفیذ و أداء

.التوازنو غیرھا من الوظائف یجري كثیر من النشاطات اللازمة لتحقیق

، وان النشاطات الضروریة للتنسیق Coasseبناء تحلیل و تعد ھذه النقطة رئیسیة في

تكالیف الصفقات " و بشكل أكثر تحدیدا فإن التكالیف "التجاري لھا تكلفة سمیت فیما بعد

:1إلى ثلاثة فئاتالمستعملة في السوق یمكن تصنیفھا

تكالیف البحث و المعلومات:-

لا بد أن تجمع معلومات كافیة عن مختلف العروض و التحرك مثلا إذا أردت شراء سیارة

محاولة المقارنة بین التكالیف لكن ھذا مكلف من حیث الوقت و المتعاملین، وبین مختلف 

.التنقل

التفاوض و اتخاذ القرار :تكالیف-

الطالب معقدة مثلا : الكمیة في بعض الأحیان تكون خصوصیات تنفیذ العقد بین العارض و

مطلوب ، الضمان المقترح ...و الثمن الالواجب توریدھا ، المدة الزمنیة ، النوعیة الجدیدة و

.لھذه الأسباب سیستغرق اتخاذ القرار وقت و بالتالي تكلفة

تكالیف المراقبة:-

أن المتعاملین لھم الخیار بین Coasseتطبیقھ و یرىإذا تم العقد یجب ضمان احترامھ و

، اللتان تشكلان معا الھیكل المؤسسي للنظامؤسسةللتنسیق و ھما السوق و المأھم وسیلتین

.الاقتصادي 

كلما ارتفعت ھذه التكالیف كلما ارتفع حجم المؤسسة, و ھنا المؤسسة تصبح بدیل للسوق. 

إذا بقیت تكالیف الصفقات تكبر ھل ھذا یعني أن حجم المؤسسة لھ حدود؟تكبر المؤسسة -

1 Tersen Denis, Bricont Jean Luc- L’investissement internationale- édition Armand colin- Masson-
Paris1996-p66.
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ة أكبر من تكالیف الصفقات.كما أن تكالیف حتى تصل تكالیف التنظیم( التسییر) الداخلی

الصفقات في وقتنا الحالي ھي منخفضة بسبب تكنولوجیا المعلومات و الاتصالات حیث 

تستطیع الحصول على المعلومات التي ترید و في اقصر وقت.

:1للمؤسسة كانت كالتاليCoasseإن نظرة 

وھي مصدر للثروة، أما فیما المؤسسة ما ھي إلا بدیل للتعاملات التي تحدث في السوق

یخص توزیع ھذه الثروة فتلعب الأسعار دور أساسي في السوق أما داخل المؤسسة فإنھا تتم 

على أساس العلاقات السلطویة.

إنشاء المؤسسة متعلق بارتفاع تكالیف الصفقات فكلما كبرت كبر حجم المؤسسة وھنا تبدأ 

:المؤسسة في نشاطات مختلفة و كمثال على ذلك

مؤسسة في مجال المحروقات تبدأ العمل في عملیة استخراج البترول و عندما توسع من 

نشاطھا فإنھا ستقوم بعملیة تحویلھ ثم توزیعھ...

كما أن العمل داخل المؤسسة یتسم بالمركزیة و ذلك لأنھ خاضع لقوانینھا، عكس السوق الذي 

یتسم باللامركزیة.

الذي وصف مختلف Ronald Coasseمعمقا : یكونبتفكیر بسیط و الذي یتطلب أن 

التفاوض و اتخاذ القرار ، ( من تكالیف البحث و المعلومات ، تكالیفتكالیف الصفقات

الداخلیة ترتفع مع حجم المؤسسة لكن لم یفسر تكالیف المراقبة )، قد أكد أن تكالیف المنظمة

فع ؟ وفي أي حالة تكون ضعیفة ؟ لكن حالة ترتبطریقة محكمة جذور ھذه التكالیف : في أي

Williamsonالمتغیرات على أساس مختلف التكالیف ھو الذي سیتعمق و یعرف مفاتیح

.Coasseالمفسرة ل 

.2011-2010- تلمسان–جامعة أبو بكر بلقاید -ندوة حول الحوكمة في الشركات- د. كرزابي عبد اللطیف1
3 http://ar.wikipedia.org/wiki
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 نظرةOliver Williamson)1985:(

مقال  ولد 169كتب و 5،قام بتألیف 2009منظر حائز على جائزة نوبل للاقتصاد سنة ھو

1988في ولایة "یسكنسن " الأمریكیة  و ھو یعمل في جامعة كالیفورنیا في بیركلي منذ 

مستندا في ذلك على (التبادلات) على تحلیل تكالیف الصفقات Williamsonركز ،حیث 

و ذلك بالنظر إلى عملیات الإنتاج على أنھا ، SimonوCoasseدراسات سابقة لـ 

" على Williamsonیركز "وتكنولوجیا.بینھا منفصلة فیماالمجموعة من الخطوات 

وقد قام بتعریف الصفقة على أنھا:الاھتمام بتكالیف الصفقات ما بین المراحل

ھذا وعلى نتائج المراحل السابقة ھي عبارة عن انتقال منتج أو خدمة نتیجة اعتماد مرحلة" 

تحدید العوامل المحددة " علىWilliamson. وقد اعتمد ""الانتقال یمكن أن یكون مكلفا

.والسوقبین المؤسسة ركز في البدایة على المقارنةولتكالیف الصفقات 

وھو تكالیف العقود.Coasseكما جاء بإضافة لما جاء بھ 

تكالیف العقود :-
:1لعقد یمكن تقسیمھا إلى قسمین و ھماإن تكالیف ا

العقود التي تكالیف ما قبل العقد ، حیث لا یمكن أن تتنبأ بكل التكالیف كما نلاحظ بأن-

.مكتملةالأفراد معا تحت فرضیة الرشادة المحدودة ھي بالضرورة غیریبرمھا

تكالیف ما بعد العقد. -

جھة بسلوك الأفراد،و من جھة أخرى مرتبطة من العوامل المسببة لتكالیف الصفقاتإن 

.بخصائص الصفقات

یتصرفون برشاده محدودة " یعتبر أن الأفرادWilliamsonوفیما یتعلق بالسلوك فان "

نوعیة الأصول والتكرار وبانتھازیة كاملة وفي المقابل یحدد الصفقات من خلال معرفة

.وحالة عدم التأكد

topic-http://wadilarab.kalamfikalam.com/t121602
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:الفكرة الانتھازیة-

الأفراد یتصرفون برشاده محدودة (قریبة من تلك التي تعتمد علیھا ویلیام سون أنیعتبر 

م حیث یرى أن القدرات 1991سنةSimonالوكالة) ، ھذا المفھوم و ضعھ نظریة

المعلومات الغنیة والمعقدة ونتیجة الفیزیولوجیة للأفراد صغیرة جدا لتلقي وتخزین ومعالجة

المتاحة أمامھم (حالیة و مستقبلیة) من اجل مجموع البدائللذلك یعجز الأفراد عن تحدید

یستندون على مجموعة فرعیة من المعلومات و تعظیم دوال منفعتھم،أي أن الأفراد

راضون.یتصرفون مادام أنھم

كما أن الفكرة الانتھازیة تقوم على انھ لكي یحقق الإنسان غایاتھ قد یستعمل طرق غیر 

مثل الحیلة و الكذب أو طرق أخرى مختلفة، لأن لدیھ سلوكیات شرعیة أو غیر قانونیة 

:الانتھازیة" نوعین منWilliamsonویمیز" انتھازیة بطبعھ.

.الآثار المترتبة عنھا نجد الاختیار المعاكس و زوال الأسواقانتھازیة قبلیة: و من- 

.و تغییر السلوكالأخلاقیةانتھازیة بعدیة: و من الآثار المترتبة نجد المخاطرة-

نوعیة الأصول :-

الأصول المطبقة في ھي خصوصیةWilliamsonالخاصیة الأساسیة في نمط تحلیل 

.الصفقات

أصول أنھا نوعیة (خاصة) عندما توافق استثمارا مستدیم، و یجب أن تضطلع لدعم نقول عن

.إلیھاالصفقة المشارخاصة، وھذا الاستثمار لا یكون مرتبطا بصفقة أخرى غیر معاملة

م :" إن الذي یدیر عملا ھو على 1890المفھوم عام مارشال ھو أول من تطرق إلى ھذا

تباع في بعض الحالات بسعر أعلى، لكن في حالات معرفة بالأشخاص والمواد التي یجب أن

المعھود ، وعند مغادرتھ یمكن أن یخسر مرات أخرى تجربتھ لا قیمة لھا خارج نشاطھ

."الحصول على نصف راتبھة من راتبھ لأنھ في موضع أخر لا یستطیععدید
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إن الأشیاء المراد تبادلھا تختلف حسب طبیعتھا فبعض الأصول یمكن أن تتكرر في عملیة 

التبادل ، في حین أن البعض الأخر یتم استبدالھا مرة واحدة، فنوعیة الفاعلین تخلق علاقة 

ارتباط الشخصیة بین طرفي العقد( وھذا ما یؤدي إلى زیادة المشاكل المتعلقة بالسلوكیات 

إذ أن نوعیة الأصول ھي السبب الأساسي  لوجود المؤسسة و التي تتخللھا التردد الانتھازیة)

:الأصول الخاصة إلى خمس فئاتو یمكن تقسیمو الشك في قیام المعاملات 

استعمالھا إلا في نشاط تتكون من الأثاث والآلات التي لا یمكن:الأصول المادیة الخاصة-ا

.استعمالھا لنشاط آخر غیر الزجاجاج لا یمكنمحدد مثلا : الأفران  لصنع الزج

:الأصول الواقعة في مكان محدد-ب

الأصول مثل المناجم تقع في أماكن خاصة لا یمكن نقلھا دون تحمیل تكالیف نقلبعض

.باھظة

:الخاصةالأصول البشریة-ج

تملك مؤھلات خاصة جدا.نقصد بھا الید العاملة التي

الأصول المخصصة:-د

الطلب الذي تقدم بھ العمیل،  مخصصة لتلبیة طلب زبون محدد وحده فلا یوجد طلب غیرھي 

فمثلا لتلبیة الطلب على إطارات لآخر طراز لسیارة" رونو" فان" میشلان" طورت آلة لا

."رونو"یمكن استخدامھا إلا لإطارات "رونو" ، الآلة أصلا مخصصة لإطارات

:)الأصول غیر المادیة(المعنویة-ھـ

شھرة المحل، العلامات التجاریة، فمثلا براءة الاختراع لمنتج معطى مثل براءات الاختراع،

.لصنع أي منتج آخر(لیس لھا منفعة)لا یمكن استعمالھا

:مرة نجد أن درجة تخصص الأصول ذو أھمیةفي كل

.وواحدة فقطالأصول المتخصصة كلیة لا یمكن لھا دعم إلا صفقة واحدة-

.یمكنھا إمساك مجموعة الصفقات المتوفرةالأصول المتماثلة كلیة-

من الشرط یجب التحققبل أن شرط تخصص الأصول لا یكفي Williamsonكذلك بین

"عدم التأكد":ھوالثاني آلا و
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أن یكون أكید و خطر أو یمكنھذا المصطلح یرجع إلى الاقتصاد في تشكیلة المستقبل الذي

.غیر أكید

النموذج النیوكلاسیكي الأساسي , یمكن للأفراد أن یكون لھم تبني كما في:المستقبل الأكید-

.منفعتھمسلوك امثل لدالة

،حیث أن الأفراد لا یعرفون "و نقول كذلك "حالة عدم التأكد الضعیفة:المستقبل الخطیر-

.بدقة أسعار السوق المستقبلیةمالات فقط فمثلا الأفراد لا یعرفونبثقة المستقبل و لكن بالاحت

و التي k.Knightحالة عدم التأكد یمكن أن تكون قویة, وھي التي ظھر بھاو في النھایة

:تسمى

و في ھذه الحالة لا یمكن للأفراد قیاس حالة عدم التأكد فیھا, لأنھ :عدم التأكد الجذريحالة-

سنوات, من 10المستقبل,فمثلا إذا لم نعرف ماذا یأكل المستھلك في مدة ةلا یمكنھم معرف

المؤسسة تكون معرضة إلى ؟.التقلیدیةالمنتجات الجدیدة,و المنتجات،المنتجات الحالیة

في اتخاذ القرار الأمثل , كما اشرنا إلیھ سابقا حالة عدم التأكد الجذري , ھي إحدىمشاكل

:الأفرادمحددات محدودیة تفكیر 

.جمیع المعلومات المتوفرةلا یمكن معالجة-1

التي سوف تحدد في المستقبللا یمكنھم معرفة جمیع المعلومات المستقبلیة-2

ولیمسون في غیاب حالة عدم التأكد بتحدید السلوك المستقبلي للشركاء بالعودة إلى تحلیل

مسبقا ھل الشریك سیكون انتھازیا أو لا الانتھازیة یختفي, حیث أننا نعرف المحتملین, خطر

.الأقل یمكن التنبؤ في وقت كتابة العقدیكون, على

تحدث عن حدین ھما السوق و المؤسسة ( الإنتاج و Coasseكذلك تجدر الإشارة إلى أن 

توزیع الثروة) فھل یجب أن یكون ھناك  وسیط أي تنظیم وسیطي؟.

مثال:

موضوع التعاقد لھ خصوصیات معینة فإن الاتفاق لن یكون على أساس إذا كان المنتج

الأسعار و إنما على أساس النوعیة و ھنا نتحدث عن الثقة ، فكل المنظمات الكبیرة الیوم ھي 
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الاندماج أو –تتواجد بین السوق و المؤسسة و ھذه الأشكال الوسیطیة ھي : الشراكة 

المقاولة.

كمة الشركاتالمطلب الثاني: مفھوم حو

لقد أصبحت حوكمت الشركات من أھم الموضوعات الملحة على جدول أعمال 

المؤسسات و المنظمات الدولیة ، كما أصبح لھا دور أساسي في الحیاة السیاسیة ، الاقتصادیة 

و الاجتماعیة ، و ھذا نظرا لأھمیة الشركات و الدور الاقتصادي الفعال الذي تلعبھ في بناء 

ث یعتبر أداؤھا من أھم المؤشرات الاقتصادیة و تطورھا ھو دلیل الاقتصادیات و نموھا، حی

عافیة الاقتصاد و تقدمھ. كما أن اقتصاد أي دولة یقاس بمؤشر أداء الشركات فیھ، أي أن 

.الشركات و مصیر الاقتصادیات كلھاحوكمت الشركات تحدد بدرجة كبیرة مصیر 

نشأة حوكمة الشركات :-1

لى انھ لا یوجد تعریف واحد متفق علیھ بین كافة الاقتصادیین و في البدایة تجدر الإشارة إ

القانونیین و المحللین لحوكمت الشركات، و یرجع ذلك إلى تداخلھ في العدید من الأمور 

التنظیمیة و الاقتصادیة و المالیة و الاجتماعیة للشركات و ھو الأمر الذي یؤثر على المجتمع 

و الاقتصاد ككل. 

 الشركات:تسمیة حوكمة
باللغة Governance Corporateلم یتم التوصل و الاتفاق على مرادف محدد لمصطلح

العربیة ، إلا بعد العدید من المحاولات و المشاورات مع خبراء اللغة العربیة و الاقتصادیین 

المھتمین بھذا الموضوع ، و لقد تم اقتراح مصطلح "حوكمت الشركات" من ضمن عدد من 

المطروحة و ھي حكم الشركات ، حكما نیة الشركات، و حوكمت الشركات المقترحات 

بالإضافة إلى عدد من البدائل الأخرى مثل أسلوب ممارسة الإدارة المثلى ، القواعد الحاكمة 

للشركات ، الإدارة النزیھة و غیرھا.

ة ) إلا انھ تم استبعاد جمیع المصطلحات المطروحة لأن حوكمت الشركات على وزن (فوعل

تكون الأقرب غالى مفھوم المصطلح باللغة الانجلیزیة حیث تنطوي على معاني الحكم و 
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الرقابة من خلال جھة رقابة داخلیة ، أو ھیئة رقابة خارجیة، كما أنھا تحافظ على جذر 

الكلمة المتمثل في (ح ك م) .

لمجمع اللغة العربیة و تجدر الإشارة إلى أن ھذا المصطلح قد تم اقتراحھ من قبل الأمین العام

و قد استحسنھ عدد من المختصین في اللغة العربیة.

و إجمالا یمكن القول أن ماھیة حوكمت الشركات معنیة بإیجاد و تنظیم التطبیقات و 

الممارسات السلیمة للقائمین على إدارة الشركة ، بما یحافظ على حقوق أصحاب الأسھم ، 

أصحاب المصالح و غیرھم، و ذلك من خلال تحري تنفیذ حملة السندات، العاملین بالشركة ،

صیغ العلاقات التعاقدیة التي تربط بینھم ، و باستخدام الأدوات المالیة و المحاسبیة السلیمة 

وفقا لمعاییر الإفصاح و الشفاف، و ذلك من خلال تحري تنفیذ صیغ العلاقات التعاقدیة التي

تضمن حقوق كل الأطراف .

 حوكمة الشركات:جذور
إذا عدنا إلى الجذور التاریخیة و بحثنا في الأدبیات الاقتصادیة لحوكمت الشركات فان اول 

و ذلك من MeansوBearleمن قبل كل من 1932فصل للملكیة عن الإدارة كان سنة 

اجل سد الفجوة التي من الممكن 

سلبیة التي یمكن أن تضر أن تحدث بین مدیري و مالكي الشركة من جراء الممارسات ال

أول مقال یبین فیھ Ronald Coaseنشر 1937بالشركة و من ثم بالصناعة ككل. و في عام

2طریقة التوفیق بین الملاك و المسیرین للشركة.

سنة Oliver Williamsonو كذا 1976سنة Jensenو Mecklingكما تطرق كل من 

حتمیة حدوث صراع بالشركة عندما یكون إلى مشكلة الوكالة ، حیث أشاروا إلى1979

ھناك فصل بین الملكیة و الإدارة ، و في ھذا السیاق أكدوا على إمكانیة حل مشكلة الوكالة 

3من خلال التطبیق الجید لآلیات حوكمت الشركات.

ات الجیدة لھ بأسواق المال و الاقتصادیات العربیة محاولة لنشر ھذا المفھوم و ترسیخ التطبیق

لعالمیة ، و نظرا للتزاید المستمر الذي یكتسبھ الاھتمام بھذا المفھوم ، حرصت عدد من و ا

المؤسسات الدولیة على تناول ھذا المفھوم بالتحلیل و الدراسة ، و على رأس ھذه المؤسسات 
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نذكر كل من صندوق النقد الدولي و البنك الدولیین، المركز الدولي للمشروعات الخاصة، و 

مبادئ حوكمت 1999) التي أصدرت عام OECDالتعاون الاقتصادي و التنمیة (منظمة 

الشركات و التي تعنى بمساعدة كل الدول سواء الأعضاء أو غیر الأعضاء بالمنظمة لتطویر 

الأطر القانونیة والمؤسسیة لتطبیق حوكمت الشركات بكل من الشركات العامة أو الخاصة 

على حد سواء.

:شركات تعریف حوكمة ال-2
نظرا لتعدد الجوانب التي تتعلق بھا ظاھرة حوكمت الشركات فان معظم الأبحاث التي كتبت 

في أدبیات ھذا الموضوع أعطت تعریفات مختلفة لمصطلح حوكمت الشركات تبعا للزاویة 

التي ینظر منھا للظاھرة أو تبعا للھدف المرغوب الوصول إلیھ. وعلیھ یمكن استعراض 

ریفات التي توضح في مجملھا مفھوم حوكمت الشركات.مجموعة من التع

یقصد بحوكمت الشركات : العلاقة بین عدد من الأطراف و المشاركین التي تؤدي إلى تحدید 

1التوجھ الرشید لأداء  المؤسسة بمعرفة كل من حملة الأسھم و الإدارة.

) تعریف مؤسسة التمویل الدولیةIFC:(
ھي النظام الذي یتم من خلا لھ إدارة الشركات و التحكم في لقد عرفت الحوكمة بأنھا :" 

أعمالھا".

و علیھ فان الحوكمة تعنى بالنظم أي وجود نظم تحكم العلاقات بین الأھداف الأساسیة التي 

تؤثر في الأداء ، كما تشمل مقومات تقویة المؤسسة على المدى البعید و تحدید المسئول و 

المسؤولیة.

عاون الاقتصادي و التنمیة (تعریف منظمة التOECD:(2

أشارت إلى حوكمت الشركات على أنھا :" ذلك النظام الذي یتم بواسطتھ توجیھ و رقابة 

منظمات الأعمال اعتمادا على ھیكل توزیع الواجبات و المسؤولیات بین المشاركین 

ذوي المختلفین في الشركة المساھمة مثل مجلس الإدارة ، و المدیرین، و غیرھم من

.31ص–2008-القاھرة -تبة الحریة للنشرمك- الحوكمة المؤسسیة- عبد الفتاح العشماويد. عطا الله وارد خلیل، د. محمد1

.33- 32ص -مرجع سابق-د. عطا الله وارد خلیل، د. محمد عبد الفتاح العشماوي2



الفصل الأول                                                     الإطار المفاھیمي لحوكمة الشركات

33

المصالح، وذلك استنادا إلى القواعد و الأحكام اللازمة لترشید القرارات الإداریة". و علیھ 

فان حوكمت الشركات تعطي اھتماما للھیاكل التي تستطیع من خلالھا الشركة تحدید أھدافھا 

و الوسائل اللازمة لتحقیق ھذه الأھداف ، و العمل على مراقبة الأداء.

:بصفة عامة
1994عام Corporate Gouvernanceفي كتابھ Parkinsonإن التعریف الذي قدمھ  

الأشمل ، حیث عرف الحوكمة على أنھا : الإجراء الإداري ، الإشرافي و ألتنسیقي المعتمد و 

1الذي یعكس مصداقیة إدارة الشركة في رعایتھا لمصالح الشركاء.

مجموعة من الخصائص و من ثم یمكن مما سبق یمكن بلورة مفھوم حوكمت الشركات وفق

وصفھ بأنھ:

نظام متكامل للرقابة المالیة و الإداریة على أنشطة الشركة و برامجھا -

مجموعة الطرق التي من خلالھا یمكن لأصحاب المصالح الاطمئنان على حقوقھم -

بصفة متوازنة.

بمعرفة إدارة مجموعة المقومات و الأسالیب التي تدعم ممارسة الوظائف الإداریة -

الشركة لأغراض تعظیم قیمتھا في الأجل الطویل.

مجموعة القوانین و التشریعات التي تفصح عن حقیقة العلاقة بین إدارة الشركة و -

حملة الأسھم و الأطراف الأخرى المتعرضة.

و تعكس الخصائص السابقة بعدین أساسیین للتعبیر الموضوعي عن حوكمت الشركات:

ن حوكمت الشركات ینظر إلیھا بشكل تقلیدي على أنھا ذلك النظام الذاتي البعد الأول: إ

للتوجیھ و الرقابة و الإدارة على اقتناء و استخدام الموارد الإنتاجیة بمعرفة مجلس إدارة 

منتخب من حملة الأسھم.

البعد الثاني: إن حوكمت الشركات ینظر إلیھا بشكل معاصر على أنھا إدارة موارد الشركة. 

.319ص -2009الطبعة الأولى - عمان-دار المسیرة للنشر -أخلاقیات العمل - د.بلال خلف السكارنھ 1
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دوافع حوكمت الشركات:-3

لقد ظھرت الحاجة إلى مفھوم حوكمت الشركات في العدید من الدول المتقدمة و النامیة خلال 

العقود القلیلة الماضیة خاصة في أعقاب الانھیارات الاقتصادیة و الأزمات المالیة التي حدثت 

الیا ، و كذلك ما شھده في العدید من دول شرق آسیا و أمریكا اللاتینیة و روسیا و ایط

عن طریق العدید 2002الاقتصاد الأمریكي مؤخرا من انھیارات مالیة و محاسبیة خلال عام

Worldcom .وEnronمن الشركات و لعل من أبرزھا أزمة شركتي 

و علیھ یمكن تلخیص دوافع أو أسباب حوكمت الشركات فیما یلي:

1997الأزمة المالیة لسنة:
، اخذ العالم ینظر نظرة جدیدة لحوكمت 1997مع انفجار الأزمة المالیة الأسیویة في عام 

الشركات، و ھذه الأزمة یمكن وصفھا بأنھا كانت أزمة ثقة في المؤسسات و التشریعات التي 

تنظم نشاط الأعمال و العلاقات فیما بین مؤسسات الأعمال و الحكومة. و قد كانت المشاكل 

لتي برزت إلى المقدمة في أثناء الأزمة تتضمن عملیات و معاملات الموظفین العدیدة ا

الداخلیین و الأقارب و الأصدقاء بین مؤسسات الأعمال و الحكومة ، و حصول الشركات 

على مبالغ ھائلة من الدیون قصیرة الأجل في نفس الوقت الذي حرصت فیھ على عدم معرفة 

1ذه الدیون من خلال طرق و نظم محاسبیة مبتكرة.المساھمین بھذه الأمور و إخفاء ھ

و لعلاھم مظاھر ھذه الأزمة الاقتصادیة العنیفة ھو انھیار أسعار الأوراق المالیة إلى أدنى 2

مستوى، انھیار أسعار صرف عملاتھا بشكل غیر مسبوق  ، انخفاض معدلات النمو 

بنسب مرتفعة ، انخفاض الاقتصادي ، تراجع أداء الصادرات ، زیادة معدلات البطالة

مستویات المعیشة بشكل ملموس، وكان لھذه المظاھر الاقتصادیة السیئة تأثیرا على 

الأوضاع السیاسیة لھذه الدول، حیث زادت حدة التوتر بین الحكومة و الشعب في كثیر من

1 Tables rondes régionales sur le gouvernement d’entreprise- principaux enseignements- banque
mondiale2001.

ص - 2002مجلس النشر العلمي لجامعة الكویت- مثلث قیادة الاقتصاد العالمي" دراسة قانونیة و اقتصادیة "–د. خالد سعد زغلول حلمي 2
555-558.
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الدول، و عدم قدرة بعض الحكومات على امتصاص أثار ھذه الأزمة، و بلغ الأمر ذروتھ 

ن أدى إلى الإطاحة بالرئیس الاندونیسي.و سرعان ما انتقلت تداعیات ھذه الأزمة إلىحی

دول أخرى في جمیع مناطق العالم، و یتوقف ذلك على درجة كل دولة مع النمور الأسیویة و 

عمقھ من الناحیة المالیة و التجاریة ، كما أن لھذه الأزمة تأثیر سلبي على سعر النفط عالمیا 

نطقة العربیة و نود أن نشیر إلى أن دول النمور الأسیویة حققت نجاحات عظیمة و على الم

خلال فترة زمنیة قصیرة ، و قد استطاعت ھذه الدول بلوغ ھذه الدرجة من التقدم من خلال 

عدد من العوامل التي أحسنت استغلالھا و ھي ظروف الوفرة أو الندرة النسبیة للموارد 

ضھا یرجع إلى السیاسات الاقتصادیة النقدیة التي طبقتھا الحكومات البشریة و الطبیعیة، و بع

في ھذه الدول.

وقد بدأت الأزمة على اثر اضطراب أسواق الصرف المالیة ، فبعد اندفاع نسبة كبیرة من 

المتعاملین و معظمھم من الأجانب إلى بیع كمیات ھائلة من الأوراق المالیة في بورصات 

عوا تخفیض قیمة عملاتھا ،ثم قاموا بشراء كمیات ھائلة من أسواق ھذه الدول، بعد أن توق

الصرف المحلیة و نزحوا بھا إلى الخارج، فقد أدى ھذا إلى انھیار أسعار الأوراق المالیة ، و 

أیضا انھیار أسعار صرف عملات النمور الآسیویة  .

تسربت الأزمة إلى ، ثم سرعان ما 1997لقد بدأت ھذه الأحداث في الربع الأول من عام 

باقي النمور الأسیویة بسبب الطبیعة المتشابھة و المتنافسة لإقتصاداتھا ، حیث كل دولة نمت 

و طورت الفروع و الصناعات نفسھا التي نمتھا و طورتھا النمور الأخرى.

لقد حاولت حكومات ھذه الدول معالجة الأزمة ، إلا أن الأمر ازداد سوءا حیث استنزفت 

لمركزیة احتیاطاتھا الدولیة، و عجزت ھذه الدول عن دفع أعباء دیونھا الخارجیة و البنوك ا

أصبحت في حاجة ملحة إلى مساندة صندوق النقد الدولي و ذلك من خلال تدخلھ ببرنامج 

عاجل یفرضھ على الدول التي تقع في مأزق استدانتھا الخارجیة مھما كانت ظروفھا 

یاسیة ، و قد استجابت النمور الآسیویة إلى شروط ھذا الاقتصادیة و الاجتماعیة و الس

البرنامج باستثناء مالیزیا التي رفض رئیسھا "مھاتیر محمد" الخضوع لتلك الشروط و 

لتدخلات الصندوق في الشؤون الداخلیة لبلاده.
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 فضیحة شركةEnron:
للطاقة بمدینة ھیوستن بالولایات المتحدة Enronأنشاء رجل الأعمال "كینیث لاي " شركة 

سنة من  إنشائھا اكبر شركة طاقة في العالم و قد نجحت في 16یكیة لتصبح بعد الأمر

بشكل Enronألف میل من خطوط الغاز الطبیعي، و لقد ساھمت شركة  37إنشاء حوالي 

أساسي في خلق سوق قوي لتجارة الطاقة.

زات أصبحت ھذه الشركة احد اكبر الشركات في أسواق المال و كنتیجة حتمیة لتلك الإنجا

حسب تصنیف مجلة "فور تشن" المتخصصة في مجال 18حیث تم تصنیفھا في المركز 

و الجدیر بالذكر أن 2002شركة أمریكیة خلال عام 500أسواق المال، ضمن قائمة أفضل 

یا ، الیابان و بعض دول أمریكا الشركة كان لھا فروع كثیرة في العدید من الدول مثل استرال

الجنوبیة و أوروبا.

1أما الأسباب التي أدت إلى السقوط من القمة و انھیارھا المالي:

ھي أن الشركة استخدمت الكثیر من الأسالیب المحاسبیة شدیدة التعقید و التي تسمى بأسالیب 

على ارتفاع سعر السھم تضخیم الأرباح و في بعض الأحیان بالمخالفة للحقیقة و ذلك للحفاظ 

بالإضافة إلى رفع قیمة الاستثمارات مما یعطي الانطباع بالنجاح الشدید للشركة ، كما قامت 

Enron بإنشاء العدید من الشركات المشتركة و التي تمتلك فیھا حصص كبیرة و ذلك

إدارة و لتستطیع تحویل الخسائر من دفاترھا إلى دفاتر تلك الشركات، و على الرغم من قیام 

لعل الشركة بالإفصاح كان غیر كافي لإیضاح تلك التلاعبات و لعل السبب الرئیسي لعدم 

.Enronالإفصاح بصورة كافیة ھو وجود تضارب للمصالح بالنسبة لمدیري 

و لعل ھناك سبب آخر یدل على عدم التزام إدارة الشركة بممارسات الإدارة الحاكمة و ھو 

ھا كانت معقدة بصورة كبیرة مما أدى إلى قیام المساھمین في عدم قیام الشركة حیث أن

Enron بالاعتماد الكلي على التقدیرات الخاصة بمدیري الشركة الذین لم یقوموا بأداء

واجباتھم في ھذا الشأن بصورة سلیمة نتیجة وجود تضارب للمصالح.

الدار-العربیة و الولیة المعاصرةمراجعة الحسابات و حوكمت الشركات في بیئة الأعمال -. عبد الوھاب نصر علي ، د. شحاتھ السید شحاتھد1
.140ص–2006/2007-الجامعیة الإسكندریة
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ستثمرین على مستوى و لقد تسببت ھذه الأحداث في إحداث صدى واسع لدى الكثیر من الم

العالم و تطلب الأمر الإجابة على الكثیر من التساؤلات المثارة في ذلك الوقت.

2001و نتیجة لذلك بدا عقد بعض جلسات الاستماع في الكونجرس الأمریكي في عام 

للتحقیق في الأمر.

فضیحة كبیرة بكل المقاییس لشركة عملاقة في مجال الطاقة من Enronبعد انھیار شركة 

بین اكبر الشركات في الولایات المتحدة الأمریكیة. فقد تحولت بین یوم و لیلة إلى اكبر قضیة 

إفلاس في الولایات المتحدة. و یبقى السؤال الأساسي ما ھو السبب الرئیسي و راء سقوط 

Enron الخاطئة و حدھا أم النصائح غیر السلیمة للمستشارین؟.؟ ھل ھي السیاسات الداخلیة

 فضیحة شركةWorldcom:
.م2002الأمریكیة للاتصالات عام Worldcomوكذلك أزمة شركة

انتشار الفساد الإداري والمحاسبي بصفة عامة وترجع ھذه الانھیارات في معظمھا إلى

الفساد المحاسبي یرجع في احد جوانبھ الھامة والفساد المالي بصفة خاصة ،مع مراعاة أن

الحسابات وتأكیدھم علي صحة القوائم المالیة وما إلى عملیة التدلیس إلى یمارسھا مراقبي

.خلاف الحقیقةتتضمنھ من معلومات محاسبیة وذلك علي

الشركات ھو افتقار یضاف إلي ذلك وكما أشار البعض : بان من أھم أسباب انھیار

والمھارة وكذلك اختلال إدارتھا إلي الممارسة السلیمة في الرقابة والإشراف ونقص الخبرة

بتطبیق المبادئ المحاسبیة ھیاكل التمویل وعشوائیة الصرف ونقص الشفافیة وعدم الاھتمام

إظھار المعلومات المحاسبیة التي تستند على تطبیق مبدءا الشفافیة وتحقق الإفصاح في

الغیر سلیمة التي بمحصلتھا تودي وغیرھا من الممارساتاع المالیة للشركةلحقیقة الأوض

كافیة لسداد الالتزامات المستحقة علیھا مما إلى عدم القدرة علي تولید تدفقات نقدیة داخلیة

.یوصلھا إلى حالة الانھیار

فة وانصرافوقد ینتج عن حالة الانھیار افتقاد الثقة في الأسواق المالیة المختل

الثقة في المستثمرین عنھا وكذلك افتقاد الثقة في مكاتب المحاسبة والمراجعة نتیجة افتقاد

.المعلومات المحاسبیة التي تتضمنھا القوائم المالیة للشركات المختلفة

الوحدات في ضوء ذلك یمكن القول بأنھ من الأسباب الھامة لحدوث انھیار لكثیر من
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ونقص عدم تطبیق مبادئ الحوكمة والتي تركز على المبادئ المحاسبیةالاقتصادیة ھو

الأوضاع المالیة الإفصاح والشفافیة وعدم إظھار البیانات والمعلومات الحقیقیة التي تعبر عن

السلبیة أھمھا فقد الثقة لھذه الوحدات الاقتصادیة ،وقد وانعكس ذلك في مجموعة من الآثار

عناصر تمیزھا والمعروف ، وبالتالي فقدت ھذه المعلومات أھمفي المعلومات المحاسبیة

الشركات وأصبحت من بمفھوم الجودة. ونتیجة لكل ذلك زاد الاھتمام بمفھوم حوكمت

ولم یقتصر الأمر على ذلك الركائز الأساسیة التي یجب أن تقوم علیھا الوحدات الاقتصادیة ،

المفھوم والحث علي تطبیقھ في ید مزایا ھذابل قامت الكثیر من المنظمات والھیئات بتأك

والتي تم Cadbury Committeeالمختلفة ، مثل : لجنة كادبوريالاقتصادیةالوحدات 

في 1992عام Cadbury Best Practiceتشكیلھا لوضع إطار لحوكمة الشركات باسم

قامت بوضع مبادئ والتي(OECD)المملكة المتحدة ، ومنظمة التعاون الاقتصادي والتنمیة

Principales of Corporateحوكمة الشركات Governance وصندوق 1999عام ،

Blue Ribbonالولایات المتحدة الأمریكیة ، كذلك لجنةفي(Calpers)المعاشات العامة

Committeeم ،كما 1999المتحدة الأمریكیة والتي أصدرت مقترحاتھا عام في الولایات

البرازیلي لحوكمة الشركات ، وفي تركیا تم إنشاء المعھد التركي لحوكمت المعھدتم إنشاء

.م2002عامالشركات

عن آلیة تساعد ولھذا اھتمت كثیر من الشركات الاجتماعیة والاقتصادیة والسیاسیة للبحث

من خلال إرساء على عدم تكرار تلك الأزمات المالیة وانھیار المؤسسات الاقتصادیة وذلك

.والمؤسساتواعد ومبادئ اتفق علیھا في إطار الحوكمة للشركات والمنظماتق

المطلب الثالث: أسس حوكمة الشركات

في أواخر عقد التسعینات اخذ العالم ینظر نظرة جدیدة إلى حوكمت الشركات مع انفجار 

الأزمة المالیة الآسیویة و التي یمكن وصفھا أنھا أزمة ثقة بین المؤسسات و التشریعات التي 

تنظم نشاط الأعمال و العلاقات بین منشات الأعمال و الحكومات و قد كانت من بین المشاكل 

تي برزت إلى السطح في أثناء الأزمة تتضمن عملیات و معاملات الموظفین العدید ال

الداخلیین و الأقارب و الأصدقاء بین منشات الأعمال و الحكومة و حصول الشركات على 
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مبالغ ھائلة من الدیون قصیرة الأجل في نفس الوقت الذي حرصت فیھ على عدم معرفة 

یون من خلال نظم محاسبیة مبتكرة.المساھمین بھذه الأمور و إخفاء ھذه الد

أھمیة و أھداف حوكمة الشركات:-1

أھمیة حوكمة الشركات:

تزداد أھمیة الحوكمة في إدارة الشركات من اجل تحقیق الثقة في المعلومات المالیة 

الواردة في القوائم المالیة المنشورة و ذلك بغرض حمایة مستخدمي القوائم المالیة خاصة 

المساھمین و المتعاملین في سوق الأوراق المالیة. و تعد حوكمت الشركات من أھم العملیات 

اللازمة لأداء أي شركة لوظائفھا بأكمل وجھ، و تأكید نزاھة مجلس الإدارة الضروریة و 

فیھا و كذلك ضمان وفاء الشركة بالتزاماتھا و ضمان تحقیق الشركة لأھدافھ بشكل قانوني و 

اقتصادي سلیم.

و تظھر أھمیة حوكمت الشركات في محاربة الفساد الداخلي و عدم السماح بوجوده و القضاء 

یا، و ضمان تحقیق النزاھة و الاستقامة لكافة العاملین بالشركة من مجلس الإدارة و علیھ نھائ

المدیرین التنفیذیین إلى ادني العاملین فیھا، و تفادي وجود أیة أخطاء عمدیھ أو انحراف 

متعمد كان أو غیر متعمد و محاربة الانحرافات و عدم السماح باستمرارھا و العمل على 

ى ادني قدر ممكن باستخدام النظم الرقابیة الفعالة التي تمنع حدوث مثل ھذه تقلیل الأخطاء إل

الأخطاء.

و تعتبر حوكمت الشركات أداة جیدة تمكن المجتمع من التأكد من حسن إدارة الشركات في 

المجتمع بأسلوب علمي و عملي یؤدي إلى حمایة أموال المساھمین ،و توفیر معلومات عادلة 

راف ذات العلاقات المرتبطة بالشركة ، و في نفس الوقت توفیر أداة جیدة و شفافة لكل الأط

للحكم على أداء مجالس إدارة الشركات و محاسبتھم. 

:كمت الشركات إلى النواحي التالیةو من خلال ما سبق یمكن تقسیم أھمیة حو

:الأھمیة من الناحیة القانونیة
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یھتم رجال القانون بأطر و آلیات حوكمت الشركات لأنھا تعمل على الوفاء بحقوق 

الأطراف المتعددة بالشركة ، إذ تضم ھذه الأطراف حملة الأسھم و مجلس الإدارة والمدیرین 

و العاملین و المقرضین و البنوك و أصحاب المصالح الآخرین، و لذا فان التشریعات 

ظمة لعمل الشركات تعد حجر الأساس لأطر و آلیات حوكمت الحاكمة و اللوائح المن

الشركات ، فمثلا یعتبر وجود نظام لحقوق الملكیة یحترم حقوق الملكیة الخاصة واحدا من 

أھم المؤسسات الأساسیة الضروریة لاقتصاد دیمقراطي یقوم على أساس السوق و لذا من 

یر بسیطة وواضحة تحدد بدقة (من الضروري أن تضع قوانین و لوائح حقوق الملكیة معای

یمتلك ماذا؟) ، كما تحدد كیفیة الجمع بین ھذه الحقوق و تبادلھا و أن تضع أیضا معاییر 

لتسجیل المعلومات المطلوبة في الوقت المناسب و بتكلفة معقولة ، كما یجب أن تكون 

امتلاك الأصول القوانین و اللوائح واضحة و مفھومة لدى الجمھور و أن یعرف الناس كیفیة

و استخدامھا و تبادلھا ، و من ناحیة أخرى فان النقص في المؤسسات التي تضمن حقوق 

الملكیة یمنع الشركات من تحقیق اللامركزیة و التخصص و إبرام العقود مع شركات منافسة 

نین و تقدیم أقساط تامین معقولة و جذب الاستثمارات الأجنبیة و المحلیة ، كما أن غیاب القوا

و اللوائح التي تضمن تنفیذ العقود یؤدي إلى انخفاض كبیر في صفقات الأعمال ،لذا من 

الواجب أن تضمن ھذه المؤسسات ( القوانین و اللوائح) حمایة الموردین و الدائنین و 

1العاملین و أصحاب الأعمال و غیرھم.

:الأھمیة من الناحیة الاجتماعیة

إن مفھوم الحوكمة في معناه الشامل و الذي لا یتضمن فقط الشركات الاقتصادیة یمتد 

لیشمل كل المؤسسات العاملة في المجتمع سواء كانت تابعة للقطاع العام أو الخاص،و لذا فان 

المفھوم الشامل للحوكمة لا یرتبط  فقط بالنواحي القانونیة و المالیة و المحاسبیة للشركات ، 

نھ  یرتبط أیضا بالنواحي الاقتصادیة و الاجتماعیة و السیاسیة و سلطة التحكم بوجھ و لك

عام،  حتى انھ یمكننا أن نقول إذا صلحت الشركة صلح الاقتصاد ككل ، و إذا فسدت فان 

تأثیره بإمكانھ  أن یمتد لیضر عدد كبیر من فئات الاقتصاد و المجتمع.

.26-25ص-CIDE(2005إعداد مركز المشروعات الدولیة الخاصة (–دلیل تأسیس حوكمت الشركات في الأسواق الصاعدة 1
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مام بأصحاب المصالح سواء كانت لھم صلة مباشرة او و لذا یجب التأكید على ضرورة الاھت

غیر مباشرة بالشركة، كما تجدر الإشارة إلى أھمیة المسؤولیة الاجتماعیة للشركات و التي 

لا تھتم فقط بتدعیم مكانة و ربحیة الشركة ، و لكنھا تھتم كذلك بتدعیم و تطویر الصناعة و 

.استقرار الاقتصاد و تقدم و نمو المجتمع ككل

و من ھذا المنطلق یتم التركیز و الاھتمام بحوكمت الشركات باعتبارھا السبیل الأمثل لتقدم 

الأفراد و المؤسسات، فمن خلالھا یتوفر للأفراد قدر مناسب من الضمان لتحقیق ربحیة 

معقولة لاستثماراتھم و في نفس الوقت تعمل على ضمان قوة و سلامة أداء المؤسسات، و 

ستقرار و تقدم الأسواق و الإقتصادات.من ثم تدعیم ا

:الأھمیة من الناحیة الاقتصادیة

و التي یمكن حصرھا في خفض تكالیف المعاملات، و التي تكمن في تكالیف التنظیم و إدارة 

الأعمال و تحدد طریقة النشاط الاقتصادي. كما لھا تأثیر قوي على تخطیط الأعمال و نشاط 

ف المرتفعة للعملیات إلى فشل السوق و عدم عملھ بكفاءة جیدة .الاستثمار. و تؤدي التكالی

إن التأكید على تكالیف المعاملات یعتبر أھم مشكل تعاني منھ المؤسسات و ذلك لوجود علاقة 

وثیقة بین التكالیف و المؤسسات.

فالمؤسسات تقدم الھیكل الذي یتم بداخلھ تنظیم الأعمال و تحدد إطار و طریقة تفاعل 

سسات مع عمالھا و موردیھا و عملائھا و ممولیھا، و  تحدد قواعد اللعبة التي تؤثر المؤ

بدورھا على تكالیف الصفقات التي تواجھ الشركات.  

أن أھمیة الحوكمة لا تقتصر على الناحیة الاقتصادیة و الاجتماعیة و یتضحسبقومما

ھمین  ولذا سنلخص ھذه الأھمیة فیما القانونیة و إنما تمتد أھمیتھا بالنسبة للشركات و للمسا

یلي:

للشركاتبالنسبةالحوكمةأھمیة:
مدیريبینللعلاقةأسسوضعخلالمنللشركةالاقتصادیةالكفاءةرفعمنتمكن-

.والمساھمینالإدارةالشركة ومجلس
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وسبلالشركةأھدافتحدیدخلالھمنیمكنالذيالتنظیميالإطاروضععلىتعمل-

لكيالتنفیذیةوالإدارةالإدارةمجلسلأعضاءالمناسبةالحوافزتوفیرخلالمنتحقیقھا

.المساھمینمصلحةتراعيالتيالشركةأھدافعلى تحقیقیعملوا

المستثمرینمنعریضةقاعدةوجذبالعالمیةالمالأسواقعلىالانفتاحإلىتؤدي-

لاالشركاتكانتفإذاالتوسعیة،المشاریعالأجانب ) لتمویل(بالأخص المستثمرین

رأسزیادةوبالتاليالمحليالمستثمرثقةزیادةیمكنھاالاستثمارات الأجنبیة،علىتعتمد

.أقلبتكلفةالمال

القواعدتلكلأنالمستثمرینثقةبزیادةالحوكمةقواعدتطبقالتيالشركاتتحظي-

قواعدتطبقالتيالشركاتفيالمستثمرینأننجدولذلكحقوقھم،تضمن حمایة

ا،الحوكمة ابالتفكیرقد یقومواجیدً عندماحتىالشركاتتلكفيأسھمھمبیعقبلجیدً

الشركةقدرةفيلثقتھمأسھمھاأسعارانخفاضتؤدي إلىمؤقتةلأزماتتتعرض

فيالصمودعلىقادرةالشركاتیجعل تلكمماالأزماتتلكعلىالتغلبعلى

.الأزماتفترة 

للمساھمینبالنسبةالحوكمةأھمیة:
فيالمشاركةحقالتصویت،حقمثلالمساھمینلكافةالحقوقضمانفيتساعد-

.المستقبلفيالشركةأداءعلىتؤثرقدجوھریةتغیراتبأيالقرارات الخاصة

منالمتخذةالجوھریةوالقدراتالماليوالوضعالشركةأداءعنالكاملالإفصاح-

فيالاستثمارعلىالمترتبةالمخاطرتحدیدعلىالمساھمینیساعدالإدارة العلیاقبل

.الشركاتھذه

الشركاتحوكمةومبادئوقواعدلمفھوممساھمةشركةأيتطبیقأنوالخلاصة

:منھاالمزایاالعدید منیحقق

.الشركةتواجھھاالتيوالإداریةالمالیةبالفضائحالمتعلقةالمخاطردرجةتخفیض-

التنمیةعجلةودفعالربحیةمعدلاتعلىینعكسمماالشركةأداءكفاءةدرجةزیادة-

.في المجتمع
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بھاالمستثمرینثقةزیادةعلیھیترتبمماالمالیةالقوائمفيوالدقةالشفافیةزیادة-

.الاقتصادیةالقراراتاتخاذفيواعتمادھا علیھا

معدلاتزیادةإلىوالأجنبیةالمحلیةالاستثماراتمنالعدیدوجذبالشركةتقدمیتیح-

و المجتمعفيوالتشغیلالعملفرصوزیادةالاقتصادیةالتنمیةالنمو وتحقیق

.العالمدولمعظممنھاتعانيالتيمشكلة البطالةحلفيالمساھمة

:أھداف حوكمة الشركات
افسیة ، و جذب الاستثمارات تساعد الحوكمة الجیدة في دعم الأداء و زیادة القدرات التن

للشركات، و تحسین الاقتصاد بشكل عام و ذلك مكن خلال الوصول إلى الأھداف التالیة:

تدعیم عنصر الشفافیة في كافة المعاملات و عملیات الشركة، و إجراءات المحاسبة و -

التدقیق المالي على النحو الذي یمكن من الحد من ظاھرة الفساد المالي و الإداري.

تحسین و تطویر إدارة الشركة و مساعدة المدیرین و مجلس الإدارة على تبني -

إستراتیجیة سلیمة بما یؤدي إلى رفع كفاءة الأداء.

ون بین القطاعین العام و الخاص:لخلق نظام لسوق تنافسیة في مجتمع یقوم على االتع-

عن طریق أساس القانون و تتناول حوكمت الشركات موضوع تحدیث العالم العربي 

النظر في الھیاكل الاقتصادیة و ھیاكل الأعمال التي تعزز القدرة التنافسیة للقطاع 

الخاص و تجعل المنطقة أكثر جذب للاستثمار الأجنبي المباشر كما تحقق تكاملا 

للمنطقة في الأسواق العالمیة، من منطلق أن تطبیق أفكار و نظم الحوكمة سیؤدي إلى 

كات و المؤسسات بما یحقق ارتفاعا في الإنتاجیة و زیادة في تحسین الإدارة في الشر

1العائد الاقتصادي للشركات ذاتھا و كذلك زیادة معدلات نمو الاقتصاد الوطني.

تحسین كفاءة و فاعلیة الشركات و ضمان استمرارھا و نموھا في الأعمال.-

التنفیذیین و مھام التوضیح و عدم الخلط بین المھام و المسؤولیات الخاصة بالمدیرین 

مجلس الإدارة و مسؤولیات أعضاءه.

تقییم أداء الإدارة العلیا و تعزیز المسائلة و رفع درجة الثقة بقراراتھم.-

1 OCDE, le gouvernement d’entreprise des entreprises publiques-Juin 2002.
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إنشاء و تولید الثقة بین أصحاب المصالح و الإدارة بما یؤدي إلى تقلیل المخاطر إلى -

ادني حد ممكن.

ونیة المتعلقة بأعضاء مجلس الإدارة تشجیع ثقة المستثمرین: تشكل المتطلبات القان

جزءا من إطار أوسع یھدف إلى تشجیع ثقة المستثمرین في الشركات ، بما في ذلك 

المتطلبات التي أدخلتھا إصلاحات حوكمت الشركات خلال السنوات الأخیرة ، مثل 

استقلالیة أعضاء مجلس الإدارة الإلزامیة ، و ھیاكل اللجان التي تشترط وجود 

مجلس الإدارة مستقلین یجتمعون وحدھم دون حضور مسئولي الإدارةأعضاء 

للتناقش بصراحة حول أي موضوع یریدونھ، و لجنة نشطة في الحسابات. ذلك انھ 

من غیر المحتمل أن یرغب المستثمرون في تسلیم أموالھم إلى شركات لا یمكن 

التي تخدم مصلحة الوثوق بمجالس إدارتھا أو بمد رائھا لاتخاذ القرارات الصائبة

1جمیع حملة الأسھم.

دد من و للأھمیة الجوھریة لحوكمت الشركات في تقدم الاقتصادیات و المجتمعات اھتمت ع

الدول المتقدة و الناشئة بترسیخ القواعد و التطبیقات الجیدة لھا لاستقرار الأسواق بتلك 

الخطوات الھامة في سبیل ، قامت عد د من الدول ببعض 2002الاقتصادیات. فخلال عام 

2تدعیم فعالیة حوكمت الشركات بھا، و منھا على سبیل المثال:

)باقتراح قواعد للقید یلزم NYSEالولایات المتحدة: قامت بورصة نیویورك (-

الشركات بتحدید مدیرین مستقلین لحضور اجتماع مجلس الإدارة. كما قامت الرابطة 

ة لمتابعة مخاطر الشركات لتدعیم المدیرین القومیة لمدیري الشركات بتشكیل لجن

المستقلین و المراجعة الدوریة للمخاطر المحتملة.

.2005- البنك الدولي و منظمة التعاون و التنمیة الاقتصادیة-منتدى حوكمت الشركات العالمي–إرساء أسس النمو الاقتصادي - ایرام میلستاین1

2 Newsletter- International corporate and shareowner value- Global Proxy Watch- issues of November
2002.
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الیابان: أعلنت بورصة طوكیو أنھا ستقوم بوضع دلیل للتطبیقات الجیدة لحوكمت -

الشركات لتھتدي بھا المؤسسات الیابانیة ، و ذلك في سبیل الإعداد لمعاییر محلیة 

توقع بدء سریان العمل بالقانون التجاري الیاباني في یابانیة و خاصة في ظل 

.2003عام

المفوضیة الأوروبیة: أناطت إلى فریق عمل عال المستوى ببروكسل مھمة تطویر و -

توحید الإطار التشریعي لقانون الشركات، لتدعیم الإفصاح و حمایة المستثمرین .

ركات في سبعة دول في سان أمریكا اللاتینیة: اجتمع عدد من المھتمین بحوكمت الش-

باولو للاتفاق على تفعیل مشاركتھم في رابطة مؤسسات حوكمت الشركات بأمریكا 

اللاتینیة.  

:الأطراف المعنیة بتطبیق حوكمة الشركات
الشركات،حوكمتلقواعدالسلیمفي التطبیقوتؤثرتتأثررئیسیةأطرافأربعةھناك

الأطراف ھي:وھذهالقواعد،ھذهتطبیقفيالفشلأوالنجاحمدىكبیرةدرجةإلىوتحدد
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):الأطراف المعنیة بتطبیق حوكمة الشركات10- 01(رقم الشكل 

من إعداد الباحثةالمصدر:

المساھمون: Shareholders
الشركة قیمةوتعظیمللأسھمملكیتھمطریقعنللشركةالمالرأسبتقدیمیقومونمنھم

المناسبة الأرباحعلىالحصولمقابلاستمراریتھامدىیحددمماالبعیدالمدىعلى

.حقوقھملحمایةالمناسبینالإدارةمجلسأعضاءاختیارفيالحقیملكونلاستثماراتھم و

مماالشركةأنشطھزیادةفيالمساھمینرغبةیقلصالمجدیةالإرباحتحقیقعدموبالمقابل

الشركة.مستقبلیؤثر على

لإدارة الشركةالعلیاالإدارةأعضاءاختیارحسنخلالمنالمساھمینأھدافتحقیقویمكن

.المطلوبةوالسیاساتالقوانینضمن

الأطـراف المعنیـة بتطبیـق حوكمـة الشـركات

مجلس الإدارة
المسیرین( الإدارةالمساھمین

أصحاب )
المصالح
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الإدارة مجلس:Board of Directors
یعتبر مجلس الإدارة ھو المسئول عن عضویة الأعضاء و عن عملیة اختیارھم، و یجب أن 

یتوافر في العضو المھارات و الخبرات الشخصیة المناسبة التي تساعده في أن یعمل على 

مجلس الإدارة یقومالمصالح. كماتعظیم المصالح طویلة الأجل لمساعدي الشركة و أصحاب 

وبرسملأعمال الشركة،الیومیةالإدارةسلطةلھمیوكلوالذینالتنفیذیینالمدیرینباختیار

.أدائھمالرقابة علىإلىبالإضافةالمساھمین،حقوقعلىالمحافظةوكیفیةالعامةالسیاسات

یضطلعون بنوعینالإدارةمجلسأعضاءبأنللحوكمةالمذكورةالعالمیةالمبادئبینتوقد

وھما :بعملھمقیامھمعندالواجباتمن

اللازمة:العنایةواجب

في اللازمةوالعنایةوالحرصالجھدیبذلوأنوحذرایقظاالإدارةمجلسیكونأنویتطلب

الشركةتكونوأن.وسلیمةكافیةوأنظمةإجراءاتالشركةفيیتوفروأنالقرار،اتخاذ

.الموضوعةوالتعلیماتوالأنظمةبالقوانینملتزمة 

العمل:فيالإخلاصواجب

ووضع المصالحذاتالأطرافمعوالمعاملاتللمساھمینالمتساویةالمعاملةذلكویشمل

.ذلكوغیروالمكافآتللرواتبملائمةسیاسات

الإدارةومساءلةفعالةورقابةللمؤسسة،استراتیجیاً توجھاً یؤمنالشركاتحوكمتإطارإن

معلوماتأساسعلىیعملواأنیجبالإدارةمجلسأنیدلوھذاومساھمیھاتجاه الشركة

أساسعلىالمساھمینمعاملةالاعتباربعینالأخذمعومساھمیھاالشركةشاملة ولصالح

.المناسبالوقتفيوالھامةالدقیقةالمعلوماتإلىمتساوي والوصول

المسیر: Manager
إلى الفعالبالأداءالخاصةالتقاریرتقدیمعنیعتبر المسیر الشخص المسئول في الشركة

قیمتھاوزیادةالشركةأرباحتعظیمعنمسئولیكونالمسیرأنكماالإدارة،مجلس

تنشرھا الإدارةالتيالمعلوماتعنوالشفافیةالإفصاحتجاهمسئولیتھبالإضافة إلى

معالمتعاملةالأطرافوبقیةالإدارةمجلسبینالوصلحلقةھووالمسیرللمساھمین،
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رغباتبتنفیذیقومونمنلأنھمإدارتھ بعنایةأفرادعلى اختیارالحرصیجبلذاالشركة،

.ومجلس الإدارةالمساھمین

من خلالھاالتيالآلیةیوجدأنالإدارةمجلسعلىیتحتمبواجباتھ،قیامھمنالتأكدیتموحتى

البدیلة الخططوعملالموضوعةالأھدافمقابلالمحققبالأداءأدائھ ومقارنتھمتابعةیتم

.اللازمة

إن التحدید الواضح لسلطات و مسئولیات المسیر تعتبر نقطة البدایة لتفعیل دوره في حوكمت 

1الشركات، و یمكن تحدید تلك السلطات كالتالي:

نشطة التشغیلیة بالشركة، و ایضا الموضوعات إن المسیر سوف یقوم بالإدارة الیومیة للأ-

التي أسندت إلیھ بصفة استثنائیة و التي تقع ضمن اختصاصات مجلس الإدارة ، بالإضافة 

إلى التأكد من تنفیذ القرارات التي اتخذھا مجلس الإدارة .

ھامھ للمسیر الحق في إصدار الأوامر و التوجیھات ، و إجراء المعاملات اللازمة لأداء م-

و التوقیع على العقود بالنیابة عن الشركة و ذلك في القانون و النظام الأساسي للشركة.

كما أن المسیر سوف یقوم بالعمل وفقا لمصالح الشركة و كذا الإشراف على أداء موظفي 

الشركة من خلال سلطاتھ، بالإضافة إلى توفیر المعلومات المتعلقة بالشركة للمساھمین و 

و السوق. المقرضین 

و في الأخیر نذكر بان المسیر ھو الذي یقوم بالتخطیط و التنظیم و توجیھ الآخرین و 

الإشراف علیھم و الرقابة على الأفراد و الأنشطة التي یتحمل مسئولیة إدارتھا بحكم منصبھ 

الوظیفي، و تجدر الإشارة إلى أن ھناك مسمیات مختلفة للمسیر منھا: المدیر، المشرف، 

2الموجھ و غیرھا.

المصالح أصحاب: Stockholders
والعمال والموردینالدائنینمثلالشركةداخلمصالحلھمالأطرافمنمجموعةوھم

.الأحیانبعضفيومختلفةمتعارضةالأطرافھذهمصالحتكونوقدوالموظفین،

الأطراف.ھذهبینبالعلاقاتكبیربشكلالشركاتحوكمتویتأثر مفھوم

–2008- الدار الجامعیة الإسكندریة-حوكمت الشركات و دور أعضاء مجالس الإدارة و المدیرین التنفیذیین–د. محمد مصطفى سلیمان 1
.220ص

-منصورة( مصر)ال- المكتبة العصریة للنشر و التوزیع-الإدارة المتقدمة أفضل الممارسات-د. نبیل الحسیني النجار و د. ناجي فوزي خشبة2
.81ص- 2007
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التيالمھامبأداءیقومونالذینفھمالشركة،فيالعلاقةمعادلةفيمھمةوھذه الأطراف

حتىولاالإدارةتستطیعلاوبدونھموالخدمات،السلعوتقدیمالإنتاجعلىتساعد الشركة

الطرفھمفالعملاءللشركة،الموضوعةالاستراتیجیاتتحقیقالإدارة والمساھمونمجلس

والخدماتوالسلعالخامالموادللشركةیبیعمنالخدمة،والموردأوبشراء المنتجیقومالذي

للشركة،ائتمانیةتسھیلاتتمنحالتيھيالممولةالأطرافالممولین وجمیعأماالأخرى،

المضللةفالمعلوماتوالدقة،الحرصبمنتھيالأطرافمع ھذهالتعاملیكونأنفینبغي

.للشركةالمستقبليالتخطیطعلىسلباً مما یؤثرالتمویلخطاً تقطعقدللممولین

و یجب أن نلاحظ أن مفھوم حوكمت الشركات یتأثر بالعلاقات بین الأطراف في نظام 

الحوكمة، و أصحاب الملكیة الغالبة من الأسھم قد یكونون أفرادا أو عائلات أو أي كتل 

متحالفة یمكن أن یؤثروا في سلوك الشركة و عادة لا یسعى المساھمون الأفراد إلى ممارسة 

حقوقھم في الحوكمة و لكنھم قد یكونوا أكثر اھتماما بالحصول على معاملة عادلة من 

المساھمین ذوي الحصص الكبیرة في الشركة.

و یلعب الدائنون دورا ھاما في درجة التزام الشركات بتطبیق مبادئ حوكمت الشركات حیث 

نادت العدید من الأطراف البنوك بضرورة التأكد من التزام الشركات التي تتعامل معھا 

بتطبیق تلك المبادئ ، فقیام الشركات الملتزمة بتطبیقھا یساعد في الحصول على تمویل من 

توافر مزایا عدیدة لكل من البنوك و الشركات. فالبنوك في ھذه الحالة تكون البنوك یؤدي إلى

مطمئنة أكثر على أموالھا و على قدرة الشركات على تسدید دیونھا، أما الشركات فتكون في 

وضع یمكنھا من الحصول على التمویل المطلوب و بتكلفة مناسبة.

الشركة و أدائھا في المدى الطویل ، بینما كما یلعب العاملون دورا ھاما بالإسھام في نجاح

تعمل الحكومات على إنشاء الإطار المؤسسي و القانوني الشامل لحوكمت الشركات و یتباین 

دور كل طرف من ھذه الأطراف فیما بینھم تباینا واسعا و ذلك حسب الظروف السیاسیة و 

الاقتصادیة و الثقافیة السائدة.
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:محددات حوكمة الشركات-2

ھناك اتفاق على أن التطبیق الجید لحوكمت الشركات من عدمھ یتوقف على مدى توافر و 

). و نعرض 2مستوى جودة مجموعتین من المحددات: الخارجیة و تلك الداخلیة انظر الشكل(

فیما یلي ھاتین المجموعتین من المحددات بشيء من التفصیل كما یلي:

المحددات الخارجیة:
:مثل الدولةفيللاستثمارالعامالمناخإلىوتشیر

المنافسةوتنظیموالشركاتالمالسوالاقتصادي(قوانینللنشاطالمنظمةالقوانین-

والإفلاس).الاحتكاریةالممارساتومنع

.للمشروعات)اللازمالتمویلتوفیرفي(المالوسوقالبنوكالمالي،القطاعكفاءة-

.الإنتاجوعناصرالسلعأسواقتنافسیةدرجة-

على الرقابةأحكامفيوالبورصة)المالسوق(ھیئةالرقابیةوالھیئاتالأجھزةكفاءة-

.الشركات

الأسواق بكفاءة عملتضمنالتيالتنظیمذاتیةالمؤسساتبعضعنفضلاوذلك-

فيللعاملینشرفمیثاقتضعالتيالمھنیةالجمعیاتالمثالسبیل(ومنھا على

الأوراقسوقفيالعاملةوالشركاتوالمحامینوالمحاسبینمثل المراجعینالسوق

وغیرھا)المالیة

والمراجعةالمحاماةمكاتبمثلالحرةللمھنالخاصةالمؤسساتإلىبالإضافة

.والاستثماریةالمالیةوالاستشاراتوالتصنیف الائتماني

التيوالقواعدالقوانینتنفیذیضمنوجودھاأنإلىالخارجیةالمحدداتأھمیةوترجع

والعائدالاجتماعيالعائدبینالتعارضمنتقللوالتيالشركةإدارةتضمن حسن

.الخاص

المحددات الداخلیة:

و ھي تشتمل على القواعد و الأسالیب التي تطبق داخل الشركات و التي تتضمن وضع 

ھیاكل إداریة سلیمة توضح كیفیة اتخاذ القرارات داخل الشركات و توزیع مناسب للسلطات 
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و الواجبات بین الأطراف المعنیة بتطبیق مفھوم حوكمت الشركات مثل مجلس الإدارة و 

اب المصالح، و ذلك بالشكل الذي لا یؤدي إلى تحقیق مصالح الإدارة و المساھمین و أصح

1المستثمرین على المدى الطویل.

فأنھا خارجیةمحدداتأوداخلیةمحدداتكانتسواءالمحدداتأننجدسبقماضوءوفى

أفراد عندوبالوعيوالاجتماعي،الاقتصاديبالنظاممرتبطةأخرى عواملبمجموعةتتأثر

فھيالشركة،داخلو التنظیمیةوالقانونیةالتنافسیةبالبیئةأیضاً مرتبطأنھكماالمجتمع،

تعبئةعلىقدرتھوزیادةالمال،سوقدوروتعمیقالاقتصادفيالثقةزیادةعلىجمیعاً تعمل

كماالمستثمرین،صغارأوالأقلیةحقوقعلىوالحفاظالاستثمار،معدلاتالمدخرات ورفع

فيالمشروعاتوتساعدالتنافسیة،قدراتھودعمالخاصالقطاعنموعلىالحوكمة تشجعأن

.عملفرصوخلقوتولید الأرباحعلى التمویلالحصول

-مصر- الدار الجامعیة الإسكندریة-المنظور الإستراتیجي للتحولات الاقتصادیة للقرن الحادي و العشرین- د. عبد المطلب عبد الحمید1
.406ص -2008،2009
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): محددات حوكمة الشركات02- 01(رقم الشكل

دور المؤسسات غیر د

من إعداد الباحثةالمصدر:

المحددات الأساسیة لتطبیق مفھوم 
الحوكمة

القوانین المطبقة -

الھیاكل الإداریة -

السلطات و الواجبات -

القوانین و اللوائح -
-كفاءة الھیئات و الأطر

الرقابیة
دور المؤسسات الغیر -

حكومیة

محددات داخلیةمحددات خارجیة
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:ركائز حوكمة الشركات-3

تعتمد حوكمت الشركات على مجموعة من الركائز أو القواعد التي تقوم علیھا و نذكر من 

بینھا:

السلوك الأخلاقي:
نظرا لأھمیة السلوك الأخلاقي داخل الشركات و دوره الھام في تفعیل النظام الرقابي داخل 

أن یتواجد الشركات ، فقد أوصت العدید من الھیئات العلمیة و المھنیة المختصة بضرورة 

یركز على القیم الأخلاقیة و النزاھة، و Code of Ethicsبالشركة دلیل للسلوك الأخلاقي 

یجب أن یركز ھذا الدلیل على ضرورة التزام العاملین بالقیم الأخلاقیة التي تضمن حسن 

سمعة الشركة و مصداقیتھا مع ضرورة التزامھم بالقیم و القوانین. و التأكید على أن یعمل 

الموظفین على حمایة معلومات الشركة و ضمان سریتھا، مع ضرورة منع الموظفین من 

تلقي أي ھدایا أو مبالغ نقدیة من أي طرف خارجي بما قد یؤثر على معاملات الشركة، و في 

1نفس الوقت حظر قیام العاملین بالشركة بإعطاء أي رشاوى للغیر.

لترسیخ المبادئ المعززة للسلوك الأخلاقي الذي كما تعتمد المؤسسات الكثیر من المداخل 

2یجب أن یسود فیھا.

و في السنوات الأخیرة برزت حركات و منظمات ناشطة ركزت جل اھتمامھا على رصد 

التجاوزات و الانحرافات اللاأخلاقیة للمؤسسات المختلفة ، باعتبار أن مثل ھذه التجاوزات 

و لذلك یوجد أربعة مبادئ أساسیة للواجبات 3تلحق الضرر المادي و المعنوي للشركة.

4الأخلاقیة لسلوك الموظف أثناء تأدیتھ لمھامھ ھي:

احترام القانون: الخضوع للقواعد القانونیة المنظمة وفقا للقوانین و الأنظمة و -

التعلیمات الصادرة بموجبھا.

مین و النزاھة: یجب أن یسعى الموظفون إلى الحفاظ على ثقة العملاء و المساھ-
.150ص–مرجع سابق -د. محمد مصطفى سلیمان1

.137ص-2010الطبعة الأولى –عمان–دار حامد للنشر –الأعمالالمرجع المتكامل في إدارة –د. شوقي ناجي جواد 2

.52ص–2008الطبعة العربیة -دار الیازوري العلمیة لنشر–الإدارة الحدیثة "نظریات و مفاھیم" –د. بشیر العلاق 3

.197- 196ص–2009الطبعة الأولى –دار المسیرة للنشر–أخلاقیات العمل–د. بلال خلف السكارنھ 4
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تعزیزھا و التأكید على أھمیة النزاھة و العمل على تعزیز مصلحة المالكین للشركة ، و 

ذلك بالا یستخدم الموظف سلطاتھ و منصبھ بطریقة غیر سلیمة، و أن یغلب مصلحة 

الشركة على مصالحھ الخاصة في حال ظھور تضارب بین ھذه المصالح ، و ان یكشف 

ل اطلع علیھا.عن حالات سوء الإدارة في حا

الاجتھاد:  یتعین على الموظف أن یؤدي واجباتھ بكل جد و اجتھاد و عنایة و انتباه، و -

أن یتجنب السلوك الذي ینم عن الإھمال.

الاقتصاد و الفعالیة : ینبغي على الموظف عند قیامھ بواجباتھ أن یضمن عدم تبدید -

عالیة و جودة عالیة.المال أو إساءة استعمالھ ، مع ضمان تحقیق أعمالھ بف

:الرقابة و المسائلة
إن الرقابة ھي وظیفة التأكد من أن الأنشطة توفر لنا النتائج المرغوبة، حیث ان الرقابة تتعلق 

بوضع ھدف ، و قیاس الأداء و بالتالي اتخاذ الإجراء التصحیحي.

النشاطات الیومیة كما أن المراقبة ھي عبارة عن مجموعة من التقنیات التي تقوم بتامین 

1.بغرض تحقیق الإستراتیجیات و تخفیض التكالیف

نعني أیضا بالرقابة كل الوسائل و الإجراءات التي تستخدمھا المؤسسة لحمایة أصولھا و 

موجداتھا ، و للتأكد من دقة البیانات المحاسبیة و الإحصائیة و ذلك من اجل رفع الكفاءة 

الإنتاجیة و تحقیق الفعالیة .

و یعتبر نظام الرقابة في الشركة بمثابة خط الدفاع الأول الذي یحمي مصالح المساھمین 

بصفة خاصة و كافة الأطراف ذات الصلة بالشركة بصفة عامة ، حیث أن نظام الرقابة یوفر 

الحمایة لعملیة إنتاج المعلومات المالیة التي یمكن الاعتماد علیھا من قبل مجلس الإدارة في

لقرارات و أیضا المعلومات المتعلقة بالكفاءة و الفعالیة لأنشطة الشركة و درجة اتخاذ ا

الالتزام باللوائح و القوانین ، و لا شك أن ازدیاد حالات الإفلاس و الفشل المالي للعدید من 

الشركات الأمریكیة و الانھیارات و عدم استقرار بعض أسواق الأسھم في الآونة الأخیرة 

2تمام بأنظمة الرقابة الداخلیة بالشركات. الاھأدى إلى

1 David Autissier –Mesurer la performance du contrôle de gestion – édition d’organisation – Groupe
Eyrolles –Paris-2007-p 45 ,46.

.128-127ص-مرجع سابق- د. محمد مصطفى سلیمان 2
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و تتضمن عملیة الرقابة القیام بما یلي:

الإشراف على إعداد التقاریر و البیانات المالیة و فحص المعلومات الواردة  فیھا -

بصفة عامة.

تحدید الانحرافات و كذا الجھات المشرفة أو المسئولة عنھا، حیث أن النتائج التي -

ركة من خلال قیامھا بعملیة الرقابة سوف تسمح لھا بمسائلة تحصل علیھا الش

الأشخاص أو الجھات التي تتسبب بوجود انحرافات سلبیة.

كما تعتبر المسائلة بمثابة تتمة لعملیة الرقابة ، فھي جملة إجراءات ذات طبیعة قانونیة و 

لدولي في تقریره عن تنظیمیة ، تتكفل المؤسسة بمسؤولیة القیام بھا ، و لقد اعتبر البنك ا

) المسائلة بكونھا" أساسا للحكم MENAالتنمیة في الشرق الأوسط و شمال إفریقیا (

2و تتحقق من خلال:1الجید"

ممارسة العمل بعنایة و مسئولیة و الترفع عن المصالح الشخصیة.-

التصرف بشكل فعال ضد الأفراد الذین یتجاوزون حدودھم .-

الموظفین التنفیذیین و أعضاء مجلس الإدارة .وضع آلیات تسمح بعقاب -

شفافیة و عدالة التعامل في الأسھم من قبل أعضاء مجلس الإدارة.-

:إدارة المخاطر
نظرا إلى تزاید الحاجة إلى تفعیل طرق الرقابة الداخلیة و الخارجیة و قیاس حسن الأداء في 

المؤسسات بادت من المستحب البحث عن كل جدید من الوسائل و الأدوات و الأنظمة التي 

تسھم في تجنب النتائج السلبیة مع السعي إلى تطبیق وسائل التحسن المستمر في كافة 

المجالات داخل المؤسسة،  لذلك تزاید في السنوات القلیلة الماضیة الاھتمام بإجراء الدراسات 

3جاد معاییر لإدارة المخاطر.و الأبحاث لإی

كما یقوم مفھوم إدارة المخاطر على أن الھدف الأساسي لأي شركة ھو تعظیم ثروة 

المساھمین ، و أن جمیع الشركات تواجھ حالة من عدم التأكد في البیئة التي تعمل بھا، و أن 

.52ص-2007الطبعة الأولى –درمك للنشر –الفساد بحوث و مناقشات الندوة التي أقامتھا المنظمة العربیة لمكافحة –د. امحمد مالكي 1
.130- 129ص-مرجع سابق-د. عطا الله وارد خلیل و د. محمد عبد الفتاح العشماوي2
مجلة التدقیق الداخلي في إطار حوكمت –الاستفادة من أدوات الرقابة و إدارة المخاطر لخدمة حوكمت الشركات –ا.محمد سلیمان الصلاح 3

.62ص-2009القاھرة -المنظمة العربیة للتنمیة الإداریة-الشركات



الفصل الأول                                                     الإطار المفاھیمي لحوكمة الشركات

56

یتحملھا في التحدیات التي تواجھ الشركة تتمثل في تحدید درجة عدم التأكد التي یمكن أن

. و 21كذلك نأخذ المخاطرة من اجل خلق روح المبادرة في المؤسسة سعیھا لتعظیم الثروة،

في الواقع العملي نجد أن عدم التأكد یمكن أن ینتج عنھ مجموعة من المخاطر و الفرص 

الاستثماریة للشركة و التي تؤدي إلى احتمال تخفیض أو زیادة ثروة المساھمین . و على ھذا 

فان مفھوم إدارة المخاطر یجعل الشركة قادرة على التعامل بفعالیة مع حالة عدم التأكد 

المرتبطة بوجود مخاطر تھدد الشركة أو الفرص الاستثماریة التي یمكن أن تستغلھا و تجعلھا 

في صالحھا.

1 Octave Jokung Nguéna –Management des risques – Ellipses édition marketing S.A – Paris2008- p11.
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المبحث الثاني: فعالیة حوكمة الشركات

مصطلح یحاول من خلالھ المساھمین فرض الرقابة أكثر على إن حوكمة الشركات ما ھو إلا 
الأشخاص الذین یدیرون لھم مؤسساتھم و ذلك من اجل رفع نسبة الأرباح  التي یحققونھا.

یمكنوالذيتتحقق فعالیة حوكمت الشركات من  خلال قابلیة الشركة للاستمرار والبقاء

ثقةدرجةإضافة إلىوالمخاطرة،العائدبینالعلاقةتحلیلأسالیبخلالمنعلیھالحكم

التي تضمنوالمؤسساتیةالقانونیةالعواملمنواسعةمجموعةعلىتعتمدالتيالمستثمر

استثماراتھ.حمایة

الأتي:تحقیقخلالھامنیتمالتيالطرقمعللتعاملفعالیة حوكمت الشركات تأتيھنامن

.استثماراتھمعائدعلىبالحصولالممولینطمأنة-1

.الإرباحبعضإلیھمیعیدونالمدیرینجعلمنالممولینیتمكن-2

.الشركةفيیستثمرونھالذيالمالیھدروالنالمدیرینأنالمستثمرونیتأكد-3

.فاشلةمشاریعفيتستثمرلاالشركةأنمنالتأكد-4

إلى تعظیمتھدفالتيالنشاطاتمجموعةعنعبارةھيالحوكمةفعالیةأنالقولیمكنعلیھ

بین عادلبشكلوتوزیعھاللشركة،الحقیقیةالعملیاتمنعلیھاالحصولیتمالتيالثروة

.فئاتھمحسبالمساھمین

كذلك یمكن تحقیق فعالیة الحوكمة من خلال تطبیق المبادئ التي نصت علیھا مختلف الھیئات 

قتصادي و التنمیة التي صاغت و المنظمات الدولیة و التي نذكر من أھمھا منظمة التعاون الا

مختلف القوانین لتجعل كل طرف في الشركة یتحصل على حقوقھ و التي یجب التذكیر بان 

ھذه القوانین لم تكن جدیدة و إنما ھي قوانین كانت موجودة في الشركات من قبل أن تصیغھا 

المنظمة في شكل مبادئ و تصبح ملزمة في التعامل بھا .

آلیات مراقبة المسیرین للمؤسسةالمطلب الأول: 

ھناك عدة مشاكل تنشا في المؤسسة نتیجة تضارب مصالح مختلف الأطراف المكونة لھا ، و 

لحل ھذه المشاكل یقوم أصحاب المؤسسة بإعداد آلیات للرقابة ھي:

Le conseil d’administrationمجلس الإدارة-1
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Marché financierالأسواق المالیة-2

Marché de managerielسوق المسیرین-3

4-Stock option

L’endettementالاستدانة -5

و فیما یلي سنستعرض كل آلیة على حدا:

مجلس الإدارة:-1

ھو من الآلیات المستعملة من طرف المساھمین لمراقبة المسیر، حیث ھو الذي یحدد 

كبیرة فیما یخص السیاسات الإستراتیجیة للمؤسسة مثل:القیام باستثمارات إضافیة، تغییرات 

الإنتاج، كذلك تسریح العمال، تحدیث التكنولوجیا داخل المؤسسة...

و یتم اختیار أعضائھ بواسطة ممثلین عن أصحاب المؤسسة حیث یعملون لتحقیق مصالحھم 

و لذلك فان أعضائھ یتحملون مسؤولیة قانونیة عن أعمال المؤسسة ، و نظرا لوجوده في قمة 

عضائھ مراقبة قرارات الإدارة و التأكد من أنھا تتماشى مع اھتمامات المؤسسة فان بإمكان أ

مصالح حملة الأسھم.

و ذا شعر مجلس الإدارة بان إستراتیجیة المؤسسة لا تتماشى مع الأفضل لأصحابھا ، فان 

بإمكانھ إنزال العقاب بإدارة المؤسسة مثل التصویت ضد مرشحي الإدارة لعضویة المجلس ، 

. 1حین بدلا من مرشحي الإدارة أو تقدیم مرش

إن مجلس الإدارة سوف یقوم بصفة محددة نیابة عن المساھمین بمسائلة المسیرین و

محاسبتھم عن أدائھم لتحقیق أھداف المؤسسة و تحقیق مصالح المساھمین، و ھذا ھو السبب 

المسیرین و في وجوب إعطاء مجلس الإدارة درجة كافیة من الاستقلال تمكنھ من مراقبة 

.2فصلھم إذا لم یحققوا الأداء المطلوب

كما نلاحظ أن ھناك معلومات غیر متماثلة و ھذا ما یحاول مجلس الإدارة مراقبتھ فیما یخص 

المعلومات المحاسبیة فمثلا: جدول حسابات النتائج قد یطلبھ مجلس الإدارة من اجل معرفة 

مع ختم المحافظ المحاسبي. نتیجة آخر السنة، كما أن ھذه المعلومات تقدم 

1Charls W. HillوGareth R.Jones- دار المریخ –متكامل الإدارة الإستراتیجیة مدخل –تعریب محمد سید احمد و إسماعیل علي
.855ص-2008-الریاض،المملكة العربیة السعودیة-للنشر

.39ص-مرجع سابق–د.محمد مصطفى سلیمان 2
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، كما یمكنھم l’audit externeإن أصحاب المؤسسة یمكنھم استشارة المدقق الخارجي 

استشارة المدقق الداخلي و ذلك من اجل التأكد من أن البرامج و الأنشطة و المشروعات 

تسیر بصورة مناسبة.

:1یتكون مجلس الإدارة من

مسیر المؤسسة و طاقمھ.-

administrateurن من خارج المؤسسة یستدعیھم مجلس الإدارة لخبرتھم إداریی-

externe 5حیث یكونون مدیرین أو مسیرین لمؤسسات أخرى،كما أنھم یتغیرون كل

سنوات.

ممثلین عن العمال: و ذلك من اجل ضمان الدفاع عن مصالحھم.-

ن سواء كانوا مساھمین ممثلین عن أصحاب حملة الأسھم: و ذلك لحمایة مصالح المساھمی-

بالأقلیة أو الأكثریة.

كذلك یمكن استدعاء خبیر و یكون بصفة عضو دائم لدى مجلس الإدارة.-

ینعقد مجلس الإدارة مرتین في السنة من اجل الإطلاع على سیر الأمور في المؤسسة و 

اتخاذ القرارات الإستراتیجیة.

سیقومون بدورھم بانتخاب رئیس مجلسعندما یتم اختیار أعضاء مجلس الإدارة، فإنھم 

) و الذي سیقوم بالمھام التالیة:(PDGالإدارة 

.إدارة المؤسسة

 رسم السیاسات المتعلقة بالمؤسسة من اجل عرضھا على مجلس الإدارة لكي یقوموا

بمراجعتھا و اعتمادھا

تحقیق كما یقوم بإعلام باقي أعضاء مجلس الإدارة بالتقدم الذي تحققھ المؤسسة تجاه

الأھداف التي تم وضعھا، و ما ھي الانحرافات الجوھریة التي تواجھھا المؤسسة و التي 

تعیق تحقیق تلك الأھداف.

-2008،2009- الدار الجامعیة الإسكندریة-المنظور الاستراتیجي للتحولات الاقتصادیة للقرن الحادي و العشرین–د.عبد المطلب عبد الحمید 1
.416ص
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 كما یجب أن نذكر من اجل أن یقوم مجلس الإدارة بمھامھ على أكمل وجھ فانھ یقوم

.ق الأھداف التي تسعى إلى تحقیقھابتنصیب لجان على مستوى المؤسسة من اجل تحقی

الأسواق المالیة:-2

السوق ھو المكان الذي تقوم فیھ المبادلات ما بین البائعین والمشترین، أما السوق المالي ھو

.1الذي تتداول فیھ الأدوات المالیة

إن الأسواق ھي الآلیة التي یتم بواسطتھا بیع و شراء و مبادلة السلع أو الخدمات أو الأصول 

شابھھا).المالیة(الأسھم و السندات و ما 

و تنبع أھمیة الأسواق المالیة بشكل عام من الدور الأساسي الذي تلعبھ في حیاة الأفراد و 

جمیع نواحي الحیاة الاقتصادیة في الاستثمار و الادخار و المدفوعات و السیاسات النقدیة 

بشكل خاص.

2ثمرین.فھي تساعد على نقل مدخرات الأفراد و المؤسسات إلى من یحتاجونھا من المست

:أنواع الأسواق المالیة
تنقسم الأسواق المالیة إلى سوقین رئیسیین ھما سوق رأس المال و سوق النقد و فیما یلي 

):1سنتعرف علیھما بصفة مختصرة كما یلي (انظر الشكل

:ھو السوق الذي یتعامل في القروض متوسطة الأجل و طویلة الأجل و یتم 3سوق رأس المال

ل سندات البنك العقاري و السندات التي تصدرھا بعض الشركات إصدار السندات مث

المساھمة، و من أمثلة سوق المال طویلة الأجل كذلك إصدار أسھم الشركات المساھمة ب و 

:4من خصائص سوق رأس المال انھ یتمیز بما یلي

أكثر كبر حجم الصفقات المنفذة من قبل المتعاملین و المشاركین في السوق و لذلك نجد انھ

تنظیما من سوق النقد، و تشكل الأسھم و السندات الأدوات الأكثر شیوعا في ھذا السوق.

1 Yves Simon ,Michel Fleuriet “bourse et marches financiers“  economica ,paris ,2000, p 09.

.09ص-2000القاھرة-الشركة العربیة المتحدة للتسویق -الأسواق المالیة-د. زیاد رمضان و د. مروان شموط 2

.23ص-2006الطبعة الأولى-الإسكندریة-دار الفكر الجامعي–البورصات –د. محمد الصیرفي 3
الطبعة -عمان ، الأردن–دار الیازوردي العلمیة للنشر و التوزیع - الأسواق المالیة إطار في التنظیم و تقییم الأدوات–د. فؤاد راشد التمیمي 4

.92ص-2010العربیة
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ھیكل سوق رأس المال یتكون من :

أنواعھا العادیة، الممتازة...

السوق الأولیة و توصف بأنھا سوق الإصدارات الجدیدة سواء للشركات في مرحلة -

زیادة رأس المال.التأسیس أو الشركات القائمة التي تقوم ب

و ھي التي یتم التعامل فیھا على الأوراق المالیة عند إصدارھا لأول مرة، و فیھا یلتقي 

العرض بالطلب.

.1إن التعامل بالأسواق المالیة یأخذ شكلین ھما: التعامل المباشر والغیر مباشر

 مباشرة ، التعامل المباشر : وھو الأسلوب الذي یتم من خلالھ الاتصال بالمستثمرین
وتلجأ المؤسسات لمثل ھذا التعامل عندما یكون حجم الإصدار صغیرا .

 التعامل الغیر مباشر : في ھذا الأسلوب تعتمد على الوسطاء المالیین ،وھنا یقوم

الوسطاء بدورھم ،بتولي مسؤولیة الإصدار وتغطیة الاكتتاب وتحمل مخاطر تقلب 

الأسعار .

أنھا سوق التداول و ھي التي یتم التعامل فیھا على الأوراق أما السوق الثانویة فتوصف ب-

، و بالتالي لا تضیف التبادلات الجاریة في ھذه الأسواق أي رأس مال 2المالیة بعد اصدارھا

إلى الشركة التي تعود إلیھا ، بل إن المسالة باختصار لا تتجاوز الاستثمار في أدوات 

ئھا و التخلي عنھا عند ترك الاستثمار بسبب تفضیل خاضعة للتداول و اقتنائھا من خلال شرا

السیولة النقدیة . غیر أن في المقابل إن للأسواق الثانویة دورا ھاما و إن كان غیر مباشر في

حركة الاستثمارات للشركات المعنیة لأن أي ھبوط أو تدھور في نشاطات ھذه الشركات و 

الموزعة ینعكس على حركة تداول أدواتھا و خاصة بالنسبة لحجم مبیعاتھا أو لقیمة أرباحھا

.3یؤدي ذلك غالبا إلى انخفاض قیم ھذه الأدوات في السوق الثانویة

.82ص-2008سنة -مصر ، الشركة العربیة -زیاد رمضان ،مروان شموط لأسواق المالیة 1
.157ص-2008القاھرة -دار الفكر العربي-الأسواق المالیة "الأزمات المالیة العالمیة"-صلاح الدین حسن السیسي2

.62ص -عمان، الأردن-2003الطبعة الأولى -دار صفاء للنشر و التوزیع–الاستثمارات و الأسواق المالیة –د. ھوشیار معروف 3
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:1سوق النقد-1

ترتبط نشأة أسواق النقد بنشأة الودیعة و البنوك التجاریة لذلك فھي تعد من أقدم أسواق المال 

لا في ھذه الأسواق.و تمثل المؤسسات المالیة و المصرفیة الأطراف الأكثر تعام

تعرف سوق النقد بأنھا الإطار العام للمتاجرة بالأدوات المالیة ذات الاستحقاقات قصیرة 

ھیكلھا المؤسسي یتمثل بمجموعة الأطراف المشاركة في السوق و المنتشرة جغرافیا .الأجل 

الفائدة و الذي ویرتكز عمل السوق النقدیة على عوامل أساسیة ، و من أبرزھا و أھمھا سعر 

یمكن أن یتحدد بصیغ عدیدة من بینھا انھ یتحدد وفقا للعرض و الطلب على الموارد النقدیة 

التي یمكن أن تستخدم في عملیات التمویل قصیرة الأجل ، و لذلك فان المعرفة التامة بحالة 

كانیة السوق و العوامل المؤثرة علیھا سواء كانت محلیة أو خارجیة ، توفر للمتعامل إم

.2معرفة حركة و اتجاھات أسعار الفائدة التي تحدد مدى التعامل في السوق النقدیة

3كفاءة الأسواق المالیة:
لقد أثارت فكرة كفاءة أسواق المال خلافا بین المھتمین بتلك الأسواق . فوفقا لمفھوم الكفاءة

جدیدة ترد إلى یتوقع أن تستجیب الأسھم في السوق على وجھ السرعة، لكل معلومة 

المتعاملین فیھ، یكون من شانھا تغییر نظرتھم في المؤسسة المصدرة للسھم.

و حیث أن المعلومات تأتي إلى السوق في أي وقت و مستقلة عن بعضھا البعض، فانھ

یصبح من المتوقع أن تكون حركة الأسعار عشوائیة حیث تتجھ صعودا مع الأنباء السارة و

غیر السارة، التي تصل إلى السوق و بدون سابق إنذار، و في ظل ھبوطا مع الأنباء ال

المنافسة الشدیدة المتوقعة بین المتعاملین للحصول على تلك المعلومات فلن یتمكن أي منھم 

تتاح لھ من تحقیق السبق في الحصول على تلك المعلومات أو في تحلیلھا، و من ثم فلن 

الآخرین.فرصة تحقیق أرباح غیر عادیة على حساب 

:4سمات السوق المالي الكفء-
یتمیز بمجموعة من السمات منھا:

.60-سابق مرجع- راشد فؤاد التمیمي1
.59ص-عمان ، الأردن-2006الطبعة الأولى - عالم الكتب الحدیث للنشر و التوزیع–الأسواق المالیة النقدیة –د. فلیح حسن خلف 2
.489ص-1997مصر-توزیع منشاة المصارف بالإسكندریة-الأوراق المالیة و أسواق رأس المال-د. منیر إبراھیم ھنیدي3

.239ص -2007القاھرة -دار قباء الحدیثة للنشر–الأسواق المالیة –عزیز د. أمین عبد ال4
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كافة المعلومات الضروریة متاحة لجمیع المستثمرین بتكلفة زھیدة أو بدون تكلفة على 

الإطلاق، كما یجب أن تكون ھذه المعلومات منتشرة بحیث لا یمكن لشخص واحد أو 

ین.مجموعة من الأشخاص أن یعرف بھا قبل الآخر

وجود عدد كاف من المستثمرین الذین یقومون بتحلیل ھذه المعلومات و یتخذون قراراتھم 

بناء على نتائج ھذا التحلیل ، و بحیث ینعكس ذلك على أسعار الأوراق المالیة.

): أنواع الأسواق المالیة03- 10(رقم الشكل

من إعداد الباحثة: المصدر

سوق النقدسوق رأس المال

أصول، دیونما بین البنوكسوق ثانویةسوق أولیة
متداولة

الأسواق المالیة

سوق ثانویةسوق أولیة
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:1Les stock optionنظم التعویض عن طریق الأسھم-3

للحوافز یدفع الوكیل أحد أفضل الطرق لتقلیل المشاكل الناجمة عن الوكالة ھو تطویر نظام 

إلى العمل لتحقیق أفضل عائد على الموكل في الأجل الطویل.

و أكثر طرق ربط تعویضات المدیرین بأداء الشركات شیوعا، ھو إعطاء المدیرین الحق في 

شراء عدد من أسھم الشركة بأسعار محددة سلفا خلال فترة محددة في المستقبل و عادة ما 

منح حق الشراء للمدیرین. سنوات من تاریخ10تكون 

و الفكرة من وراء إعطاء المدیرین خیار شراء الأسھم ھي تحفیزھم على تبني استراتیجیات 

تعظیم قیمة الأسھم في الأجل الطویل، لأن في ذلك تعظیم لثرواتھم الشخصیة أیضا أي تحقیق 

مصلحة المساھمین و الإدارة.

دي إلى أن یحصل المدیرون على زیادات كبیرة و یذكر المعارضون لھذا الأسلوب ، انھ یؤ

في ثرواتھم نتیجة لسخاء المستثمرین ، و لیس نتیجة لجھودھم التي بذلوھا ، لأن حق شراء 

الأسھم عادة ما یمنح لھم بأسعار منخفضة مما یؤدي إلى زیادة ثرواتھم بسرعة.

ضخمة خاصة و لو إن منح حق الشراء بأسعار منخفضة یساعد المدیرین على تحقیق أرباح

كانت أسعار الشركة اقل من أسعار السوق بفارق كبیر. 

عقد النجاعة:-4

و ھنا نحاول الوصول دائما إلى ما ھو أفضل للمؤسسة ، حیث نختار المسیر الذي یمكنھ أن 

یحسن من مردودیتھا و تقوم المؤسسة بتوقیع عقد معھ.

أي les parachute d’oreilleبالإضافة إلى ھذا العقد ھناك شرط إضافي یسمى 

المضلات الذھبیة و ھذا الشرط یعتبر نقطة الأمان للمسیر و یعني انھ حتى و لو لم تحقق 

المؤسسة أرباح و خسرت فان المسیر سیحصل على أموال كبیرة بموجب ھذا الشرط ، وھذا  

یعتبر حالیا نقطة اختلاف .

سوق المسیرین:-5

ین و مختلف السیر الذاتیة لھم، و ذلك لمعرفة أیھم وھو السوق الذي یضم جمیع المسیر

الشخص المناسب الذي یمكنھ أن تضع المؤسسة ثقتھا بھ و تسلمھ قیادة مؤسستھا.

.859،860ص –مرجع سابق –شارلزھل و جادیت جونز 1
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:’endetementlالاستدانة-6

تختار المؤسسة الإستراتیجیة المناسبة لھا و ذلك لأنھ توجد منافسة و ترغب في البقاء و ھذا 

حیث أقوى المؤسسات ھي التي تعیش في الأوساط Darwinیفكرنا بالنظریة التطوریة ل 

إلى موارد مالیة و تأتي من :التنافسیة ، و من اجل القیام باستثماراتھا تحتاج ھذه المؤسسات 

ب المؤسسة و نعني ھنا أن المساھمین یتخلون عن نسبة من الأرباح من اجل القیام أصحا-

بھذه الاستثمارات.

الاستدانة في المدى المتوسط و البعید(الدیون) و تقوم المؤسسة بتسدیدھا على شكل أقساط -

سنویة.

المطلب الثاني: مبادئ حوكمة الشركات في الدول المتقدمة

التطوراتولكن،مخترعةأوجدیدةلیستالیومنعرفھاكماالشركاتالحوكمةمبادئ

القلیلةالسنواتفيالعالمحولمختلفةمؤسساتفيالإخفاقاتوتواليالعالمیة المتسارعة

عملودلائلآلیاتتطویرعلىلتعملمتخصصةعالمیةمؤسساتإلىأبرز الحاجةالماضیة

والتنمیة الاقتصاديالتعاونمنظمةتصدتوقدالمؤسسیة،الحوكمةفي مجالللتطبیققابلة

تھدف أسس منظمة التعاون الاقتصادي و التنمیة إلى ، والعامالصعیدعلىلھذه المھمة

مساعدة الحكومات الأعضاء و غیر الأعضاء في المنظمة من خلال جھودھا لتقویم و تحسین 

شركات فیھا ، و ھي تقدم أیضا المشورة و الإطار القانوني و المؤسسي و التشریعي لإدارة ال

الاقتراحات للبورصات و المستثمرین و الشركات و الأطراف الأخرى التي تشترك في 

عملیة وضع قواعد جیدة لإدارة الشركات . و قد قامت منظمة التعاون الاقتصادي و التنمیة 

و لھذا فھي تمثل بوضع أسسھا على أساس مختلف وجھات النظر من مختلف الدول المتقدمة 

إجماعا أساسیا حول شروط إدارة الشركات و تشرح القواعد المعمول بھا بدلا من أن تقترح 
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تغییرات جذریة . و لھذا فان مبادئ منظمة التعاون الاقتصادي و التنمیة تعتبر نقطة بدایة 

1جیدة لاختبار إطار عمل سلیم في الدول النامیة.

في البدایة للرد والتنمیة الاقتصادیة مبادئ حوكمت الشركاتلقد وضعت منظمة التعاون 

و 27على طلب من مجلس المنظمة، والتي خلال اجتماعھا على المستوى الوزاري یومي 

في مجال إدارة دعت إلى تطویر مجموعة من المعاییر والمبادئ التوجیھیة 1998أبریل 28

على أساس المبادرات التي اتخذتھا 1999الشركات. و لذلك قامت بوضع ھذه المبادئ سنة

في ھذا المجال في مختلف الدول سواء كانت ھذه الدول أعضاء أو غیر أعضاء في المنظمة.

2002والتنمیة في اجتماعھ الوزاري خلال سنةالاقتصادي ثم قرر مجلس منظمة التعاون 

تقییم المبادئ التي تم اعتمادھا و تطبیقھا تقییم التطورات في مجال حوكمت الشركات و كذا

بالتعاون مع البنك الدولي و بدعم من المنتدى العالمي لحوكمة في دول  المنظمة و ذلك 

الجھات مع المزید من التشاور مع طائفة واسعة من أصحاب المصلحة الشركات وغیرھا من

المھنیة والوطنیة والنقابات بما في ذلك ممثلي قطاع الأعمال ، و المستثمرین ، والمنظمات 

العمالیة الدولیة والمجتمع المدني و غیرھا من الجھات المعنیة و لذلك قامت المنظمة بتنقیح 

و ذلك لإدارة الشركات، وتقدیم مبادئ توجیھیة ومقترحات لأسواق 2004ھذه المبادئ سنة 

ي تنمیة نظام فعال الأوراق المالیة، المستثمرین والشركات والأطراف الأخرى المشاركة ف

2لحوكمت الشركات، و الآن سنقوم باستعراض ھذه المبادئ كما یلي:

.الشركاتلحوكمةفعاللإطارأساسضمان-1

حقوق حملة الأسھم.-2

.للمساھمینالمتساویةالمعاملة-3

.المصالحأصحابدور-4

والشفافیة.الإفصاح-5

الإدارة.مجلسمسؤولیات-6

-الدار الجامعیة الإسكندریة-المراجعة الدولیة و عولمة أسواق رأس المال–د. أمین السید احمد لطفي 1
.755ص-2005

http://www.oecd.org/document/491
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المبادئھذهتطبیقكیفیةتفسرالتيالإرشاداتمنمجموعةالمبادئتلكوتتضمنكما

:وھي

الشركات:لحوكمةفعاللإطارأساسوجودضمان-1

على إطار حوكمت الشركات أن یكون مشجعا لقیام أسواق شفافة و فعالة ، و أن یكون 

متوافقا مع حكم القانون ، و أن یحدد بوضوح توزیع المسؤولیات بین مختلف السلطات 

.1التنظیمیة و التي تفرض تطبیق القوانینالإشرافیة و 

2مع مراعاة المتطلبات التالیة :

یجب أن یتم تطویر ھیكل حوكمت الشركات مع مراعاة تأثیرھا على الاقتصاد الكلي و -

نزاھة الأسواق ، و الحوافز التي تخلقھا للمشاركین بالسوق و الترویج لشفافیة و كفاءة 

الأسواق.

القانونیة و الرقابیة التي تؤثر على ممارسة حوكمت الشركات داخل التشریع إن المتطلبات -

یجب أن تتوافق مع قواعد القانون و الشفافیة و الالتزام بتطبیقھ.

ینبغي أن تنص التشریعات بوضوح على تقسیم المسؤولیات بین مختلف الجھات مع ضمان -

تحقیق مصالح الجمھور.

الإشرافیة و الرقابیة المسئولة عن تنفیذ القانون بالسلطة و الموارد ینبغي أن تتمتع الجھات -

اللازمة للقیام بواجباتھا بطریقة مھنیة و موضوعیة.

حقوق المساھمین:-2

على انھ :الشركاتحوكمةمبادئمنالثانيالمبدأینص

ممارسةلھمیسھلوأنللمساھمینالحمایةیوفرأنالشركاتحوكمةإطارعلىینبغي"

، حیث ترتكز حقوق المساھمین في التأثیر في الشركة على مجموعة من القضایا  "حقوقھم

الأساسیة ، مثل اختیار أعضاء مجلس الإدارة ،بالإضافة إلى إدخال التعدیلات على الوثائق و 

المستندات الأساسیة للشركة ، و إقرار التعاملات  المالیة الغیر عادیة، و غیر ذلك من 

1 Organization for Economics corporation and development- Improving corporate governance
standards :The work of the OECD and the principles- white page-2004.

بحوث ندوة حوكمت الشركات العامة و الخاصة من اجل الإصلاح الاقتصادي و الھیكلي -د. علي احمد زین و د. محمد حسني عبد الجلیل صبحي2
.76ص- 2006-القاھرة –
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، و لذلك یتعین على إطار حوكمت الشركات أن یكون قادرا على حمایة و 1ئل الأساسیةالمسا

2تسھیل ممارسة حملة الأسھم لحقوقھم و التي یمكن إجمالھا بما یلي:

حق المساھمین الأساسي في نظام امن لتسجیل ملكیة المساھم ، و تحویل و نقل ملكیة -

الأسھم .

المعلومات الخاصة بالشركة بشكل دوري و منتظم.حق المساھم بالحصول على -

المشاركة بالتصویت في اجتماعات الھیئة العامة و انتخاب أعضاء مجلس الإدارة.-

المشاركة بالأرباح الناتجة عن أعمال الشركة.-

حق المساھمین في المشاركة و الاطلاع على القرارات المتعلقة بالتغیرات الأساسیة في -

دید كل من غایاتھا و أھدافھا.الشركة و تح

كما یجب تزوید المساھمین في الوقت الملائم بالقدر الكافي من المعلومات المتصلة بأعمال -

الشركة.

القدرة على التصویت حضوریا أو غیابیا.یتعین أن تتوافر للمساھمین-

كما یجب أن یعطى نفس الوزن للصوت بغض النظر عن كونھ حاضرا أو غائبا.-

المعاملة العادلة لحملة الأسھم:-3

یجب أن یضمن إطار أسالیب ممارسة حوكمت الشركات المعاملة المتكافئة لجمیع المساھمین 

سواء كانوا صغار المساھمین أو أجانب ، كما ینبغي أن تتاح لكافة المساھمین فرصة 

:3الحصول على تعویض فعلي في حالة انتھاك حقوقھم و علیھ

یعمل المساھمون المنتمون إلى نفس الفئة معاملة متكافئة.یجب أن -

ینبغي أن یكون للمساھمین داخل كل فئة نفس حقوق التصویت ،فكافة المساھمین یجب أن -

یتمكنوا من الحصول  على المعلومات المتصلة بحقوق التصویت الممنوحة لكل من فئات 

المساھمین و ذلك قبل قیامھم بشراء الأسھم.

.759ص- 2005-الدار الجامعیة الإسكندریة–المراجعة الدولیة و عولمة أسواق رأس المال –د. أمین السید احمد لطفي 1
2 B.Thompson- Preemption and federalism in corporate governance- protecting shareholder rights to vote
sell and sue- law and contemporary problems- summer 1999.

.41،42ص-مرجع سابق-د. عطا الله وارد خلیل و د. محمد عبد الفتاح العشماوي3
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تكفل العملیات والإجراءات المتصلة بالاجتماعات العامة للمساھمین المعاملة أنیجب -

المتكافئة لكافة المساھمین.

ینبغي منع تداول الأسھم بصورة لا تتسم بالإفصاح أو الشفافیة.-

ینبغي أن یطلب من مجلس الإدارة أو المسیرین الإفصاح عن وجود أیة مصالح خاصة بھم -

تتصل بعملیات أو مسائل تمس الشركة.أو بذویھم قد 

یجب أن یتم التصویت بواسطة أشخاص معینین یتم الموافقة علیھم من قبل ملاك الأسھم-

لمصلحة إجراؤھایتمأوبھایقومالتيالاستغلالإساءةمنالأقلیةمساھمةحمایةینبغي-

مباشر، غیرأممباشربشكلسواءبھاالقیامیتموالتيالحاكمةالنسبأصحابالمساھمین

.للإصلاحفعالةوسائلھناكتكونأنوینبغي

دور أصحاب المصالح:-4

یجب أن ینطوي إطار حوكمت الشركات على اعتراف بحقوق أصحابھا كما یراھا القانون ، 

و أن یعمل أیضا على تشجیع التعاون بین أصحاب المصالح في مجال خلق الثروة ، و فرص 

، و ذلك بما یتضمن 1ق الاستدامة للمشروعات القائمة على أسس مالیة سلیمةالعمل و تحقی

:2التأكید على

احترام الحقوق القانونیة لذوي العلاقة.-

توفیر آلیة لتحسین أداء و مشاركة ذوي العلاقة و تفاعلھم مع المؤسسة.-

حدود تعاملاتھم مع الحصول على المعلومات المناسبة و اللازمة لتفعیل أدوارھم و تقییم -

المؤسسة.

یجب أن تتاح لأصحاب المصالح الفرصة للحصول على تعویضات فعلیة نتیجة انتھاك أي -

من حقوقھم.

كما یجب أن تتوفر لأصحاب المصالح المعلومات اللازمة للاضطلاع بمسؤولیاتھم.-

.766ص- مرجع سابق–لطفي د. أمین السید احمد 1
2John D ,Sullivan- Role of stakeholders In enhancing corporate governance practices- center for
international private enterprise- France et l’allmagne, USA-Novembre2000.
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الاتصالمنیتمكنواأنتمثلھموھیئاتالعاملونذلكفيبماالمصالحلأصحابینبغي-

الأخلاقیة،غیرأوالقانونیةغیرالممارساتبشأناھتمامھمعنللإعراببمجلس الإدارة

.ذلكفعلواماإذاحقوقھممنالغضأوعدم الانتقاصوینبغي

و الشفافیة:الإفصاح-5

ینبغي أن یكفل نظام حوكمت الشركات تحقیق الإفصاح الدقیق و في الوقت الملائم بشان كافة 

المسائل المتعلقة بتأسیس الشركة و من بینھا: الموقف المالي، و الأداء و الملكیة، و أسلوب 

ممارسة السلطات الإداریة.

الأساسیةالملامحأحدالفعلیةالشافیةتعزیزعلىیعملقويإفصاحنظاموجودیعتبر

ایعتبروالذيالسوق،أساسعلىالقائمةالشركاتللإشراف على لقدرةرئیسیاًأمرً

الدولفيالتجاربوتظھرمدروسة،أسسعلىملكیاتھمحقوقعلى ممارسةالمساھمین

سلوكعلىللتأثیرقویةأداةیكونأنیمكنالإفصاحإنالنشطة،الأسھم الضخمةأسواقذات

علىوالحفاظالأموالرؤوسجذبعلىالإفصاحویساعدوحمایة المستثمرین،الشركات

االعكسوعلىالمالفي أسواقالمستثمرینثقة الضعیفالإفصاحفإنتمامً

بلالماليالسوقنزاھةفقدانفيتسھمالأخلاقیةوالسلوكیات غیرالشفافةغیروالممارسات

.ككلالوطنيالاقتصادثمومنالماليوفي السوقبلفقطالشركةفيیؤثرلنوھذا

مسئولیات مجلس الإدارة:-6

إطار حوكمت الشركات ضمان التوجھ الاستراتیجي للشركة ، و الرقابة الفعالة على على 

الإدارة من قبل مجلس الإدارة ، و ضمان مسئولیة مجلس الإدارة تجاه كل من المؤسسة و 

1المساھمین ، و بما یتضمن ما یلي:

ؤسسة و العمل بموجب معلومات كافیة و موثقة وبذل العنایة و الحرص على مصلحة الم-

حملة الأسھم.

المعاملة العادلة لكافة المساھمین.-

یجب على مجلس الإدارة الأخذ في الاعتبار اھتمامات كافة أصحاب المصالح .-

1Korn ,Ferry- International gouvernement d’entreprise- deux vision de la démocratie d’entreprise-
France et l’allmagne, USA-Novembre2000.
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مصالح بالحسبانیأخذوأنعالیةأخلاقیةمعاییریطبقأنالإدارةمجلسعلىینبغي-

.المصالحأصحاب

1انھ على أعضاء مجلس الإدارة الالتزام بما یلي:كما تنص مبادئ حوكمت الشركات على 

تحدید الجھة الموكلة بالتدقیق الداخلي.-

الإفصاح عن السیاسة التي تتبعھا الشركة فیما یتعلق باختیار المدققین الخارجیین.-

ضمان سلامة التقاریر المحاسبیة و المالیة للشركة.-

العالمیةآلیات الحوكمة في التجارب المطلب الثالث: 

الحوكمة في بعض دول العالم من خلال عرضھا ، و من آلیاتسنحاول تسلیط الضوء على 

:2ثم محاولة مناقشتھا

في ( صنادیق التقاعد و الأساستتركز الملكیة بالدرجة :أمریكي-التجربة الانجلو-1

وفقا لمواصفات محددة و بخاصةالإدارة) و ینتخب المالكین مجلس الأفرادالاستثمار و 

مجموعة العمل عن مدونة (تحالف جدید بین الملاك و مجلس الإدارة) و التي أعدتھا 

أسالیب ممارسة سلطة الإدارة الرشیدة في الولایات المتحدة ، و مرونة ( أفضل 

حددت المواصفات الممارسات) التي أعدتھا لجنة كادبري في المملكة المتحدة و التي 

لیة:التا

الدور القائم على المبادرة على رد الفعل.-

المالك.بأسلوبالمستثمر لا بأسلوبالتصرف -

الإلمام بالفكر الاستراتیجي .-

وضع معاییر سلوك الشركة .-

الخبرة و التنوع المعرفي و بتعیین المدیرین التنفیذیین مراعیا توافر و یقوم مجلس الإدارة 

آلیةإدارة الشركة، أما بصدد عن مسئولینالممارسة المیدانیة منھم و یكون ھؤلاء المدیرین 

1 Daniel Bouton- Rapport du coférence :
دار الیازوري العلمیة -منظمات أعمال الألفیة الثالثةإدارة التمكین و اقتصادیات الثقة في -د. زكریا مطلك الدوري و د. احمد علي صالح2

.399،400ص-عمان، الأردن-2009الطبعة العربیة -للنشر و التوزیع
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لتحقیق الاستیلاء على الشركات ذات الأساسبید الشركات بالدرجة الإدارةالسوق فتكون 

الضعیف.الأداء

- ثلاثة بنوك ھي ( دوتیشتتركز الملكیة في البنوك ، إذ تسیطر :الألمانیةالتجربة -2

من المقاعد في الشركات الالمانبة ، و ھذا ما منحھا ٪61درسدن) بأكثر من -كومرز

إننا نمتلك ") بقولھalfred herr hawsالقوة التي عنھا الرئیس السابق لبنك دویتش(

ا إذا كنا أقویاء أم لا، بل القضیة ھي كیف القوة بطبیعة الأمر و بالتالي فالقضیة لیست م

بالمرتبة الثانیة الشركات و المؤسسات و أخیرا الأفراد، و یأتي". و توظف ھذه القوة

من أعضاء ٪50ینتخب مجلس الإدارة عن طریق مسارین ھما : المساھمون و ینتخبون 

الثانیة تنتخب من قبل اتحادات الموظفین و العمال. ٪50المجلس، و 

الحوكمة تتضمن مشاركة العمال في المجلس، و یقوم المجلس آلیاتأنو ھذا یعني 

آلیةالشركة. فتكون أعمالإدارةالتنفیذیة الذي تكون مسؤولیتھ الإدارةبتعیین مجلس 

من الشركات .أكثرالسوق للسیطرة بید البنوك 

تتركز الملكیة في الیابان بید البنوك إذ تلعب دورا مھما في تحویل التجربة الیابانیة:-3

و اكبر كمیة من الدین أسھم، و البنك الذي یمتلك اكبر حصة أدائھاالشركات و مراقبة 

تكون علاقتھ متینة جدا بالمجلس و المدیرین التنفیذیین و یقدم المشورة المالیة للشركة ، و 

.یراقب المدیرین بدقة

ى الحوكمة في الیابان إلى إنفاق كمیات كبیرة من الطاقة و الجھد للفوز بقلوب و تسع

الناس و عقولھم. و یقوم البنك و المساھمون معا في الیابان بتعیین مجلس الإدارة 

الذي یقوم بدوره بتعیین الإدارة التنفیذیة للشركة، التي بدورھا تعین مدیري الأقسام . 

- بید البنوك كما ھو الحال في ألمانیا و على عكس لأنجلوو تكون آلیة السوق للسیطرة

أمریكي الذي ھو بید الشركات.

 :إذن نستخلص مما سبق ما یلي

تباین تركیز الملكیة في التجارب بین الشركات تارة، و المصارف تارة ثانیة،  و -

الحكومات تارة أخرى و أخیرا الأفراد.
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المالكین مباشرة ، أو المالكین و اتحادات النقابات او تراوح اختیار مجلس الإدارة بین -

الحكومات معا.

اتفق في جمیع التجارب على أن مسالة تعیین المدیرین التنفیذیین من مھمات مجلس -

الإدارة، إلا أن الاختلاف تركز في مسالة تعویضھم و صلاحیاتھم و الأھم في 

خصائصھم المطلوبة.
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ثالث: الجزائر و حوكمة الشركاتالالمبحث 

لقد تم الشروع في الإصلاحات الاقتصادیة في الجزائر  دون إدراك لمضامین الحوكمة، إلا 

أن دعم الإصلاحات من قبل المنظمات الدولیة كصندوق النقد الدولي والبنك العالمي  جعل 

وأنھ تمت مبادئ الحوكمة تكون ضمن الحزمات المقدمة للسلطات العمومیة،  خاصة

الجزائر في مراتب ملاحظة بعض المؤشرات السلبیة في أداء الاقتصاد الجزائري، كتصنیف

متقدمة ضمن مؤشرات الفساد ، و ضعف جاذبیة المناخ الاستثماري، مما دفع بالدولة إلى 

الحكم الراشد" خاصة وأن الجزائر اعتبرت من المبادرین تكوین لجنة سمیت" بلجنة

بمشروع النیباد الذي یقضي بخضوع الدول الأعضاء لتقییم دوري فیما یتعلق بالحوكمة. 

المطلب الأول : جھود الجزائر من اجل إرساء الإطار المؤسسي لحوكمة المؤسسات

یة مفیدة لبناء نظام حوكمة تعتبر مبادئ منظمة التعاون الاقتصادي و التنمیة نقطة بدا

المؤسسات، حیث أنھا تعتبر كضوابط داخلیة، و لكن الملاحظ أن الكثیر من الاقتصادیات 

النامیة و منھا الجزائر بھا مجموعة من التشریعات التي تتصف بالضعف أو بعدم الوجود 

یكون لھا سوى أحیانا، حیث بدون ھذا الإطار القانوني و التنظیمي فان الضوابط الداخلیة لن 

أن یتم إصدار 2002اثر ضئیل. و في ھذا الصدد اقترحت منظمة التمویل الدولیة في سنة 

بنود تشریعیة لحوكمة الشركات.

كما تؤكد المؤسسات انھ على الرغم من أھمیة البنود التشریعیة المقترحة،إلا أن الأمر الذي 

ي.یفوقھا أھمیة ھو مدى كفاءة المناخ التنظیمي و الرقاب

الإطار التشریعي للحوكمة:-1

حتى یكون للضوابط الداخلیة لحوكمة المؤسسات اثر ملموس على اقتصادیات الدول و 

خاصة النامیة لابد من توفر مجموعة من التشریعات نوردھا فیما یلي:

حقوق الملكیة: -أ

إن احد التشریعات الأساسیة لإنشاء اقتصاد دیمقراطي قائم على أساس السوق ھو نظام 

حقوق الملكیة، الذي ینشا حقوق الملكیة الخاصة و یضع معاییر بسیطة وواضحة تحدد على 

وجھ الدقة من یملك ماذا، و كیف یمكن تجمیع او تبادل ھذه الحقوق (عن طریق العملیات 
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یر لتسجیل المعلومات مثل : الملاك القانونیین للعقار.. بطریقة مرتبة التجاریة مثلا) و معای

زمنیا و ذا تكلفة معقولة، أي قاعدة بیانات و یمكن وصول الجمھور إلیھا.

العلاقات السلیمة مع أصحاب المصالح:- ب

ا دورا ھاما یمكن لأعضاء القطاع الخاص مثل اتحادیات العمال و الغرف التجاریة أن یلعبو

في تشجیع حوكمة المؤسسات ، وذلك عن طریق وضع دساتیر محلیة للسلوك و الممارسات 

الأخلاقیة للأعمال تقوم على أساس العالة ،الوضوح ، الشفافیة و قابلیة المحاسبة عن 

المسؤولیة و محاربة الفساد الاقتصادي.

الجزائریة بمبادرة لاكتشاف أما بالنسبة للجزائر فقد قامت جمعیات و اتحادات الأعمال

الطرق التي تھیئ لتشجیع الحوكمة الجیدة ، و لقیادة ھذه العملیة قام أصحاب المصالح في 

بإنشاء مجموعة عمل لحوكمة المؤسسات لوضع دلیل 2007القطاعین العام و الخاص سنة 

لھ تم خلا2009مارس 11لحوكمة المؤسسات الجزائري ،كما انھ عقد مؤتمر وطني في 

إصدار دلیل حوكمة المؤسسات الجزائري.

:إجراءات الخوصصة-2

إجراءات الخوصصة تتسم بالعالة و الشفافیة: -أ

الملاحظ أن الطریقة التي تتم بھا خوصصة المؤسسات لا تؤثر في ھیكل الملكیة فحسب ، بل 

ة تعكس أیضا ثقافة الدولة الخاصة بالمؤسسة، و من ثم فان وجود قواعد و إجراءات واضح

المعالم، تنص على كیفیة و توقیت إجراء خوصصة المؤسسات الذي یعتبر أمرا أساسیا حیث 

من الممكن أن تؤدي نظم الخوصصة السیئة إلى تخریب الاقتصاد .

نظم ضریبیة واضحة و شفافة: - ب

یجب إصلاح النظم الضریبیة حتى تتمیز بالوضوح و البساطة ، كما أن قوانین و لوائح 

إن تتطلب قدرا كافیا من الإفصاح عن البیانات المالیة ، و ینبغي أن یجري الضرائب ینبغي

تنفیذھا بصورة دائمة بفعالیة و في أوقات محددة.

وجود نظام قضائي مستقل و یعمل بشكل جید:-ج

یعتبر النظام القضائي المستقل الذي یعمل بشكل جید واحد من أھم المؤسسات في الاقتصاد 

على أساس السوق ، و لا یمكن لأي من الإجراءات الضروریة لتطبیق الدیمقراطي القائم
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حوكمة المؤسسات أن تحقق أي اثر ما لم یكن ھناك نظام قضائي سلیم ومستقل یسھر على 

تنفیذ القوانین باستمرار و بكفاءة و عدالة.

نظم محاسبیة شفافة:-د

تسمح ھذه النظم بالحصول على قوائم مالیة شفافة للمؤسسة تقدم في وقتھا و یعتمد علیھا، 

على ان یتم مراجعة ھذه النظم على أساس معاییر المحاسبة الدولیة.

تزداد أھمیة الحوكمة لضمان المسائلة و الشفافیة في العملیات المتعلقة بإدارة الأعمال و ھذا 

ر مشروع النظام المالي المحاسبي الجدید و الذي یتوافق مع ما أدى بالجزائر إلى إصدا

.IAS/IFRSمعاییر المحاسبة الدولیة و معاییر الإبلاغ المالي

بوادر الحوكمة في الجزائر المطلب الثاني : 

،2006سنةالھیئةھذهتأسستتشكیل الھیئة الوطنیة للوقایة من الفساد و مقاومتھ:-1

والفساد،منللوقایةتدابیروتوجیھاتوسیاساتاقتراححولمھامھاتتمحورالتي

أنیمكنالتيالمعلوماتجمعإليبالإضافةالفساد،مخاطرمنللتوعیةبرامجإعداد

والقانونیةللأدواتالدوريالتقییمومنھالوقایةوالفسادأعمالعنالكشففيتساھم

العربیةالشبكةإليمؤخراالھیئةھذهانضمتحیثالصلة،ذاتالإداریةالإجراءات

ووزارة42بذلكلتضاف،2008سنةتأسستالتيالفسادمكافحةوالنزاھةلتعزیز

لتنمیةنوعھامنفریدةتشاركیةإقلیمیةآلیةتشكلالتيالعربیة،المنطقةفيأخرىھیئة

اختصاصھا.فيتدخلالتيالسیاساتمناقشةوالمعلوماتتبادلوالقدرات

الملتقىھذاشكل،حیث2007انعقاد أول مؤتمر حول الحكم الراشد للمؤسسات في جانفي-2

الملتقىھذافعلیاتخلالوالمؤسسة،عالمفيالفاعلةالأطرافجمیعلتلاقيمواتیةفرصة

علمیةخطوةوتوصیةكأولللمؤسسةالراشدللحكمجزائريمیثاقإعدادفكرةتبلورت

تتخذ.

الجزائریةالأعمالاتحاداتوجمعیاتقامت:عمل لحوكمة المؤسساتإنشاء مجموعة-3

جذببغایةالأعمالمجتمعفيالجدیدةالحوكمةتشجیعتھیئالتيالطرقلاكتشافبمبادرة

والعامالقطاعینفيالمصالحأصحابقامالعملیةھذهلقیادةوالمباشر،الأجنبيالاستثمار
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معجنبإليجنباتعملالمؤسساتلحوكمةعملةمجموعبإنشاء2007سنةالخاص

دلیللوضعIFCالدولیةالتمویلمؤسسةوGCGFالمؤسساتلحوكمةالعالميالمنتدى

المؤسساتحوكمة

الجزائري.

منكلقبلمن2009سنةالدلیلھذاإصدار:تمإصدار دلیل حوكمة الشركات الجزائري-4

الجزائر.فيالمؤسساتلحوكمةالوطنیةالجنةوCAREجمعیة

قامتالشركات،حوكمةدلیلخلقھاالتيالدفعقوةعلىبناءاإطلاق مركز حوكمة الجزائر:-5

2010أكتوبرفيالجزائرحوكمةمركزبإطلاقالجزائریةالشركاتةحوكمعملمجموعة

الشركاتلمساعدةمنبربمثابةلیكزنالجزائرحوكمةمركزتأسسالعاصمة،بالجزائر

والدولیة،الشركاتحوكمةممارساتأفضلاعتمادوالدلیل،بموادالالتزامعلىالجزائریة

لمجتمعجدیدةفرصةالمركزإطلاقیعتبروالشركات،بحوكمةالجماھیريالوعيرفع

الحوكمةقیمتحسینوالبلاد،فيالاقتصادیةالبیئةبتحسینالتزامھلإظھارالأعمال

المسؤولیة.والمساءلةوالشفافیةفیھابماالدیمقراطیة،

:برنامجاالأوروبيالاتحادتبنيبرنامج الاتحاد الأوروبي لتعزیز الحوكمة في الجزائر

والشراكةدعمبرنامجإطارفيالجزائرفيالحوكمةلدعمیوروملایین10بمبلغ

فيالحكممؤسساتتعزیزإليالجدیدالبرنامجیرميو(الربیع)،الشاملالنمووالإصلاح

ذلكفيبماالقانونسیادةتعزیزإليالبرنامجھذایھدفوالسیاسي،والاقتصاديالمجالین

فيالمواطنینجمیعمشاركةتشجیعوالفساد،مكافحةتعزیزوالة،العدإليالوصول

العامة.المالیةإدارةمتابعةتحسینوالتنمیة،

 :عقب إطلاق مدونة المؤسسات الصغیرة و المتوسطة في مدونة الجزائر للحوكمة

و الإرشادات الخاصة بأفضل ممارسات حوكمة الشركات 2008المغرب شھر جانفي 

، انضمت الجزائر إلى جیرانھا في تبني الحوكمة الرشیدة 2000في تونس في جوان 

في 2009- 03-11للشركات . و قد جاء صدور المدونة الجزائریة لحوكمة الشركات في 

الوقت المناسب تماما، فتطبیق قواعد حوكمة الشركات ستساعد في بناء الثقة المتبادلة مع 
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القطاع المصرفي . في وقت تتزاید فیھ أھمیة الحصول على رأس المال و تعزیز النمو 

الاقتصادي، الذي یعد حجر الزاویة في تخطي الأزمة المالیة العالمیة و التقلیل من 

تداعیاتھ. 
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الخـــاتمــــة:

مجموعة من القواعد یتم بموجبھا إدارة الشركة و الرقابة علیھا إن حوكمة الشركات ھي  

وفق ھیكل معین یتضمن توزیع الحقوق و الواجبات فیما بین المشاركین في إدارة الشركة 

، حیث تعمل الحوكمة وفق مجموعة مثل مجلس الإدارة و المدیرین التنفیذیین و المساھمین

من المبادئ  و التي أصبحت المؤسسات ملزمة بتطبیقھا و ذلك من اجل تحقیق الثقة في 

،كما أنھا من  العملیات الضروریة و المعلومات المالیة و المحاسبیة التي تقدمھا الشركات 

دارة فیھا و كذلك اللازمة لأداء أي شركة لوظائفھا بأكمل وجھ، و تأكید نزاھة مجلس الإ

ضمان وفاء الشركة بالتزاماتھا.





یةمفاھیم عامة حول المسؤولیة الاجتماعالفصل الثاني                                       

81

قدمـــة:المــــ

یعتقد الكثیرون أن مفھوم المسؤولیة الاجتماعیة مقید ومرتبط بالعمل الخیري والتطوعي 

فقط ولا ینظر إلیھ بنظرة إستراتیجیة تعود بالفائدة على جمیع الأفراد، فالعرف السائد ھو أن 

المانح لا یستفید شیئا كما یستفید المتلقي، ھو مفھوم غیر دقیق، إذ أن كلا من المانح 

والمتلقي مستفیدان بشكل متساوي فھما شریكان مستثمران في نفس المصلحة، ویتم تحقیق 

التنمیة المستدامة في الأجل الطویل.

تماعیة و ذلك من إذن سنحاول خلال ھذا الفصل تسلیط الضوء على مفھوم المسؤولیة الاج

خلال المباحث التالیة:

ماھیة المسؤولیة الاجتماعیة و یتم التطرق من خلالھ إلى تعریفھا وجذورھا التاریخیة و -1

كذا المیثاق العالي لھا.

الاتجاھات المختلفة للمسؤولیة الاجتماعیة و سنستعرض كلا من الآراء المؤیدة و -2

و كذا استراتیجیات التعامل مع المسؤولیة المعارضة لھا حتى تتضح الأفكار

الاجتماعیة.

الاجتماعي و الأداءالإطار العام للمسؤولیة الاجتماعیة ، سنحاول من خلالھ تعریف -3

.مؤشراتھأھمذكر 
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المبحث الأول:ماھیة المسؤولیة الاجتماعیة

المؤسسات و إلىالأخیرة العدید من الانتقادات التي وجھت الآونةلقد ظھرت في 

كبیرا إشكالافي السوق ، مما طرح أرباحھاتعظیم إلىذلك بسبب سعیھا الدائم و المتواصل 

التي لھا علاقة بالمؤسسة سواء بطریقة الأخرىو ھو انھ قد تضر بمصالح الأطراف 

فاخذ الاھتمام الإشكالیةبحث عن حل لھذه غیر مباشرة . و لذلك كان لابد من الأومباشرة 

كأحدبمفھوم المسؤولیة الاجتماعیة یتزاید ، و ذلك حتى تأخذه المؤسسة بعین الاعتبار 

جانب ھدفھا الرئیسي و ھو تعظیم الأرباح.إلىالأساسیة أھدافھا

و المیثاق العالمي لھا : تعریف المسؤولیة الاجتماعیة الأولالمطلب 

المسؤولیة الاجتماعیة:تعریف -1

یكون من الصعب في كثیر من الأحیان الاتفاق على تحدید تعریف معین یفي 

عدد من التعاریف التي استعراضذلك لا یمنع من آنبإعطاء مضمون شامل و جامع ، إلا 

یة المعنى بشمولالإحاطةتنطلق من زوایا ووجھات نظر مختلفة تمكننا في النھایة من 

للمسؤولیة الاجتماعیة .

أنھامفھوم المسؤولیة الاجتماعیة لمنظمات الأعمال:"على لقد عرف البنك الدولي 

النشاطات التجاریة بالمساھمة في التنمیة المستدامة من خلال العمل مع أصحابالتزام

دم التجارة موظفیھم و عائلاتھم و المجتمع المحلي لتحسین مستوى معیشة الناس بأسلوب یخ

یجب على مدراء ھذه المؤسسات اتخاذ بأنھ. و ھذا یعني 1"واحدآنو یخدم التنمیة في 

القرارات التي تخدم مصالح الشركة و المجتمع في نفس الوقت.

 جمیع المحاولات أنھا: "على الاجتماعیةكما عرفت غرفة التجارة العالمیة ، المسؤولیة

" ، و 2و اجتماعیة أخلاقیةالتي تساھم في تطوع الشركات لتحقیق التنمیة بسبب اعتبارات 

بالتالي فان المسؤولیة الاجتماعیة تعتمد على المبادرات الحسنة من رجال الأعمال دون 

.162ص -الأردن–2009الطبعة الأولى –دار المسیرة للنشر و التوزیع و الطباعة –أخلاقیات العمل –د. بلال خلف السكارنة 1
–2007الملتقى الدولي –أداة للاتصال و التسویق في المؤسسة الاقتصادیة الاجتماعیةالمسؤولیة –حامرة السعید شیخي محمد و 2

.4ص
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اع و ملزمة قانونیا و لذلك فان المسؤولیة الاجتماعیة تتحقق من خلال الإقنإجراءاتوجود 

التعلیم.

 كما عرفDrucker التزام المؤسسة اتجاه المجتمع أنھاالمسؤولیة الاجتماعیة على ":

"1الذي تعمل فیھ

للدراسات اللاحقة و فتح الباب واسعا لدراسة ھذا لقد شكل ھذا التعریف حجر الزاویة 

الموضوع باتجاھات مختلفة .

 الذي طرح من قبل الرأيإلىالإشارةكما تجدرRobbins حیث میز فیھ بین المسؤولیة

Socialو الاستجابة الاجتماعیة Social Responsabilitéالاجتماعیة 

Responsiveness اعتبارات إلىالأولى تستند أنإلىوفق مجموعة من الأبعاد مشیرا

إنمركزة على النھایات من الأھداف بشكل التزامات بعیدة المدى، في حین أخلاقیة

الرد العملي بوسائل مختلفة على ما یجري من تغییرات و إلالاجتماعیة ما ھي الاستجابة ا

.2اجتماعیة على المدیین المتوسط و القریب أحداث

المسؤولیة الاجتماعیة نشاط یرتبط ببعدین احدھما داخلي یتمثل في أنو باعتبار 

ثاني خارجي یتمثل في مبادرات لالمؤسسة في تطویر العاملین و تحسین حیاتھم ،و اإسھام

المؤسسات في التدخل لمعالجة المشاكل التي سیعني منھا المجتمع، فان التعاریف السابقة 

:3المتعلقة بالمسؤولیة الاجتماعیة للمؤسسة تعطي نقاط مشتركة تتمثل في 

تلعبھ المؤسسة في المجتمع بصفتھا عضوا فیھ.أنعلى الدور المھم الذي یمكن الإجماع

 التي  من خلالھا تساھم في تحقیق الآلیةالتزام المؤسسة بمسؤولیتھا الاجتماعیة ھي

التنمیة المستدامة للمجتمع.

.الطابع" الطوعي و الإرادي" الذي یمیز التزام المؤسسة بمسؤولیتھا الاجتماعیة

–2007الطبعة الأولى –دار الوفاء لدنیا الطباعة و النشر –المسؤولیة الاجتماعیة للإدارة –محمد الصیرفي 1
.15ص 

–دار وائل للنشر –الأعمال أخلاقیاتالمسؤولیة الاجتماعیة و –د. طاھر محسن منصور الغالبي و د. صالح مھدي محسن العامري 2
.49ص–عمان - 2005الطبعة الأولى 

الاقتصاد ملتقى –لمساھمة منظمات الأعمال في الاقتصاد التضامني المسؤولیة الاجتماعیة للمؤسسة : مدخل - محمد عادل فیاض 3
.256ص –جامعة تلمسان -12/02/2005–التضامني 
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اعیة الطابع " الدائم" الذي یؤكد على التزام المؤسسة و الذي یجعل من المسؤولیة الاجتم

.إستراتیجیتھااحد ركائز 

 ،عنصر"الشفافیة" و الذي یرتكز على جمع و نشر المعلومات داخل و خارج المؤسسة

مما یسمح بتوثیق و ترسیم الممارسات الایجابیة و تتبع التطورات الحاصلة بھا.

 تھتم بالمؤسسة و تتعامل معھا أخرىأطرافإشراكالقدرة على.

ة الاجتماعیة للمؤسسات یحقق لھا العدید من الفوائد و یقف في الوفاء بالمسؤولیأنكما 

مقدمتھا تحسین صورة المؤسسة بالمجتمع و ترسیخ المظھر الایجابي لدى العملاء و 

المسؤولیة الاجتماعیة تمثل أناعتبرنا إذاالمجتمع بصورة عامة ، خاصة أفرادالعاملین و 

غیر مباشرة من أومتعددة ذات مصلحة مباشرة أطرافمبادرات طوعیة للمؤسسة اتجاه 

وجود المؤسسة .

إلىالمسؤولیة الاجتماعیة تضفي تحسینا على مناخ العمل السائد في المؤسسة و تؤدي إن

.1التعاون و الترابط بین مختلف الأطرافإشاعة

، بینما عن "المسؤولیة الاجتماعیة" إطلاقاففي زمن لیس بالبعید لم تكن المؤسسات تتحدث 

اذ نالت التنمیة المستدامة آفاقالیوم النقاش العالمي یركز على قضایا البیئة و أصبح

، و 2002المسؤولیة الاجتماعیة حیزا ھاما من النقاش في مؤتمر"جوھانسبرغ" سنة 

انھ لم یتم حصر إلاھذا الاتجاه الجدید أھمیةعددا كبیرا من المؤسسات تدرك أنبالرغم من 

المفاھیم الفكریة لھذا المفھوم نذكر أھمسؤولیة الاجتماعیة بصورة مقبولة و من مفھوم الم

یلي:ما

المفھوم الكلاسیكي:-أ

باي لقد شاعت الأعمال منذ الثورة الصناعیة عصرھا الذھبي حیث كان التطور الصناعي 

-Profitثمن في تصاعد مستمر ، و كان الاتجاه نحو تعظیم الأرباح  Maximing حیث

سادت فكرة رئیسیة خلال تلك الفترة و ھي "ما ھو مھم لي مھم للمجتمع" ، و تبرر ھذه 

. فكان في البدء الأخرىالأطرافالمقولة كل شيء لصالح الأعمال على حساب مصالح 

.52ص–مرجع سابق –طاھر محسن منصور الغالبي و د. صالح مھدي محسن العامري د.1
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الأمراض المھنیة ، و ،المأساویةالمائة ساعة عمل ، و ظروف العمل ذيالعمل أسبوع

و الفردیة كذلك ھدر الأموال و حروب العمل و الأعمال في العمل الجماعیة إصابات

.1الداخل و الخارج 

یرتبط للمسؤولیة الاجتماعیة لاأخریكون ھناك منظور أنو قد انعكس ھذا كلھ على 

لھا في العمل.كأساسبتعظیم الربح 

أوتحصیل حاصل إلاالمساھمات الاجتماعیة ما ھي أنیركز ھذا المفھوم على 

نواتج ثانویة لتعظیم الربح. 

Miltonالحاصل على جائزة نوبل الأمریكيھذا النمط الاقتصادي أنصارو من ابرز 

Fridmen التي یدیرونھا للإعمالالمدراء ھم محترفون و لیس مالكین أنإلىحیث یشیر

بأحسنأعمالھمانجاز لذلك فھم یمثلون مصالح المالكین و على ھذا الأساس فان مھمتھم ھي

.2طریقة ممكنة لتعظیم الأرباح للمالكین

و لكن بالرغم من بقاء ھذا المفھوم حتى الثلث الأول من ھذا القرن ، إلا أن حده 

المنافسة و ظھور العدید من المنشات في السوق الواحدة أفرزت أھداف أخرى مرافقة 

عنھ و تتركز حول ھدف النمو للمؤسسة، و امتلاكھا لحصة أھمیةلھدف الربح، و لا تقل 

اكبر من السوق و خلق الصورة الحسنة للمؤسسة في ذھنیة المجتمع... و غیرھا من 

تتضح معالمھا في ھذه بدأتمع وجھة النظر الجدیدة التي تتلاءمالأھداف التي تنسجم و 

.3الإداريالمرحلة التاریخیة و المتمثلة في المفھوم 

لمفھوم الإداري:ا-ب

برز ھذا المفھوم خلال عقد الثلاثینات من القرن العشرین بسبب تطور التدخل الحكومي 

بما تحقق من تتأثرو قد تأثرتتزام المدراء اتجاه جماعات معینة حیث عكس ھذا المفھوم ال

من خلال قراراتھا و التأثیرمن المؤسسة تتمتع بقوة المتأثرةتنظیمیة ، و الجماعات أھداف

سلوكیاتھا و من ھذه الجماعات ( المالكون، الزبائن، المنافسون،الحكومة ، النقابات و 

.4المجھزون...)

.122،123ص -2005القاھرة–الإداریةمنشورات المنظمة العربیة للتنمیة –في عالم متغیر الإدارةأخلاقیات–د. نجم عبود نجم 1
.165ص–مرجع سابق –بلال خلف السكارنة د. 2
.37ص–عمان - 2001الطبعة الأولى –دار وائل للنشر –التسویق و المسؤولیة الاجتماعیة –تامر یاسر البكري 3
.146ص–عمان -2010الطبعة الأولى –دار الحامد للنشر و التوزیع –الأعمال إدارةالمرجع المتكامل في –شوقي ناجي جواد 4
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المشاریع الكبیرة في ھذه إن:" Paul Samuelsonو بھذا الصدد یقول العالم الاقتصادي 

تحاول و بشكل تام في أنیجب إنھاالأیام ،لا تتعھد بتحقیق مسؤولیاتھا الاجتماعیة فقط، بل 

".أفضلعمل ما ھو 

خلال ھذا المفھوم تم التحول من الھدف الأحادي للمؤسسة و المتمثل بتعظیم إذن

و بحثھم عن القوة و أنفسھمیتمثل بتعظیم الرضا للمدیرین أخرھدف إضافةإلىالربح 

) لتعزیز C.E.Dتطویر الاقتصادي (لجنة الأفكارو الموقع المتمیز، كما جاءت الأمان

للمسؤولیة الاجتماعیة و الذي یمكن تلخیصھ بكونھ یمثل العلاقة مع الإداريالمفھوم 

Matrixبالمصفوفة أشبھالزبائن او المجتمع الواسع ، فعمل المؤسسات الیوم ھو 

من التعھدات و المسؤولیات.

و بھذا الشكل فان احد الافتراضات الأساسیة لقیام ھذا المفھوم یتمثل بكون المؤسسة نظام 

عموم المجتمع إلىتسلم مدخلاتھا من المجتمع و تقوم بكشف مخرجاتھا إذ. الاتجاهثنائي 

.الآخربالاتجاه 

المفھوم البیئي:-ج

ون مسؤولیتھ الاجتماعیة بتحسس المدیرین في ك1960ملامح ھذا المفھوم تظھر عام بدأت

و فئات أطرافإلىلا تنحصر داخل المؤسسة فحسب ولا ترتبط بالسوق حصرا، بل تمتد 

.1متعددة تتمثل بعموم المجتمع

استیعابا للبیئة و متغیراتھا و بذلك ظھرت أكثرالمؤسسة خلال ھذه المرحلة أصبحتإذن

مرحلة سمیت ب "نوعیة الحیاة للفرد" و تقدیم المزید من السلع و الخدمات بما یتناسب مع 

الارتقاء النوعي الحاصل في مستوى الحیاة التي یعیشھا الأفراد.

المیثاق العالمي للمسؤولیة الاجتماعیة:-2

تحدة السید كوفي عنان لأول مرة الاتفاق العالمي في اقترح الأمین العام السابق للأمم الم

، 1999ینایر/ كانون الثاني 31خطابھ أمام المنتدى الاقتصادي العالمي الذي عقد في 

وقد تم إطلاق المرحلة التنفیذیة للاتفاق العالمي في مقر الأمم المتحدة في نیویورك في 

لأعمال بالانضمام إلى المبادرة . وطالب الأمین العام قادة ا2000یولیو / تموز 26

.41ص–مرجع سابق –د. تامر یاسر البكري 1
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التي تجمع الشركات بھیئات الأمم المتحدة ومنظمات العمل -الاتفاق العالمي - الدولیة 

والمجتمع المدني لدعم المبادئ العشرة في مجالات حقوق الإنسان والعمل والبیئة.

ركات ویسعى الاتفاق العالمي، من خلال قوة العمل الجماعي، إلى تعزیز مواطنة الش

بحیث یمكن لقطاع الأعمال أن یصبح جزءا من الحل في مواجھة تحدیات العولمة. 

بالشراكة مع أطراف اجتماعیة أخرى -وبھذه الطریقة، یمكن أن یساھم القطاع الخاص 

.1في قیام اقتصاد عالمي أكثر استدامة وشمولیة-

وشارك مئات الشركات من مختلف مناطق العالم ومنظمات العمل الدولیة 

والمجتمع المدني في الاتفاق العالمي، الذي یعتبر مبادرة طوعیة مباشرة من الأمین العام 

لتعزیز مواطنة الشركات من خلال تحقیق ھدفین:

 وعملیاتھ؛جعل الاتفاق العالمي ومبادئھ جزءا من إستراتیجیة القطاع العام

 تیسیر التعاون فیما بین أصحاب المصالح الرئیسیین وتعزیز الشراكات دعما

لأھداف الأمم المتحدة.

للاتفاق العالمي:المبادئ العشرة-أ

تتمتع المبادئ العشرة التي یقوم علیھا في مجالات حقوق الإنسان والعمل والبیئة 

بإجماع عالمي في الآراء إذ أنھا نابعة من:

ن العالمي لحقوق الإنسان.الإعلا

مبادئ والحقوق الأساسیة في العمل.إعلان منظمة العمل الدولیة بشأن ال

.إعلان ریو الخاص بالبیئة والتنمیة

الاتفاق العالمي لیس أداة تنظیمیة فھو لا ینظم أو یفرض أو یقیس سلوكیات أو 

افیة والمصلحة الذاتیة المتنورة أعمال الشركات، بل أنھ یستند إلى المسائلة العامة والشف

للشركات ومنظمات العمل للشروع في إجراءات ھامة وتبادلھا سعیا إلى تحقیق المبادئ 

العشرة التي یقوم علیھا الاتفاق العالمي ھي:

http://www.csrkuwait.com/AboutCSR.aspx1
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المعلنة دولیا یتعین على شركات الأعمال دعم واحترام حمایة حقوق الإنسان

ضمن نطاق تأثیرھا.

 ت في أي انتھاكات لحقوق الإنسان.الشركاضمان عدم ضلوع

 یتعین على شركات الأعمال الحفاظ على حریة اختیار العلاقات والاعتراف

فعلي بحق إبرام الصفقات الجماعیة.ال

ضاء على كافة أشكال العمل الجبري.الق

.الإلغاء الفعلي لعمالة الأطفال

ء على التمییز في الوظائف والمھن.القضا

اجھھا كات الأعمال دعم نھج وقائي یتعلق بالتحدیات التي تویتعین على شر

البیئة.

 المزید من المسؤولیة تجاه البیئة.الاضطلاع بمبادرات لتشجیع

ویر و تعمیم تقنیات صدیقة للبیئة.التشجیع على تط

 یجب أن تعمل مؤسسة العمل على محاربة الفساد بكافة أشكالھ بما في ذلك

الابتزاز والرشوة.

نضمام إلى الاتفاق العالمي:الا-ب

كل مؤسسة أو منظمة ترغب في الانضمام إلى الاتفاق مدعوة إلى توجیھ طلب كتابي إلى 

الإدارة المختصة في الأمم المتحدة في نیویورك تعلن فیھا التزامھا بدعم الاتفاق .

 بالنسبة لسائر المؤسسات: الإعلان بوضوح عن انضمامھا إلى الاتفاق

العالمي ومبادئھ العشرة والعمل على دعم الاتفاق بشكل علني واتخاذ 

حزمة من التدابیر مثل إبلاغ العاملین والمستھلكین والموردین ودمج 

الاتفاق ومبادئھ العشرة في برنامج المؤسسة التدریبي والتطویري وإدراج 

لمبادئ العشرة المنصوص علیھا في الاتفاق العالمي في إعلان أھداف ا

عنھا المؤسسة ودمج ھذا الالتزام في التقریر السنوي للمؤسسة وما یصدر 

من الوثائق والمطبوعات.
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 على المؤسسات أن توفر كل سنة مثالاً مادیاً وعملیاً حول تطبیق المبادئ

علقة لدروس من تجاربھا المتالتي ساعدت في إحداث تقدم أو استخلاص ا

بالالتزام بالاتفاق العالمي.

 على سائر الفاعلین العمل على تطویر الشراكات بالمساھمة في اجتماعات

لتعاون مع منظومة الأمم المتحدة.التشاور واقتراح المشاریع العملیة ل

 على المنظمات غیر الحكومیة والمعاھد ومراكز البحوث الجامعیة

المنتدیات واللقاءات التي تنظم في إطار أنشطة الاتفاق المشاركة في 

العالمیة وفي توفیر المعلومات بمساعدة المؤسسات على صیاغة الوثائق 

المتعلقة بتطبیق المبادئ العشرة المشار إلیھا.

: 1الأھداف الإنمائیة للألفیة الجدیدة-ج

قامت الأمم المتحدة بعقد مؤتمر قمة الألفیة حیث التزمت 2000في سبتمبر عام 

دولة عضواً في الأمم المتحدة بالعمل من أجل خلق عالم یكون فیھ التخلص من 189

147الفقر وتحقیق التنمیة المستدامة على قمة الأولویات، وقد وقَّع على إعلان الألفیة 

ھذا الإعلان بإجماع أعضاء الجمعیة العمومیة للأمم المتحدة، رئیس دولة، وتم تمریر

وتمخضت عن ھذا الإعلان الأھداف الإنمائیة للألفیة الجدیدة التي كانت أیضاً نتیجة 

للمؤتمرات التي نظمتھا الأمم المتحدة في التسعینیات من القرن العشرین.

د المجتمع الدولي على تحقیق وتركز الأھداف الإنمائیة للألفیة الجدیدة جھو

. كما حددت مقاصد 2015تحسینات كبیرة یمكن قیاسھا على حیاة الناس مع حلول عام 

ومقاییس معیاریة لقیاس النتائج لیس فقط على مستوى البلدان النامیة ولكن أیضاً على 

مستوى البلدان الغنیة التي تساعد في تمویل البرامج الإنمائیة، وكذلك على مستوى 

المؤسسات متعددة الأطراف التي تساعد البلدان على تنفیذ ھذه البرامج.

دوافع تبني منظمات الأعمال أبعاد المسؤولیة الاجتماعیة والأخلاقیة كمعیار لقیاس -د. عزاوي عمر و د. مولاي لخضر عبد الرزاق 1
.07ص –2012جامعة بشار -منظمات الأعمال و المسؤولیة الاجتماعیة الملتقى الدولي الثالث حول -الأداء الاجتماعي
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تعتبر الأھداف الإنمائیة الثمانیة للألفیة الجدیدة الواردة فیما یلي بمثابة دلیل 

استرشادي للمجھودات التي تبذلھا بالفعل جمیع المنظمات العاملة في مجال التنمیة، وقد 

ار لقیاس معدل التقدم في عملیة التنمیة وھي:تم قبول ھذه الأھداف كإط

.القضاء على الفقر المدقع والجوع

.تحقیق التعلیم الابتدائي الشامل

اواة بین الجنسین وتمكین المرأة.تشجیع المس

وتحسین صحة الأمھات.تخفیض معدل وفیات الأطفال

الملاریا وغیرھما من الأمراض.مكافحة فیروس ومرض الإیدز و

لاستدامة البیئیة.ضمان ا

إقامة شراكة عالمیة من أجل التنمیة.

و أسباب تطورھاالمطلب الثاني: الجذور التاریخیة للمسؤولیة الاجتماعیة

:الجذور التاریخیة للمسؤولیة الاجتماعیة -1

المسؤولیة الاجتماعیة ھي لیست نتاجا للقضایا المعاصرة و المعروفة لدینا إن

علاقتھا ترتبط أنإذترتبط بالجوانب الذاتیة للموضوع فقط. أنھاأوبشكل دقیق، 

الحاصلة في المجتمع و بشكل موضوعي.الأساسیةبالمتغیرات 

المتتبع لتطور مفھوم المسؤولیة الاجتماعیة أنلیست بظاھرة جدیدة ، حیث فإنھاو بالتالي 

ھذا المفھوم عبر الزمن.إثراءإلىأدتنوعیة إضافاتیلمس تغییرات مھمة و أنیستطیع 

مراحل دقیقة لتطور المفھوم تأشیروضع حد فاصل بین فترات زمنیة لغرض إن

لتالي فان محاولتنا لتتبع نضوج المتبادلة و باتأثیراتھاو الأحداثغیر ممكن و ذلك لتدخل 

ھي علیھ الیوم ھي رصد لأبرز حالات الانتقال مفھوم المسؤولیة الاجتماعیة على ما

إلىو من الجزئیة الضیقة الإستراتیجیةالاستجابة إلىالحالة الآنیة العملیاتیة بالمفھوم من 

الشمولیة الواسعة.
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المسؤولیة لتطور مفھومالمراحل التالیة إلىو من خلال كل ما سبق سوف نتطرق 

.الاجتماعیة

المرحلة الأولى:-أ

و ارتبط نشوءھا بقیام لقد ظھرت فكرة المسؤولیة الاجتماعیة عقب الثورة الصناعیة 

الاختراعاتالمؤسسات خلال تلك الفترة من تقدم بفضل عایشتھالمشاریع الصناعیة و ما 

العلمیة التي ساھمت بشكل كبیر في تحقیق ھدف المؤسسة باعتباره كان الھدف الوحید لدیھا 

مادیة حیث أوو ھو تعظیم الأرباح، مستغلة بذلك كل الموارد الموجودة سواء كانت بشریة 

طبقت على عمالھا نظام المعدل المتغیر للقطعة و ینطوي ھذا النظام على حصول العامل 

الیومي.للإنتاجفوق المعیار المحدد أنتجھامن الأجر لكل قطعة أعلىعلى معدل 

خلال ھذه المرحلة كان ھناك استغلال غیر اعتیادي لجھود العاملین و الموارد البشریة إذن

حیث تم تشغیل الأطفال و النساء و عموم العاملین لساعات طویلة في ظل عام،بشكل 

.1متدنیةأجورظروف عمل قاسیة و 

و بدافع استغلال الموارد بكفاءة و خصوصا الموارد البشریة حاول بعض رجال 

العاملین و ذلك عن طریق دراسة إنتاجیةملاك المصانع دراسة كیفیة تحسین أوالأعمال 

طریقة لإنجاز العمل ، مركزین في كل ھذا على أفضلالوقت و الحركة و البحث عن 

جانب بسیط من المسؤولیة إدراكالجانب المادي لتحفیز العاملین و بالتالي نلاحظ انھ تم 

العاملین.أجورالاجتماعیة خلال ھذه المرحلة و المتمثل في تحسین 

المرحلة الثانیة:-ب

.55ص–مرجع سابق –طاھر محسن منصور الغالبي و د. صالح مھدي محسن العامري د.1
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كنتیجة للانتقادات الموجھة نحو الھدف 1920عامأعقبتالتي لقد برزت خلال ھذه الفترة 

. حیث ظھرت للأرباحو المتمثل في تعظیمھا الأحادي الذي اعتمدتھ منظمات الأعمال 

تقلیص ساعات إلىبالإضافةفي العمل، الأمانتطالب بتامین السلامة و أخرىتیارات 

أھدافإضافةانھ تم أيالعمل و حمایة حقوق الأطراف المختلفة و التي لھا صلة بالمؤسسة ،

تحقیقھ و كطریقة للبحث عن كیفیة تحقیق و إلىھدف الربح الذي تسعى المؤسسة إلىأخرى

في مصانع" ھوثورن" و ذلك لدراسة ظروف أجریتة ھذه الأھداف تم وضع تجارب تلبی

في مفھوم أساسيو قد اعتبرت ھذه المرحلة كتطور الإنتاجیةو الإنتاجالعمل على 

ألاغیر المالكین و المستثمرین ، آخرینالمسؤولیة الاجتماعیة حیث بدا الاھتمام بمستفیدین 

و ھم العمال.

ر عند ھذا الحد فقد تعالت الأصوات المنادیة بضرورة تحقیق مصالح الأطراف و لم یقف الأم

الأخرى التي لھا علاقة بالمؤسسة و المتمثلة بالمستھلكین ، الزبائن، المجھزین، العاملین، 

الدائنین، الحكومة...

المرحلة الثالثة:-ت

و الإنتاجحصول الكساد العالمي الكبیر و انھیار الشركات الصناعیة بسبب ظھور خطوط إن

اضطرابات إلىأدىالعاملین من مناصبھم، كل ھذا آلافتضخم حجم المؤسسات و تسریح 

فرص عمل بدیلة إیجادكبیرة نتج عنھا دعوات مھمة لتدخل الدولة لحمایة مصالح العاملین و 

إعادةبنظریتھ الشھیرة و التي یدعوا فیھا بتدخل الدولة من اجل "زكین"لھم ، حیث ظھر

و أفكارلتأصیلصلبة للتوجھات الأولى أرضیةبناء إلىأدىالتوازن الاقتصادي ،كل ھذا 

تحدید عناصر المسؤولیة الاجتماعیة.

المرحلة الرابعة:-ث

التجسید إلىبعد الحرب العالمیة الثانیة شھدت المسؤولیة الاجتماعیة نقلة من الطرح النظري 

، الإدارةالعاملین في إشراكو للأجورأدنىالواقعي ففي بدایة ھذه المرحلة تم تحدید حد 

على قرارات تأثیرھاظھور جمعیات لحمایة المستھلك و النقابات العمالیة و إلىبالإضافة

تشكل قوة ضاغطة على الحكومات و أصبحتسسة ،و كذا جمعیات حمایة البیئة التي المؤ

بالتالي على المؤسسات .
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الشركات للعب دور حقیقي إلزامالأصوات تنادي بضرورة بدأتخلال ھذه المرحلة إذن

الكبیرة.الأرباحلتنمیة المجتمع الذي تعمل فیھ و تحقق من خلالھ 

اكبر أبعادایأخذو مع مطلع السبعینات من القرن الماضي بدا مفھوم المسؤولیة الاجتماعیة 

و أخرىأشكالیأخذأصبحالتبرعات ، بل أوحیث لم یعد الأمر یتعلق بالأنشطة التطوعیة 

.أكثربطریقة منظمة و مدروسة 

أسباب تطور المسؤولیة الاجتماعیة:-2

كبیرة من قبل أھمیةلھا أعطيقضایا الأساسیة التي تعد المسؤولیة الاجتماعیة من ال

و طبیعة ملكیتھا ،فقد كانت مؤسسات القطاع العام او أنواعھاالمؤسسات و ذلك على اختلاف 

التي ھي ملك للدولة كانت ھي الفئة الغالبة و لكن مع ظھور مؤسسات القطاع الخاص التي 

ھائلة و تقوم بتوظیف عدد كبیر من العمال، كل ھذا فرض دورا أرباحتحقق أصبحت

دور القطاع العام .تضاؤلاجتماعیا جدیدا لھذا القطاع للتعویض عن 

تبني المسؤولیة الاجتماعیة:أسبابأھم

:1تبنیھا نذكر ما یليأسبابأھممن 

الكبرى في العالم باتت تصدر تقاریر مستقلة خاصة 250نصف الشركات إن-

معیاري.كإجراءبالمسؤولیة المؤسسیة تجاه المجتمع 

تتصل أنھابالدرجة الأولى ،كما أخلاقیةتعتبر معاییر الاستثمار المجتمعي -

بالأداء بعید المدى للمؤسسات.

ن مسؤولیة المؤسسات تجاه بات استیعاب الثقافة المؤسسیة لمسألة الربط بی-

المجتمع و الاستراتیجیات المؤسسیة یشكل تحدیا كبیرا الیوم، فالمستثمرون و 

تفضیلھم اتجاه إظھارتنورا،  كما شرعوا بالتدریج في أكثرأصبحاالعملاء 

المنتجات و الخدمات و الشركات التي تولي اھتماما للمسؤولیة الاجتماعیة 

للمؤسسات.

.14ص –مرجع سابق –د. عزاوي عمر و د. مولاي لخضر عبد الرزاق 1
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تطور المسؤولیة الاجتماعیة:أسباب

المستھلك و انتھاء حقوقھ في السوق جراء التلاعب و الغش في أصابالظلم الذي -

السلع و الخدمات و كذا الأسعار.

نقص المعلومات المقدمة للمستھلك عن السلع و الخدمات التي تعرض علیھ.-

املین.العمل بالنسبة للعأماكنعدم توفر متطلبات الأمن و السلامة في -

جراء العملیات الصناعیة.الآخرالتلوث البیئي الذي یتزاید الیوم بعد -

العدید من الشركات الكبیرة و خصوصا ما أعمالالشكوك الكثیرة التي تعتري -

یتعلق بالرشاوى و الاختلاسات.

الجنس ، العمر أساسالقیام بعملیة التوظیف سواء على أثناءوجود عملیة التمییز -

سبب المحسوبیة و الوساطة.أو، الدیانة 

.1اتھا المختلفة تجاه المجتمعكذلك عدم قیام منظمات الأعمال بمسؤولی-

2فوائد تبني المسؤولیة الاجتماعیة للشركات:

،یمكن للمؤسسة تحقیق فوائد ھامة أنشطتھالتحقیق تكامل المسؤولیة الاجتماعیة مع قراراتھا و 

مثل:

عات المجتمع ، و مخاطر عدم لفھم تطأساسعلى القراراتتشجیع عملیة اتخاذ -

تحمل المسؤولیة الاجتماعیة.

المخاطر.إدارةتحسین ممارسات -

تعزیز سمعة المؤسسة و زیادة ثقة المتعاملین مع المؤسسة.-

زیادة وفاء موظفي المؤسسة و تحسین روحھم المعنویة و ذلك من خلال تحسین -

في توظیف و إیجاباعلى قدرة المؤسسة التأثیرظروف السلامة و الصحة ، و 

تحفیز الموظفین و الاحتفاظ بھم.

و كفاءة الموارد ، و خفض استھلاك الإنتاجیةتحقیق الوفرات المرتبطة بزیادة -

الطاقة و المیاه و خفض النفایات.

المساھمة في الصالح العم و تعزیز المجتمع المدني.-

.459ص - 2000سنة –مؤسسة شباب الجامعة –و بیئة الأعمال الإدارةأساسیات-عبد الغفار حنفي و سمیة قریا قص1
.10/15ص -2004المتحدة الأمممنشورات –الشركات على المجتمع بتأثیركشف البیانات المتعلقة –مؤتمر الأمم المتحدة للتجارة و التنمیة 2
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تشغیل.تحسین الأداء المالي و تخفیض تكالیف ال-

ي.ات الغازات التي تسبب التلوث البیئنبعاثتحسین الأداء البیئي و تقلیل إ-

المطلب الثالث: أھمیة المسؤولیة الاجتماعیة

وعلى،الاجتماعيالدورمنلمزیدالشركاتتبنيحولمتعارضةنظروجھاتھناك

ومفیدةمھمةعملیةتمثلمعینةبحدودبكون المسؤولیة الاجتماعیةعاماتفاقھناكالعموم

،علیھاالمفروضة:الضغوط والانتقاداتلمواجھةمجتمعاتھامععلاقاتھافيللمؤسسات

والدولة والمؤسسةللمجتمعبالنسبةمزایاعدةتحقیقالاجتماعیةبالمسؤولیةالوفاءشأنومن

:1یليماوأھمھا

:للمؤسسةبالنسبة-1

إذاوخاصةوالعمالالعملاءلدىوخاصةالمجتمعفيالمؤسسةصورةتحسین

غیرأومباشرةأطرافاتجاهطوعیة للمؤسسةمبادراتتمثلالمسؤولیةأناعتبرنا

المؤسسة؛وجودمنمباشرة

إلىتؤديكماالعمل،مناختحسینللمؤسسةالاجتماعیةبالمسؤولیةالالتزامشأنمن

مختلف الأطراف؛بینوالترابطالتعاونروحبعث

المجتمع؛ حاجاتفيالحاصلةالتغیراتمعفعالاتجاوباالاجتماعیةالمسؤولیةتمثل

تبنيجراءمنالمتطوروالأداءالماديالمردودفيتتمثلأخرىفوائدھناكأنكما

المسؤولیةھذه

:للمجتمعبالنسبة-2

وھوالفرصتكافؤمبدأوسیادةالعدالةمننوعلتوفرنتیجةالاجتماعيالاستقرار

؛للمؤسسةالاجتماعیةالمسؤولیةجوھر

للمجتمع؛المقدمةالخدماتنوعیةتحسین

المصالح؛ذاتالفئاتومختلفالمؤسساتبینالتامالاندماجبأھمیةالوعيازدیاد

جامعة -رسالة ماجستیر - المستدامةالتنمیةتحقیقفيالاقتصادیةلمساھمة المؤسسةمدخلوالاجتماعیةالبیئیةالمسؤولیة-خامرةالطاھر1
.82ص2007-ورقلة 
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الأفرادمستوىعلىالاجتماعيوالوعيتثقیفزیادةمنانطلاقابالتنمیةالارتقاء

.الاجتماعیةبالعدالةوالشعورالسیاسي بالاستقراریساھموھذا

:للدولةبالنسبة-3

والتعلیمیةالصحیةوخدماتھامھامھاأداءسبیلفيالدولةتتحملھاالتيالأعباءتخفیف

الأخرى؛والاجتماعیةوالثقافیة

المؤسساتوعيبسببالدولةعوائدتعظیمإلىالبیئیةبالمسؤولیةالالتزامیؤدي

الاجتماعیة؛تحمل التكالیففيوالصحیحةالعادلةالمساھمةبأھمیة

تجدالتيالآلاتمنوغیرھاالبطالةعلىوالقضاءالتكنولوجيالتطورفيالمساھمة

المؤسساتتحملعنبعیداجمیعاالقیام بأعبائھاعلىقادرةغیرنفسھاالحدیثةالدولة

.الإطارھذافيدورھاالخاصةالاقتصادیة

بالنسبة للعاملین:-4

مؤسسة الاھتمام بعاملیھا و تلبیة رغباتھم بما یعزز قدرتھم أیةلیس من الصعب على 

الوظیفیة و ھذه الرغبات لا تتعدى المعقول مما تتطلبھ سبل الاحترام و التقدیر في العمل ، 

متطلبات الحیاة المعیشیة و المیل نحو تحقیق معیشة الرفاھیة او حتى مستوى إلىإضافة

ل لعائلة العامل.الكفایة المعقو

و لتجسید الدور الاجتماعي الذي تتبناه معظم المؤسسات و بتركیز الجھود المبذولة لتحقیق 

و العناصر التالیة:الأبعادإلىالإشارةجودة حیاة العامل یجدر 

توفیر الظروف البیئیة و المعنویة المدعمة لأداء العاملین.-

المشاركة الفعلیة للعمال بمعناھا الواسع.-

طموحات العاملین.إشباعالوظائف و إثراء-

.المكافآتعدالة نظم الأجور و -

العدالة الاجتماعیة و الحفاظ على كرامة العاملین و خصوصیاتھم.-

مجموعتین من الشروط ،ھي إلىتحسین ظروف العمل و التي تنقسم بدورھا -

ط الشروات الراحة...، و وقو التھویة و اكالإضاءة: 1الشروط المادیة

.198ص-1998العامة للنشر الإدارةمعھد -إدارتھاضغوط العمل: منھج شامل لدراسة مصادرھا و نتائجھا و كیفیة –عبد الرحمن ھیجان 1
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ظروف العمل الاجتماعیة التي تساعد على وجود نوع من أوالاجتماعیة 

خارج جو العمل كالتنظیمات غیر الرسمیة...الأفرادالعلاقات بین 
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المبحث الثاني: الاتجاھات المختلفة للمسؤولیة الاجتماعیة

نوعین: یسمى إلىتصنف الشركات و المؤسسات في العالم غالبا حسب الحجم 

ھي الشركات التي یكون ھدفھا الأساسي تعظیم ثروة أيالصنف الأول شركات الربحیة 

معدلات الربحیة بغض النظر عن النواحي الاجتماعیة و البیئیة أعلىالملاك من خلال تحقیق 

التي لا یكون أيالمؤسسات غیر الھادفة للربح أوات ، بینما یسمى الصنف الثاني بالشرك

ھدفھا الأساسي تحقیق الربح.

الدراسات و البحوث العلمیة ، و كذلك نتائج القضایا الحقوقیة من مختلف دول أنو الواقع 

إلىانھ بغض النظر عن طبیعة تصنیف الشركة فان غیاب المسائلة یؤدي أوضحتالعالم قد 

غیاب مفھوم المسؤولیة الاجتماعیة لھ تبعات و أن، و ؤولیة الاجتماعیة عدم الالتزام بالمس

العاملین الأفرادمالیة و غیر مالیة ، و ذلك لیس فقط على مستوى الشركة المعنیة و أبعاد

بھا، بل حتى على مستوى سلامة البیئة و الصحة العامة ، لذا فقد ظھرت جھود جبارة تدعوا 

مناسبة و قادرة على التعامل مع التطورات المتسارعة التي ضرورة خلق بیئة عمل إلى

و الحقوقیة و الاجتماعیة التكنولوجیةیشھدھا العالم الیوم على مختلف الأصعدة الاقتصادیة و 

.1، حیث یعد مفھوم المسؤولیة الاجتماعیة للشركات انطلاق لتلك الجھود

المطلب الأول: المسؤولیة الاجتماعیة بین القبول و الرفض

ل حول المسؤولیة الاجتماعیة وواقع قبوإثارتھاكثیرة یمكن أسئلةھناك 

ظھران في المسؤولیة الاجتماعیة بمفاھیمھا ومن ثم تطبیقھا ، فھناك وجھتا نظر متضادتان ت

ھ ھذا ما سنستعرضمن عدمھ وأوھذا المجال تجاه تحمل المؤسسة لمسؤولیتھا الاجتماعیة 

لال ما یلي:من خ

1 http:// arabic . nuqulgroup.com / language/ en- us/ lomepage/ 24-12-2012.
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لمسؤولیة الاجتماعیة:لالآراء المؤیدة -1

المختلفة بمتغیراتھابمھام المسؤولیة الاجتماعیة و الأعمالالحجج وراء قیام منظمات إن

تنحصر بالاتي:

أدوارھاتخلي الحكومات عن إلىالاتجاه الواسع نحو التخصیص أدىلقد -

أخرىو التزاماتھا اتجاه مواطنیھا ، مما تطلب وجود جھة الاجتماعیةالتقلیدیة 

تساعد في تامین ھذه الالتزامات و بالطبع فان ھذه الجھات التي ستحل محل 

. كما تقوم الحكومات 1المؤسسات التي تم تخصیصھاإدارةالحكومة ھي 

بمساندة منظمات الأعمال على القیام بھذا الدور بوسائل متعددة منھا 

التشجیع علیھا أوالضریبیة للكثیر من المساھمات الاجتماعیة الإعفاءات

بوسائل مختلفة.

تزداد من أنالأرباح على المدى البعید یمكن أنالرأيھذا أنصاركما یرى -

رضا المجتمع و مد جسور أنخلال تبني المؤسسة دورا اجتماعیا اكبر، حیث 

إنلا مھما ذي مردود مستقبلي كبیر ، التعاون و التفاھم و الثقة معھ یمثل مدخ

الدور الاجتماعي وان كان مكلفا الیوم فانھ سیشكل استثمار مستقبلي مھم 

.2للمؤسسة

حینما تلعب دورا اجتماعیا ( تحسین أفضلالصورة العامة للمؤسسة ستكون -

السمعة).

ة المسؤولیة الاجتماعیة شكل من التدابیر الوقائیة لتجنب المشاكل الاجتماعی-

.آجلاأمالمعقدة التي ستحدث عاجلا 

الحكومة و قوانینھا المتعلقة بالتدخل في شؤون إجراءاتالتقلیل من -

المؤسسات.

العدد - 2005دیسمبر –الاقتصادیة الالكترونیة -المؤیدین و المعارضینبین الدور الاجتماعي للشركات –د. صالح مھدي العامري 1
4463.www. aleqt.com

.69ص-مرجع سابق-الأعمالأخلاقیاتالمسؤولیة الاجتماعیة و –د. طاھر محسن و د. صالح مھدي 2



مفاھیم عامة حول المسؤولیة الاجتماعیةالفصل الثاني                                       

100

الآراء المعارضة للمسؤولیة الاجتماعیة:-2

تلعب مختلف المؤسسات أنھناك من یعارض التوجھ السابق الذكر و الذي ینادي بضرورة 

تتبنى مسؤولیتھا الاجتماعیة ، فھناك من یعارضھ و یعتبره تجاوزا أنأيدورا اجتماعیا 

،فالمسؤولیة بإتقانتؤدیھ متطلبات الأعمال أنعلى الدور الاقتصادي البحث الذي یجب

الوحیدة لھذه المؤسسات ھي تحقیق الأرباح و النمو و التوسع و كان على راس الباحثین و 

الحاصل على جائزة نوبل الأمریكيالاقتصادي المفكر الرأيالمفكرین الداعین لھذا 

Milton Friedman و أرباحاتحقق أنھذا المفكر انھ یجب على المؤسسات رأى، فقد

تتوسع و ھذا سیخلق فرص عمل من خلال زیادة حجمھا و فتح فروع جدیدة لھا.

ھذا التوجھ موقفھم قائلین:أنصارلم تكن ھذه الحجة الوحیدة بل عزز -

وتسدد نتیجة لذلك ةكبیرأرباحاعندما تحقق أفضلالمؤسسات ستدعم الحكومة بشكل إن

تسھم في رفع مستوى المعیشة و أكثرو ھذا سینعكس بشكل مشاریع حكومیة أكثرائب رض

زیادة رفاھیة المجتمع.

لضرورة التركیز آخرلما تقدم فان المعارضین یبرزون عاملا مھما إضافة-

خصوصا الكبیرة منھا و إضافیةصادي و ھو دعم تزوید المؤسسات بسلطة على الجانب الاقت

ما لدى الحكومة من سلطات،فشركات مثل "جینرال أحیانابسلطات قد تفوق الآنالتي تتمتع 

إعطائھاموتورز" و "مایكروسوفت" و غیرھا لھا نفوذ قوي و كبیر و لیس من الصواب 

.آخرمن نوع إضافیاسیخلق لھا نفوذا الاجتماعيالإنفاقأنحیث إضافیةسلطات 

مطورة لقیاس الأداء كذلك صعوبة المسائلة بسبب عدم وجود معاییر -

أنشطتھاالشركات قد تقدم كشوفات الحكومة حول أنإلىالإشارةالاجتماعي و لا ننسى ھنا 

ضریبیة و ھذا إعفاءاتالاجتماعیة التي قد تكون مضخمة بشكل كبیر بھدف الحصول على 

مشاریع تسھم في إلىتوجیھھا بالإمكانكان أموالحرمان خزینة الدولة من إلىیؤدي 

تحسین مستوى رفاھیة المواطنین.
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على تنفیذ الأموالبإنفاقانفردت مؤسسة إذامن الحجج المعارضة نذكر انھ -

إضافیة، فان ذلك یعني تحملھا كلفا الآخرینبرنامج المسؤولیة الاجتماعیة دون المنافسین 

السلع التي تتعامل بھا و بالتالي تنعكس سلبا على أسعارتنعكس على زیادة أنمن شانھا 

.1موقفھا و قوتھا التنافسیة في السوق

الأعمالالمؤیدین و المعارضین لتبني شركات لآراءمن استعراض أعلاهما تقدم إن

مسؤولیات اجتماعیة تتعلق بالمبادرات الاجتماعیة الطوعیة التي تقوم بھا الشركات من تلقاء 

أننفسھا ، و لكن عندما تفرض الحكومات بقوانین و تشریعات بعض الممارسات التي یجب 

یة من الوظائف في الشركة مخصصة أن تكون ھناك نسبة مئوتمارسھا الشركات مثل: 

تكون قانونا ملزما و لا تسمى مسؤولیة اجتماعیة.حینئذفإنھاللمعوقین 

مطلب الثاني: أنماط المسؤولیة الاجتماعیةال

أرباحھاضخامة إلىھذا أدىمع زیادة توسع النشاط التجاري لبعض المؤسسات ، 

على القرارات الحكومیة تأثیرھامما زاد من نفوذھا و و بالتالي عدد العاملین بھا،أملاكھاو 

.2دون الرفع من مستوى المساھمة الاجتماعیة

و غیره كان قاعدة لانطلاق عدة انتقادات للمؤسسات التي مھما ارتفع مستوى الأمرھذا إن

لم تسھم و لم تساعد المجتمع في تحسین ظروفھ المعیشیة.أرباحھا

ین وضع العاملین و الاھتمام بما لقد بادرت المؤسسات كرد فعل على ھذه الانتقادات بتحس

الاجتماعي الداخلي ، و لكن بالرغم من ھذه الاستجابة فان المؤسسات الأداءیمكن تسمیتھ 

أيو موقعا التنافسي أرباحھاكانت تستخدم ھذه المبادرات الاجتماعیة الداخلیة فقط لتحسین 

التركیز على الجانب الاقتصادي.

لماضي و بتزاید الانتقادات فقد عملت المؤسسات على تبني مع بدایة الستینات من القرن ا

الاجتماعیة الأنشطةالاجتماعي الخارجي " ، حیث ساھمت في بالأداءسیاسة جدیدة سمیت "

.54ص –مرجع سابق –التسویق و المسؤولیة الاجتماعیة –تامر یاسر البكري د. 1
.06ص-2012جامعة الدمام -العملأخلاقیات–أ. محمد الحریري 2
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.1الأمورالتحتیة و غیرھا من البنىو دعم 

تا نمطین متناقضین للمسؤولیة الاجتماعیة ھما:ھناك وجھتي نظر متعارضتین شكل

الاقتصادیة و المسؤولیة الاجتماعیة.المسؤولیة

النمط الاقتصادي/ التقلیدي:-1

.الأرباحالمؤسسات تركز على ھدف تعظیم أنجوھره -

.للإرباحعدم مراعاة المسؤولیة الاجتماعیة، و اعتبارھا نواتج ثانویة -

دون اعتبار لمصلحة یركز مدراء ھذه المؤسسات على مصلحة المالكین-

2للمالكین الأرباحطریقة ممكنة لتحقیق بأحسنأعمالھمالمجتمع و مھمتھم في انجاز 

فھو یركز على تحقیق ھدف واحد ، و تحلیل ھذا المدخل تظھر بعض جوانب الضعف أثناء

یسود ھذا المدخل في الفترات الماضیة ، منذ قیام الثورة الصناعیة و حتى أنمن الطبیعي 

العلمیة ، كان كل التركیز منصب على تحقیق اكبر ربح لصاحب الإدارةظھور حركة 

على أوضعف ھذا الھدف الإنسانیةالعمل ، و مع ظھور المدرسة السلوكیة و العلاقات 

النمو و الاستمراریة.أھمھابجانبھ و من أخرىأھدافظھرت الأقل

النمط الاجتماعي/أصحاب المصالح:-2

تراعي أنو مھامھا لابد بأنشطتھاند قیامھا خارجیة ، فمالمؤسسة بعدة قوى ضغط تتأثر

جماعات أوأفرادأنھمالمنافع الذین یعرفون على أصحابالتزاماتھا و تعھداتھا اتجاه مختلف 

أوالمؤسسة أرباحملكیة فوائد من إماداخل او خارج المؤسسة لھم حقوق علیھا ، و ھي 

.164ص–مرجع سابق –العمل أخلاقیات–د. بلال خلف السكارنة 1
و شفافیة نظام المعلومات : الأعمالالمسؤولیة الاجتماعیة لمنظمات -د. ط اھر محسن منصور الغالبي و د. صالح مھدي محسن العامري2

.2008سنة -الأردنیةدراسة تطبیقیة لعینة من المصارف التجاریة 
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نذكر منھم: المساھمین ، أن، و یمكن 1المستقبلأونشاطات بالمؤسسة في الوقت الحاضر 

الموردین ، الزبائن ، المستھلكین ، الحكومة...

التي تربطھا بھا الأطرافجمیع ھذه إرضاءو من ھنا فالمؤسسة ملزمة بضرورة محاولة 

و من ابرز توجھات ھذا النمط نذكر ما یلي:مختلفة،علاقات ذات طبیعة 

وحدات اجتماعیة تضع المجتمع و متطلباتھ اأنھالمؤسسة على إلىینظر -

.أولویاتھاعلى سلم 

الأطرافزیادة مسؤولیاتھا تجاه إلىبالإدارةالتي تؤدي الأسبابكذلك من -

الخارجیة المؤثرة علیھا ھو تفادي العقبات و المشاكل التي تتولد من ھذه الجماعات بما یؤدي 

تخفیض حجم المستھلكین.إلى

و بالتالي قد لا تستطیع المؤسسات الالتزام بكل ھذه المتطلبات و بالتالي حتى -

الداخلیة من استقرار و نمو وربح و غیرھا.أھدافھابمتطلباتھا الاقتصادیة و 

نمط جدید و ھو اقتصادي/ اجتماعي.إلىلذا ظھرت الحاجة 

الاجتماعي/ الایجابي:  –النمط الاقتصادي -3

بعض جھات ذات أوالمؤسسة لا تمثل مصالح جھة واحدة إدارةفان ھذا النمطإطارفي 

توازن المؤسسة بین مصالحھا أنتمثل مصالح جھات عدیدة یفترض إنھامصلحة ، بل 

مجتمعة.

إدارتھایمثل بالنسبة للعالم المتقدم حالة طبیعیة و ذلك لنضج المؤسسات و الأمركان إذاو 

فانھ یمثل مشكلة كبیرة في دول العالم النامي، حیث تم عرض الموضوع بكون النموذج 

حتى لو الأرباحیمثل مؤسسات القطاع الخاص التي لا ھم لھا سوى تحقیق المزید من الأول

النموذج الثاني باعتباره إلى، لذلك یمكن النظر الأخرىالأطرافكان على حساب مصلحة 

1 Fabien Durif – vers un modèle de responsabilité sociale intégrateur en stratégie : une source d’avantage
concurrentiel et un impératif stratégique – p05-2006.
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ف الدولة و ھي صاحبة الأغلبیة في العالم الثالث ، حیث عرفت یمثل ردة فعل من طر

.1مؤسساتھا على أنھا خلایا اجتماعیة ھدفھا تقدیم المزید من الخدمات للمجتمع

و من خلال كل ما تم قولھ و ملاحظتھ نستنتج بان ھذا ھو النموذج الأنسب بین الأنماط 

في آن واحد.الثلاثة لمحافظتھ على مصلحة المؤسسات و المجتمعات

جتماعیة و نموذج مقترح لتبنیھاالمطلب الثالث: استراتیجیات المسؤولیة الا

استراتیجیات التعامل مع المسؤولیة الاجتماعیة:-1

نذكرھا على النحو التالي: أساسیةاستراتیجیات أربعھناك 

اھتماما الإستراتیجیةعدم التبني: و تعرض ھذه أوالممانعة إستراتیجیة-أ

یقع دور اجتماعي لأنھ أي، دون تبني الأعمالالاقتصادیة لمنظمات بالأولویات

و العوائد الأرباحتتركز على تعظیم أنخارج نطاق مصالحھا التي یجب 

.الأخرى

الدفاعیة: القیام بدور اجتماعي محدود جدا و بما یتطابق مع الإستراتیجیة- ب

المتطلبات القانونیة المفروضة فقط و ھو لحمایة المؤسسة من الانتقادات و بالحد 

، و یقع ھذا الدور ضمن المتطلبات الخاصة بالمنافسة و ضغوط الناشطین الأدنى

في مجال البیئة.

باتجاه المساھمة أخرىطوة متقدمة التكیف: ھنا تخطو المؤسسة خإستراتیجیة- ت

في الجوانب المرتبطة بالمتطلبات الإنفاقالاجتماعیة من خلال تبني بالأنشطة

الاقتصادیة ، حیث یكون لھا دور اجتماعي إلىإضافةو القانونیة الأخلاقیة

و القیم و توقعات المجتمع.الأعرافواضح من خلال التفاعل مع 

الأنشطةھنا زمام المبادرة في الإدارةتأخذوعیة: المبادرة التطإستراتیجیة- ث

الاجتماعیة وذلك بالاستجابة للكثیر من المتطلبات الاجتماعیة وفقا لتقدیرات 

.166ص-مرجع سابق–أخلاقیات العمل - د. بلال خلف السكارنة1
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الأداءبأن الإستراتیجیةو تناسبا وفق المواقف المختلفة، و تتمیز ھذه المدراء 

أوارات المتخذة لا تكون القرأنیأخذ دائما في الاعتبار الأعمالالشامل لمنظمات 

التصرفات ذات اثر معاكس لتطلعات المجتمع و مصلحتھ.

ستراتیجیات المسؤولیة الاجتماعیة) : ا01-02الشكل رقم ( 

من إعداد الباحثةالمصدر :

نموذج مقترح لتبني المسؤولیة الاجتماعیة و البیئیة في المؤسسة:-2

و فرص نجاحھا في المجتمع و ذلك من إمكانیاتھاتزید من أنتستطیع المؤسسة 

خلال الاھتمام بعرض الدور الاجتماعي و تبني مطالب مختلف فئات المجتمع ذات 

إبداءالمستمر ، كما یمكن عرض ھذا الدور الاجتماعي للحوار و المناقشة و التأثیر

أنكما انھ لیس من الضروري المستفیدة في المجتمع.الأطرافمن خلال الرأي

ة و تتجاوز قدرات المؤسسة و لكن  المھم تكون المبالغ التي تساھم بھا المؤسسة ھائل

مقبولا و ممثلا بجھود تتسم الدورھذالالتوعیة و المبادرة في جعوالمشاركة، ھو 

بطابع الاستمراریة.

و تطویر مثل ھذه البرامج اقترحنا القیام بالخطوات تتمكن المؤسسة من تطبیق و لكي

التالیة:

العلیا و تكریس جھد لھذا البرنامج ، لأنھ بدون الإدارةشيء لابد من التزام أيو قبل أولا

یمثل البرنامج أنب النجاح لمثل ھذا البرنامج ، و من الضروري یكتأنھذا الالتزام لا یمكن 

العلیا.الإدارةأوالإدارةمجلس أعضاءمن أكثرأوواحد 

مسؤولیة 
اقتصادیة بحتة

طفقتحقق أرباح 

ةمسؤولیة قانونی ةمسؤولیة اخلاقی

"اعمل ما ھو 
صحیح"

مسؤولیة خیرة

ة فاھیرسأھتم ب
المجتمع"
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 :المسح و التھیؤ

مسح الحاجات.-

دراسة المنطقة و الفئات المستفیدة منھا.-

للأنشطة الاجتماعیة.الأولویاتتحدید -

مرشحة للدخول ضمن البرنامج الاجتماعي و البیئي.أنشطةاختیار حزمة -

.الأنشطةاللازمة للإنفاق على ھذه الأموالتقدیر -

:ولادة البرنامج و التخطیط

الواردة فیھ.الأنشطةعن الموافقة على البرنامج و الإعلان-

الأنشطةإن. إقرارھامن توفیرھا و التأكدالمناسبة و التمویلآلیاتفحص -

تمویل إلىتحتاج فإنھاو البیئیة تتطلب تكالیف عالیة و بالتالي الاجتماعیة

المصادر التالیة:إحدىمناسب قد یتوفر من 

o السلع و أسعارزیادة مناسبة على إضافةعن طریق الزبائن، من خلال

الأخلاقيضرورة اخذ الجانب إلىالإشارةالخدمات التي تقدمھا، و ھنا یجب 

المنتجتدفع زیادة قلیلة جدا في سعر أنفي قرارات من ھذا النوع، حیث مثل 

و اجتماعیة و بیئیة.إنسانیةتمویل عملیات إلىو الذي یذھب 

o في عن طریق تحمل المؤسسة كامل النفقات ، في حالة وجود منافسة

لا تسمح لھا برفع السعر ، و ھنا تتحمل نفقات ھذا البرنامج الأسواق

ماعي كاملة المؤسسة لكونھا تعطي مردود اجتماعي ایجابي لھا.الاجت

o الإعفاءاتجزء من نفقات البرنامج عن طریق أوتتحمل الحكومة كل

من اجل تشجیع المؤسسات أخرىتقدیم معونات مالیة و حوافز أوالضریبیة 

الاجتماعیة.بالأدوارعلى القیام 
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o ساعدین.و ممسئولوضع ھیكل مناسب للبرنامج و تعیین

o الإدارةصیاغة رسالة واضحة تعكس اھتمام أيإعلان رسالة البرنامج

بالشؤون الاجتماعیة و البیئیة بحیث تصبح دلیلا للعاملین في مختلف 

.الإداریةالمستویات 

o الواردة فیھ ، فمن الأنشطةالبرنامج و أھدافوضع خطة واضحة تتضمن

معلنة ممكنة التحقیق و أھدافالضروري رسم سیاسة واضحة و تحدید 

قابلیة القیاس الكمي ، و ھنا یمكن الاستعانة الإمكانیتوفر فیھا قدر 

جمعیات حمایة البیئة...آوبمستشارین خارجیین 

o العمل فیھ بشكل كامل.إجراءاتإقرار البرنامج بأنشطتھ و خطتھ و

 الأوليتشغیل البرنامج و التدقیق:

مدیر مسئول عن متابعة تنفیذ الخطة و وجب تعیینرنامج، كما یتببتنفیذ الالبدء -

وقد یكون لھذا المدیر مساعدون و تقییمھا من ناحیة العائد الاجتماعي المحقق 

مرتبط بحجم المؤسسة و طبیعة خطتھا.أمرھذا 

الخاصة بالحد من التلوث.الآلیاتتنفیذ -

خاصة بالمساعدات الاجتماعیة.آلیاتتنفیذ -

مساعدة العاملین.آلیاتتنفیذ -

الاجتماعیة الواردة في البرنامج.الأنشطةحملات توعیة بأھمیة -

و فحص المؤشرات و مقارنتھا بالمعاییر المحددة الأولعملیة التدقیق إجراء-

و دولیا.إقلیمیا

الصحیحة في حالة وجود الإجراءاتلتنفیذ البرنامج و اتخاذ الإدارةمراقبة -

انحرافات.
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قابة و التدقیق الاجتماعي:النضوج و الر

تأثیرهالذي اتضح الأكبرتركیز البرنامج على الأنشطة ذات المردود الایجابي -

على المجتمع.

المتابعة و مدى دقة قیاسھا للنتائج.آلیاتالتحقق من فاعلیة -

التركیز على الحساب الكمي للعائد الاجتماعي و عرض التقاریر الخاصة -

مختلف الأطراف المستفیدة.إلىإیصالھابالأداء الاجتماعي و 

بناء موقع على شبكة الانترنت.-

الاجتماعیة التي الأنشطةمع جمعیات متخصصة بشؤون الارتباطمحاولة -

تبنتھا المؤسسة..

الاجتماعي جزء مھم من الأداء الكلي للمؤسسة.الأداءاعتبار -

 استمرار یتھاستدامة البرنامج و:

طموحا.أكثرأخرىن اجتماعیة السعي للدخول في میادی-

الدعایة الواسعة للبرنامج و تعزیز مصادر التمویل.-

و الإنسانیةتعزیز العلاقات و الشراكة مع مختلف الجمعیات البیئیة و -

الاجتماعیة المحلیة و الدولیة.

و تلعب الموارد البشریة المؤھلة بدقة عالیة دورا أساسیا في نجاح البرنامج المقترح في 

المؤسسة. حیث أن بعض المؤسسات الصناعیة قد تتسبب في إحداث العدید من الأضرار 

البیئیة و التي تحتاج إلى متخصصین یتابعون تنفیذ البرنامج بمؤشرات فنیة على درجة عالیة 

من الدقة.
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أھم الأنشطة الاجتماعیة للشركات:-3

الاجتماعیة التي تقوم بھا الشركة للفئات الأساسیة التالیة:الأنشطةسنشرح أھم 

اتجاه العاملین.-

اتجاه العملاء.-

اتجاه المجتمع.-

اتجاه البیئة.-

 للشركات اتجاه العاملین بھا:الاجتماعیةالأنشطة

تقوم باستثمار حقیقي تجني ثماره في فإنھاالشركة على مواردھا البشریة، إنفاقمن خلال 

المدى القصیر و الطویل، حیث تمثل العمالة مجالا داخلیا من مجالات المسؤولیة 

الاجتماعیة ، تلتزم الشركة فیھ بتوفیر الخدمات اللازمة لتحسین نوعیة حیاة العمال و ذلك 

من خلال :

و الموظفین ، و ذلك توفیر البرامج المختلفة اللازمة لتكوین و تطویر العاملین-

كحق الأنشطةھذه إلى، و ضرورة النظر الإداریةلتنمیة مھاراتھم الفنیة و 

.1للعاملین یعزز كفاءة الشركة

المساھمة في التأمینات الاجتماعیة عن العاملین مثل: التامین الصحي، و -

الضمان الاجتماعي، و النامین على الحیاة... بنسبة معینة من رواتبھم و 

أجورھم للحصول على مرتب تقاعد مناسب بعد الخروج على المعاش.

وضع نظم للرعایة الصحیة و العلاج بالمستشفیات و لدى الأطباء ، و دفع -

نفقات الأدویة الطبیة للعاملین و عائلاتھم.

1 JEAN- PIERRE CITEAU- Gestion des ressources humaines principes généraux et cas pratiques- édition
Armand colin 2002- p125.
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.أدائھملتشجیع العاملین لتحسین المكافآتوضع نظم للحوافز و -

یة كتوفیر وسائل انتقال من مناطق السكن الاھتمام بتوفیر الخدمات الاجتماع-

إلى مكان العمل و بالعكس.

إقامةالمناسك الدینیة مثل : العمرة و الحج او تأدیةفي المساعدة مادیا -

مادیا في القیام برحلات ترفیھیة  و ریاضیة.مصایف للعاملین و مساعدتھم  

و العمل أمینةالصناعي و الاھتمام  بتوفیر بیئة عمل سلیمة و الأمنتوفیر -

على تفادي و التقلیل من الحوادث بالشركة.

السنویة الموزعة.الأرباحتوزیع حصة على العاملین من -

.مكافأتھمواضحة لتكریم المبدعین و آلیاتإیجاد-

المزید یشجع على بذل سبتوفیر مناخ مناإلىالاجتماعیة تجاه العاملین الأنشطةتھدف ھذه 

و إدارتھا، مما سیترتب علیھ من الجھد و العطاء ، و كذلك الانتماء و الولاء لصالح الشركة 

تحقیق منافع و عوائد اقتصادیة مباشرة و غیر مباشرة للشركة في الحاضر و المستقبل ، و 

.1ھذا یجعلھا أیضا تعمل على خلق فرص عمل جدیدة لأفراد المجتمع

:الأنشطة الخاصة بتحسین جودة التعامل مع العملاء و المستھلكین

یحقق ھذا النوع من الأنشطة أھداف الشركة الاقتصادیة و أھمھا زیادة حصة المبیعات و 

بالتالي الأرباح ، و التشھیر بسمعتھا الجیدة في الأوساط الصناعیة و التجاریة ، و منھ  

ة قدرتھا التنافسیة في السوق المحلیة و سھولة نفاذھا و زیادإستراتیجیةالحصول على میزة 

رغبات العملاء و إشباعالخارجیة، حیث یزید تحقیق رضا المستھلكین و الأسواقإلى

تطویر و تحسین المنتجات و الخدمات من ثقتھم و ولائھم للشركة، ومن أھم الأنشطة التي 

تقدمھا الشركة للعملاء و المستھلكین:

ص -دراسة حالة تطبیقیة لقیاس و تقییم المسؤولیة الاجتماعیة للشركات-المسؤولیة الاجتماعیة للقطاع الخاص في مصر–فؤاد محمد عیسى 1
18.
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ضلیل المستھلكین عن طریق الإعلان و الترویج الصادق و الابتعاد عن ت-

الأمین لمنتجات و خدمات الشركة.

الشفافیة و النزاھة و الصدق و عدم الخداع و الغش في التعامل مع العملاء.-

و الإنتاجاللازمة عن المنتجات مثل: تواریخ الإیضاحاتتوفیر البیانات و -

ووضع العلامة التجاریة بشكل واضح فترة الصلاحیة ، و المكونات و المنشأ

وغیرھا.

توفیر خدمة ما بعد البیع و الالتزام بتاریخ الضمان.-

فواتیر صحیحة بالمواصفات الحقیقیة للمنتج.إصدار-

التعامل و السعي لتحقیق رضا المتعاملین.إجراءاتتیسیر -

و شكاوى المستھلكین مثل مكاتب خاصة رأيلسماع آلیةالاھتمام بتوفیر -

موقع الكتروني... و الرد على آوالمجانیة الاتصالاتأوبخدمة المتعاملین 

الشكاوى المقدمة من العملاء و الاستجابة المناسبة لھا.

:الأنشطة الاجتماعیة للشركات اتجاه المجتمع

المجتمع، و المشاركة لأفرادیتمثل ھذا النوع من الأنشطة في الخدمات التي تقدم النفع العام 

بغرض القضاء على المشكلات الاجتماعیة و ھذا سوف الأنشطةمع الحكومة في تقدیم تلك 

ھذه أھم. و من 1جاذبا للاستثمار و یوفر الاستقرار الاجتماعي لفئات الشعبیخلق مناخا 

خاصة بالتفاعل مع المجتمع:الالأنشطة

للمؤسسات و الجمعیات الخیریة و المنظمات غیر الحكومیة لتمویل التبرعات -

المحتاجین.الأھاليو الأعضاءو توفیر احتیاجات 

في الأخرىالمجتمع بالطعام و المواد الغذائیة أفرادتزوید المحتاجین من -

...الأعیادالمناسبات الدینیة مثل شھر رمضان ، و لیلة القدر، و 
.19ص- مرجع سابق–فؤاد محمد عیسى 1
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الخریجین الجدد و معاھد تعلیمیة و فنیة لرفع كفاءة كإقامةمجالات التعلیم -

و للدخول في سوق العمل ، و كذلك التبرعات للطلبة المحتاجینإعدادھم

ھذا فضلا عن على مواصلة دراساتھم العلیا في الداخل و الخارج، تشجیعھم 

مختبرات علمیة في بعض الجامعات.إقامةالمساھمة في 

مستوصفات طبیة، و غرف عملیات كاملة في بعض كإقامة مجالات صحیة -

و المتوطنة مستشفیات للأمراض الخطرة  المستشفیات و المساھمة في إقامة

مثل السرطان ، و غسیل الكلى ، و فیروسات الكبد، و العلاج بالخارج، و 

تلحق بھم نتیجة العمل بالشركة.أضرارأيعن الأفرادتعویض 

المكتبات في المناطق الفقیرة و نشر الكتب و إقامةمجالات ثقافیة تتمثل في -

مجلات علمیة و ثقافیة توزع في الندوات و إصدارتمویل المعارض ، و 

المؤتمرات.

الریاضیة، و المساھمة في توفیر للأندیةریاضیة متمثلة في التبرعات أنشطة-

و الأطفالالبنیة التحتیة و مرافق الملاعب الریاضیة و المتنزھات لصالح 

النساء وكبار السن.

لمیاه للحفاظ على البیئة و الخضراء و نفورات االحدائق إقامةبیئیة مثل أنشطة-

مقاومة التلوث.

المساھمة في حالة الطوارئ و الكوارث.-

تسدید الالتزامات الضریبیة و الرسوم الأخرى و عدم التھرب منھا و ھذا یعد -

الإنفاق الاجتماعیة وإسھاما اجتماعیا لمساعدة الدولة على تمویل الخدمات 

على أنشطة البنیة الأساسیة.

ت للحفاظ على البیئة:أنشطة الشركا

یقع على عاتق الشركات جزء كبیر من المسؤولیة في ھذا المجال یشمل:
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تراعي الحفاظ على البیئة بالحد من التسبب أنیجب على الشركات الصناعیة -

.الإنتاجفي التلوث البیئي للماء و الھواء و التربة الصادرة عن عملیات 

علمي كعملیة تدویر و بأسلوبو التخلص منھا الإنتاجالاھتمام بمخلفات -

استرجاع بعض المواد ثم تسویقھا.

الحفاظ على النظم الایكولوجیة و التنوع البیولوجي ، و المساھمة في التنمیة -

المستدامة.

یعقد دور إدارة المؤسسات في تبني منظور اجتماعي مقبول و منسجم مع بیئاتھا ینطلق ما إن

زن بین ھذا الدور كما تراه إدارة المؤسسة و ما یتوقعھ أصحاب المصالح من فكرة عدم التوا

المختلفین . و ھنا یتطلب الأمر أن تجري إدارة المؤسسة دراسات مستقبلیة أو أن تكون لدیھا 

وحدة دراسة أو استشراف المستقبل تعمل على تأشیر الافتراق بین أھداف و غایات المؤسسة 

لف أصحاب المصالح أعلاه، اخذین بنظر الاعتبار أن بعض الأساسیة و بین أھداف مخت

أصحاب المصالح  لھم تأثیر اكبر و مباشر على المؤسسة.
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المبحث الثالث:الإطار العام للمسؤولیة الاجتماعیة

المطلب الأول : الأداء الاجتماعي

بتحویل الرسالة الاجتماعیة الحد الأدنى الاجتماعي، یعنى الأداء الاجتماعي، أو

ما إلى حقیقة واقعة. ویعرف فریق عمل الأداء الاجتماعي بأنھ:" الترجمة الفعالة لمؤسسة

الاجتماعیة لمؤسسة ما إلى ممارسة تتماشى مع القیم الاجتماعیة المقبولة المرتبطةللرسالة

وخلق الخدمات المالیة؛بخدمة أعداد أكبر من الفقراء والمعزولین؛ وتحسین جودة وملائمة 

مزایا للعملاء؛ وتحسین المسئولیة الاجتماعیة للمؤسسات. 

یھتم الأداء الاجتماعي بالكیفیة التي تدیر بھا الشركة الآثار المترتبة على أعمالھا على 

المجتمعات والمجموعات التي تعمل في نطاقھا. ومن المحتمل أن تكون ھذه الآثار إیجابیة أو 

ولذلك فان الأسلوب الذي تدیر بھ الشركة ھذه الآثار یؤثر بالطبع على رفاھیة الجیران سلبیة.

.المقیمین في المنطقة وفي نھایة الأمر على أعمالھا

الأداء الاجتماعي:ةأھمی-1

تدابیر الأداء الاجتماعي ضروریة لتحدید ما إذا كانت مؤسسات التمویل تعد

–الأھداف الاجتماعیة المحددة في رسالاتھا. وفي حین تعد التدابیر المالیة الأصغر تلبي

ضروریة، فھي لا تقدم سوى القلیل –الأداء الأكثر شیوعاً في التمویل الأصغر مؤشرات

إذا كانت الأھداف الاجتماعیة یتم تلبیتھا. فعلى سبیل المثال، یمكن أن تكون مؤسسةحول ما

مرتفعة للغایة الغة النجاح من الناحیة المالیة، ولكنھا تفرض أسعار فائدةمستدامة مالیاً وتعد ب

تتضح من خلال وتدفع عملائھا إلى الغرق في الدیون. على الرغم من أن ھذه المشكلة لن

المؤسسة المؤشرات المالیة، یمكن أن تؤدي إلى وقوع أزمة مؤسسیة وتحول دون تحقیق

.لرسالتھا

المعلومات لإعداد احیة أخرى، فإن تتبع الأداء الاجتماعي، واستخدام تلكومن ن

بل یخلق أعمال الخدمات بحیث تعمل على تحسین ظروف العملاء، لا یساعد العملاء فقط،
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الاجتماعي أفضل للمؤسسات. ویحتاج مدیرو مؤسسات التمویل الأصغر معلومات الأداء

الأداء الاجتماعي علاوة على ذلك، تعد مؤشراتلتلبیة الأھداف المالیة والاجتماعیة.

التمویل من البسیطة أدوات قویة للتسویق. فھي تقدم مؤشرات ملموسة للإنجاز وجذب

.المانحین والمستثمرین الاجتماعیین

الفرق بین الأداء الاجتماعي وتقییم الأثر الاجتماعي:-2

و"تقییم الأثر" ویتم استخدامھما بشكلما یتم الخلط بین مفاھیم "الأداء الاجتماعي"غالباً 

تعزى متبادل. ولكن ھناك فارق ھام، فالآثار تشیر إلى النتائج أو التغیرات التي یمكن أن

الاجتماعي.مباشرة إلى البرامج، ویعد تقییم الأثر مجرد عنصر واحد في عملیة الأداء

الأثر، وتتضمن خلق من خلالھاأما الأداء الاجتماعي فھو یشمل العملیة الكاملة التي ی

الأھداف، والنتائج تحلیل الأھداف المعلنة للمؤسسة، وفعالیة النظم والخدمات في تلبیة ھذه

والنمو الاجتماعي وخلق نظم وممارسات لضمان أنھا في ذات الصلة لتعزز إدارة الأداء

أفضل جودة الخدمات، وعلاقات المؤسسات مع العملاء والمجتمع.

التي تقیس الأداء الاجتماعي:المؤشرات-3

لقد ركزت معظم الدراسات على التكالیف الاجتماعیة في حین یعتبر قیاس العائد الاجتماعي 

عنھا و كیف یمكن تقدیر قیمة الإفصاحالمشكلة الجوھریة التي تواجھ المحاسبة الاجتماعیة و 

نقدیة للمنفعة التي یحصل علیھا المجتمع من جراء قیام المؤسسة بتشجیر المنطقة المحیطة 

بھا "مثلا".

ة و ھي :یتم من خلالھا تقییم المسؤولیة الاجتماعیأساسیةمؤشرات 4یوجد 

مؤشر الأداء الاجتماعي للعاملین بالمؤسسة:

الصحیة و تدریبھم و تحسین وضعھم 

ما إلى ذلك.
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مؤشر الأداء الاجتماعي لحمایة البیئة:

ات و الأعشاب الطبیعیة و تلوث المیاه و ما إلى ذلك.و المزروع

مؤشر الأداء الاجتماعي للمجتمع:

سھامات في برامج التعلیم و التدریب الاجتماعي و مشاریع التوعیة الاجتماعیة.تكالیف الإ

مؤشر الأداء الاجتماعي لتطویر الإنتاج:

ات و الخدمات المقدمة إلى المستھلكین. من المنتج

و بذلك نكون قد أحطنا بأھم ما یتعلق بالمسؤولیة الاجتماعیة كاصطلاح إداري، و لیكون ھذا 

.سیأتيلما أساسالمبحث

عناصرھا و ابعادھاة المسؤولیة الاجتماعیة و المطلب الثاني: محاسب

:1تعریف المحاسبة الاجتماعیة و تطورھا-1

حقیقة واقعة من الصعب على على الرغم من أن المحاسبة الاجتماعیة قد أصبحت

نستعرض ذلك محدد واضح لھا ولأن تتجاھلھا إلا أنھ لا یوجد اتفاق على تعریفالمؤسسة

:إلى تعریف شاملحتى نستطیع من خلالھا الوصولبعض التعاریف 

الأنشطة الاجتماعیة بأنھا : " فن وعلم قیاس وتفسیرـ عرف الباحث ( لي سیدلر ) المحاسبة 

."والظواھر والتي لھا أساساً طبیعة اجتماعیة واقتصادیة

1 http://softsb.com/forum/topic13621.html
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لینوس) المحاسبة الاجتماعیة بأنھا " تطبیق للمحاسبة في مجال العلوم (وعرف الباحث

اعیة امتداداً والتي تعتني بتطویر أسالیب المحاسبة لتغطي الآثار والنتائج الاجتمالاجتماعیة

یتطلبھ لمجال المحاسبة لتغطیة الأداء الاجتماعي للمنشأة بالإضافة للأداء الاقتصادي وما

إجراء ذلك من تطویر وسائل وأسالیب القیاس المعتمدة في المحاسبة التقلیدیة من أجل

ي لا وبالتالالتحلیلات وتقدیم الحلول الملائمة للظواھر والمشاكل ذات الطبیعة الاجتماعیة

.داعي لإیجاد تعریف مستقل للمحاسبة الاجتماعیة

المحاسبة الاجتماعیة بأنھا : عملیة الترتیب والقیاس والتحلیل للآثار )موبلي(ـ وعرف 

."والاقتصادیة المترتبة على نشاط القطاع الحكومي والقطاع الخاصالاجتماعیة

أحد فروع علم المحاسبة حیث أن التعریف یعتبر أن المحاسبة الاجتماعیة نلاحظ أن ھذا

:مجالینللمحاسبة

.المحاسبیةـ المحاسبة التقلیدیة : وتھتم بالنتائج الاقتصادیة لنشاط الوحدة1

لنشاط الوحدة المنشأة والتي ـ المحاسبة الاجتماعیة : والتي تھتم بالآثار والنتائج الاجتماعیة2

.لم تشملھا المحاسبة التقلیدیة

أنھا " المحاسبة التي لا تقیس قیمة التغیرات في المحاسبة الاجتماعیة )آیبد(ـ كما علاف 

الاجتماعیة والاقتصادیة لمجموعة من الملاك والمساھمین وحملة الأسھم كما ھو الموارد

المحاسبة المالیة ولكنھا تختص بقیاس التغیر في الرفاھیة العامة التي تنجم عن الحال في

."محل القیاسالنشاط

من المحاسبة المالیة في مضمون عملیة القیاس لكلبالاختلافویلاحظ أن ھذا التعریف اھتم 

.والمحاسبة الاجتماعیة

:الاجتماعیة تعریفاً شاملاً كما یليوأخیراً یمكن تعریف المحاسبة

الأداء الاجتماعي لوحدة محاسبیة معینة مجموعة الأنشطة التي تختص بقیاس وتحلیل

والطوائف المختصة وذلك بغرض مساعدتھم في لك المعلومات اللازمة للفئاتوتوصیل ت

.للمؤسسةاتخاذ القرارات وتقییم الأداء الاجتماعي
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أھمیة المحاسبة الاجتماعیة:-2

:العوامل ومن أبرزھاازدادت أھمیة المحاسبة الاجتماعیة نتیجة العدید من

الاقتصادیة : حیث كانت مسؤولیة للمنشآتـ تزاید الاعتراف بالمسؤولیة الاجتماعیة 1

الشامل لتقییم الأداء . وھذا منطقي لأن المنشآت تتمثل بتحقیق الربح والذي یعد من المعیار

الظروف الاجتماعیة والبئیة المحیطة كظھور الوحدة لن تستمر دون تحقیق أرباح إلا أن

منشاة لنشاطھا قد أثر في مكانة ھذا نتیجة مزاولة الالتفاوت الكبیر في الدخول وتلوث البیئة

تستخدم كمعیار شامل لتقییم الأداء بل یتعین على المحاسب الھدف فلم تعد الأرباح المحققة

الاجتماعي للمنشآت وتوفیر البیانات الملائمة عن التكالیف والمنافع القیام بتحلیل شامل للأثر

.وكیفیة توزیع تلك المنافع على المجتمعالاجتماعیة

والھیئات والجمعیات المحاسبیة للمنشأت ـ المطالبة المتزایدة من قبل بعض الدول2

مضمون اجتماعي لاسیما بعد التطور الكبیر في الاقتصادیة بالإفصاح عن البیانات التي لھا

محیطة بالمشاریع مما تطلب ضرورة الإفصاح عن المجال الصناعي وزیادة التلوث لبیئة

.بمسؤولیاتھا الاجتماعیةدى قیام المنشأةھذا الأداء لمعرفة م

الاعتبار عند تحدید التكلفة الفعلیة ـ توجھ المشاریع إلى أخذ التكالیف الاجتماعیة بعین3

الاجتماعیة كعنصر من عناصر التكالیف لأنشطتھا فعلى الرغم من تجاھل التكالیف

.ؤسسةالمالاجتماعیة في تحدید التكلفة الحقیقیة لتسلط

:ومنھا

یشتمل على كل من أنیجب أن سعر المنتج1970الرئیس الأمریكي نیكسون عام اقتراحأ ـ 

.البیئةتكلفة الإنتاج وتكلفة التخلص من النفایات دون إحداث ضرر في

بأنھ یسعى إلى ب ـ أوضح مدیر مجلس الأولویات الاقتصادیة في الولایات المتحدة الأمریكیة

المختلفة الأنشطةللمشروعات تستخدم كمعیار لقیاس وتقییمجعل المسؤولیة الاجتماعیة

.المجتمعلھا علىلللمشروع محل الدراسة مع ضرورة عرض النتائج التي یتم التوص

الإیرادات ج ـ الانتقادات التي وجھت لنظام المحاسبة التقلیدي وذلك من حیث مقابلة

الاجتماعیة مما یؤدي إلى ار التكالیفبالتكالیف اللازمة لتحقیقھا ودون الآخذ بعین الاعتب

.جعل القوائم المالیة لا تلائم الواقع
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الاعتماد علیھا في تحدید وعاء الضریبة والأرباح القابلة للتوزیع مما تطلب وبالتالي لا یمكن

القوائم بحیث تشمل التكالیف الاجتماعیة إضافة إلى التكالیف الإنتاجیة وذلك من تعدیل ھذه

.إلى التكلفة الحقیقیة لنشاط المشروعالوصولأجل

مجال قیاس الأداء الاجتماعي وإھمال المنافع ـ التركیز على جانب التكالیف في4

قد تكالیف الاجتماعیة للمؤسسةتناولت قیاس الالتيالدراسات: حیث أن معظم الاجتماعیة

تي الالكلیة للمؤسساتى ارتفاع التكالیف أدى إلأھملت موضوع المنافع الاجتماعیة مما

. لذلك فإنھ لابد عند دراسة الأداء الاجتماعي من أن تأخذ بعینتتحمل مسؤولیاتھا الاجتماعیة 

الناتجة ومقارنتھا مع التكالیف الاجتماعیةع الاجتماعیة التي تحققھا المؤسساتالاعتبار المناف

.عن ھذه المؤسسات

أصبح من الضروري أن ة الاجتماعیة للمؤسساتمام بالمحاسبالاھتوھكذا فإنھ نتیجة زیادة

وإعداد التقاریر اس الأداء الاجتماعي لتلك المؤسساتشامل لقییھتم المحاسب بتحلیل

یكفل إجراء عملیة التقییم الشامل من جانب المجتمع لمستوى الأداء بماالاجتماعیةوالقوائم 

الاجتماعي الذي تحققھ المؤسسات.

:1حاسبة الاجتماعیةمفاھیم أساسیة في الم-3

الاجتماعیةالعملیة:

یئیة التي تؤثر على البلأحد الموارد الاقتصادیة أوھا استعمال أو إنتاج المؤسسةیقصد ب

لیة الاجتماعیة تمثل فالعمإذا،والتي لا یمكن أن تتم عن طریق السوقأصحاب المؤسسة

السوق المتعارف علیھا ( لقوىة التي لھا مضمون اجتماعي والتي لا تخضع أنشطة المؤسس

.عرض، طلب ، سعر )

ینبع من الھدف الأول للمحاسبة الاجتماعیة وھو مما تقدم نجد أن مفھوم العملیة الاجتماعیة

ة من العملیات التي تتم بین المؤسسة فھناك العدیدللمؤسسقیاس صافي المساھمة الاجتماعیة

http://www.almo7eb.com/vb/t2369.htmالأعمالوإدارةالمحاسبةفي متخصصةومقالات وأبحاثكتب الأعمالوإدارةالمحاسبة1
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قوى السوق فیھا ولذلك فإنھ یتعین على المحاسبة الاجتماعیة والمجتمع والتي لا تتدخل

.ةر السوقیة المتعلقة بأنشطة المؤسسالسوقیة وغیبالعملیاتالاعتراف

التكلفة الاجتماعیة:

.لقد اختلف مفھوم التكلفة الاجتماعیة بین الاقتصادیین والمحاسبین

" :تكلفة الاجتماعیة تتفق على أنھاالنظر الاقتصادیة نجد أن معظم التعاریف للفمن وجھة

مثل ."ة لنشاطھا الاقتصاديمع نتیجة ممارسة المؤسستحملھا المجتیإجمالي التكلفة التي 

الفرصة تلوث الھواء وإحداث الضوضاء وكذلك تشمل التكلفة الاجتماعیة ما یسمى بتكلفة

وتدخل .وخدمات أخرىالبدیلة أي مقدار السلع والخدمات المضحى بھا مقابل إنتاج سلع 

أیضاً تكالیف الفشل في بیع وتصریف المنتجات ضمن ھذا المفھوم حیث أن عدم قدرة

ومن مؤثر من موارد المجتمع بشكل عام. ة على تصریف منتجاتھا یعني ضیاع جزء المؤسس

ة التي تتحملھا المؤسس" النفقات:جھة النظر المحاسبیة تعرف التكلفة الاجتماعیة على أنھا 

عاتقھا والتي لا تحصل من خلالھا في سبیل القیام بأعباء المسؤولیة الاجتماعیة الملقاة على

ة من قبل الدولة مفروضة على المؤسسعلى أي عائد أو منفعة " ویمكن أن تكون ھذه النفقات

ة بشكل اختیاري أن تنفقھا المؤسسسیاسیة أو اقتصادیة أو اجتماعیة ویمكنلاعتبارات

.تطوعي

على الاجتماعیة من وجھة النظر المحاسبیة تقتصر حظ مما سبق أن مفھوم التكلفةنلا

نظر الاقتصادیة تشمل التكالیف التي المن وجھة بینما،ةالتكالیف التي تتحملھا المؤسس

الاقتصادیین یھتمون بدراسة كیفیة استغلال الموارد یتحملھا المجتمع ككل. حیث أن

وصحیحاً ودراسة آثار المشروع في البیئة والمجتمع وعوامل الاقتصادیة استغلالاً كاملاً 

.الإنتاج المختلفة

العائد الاجتماعي:

ة بالعملیات الاجتماعیة قیام المؤسسویمثل المنفعة التي تعود على المجتمع نتیجة

.والاقتصادیة
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مجالات المحاسبة الاجتماعیة:-4

یتنافى مع طبیعة المشكلات الاجتماعیة الاجتماعیةإن تحدید مجموعة محددة وثابتة للأنشطة 

للمجتمع ( الاقتصادیة والاجتماعیة والبیئیة التي قد تتغیر بتغیر الظروف المحیطة

والسیاسیة...الخ).

على الظروف الحالیة بالاعتمادمن الأنشطة الاجتماعیة وذلك إلا أنھ یمكن تحدید مجموعة

:للمنشآت وھي

: یشمل الأنشطة التي تعمل على تحسین وضع وظروف العاملین بشكل مجال العاملین ـ1

.كتقدیم العلاج للعاملین مجاناً وتحسین ظروف العمل، تقدیم وسائل الأمن الصناعيعام

.ویمثل ھذا المجال مجالاً داخلیاً من مجالات المحاسبة الاجتماعیة

ي تھدف إلى الحد من الآثار التالاجتماعیةالبیئة : ویشمل مجموعة الأنشطة ـ مجال2

الناجمة عن ممارسة المنشأة لنشاطھا والتي تؤثر على البیئة وذلك بغیة المحافظة علىالسلبیة

من سلامة البیئة المحیطة بالمشروع والمحافظة على الموارد الطبیعیة .و یعتبر ھذا المجال

.البیئةأضرار علىأھم مجالات المحاسبة الاجتماعیة نظراً لما تسببھ المشروعات من

:ویمكن تحدید الآثار المترتبة في أربعة مجالات

.كالتخلص من مخلفات بعض بإلقائھا في الأنھار والبحیرات:ـ تلوث المیاه1

مسببات تلوث الھواء الاحتراق غیر الكامل للوقود في كثیر من ومن:ـ تلوث الھواء2

.الصناعیةالمشاریع

عن طریق دفن ھذا التلوث بسبب زیادة الملوحة أو التصحر أوـ تلوث التربة : یحدث3

والمبیدات في ع أو الاستعمال غیر العقلاني للأسمدةنالنفایات السامة من مخلفات المصا

.المشاریع الزراعیة

نوع من أنواع التلوث البیئي في ـ التلوث الضوضائي : الضوضاء أو الضجیج ھو4

العاملین لأضرار التلوث مثل فقد ناعیة ویؤدي إلى تعرضالصناعات المختلفة وخاصة الص

.السمع والاضطرابات العصبیة

الوحدات الاقتصادیة المختلفة دوراً في تلوث البیئة بزیادة وتنوع نستنتج مما سبق أن

الوحدات من القیام بدورھا لتخفیف أو منع ھذه الآثار الضارة على البیئة الأنشطة ولابد لھذه
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.بتشجیر المنطقة المحیطة بالوحدة لتحسین المستوى الصحي والجمالي للمنطقةكقیامھا

: یشمل الأنشطة التي تھدف إلى تحقیق رضا المستھلك والمحافظةالمستھلكمجال حمایة ـ3

اللازمة على ھذا الرضا كالاھتمام بزیادة أمان المنتج وعدم خداع المستھلك وتوفیر البیانات

.عن المنتج

تحقیق فائدة للجمھور بشكل ل المجتمع : یشمل الأنشطة الاجتماعیة التي تھدف إلىـ مجا4

الجامعات للتدریب لدیھا إقامة عام كتشغیل المعاقین والعجزة ، إفساح المجال أمام طلبة

حضانة لأطفال المنطقة

:1المحاسبة البیئیة-5

من مجال المؤتمرات رشاع استخدام ھذا المصطلح في دنیا الإعلام وخرج في العقد الأخی

بعضھم علي الأقل في المتخصصة في البیئة للھیئات الدولیة لیدخل اھتمامات الكتاب أو

الأعمال الاقتصادیة علي الصحافة . وھو باختصار یدل علي حساب التكلفة البیئیة لأي من

درجة استخدام بالتكلفة البیئیة مساحة البلد الواحد أو الإقلیم أو العالم بأسره . والمقصود

وحیوانات أو تلویثھا أو الوصول بھا الموارد الطبیعیة میاه عذبھ وأراضي خصبة وغابات

للقیام بالمشروعات الزراعیة والصناعیة إلي حد الضیاع والإسراف أو حتى الفناء نتیجة

.والخدمیة المختلفة

ئة علي المستوي العالمي المصطلح أو المفھوم في خضم الاھتمام والقلق علي البیوقد نشأ ھذا

ھذه البیئة للتلف الذي لا یمكن تعویضھ نتیجة للآثار المترتبة علي النشاط بل الحیاةوتعرض

لھذا الإنسانیة نفسھا لیس فقط علي النشاط الاقتصادي بمعناه الدارج . والمصطلح یعد ترجمة

تسود الأرقام قتصاد حیثالاھتمام ونقلھ من لغة الاصطلاح الأخلاقي أو السیاسي إلي لغة الا

تركیز الاھتمام في بدل المفاھیم العامة الموصوفة بالمجردة. وھذا النقل یعكس في الواقع

الأخلاقي الإنساني الغرب بالذات علي الجانب الاقتصادي المادي وابتعاده عن الجانب

جماعات معینة البدایة من جانب التوجھ الذي كانت بواعث القلق البیئیة تجد التعبیر عنھ في

الواقع علي نوع من التضحیة قامت بھا ومحدودة في الغرب . إن ظھور ھذا المفھوم یدل في
http://islamicnews.net/Documentالمحاسبة البیئیة :مقال بعنوان-د . محمد یحي 1
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بالبیئة من المجال الضیق العلمي والنخبوي الجماعات البیئیة لكي تؤمن نقل الاھتمام

المجال المصبوغ بالاھتمام المادي الاقتصادي والأخلاقي إلي المجال الواسع في الغرب وھو

.الرقمي الكمي

المحاسبة البیئیة علي المستوي العملي والفعلي والتفصیلي إلي إدخال ویؤدي مفھوم

البیئیة المستخدمة أو المستھلكة في النشاط الإنساني لتضاف إلي عناصر التكلفة تكلفة الموارد

ت للمشاریع . ولیسالتقلیدیة التي یدخلھا الاقتصاد في حسبانھ عند وضع المیزانیاالأخرى

عام بالضرورة أن تترجم ھذه التكلفة إلي أرقام مالیة مباشرة ومحددة بل یمكن حسابھا بشكل

الطبیعیة أو تصوري كما أنھا توضع في الاعتبار علي أساس مستقبلي لأن الكثیر من الموارد

وف تخسرھا لم سالمستھلكة في النشاط الإنساني المتنوع لا تتجدد بحیث أن الأجیال القادمة

المعیشي ذاتھ لآن ھذه تكون متاحة لھم مما قد یعرقل نشاطھم الإنتاجي أو الخدمي أو حتى

والموارد لیس فقط ذات طابع إیجابي .الموارد البیئیة تدخل في ھذا النشاط وھو یقوم علیھا

أو في بمعني أنھا تتمثل في إھدار مصادر میاه أشجار معادن...الخ. وكذلك ذات طابع سلبي

.أو یمنعھ تماماتلویث واسع النطاق یحد من النشاط الإنساني

نقل الاھتمام بالبیئة إلي والمیزة الأساسیة لمفھوم المحاسبة البیئیة ھي أنھ عندما

الواقع مدي رفض الدول الغربیة دنیا الاقتصاد والمال وعالم المحسوس والتفصیلي كشف في

البیئیة لرفاتھا الاقتصادي وربحیتھا لولایات المتحدة لتحمل التكلفةالكبرى وعلي رأسھا ا

فقط علي حساب السنوات الأخرى من ناحیة العالیة التي أوضح ھذا المفھوم أنھا تتحقق لیس

الفكر الیساري القدیم بل تتحقق علي بخسھا حقھا الاقتصادي واستغلالھا حسب مفاھیم

كلھا ومن ناحیة تلویث بیئة یعیش فیھا ملك البشریةحسابھا من ناحیة إضاعة موارد ھي 

علي بیئة محددة أو حتى إقلیمیة بل یصل الناس كلھم بعد ثبوت أن التلوث لا یقتصر أثره

وارتفاع درجة حرارة الأرض وتأكل لیغطي العالم كلھ ومثال علي ذلك ثقب الأوزون

رول . ولم تقف الدول الكبرى وحدھا والبتالغابات الاستوائیة واستھلاك موارد المیاه العذبة

الصین والھند والبرازیل كانت توصف حتى متھمة ومكشوفة في ھذا الإطار بل إن دولا مثل
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قوتھا الجدیدة باستغلال الموارد الطبیعیة وتلویث وقت قریب بالنامیة تقوم الآن في بناء سبیل

ري (الفحم) وكما تفعل البرازیل في في حالة الوقود الأصفوالبیئة إلي حد كبیر كما تفعل الھند

وكما تفعل الصین في حالة میاه الأنھار الكبرى . وھذه الأفعال حالة الغابات الاستوائیة

والبرازیل كانت تثبت في أنھا تؤثر علي مستوي التغیرات البیئیة وبالذات في حالة الھند

نت رفاھیتھا وأوضاعھا تفعل ذلك متأسیة بالدول الغربیة التي بالعالمي . وھي بالطبع

نھب واستھلاك الموارد الطبیعیة غیر القابلة للتجدد وعلي حساب الاقتصادیة علي حساب

.بشكل یصعب أو یستحیل إصلاحھتلویث البیئة العالمیة

یق لأنھ بعد أن بدأ بالفعل تطبوقد حدث تحول غریب في مصطلح المحاسبة البیئیة

تكالیف المنتجات وبالتالي أسعارھا رفعبیة أوروبیة أدى ذلك إلى انبھ في بلدان غرجوبعض 

البلدان للمطالبة بفرض نفس المعاییر علىمما أضعف القدرات التنافسیة لتلك البلدان ودفعھا

مواردھا وصادرھا بجانب الدول التي خشیت علىتلكالنامیة . وأثار ذلك احتجاجات على

لاحت نذر المزید من الحروب التجاریة . لكن الدول . وھناتأثرھا بارتفاع أسعار وارداتھا 

المحاسبة البیئیة رغم أنھا ھي الأشد تضررا من تلوث النامیة أخذت بدورھا ترفض مبدأ

العالمي . وتظل البلاد العربیة متخلفة الطبیعیة على المستوىالبیئة واستھلاك الموارد

المیة ومصیرھا . ولا نتحدث ھنا عن المحاسبة التفكیر ھذا في البیئة العبمراحل عن أنماط

المیاه وإھدارھا والإسراف فيمجرد المحافظة على الموارد الطبیعیة ولا سیمالبیئیة بل عن

أنماط متخلفة من النشاط الاقتصادي الصناعي والخدمي بجانب إضاعةاستخدامھا على

.تقلید ومحاكاة الغربفي استھلاك لا طائل من ورائھ سوىالأراضي الصالحة للزراعة

فزع ورعب في أوساط الخبراء والمثقفین ھرت تقاریر أخیرة من مصر مثلا أثارت وقد أظ

جراء ما ذكر حول التآكل السریع للتربة الزراعیة الخصبة نتیجة لأعمال البناء فضلامن

.ومتخلفة من أیام الستیناتفي مشاریع صناعیة قدیمةعن إھدار میاه النیل

عناصر المسؤولیة الاجتماعیة للمؤسسة:-6

الباحثین قد حددوا عدد كبیر من أنإلىیشیر متابعة ما كتب حول المسؤولیة الاجتماعیة إن

ھذه أولویاتالعناصر التي تشكل محتوى المسؤولیة الاجتماعیة و لكنھم یتباینون في ترتیب 
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العناصر ،حیث ظھرت اختلافات في ذلك حسب بیئة الدراسة و حسب زمنھا و طبیعة 

الصناعة المبحوثة. 

یمكن اعتماد العناصر التالیة كمؤشرات لمحتوى المسؤولیة الاجتماعیة و بالتالي إجمالاو 

1المؤسسة اتجاھھا.إدارةتؤدیھ أنفان لكل منھا توقعاتھا الخاصة لما یجب 

): عناصر المسؤولیة الاجتماعیة01- 02(رقم الجدول

التوقعاتالعنصر

تحقیق اكبر ربح ممكن.-المالكون-1

تعظیم قیمة السھم و المؤسسة ككل .-

رسم صورة جیدة للمؤسسة في بیئتھا.-

المؤسسة.أصولحمایة -

زیادة حجم المبیعات.-

مجزیة.أجوررواتب و -العاملون-2

فرص تقدم و ترقیة.-

مستمر.تدریب و تطویر -

عدالة وظیفیة.-

ظروف عمل مناسبة.-

رعایة صحیة.-

مجلة -دراسة میدانیة تطبیقیة–المسؤولیة الاجتماعیة لمنظمات الأعمال: مجالاتھا و معوقات الوفاء بھا -عبد الرحمن و احمد عبد الكریم1
.39ص-1997سنة -11المجلد- البحوث التجاریة المعاصرة
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مدفوعة.إجازات-

العاملین و نقلھم.إسكان-الزبائن-3

منتجات بنوعیة جیدة.-

مناسبة.أسعار-

الصادق.الإعلان-

عند الاستعمال.أمنیةمنتجات -

.بشان استخدام المنتج إرشادات-

منافسة عالیة و نزیھة.-المنافسون-4

.أمینةمعلومات صادقة و -

عدم سحب العاملین من المنافسین -

بوسائل غیر نزیھة.

الاستمراریة في التجھیز.-المجھزون-5

عادلة و مقبولة.أسعار-

تطویر استخدامات المواد المجھزة.-

تسدید الالتزامات المالیة و الصدق في -

التعامل.

المشاركة في التعامل.-

التحتیة.البنىالمساھمة في دعم -المجتمع-6
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المعوقین.توظیف -

خلق فرص عمل جدیدة.-

الاجتماعیة.الأنشطةدعم -

الطوارئالمساھمة في حالة الكوارث و -

الصدق في التعامل و تزویده بالمعلومات -

الصحیحة.

احترام العادات و التقالید السائدة.-

الحد من تلوث الماء و الھواء و التربة.-البیئة-7

و العادل للموارد و الأمثلالاستخدام -

خصوصا غیر المتجددة منھا.

تطویر الموارد و صیانتھا.-

التشجیر و زیادة المساحات الخضراء.-

الالتزام بالتشریعات و القوانین و -الحكومة-8

لحكومة .التوجھات الصادرة من ا

احترام تكافؤ الفرص بالتوظیف .-

تسدید الالتزامات الضریبیة و الرسوم -

و عدم التھرب منھا.الأخرى

المساھمة في الصرف على البحث و -

التطویر.

المساھمة في حل المشكلات الاجتماعیة -
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مثل القضاء على البطالة.

التأھیل و التدریب.إعادةالمساعدة في -

التعامل الجید مع جمعیات حمایة -جماعات الضغط-9

المستھلك.

جماعات حمایة البیئة.أنشطةاحترام -

النقابات و التعامل الجید احترام دور -

معھا.

التعامل الصادق مع الصحافة.-

بعد عامي طرأتالتسویق المعاصر" بمفاھیم جدیدة –د. نظام موسى سویدان المصدر:

-الأردنعمان، -2010الأولىالطبعة - دار الحامد للنشر و التوزیع-"2007و 2004

.410ص
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أبعاد المسؤولیة الاجتماعیة للمؤسسة:-7

للمسؤولیة الاجتماعیة وھي غیر مستقلة عن بعضھا البعض و أبعادأربعةcarrollلقد وضع 

:1تتمثل في

تنتج السلع و الخدمات أنالمسؤولیة الاقتصادیة: یجب على المؤسسة -

المطلوبة من المجتمع مع تحقیق الربح.

ظیمي تنإطارتكون ھناك التزامات قانونیة في أنالمسؤولیة القانونیة: یجب -

على المؤسسة احترامھ.

و نشاطات لیست بالضرورة موحدة سلوكیاتالمسؤولیة الأخلاقیة: مجموع -

في المجتمع ننتظر من المؤسسة القیام بھا.كأعضاءقانوني و لكن إطارفي 

المسؤولیة التطوعیة: و ھي المنافع و المزایا التي یرغب المجتمع في -

الحصول علیھا من المؤسسة 

المسؤولیة الاجتماعیة ھي كالتالي:أبعادأھم، فان carrollالنظر عن ما قالھو بغض 

:تحقیق إلىالبعد الاقتصادي: یھدف -

 الضرر بالمنافسین.إلحاقاحترام قواعد المنافسة و عدم

 التي تلحق الأضراراستفادة المجتمع من التقدم التكنولوجي و تسخیره في معالجة

بالمجتمع و البیئة.

 الجودة).أوالأسعاربالمستھلكین ( سواء من ناحیة الإضرارمنع الاحتكار و عدم

تحقیق :إلىالبعد القانوني: یھدف -

1 Joël Ernult, Arvind Ashta- Développement durable – responsabilité sociale de l’entreprise- théorie des
parties prenantes évolution et perspectives – cahier du CEREN21- p18 : www.escdijon.com
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 للمحافظة على الأطفالتحسین ظروف العمل و توظیف المعوقین و منع توظیف

صحتھم.

.صیانة الموارد و تنمیتھا و التخلص من المنتجات بعد استھلاكھا

من الموارد الضارة ومنع التلوث.حمایة المستھلك

تحقیق:إلىالبعد الاجتماعي: یھدف -

.احترام العادات و التقالید

.تحسین نوعیة المنتجات

الإنسانحقوق مراعاة.

البعد البیئي: یھدف إلى تحقیق:-

.تحسین استغلال الموارد الطبیعیة و الترشید في استخدامھا

 المساھمة في التنمیة المستدامة.الحفاظ على التنوع البیولوجي و

للمسؤولیة الاجتماعیة عدة أبعاد یمكن تلخیصھا في الجدول التالي :إذن

) : أبعاد المسؤولیة الاجتماعیة1الجدول رقم (

الـعـنـاصر الـفرعیـةالـعـنـاصـر الرئیـسیـة الــبـعـد 

المنافسة العادلةالاقتصادي 

الأضرار بالمستھلكین .منع الاحتكار و عدم -

-

بالمنافسین .  

استفادة المجتمع من التقدم التكنولوجي .-
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-التكنولوجي 

تلحق بالمجتمع و البیئة.

من المواد الضارة.حمایة المستھلك-قوانین حمایة المستھلك القـانـونـي

حمایة الأطفال صحیا و ثقافیا.-

البیئي

حمـایة البیـئـة 

منع التلوث بشتى أنواعھ .-

صیانة الموارد و تنمیتھا .-

التخلص من المنتجات بعد استھلاكھا .-

الـسـلامـة و الـعدالـة 

التقلیل من إصابات العمل .-

-

صغار السن .

منع التمییز على أساس الجنس أو الدین.-

توظیف المعاقین.-

الاجـتمـاعي 

الاجتماعیة  

مراعاة مبدأ تكافؤ الفرص في التوظیف .-

مراعاة حقوق الإنسان .-

-

الاستھلاك .الأخلاقیة في 

نوعیة الحیاة 

نوعیة المنتجات و الخدمات المقدمة .-

المساھمة في تقدیم الحاجات الأساسیة للمجتمع-

المصدر :طاھر محسن منصور الغالبي ، مھدي محسن العامري ، مرجع سبق ذكره ، ص 

82.

مختلفة للمسؤولیة الاجتماعیة و ھي : البعد أبعادھناك أننلاحظ من خلال ھذا الجدول 

الاقتصادي، البعد القانوني، البعد البیئي و البعد الاجتماعي و ذكرنا عدد من الخصائص لكل 

واحدة منھم.
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في تحقیق المسؤولیة الاجتماعیة26000دور مواصفة الایزو :لثالثالمطلب ا

إعداد المواصفة من قبل المنظمة الدولیة للتقییس:-1

ھیئة 157عضویتھافيویشارك1947عام(ISO)للتقییسالدولیةالمنظمةنشاطبدأ

وكذلكنامیة،وصناعیةكبیرة،أمصغیرةسواء كانتمختلف الدولمنقومیةمواصفات

مماالاختیاریةالقیاسیةالمواصفاتالایزو بإعدادمنظمةوتقومالعالم،إنحاءمختلفمن

خلال منالسوقیتطلبھاالتيالتجاریة والمواصفاتالأعمالأنواعلمختلفقیمةیضیف

المواصفاتھذهطلبتالتيوالتجاریةوالفنیةالصناعیةالقطاعاتمنالقادمینالخبراء

إجماعا)الدولیةالقیاسیةالمواصفات(اسمتحتنشرھاتمالتيالمواصفاتوتمثل.القیاسیة

بشأنالایزوعملظروفتتمثلو.المعنیةالتكنولوجیافيموجودھوماحول أحدثدولیا

في جوھريأمرھيالاجتماعیةھذه المسئولیةبأنالعامالإدراكفيالمسئولیة الاجتماعیة

عند انعقاد1992عاميمنكلافيالإدراكعن ھذاالتعبیرتموقد.منشأةأیةواستمراربقاء

الخاصةالقمة العالمیةانعقادعند2002ریودیجانیرو وفيبالبیئةالخاصةالأرضقمة

.1أفریقيجنوبالمستدامة فيبالتنمیة

:26000تعریف الایزو -2

منوالاجتماعیةالمسؤولیةحولإرشاداتتعطيدولیة"مواصفةھي26000الآیزو

والخاص،العامالقطاعینكلافيأنواعھابشتىالمنظماتجمیعقبلمناستخدامھاالمزمع

فيتساعدھمسوفوانتقالیةبمرحلةتمرالتيوتلكالنامیةوالمتقدمةالدولمنكلفي

.ةمتزایدبطریقةالمجتمعیتطلبھالذيواجتماعیامسئولبأسلوبللتعاونالرامیةجھودھم

لاجتماعیة، و توفر منظمة الایزو "قیمة مضافة لكل المبادرات الحالیة المتعلقة بالمسؤولیة ا

ي من خلال عرض مجموعة من الإرشادات و التوجیھات المتكاملة، ترتكز على اتفاق عالم

فة بین الخبراء الذین یمثلون أطراف مختلفة من أصحاب المصالح، و تشجع ھذه المواص

www.iso.org. على الموقع: 2، ص:الاجتماعیةالمسئولیةحول26000المستقبلیة أیزوالدولیةالقیاسیةالمواصفةفيالمشاركةالایزو، 1
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أیضا على الممارسات الجیدة في مجال المسؤولیة الاجتماعي في العالم ككل1. و تعتبر 

المواصفة بمثابة  دلیل إرشادي لتطبیق مبادئ المسؤولیة الاجتماعیةi، كما تھدف إلى دمج 

ممارسات المسؤولیة الاجتماعیة ضمن الخطط الإستراتیجیة والأنظمة والممارسات 

والعملیات للشركات.

ھیكل مواصفة الایزو 26000: -3

الآتیة: وتتضمن المواصفة العناصر

والأسباب التيالإرشادیةالقیاسیةمحتوى المواصفةعنمعلوماتالمقدمة: تعرض.1

.لإعدادھاتدعو

الإرشادیةالقیاسیةموضوع المواصفةبتعریفالجزءھذاالبند الأول: المجال: یقوم.2

.للتطبیققابلیتھاوحدودومدى تغطیتھا

-وجدتإن-بالوثائق قائمةعلىالجزءھذایحتوىالقیاسیة:الثاني: المراجعالبند .3

الإرشادیة؛القیاسیةیرتبط بالمواصفةبماقراءتھایجبالتي

فيالمصطلحات المستخدمةالجزءھذایحددالتعاریف:والبند الثالث: المصطلحات.4

فيالتعاریفھذهیتم تقدیموسوفتعریفا،تتطلبوالتيالإرشادیةالقیاسیة المواصفة

.الجزءھذا

ھذایناقشالمنشآت: كلفیھالذي تعملالاجتماعیةالمسئولیةالبند الرایع: سیاق.5

المواضیعأیضاویتناولالاجتماعیة.التاریخي والمعاصر للمسؤولیةالسیاقالجزء

ذاتالمواضیعیتناولكماالاجتماعیةالمسئولیةمفھومخلال طبیعةمنتبرزالتي

.المعنیةالأطرافالتي تھمالصلة

الجزءھذابالمنشآت: یحددذات الصلةالاجتماعیةالمسئولیةالبند الخامس: مبادئ.6

ویقدممتنوعة،من مصادرالاجتماعیة المستمدةمبادئ المسئولیةمنمجموعة

تھم يالتالصلةذاتالمواضیعیتم تناولوالمبادئ،بھذهیختصالتوجیھ فیما

.الجزءھذافيالمعنیةالأطراف

1 L’ISO et la responsabilité sociétale, http://www.iso.org
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بالمسئولیةالمتعلقةوالقضایا الجوھریةالموضوعاتبشأنالبند السادس: التوجیھ.7

المواضیع منمجموعةبشأنبشكل منفصلالتوجیھالجزءھذایقدمالاجتماعیة:

تھمالتيالصلةذاتیتم تناول القضایاوبالمنشآت.وربطھاالجوھریةوالقضایا

.الجزءھذافيالأطراف المعنیة

الجزءھذایقدمالاجتماعیة:تطبیق المسئولیةبشأنالمنشآتالبند السابع: توجیھ.8

علىیشملبماالمنشأة،فيالمسئولیة الاجتماعیةوإدماجبشأن تطبیقعملیاتوجیھا

الأداءوتقییموتحدید الموضوعاتوالمناھجوالممارساتالمثال السیاساتسبیل

الأطرافتھمالتيالصلةالموضوعات ذاتتناولیتموالتقاریر والتواصل،وإعداد

الجزء؛في ھذاالمعنیة

إلیھا، عند الحاجةملاحقالإرشادیة علىالقیاسیةالمواصفةإرشادیة: تحتويملاحق.9

) الخاص بقائمة لمبادرات تطوعیة وأدوات متعلقة بالمسؤولیة الاجتماعیة Aالملحق (

عالج جانب واحد أو أكثر من المواضیع  الأساسیة أو دمج المسؤولیة الاجتماعیة التي ت

یقدم اختصارات المصطلحات المستعملة في (B)في جمیع أنحاء مؤسسة، والملحق 

.26000الایزو 

.بالموضوعالمتصلةبالمراجعبیان.10

داء تصور واقع وأوالمنظمة الدولیة للتقییس عند إعدادھا للمواصفة فإنھا ترجو منھا

ا المؤسسات عند أخذھا بمفھوم المسئولیة الاجتماعیة الذي یمكن أن یؤثر على میزتھ

ھا وعملائھا، التنافسیة، سمعتھا، والقدرة على جذب وإبقاء مواردھا البشریة العاملة بھا، زبائن

ین لكالاھتمام بالجانب المعنوي للعمال والتزامھم وإنتاجیتھم، التأثیر على نظرة الما

سة والمستثمرین فیھا وكذلك الجھات الراعیة لنشاطاتھا والمجتمع المالي، علاقة المؤس

عمل بالشركات الأخرى، الحكومات، الإعلام والصحافة، موردیھا وعملائھا والمجتمع الذي ت

تدامة، فیھ. وھي موجھة في الأساس لمساعدة منظمات الأعمال على تبني مفاھیم التنمیة المس

ح الجدول ؤسسات. یوضعلى تجاوز الواجبات القانونیة التي تتعرض لھا كل الموتشجیعھم

:26000التالي بنود مواصفة الایزو 
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): هیكل مواصفة الایزو 26000 الجدول رقم (03-02

شرح محتوى البندالھدف منھالبند

البند 
)1(

تعریف وتحدید المحتوى الذي تغطیھ ھذهالمجال المواصفة، 
ھذه القیود أو الاستثناءات، كما أنھ ینص على أنویحدد 

المواصفة الدولیة تقدم دلیلا إرشادیا لجمیع أنواع 
موقعھا.المنشآت بغض النظر عن حجمھا أو

البند 
)2(

التعریفات
22

(Social
Responsibility) ii

iii(stakeholder.

البند 
)3(

فھم المسؤولیة 
الاجتماعیة و یوضح أھم خصائصھا.الاجتماعیة

مبادئ المسؤولیة )4البند(
الاجتماعیة

ة للمسؤولیة الاجتماعیحددت المواصفة سبعة مبادئ
ھي: القابلیة للمساءلة الشفافیة، السلوك الأخلاقي، ،
ن، احترام مصالح الأطراف المعنیة، احترام سلطة القانو

ان.احترام حقوق الإنسك، احترام الأعراف الدولیة للسلو

الاعتراف )5البند(
بالمسؤولیة 

الاجتماعیة و 
التعرف على 

اصحاب المصلحة 
معھمو التفاعل 

یتناول ھذا البند اعتراف الشركة بمسؤولیتھا 
الاجتماعیة، من خلال تحدید تأثیراتھا السلبیة في

ع،المجتم ھذه وكذلك الطریقة التي ینبغي بھا التصدي ل
التأثیرات من أجل المساھمة في التنمیة المستدامة، و 

تحدید أصحاب وإشراكھم في ممارساتھا  ivالمصلحة
الاجتماعیة.

دلیل الموضوعات )6البند(
لیة الرئیسة للمسؤو
الاجتماعیة

و ھو أھم البنود في المواصفة، و فیھ ذكر للمجالات 
بنیھا الأساسیة السبع للمسؤولیة الاجتماعیة و الواجب ت

:vمن قبل المنظمات و ھي الحوكمة المؤسسیة، حقوق 
ة،الإنسان، ممارسات العمال، البیئ ة الممارسات التشغیلی

ت،دلة مع الأفراد والمنظماالعا قضایا المستھلك، 
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.مشاركة وتنمیة المجتمع

دلیل إرشادي حول )7البند(
ة تطبیق المسؤولی

الاجتماعیة 

یوضح ھذا البند إرشادات وتوجیھات مھمة من أجل 
إدارة جیدة للمسؤولیة الاجتماعیة في المنظمة،حیث 

یمكن أن تتم ھذه الإدارة من خلال أربعة خطوات ھي: 
ب التزام الإدارة العلیا، تحدید و تحلیل تطلعات أصحا
المصلحة، مرحلة التنفیذ و الممارسة، التقییم و 

المتابعة، المراجعة.  

ات تحسین الأداء البیئي و الاجتماعي للمؤسسمداخلة بعنوان –مقدم وھیبة المصدر :

ضمن الملتقى الوطني -للمسؤولیة26000الصناعیة من خلال تبني المواصفة الدولیة ایزو 

.2012-حوكمة الشركات بجامعة مستغانم

:1 آلیة الاسترشاد بالمواصفة لتبني المنظمات لمسئولیتھا الاجتماعیة -4

یمكن للمنظمات تطبیق الإیزو والاستفادة منھا بعد النظر في خصائص المسؤولیة 
vi(3 البند) الاجتماعیة وعلاقتھا مع التنمیة المستدامة ، فإنھ علیھا  استعراض مبادئ 

ولممارسة المسؤولیة الاجتماعیة ینبغي للمنظمات احترام  المسؤولیة الاجتماعیة (البند4).

المحددة في كل مادة أساسیة (البند 6).  وتطبیق ھذه المبادئ  جنبا إلى جنب مع المبادئ 

كل من  للمسؤولیة الاجتماعیة  فضلا عن وقبل تحلیل المواضیع والقضایا الأساسیة

یتصل بھا من إجراءات وتوقعات (البند 6) ، ینبغي على المنظمة النظر في ممارستین 

دائرة  أساسیتین   للمسؤولیة الاجتماعیة ھما الاعتراف بمسؤولیتھا الاجتماعیة ضمن

نفوذھا ، وتحدید و الانخراط مع أصحاب المصلحة (البند 5)، وبمجرد أن یتم فھم المبادئ 

، والمواضیع الأساسیة والقضایا ذات الصلة فإنھ  یتم تحدید المسؤولیة الاجتماعیة ، 

وینبغي على المنظمة أن تسعى إلى إدماج المسؤولیة الاجتماعیة خلال قراراتھا وأنشطتھا 

توجیھات البند 7. وھذا ینطوي على ممارسات مثل جعل المسؤولیة  ، وذلك باستخدام

الملتقى الدولي -في التعریف بمعاییر المسئولیة الاجتماعیة26000الایزو مداخلة بعنوان دور مواصفة –بحوصي مجذوب  و بخوش مدیحة 1

.2012جامعة بشار –الثالث لمنظمات الاعمال و المسؤولیة الاجتماعیة 
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الاجتماعیة جزءا لا یتجزأ من سیاساتھا، وثقافتھا التنظیمیة، واستراتیجیاتھا وعملیاتھا، 

بشأن  لاجتماعیة، والقیام بالاتصالات الداخلیة والخارجیة وبناء الكفاءة الداخلیة للمسؤولیة

المسؤولیة الاجتماعیة ، وبشكل منتظم مراجعة ھذه الإجراءات والممارسات المتعلقة 

بالمسؤولیة الاجتماعیة كما أن مزید من التوجیھ بشأن المواضیع الجوھریة وتكامل 

من مصادر موثوقة (المراجع) وھناك أمثلة  ممارسات المسؤولیة الاجتماعیة متاح

المسؤولیة  وعند الاقتراب من ممارسة ومبادرات تطوعیة عرضت في الملاحق

في التنمیة المستدامة التنمیة مساھمتھا ھو تعظیم للمنظمة vii.الاجتماعیة، فالھدف الأسمى

طلاع ویتبین مما تقدم أن المواصفة توفر إطار عمل یمكن للمنظمات استغلالھ في الاض

حقیق بمسئولیتھا الاجتماعیة في حدود تعیین الأطراف أصحاب المصلحة والعمل معھم لت

ذلك.
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الخــاتمـــة:

مجموعة معینة و إنما تعدت ذلك لتصبحلم تعد المسؤولیة مقتصرة على فرد بذاتھ أو على 

مسؤولیة المؤسسة ككل ، حیث أصبحت لدیھا بالإضافة إلى مسؤولیتھا اتجاه مساھمیھا 

الموردین، المجتمع و البیئة .مسؤولیات إضافیة اتجاه العمال ، الزبائن، 

فقد كان الھدف الأول و الأساسي لأي مؤسسة ھو تحقیق اكبر مردود ممكن و بالتالي اكبر 

ربح و تطور عبر الزمن لتصبح المسؤولیة الاجتماعیة احد أھداف المؤسسة و في الدول 

المتقدمة الھدف الأساسي لأنھم یدركون بان تبني المسؤولیة الاجتماعیة یمنح المؤسسة میزة 

.أفضلعلى تحقیق نتائج و قدرةتنافسیة 
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المقدمـــــة:

ة إن حوكمة الشركات و كما سبق الحدیث عنھا فھي لم تعد تقتصر على حمای

مصالح أصحاب الشركات و تحقیق اكبر ثروة ممكنة لھم ، فقد تطورت ھذه الفكرة و

لاقات تبلورت لینتج عنھا أھمیة حمایة مصالح مختلف أصحاب المصالح الذین تربطھم ع

تبرت علاقات مع المحیط الداخلي أو بالمحیط الخارجي للمؤسسة ، و لذلك اعبالمؤسسة أي 

عى إلى المسؤولیة الاجتماعیة كركیزة أساسیة لتحقیق حوكمة الشركات فھي تسھر و تس

ذه إعطاء كل ذي حق حقھ من خلال مسؤولیتھا الاجتماعیة و من اجل تسلیط الضوء على ھ

ل إلى المباحث التالیة:النقاط الأساسیة و جب تقسیم ھذا الفص

یة كمبحث أول یجب التعرف على نظریة أصحاب المصلحة بما أنھا الركیزة الأساس-1

التي تبنى علیھا حوكمة الشركات .

ص في ھذا المبحث سیكون الحدیث عن المسؤولیة الاجتماعیة استنادا إلى خصائ-2

عیة میزة ؤولیة الاجتماحوكمة الشركات حیث سنبین من خلالھ كیف یمكن أن تخلق المس

ة تنافسیة للمؤسسة ، و كذا علاقة الحوكمة بالأخلاق و كعنصر أخیر مساھمة حوكم

الشركات في تحقیق التنمیة المستدامة.

ركات و المبحث الثالث و الأخیر سنبین الآثار الناتجة عن تطبیق حوكمة الش-3

كون عنصرا كات أن تبالتالي سیكون حدیثنا عن الفساد و كیف یمكن لحوكمة الشر

داعما لمحاربتھ ، كذلك مدى مساھمة حوكمة الشركات في جذب الاستثمارات 

ة و الشفافیالمحلیة و الأجنبیة ، بالإضافة إلى كل ھذا سنبرز أھمیة عنصر 

المسائلة في تحقیق تعاملات المؤسسة
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La théorie des parties prenantes المبحث الأول: نظریة أصحاب المصلحة    

لقد كان الاتجاه السائد في ظل الثورة الصناعیة ھو تعظیم الأرباح(المصلحة الفردیة تشكل 

مصلحة المجتمع) و تطور ھذا المفھوم فیما بعد لیصبح (مصلحة المؤسسة ھي مصلحة 

خرى.المجتمع)،حیث یبرر كل شيء لصالح الأعمال على حساب مصالح الأطراف الأ

لقد بدأت الدعوة للحد من ھذه الظاھرة و الاھتمام بالعامل البشـري في بدایة القرن 19

المؤسسة ثم بدا اتجاه     جدید یتـسم بالـتأكید على مصالح الأطراف الأخرى ذات الصلة ب

إلى فبدأت بالعاملین و من ثم    العملاء ، الموردین ، الموزعین ، المنافسین و صولا

طبق المجتمع ككل حیث أن المؤسسة التي تـعمل بمسؤولیة تجاه المجتمع فھي بذلك ت

أخلاقیات العمل.    

المطلب الأول: مفھوم أصحاب المصلحة

اصل مفھوم أصحاب المصالح:-1

مصطلح "أصحاب المصلحة" في أغلب الأحیان یترجم بـ"الطرف المعني" أو "صاحب 

و كان أول من عرض نظریة "أصحاب المصالح" و أھمیتھا في المجالات الإداریة الحقوق"،

) في نظریة أصحاب (Freeman. و الظاھرة التي ركز علیھا (Freeman 1984 )المفكر 

المصالح ھي العلاقة بین المؤسسة و البیئة المحیطة بھا و كیف تتصرف المؤسسة في ظل تلك 

1البیئة، و ما ھي ردة فعلھا؟

نظریة"أصحاب المصالح " تركز بشكل أساسي على أنھ یجب على المنشآت أن یمتد اھتمامھا و 

.2ملة أسھم "المساھمین" إلى مجموعات أخرى لھا كذلك علاقة بالمؤسسةتركیزھا من ح

عبد  1سعد محمد مازق، قیاس مستوى الإفصاح الاختیاري في التقاریر المالیة المنشورة للشركات المساھمة السعودیة، مجلة جامعة الملك

.135، ص 2009العزیز: الاقتصاد و الإدارة، المملكة العربیة السعودیة، العدد الأول : 
2 Clement. R, The lessons From stakeholder Theory for U.S Business leaders Business Horizons, May-
June 2005, pp255-264.
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) رواد نظریة 1938) وبرنار (1932قبل استخدام ھذا المصطلح ، یمكن أن نعتبر دود (

أصحاب المصلحة اللذان قدما فكرة أن الشركة یجب أن توازن بین المصالح المتنافسة 

ون اللازم.لمختلف المشاركین من أجل الحفاظ على التعا

ففي الثلاثینات ، عدد قلیل من الشركات الكبیرة الأمریكیة مثل جنرال إلكتریك والتي وفقا 

Hummels

.1عرفت أربعة أصحاب المصلحة بـ: العملاء والموظفین والمجتمعات المحلیة و المساھمین

التنظیمیة أول من تكلم عن نظریة أصحاب المصلحة في تحلیلھ للأھداف (I.Ansoff)یعدو

علاقات مع بعضھم و لھم ة ھي بالنسبة للجماعات التي بھا مسؤولیة المؤسسبحیث یعتبر أن

العمال، المساھمون،الموردون و الموزعون، فالشركة علیھا أن تضبط :أھداف متعارضة و ھم

.بما یحقق إشباع متساوي لكل الأطرافأھدافھا التنظیمیة

عطاء حصة عادلة من المكافآت. فالربح ھو احد یجب على المؤسسة ضبط أھدافھا لإ

مؤشرات الارتیاح، ولكن لا یشكل بالضرورة دورا رئیسیا في ھذه المجموعة من الأھداف.

مفھوم أصحاب المصلحة لم یظھر حقا في الأدبیات في مجال الإدارة إلا بعد نشر كتاب

Freeman اب المصلحة بطریقة : أین تطور مفھوم أصح1984الإدارة الإستراتیجیة سنة

متزایدة في تحلیل علاقة الاقتصاد بالمؤسسات في البحث عن الأداء الاجتماعي للمؤسسة. 

تعریف أصحاب المصالح:-2

) ، مفھوم أصحاب المصلحة 1963في التعریف الأصلي لمعھد بحوث ستانفورد (

Rhenmanیعني المجموعات الأساسیة لبقاء المؤسسة. ھذا المعنى مشابھ جدا لمفھوم 

1 Samuel MERCIER (L’apport de la théorie des parties prenantes au management stratégique : une
synthèse de la littérature)p2.
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ھو المجموعة التي تعتمد على المؤسسة في تحقیق PPحیث أن Stymne) و 1965(

.1أھدافھا الخاصة، وبأن ھذا الأخیر یعتمد على وجودھا

على أوسع نطاق) ھو الذي PPوالتعریف الأكثر شھرة (والذي یعطي معنى مصطلح 

بان:Buchholtzو ) 2000(Carroll)، باستئناف بما في ذلك 1984اقترحھ فریمان (

"أصحاب المصلحة ھـم كل فرد أو مجموعة من الأفـراد التي یمكن أن تؤثر أو تـتـأثر 

بالأھداف التنظیمیة. في ھذه الرؤیة یعني: موردین ، جماعات الضغط ، العملاء والموظفـین 

).1والمسـتـثمرین والمجتمع، وما إلى ذلك " (انظر الشكل 

: أصحاب المصلحة1 رقم (03- 01) الشكل

1L’apport de la théorie des parties prenantes au managementالمصدر:

المستثمرین

الحكوماتجماعات الضغط

الموردین العملاء
المؤسسة

الجمعیات الخاصة المجتمع

الموظفین
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Stratégique : une synthèse de la littérature( Samuel MERCIER - ) p04

یستـثنى من ھذا المنطلق أولئك الذین لا یمكن أن یؤثروا على المؤسسة (بسبب 

وینبغي أي علاقة). ھم)، وأولئك الذین لا تتأثر تصرفاتھم (بسبب عدم وجودـغیاب سلطت

یمكن أن تؤثر على المؤسسة (والعكس بالعكس). دون أن تتأثر PPأیضا ملاحظة جیدا أنھ 

المحتملین الذین یشكلون فرصة أو خطرا على حتىPPویمكن بالتالي أن تكون ھذه 

المؤسسة.  

1تظھر عوامل التأثیر على المسؤولیة الاجتماعیة للمؤسسة من خلال:

احترام حقوق الأفراد.-

بتنمیة الاستجابة للأجیال المستقبلیة.مفھوم التنمیة المستدامة و الذي یمكن أن یعرف -

الإجابة على التساؤلات الاجتماعیة و التقاریر التجاریة العالمیة بھدف تسویة السوق.-

أو ما یسمى "نظریة أصحاب المصالح" یعتمد (Freeman)منذ عشرین عاما و نظریة 

ستفادة قام بإجراء بحث لحصر الدروس المCLMENTعلیھا في عدد كبیر من الأبحاث، 

دراسة 30من تطبیق ھذه النظریة في أبحاث قطاعات الأعمال، و قام باستعراض أكثر من

استخدمت نظریة "أصحاب المصالح" و لخص ما توصلت لھ تلك الدراسات في مجموعة 

:2من النتائج نذكر منھا

إن المؤسسات تواجھ ضغوطا متزایدة للاستجابة للأطراف المستفیدة و التي لھا علاقة -

WADDOCK, BODWELL ANDبأعمال المؤسسة. و في دراسة 

GRAVES حدد الأطراف التي لھا علاقة بأعمال المؤسسة و التي تسبب ضغط

علیھا إلى مجموعة أساسیة و مجموعة ثانویة.

1Michel CAPRON Françoise QUAIREL – LANOIZELEE(Mythes et Réalités de l’Entreprise Sociale) p7 .

2 Armand Waeeock ,s .A ,Bodwell.c, and graves, s. B, Responsibility : The new business Imperative
Academy of Management executive, 2002,pp 132-148
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في حملة الأسھم، العملاء، الموردین، العاملین، أما المجموعة فالمجموعة الأساسیة تتمثل 

الثانویة فتشمل المنظمات غیر الحكومیة، النشطاء، المجتمع، و الدولة.

الاستجابة لمتطلبات الأطراف التي لھا علاقة بأعمال ؤسساتیجب قانونا على الم-

المؤسسة. 

:و ھي clementنتیجة أخرى توصل لھا 

نفیذیین في الشركات یتأثرون بشكل أساسي بآراء و توجیھات رؤسائھم أن المدراء الت-

و ینفذون تلك الآراء و التعلیمات أكثر من تأثرھم و التزامھم بالمبادئ التي تصدرھا 

المھنیة التابعین لھا.ؤسساتالم

أما النتیجة الأخیرة فان المؤسسة تستطیع أن تحسن من صورتھا من خلال الاستجابة -

صحاب المصالح".لطلبات "أ

من أھم الأسئلة التي تركز علیھا النظریة: ما ھو ھدف المؤسسة؟ و ما ھي المسؤولیات التي 

تواجھھا المؤسسة تجاه الأطراف التي لھا علاقة بأعمال المؤسسة؟ 

في أمریكا شركات كثیرة بدأت و طورت أعمالھا و بدأت تدیرھا بالتوافق التام مع 

المؤسسة.نظریة أصحاب العلاقة مع 

كیف أن مدراء الشركات فھموا بشكل كبیر المقصود من نظریة ،أمثلة collinsقدم -

"أصحاب المصالح" و استخدموھا لخلق بیئة عمل مثالیة. و تكون لدى مدراء تلك 

الشركات قناعة بأھمیة تلك النظریة و أھمیة العلاقة مع الأطراف التي لھا اھتمام 

.1بأعمال الشركات

1 Key.S, Toward Anew theory of the Firm : Acritique of stakeliolder Theory, Management Decision, 1999,
PP317-348.
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الاھتمام بھذا المفھوم و نذكر من بینھا ما إلىأدتالتي بعض الأسبابإلىالإشارةكذلك تجدر 

:1یلي

ھذه الفئات ذات المصالح باستمرار بسبب تطور الحیاة بشكل عام.أعدادتزاید -

تزاید قبول المجتمع لفئات متجددة تمثل منظمات المجتمع المدني المختلفة.-

تطور مفاھیم حمایة المستھلك و انتقالھ من متلقي للسلع و الخدمات التي تفرض علیھ و -

و القرار بشان ھذه السلع و نوعیاتھا.الرأيصاحب إلىتعرض في السوق ، 

إدارةمدى زمني واسع و من ثم على أخذتإذتعارض مصالح ھذه الفئات الكثیرة ، -

ذه المصالح.تجد صیغة ملائمة لموازنة ھأنالمؤسسات 

أنأدركتفالمؤسسات التنافسیة،المصالح في خلق المیزة أصحابھم علاقات اتس-

الزبائن و المجھزین... الموظفین،و تطویر علاقات معقولة مع بإنشاءسمعتھا مرتبطة 

فالعلاقات الجوھریة ھي مصدر السمعة الإبداع،لتحقیق الأھمیةغایة في أمرفھذا 

الجیدة و تعزز من قیمة العلامة التجاریة للمؤسسة.

أھداف أصحاب المصالح و تصنیفاتھم المطلب الثاني: 

أھداف أصحاب المصالح:-1

تمثل أصحاب المصلحة الداخلیین و كذا بیئة داخلیة،یمكن القول بان المؤسسة محاطة ببیئة 

خارجیة معقدة و تسمى أصحاب المصلحة الخارجیین، حیث كلا المجموعتین تربطھم 

المصالح.ھذهتحققمدىزاویةمنأدائھایقیمونفإنھمبالمؤسسة مصالح خاصة وبالتالي

:أھمھامنالفئات،منالعدیدعلىیتوزعونالمصالحأصحابأنلنایتبینسبقومما

المحلي،، المجتمعالمالیةالمؤسساتالحكومة،الموردون،العاملون،العملاء،المساھمون،

جامعة بغداد-  مجلة العلوم الاقتصادیة و الإداریة- – الأعمال المصالح في قرارات إدارة لتاطیر نظریة أصحاب جادة محاولة سعد – العنزي 1

.03ص-2007-48العدد-13المجلد
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لھذه الفئات تفصیلوفیما یلي.العمالنقاباتالبیئة،عنالدفاعجمعیاتالمنافسة،المؤسسات

:مع ذكر أھدافھا و كذا علاقاتھا بالشركة

یبحثونحیثالمؤسسة،فيالتقلیدیونالمصالحأصحابوھم:1المساھمون

أرباحعلىللحصولدومایسعونأنھمكمالأسھمھم،السوقیةالقیمةتعظیمعنباستمرار

.متمیزماليمركزوتحققالمؤسسةتتوسعأنیأملونفھملذلك،متزایدة

وتتلخص مطالب المساھمین في2:                          

المحافظة على أموالھم وتعظیم عائداتھم.-1

الالتزام بمواعید صرف وتوزیع الأرباح.-2

إحاطة المُلاكّ علما بإستراتیجیة منظمة الأعمال وتنفیذھا.-3

فالمساھمون یمدون منظمة الأعمال برأس المال (في صورة أسھم)، وینتظرون منھا 

عائدا مناسبا على استثماراتھم.                                                         

موقعالمؤسسةبیئةتشكلالتيالقوىكافةبینمنالعملاءیحتل: العملاء

فيفالعمیل.الأعمالونتائجالإستراتجیةعلىالمحتملوالتأثیرالأھمیةحیثمنالصدارة

بشكلیؤثرماوھوالمؤسسة،وخدماتسلعشراءعدمأوشراءیقررالذيھوالأمرنھایة

الاستمرارعلىالمؤسسةقدرةعلىالمبیعات والأرباح، وبالتاليمستویاتعلىمباشر

تقدمھاالتيوالخدماتالسلععلىالحصولفيالعملاءاھتماماتتتركزوعموما.والنمو

أنالمؤسسةعلىینبغيلذاالتسلیم،آجالاحتراممعمعقولةوأسعارعالیةبجودةالمؤسسة

ودقیقةواضحةفكرةلدیھایكونأنینبغيكماعملائھا،بھایفكرالتيالطریقةجیداتعرف

صحیحة.بصورةلھاالاستجابةأجلمنوذلكتوقعاتھموأھدافھممجملعن

ھمالعاملونفإنأھدافھا،بتحقیقمرھونالمؤسسةنجاحكانإذاأنھحیث:1العاملون

أنعلیھاالمؤسسة فإنوتتطورتزدھرحتىفإنھلذلك.الأھدافھذهلتحقیقالرئیسیةالوسیلة

عمان،  دار الشروق للنشر و التوزیع- الطبعة الأولى- مدخل استراتیجي للمنافسة و التمیز- المشروعات الصغیرة- إدارة 1فلاح حسن الحسیني-

.71ص- 2006-الأردن
.13ص -2012السنة-جامعة محمد بوضیاف الجزائر-أصحاب المصالح ورسالة منظمة الأعمالمداخلة بعنوان -أ.قاسمي السعید أحمد2
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تكوینأساسعلىیقومعاملیھالإدارةوفعالابناءمدخلاتتبنىوأنأولویاتھا،ترتیبتعید

المؤسسةإلىالانتماءفيالرغبةوكذاوالمھارةالخبرةلدیھالعاملینمنمتكاملفریق

.لھاوالولاء

مسئوليعلىالأمورسیسھلالعكسیةالتغذیةقنواتمختلفإلىاللجوءفإنالإطارھذاوفي

تقفالتيالمعوقاتمختلفعلىسیتعرفونالطریقةھذهخلالمنأنھمذلكالمؤسسات،

الدوريبالتعرفالرائدةالمؤسساتالسبب تقومولھذا.المتمیزوالأداءالمؤسسةبینحائلا

القنواتمنمجموعةخلالمنالبشریةمواردھاوھموموتطلعاتآراءعلىوالمنتظم

.في مقدمتھاالاستبیاناتتأتيالتيوالأسالیب

الأمثلالوسیلةسیظلالبشریةمواردھااحتیاجاتلحقیقةالمؤسسةتفھمأنالقولیمكنومنھ

یمكنلاأنھذلكالمستقبل،فيعلیھتكونأنتریدوماالآنعلیھھيمابینالفجوةلردم

منالعاملینأذھانفيیدورماعلىالمنتظموالتعرفالاتصالعملیةغیابفيللمؤسسة

الأفرادفإنوعموما.وطموحاتھماحتیاجاتھمتحقیق

السلامةفیھاتتوفرملائمةعملبیئةوعنجیدة،وحوافزوأجوررواتبعندومایبحثون

وتبنيالمؤسساتإدارةفيومشاركةمتمیز،إنسانيتعاملإلىیطمحونأنھمكماالمھنیة،

رأستنمیةفيالمستمرالاستثمارأنالإطار،ھذافيفیھشكلاومما.التطویریةلمقترحاتھم

ذلكسیؤثروبالتاليالأفراد،رضامستوىرفعإلىالحتمیةبالضرورةسیؤديالبشريالمال

المؤسسات.فيالأداءمستوىعلىإیجابا

المعدات،الأجھزة،للمؤسسةیقدممنجمیعالموردینمفھومیتضمن:الموردون

یقدممنأیضاإلیھمینظمإذفقط،ھناینتھيلاالأمرولكنوغیرھا،الخام،الموادالأدوات،

تدركأنومن المھم.والاستشاریینالمتعاقدینغرارعلىالخدمات،أنواعمختلفللمؤسسة

معللتعاملاستعدادھمومدىالموردینھؤلاءبأداءمرتبطیبقىأدائھامستوىأنالمؤسسة

.المؤسسة

دار الیازوردي للنشر و التوزیع- منھج معاصر- الإستراتیجیة و التخطیط الاستراتیجي- خالد محمد بني حمدان ، وائل محمد صبحي إدریس- 1

.98ص -2007الأردن 
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معھا تربطھمأنیأملونفھمالمؤسسة،اتجاهالموردینبآمال و توقعاتیتعلقفیماأما

.السدادآجالاحترامیمیزھاومستقرةدائمةعلاقات

صاحبةوالقانونیةالتشریعیةأذرعھاخلالمنالحكومةتعد:1الحكومة

نوعیةمستویاتتأمینعنوأدبیاقانونیامسئولةفھيالمؤسسة،فيوحیویةمصلحة عامة

ماعنبعیداالمجتمعلأفرادعامةوخدماتسلعتأمینعنومسئولةلمواطنیھا،الحیاةمن

تبحثمافالحكومة غالبالذلك.المؤسساتمختلفنشاطاتعنالناجمالبیئيالتلوثیسببھ

الالتزاماتودفعبرامجھا،مساندةوكذاوالتعلیمات،والنظمبالقوانینالالتزاممدىعن

والبیئةوالاستقراروالأمنالدعمتوفرأنالحكومةمنالمؤسسةتتوقعحینفي.الضریبیة

.المجتمعداخلالملائمةالاستثماریة

منفإنھلذاالكافي،التمویلللمؤسسةتقدمالتيوھي:المالیةالمؤسسات

المالیةمقدرتھاتزدادوأنعلیھا،المتفقبالبنودالمؤسسةتلتزمأنالمالیةالمؤسساتمصلحة

.الماليمركزھاویتحسن

الذيالأھمیةمنالقدرنفسعلىالمحليالمجتمعیعد:المحليالمجتمع

فإنالمجتمعھذامنیتجزألاجزءالمؤسسةوكونالأخرى،المستفیدةبھ الأطرافتحظى

وعلىعلیھایتوجبمماأعظم،تصبحوالتشریعاتالقوانینبجمیعالالتزامفيمسؤولیتھا

أفرادیتوقعوعموماالمجتمعيالالتزامممارساتترسیخفيالقدوةدورلعبمعھاالعاملین

المنطقة،أبناءومساندةودعمالمحلي،المجتمعتنمیةفيالمؤسسةتساھمأنفيالمجتمع

.البطالةلامتصاصلھمالعملفرصوتھیئة

المنافسة بقواعدالمؤسسةالتزامعنغالباتبحثوھي:المنافسةالمؤسسات

.الشریفة

وكذا البیئي،التلوثمنالتقلیلالمؤسسةمنوتتوقع:البیئةعنالدفاعجمعیات

النظافةبرامجإلىبالإضافةالاجتماعیة،والرعایةالصحةبرامجفيالمساھمة

.البیئةوتطویرلتحسینالمتواصلوالدعم

ص25. الاردن2002- دار مجدلاوي للنشر و التوزیع – الإدارة الإستراتیجیة: مفاھیم و حالات تطبیقیة – 1احمد القطامین-
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فيالمساھمةوكذاونظمھا،بقوانینھاالمؤسسةالتزاموتتوقع:العمالنقابات

تطالب تحسینماغالباالنقاباتھذهأنكماالمھنیة،والأعرافالمعاییرواحترامبرامجھا،

.للعاملینوالتأھیلالتدریبفرصوتھیئةالمھنیةالسلامةمتطلباتوتوفیرالأجور

لمصالح و أھم أھدافھم:االجدول الموالي یبین أصحاب و

): أھم أھداف أصحاب المصالح01-03(رقم الجدول

المصلحة
الأھداف

الحاكمیة، ثقافة المؤسسة، الاستراتیجیات، الكفاءة و الأداء.......الإدارة العلیا

الربح، قیمة السھم في البورصةالمساھمون

، نوعیة الخدمة، ثقافة الزبون...المنتجاتخصائص الزبائن

أمن المجتمع، السیادة، احترام القوانین، دفع الضرائبالحكومة

المحلي

الآثار البیئیة و الاجتماعیة، دفع الرسوم، المساھمة المالیة...

الأجر، الأمن الوظیفي، ظروف العمل، الرضا الوظیفي...العمال

سعر و حجم الشراء، الاستمراریة، الشراكة...الموردون

أنظمة الدفع و مرونتھا، إمكانیة الإقراض..البنوك
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حول السیولة و قابلیة السداد...معلومات المستثمرون

مستوى التعاون مع المؤسسة في مجال التأمیناتشركات التأمین

دور المسؤولیة الاجتماعیة لمنظمات -نموذج أصحاب المصالح- احمد السید الكردي1المصدر:

الأعمال في دعم نظم الإدارة البیئیة.

تصنیف أصحاب المصالح:-2

) Näsi)1997وCarrollنلاحظ أن كل من PPمن بین العدید من المحاولات لتصنـیف 

فرقـا بین أصحاب المصلحة الداخلـیة (أصـحاب الملكیة والمدراء والموظـفین)وأصحاب 

ستھلكین والحكومات وجماعات الضغط ، ووسائل مالمـصلحة الخارجیـة (المنافسین وال

الأولـیین PPالإعلام والمجتـمع المحلي والبیئة الطبیعیة). وبالمثل فمن الممكن التمییز بین 

(أي أولئـك الذین لدیھم علاقة عقـد رسمي مع المؤسسة: الملاك والموظفین والموردین 

ھلكین وجماعات الضغط، الأجانب مثل: وسائل الإعلام، المستPPوالزبائن) من 

الأجانب تأثـیر محتمل على سبیل PPوالحكومات، المنافسین والمجتمع. و یمكن أن یكون لـ

المثـال (في حالات المـقاطعة أو حملات التنـدیـد) ویمكن أن تـبرز بسرعة بوصفھا من 

. 2العناصر الفاعلة القادرة على التأثیر على أداء المؤسسة

-Mitchellن  حددوا سبـعة أنـواع من وآخروPP حـسب السمات التالیة: القدرة

في العلاقات مع المؤسـسة، على التأثیر في القرارات التـنـظیمیة، ودرجة الشرعیة

الاسـتمرار في العمل.   بPPالضرورة الملحة لحقوق 

البیئیة. في دعم نظم الإدارة دور المسؤولیة الاجتماعیة لمنظمات الأعمال المصالح-  نموذج أصحاب الكردي- احمد السید 1

http://kenanaonline.com/users/ahmedkordy/posts/159111
-2009 عمان –الأردن- دار الیازوري العلمیة للنشر و التوزیع -  إدارة التمكین و اقتصادیات الثقة-  2د.زكریا مطلك الدوري،د.احمد علي صالح-

. 264 ص262-
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) الذي 1) ینتقد وجھة النظر الكلاسیكیة (انظر الشكل Frooman)1999وھكذا -

المختلفة، ففي ھذا النھج PPیمثل المؤسسة في مركز عقود صریحة أو ضمنیة مع 

الآخرین. ومع ذلك فھو یرى أن ھناك PPفقط المدیرین لدیھم علاقة تعاقدیة مع

ترابط متبادل بین جمیع

-PP بحیث یجب وضع نظریةPPلعلاقات المتعـددة الأطراف. وبالمثل سـیاق افي

بسرعة و قوة كبیرة ، فإنھ ینبغي PPیمكن أن تتغـیر كذلك العلاقات بین المنظمة و

. PPإدخال الجانب الحیوي في تحدید 

،أفرادھمالمباشرة،التنظیمیةالبیئةإطارفيالمصالحأصحابحدودأنالمختصونیرى

المؤسسة.بأداءمباشربشكلیتأثرونومنظماتجماعات،

المنوالنفسعلىالمصالحلأصحابالسابقالتصنیفبأفكارآخرونباحثونویشارك

الناتجةالخسارةأوالربحعلىالحصولینتظرونالذینالأفرادكلإنھمعلىتقریباً،فیؤكدون

.ونشاطاتھاسیاسات المؤسسةمن

غیرمنالبعضأولئك"المصلحة ھمو من خلال وجھة نظر مالیة بحتة یتضح أن أصحاب 

النقدیةالتدفقاتفيأحقیاتأومطالبلدیھمیكونأنالممكنمنالدائنین،والذینأوالأسھمحملة

للمؤسسة.

لبعضشمولیةأكثربشكلالمصالحأصحابلمفھومالاستراتیجیینوجھة نظروجاءت

والتي،المؤسسة فيمصلحةلدیھمیكونوجماعاتأفراد"بإیاھم، مصنفاً الجدیدةالأصناف

فيالتنفیذیینالمدراءالأسھم،حملةالمدیرین)،وغیرالمدیرینالعاملین (منمصلحةتشتمل

منظماتبمفتشيأحیانایسمونماأوالرسمیین،الموظفینالمجھزین، الدائنین،العلیا،الإدارة

المؤسساتالمنافسة،بالمؤسساتوالمدراءالحكومیةكل المستویاتفيالنزاھةھیئاتأو

.العامالقطاعومؤسساتالخیریة،
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: أولویات الاھتمام و اخلاقیات اصحاب المصالحالمطلب الثالث:

:1أولویات أصحاب المصالح-1

ة وقفنا على تطلعات أصحاب المصالح  نحو منظمة الأعمال، وكلما عرفت ھذه الأخیر

مطالبھم كلما تفادت القرارات التي تعارض مصالحھم.

قد تختار فقد تلجأ منظمة الأعمال إلى اتخاذ قرار بفتح وحدة تجاریة، أو بناء مصنع، و

ى أرباح حاملي ا، لكن قد یؤثر سلبا علموقعا یؤثر بالإیجاب على العلاقات الاجتماعیة لبیئة م

الأسھم، على منظمة الأعمال أمام ھذا الموقف أن ترى أي من مصالح تلك الجماعة لھا 

أولویة؟

اب مصالح ونود التنبیھ ھنا إلى مسألة القیم أو الأخلاقیات في اتخاذ القرارات على حس

ت یدیرھا أشخاص غیر ھؤلاء الأطراف، إذ تؤذیھم نتیجة أن منشآت الأعمال والشركا

أخلاقیین، أو یجھلون نتائج أفعالھم.

لكن في إنتاج سلع بھا عیوب قد یحقق أرباحا وفیرة للشركة في المدى القریب،إن 

ھلك المدى البعید قد تذھب بسمعة منظمة الأعمال، وفقد عملائھا وتسبب أضرارا للمست

النھائي. 

للتوضیح أكثر:اد الأمثلة التالیة في ھذا المجال یمكن إیر

نھا عض القرارات مللأغذیة عندما أعلنت إفلاسھا ب"ویلسون"قد اتخذت مؤسسةل-

لمؤسسة ابعض العاملین بھا، وتخفیض أجور العمال الذین أبقت علیھم، ولم تراع طرد

قراراتھا یجب أن تتحلى بالقیم والأخلاق وتعرف كما ان، مصالح ھذه الأطراف

اذھا.العواقب الناجمة عن اتخ

ص 16. مرجع سابق- أصحاب المصالح ورسالة منظمة الأعمال- أ.قاسمي السعید أحمد- 1
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ة عقود " نموذجا لأصحاب المصالح منذ أكثر من أربعراییح نادراقترح اللبناني "-

التطبیق یوجب فیھ ضرورة تمثیل أصحاب المصالح في الجمعیة العامة ولكنھ لم یدخل حیز

صالح إلى الآن، لأن ذلك یعرقل اتخاذ القرارات الفعالة في مجلس الإدارة نتیجة تعارض م

ھؤلاء.

تلبي نأدیر بالذكر في ھذا الصدد ، انھ یصعب بل یستحیل على أي مؤسسة و الج-

فئة معینة واحد، فتحقیق مصالحآنطلبات و آمال كل الفئات المشكلة لأصحاب المصالح في 

إذامثلا بآخر، فأوو ذلك بشكل الأخرىالأطرافقد یؤثر بصفة سلبیة على مصالح باقي 

ن حصة المساھمین معلى المؤسسة القیام باستثمارات جدیدة فھذا سیؤثر حتما أرادت

ة ینقص من حصأنأیضامن شانھ ھو أجورھمتلبیة مطالب العمال بزیادة أن، كما الأرباح

.الأرباحالمساھمین من 

و الأطرافعدم قدرة المؤسسة على تلبیة مطالب و انشغالات مختلف إطارو في -

، حیث تھاأھمین ھناك بعض الباحثین الذین اقترحوا ترتیب ھذه الفئات حسب فاالفئات ، 

یقول 

حاجات إشباعإلىبتلبیة طلبات زبائنھا، بعدھا تتجھ أولاتھتم المؤسسة أن: "ینبغي 

S. Separi

العاملین و الموردین..."

عض الفئات بعین الاعتبار انھ ھناك بالأخذنبغي یكل الفئات أھمیةبغرض ترتیب إذن

ن و التي تربطھا بالمؤسسة علاقات رسمیة و قانونیة مثل : العملاء،العاملون و الموردو

ھناك بعض الفئات التي تربطھا بھا علاقات صوریة فقط.

دول یوجد ھناك معاییر محددة معمول بھا في جمیعانھ لاإلىالإشارةكما تجدر 

كل قطاع اعتباراتإلىالفئات و ذلك لأنھا تخضع اھتمامات وأولویاتیب من اجل ترتالعالم

على حدا.
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، عندما تتعارض المصالح ومن أجل إعطاء أولویة الاھتمام لأكثر الأطراف مصلحة

حاب والسعي للوفاء بمطالبھم، على منظمة الأعمال أن تقوم بتحلیل خاص بتأثیر أص

التالیة :المصالح بالإجابة على الأسئلة 

من ھم أصحاب المصالح؟-

ما ھي مصالحھم، مطالبھم واھتماماتھم؟-

ھل لدیھم مطالب وادعاءات محتملة اتجاه منظمة الأعمال؟-

ما ھي الأطراف الأكثر أھمیة؟-

ما ھي التحدیات الإستراتیجیة الناتجة عن ذلك؟-

:1أخلاقیات أصحاب المصالح-2

أن تقوم بھا اتجاه أصحاب المصالح ھي كالآتي:إن الواجبات الأخلاقیة التي على المؤسسة 

:واجبات اتجاه حملة الأسھم

یتوقع المساھم أن یحصل على عائد في الاستثمار و مع ذلك قد یختلف المستثمرون 

في تفضیلا تھم للربح الحالي مقابل الربح في المستقبل و احتمالات زیادة المخاطرة، و 

الاجتماعیة التي تعني الاھتمام بمصالح المساھمین، كما أن التمسك بممارسات المسؤولـیة 

لمدراء الأعمال التنفیذیین واجب أخلاقي یـتمثل في السعي لتحقـیق إدارة مربـحة لمالكي 

الاستثمار.

:واجبات اتجاه المستخدمین

تبرز الواجبات الأخلاقیة اتجاه المستخدمین من خلال ما یتعلق بالاستحقاقات و منزلة 

فراد الذین یكرسون جھودھم في العمل. و تتطلب مبادئ صیاغة الإستراتیجیة استخدام الأ

قرارات تتصل بالعدالة و التي تتعلق بعملیة القانون فیما یخص التعامل مع ھؤلاء الموظفین.

1 Michel CAPRON Françoise QUAIREL – LANOIZELEE(opcit) p13 .
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:واجبات اتجاه الزبائن

تبرز الواجبات الأخلاقیة اتجاھھم من خلال التوقعات التي تھتم بشراء السلع و 

الخدمات.و التقدیر غیر المناسب لھذا الواجب یقود إلى المسؤولیة القانونیة و دمج الوكالات 

القانونیة لحمایة المستھلك.و كل أنواع الاستراتیجیات التي تتصل بالمسائل الأخلاقیة و التي 

ھي في تزاید.

:واجبات اتجاه المجتمع

تمع و كمؤسسة اجتماعیة و برز من خلال الوضع الشرعي للمؤسسة كفرد في المجت

بما أن الزبائن و المـجتمع یسـببان استمرار الأعمال تقوم المؤسسة بدفع حصتھا من 

الضرائب لتغطیة نفقات :العدالة ،الطرق،الطرق السریعة ،....ولا یقتصر دورھا فقط على 

المشاركة في دفع الضرائب و إنما یمتد إلى كل ممارسات المؤسسة في المجتمع.  
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خصائص حوكمة الشركاتإلىالمسؤولیة الاجتماعیة استنادا المبحث الثاني:

تستند حوكمة الشركات على مجموعة من الخصائص نذكر من بینھا : المسائلة ، الرقابة 

،الشفافیة و الإفصاح ، المناخ الأخلاقي و كذا المسؤولیة الاجتماعیة .

حوكمة الشركات جعلت المسؤولیة الاجتماعیة احد خصائصھا لأنھا تقوم بحمایة مصالح نذإ

مختلف الفئات الاجتماعیة و التي لھا علاقة بالمؤسسة و السبب في ذلك یرجع إلى كون البیئة 

التنافسیة أصبحت تخضع إلى قوانین جدیدة تقوم على احترام البیئة التي تعمل بھا الشركة و 

المتعاملین معھا .كذا مختلف 

تحسن المؤسسة من موقعھا و تزید من قدرتھا التنافسیة لابد لھا وان تتماشى مع أنفمن اجل 

فاعل مع التوجھات الاجتماعیة والبیئیة التي غیرت التالظروف التنافسیة الجدیدة من خلال

العالمیة. و ھذا ما أشار إلیھ تقریر صدر في من ظروف النشاط على مستوى جمیع الأسواق

من طرف " برنامج الأمم المتحدة للبیئة" و " مجلس الأعمال العالمي من أجل 2002أبریل 

التنمیة المستدیمة و" معھد الموارد العالمي" تحت عنوان " أسواق الغد: التوجھات العامة و 

ة و الاجتماعیة من جھة، یقتصادیة، البیئآثارھا على الأعمال " والذي ربط بین المؤشرات الا

و تطور مجمل الأسواق من جھة أخرى، بھدف مساعدة المؤسسات على اكتشاف رھانات 

المستقبل. 

ثم ، في تعزیز القدرة التنافسیة حوكمة الشركاتدور سنستعرض و إیاكم في ھذا المبحث :

و أخیرا العلاقة بین المسؤولیة الاجتماعیة و التنمیة علاقة المسؤولیة الاجتماعیة بالأخلاق

المستدامة.

التنافسیةفي تعزیز المیزةحوكمة الشركاتدور المطلب الأول: 

التالیة:ھذا المطلب بدراسة النقاط الأساسیةسنقوم خلال 

.أھمیتھاو مفھوم المیزة التنافسیة-

.المیزة التنافسیةأبعاد-
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تعزیز المیزة التنافسیة.دور الحوكمة في أخیراو -

:مفھوم المیزة التنافسیة-1

إن الھدف من تحلیل تنافسیة المؤسسة یتمثل في تحدید طبیعة المیزة التنافسیة التي تتمیز بھا 

عن منافسیھا المباشرین بالدرجة الأولى وبقیة المنافسین فیما بعد.إن نتیجة ذلك توضح لنا 

مقدرتھا على الحفاظ علیھا لمدة أطول.وضعیتھا التنافسیة في السوق و كذا 

ھناك من یعرف المیزة التنافسیة على أنھا :" الخصائص أو الصفات التي یتصف بھا المنتج 

أو العلامة وتعطي للمؤسسة بعض التفوق والسمو عن منافسیھا المباشرین" 

"كذلك ھناك من یعرفھا على أنھا: القدرة على البیع لمدة أطول مع تحقیق الربح 

یتضح من ھذه التعاریف ، أن المیزة التنافسیة تتمثل في ذلك الاختلاف والتمیز الذي تملكھ 

المؤسسة عن منافسیھا، والذي سیؤھلھا إلى تحقیق مزایا عدة منھا الحصول على ھوامش 

مرتفعة، والحصول على حصة سوقیة أكبر، والنمو والبقاء أطول ما یمكن .

الطرائق الجدیدة التي تكتشفھا :أنھابتعریف المیزة التنافسیة على Porterكذلك قام 

المؤسسة و التي تكون أكثر فعالیة من تلك المستعملة من قبل المنافسین، حیث یكون 

بمقدورھا تجسید ھذا الاكتشاف میدانیاً، وبمعنى آخر بمجرد إحداث عملیة إبداع بمفھومھ 

.1الواسع

على أنھا المیزة أو عنصر تفوق للمنظمة یتم تحقیقھا في حالة تعرف المیزة التنافسیةإذن

.2إتباعھا لإستراتیجیة معینة للتنافس

:3أھمیة المیزة التنافسیة-2

نذكر من الأھدافالوصول لمجموعة من إلىتسعى المؤسسة من خلال المیزة التنافسیة 

:أھمھا

1 M. Porter- l’avantage concurrentiel des nations- inter édition – Paris 1984- p48.
نبیل مرسى خلیل، المیزة التنافسیة في مجال الأعمال، الدار الجامعیة، الإسكندریة، 1996، ص39. 2

ص 104. القاھرة- 2001- دار غریب للنشر- إدارة الموارد البشریة الإستراتیجیة- علي السلمي- 3



الفصل الثالث                                العلاقة بین حوكمة الشركات و المسؤولیة الاجتماعیة                      

159

خلق فرص تسویقیة جدیدة.-

أوالتعامل مع نوعیة جدیدة من العملاء أودخول مجال تنافسي جدید لدخول سوق جدیدة -

نوعیة جدیدة من السلع و الخدمات.

و الفرص الكبیرة إلیھاالتي ترید المؤسسة الوصول للأھدافتكوین رؤیة مستقبلیة جدیدة -

التي ترغب في اقتناصھا.

تحقیق الجودة. و تعد أساسللعملاء، لأنھا المیزة التنافسیة في خلق القیمة أساسیتمثل 

من خلال العملاء و إلامعقد لا تستطیع معرفتھ أمرما یھم المؤسسة لأنھا أكثرالقیمة 

لھا ذلك.أمكنبالتالي وجب علیھا استطلاعھم كلما 

أبعاد المیزة التنافسیة:-3

:إن الشركات التي تسعى إلى الحصول على حصة سوقیة اكبر كأساس بعُد الكلفة

لتحقیق نجاحھا وتفوقھا ھي التي تقدم منتجاتھا بكلفة أدنى من المنافسین لھا. 

لكلفة وحتى إن الكلفة الأقل ھي الھدف ألعملیاتي الرئیسي للشركات التي تتنافس من خلال ا

عى لتحقیق كلف فسیة الأخرى غیر الكلفة فإنھا تسالشركات التي تتنافس من خلال المزایا التنا

منخفضة للمنتجات التي تقوم بإنتاجھا.

تاحة إن الشركة یمكن لھا تخفیض التكالیف من خلال الاستخدام الكفء للطاقة الإنتاج یة المُ

إتقانولھا فضلاً عن التحسین المُستمر لجودة المنتجات والإبداع في تصمیم المنتجات 

وإسناد العملیات، إذ یعُد ذلك أساس مھم لخفض التكالیف فضلاً عن مساعدة المدراء في دعم

إستراتجیة الشركة لتكون قائدة في مجال الكلفة.

إلى أسعار ل، والوصوإن إدارة العملیات تسعى إلى تخفیض كلف الإنتاج مقارنة بالمنافسین

السوق.تنافسیة تعزز من المیزة التنافسیة للمنتجات في 

:إن الجودة تعد من المزایا التنافسیة المھمة والتي تشیر إلى أداء الأشیاء الجودة

بصورة صحیحة لتقدیم منتجات تتلاءم مع احتیاجات الزبائن. إن الزبائن یرغبون 
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بالمنتجات بالجودة التي تلبي الخصائص المطلوبة من قبلھم، وھي الخصائص التي 

الإعلان، فالشركات التي لا تقدم منتجات بجودة تلبي یتوقعونھا أو یشاھدونھا في 

حاجات ورغبات الزبائن وتوقعاتھم لا تتمكن من البقاء والنجاح في سلوك المنافسة.

:تعد المرونة بأنھا الأساس لتحقیق المیزة التنافسیة للشركة من خلال المرونة

وبما یلاءم حاجات الاستجابة السریعة للتغیرات التي قد تحدث في تصمیم المنتجات 

الزبائن.

ني تغییر إن المرونة تعني قدرة الشركة على تغییر العملیات إلى طرائق أخرى وھذا ربما یع

یر العملیات أداء العملیات وكذلك تغییر طریقة ووقت أداء العملیات،فالزبون یحتاج إلى تغی

لتوفیر أربع متطلبات ھي:

وھي قدرة العملیات على تقدیم منتجات جدیدة أو معدلة.مرونة المنتج:

وتعني قدرة العملیات لإنتاج مزیج من المنتجات.مرونة المزیج: 

وى نشاط وتعني قدرة العملیات على التغییر في مستوى الناتج أو في مستمرونة الحجم: 

الإنتاج لتقدیم أحجام مختلفة من المنتجات.

إلى قدرة العملیات لتغییر أوقات تسلیم المنتجات.وتشیرمرونة التسلیم:

:نافسة بین الشركات في التسلیم إن بعُد التسلیم ھو بمثابة القاعدة الأساسیة للمُ

الأسواق من خلال التركیز على خفض المُھل الزمنیة والسرعة في تصمیم منتجات 

قیات لبعد التسلیم جدیدة وتقدیمھا إلى الزبائن بأقصر وقت ممكن. أن ھناك ثلاثة أسب

.1سرعة التسلیم،  التسلیم بالوقت المحدد،  سرعة التطویرتتعامل بالوقت ھي:

 الإبداعInnovation : یضیف بعض الكتاب والباحثین الإبداع بوصفھ بعدا من

) Innovationأبعاد المیزة التنافسیة، لقد تنوعت آراء الكتاب والباحثین في الإبداع (

العلاقة بین أنواع الإبداع التقني وأبعاد المیزة التنافسیة/دراسة میدانیة في مجموعة مُ ختارة من  1أكرم احمد الطویل و رغید إبراھیم إسماعیل-
.13ص- 2008-العراق- جامعة الموصل-قسم الإدارة الصناعیة- كلیة الإدارة والاقتصاد-الشركات الصناعیة في محافظة نینوى
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) بأنھ: العملیة أو Meadالتعریفات الخاصة بالإبداع، فقد عرفھ(فھناك العدید من 

.1النشاط الذي یقوم بھ الفرد وینتج عنھ ناتج أو شي جدید

تي یحققھا تحقیقھ من خلال الإبداع، والمنافع الما تستطیع المؤسساتویمكن تلخیص أھم

بما یأتي : للمؤسسةالإبداع

سة صول على عوامل الإنتاج وكذلك مواجھة المنافمواجھة المنافسة المتزایدة في الح-1

من اجل زیادة المبیعات. 

سلامة بیئة العمل وتقلیل الحوادث. -2

. إیجاد حلول للمشكلات من خلال اكتشاف بدائل جدیدة لمعالجة ومواجھة المشكلات-3

ل من تطویر أسالیب وطرق إنتاج وتوزیع السلع والخدمات وتحقیق مستویات أفض-4

ناحیتین الكمیة والنوعیة في جمیع الأنشطة التي تقوم بتأدیتھا. ال

كسب التفوق التنافسي للمنظمة من خلال :-5

تقلیل كلف التصنیع ورأس المال من خلال الإبداع في العملیات -

قدیم منتجات سرعة التكیف ومواكبة التطور وإمكانیة التغییر في العملیات الإنتاجیة وت-

جدیدة 

از الأھداف تحسین إنتاجیة المنظمة عن طریق تحقیق الكفایة والفاعلیة في الأداء وإنج-6

واستخدام الموارد والطاقة استخداما اقتصادیا. 

دعین أنفسھم تحقق الأفكار الإبداعیة التي یتقدم بھا العاملون للإدارة فوائد ومنافع للمب-7

من خلال المكافآت المادیة والمعنویة التي یحصلون علیھا من المنظمات التي تستفید من تلك 

1 Mead, M., Creativity In Cross-Cultural Perspectire in: Anderson  - H. (Ed.), Creativity and Its
Cultivation, N. Y.  - Harper and Row  - 1959  -p223.
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الأفكار1.

:دور الحوكمة في تعزیز المیزة التنافسیة-4

القدرة التنافسیة للاقتصاد حیث تعمل على جذب تعزیزللحوكمة دور كبیر في 

الاستثمارات ودعم الأداء الاقتصادي والقدرة التنافسیة على المدى الطویل من خلال عدة 

2طرق وأسالیب أھمھا:

التأكید على الشفافیة في معاملات الشركة، وفي إجراءات المحاسبة والمراجعة المالیة، -

أحد طرفي علاقة الفساد الذي یؤدي إلى استنزاف موارد حیث أن الحوكمة تقف في مواجھة

الشركة وتآكل قدرتھا التنافسیة وبالتالي انصراف المستثمرین عنھا.

إجراءات حوكمة الشركات تؤدي إلى تحسین إدارة الشركة، مما یساعد على جذب -

الاستثمارات بشروط جیدة وعلى تحسین كفاءة أداء الشركة. 

فافیة في التعامل مع المستثمرین ومع المقرضین من الممكن أن یساعد على تبني معاییر الش-

تفادي حدوث الأزمات المصرفیة.

إن تطبیق حوكمة الشركات یقوي ثقة الجمھور في عملیة الخوصصة ویساعد على ضمان -

تحقیق الدولة لأفضل عائد على استثماراتھا، وھذا بدوره یعزز من القدرة التنافسیة للدولة. 

التنافسیة والحوكمة في الدول العربیة من خلال بعض المؤشرات العالمیة:-5

تقوم العدید من المنظمات الدولیة وھیئات المجتمع المدني بنشر تقاریر وتقدیم مؤشرات عن 

.مختلف الجوانب الاقتصادیة والسیاسیة والاجتماعیة، وإبراز موقع الدول العربیة ضمنھا

ص112  -1990 بغداد-  مطبعة الرایة- الاتجاھات الحدیثة في إدارة الموارد البشریة- موسى غانم فنجان- 1

arabia.org/pdfhelp.asp.-www.cipe، تأسیس حوكمة الشركات في الأسواق الصاعدةمركز المشروعات الدولیة الخاصة، دلیل2
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2005الدول العربیة في عدد من المؤشرات الدولیة المختارة سنة ): ترتیب 20-30الجدول (

سـل
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لـتـ
ا

الـدولة

مؤشرات التنافسیة 
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مؤشر 

سھولة 

أداء 
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الاقتصادیة
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979716171719181212الدول العربیة

04المؤسسة العربیة لضمان الاستثمار، نشرة ضمان الاستثمار، العدد الفصلي المصدر:

. 23، ص 2005السنة 

نلاحظ من الجدول أن الدول العربیة یختلف ترتیبھا من مؤشر إلى آخر حیث:

38تصدرت السعودیة المؤشر عربیا بالترتیب الـ: بالنسبة لمؤشر سھولة أداء الأعمال-أ

، 58، تونس الـ 51، ثم سلطنة عمان في الموقع الـ47عالمیا، تلتھا الكویت بالرتبة الـ

دولة عربیة غطاھا المؤشر.16، في المراتب الخمس الأولى من أصل 69الإمارات الـ

دولة، 161ي مجملھ ف2005غطى المؤشر عام :1بالنسبة لمؤشر الحریة الاقتصادیة- ب

.2004دولة عربیة عام 17دولة منھا 155دولة عربیة، مقارنة بـ19منھا 

، 48، تلتھا الإمارات بالرتبة الـ20حافظت البحرین على تصدرھا المؤشر عربیا بالترتیب الـ

سجلت ثلاث 2004. وبالمقارنة مع عام 60، سلطنة عمان الـ58، الأردن الـ54الكویت الـ

دولة 12ة تحسنا (السعودیة، لبنان، ولیبیا)،وتراجعت بنسب متفاوتة أوضاع دول عربی
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عربیة (الإمارات، الكویت، الأردن، سلطنة عمان، قطر، تونس، المغرب، جیبوتي، مصر، 

الجزائر، الیمن وسوریا)، فیما حافظت كل من البحرین و موریتانیا على وضعیھما.

:1شر إلىوقد توزعت الدول العربیة وفق ھذا المؤ

دول ذات حریة اقتصادیة كاملة: لا یوجد.-

دول عربیة تشمل البحرین، الإمارات، الكویت، 07دول ذات حریة اقتصادیة شبھ كاملة: -

الأردن، سلطنة عمان، موریتانیا والسعودیة.

دول عربیة ھي لبنان، قطر، تونس، المغرب، 09دول ذات حریة اقتصادیة ضعیفة: -

الجزائر، الیمن وسوریا.جیبوتي، مصر، 

دول ذات حریة اقتصادیة ضعیفة جدا: دولة واحدة ھي لیبیا.-

دولة 19دولة منھا 159ما مجملھ 2005غطى المؤشر عام : 2بالنسبة لمؤشر الشفافیة-ج

. تصدرت سلطنة عمان المؤشر2004دولة عربیة عام 18دولة منھا 146عربیة، مقارنة بـ 

، الأردن 36، البحرین الـ32، قطر الـ30، تلتھا الإمارات بالرتبة الـ28الـعربیا بالترتیب 

، في المراتب الخمس الأولى.37الـ

دول عربیة تحسنا (السعودیة، سوریا، سلطنة عمان، 08سجلت 2004وبالمقارنة مع 

دول أخرى ھي (الإمارات، البحرین، 08فلسطین، قطر، لبنان، مصر والیمن)، وتراجعت 

السودان، العراق، الكویت، لیبیا والمغرب) فیما حافظت دولتان على ترتیبھما وھما تونس،

.2005(الأردن والجزائر)، أما الصومال فدخلت المؤشر لأول مرة سنة 

.www.heritag.orgأنظر 1
.21، ص 2005لمؤسسة العربیة  لضمان الاستثمار، نشرة ضمان الاستثمار 2
.www.heritag.orgأنظر 1

www.milkeninstitute.orgانظر2
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2005:غطى المؤشر سنة 2)2005بالنسبة لمؤشر إمكانیة الحصول على رأس المال(- د 

رت السعودیة المؤشر عربیا في الترتیب دولة عربیة، تصد12دولة منھا 121في مجملھ 

؛ 42، الأردن الـ39، الإمارات الـ37ثم سلطنة عمان الـ34، تلتھا الكویت في الرتبة الـ33الـ

في المراتب الخمس الأولى.

دول عربیة تحسنا (الأردن، الإمارات، تونس، 08، سجلت 2004وبالمقارنة مع 

دول عربیة بنسب 04وریتانیا) فیما تراجعت السعودیة، سوریا، سلطنة عمان، الكویت وم

متفاوتة (لبنان، مصر، المغرب والیمن).

رغم أن حوكمة الشركات لا تزال في بدایاتھا في الدول العربیة وھي تواجھ بعض 

الصعوبات من قبل بعض الشركات العربیة المدرجة في السوق المالیة، ھذا بالإضافة إلى أن 

الحوكمة على أنھ تدخل في سیاساتھا الإداریة، مما یؤثر سلباً ومھذه الشركات تنظر إلى مفھ

دراسة والشفافیة، وبالتالي على استقطاب الاستثمار الأجنبي,إلا أن على مستوى الإفصاح

–أظھرت تطبیق الإمارات أجرتھا منظمة الشفافیة الدولیة بشأن معدلات الفساد في العالم

والشفافیة الاقتصادیة على المستوى العالمي، الأمر الذي جعلھا لأعلى معاییر الحوكمة - مثلا

تحتل المرتبة الأولى عربیا والحادیة والثلاثین عالمیا متفوقة على البلدان العربیة.

بینما احتلت فنلندا وأیسلندا ونیوزیلندا والدنمرك وسنغافورة المراتب الخمس الأولى 

ییر الحوكمة و ھي الشفافیة وأقلھا فسادا( حسب نفس عالمیا كأكثر بلدان العالم التزاما بمعا

الدراسة)، فیما جاءت بلدان مثل السودان وغینیا والعراق و مانیمار وھاییتي في قائمة البلدان 

الخمسة الأكثر فسادا على المستوى العالمي.

ر مدركات الإمارات كذلك المرتبة الأولى في العالم العربي ضمن مؤشواحتلت

نقطة مقارنة مع قطر التي حلت في المرتبة الثانیة عربیاً 6.2معدل محققة2006لعام الفساد 

للجھود التي تبذلھا دولة الإمارات في مجال تعزیز یشكل دلیلاً إضافیاً نقاط، مما6بمعدل 

معاییر الحوكمة والشفافیة.
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تسعة *سیة العالمیةأما بالنسبة للقدرة التنافسیة للدول العربیة فقد غطى مؤشر التناف

دول عربیة فقط حیث:

عالمیا وتلتھا قطر في 18تصدرت الإمارات مؤشر النمو للتنافسیة عربیا بالرتبة الـ 

، تونس في المرتبة 37، البحرین في المرتبة الـ33، الكویت في المرتبة الـ19المرتبة الـ

) وتراجعت أربع سجلت دولتان تحسنا وھما (تونس ومصر2004، وبالمقارنة مع 40الـ

دول عربیة ھي الأردن، الإمارات، البحرین والمغرب تراجعا نسبیا.

عالمیا، 33كما تصدرت الإمارات كذلك مؤشر الأعمال التنافسیة عربیا، بالرتبة الـ

، والكویت 44، قطر في المرتبة الـ43، الأردن في المرتبة الـ35تلتھا تونس في المرتبة الـ

حافظت الأردن على ترتیبھا العالمي بینما 2004وبالمقارنة مع عام ، 47في الرتبة الـ

دول عربیة (الإمارات، البحرین، تونس، الجزائر، مصر، المغرب).06تراجعت 

إذن نلاحظ أن الدولة العربیة الأكثر تطبیقا لمعاییر الحوكمة ھي التي تصدرت 

تجدر الإشارة إلى إن حوكمة ، وبناءً على ما سبقمؤشر التنافسیة من بین الدول الأخرى

الشركات في الدول العربیة تكتسب أھمیة متزایدة لدى أوساط الاقتصادیین والقانونیین 

والخبراء والمحللین وذلك لما لھا من تأثیر على تطور كل من سوق المال. وقطاع الشركات 

قومي، والارتقاء یعد قاطرة التقدم والنمو؛ وذلك بما یعمل على تدعیم واستقرار الاقتصاد ال

لحوكمة علاقة وطیدة بالتنافسیة.اوبالتالي فبمستوى معیشة المواطن، ورفاھة المجتمع ككل،

المسؤولیة الاجتماعیة و الأخلاقیةالمطلب الثاني: 

إن المسؤولیة لا تحدد بما یفرضھ القانون من التزامات علیھا، بل بما یفرضھ العقد 

المجتمع، من مھام وواجبات للعمل الفاعل على تجاوز الاجتماعي و الأعراف السائدة في 

المشكلات التي تجابھ المجتمع. و تتعدى بذلك الحدود المكتوبة أو الأفعال الآنیة و لتتمثل 

بكونھا مواطن و جزءا من المجتمع.
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مفھوم أخلاقیات الإدارة:-1

تحكم سلوك مجموعة المبادئ و المعاییر و القیم التيEthiqueبمصطلح الأخلاق یقصد

الفرد أو المجموعة فیما یخص الصواب أو الخطأ في المواقف المختلفة. و تتجسد المواقف 

الأخلاقیة بشكل واضح عند رؤیتھا من خلال التأثر بالقوانین و الخیار الحر للفرد.

مصادر الأخلاقیات في الإدارة:-2

مجموعة من المعاییر الأخلاقیة التي تقوم علیھا صلات الفرد بالآخرین و تحدد علاقتھ ھناك

تعرض إلایلتزم بالمعاییر الأخلاقیة للجماعة و أنإلاالسویة معھم ، فالفرد لا یستطیع 

الأفراد في الغالب یتصرفون بالأسلوب أنللزجر و العقاب ، و یرى " راد كلیف براون" 

أنما توقعوا إذا، خاصة إلیھاتفق مع القیم المرجعیة للجماعة التي ینتمون الذي یرون انھ ی

.1كسب رضا الجماعة و تجنب سخطھاإلىالسلوك سوف یؤدي أوھذا التصرف 

، ثم القوانین و الأنظمة و أولامصادر الأخلاقیات في الإدارة ھو المصدر الدیني أھم

التشریعات ثانیا.

یكون المرء صاحب خلق فاضل ما لم یتكون عنده شعور أنالمصدر الدیني: لا یمكن-

و تعني الأخلاقأسسمن أساساالأخلاقیةبالمسؤولیة ، لذا كان الشعور بالمسؤولیة 

لتحمل نتائج استعدادهو أفعالالمرء بما یصدر عنھ من إقرارالمسؤولیة ھنا بأنھا 

أمامالعملیة من الناحیة الایجابیة و السلبیة  أمام الله ثم اختیاراتھالتزاماتھ و قراراتھ و 

نؤكد علیھ ھنا أن المسؤولیة الفردیة لا تلغي أنضمیره و المجتمع. ومما یجب 

المسؤولیة الجماعیة ، بل تكاد تندرج فیھا لأن الجماعة ھي مجموعة من أفراد و ھي 

بجمیع الوسائل عن انحرافات و سلوكیات الأفراد و عن تصحیحھامسئولة

.2المشروعة

.113،112ص -1986الریاض–مؤسسة الممتاز للطباعة و التجلید –العلاقات الإنسانیة في العمل –ابراھیم عبد الرحمن الطحیس 1
.161ص-عمان ، الأردن- 2012الطبعة الأولى -دار وائل للنشر و التوزیع- الأخلاقیات في الإدارة-د. محمد عبد الفتاح یاغي2
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و من أسس المبادئ الأخلاقیة التي یندرج ضمنھا ھذا المصدر نجد: محاسبة النفس و 

تھذیبھا، الاستقامة، العدل .

القوانین و الأنظمة و التشریعات :تعتبر من المصادر الرئیسیة التي تتحكم في تسییر -

قرارات الإداریة و أوامر الإدارة في المؤسسات ،و تصریف المعاملات و تنفیذ ال

الرؤساء الإداریین و المقصود ھنا بالتشریعات ھو الدستور و ما ینبثق عنھ من قوانین 

و أنظمة و لوائح أخرى تبحث في أخلاقیات الإدارة و معاییرھا.و نظرا لأن غالبیة 

أنظمة الخدمة المدنیة تتشابھ في تحدید واجبات الموظف و سلوكھ و أخلاقیات 

الوظیفة.

العوامل التي تساعد على تكوین الاتجاھات نحو الأخلاقیات: ھناك العدید من العوامل -

و المتغیرات التي یصعب حصرھا في تكوین الاتجاه لدى الفرد،و یمكن تعریف 

الاتجاه بأنھ سلوك مكتسب یتم بالتفاعل مع مجموعة من العوامل و المتغیرات التي 

و الضعف و الثبات و التغیر.  أو ھو أداة من تؤثر على ھذا الاتجاه من حیث القوة 

أدوات التقییم تعكس إحساس الإنسان نحو الموضوع قید النظر سلبا أو إیجابا ، و 

تتضافر عدة عوامل على تكوین الاتجاھات و من أھمھا عوامل التنشئة الاجتماعیة و 

تشمل الأسرة و الجماعة و الثقافات و الدیانات.

في مكان العمل: الإشكالیات الأخلاقیة-3

ھي مواقف یصعب فیھا التمییز بوضوح بین ما ھو صحیح و ما ھو خطا، و من الصعب أن 

یكون ھناك أجماع على ھذه المواقف بسبب عدم وضوح الخصائص الممیزة لكل موقف ،و 

یمكن أن نحدد المشاكل الأخلاقیة التي یمكن ان یواجھھا المدیر كما یلي:

ھذه المواقف عندما تتعارض و تختلف مصلحة الفرد عن تضارب المصالح: تحصل -

مصلحة المؤسسة ، مثال: قبول ھدایا او رشاوى مقابل اتخاذ قرارات لصالح اشخاص 

معینین ، كذلك عندما یكون ھناك عمل خاص یملكھ او یدیره احد الموظفین و ھو 



الفصل الثالث                                العلاقة بین حوكمة الشركات و المسؤولیة الاجتماعیة                      

171

لخاص مشابھ لعمل المؤسسة ، حیث ان تشجیع الزبائن على التعامل مع العمل ا

لتحقیق المصلحة الشخصیة على حساب مصلحة المؤسسة.

ثقة الزبون:  كتسریب معلومات ذات علاقة بالزبائن و نشاطاتھم إلى أطراف أخرى، -

مثال على ذلك عندما یسرب بعض العاملین في المصارف معلومات عن أوضحو 

شركات و جھات أخرى.إلىالزبائن 

التعیین في وظیفة معینة عن أوحجب الترقیة التمییز: و یحدث ھذا الأمر عندما ت-

أي خصائص أخرى لیس لھا أوعمره أودینھ أوجنسھ أومرشح لھا بسبب عرقھ،

علاقة بالكفاءة.

التحرش الجنسي: مجمل التصرفات التي تسبب عدم الشعور بالراحة في أوالتجاوز -

تصرفات تخدش أوة تعبیرات شفھیأومكان العمل و المتعلقة بالتجاوز بألفاظ مخجلة 

الحیاء ذات طابع جنسي و خصوصا على المرأة العاملة.  

موارد المؤسسة: ھي إساءة استخدام الموارد المادیة و المالیة و تسخیرھا للأغراض -

أوالشخصیة مثل إساءة استخدام الانترنت و الھواتف و التجھیزات الأخرى المكتبیة 

السیارات و غیرھا.

إلىالاتصالات: و تمثل حالة نقل المعلومات بین مختلف الأطراف بطریقة تؤدي -

إلحاق الضرر بالمؤسسة ، و یعد الكذب و المبالغة و بث الإشاعات من أكبر المشاكل 

في مجال الاتصالات.

المسؤولیة الاجتماعیة و الأخلاقیة:-4

ھوم یعني مفھوم المسؤولیة الاجتماعیة و الأخلاقیة ( أخلاقیات الأعمال) للإدارة بأنھا مف

صادر عن مفاھیم التضامن في المجتمع الذي من خلالھ تسعى المؤسسات بواسطة 

إمكانیاتھا البشریة و المادیة أن تقدم لأبناء المجتمع الذي تعیش فیھ ، الكثیر من الحلول 

ني منھا، فھي أیضا تعد تعبیرا جیدا نسبیا یشیر إلى التصرفات السلوكیة للمشكلات التي یعا
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المعنویة و المادیة التي تتصل بقضایا واسعة تھم المجتمع مثل الفقر ، البطالة، التضخم، 

1تلوث البیئة...

المسؤولیة الاجتماعیة و الأخلاقیة في كتابھ نظریة و Richard Daftوقد عرف الكاتب 

ة بأنھا:" تعھد الإدارة بعمل خیارات و القیام بالأعمال التي تحكم تصرف تصمیم الإدار

الشخص و المجموعة ، مع الأخذ بعین الاعتبار ما ھو الصحیح و ما ھو الخطأ ، علما أن 

القیم الأخلاقیة لیس لھا مقاییس تعود لما ھو جید و لما ھو سيء بالنسبة للمعاملة وصنع 

2القرار".

ولیة الاجتماعیة یمكن أن تكون بشقین: الأول یتمثل بالبعد الرسمي و في الحقیقة المسؤ

المفروض بقوة القانون و ھذا لا یمكن تجاھلھ لأن المؤسسة ستعرض نفسھا لمسائلات 

قانونیة تكلفھا الكثیر، أما الثاني فھو بعد أخلاقي یتمثل بالالتزامات و المبادرات الطوعیة في 

عن نزعات أخلاقیة تتجاوز جانب الالتزام بما یفرضھ الجانب الاجتماعي و ھذه تعبر

القانون.

تمثل التزاما أوسع فھي مجموعة كبیرة من المبادرات اتجاه إذن فالمسؤولیة الاجتماعیة

مختلف الأطراف لغرض خلق تصور جماعي لعمل و تبادل المصالح بعیدا عن الاھتمام 

التزام اعلي لكونھا ترتبط بقیم و مثل علیا بمصلحة المؤسسة لوحدھا،أما الأخلاقیات فھي 

یفترض أن لا تخرقھا المؤسسة حتى لو كانت لا تقع بمسائلة قانونیة لكنھا ستقع بالتأكید حیال 

موقف أخلاقي غیر سلیم لذلك تبادر المؤسسة إلى إیقاف عمل مربح لانتھاكھ لخصوصیات 

)1احھ بھذا الشكل (معینة أو تلوثیة للبیئة أو غیر ذلك و ھذا ما سیتم إیض

1 Damien BAZIN – l’éthique économique – édition Armand colin 2006 – p14.
.155ص-2007الطبعة الاولى-دار الوفاء لدنیا الطباعة و النشر-المسؤولیة الاجتماعیة للإدارة-محمد الصیرفي2
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): مدى تدرج المسؤولیة وفق القانون و الأخلاق02- 03الشكل(

منخفض

و في اغلب الأدبیات الإداریة یستخدم مفھوما المسؤولیة الاجتماعیة و أخلاقیات الأعمال 

كمترادفین لطبیعة العلاقة الكبیرة بینھما ، و ھذا یتطلب من المؤسسات ان لا تجعل من 
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المسؤولیة الاجتماعیة و السلوك الأخلاقي في إطار منھج تجاوب مع القضایا المطروحة كرد 

فعل علیھا بل یفترض أن تكون الأخلاق و المسؤولیة الاجتماعیة قاعدة أساسیة و مكون مھم 

لإستراتیجیة الأعمال و أن تؤخذ بعین الاعتبار في قراراتھا المھمة.

قوام و أساس المسؤولیة الاجتماعیة و ھي شرط لھا ، فالإنسان إذن فالمسؤولیة الأخلاقیة ھي 

لا یقبل الإلزام الاجتماعي إلا بعد شعوره الذاتي بالمسؤولیة الأخلاقیة و بالتالي القوانین التي 

1تقوم علیھا المسؤولیة الاجتماعیة ما ھي في حقیقتھا إلا قیم و أخلاق في جانبھا العلمي.

قیة و الاجتماعیة للإدارة:نشاطات المسؤولیة الأخلا-5

نعرض فیما یلي بعض المجالات التي یمكن للمؤسسة أن تمارس نشاطھا الخاص بمسؤولیتھا 

: 2الأخلاقیة و الاجتماعیة نحو المجتمع

عدم الإضرار بالبیئة من حیث تلویث الھواء أو الماء...-

العمل و الضرائب و احترام القوانین و التشریعات الحكومیة المتعلقة بحمایة البیئة و -

الجمارك...

إنتاج سلع و خدمات تلبي حاجات أبناء المجتمع بأعلى جودة و أقل تكلفة.-

تقدیم منح دراسیة لأبناء المجتمع.-

تقدیم حوافز مادیة و معنویة للعاملین داخل المؤسسة تؤثر إیجابا في تحقیق مستوى -

شرا و لیسوا بالات. معیشي جید لھم و احترامھم و تقدیر جھودھم باعتبارھم ب

المطلب الثالث: المسؤولیة الاجتماعیة و التنمیة المستدامة

تي تجدر الإشارة في بدایة الأمر إلى تعریف التنمیة المستدامة قبل الحدیث عن العلاقة ال

النقاط التالیة:تربطھا بالمسؤولیة الاجتماعیة

مفھوم التنمیة المستدامة:-1

2009http//brezi.yoo.comما علاقة المسؤولیة الأخلاقیة بالمسؤولیة الاجتماعیة –المنتدیات التعلیمیة 1
.152ص -2009الطبعة الأولى-الجزائر-غرناطة للنشر و التوزیع-مواضیع متنوعة في إدارة الأعمال–كسنة أمحمد 2
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المستدامة لأول مرة في تقریر اللجنة العالمیة للبیئة و التنمیة عام لقد ورد مفھوم التنمیة 

و عرفت التنمیة في ھذا التقریر على أنھا:" تلك التنمیة التي تلبي حاجات الحاضر 1987

دون المساومة على قدرة الأجیال المقبلة في تلبیة حاجاتھم".

ولیم رولكزھاوس: مدیر حمایة البیئة الأمریكیة على أنھا W .Ruckels hausو عرفھا 

"تلك العملیة التي تقر بضرورة تحقیق نمو اقتصادي یتلاءم مع قدرات البیئة ، و ذلك من 

منطلق أن التنمیة الاقتصادیة و المحافظة على البیئة ھما عملیات متكاملة و لیست متناقضة 

تدامة تسعى لتحسین نوعیة حیاة الإنسان و لكن لیس "و بالتالي یمكن القول أن التنمیة المس

.1على حساب البیئة

:2أبعاد التنمیة المستدامة-2

:البعد الاقتصادي

البعد:خلال استغلال الموارد الطبیعیة على النحو الأمثل، و یندرج تحت ھذا

.إیقاف تبدید الموارد الطبیعیة

تقلیص تبعیة البلدان النامیة

مسؤولیة البلدان المتقدمة عن التلوث و معالجتھ

المساواة في توزیع الموارد

الحد من التفاوت في مستوى الدخل

تقلیص الإنفاق العسكري

:البعد الإنساني و الاجتماعي

دار صفاء للنشر و –فلسفتھا و أسالیب تخطیطھا و أدوات قیاسھا –التنمیة المستدیمة -د. عثمان محمد غنیم و د. ماجدة احمد أبو زنط1
.25ص- 2007الطبعة الأولى –عمان –التوزیع 

الملتقى الدولي -منھج القادة و المدراء لتحقیق التنمیة المستدامة-الحوكمة البیئیة و الاجتماعیة للمؤسسات-محمد رزقون و أبو حفص رواني2
.14ص-2007سنة 
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و یتناول ھذا العنصر العلاقة بین الطبیع

حقوق الإنسان.

و عناصره كالتالي:

تثبیت النمو السكاني

أھمیة توزیع السكان

الاستخدام الأمثل للموارد البشریة

الاھتمام بدور المرأة

 و التعلیمالصحة

حریة الاختیار و الدیمقراطیة

:البعد البیئي

الاعتبارات البیئیة و ھي:علیھا التنمیة المستدامة من حیث 

-

المخلفات أو تضر بقدرتھا على الاستیعاب مستقبلا.

قاعدة المدخلات:   -

.مصادر متجددة مثل: التربة و المیاه و الھواء

.مصادر غیر متجددة مثل المحروقات

 الإداري:البعد التقني و
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النفایات داخلیا و تعمل مع النظم الطبیعیة أو تساندھا.

أھمھا:حیث یتم مراعاة عدة أمور 

استخدام تكنولوجیا أفضل

الحد من انبعاث الغازات

استخدام قوانین البیئة للحد من التدھور البیئي

.إیجاد وسائل بدیلة أو طاقة بدیلة للمحروقات مثل الطاقة الشمسیة و غیرھا

.الحیلولة دون تدھور طبقة الأوزون

الالتزام بالمعاییر المحلیة و الدولیة لتحقیق ذلك.

1:المسؤولیة الاجتماعیة و التنمیة المستدامةالعلاقة بین -3

یشمل العناصر التالیة:

احترام البیئة: مكافحة التلوث، إدارة الفضلات، الاستغلال العقلاني للمواد الأولیة

.الأمان عند عملیة الإنتاج و تحقیق الأمان في خصائص المنتجات

دور المسؤولیة الاجتماعیة لمنشات الأعمال في دعم نظم الإدارة البیئیة لتحقیق التنمیة مداخلة بعنوان "–مقدم وھیبة 1
.20ص-" المستدامة
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

التكوین المھني...



مكافحة عمل الأطفال...

الالتزام بأخلاقیات الإدارة: مكافحة الرشوة و تبییض الأموال

.الاندماج في المجتمع من خلال التنمیة المحلیة

ح التحاور مع أصحاب المصال

 الانضمام إلى المقاییس العالمیة للبیئة مثلIso 14000...المعاییر الاجتماعیة ،

خر.كلاھما یخدم الآ

الملائم للعمل یعود علیھا بالمنفعة في الأمد الطویل.

الأخلاقیة في المجتمع و لكن أیضا على أساس منطق من الشرعیة و الفع

تھیئة محیطھا بل ھي تقوم بذلك لأنھا تنتظر عائدا من وراء ذلك.
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خلال :تعبر المؤسسة عن التزامھا تجاه المجتمع من

مناصب الشغل .-

تكوین العاملین.-

تحسین الخدمة للزبائن.-

الاندماج في الخدمات التطوعیة و حملات التوعیة .-

احترام حقوق الإنسان و حمایة البیئة.-

14000SA 0008

التقاریر المستدامة.المسائلة  و الدلیل الاسترشادي لكتابة 

البیئیة، المھم أن تكون ھذه السیاسة واضحة و قابلة للتطبیق و معلنة لجمیع الأطراف 

بحیث یمكن متابعتھا و الاستمرار في تنفیذ بنودھا حتى لو تغیرت الإدارة. 
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المـبحـث الثـــالـــــث:  اثــــار تـطـبـیق حـوكـمـة الـشـركـات                       

السحریة التي عند استعمالنا لھا تجعل من مؤسساتنا تتعافى بالأداةحوكمة الشركات لیست إن

ھي عبارة عن مجموعة من المبادئ إنمامن الحالة التي ھي فیھا كما یروج لھا الكثیرون ، و 

طبقناھا في مؤسساتنا بصفة جیدة حسنت منھا و جعلتھا تحتل الریادة.إذاو الخصائص التي 

بیقنا لمفھوم حوكمة الشركات و التي من ضمن خصائصھا أن تصبح المؤسسة عند تط

فإنھ من بین مسئولة اجتماعیا عن جمیع الفئات التي تربطھا بالمؤسسة مصالح مشتركة ، 

ستجلب استثمارات جدیدة للشركات سواء أنھا، كما أشكالھمحاربة الفساد بجمیع أولویاتھا 

و الشفافیة.بالإفصاحستشجع على القیام أنھاإلىفةبالإضاو أجنبیة ، امحلیة كانت

:إلىسنتطرق في ھذا المبحث إذن

مفاھیم عامة عن الفساد و كیفیة محاربتھ.-

طرق جذب الاستثمارات الأجنبیة و المحلیة.-

الشفافیة و المسائلة في تعاملات المؤسسة.-

المطلب الأول : الشفافیة و المسائلة

و المفكرین على أھمیة المسائلة و دورھا في بناء التنظیمات على لقد أكد جمیع الباحثین 

اختلاف أشكالھا و حجمھا و الدور الذي تؤدیھ في حیاة الفرد و المجتمع، إذ تعتبر الأداة 

الحاسمة في ضبط العمل و توجیھھ ،  و بناء قاعدة أخلاقیة تسمو في تشكیل الاتجاھات 

مسائلة مفھومان مرتبطان یبعضھما البعض ارتباطا وثیقا، الایجابیة نحو العمل. فالشفافیة و ال

و خاصة في مجال عملیة صنع القرار، و لا یمكن ان تكون الشفافیة ھدفا في حد ذاتھا و إنما 

ھي وسیلة من الوسائل التي تساعد في عملیة المحاسبة و المسائلة. كما أن المسائلة و 

.1الة دون ممارسة الشفافیةالمحاسبة لا یمكن أن تتم بصورة مناسبة و فع

. 73،72ص-عمان، الأردن-2009الطبعة الأولى - دار الحامد للنشر و التوزیع-الشفافیة و القیادة في الإدارة–د. احمد فتحي أبوكریم 1
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و تعتبر المسائلة ركنا أساسیا من أركان حوكمة الشركات ،إذ أن في غیابھا ینتشر الفساد و 

یترتب علیھ انخفاض كفاءة المؤسسات بشكل عام.

مفھوم الشفافیة:-1

استحوذ مفھوم الشفافیة على اھتمام العدید من السیاسیین و الاقتصادیین و الإداریین بسبب 

التطورات الفكریة و الإداریة و التقنیة و نتیجة لذلك تعددت تعریفات الشفافیة و مضامینھا إلا 

أنھا جمیعھا تدعوا إلى جوھر واحد یرتبط بكلمات أربعة ھي: المصداقیة و الإفصاح ، 

الوضوح و المشاركة.

مختلفة ، و یرى فالشفافیة ھي النقاء و الوضوح في مختلف أشكال و أنماط العملیة الإداریة ال

الكثیرون أن الشفافیة تعني ان تكون كل المرافق و المؤسسات شفافة تعكس ما یجري و یدور 

بداخلھا، بحیث تكون كل الحقائق معروضة و متاحة للبحث و المسائلة و النقاش بھدف 

تحسین الممارسات الإداریة التي تجري فیھا لتحقیق الأھداف التي تسعى لھا المؤسسة، و 

ننا أن نوضح ما قلناه بالشكل التالي: یمك

(03- 03): جوھر الشفافیة رقم الشكل

المصدر : من إعداد الباحثة

لمنظمات الأعمال العصریة , و ھذه  الحوكمةوالشفافیة من المبادئ الھامة في تحقیق

أعمال المنظمة الصدق والأمانة والدقة والشمول للمعلومات التي تقُدَّم عنتعنيالشفافیة

الذین لا تمكنھم ظروفھم من الإشراف المباشر على أعمال المنظمة التي لھم فیھا للأطراف

المشاركةالوضوحالإفصاحالمصداقیة

الشفافیة
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للتعرف إلى مدى أمانة وكفاءة الإدارة في إدارة أموالھم، والمحافظة على مصالح

.قاتھم بالشركةوتمكینھم من اتخاذ القرارات السلیمة في علاحقوقھم

شروط الشفافیة: -2

:1عدة شروط یجب توافرھا في أي معلومة او إجراء یتصف بالشفافیة منھاھناك

إن تكون الشفافیة في الوقت المناسب حیث أن الشفافیة المتأخرة عادة تكون لا قیمة لھا و -

یعلن عنھا أحیانا فقط لاستیفاء الشكل و نستشھد على ذلك بمیزانیات الشركات التي تنشر 

.سنوات عن صدورھاأوبعد شھر 

أن تتاح الشفافیة لكافة الجھات في نفس الوقت.-

أن تشرح نفسھا بنفسھا فما قیمة شفافیة غامضة او غیر شفافة ، فقد تقوم بعض الشركات -

بنشر قوائمھا المالیة بالصحف استیفاء للشكل القانوني بدون مرفقاتھا او بدون تقریر 

لا تخل الشفافیة بالمبادئ مراقب الحسابات او تفصیل البنود، على انھ یجب ملاحظة أ

العامة للحفاظ على بعض المعلومات ذات الصلة بسریة العمل.

أن یعقب الشفافیة مسائلة ، فالشفافیة في حد ذاتھا لیست غایة بل وسیلة لإظھار الأخطاء -

و الاقتصاص من مرتكبیھا و ذلك بالطبع في إطار الوسائل القانونیة المنظمة لذلك.

:الشفافیةطرق دعم وتحسین-3

في أداء الوحدات الشفافیةھناك عدة أسالیب وإجراءات لتحسین رفع مستوى

الحقیقیة لتحقیق ذلك لدى المنظمات المعنیة ، ونبرز الإداریة طالما توافرت الإرادة 

: 1أھمھا فیما یلي

ضمن المؤتمر الدولي الأول - مداخلة بعنوان دور حوكمة الشركات في إرساء قواعد الشفافیة و الإفصاح–بلعادي عمار ، و جاوحدو رضا 1
.07،08ص-2010دیسمبر-جامعة أم البواقي، الجزائر-حول الحوكمة المحاسبیة للمؤسسة
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دعم وتطویر النظام القانوني بالمؤسسة والعمل على القیام بالدراسات المقارنة -

والتوصیات بإصدار قوانین جدیدة بشأن محاربة للفساد التي تضمن المزید 

وضرورة تطویر آلیات واضحة یتم بمقتضاھا تطبیق تلك القوانین من الشفافیةمن

.خلال الجھاز القضائي الفعال

تكوین لجان للنزاھة في المؤسسات المختلفة ، وذلك من خلال تنمیة الممارسات -

خلاقیة والالتزام بالقیم في أداء الوظائف المختلفة ، كما تھدف ھذه اللجان الإداریة الأ

إلى التغلب على المشاكل المالیة والتصدي لھا في حال حدوثھا بالإضافة إلى معالجة 

الحالات التأدیبیة المختلفة ، وكذلك حالات سوء استخدام السلطة والفساد الإداري .

على البعد الأخلاقي في محاربة الفساد وذلك لأن معظم تنمیة القیم الدینیة والتركیز-

حالات الفساد تتم بسریة وبطرق عالیة المھارة فیكون من الصعب وضع تشریعات 

وقوانین تقضي على أنماط الفساد بصورة تامة في ظل ھذه السریة واستغلال التقدم 

ي مكافحة الفساد التقني في تغطیة الفساد ، وبذلك یتضح جلیاً دور القیم الدینیة ف

والقضاء علیھ ، فلا شك أن القیم الدینیة في جمیع الدیانات السماویة تدعو إلى الفضیلة 

والالتزام بالأخلاق في جمیع نواحي السلوك البشري ، ویقوم جوھر تلك القیم على 

الرقابة فرض رقابة ذاتیة على الفرد في كل أعمالھ ، ففي حال التزام كل فرد بھذه

والتي تقوم على الخوف من الله سبحانھ وتعالى فأن ذلك یعد الأسلوب الأمثل الذاتیة

لمنع حدوث الفساد بكل صوره وأنواعھ .

تھیئة بیئة عمل صحیة حیث تقوم بیئة العمل الصحیة على ثلاثة محاور ھي أرضاء -

عاملین، المتابعة الموضوعیة ، وبث روح الجماعة ، فلا شك أن الموظف الذي ال

یتحقق لھ الرضاء الوظیفي سوف یكون أكثر حرصاً من غیره على الالتزام 

بالممارسات الإداریة السلیمة والابتعاد عن الممارسات الفاسدة ، كما أن المتابعة 

ساعد على اكتشاف الانحرافات أولاً المستمرة لأداء العاملین في المراحل المختلفة ت

إبريل 30نشرت فى - الرقابة الذاتیة فى حوكمة المنظمات العصریةأحمد السید كردى , " تنمیة مبدأ الشفافیة كأحد أھم أدوات1
2010http://kenanaonline.com/users/ahmedkordy/posts/122812
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بأول قبل تفاقم تلك الانحرافات ، وكذلك التزام العاملین داخل مؤسسة معینة بروح 

الجماعة والعمل معاً كفریق واحد یكون من الصعب معھ انتشار الفساد فیما بینھم .

دراسة وتطبیق آلیات المكاشفة والمصارحة من خلال التأكد على التزام موظفي-

القطاع الحكومي بمسؤولیاتھم عن نشر المعلومات للمواطنین عبر آلیات منظمة قانوناً 

والرد على استفساراتھم .

تنمیة وعي العاملین والمتعاملین معھم بمختلف أشكال الفساد ومعرفة الأدوات -

في الأنظمة الإداریة والمالیة وكذلك الشفافیةوالأسالیب اللازمة للمكافحة وأھمیة بناء

والنزاھة ونظم المحاسبة في محاربة الفساد .الشفافیةفوائد تطبیق قیم

المسائلة و الرقابة المحاسبیة:-4

بعدما نتأكد من أن المعلومات التي ھي في متناول مختلف الفئات التي لھا علاقة بالمؤسسة 

ھي ذات مصداقیة و شفافة ، ھنا یأتي دور المسائلة و المحاسبة في حال وجود انحرافات ، 

تعتبركماللشركات،الاجتماعیةالمسئولیةمنرئیسیامكوناالمساءلةمفھومیعدحیث 

لطمأنةطریقھاعنالشركاتھذهتسعىأداةللشركاتللمسئولیة الاجتماعیةالدوریةالتقاریر

ماكلعبروإبداعياستباقينحوعلىبما یشغلھمباستمرارتعنيبأنھاالمصلحةأصحاب

الأداءومؤشراتوإجراءات القیاسالسیاساتالتقاریرتلكوتتضمن.عملیاتمنبھتقوم

.لرئیسیةاالمجالاتفيوالأعراف

یقوم بأن،منھالثانيالعنصر، في1992الصادر عام Cadburyأشار تقریر لجنة 

فمجلس،المسألةتلكتفعیلفيدورهلھمنھماوكلالإدارة،مجلسبمساءلةالمساھمون

فيبدورھمالقیامالمساھمینوعلى،للمساھمینالجیدةالبیاناتتوفیرفيبدورهالإدارة یقوم

.كملاكمسئولیتھمممارسةرغبتھم فيإبداء

عنوان یحملوالذيمنھالرابعالقسمفيلیونیھ" "كریديبنكتقریرأشارذلكإلىبالإضافة

قدرة،وإلىتنفیذيمنھأكثرإشرافيالإدارةمجلسدوربأن،المسئولیةعنالمحاسبة
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یحملوالذيمنھالخامسالقسمفيأشار،كمافعالبتدقیقالقیامعليمجلس الإدارةأعضاء

التنفیذیینالموظفینعليعقاببتوقیعتسمحآلیاتوضع،إلى ضرورةالمسئولیةعنوان

لزم الأمر ذلك.إذاالإدارةمجلسوأعضاء

المبدأ، أشار في1999والتنمیة الصادر عام الاقتصاديالتعاونمنظمةتقریرأنكما

قبل منالتنفیذیةللإدارةالفعالةالمتابعةضرورةى،إلالإدارةمجلسبمسئولیاتالخاص

.المساھمینقبلمنالإدارةمجلسمساءلةوكذلكالإدارةمجلس

، 2003عام المالیةللأوراقنیویوركبورصةوضعتھاالتيالمعاییرأنذلكإليیضاف

خلالمنللمساھمین الرقابيالدورتفعیلضرورةإلي،أشارتالشركاتبحوكمةوالخاصة

.للشركةالأساسیةالقراراتجمیعفيالمشاركة

تأخذ الشركاتحوكمةتتبناھاالتيالمحاسبیةوالرقابةالمسائلةبأنالقولیمكنذلكضوءفي

اتجاھان:

الإداریةالمستویاتإليالأعلىالإداریةالمستویاتمنالرأسیةوالرقابةالمساءلةالأول : -

الأدنى.

والمساھمینالإدارةمجلسمنكلبینالمتبادلةوھيالأفقیةوالرقابةالمساءلةالثاني :-

.الاقتصادیةلمؤسسةافيوأصحاب المصالح

: مكافحة الفسادالمطلب الثاني

لا یختلف احد على أن كافة المجتمعات في الشرق و الغرب تحتوي على قدر معین من 

المجتمع الفاضل الذي یخلو تماما من الفساد و الفساد ، إذ لا یوجد على وجھ البسیطة ذلك 

المفسدین.
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و لكن القضیة التي تشغل بال المجتمعات ھذه الأیام ، لیست بالتحدید وجود قدر ما من 

الفساد في معاملاتنا الیومیة بل حجم الفساد و اتساع دائرتھ و تشابك حلقاتھ بدرجة لم یسبق 

. 1مجتمعاتنالھا من قبل ،مما یھدد مسیرة التنمیة في 

وما یھمنا التأكید علیھ في ھذا المطلب ھو أن الفساد رغم آلیاتھ و أثاره و مضاعفاتھ 

التي تؤثر على سلوكیات الأفراد و طریقة أداء الاقتصاد إلا انھ یمكن مكافحتھ و الحد منھ إذا 

تضافرت الجھود من اجل ذلك.

تعریف الفساد:-1

ستعمال السلطة لتحقیق منافع خاصة، و ھو بذلك یقصد بالفساد في المجال الاقتصادي ا

یعبر عن انحراف في الواجبات الرسمیة لمنصب عام لأجل الحصول على مكاسب تتعلق 

بالثروة أو المكانة.

و لعل أھم صور الفساد ما یتعلق بالرشوة ، الابتزاز ، المحسوبیة ، استعمال مال الغیر 

، و لعل من أھم أسبابھ عدم احترام القانون ، و للتعجیل بقضاء أمر معین و استغلال النفوذ

. و یمكن تقدیم بعض تعاریف الفساد كما یلي:2غیاب الشفافیة و المسائلة

ھو إساءة استعمال الوظیفة العامة للكسب الخاص، فالفساد یحدث ": تعریف البنك الدولي

لمناقصة عادة عندما یقوم موظف بقبول أو طلب رشوة لتسھیل عقد أو إجراء طرح 

عامة.

كما یمكن للفساد أن یحدث عن طریق استغلال الوظیفة العامة دون اللجوء إلى الرشوة و ذلك 

."بتعیین الأقارب أو سرقة أموال الدولة

ھو سوء استخدام السلطة لأجل تحقیق مكاسب "ریف منظمة الشفافیة الدولیة:تع

خاصة.

–مفھوم الفساد و معاییره –محمود عبد الفضیل 11

-2009بیروت ، لبنان-46العدد - بحوث اقتصادیة عربیة-الحوكمة و ثنائیة التحول نحو اقتصاد السوق و تفشي الفساد–خلیل عبد القادر 2
.90ص
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النظر عن الجھة التي عرفتھ إلا أنھا من خلال مختلف التعاریف المقدمة للفساد و بغض 

تتفق جمیعا على أن الغرض منھ ھو الحصول على منفعة خاصة مھما تعددت الطرق و 

."الوسائل لأجل ھذا الكسب

:أسباب الفساد-2
:1تتعدد أسباب الفساد و نذكر منھا

انخفاض معدل الأجور مع انتشار الفقر یؤدیان إلى الفساد.-

التنمیة.ضعف معدلات -

السریة في بعض الصفقات الكبرى و ما ینجم عنھا من تلاعب في نتائجھا .-

ضعف جھود مكافحة الفساد بالإمساك بالمخالف و معاقبتھ.-

عوامل اجتماعیة و ثقافیة مثل غیاب الوعي الأخلاقي و الدیني.-

ائل في الكشف ضعف دور وسائل الإعلام و محدودیة الحریات التي تتمتع بھا ھذه الوس-

عن قضایا الفساد، و تعرض الإعلامیین للعقوبات التي تصل إلى حد السجن.

رغم تعدد أسباب الفساد إلا انھ یترك أثارا اقتصادیة و أخلاقیة ، كما انھ یسبب انتشار الفقر و 

غیرھا من الآثار الوخیمة على المجتمع و الاقتصاد ككل.

اد:الإستراتیجیة الشاملة لمواجھة الفس-3

إن بناء استراتیجیات لمواجھة الفساد یقتضي خلق بیئة للنزاھة بما فیھا الشفافیة و 

:2المسائلة ، و بصفة عامة من اجل مكافحة الفساد یجب تعزیز ما یلي

المحاسبة: و ھي خضوع الذین یتولون المناصب العامة للمسائلة القانونیة و الإداریة -1

أعمالھم.و الأخلاقیة إزاء قراراتھم و 

.94،95ص–مرجع سابق -الحوكمة و ثنائیة التحول نحو اقتصاد السوق و تفشي الفساد–عبد القادر خلیل 1
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و إداریینالمسائلة: و ھي من واجب الموظفین العاملین ، سواء أكانوا منتجین أم -2

تقدیم تقاریر دوریة عن نتائج أعمالھم و مدى نجاعتھم في تنفیذھا حتى یتم التأكد من 

أن عملھم یتفق مع القیم الدیمقراطیة و أحكام القانون.

لاص في العمل ، كما یرتبط بمفھوم النزاھة : و تتعلق بالصدق و الأمانة و الإخ-3

النزاھة كذلك مفھوم الشفافیة الذي یتعلق بوضوح الأنظمة و الإجراءات داخل 

المؤسسة.

عن المعلومات و تعزیز حق المساھم في الحصول على المعلومات اللازمة الإفصاح:-4

عن أعمال المؤسسة.

اتالاستثمار: جذبالمطلب الثالث

دوراً مھماً في رفع تنافسیة الشركات من خلال تعزیز الشفافیة، تلعب حوكمة الشركات 

وتحسین إدارة الشركة، وضمان اتخاذ قرارات إستراتیجیة سلیمة، والتعامل بطریقة عادلة 

مع المساھمین والعاملین والدائنین والأطراف الأخرى ذات المصالح، ما ینعكس على خفض 

شركات . وعلى المستوى الكلي فإن الحوكمة تسھم كلفة رأس المال وتحسین الأداء المالي لل

في طمأنة المستثمرین، وفي توفیر بیئة مواتیة تضمن عائداً مجزیاً ومخاطر مقبولة، وبالتالي 

فإنھا تعزز قدرة الاقتصاد على جذب الاستثمارات .

مة اخ الاستثمار و كذا علاقة حوكأھم العناصر و النقاط المتعلقة بمنإلىإذن سوف نتطرق 

الشركات بھ لتشجیعھ و ذلك على النحو التالي:

تعریف مناخ الاستثمار.-

مناخ الاستثمار في الوطن العربي.-

دور الحوكمة في جذب الاستثمار الأجنبي إلى الدول العربیة.-
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تعریف مناخ الاستثمار:-1

لقد اتسع مفھوم مناخ الاستثمار تدریجیا عبر الزمن إلى أن شمل تولیفة مركبة من العوامل 

1الاقتصادیة والسیاسیة والاجتماعیة التي تروج من خلالھا الدول لفرص الاستثمار فیھا.

نرد مجموعة منھا كما أنیوجد مجموعة من التعاریف المتعلقة بمناخ الاستثمار ، یمكننا 

یلي:

عریف الأول: یشیر مناخ الاستثمار إلى "مجمل الأوضاع والظروف المكونة الت

للمحیط الذي تتم فیھ العملیة الاستثماریة، وھي تشمل الأوضاع والظروف السیاسیة 

والاقتصادیة والاجتماعیة والأمنیة والقانونیة والإداریة المؤثرة على حركة رؤوس الأموال 

.2ووجھتھا وتوجھاتھا"

لثاني: یقصد بمناخ الاستثمار "مجمل الأوضاع السیاسیة والاقتصادیة، التعریف ا

والاجتماعیة،   والقانونیة المؤثرة على توجیھات حركة رؤوس الأموال، ذلك أن رأس المال 

3عادة ما یتسم بالجبن     ویتحرك من الأوضاع السیئة إلى الأوضاع الأحسن حالا".

  :ھو مجموعة العوامل )4(البنك الدولي عن التنمیةو جاء في تقریر التعریف الثالث :

الخاصة التي تحدد شكل الفرص والحوافز الاستثماریة التي تتیح للمؤسسات الاستثماریة 

بطریقة منتجة وتحقق فرص العمل، وتخفض تكالیف مزاولة الأعمال وتتناول الدراسة أھم 

الاستثمار حیث تتعاظم قیمة المؤشرات لمناخ الاستثمار في ظل المنافسة الدولیة لجذب 

الاستثمار الأجنبي المباشر في ظل التحولات العالمیة نحو العولمة الاقتصادیة وظھور 

التكتلات الاقتصادیة الدولیة.

1 Hori Androuais Arne, « Les investissements Japonais dans les pays de l’ASEAN », Bulletin de la maison
franco-japonaise, nouvelles séries, Tome X, N°2, 1ère édition, Ed PUF, Paris 1979, P 71.

.32ص ،.2003الشركات متعددة الجنسیات وحكم العالم، عالم الكتاب، القاھرة، -صلاح الدین حسنالسیسي2
3-

.25-24,ص ص 2002أفریل09-08التنمیة,جامعة الأغواط ,
.120ص- مرجع سابق-م2005تقریر البنك الدولي عن التنمیة لعام -الأمم المتحدة4
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الاقتصادیة ، الأوضاعأھمیةفي مجملھا على تؤكدأنھانلاحظ من خلال ھذه التعاریف 

و ھي التي تشجع الأموالحدد توجھات رؤوس الاجتماعیة و السیاسیة و القانونیة فھي التي ت

محلیین.أوأجانبعلى جذب مختلف المستثمرین سواء كانوا 

:في الوطن العربيمناخ الاستثمار-2

الاقتصادیة ، السیاسیة ، الاجتماعیة و القانونیة بما الأوضاعسنتحدث في ھذا العنصر على 

الذي یتم من خلالھ تحدید واقع الاستثمار بصفة عامة الأساسيتعتبر الركیزة و العنصر أنھا

التي تحول الأسبابأوسنركز على المعوقات أنناإلاغیره ، أوسواء كان في الوطن العربي 

دون تحقیق ھذه العناصر في عالمنا العربي  .

و أھمالسیاسیة لأنھا تعتبر بالأوضاعالبدایة سوف تكون إذنالسیاسیة: الأوضاع

كان یتوفر إذاسیسال، فھو أموالھعنصر یبحث عنھ أي مستثمر یرید توظیف أول

.لابھ أمفي ذلك البلد استقرار سیاسي و امني یشجع على الاستثمار 

أي أن یكون ھناك امن داخلي و خارجي وعدم وجود مظاھرات و احتجاجات داخل 

الاستثمار بھ و جیرانھ.الوطن ، بالإضافة إلى وجود علاقات حسنة بین البلد الذي یراد

فمن خلال الواقع السیاسي العام في الدول العربیة یلاحظ أن ھناك بعض الدول العربیة تنعم 

بالاستقرار السیاسي مما یعتبر دعامة قویة لجذب وتشجیع الاستثمارات ودولا عربیة أخرى 

لاستثمار ما زالت تعاني من عدم استقرار سیاسي داخلي وخارجي مما یؤثر على مناخ ا

عندھم ویؤدي إلى ھروب رؤوس الأموال والكفاءات للخارج ومزیداً من التحدیات.

ان القوى الخارجیة و الأجنبیة لعبت و لازالت تلعب دورا أساسیا في عدم الاستقرار السیاسي 

و الأمني الذي یمیز الكثیر من الدول العربیة مثل الاحتلال الأمریكي الذي میز العراق و 

في دوامة ، و كذلك ما اصطلح على تسمیتھ بالربیع العربي الذي امتد إلى الكثیر من ادخلھا 

البلدان العربیة كتونس، لیبیا و مصر ... فكل ذلك أدى إلى عدم الاستثمار بھذه الدول ، 

بالإضافة إلى ھروب الكثیر من الأدمغة و المستثمرین المحلیین إلى الخارج.



الفصل الثالث                                العلاقة بین حوكمة الشركات و المسؤولیة الاجتماعیة                      

191

دول العربیة ببعض الخصائص المشتركة والتي ما زالت الأوضاع الاقتصادیة: تتسم ال

تعاني منھا غالبیة الدول العربیة حتى الآن وھي كالأتي:

ضعف الھیاكل الاقتصادیة واعتمادھا على مصدر او مصدرین للدخل أي عدم وجود -

تنویع في الھیكل الإنتاجي.

تفاقم المدیونیة الخارجیة.-

البطالة-

الفقر.-

التبعیة الاقتصادیة. -

 الأوضاع القانونیة: تعاني معظم الدول العربیة من حالة التخبط التشریعي, وعدم ثبات أو

استقرار التشریعات التي تنظم الاستثمارات مما یؤثر سلبا على مصالح المستثمر 

الأجنبي، ویولد لدیھ الشعور بعدم الثقة والاطمئنان، إلى جانب القیود المفروضة على 

ملك الأراضي، وعلى حركة رأس المال وتحویل الأرباح وإلزامیة المشاركة المحلیة، ت

وھي قیود تحد من فرص الاستثمار المتاحة.

 الأوضاع الإداریة: إن عدم التنسیق في مجال الضرائب والجمارك، وضعف كفاءة بعض

لبیروقراطیة العناصر البشریة من العاملین في إدارة أجھزة الاستثمار یؤدي إلى وجود ا

والروتین الخانق الذي یعانیھ المستثمر، وھو ما یتطلب منھ التعامل مع عشرات الجھات، 

واستخراج عشرات التصاریح منذ أن یتقدم بطلب الاستثمار إلى الحصول على الموافقة 

. 1الرسمیة في كل خطوة یضطر إلى دفع رشاوى، وإلا تعطلت أعمالھ

/ 11/11بتاریخ www.Islamtoday.netیونس (شرین)،" الاستثمار الأجنبي المباشر كارثة اقتصادیة أم تنمیة وطنیة"، غلى الموقع 1
2006.
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الاستثمار الأجنبي إلى الدول العربیة:دور الحوكمة في جذب -3

للحوكمة دور كبیر في تعزیز القدرة التنافسیة للاقتصاد حیث تعمل على جذب 

الاستثمارات ودعم الأداء الاقتصادي والقدرة التنافسیة على المدى الطویل من خلال عدة 

1طرق وأسالیب أھمھا:

راءات المحاسبة والمراجعة المالیة، التأكید على الشفافیة في معاملات الشركة، وفي إج-

حیث أن الحوكمة تقف في مواجھة أحد طرفي علاقة الفساد الذي یؤدي إلى استنزاف 

موارد الشركة وتآكل قدرتھا التنافسیة وبالتالي انصراف المستثمرین عنھا.

إجراءات حوكمة الشركات تؤدي إلى تحسین إدارة الشركة، مما یساعد على جذب -

ات بشروط جیدة وعلى تحسین كفاءة أداء الشركة. الاستثمار

تبني معاییر الشفافیة في التعامل مع المستثمرین ومع المقرضین من الممكن أن یساعد -

على تفادي حدوث الأزمات المصرفیة.

إن تطبیق حوكمة الشركات یقوي ثقة الجمھور في عملیة الخوصصة ویساعد على -

على استثماراتھا، وھذا بدوره یعزز من القدرة التنافسیة ضمان تحقیق الدولة لأفضل عائد

للدولة.

مما سبق یمكن القول بان المؤسسات التي تطبق مبادئ الحوكمة فإنھا ستحقق أرباح بمعدلات 

اكبر من المؤسسات الأخرى ، و بالتالي فإنھا ستجذب مختلف المستثمرین الذین یرغبون في 

تقوم على أساس المراقبة و المسائلة اللتان تعتبران تعظیم أموالھم ، ذلك لأن الحوكمة

عنصران جاذبان للمستثمرین.

ینطوي الاستثمار الأجنبي المباشر على تملك المستثمر الأجنبي لجزء أو لكل 

الاستثمارات في  حالة المشروع المعني ھذا بالإضافة إلى قیامھ بالمشاركة في إدارة 

مركز المشروعات الدولیة الخاصة، دلیل تأسیس حوكمة الشركات في الأسواق الصاعدة، 1 www.cipe-arabia.org/pdfhelp.asp
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حالة الاستثمار المـشترك أو سیطرتھ الكاملة في حالة المشروع مع المستثمر الوطني في

.1ملكیتھ المطلقة لمشروع الاستثمار

لإظھار العلاقة الطردیة بین الاستثمار الأجنبي و الحكم الرشید سوف نركز على أربعة 

عناصر وھي: القدرة على التنبؤ بالقوانین والإجراءات الحكومیة و شفافیتھا ؛المساءلة في 

ة على التنبؤ بالقوانین والإجراءات الحكومیة و شفافیتھا ؛المساءلة في إطار إطار القدر

المؤسسات التي تتعامل مع المستثمرین، الشفافیة و مشاركة مجموعات كل من القطاعین 

:2العام و الخاص في مبادرة تحسین و تطویر بیئة الاستثمار

یاسات و قوانین واضحة في : تتلخص القدرة على التنبؤ في وجود سالقدرة على التنبؤ

مجال الاستثمار و كذا لوائح قوانین یمكن التنبؤ بھا لمواكبة التشریعات المعمول بھا 

دولیا و تطبیقھا بشكل صارم و عادل.

تتم من خلال مراقبة سامي الموظفین الحكومیین و مراقبة أدائھم من خلال المسائلة:

شي الفساد ، بالإضافة إلى ذلك ینبغي وضع معاییر لرصد مختلف الآراء و الحد من تف

إعلام كافة المستثمرین بھذه المعاییر لكي یعرفوا تماما مستوى الخدمة الذي یتوقعونھ 

، حیث أن وضع إجراءات واضحة وحیادیة ساھم بشكل كبیر في تدفق الاستثمارات 

الأجنبیة في الدول المتقدمة.

حیث یكون التعامل بین الحكومة و المستثمرین أكثر فعالیة عندما تتاح كافة :الشفافیة

المعلومات في وقتھا المناسب و تكون في متناول الجمیع.

 الحوكمة والاستثمار الأجنبي المباشر في الدول العربیة من خلال بعض المؤشرات

العربیة وھي تواجھ بعض رغم أن حوكمة الشركات لا تزال في بدایاتھا في الدول العالمیة:

الصعوبات من قبل بعض الشركات العربیة المدرجة في السوق المالیة، ھذا بالإضافة إلى أن 

الحوكمة على أنھ تدخل في سیاساتھا الإداریة، مما یؤثر سلباً ھذه الشركات تنظر إلى مفھوم

.364،366ص-2003–مصر –الإسكندریة –دار الجامعة الجدیدة –اقتصادیات الأعمال و الاستثمار الدولي –عبد السلام أبو قحف 1

2 cnuced – bonne gouvernance – en matière de promotion de l’investissement –voir :
www.unctad.org/fr/docs/com
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دراسة , إلا أن والشفافیة، وبالتالي على استقطاب الاستثمار الأجنبيعلى مستوى الإفصاح

–أجرتھا منظمة الشفافیة الدولیة بشأن معدلات الفساد في العالم أظھرت تطبیق الإمارات 

لأعلى معاییر الحوكمة والشفافیة الاقتصادیة على المستوى العالمي، الأمر الذي جعلھا - مثلا

ربیة.تحتل المرتبة الأولى عربیا والحادیة والثلاثین عالمیا متفوقة على البلدان الع

بینما احتلت فنلندا وأیسلندا ونیوزیلندا والدنمرك وسنغافورة المراتب الخمس الأولى 

عالمیا كأكثر بلدان العالم التزاما بمعاییر الحوكمة الشفافیة وأقلھا فسادا( حسب نفس 

البلدان مانیمار وھاییتي في قائمة الدراسة)، فیما جاءت بلدان مثل السودان وغینیا والعراق و

الخمسة الأكثر فسادا على المستوى العالمي.

واحتلت الإمارات كذلك المرتبة الأولى في العالم العربي ضمن مؤشر مدركات الفساد لعام 

6نقطة مقارنة مع قطر التي حلت في المرتبة الثانیة عربیاً بمعدل 6.2محققة معدل 2006

تبذلھا دولة الإمارات في مجال تعزیز معاییر یشكل دلیلاً إضافیاً للجھود التينقاط، مما

الحوكمة والشفافیة.

:ارتفعت تدفقات الاستثمارات تطور الاستثمار الأجنبي المباشر في الدول العربیة

للعام الثمن على التوالي، 2007الأجنبیة المباشرة إلى المنطقة العربیة في سنة 

من %3.9حیث لم تتجاوز ورغم ذلك لا تزال نسبة ھذه التدفقات متواضعة، 

الإجمالي العالمي. والجدول التالي یوضح تطور تدفقات الاستثمار الأجنبي المباشر 

.إلى الدول العربیة

تطور الاستثمارات الأجنبیة المباشرة المتدفقة إلى الدول العربیة): 03-03الجدول رقم (

]2007-2005[خلال الفترة 

بالملیون دولار والنسب المئویة

200520062007السنوات
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1653245048.225775المغرب

1157815-53761042.880.6مصر

-108017956616657الجزائر

-10492915178175640البحرین

-7823312323.5161815تونس

120971829351.22431833السعودیة

-5008857760032سوریا

1138616-1298159877.5قطر

109001280617.5132533الإمارات

-1774321981.5183543الأردن

279127391.928454لبنان

237746-168816233.9سلطنة عمان

-1531-81415581موریتانیا

2111-471959.5فلسطین

44817-515383256العراق

1211-23412248الكویت

5916417819519جیبوتي
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1038201394254126الصومال

249630014147لیبیا

-112147146459-302الیمن

457236785348.4720826الدول العربیة

المؤسسة العربیة لضمان الاستثمار، نشرة ضمان الاستثمار ، العدد الثالث ، المصدر:

.10، ص2008

نلاحظ من الجدول السابق أن دول مجلس التعاون الخلیجي تصدرت الدول العربیة من 

حیث جذبھا للاستثمار الأجنبي المباشر، حیث بلغت نسبة التدفقات الواردة إلیھا مجتمعة 

.2007من إجمالي التدفقات الواردة إلى الدول العربیة في سنة 60%

الاتجاه التصاعدي للتدفقات الواردة إلى 2008مي لسنة ویعزو تقریر الاستثمار العال

) إلى تضافر عدة عوامل أھمھا:2007- 2005المنطقة العربیة في السنوات (

إضفاء المزید من المرونة على الأطر التشریعیة الخاصة بالاستثمار الأجنبي المباشر في -

، والاتصالات إضافة عدة دول من المنطقة، خاصة في مجال الخدمات المالیة، العقاریة

إلى أن خوصصة تلك الخدمات مثلت عامل جذب لحصص أكبر من الاستثمارات من 

خلال الشركات متعددة الجنسیات.

).2007- 2005النمو الاقتصادي في العدید من الدول العربیة خلال السنوات (-

اعات تواصل ارتفاع أسعار النفط مما أدى إلى جذب المزید من الاستثمارات إلى الصن-

، كما جذب الازدھار الاقتصادي في 2007والخدمات المتصلة بقطاع النفط والغاز عام 

الدول المصدرة للنفط استثمارات جدیدة وتم إبرام العدید من الصفقات الضخمة في إطار 

عملیات الاندماج والتملك عبر الحدود.
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احتلت المراتب ة ( أي التي مككما نلاحظ أن الدولة العربیة الأكثر تطبیقا لمعاییر الحو

ھي التي تحصلت على حصة الأسد من تدفقات الاستثمار الأولى في مؤشر مدركات الفساد)

وبناءً على ما سبق تجدر الإشارة إلى إن حوكمة الأجنبي المباشر إلى الدول العربیة،

انونیین الشركات في الدول العربیة تكتسب أھمیة متزایدة لدى أوساط الاقتصادیین والق

والخبراء والمحللین وذلك لما لھا من تأثیر على تطور كل من سوق المال، وقطاع الشركات 

الذي یعد قاطرة التقدم والنمو؛ وذلك بما یعمل على تدعیم واستقرار الاقتصاد القومي، 

والارتقاء بمستوى معیشة المواطن، ورفاھة المجتمع ككل.
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الخــــاتــــمة:

حوكمة الشركات على مجموعة من المبادئ التي یجب احترامھا حتى تكون تحقق تقوم 

المؤسسة المردود و النتائج المرجوة و التي من اجلھا طبقت ھذه المبادئ ، و لأنھ لكل فعل 

رد فعل فستلاحظ المؤسسة عدة تغییرات بھا منھا محاربة الفساد بكل أشكالھ ، و ستعمم 

مبدأ المسائلة التي كانت غائبة من قبل و بالتالي ھذا كلھ سیسمح الشفافیة بھا نتیجة لتطبیق

بجلب مستثمرین جدد محلیین و أجنبیین .

لو أدركت مؤسساتنا الآثار الناتجة عن تطبیق ھذه المبادئ و الخصائص لقامت جمیعھا 

بتبنیھا ،لأنھا وسیلة لتحقیق مصالح مختلف الأطراف دون المساس بحق أي طرف على 

لآخر.حساب ا
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الـــمقــدمـــة:

لیھا و كذا التي تبنى عالمبادئحوكمة الشركات و إلىالفصول النظریة بعدما تطرقنا في 

ات ، كان لا لحوكمة الشركالأساسیةمعاییر تبني المسؤولیة الاجتماعیة باعتبارھا الركیزة 

یم ھذا قسارتأینالذا المبادئبد من الوقوف على مدى تطبیق المؤسسات الجزائریة لھذه 

مبحثین .إلىالفصل 

یتناول دراسة حالة شركة " ا نسي ا" رویبة و ھي شركة رائدةالأولالمبحث 

یث تبنیھا و من حأیضافي المشروبات الغیر كحولیة و تم اختیارھا لأنھا تعتبر شركة رائدة 

ننظر ما الاجتماعیة وحوكمة الشركات و كذا تطبیقھا لمعاییر المسؤولیة لمبادئتطبیقھا 

ھي النتائج التي حققتھا عندما انتھجت ھذا الطریق.

ة التي المبحث الثاني فخصصناه لدراسة میدانیة لعدد من المؤسسات الجزائریأما

إلى مسیري ھذه المؤسسات و أصحابتوجد بولایة تلمسان من خلال استبیان وجھناه 

لمبادئ القرار فیھا للوقوف على مدى تبنیھا للمسؤولیة الاجتماعیة و كذا مدى تطبیقھا

حوكمة الشركات ، و تم دراسة و تحلیل النتائج من خلال برنامج الحزم الإحصائیة  

.SPSSversion 19
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المبحث الأول : دراسة حالة مؤسسة " أن سي أ" رویبة

ت في ھذا المبحث سنتعرف على شركة " ا ن سي ا" رویبة و ھي واحدة من المؤسسا

ھا حیث سنحاول تسلیط الضوء على واقع ھذه المؤسسة و مدى تبنی، الجزائریة 

ان حوكمة الشركات، ولممارسات المسؤولیة الاجتماعیة و كذا درجة تطبیقھا لمبادئ

علیھا كانت تطبق ھتھ السیاسات ھل ساعدھا ذلك في جلب مساھمین جدد و عاد بالنفع

و على باقي أصحاب المصالح أم العكس.

المطلب الأول : تقدیم المؤسسة

التعریف بالمؤسسة: -1

المعمل الجزائري الجدید اسمتحت 1966تأسست الشركة في شھر ماي من عام 

أن "عتللمصبرات من طرف السید صالح عثماني برفقة أبیھ محمد سعید وعلیھا وض

ن رویبة أول معالم الشركة التي أصبحت بعد سبعة وأربعین عاما من بی"سي أ

.الشركات الرائدة في مجالھ

یسة ھركانت الشركة عبارة عن مخزن صغیر انطلق في صناعة الطماطم المصبرة وال

والمربى تحت علامة رویبة.

، والمتكون من 1999إلى 1966ھكذا أدار الجیل الأول الشركة في الفترة الممتدة من 

أن استطاعواالإخوة صالح، مختار، سعید، الھادي، حسان ومحمد. بتعاونھم وتكاملھم 

كل متقلدایحافظوا على وحدة العائلة التي تعتبر ضروریة لاستمرار وبقاء شركتھم،

واحد منھم الدور الذي یتفوق فیھ، أي المخطط، المسیر، المتخصص، والمسوق.

دیدة للتسییر المشعل سلم بعد ذلك لجیل جدید، سلیم و صحبي، مسلحین بالتقنیات الج

شرق. ھذه وأیضا بتكنولوجیا المعلومات، ما منح للشركة نفسا جدیدا لبناء مستقبل م

ى النشاط الحالي تصبیر الخضر والفواكھ للتركیز علالنقلة النوعیة تمیزت بوقف نشاط 

المتمثل في إنتاج عصیر ومشروبات الفواكھ.
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تحولت شركة ا ن سي أي رویبة من شركة عائلیة الى شركة ذات اسھم و2003في 

سھم 109.472دج و یشتمل على 109.472.000یقدر رأس مالھا الاجتماعي ب 

الواحد.دج للسھم 1000بقیمة اسمیة تقدر ب 

ظھرت مساھمة شریك جدید ھو" أفریك أنفست فاند" و قدرت مساھمتھ ب2005في 

سھم ، مساھمة في ذلك بالرفع من قیمة 42.572دج مقسمة الى 42.572.000

دج .152.044.000الرأسمال الاجتماعي الإجمالي لیصل الى 

2007ل سنة دج خلا577.151.000الاجتماعي قدرت ب الرأسمالھذه الزیادة في 

موزعة كما یلي : 

دج 1000" أفریك أنفست فاند" و قیمة السھم الواحد سھم لصالح 43.943تسجیل -

دج .43.943.000مقدرة ب إجمالیةو بالتالي الحصول على قیمة 

دج.533.208.000بإجماليالحالیة الأصولالرفع من تقییم قیمة -

رأسمالفقد حققت الشركة 31/12/2009و بالتحدید في 2009مع نھایة سنة أما

سمھ بقیمة اسمیة 849.195دج و مقسمة الى 849.195.000اجتماعي یقدر ب 

دج للسھم الواحد.1000تقدر ب 

افسة الشرسة رور الوقت و بفضل المنممع أصبحتالمتتبع لھذه الشركة العائلیة التي 

و ذلك بفضلأعمالھاتعرف تطورا و نموا في رقم بأنھاحظ یلاأسھمشركة ذات 

اط في وعلى ھذا الأساس قررت الانخرالسیاسات التنمویة التي تتبعھا المؤسسة ، 

ھمھا البورصة وتقدیم معطیات مفصلة عن نشاطھا كل ثلاثة أشھر بمجرد عرض أس

بع والمستثمر تتفي البورصة شھر جوان بالإضافة إلى التقریر السنوي الذي یترك الم

سابق والمھتم بالرویبة یعیش معھا لحظة بلحظة وینظر كیف تنمو ھذه المؤسسة وت

ة ذاتیة الكبار في عالم المشروبات والعصائر. وھو عالم ترید الشركة مواكبتھ بقو

قامت مختلف التعدیلات التيإن، تجعل من الصعاب نقطة انطلاق وقفزة إلى الأمام

.لدیھابھا الشركة سمحت لھا بزیادة الاستقرار و النمو
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الأھداف العامة للمؤسسة: -2

وى البقاء محافظة على مركزھا الریادي في السوق الجزائریة و حتى على مست-

شمال إفریقیا.

العمل المستمر لتحسین رضا كل من العملاء و المستھلكین .-

عائد مقبول على الاستثمار لمساھمینا.ضمان -

.صناعة منتجات تضمن لنا اكبر قدر من السلامة لصحة المستھلكین-

في العمل على الاستغلال و الاستھلاك الأمثل لطاقة ، المیاه و المواد المستعملة-

عملیة التصنیع.

یھا.فین لدتحسین الجو المھني و الداخلي للمؤسسة الذي یسمح بتحفیز الموظ-

یر الغازیة.استمرار إستراتیجیتنا الرامیة إلى تطویر سوق الفواكھ و المشروبات غ-

العمل على توسیع القدرة الإنتاجیة لدى المؤسسة .-

ك و دعم نمو التعبئة و التغلیف من الورق المقوى ، مما یساھم في حمایة المستھل-

البیئة أیضا.

إستراتیجیة الشركة : -3

تعتمد "سي أن أي" رویبة على إستراتیجیة موحدة .   -

-تركز على نقاط القوة لدیھا حتى تحقق میزة تنافسیة .

دة كما أنھا تسعى إلى استغلال مواردھا و قدراتھا في تطویر مجالات جدی-

حتى تزید من نموھا على مستوى ( المنتجات، الأسواق...) .

رسالة المؤسسة و قیمھا:  -4

من خلال نسعى إلى التطور كل یوم من خلال تطویر منتجاتنا و توسیع نطاقھا و ذلك-

سنا ضمان إیصالھا لجمیع عملائنا بسلامة و جودة عالیتین ، لھذا فإننا نعطي لأنف

ة و فعالیة الوسائل التي تسمح لنا بالعمل في بیئة صناعیة و إداریة داخلیة ذات كفاء

كمثال على صنیع منتجاتنا على أعلى المعاییر العالمیة وعالیة ، كما أننا نعتمد في ت

.22000، و 14001، 9001ذلك حصولنا على شھادات المعاییر مثل  ایزو 
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ئة و تعزیز السعي المستمر إلى التمیز الصناعي و الكفاءة الاقتصادیة ، و حمایة البی-

ا على تمد كثیرالإنسان ، حیث أن ثروتنا الحقیقیة ھي مواردنا البشریة فنحن نع

مھاراتھم و إحساسھم بالمسؤولیة المدنیة و البیئیة .

ولیة و الرغبة تعتمد الشركة على إدارة تشاركیھ تسمح لكل فرد بتنمیة الشعور بالمسؤ-

في التفوق و الابتكار .

المشاریع التنمویة :  -5

نع واحد ، مصلتحسین النتائج ترید ھذه الشركة زیادة طاقتھا الإنتاجیة و لكن لدیھا

ة ، كما أن توفر الأراضي الصناعیة ھو عقبة أمام توسع أصحاب المشاریع الخاص

ركیب لذلك اضطرت الشركة إلى البحث عن مواقع بعیدة عن مقرھا فھي تسعى إلى ت

مصنع جدید.

شبكة توزیع المؤسسة لمنتجاتھا: -6

و ترید ٪1ج فھي حالیا تأمل " سي ا ن اي " رویبة في أن تزید من مبیعاتھا في الخار

لطلب في غضون بضع سنوات ، حیث تقول أن أولویاتھا ھي تلبیة ا٪10الوصول إلى 

المحلي و لكن التصدیر بشكل متكرر ھو أیضا في خطة التنمیة لدیھا.

وت دیفوار في الوقت الحاضر تصدر الشركة بعض الحاویات في إفریقیا الجنوبیة ، ك

، أما في ي وقت قریب . أما في أوروبا فیوجد في فرنساو مالي ، النیجر و البنین ف

ركة شمال إفریقیا فان الشركة تضع نفسھا في المغرب من خلال اتخاذ حصة في ش

محلیة أو من خلال إنشاء مصنع.

وات البیع أما في تونس فبعد سنوات من الجمود فان منتجاتنا سوف تكون متاحة في قن

بالتجزئة و قد اعتمدت على 

Magasin général, Carrefour Géant ou Monoprix

كین. و ھذا حسب السید سلیم عثماني و الذي أضاف سنرى كیفیة رد فعل المستھل
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الآفاق المستقبلیة : -7

لك حتى تحرص المؤسسة على وضع إستراتجیتھا للمدى المتوسط و حتى الطویل و ذ

أصحاب المصلحة على درایة یكون مخلف المتعاملین معھا بما فیھم مساھمیھا و

الجدول بالنتائج التي ستحققھا مؤسستھم و إذا كانت حسب توقعاتھم أم لا. و من خلال

ح قبل التالي سنوضح ما سیحققھ رقم الأعمال و كذا الفائض الخام للعملیات و الرب

إلى 2013ة الضریبة بالإضافة إلى النتیجة الصافیة للخمس سنوات المقبلة أي من سن

لیة و التي . حیث یقوم خبراء اقتصادیون بوضع ھذه التقدیرات المستقب2017یة سنة غا

لیبلغ 2013ملیار دینار سنة 6.890.940یتوقع من خلالھا أن یرتفع رقم الأعمال من 

.2017ملیار دینار سنة 9.676.353ما قیمتھ 

ما یقدر ب إلى 2013ملیار دینار سنة 271.208كما سترتفع النتیجة الصافیة من 

و ھو ما یؤكد آن المؤسسة تسیر وفق الطریق 2017ملیار دینار سنة 583.729

المرسوم لھا و الذي یؤكد أنھا تحقق تطور مستمر خلال الخمس سنوات المقبلة .

إلى غایة سنة  ) : الآفاق المستقبلیة من سنة 2013 الجدول رقم (01-04

2017

المبالغ ب الملیار دینار 

2017 2016 2015 2014 2013

9 676 353 9 139 858 8 403 397 7 672 299 6 890 490 رقم الأعمال

1 345 113 1 295 216 1 183 940 1 028 594 900 793 الفائض الخام 
ستغلال للا

748 370 696 364 585 297 432 937 347 703 الربح قبل 
الضریبة
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583 729 543 164 456 531 337 691 271 208 النتیجة 
الصافیة

وثائق داخلیة للمؤسسة المصدر:

المطلب الثاني : تركیبة مجلس الإدارة و الھیكل التنظیمي للمؤسسة

1-تركیبة مجلس الإدارة:

و الذي بدورهالإدارةشركة "ا نسي ا" رویبة من الجمعیة العامة  و مجلس إدارةتتكون 

ما یلي:ات الشركة نذكرھا فیسو سیاأھدافیتكون من عدة لجان تساھم كل منھا في تحقیق 

تتكون الجمعیة العامة من المساھمین أو الممثلین القانونیین لھم ، و ھذه  * الجمعیة العامة:

ظامھا الاجتماعات العامة العادیة أو غیر العادیة تعقد و تنظم وفقا للقانون التجاري و ن

الأساسي.

عضوا تنتخبھم الجمعیة  سي ا " رویبة من 11 "ا ن یتكون مجلس إدارة *مجلس الإدارة :

سنوات .6العامة و ذلك لمدة 

و انتخبت مجلس إدارتھا و كذلك رئیس المجلس 2010جوان 7انعقدت الجمعیة العامة في 

في نفس الیوم و ھو السید سلیم عثماني.

اثنین أعضاء یمثلون المساھمین و6أعضاء من داخل إدارة الشركة و 3یتكون المجلس من 

من المدیرین المستقلین ، و یحضر واحد بصفة مراقب .

و التشكیلة الحالیة لأعضاء مجلس الإدارة نوردھا في الجدول التالي:
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الجدول رقم ( 04- 02): التشكیلة الحالیة لأعضاء مجلس الإدارة

الفـــتــــرة الـــوظـــــیفـــة الاسم و اللقب

2009جوان 29سنوات من 6لمدة 
2015إلى غایة عام 

رئیس فخري
رئیس
مدیر عام- عضو
عضو
عضو
عضو
عضو
عضو
عضو

صالح عثماني 
سلیم عثماني

محمد صاحبي عثماني
محمد مختار عثماني

سعید عثماني
محمد الھادي عثماني

محمد عثماني
عزیز مبارك
مھدي غربي

2015إلى غایة 2010جوان 07من  عضو ثریا عثماني 

2012أكتوبر 18یوم عین  عضو زاھر مسعودي 

إلى غایة 2011أوت 08ابتداء من 
2015

مراقب مستقل  جون بییر 

المصدر: وثیقة داخلیة للمؤسسة

*لجان مجلس الإدارة:

ھذه یتكون مجلس الإدارة من عدة لجان تساھم في تطبیق قواعد و أحكام حوكمة الشركات و

مھمة محددة.اللجان كل منھا یستثمر جھوده في

و تضم كل من المدیر العام 2005اللجنة الإستراتیجیة: تم إنشاء ھذه اللجنة سنة -1

م ھذه اللجنة بصنع للشركة و كبار المسئولین التنفیذیین و كذلك خبراء مستقلین حیث تقو

مسؤولیات القرارات و تقدم توصیاتھا حول السیاسة الإستراتیجیة للشركة ، و من ضمن

نة نذكر ما یلي:ھذه اللج

توجیھ السیاسات و الاتجاھات الرئیسیة للشركة.-

ادمة لمجلس تحضیر القرارات الإستراتیجیة على المحاضر التي تقدم في الاجتماعات الق-

الإدارة.
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متابعة الانجازات الشھریة و المقارنة بینھا و كذا المیزانیات.-

علىالسیطرةأجلمن2010عامفيالمراجعةلجنةتعیینتملجنة التدقیق: -2

.لھاالخارجیینالمراجعینمعللشركة والتفاعلالداخلیةالمراجعةوظیفة

التشغیلیة و للعملیاتتدقیقعملیةالتدقیق في إحداثللجنةالأساسیةالمھمةتكمن 

منمدتاعتالتيمن التوصیاتمجموعةعنأسفرتوالمالیة و التي المادیةالتدفقات

الإدارة.قبل

اللجان الأخرى لمجلس الإدارة: نذكر من بینھا:-3

لجنة المكافآت: و تعقد من اجل دراسة إمكانیة صرف مكافآت من طرف -

ي یمكن إنفاقھا المدیرین التنفیذیین ، حیث تقترح على المجلس المصاریف السنویة الت

كمكافآت لجمیع الموظفین و السبل لتحقیق ذلك.

السیدة ت و البیئة و التنمیة المستدامة: ترأس ھذه اللجنة من طرفلجنة الأخلاقیا-

ذا ما نادیة و تحرص على مراقبة مدى امتثال الشركة للأخلاق و مدى حمایة البیئة و ھ

.أدى إلى حصول الشركة على العدید من شھادات التقییس الدولیة 

الھیكل التنظیمي للمؤسسة: -2

5ة و لدیھا للإدارة التي تحدد الاستراتیجیات العامة للمؤسستتكون المؤسسة من مجلس 

ط العملیة مدیریات رئیسیة و التي بدورھا تنقسم إلى أقسام فرعیة و ذلك من اجل ضب

الإنتاجیة للمؤسسة و الشكل التالي یبین ھیكلھا التنظیمي كما یلي:
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) : الھیكل التنظیمي للمؤسسة الشكل رقم(01-04

وثیقة داخلیة للمؤسسة المصدر :

الأعمال التجاریة و المالیة للمؤسسة ( النتائج): -3

ن خلال الجدول ویا و ذلك مسنوضح فیما یلي النتائج الایجابیة التي تحققھا المؤسسة سن

:التالي

المدریة العامة

ق مدیریة التسویمدیریة الموارد البشریةةمدیریة المالیة و المحاسب
قدیریة التسویالال

مدیریة البحث و التطویر

البحث و 

التطویر

مدیریة الھندسة

لجنة المجلس

مراقبة الجودة

یر مراقبة التسی

إدارة الجودة

قالمراقبة و التدقی مدیریة الصناعة

يالتسویق التجار

ةمدیریة التجار

یجالشكل أي برست

مناطق البیع

تطویر الأعمال

الإنتاج

الصیانة

یل مدیریة التشغ

مدیریة الموردین

الإدارةمجلس 
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) : الأعمال التجاریة و المالیة للمؤسسة الجدول رقم(04- 03

المبالغ ب الملیار دینار 

2012 2011 2010 2009 السنوات

العملیات
5 876 025 4 783 843 4 025 180 2 820 599 عملیات 

الإنتاج

1 442 937 1 213 488 1 104 261 776 750 یات القیمة المضافة للعمل

821 414 674 484

626828

372 928 لال الفائض الخام للاستغ

405 020 361 991 405 020 232 541 نتائج العملیات

315 150 265 984 346 700 137 738 بة النتیجة قبل الضری

193 948 188 042 255 635 112 105 عملیاتالنتیجة الصافیة لل

الباحثة بالاعتماد على وثائق المؤسسة المصدر: من إعداد

نت من خلال ھذا الجدول نلاحظ بأن العملیة الإنتاجیة ھي في تزاید مستمر حیث كا

ملیار دینار 5.876.025و ارتفعت إلى 2009ملیار دینار سنة 2.820.599تقدر ب 

.2012سنة 

تزاید كما أن القیمة المضافة للعملیات التي تقوم بھا المؤسسة نلاحظ أنھا أیضا في

ملیار دینار.1.442.937ب 2012مستمر حیث قدرت سنة 

ؤسسة رجع ھا المو بالتالي فان ھذا التحسن المستمر في مختلف العملیات التي تقوم ب

ملیار 112.105بالإیجاب على النتیجة الصافیة لدیھا حیث ھي الأخیرة ارتفعت من 

لتبلغ ذروتھا خلال الأربع 2012ملیار دینار سنة 193.948إلى 2009دینار سنة 

سنوات الفارطة.
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المطلب الثالث: الأنشطة الاجتماعیة للمؤسسة

ینھم ؤسسة اتجاھھم بتحقیق مسؤولیاتھا ون بیوجد العدید من الجھات التي تلتزم الم

الذین لھم علاقة بالمؤسسة.الأطرافالمستھلكین، المواطنین، العمال و غیرھم من 

أنشطة اجتماعیة تتعلق بتحسین منتجات المؤسسة ( للمستھلكین):-1

أوضح رئیس الإدارة السید سلیم عثماني في ھذا السیاق أن المجمع یسعى لتحسین 

طبیعیة كنبتة بمنتجاتمن خلال العمل تدریجیا على استبدال السكر المنتجاتمحتوى 

- التي تحتوي على السكر الطبیعي، إلا أن الإشكال الذي لا یزال مطروحا ’’ ستیفیا‘’

ھو عدم ترخیص السلطات لحد الآن باستعمال ھذه النبتة، مشیرا -ذاتھالمسئولیقول 

لونات الاصطناعیة بأخرى طبیعیة.وفیما یخص أیضا إلى مسعى المجمع باستبدال الم

المنتجات الجدیدة التي ینوي المجمع طرحھا في السوق الوطنیة، قال عثماني إن 

، ’’رویبة جینیور‘’المؤسسة بصدد إطلاق عصیر خاص بالأطفال ممزوج بالحلیب 

متوفر حالیا في الأسواق یتمثل في قارورات عصیر بلاستیكیة منتجإضافة إلى 

بالمائة.وفیما یتعلق بالمنافسة في السوق الوطنیة من 100من الفواكھ الطبیعیة مشكلة

قبل منتجي المشروبات غیر الكحولیة، اعتبر عثماني أن الجودة والسمعة التي تمیزّ 

منتجات الرویبة تجعلھا الأولى على مستوى السوق الوطنیة، مضیفا أن المجمع یعمل 

لجدیدة بتونس، وأن ھناك مشروع لاكتساح السوق حالیا على تسویق بعض المنتجات ا

المغاربیة والإفریقیة بمختلف المنتجات. وتحدث رئیس الإدارة عن حصول المجمع 

، وبذلك تكون أول شركة عربیة تتحصل على ھذه ”22000ایزو“على شھادة 

.الشھادة

ھذا وعن مشروع رسكلة النفایات الكرتونیة وإن كان المجمع یعتزم الاستثمار في

المجال، أكد عثماني أن الفكرة لا تزال بعیدة، إلا أنھ حالیا سیتم إعادة جمع وتدویر 

.1النفایات البلاستیكیة

http://www.elahdath.net/lates-news/37982.html1
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أنشطة اجتماعیة موجھة للمواطنین:-2

رمضانمائداتإعدادفينشاركأننارویبة"أيانسي"شركةعنالمتحدثیقول

سمعناوكلما،العاصمةبالجزائر"رویبة"و"الأبیار"مقاطعتيمستوىعلىللمعوزین

قیمتھماصرفسنویاتكلفناالتيالمساعدة،بواجبوقمناإلامحتاجة،عائلاتبوجود

.الجمعیاتلفائدةمنھاجزءیخصصالتيدینارملایین10

للعمال:موجھةاجتماعیةأنشطة-3

 نموذجا لإدارة الموارد اعتمدت إدارة الشركة1966منذ إنشاء ا ن سي اي رویبة عام

البشریة لدیھا تقوم على الاستماع و الحوار مع جمیع موظفیھا حیث صادقت على تكوین 

و إنشاء نقابة تابعة للاتحاد العام للعمال الجزائریین حیث عملت معھا ید بید في القضایا 

المتعلقة بتحسین المناخ الاجتماعي و تحفیز فرق العمل.

عامل خلال 479إلى 2003عامل سنة 336العاملة في المؤسسة من لقد زادت نسبة الید 

.2013عامل خلال سنة 489مع توقعاتھا بان یرتفع العدد لیصل إلى 2012سنة 

ر كما شھدت رواتب العمال زیادة كبیرة و ھذا راجع إلى سیاسة الشركة لتطوی

فعت معیشة لموظفیھا حیث ارتمواردھا البشریة من خلال تحسین الأجور و مستویات ال

2011ملیون دینار سنة 456حتى 2003ملیون دینار سنة 180فاتورة الأجور لدیھا من 

ملیون دینار و ھذا أدى إلى مضاعفة متوسط الراتب 531ما قیمتھ 2012و بلغت سنة 

خلال تلك الفترة .

ولدیھاللعاملینالموجھةالاجتماعیةأنشطتھافيبالغةمصاریفالمؤسسةتتكبد

ثلاثمرعلىالنفقاتھذهفیھسنقارنالذيالتاليالجدولخلالمنذلكسنوضح

یلي:كما2011سنةغایةإلى2009سنةمنمتتالیةسنوات
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بالعاملینالخاصةالاجتماعیةالخدماتتكالیف):04- 04(رقمالجدول

الخدماتتكالیف
الخاصةالاجتماعیة

بالعاملین

بالدینار2011بالدینار2010بالدینار2009

إجازاتنفقات
الأجرمدفوعة

36610984.2
4

10080888.7117043193.7
7

،المساعدةنفقات
والاستشارات

التكوین

46863086.6
4

65950525.4789717062.8
0

45261322.6مكافأة
6

34028931.2625456295.4
5

38174475.8التنقلوالسفرنفقات
3

31418850.7646962266.2
5

9700890.5813287740.04التأمیناتنفقات

176610760154766936190960083النفقاتإجمالي

المؤسسة.وثائقعلىبالاعتمادالباحثةإعدادمنالمصدر:

المؤسسةداخلأدائھمتحسیناجلمنذلكوضخمةمالیةبنفقاتالمؤسسةتتكلف

بینمادج46.863.086.64بیقدرما2009سنةعمالھاتكوینتكلفةبلغتحیث

ماضعفتقریباھوودج89.717.062.80بیقدرماإلى2011سنةارتفعت

یقدربماعمالھاعلىالتأمیننفقاتتقدركما.2009خلالتنفقھكانت

سنةخلالدج11.781.265.18إلىارتفعأیضاھوودج9.700.890.58

2011.

اجلمنوعمالھالخدمةباھضةفیمصارتتكبدالمؤسسةأنالجدولھذاخلالمن

سنةبلغتفقدمستمرةزیادةفيھيالتكالیفھذهأنفنلاحظ،المعیشيمستواھمتحسین
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بیقدرماإلى2011سنةارتفعتودج176610760قیمتھما2009

.دج190960083

الحجمناسكأداءمنلتمكینھمعمالھالفائدةمیزانیةتخصصالمؤسسةباننلاحظكما

.التقاعدعلىإحالتھمفور

الاجتماعیة:المؤسسةمسؤولیة-4

منالعدیدعلىتحصلتحیثالجزائريالخاصللقطاعكممثلالمؤسسةختیرتا

ومنتجاتھاتحسینإلىالرامیةالكبیرةجھودھابفضلللتقییسالدولیةالشھادات

وباستمرارنفسھاتحسینمنتتمكنحتى،عالیتینجودةوبفعالیةتقدیمھاوخدماتھا

و،الدوليالمستوىعلىحتىوالوطنیةالسوقفيالتنافسيمركزھاتقویةكذلك

التيوالمؤسسةعلیھاحازتالتيللتقییسالدولیةالشھاداتبعضباستعراضسنقوم

الاجتماعیة:مساھمتھاخلالھامنتبین

التيالخاصالقطاعضمنالأولىالجزائریةالشركةرویبة"أيأنسي"شركةتعتبر

الدولیةالمنظمةإلغاءبعدلكنو،1994سنةذلكو9002ایزومواصفةعلىتحصلت

علىالمؤسسةتبذلھاالتيالكبیرةالجھودبفضلجدیدمنحازتالمواصفةھذهللتقییس

:یليكمامتطلباتعدةالمواصفةھذهتشملو2008سنة9001ایزومواصفة

فعالة.أنھامنللتأكدالعملیاترصد-

وافیة.سجلاتحفظ-

ذلككاناذاتصحیحھاوالمناسبةالإجراءاتاتخاذمع،العیوبعنالناتجفحص-

ضروریا.

نفسھ.الجودةنظامفعالیةوالفردیةللعملیاتمنتظماستعراض-

المستمر.التحسینتسھیل-

بانیعني9001ایزومواصفةعلىرویبة"أيانسي"حصولفانبالتاليو

السلیم.الجودةلنظامطبقاتطبیقھایتملدیھاالفحصوالتجاریةوالإنتاجیةالعملیات
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تحتويوالبیئةلحمایةمعیارھيو14001الایزوشھادةعلىالشركةتحصلتكما

عنالتلوثعلىالقضاءفيالمؤسسةعملبكیفیةالخاصةالمواصفاتمنمجموعةعلى

البیئي.الأداءمتابعةاجلمنبیاناتقاعدةورسمينظاموضعطریق

الإداریةالعملیةجوانبكافةفيالبیئیةاماتالاھتمزیادةإلىالبیئیةالإدارةنظامیھدفو

اتجاهمسؤولیتھالمؤسسةفيفردكلتحملأھمیةعلىمشددا،الأعمالمنظماتفي

المجتمع.والبیئة

للبیئةالأولىالوطنیةالجائزةعلىالشركةتحصلت،الشھادةھذهعلىتحصلھابفضلو

.2008جویلیةفي

لمواصفةمكملةمواصفةھيو2013سنة22000ایزومواصفةعلىالشركةحصول

بحیثالأغذیةسلامةإدارةلنظامدولیةمواصفةفھي14001ایزوو9001الایزو

علىالسیطرةفيقدرتھإثباتیریدالغذائيالإنتاجسلسلةفيمتدخلكلإلیھیحتاج

لمتطلباتتستجیبأمنةةغذائیموادإنتاجلضمانذلكوالأغذیةبسلامةالمتعلقةالمخاطر

العملاء.

أنضرورةرأتالتيالأولىالجزائریةالشركةرویبة"أيسينا"شركةتعتبركما

البرنامجضمنذلكو26000یزوامواصفةخلالمنالاجتماعیةالمسؤولیةمبادئتطبق

تعتبر المواصفة بمثابة  دلیل إرشادي لتطبیق مبادئو،MENA-RSالوطني

، كما تھدف إلى دمج ممارسات المسؤولیة الاجتماعیة ضمن الخطط iالمسؤولیة الاجتماعیة

.والأنظمة والممارسات والعملیات للشركاتالإستراتیجیة

بصفتھاالعملأربابوالمھنیةالجمعیاتضمنالوطنیةالمشاوراتفيالشركةتشارككما

لدیھا.نشطاعضوا

فيالشبابلدىالمبادرةروحتدعیمإلىتسعىالتيالأساسیةالدعائممنالمؤسسةتعتبر

.الجزائر"انجاز"برنامجخلالمنالجزائر
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الشركاتحوكمةلمبادئالمؤسسةنيتبمدىالرابع:المطلب

التالیة:الأسئلةعلىالإجابةسنحاولالحوكمةلمبادئالمؤسسةتبنيمدىمعرفةاجلمن

سمعتم بالحوكمة  أو الحكم الراشد للمؤسسات ؟ ھل تتبنون دلیلا أو قانونا ھل سبق و -

متعلقا بھا؟

و،بالحوكمةالخاصالجزائريللمعھدمؤسسعضورویبة"أيسيان"شركةتعتبر

دولیاعلیھاالمتعارفالراشدالحكمقواعدتبنتالتيالجزائریةالشركاتأولىتعتبرھي

.رویبة"أسيان"لمؤسسةالحوكمةقانونفيالواردةو

احدفانبالتاليومساھم19ھوبالمؤسسةالمساھمینعددأنإلىالإشارةتجدر-

لأنموجودھوالأسھملحملةالمتساویةالمعاملةفيالمتمثلةالشركاتحوكمةمبادئ

ھاموقعطریقعنذلكوجدیدھومابكلمساھمیھاإبلاغعلىتحرصالشركة

تقدمھا.التيالسنویةالتقاریرأوالالكتروني

مجلسفرئیس،DGالعامالمدیروPCAالإدارةمجلسرئاسةبینفصلیوجد-

منوعثمانيصاحبيمحمدالسیدفھوالعاممدیرھاأماعثمانيسلیمالسیدھوالإدارة

الرقابةفصلفيالمتمثلوالحوكمةمبادئاحدمعیتوافقھذاأنیتضحھذاخلال

.العامالمدیرمسائلةومحاسبةنیمكالحالةھذهفيبالتالي،والإدارةعن

أي نوع من المعلومات تقومون بتحضیرھا للمساھمین أو شركائكم أي ھل ھي -

معلومات مالیة، محاسبیة ، أو معلومات إستراتیجیة؟

التي بالأھدافتتعلق إستراتیجیةتعطي المؤسسة معلومات مختلفة فمثلا تقدم معلومات 

المتبعة في الإستراتیجیةحققتھا خلال السنة و تقوم بتحلیل ھذه النتائج ، كما تقوم بتوضیح 

التي تقوم بھا من الإجراءات، التسویقیة ، و توضح الإنتاجیةالشركة سواء من الناحیة 

التنافسي في السوق ضرة مختلف المتعاملین معھا و بالتالي تحسین مركزھا اجل تحسین ن

الجدیدة التي ترغب في المنتجاتتعطي نظرة عامة عن أنھا. كما الوطنیة و الأجنبیة

طرحھا بالسوق .
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تعطي المؤسسة و تتیح لمختلف المساھمین لدیھا  معلوماتھا المالیة و المحاسبیة  و ذلك 

المستجدات لدیھا و ھذا ما سمح لھا بتحقیق  الشفافیة في طلاع بمختلف على ایكونواحتى 

مختلف تعاملاتھا.

ما ھي وسائل توصیل ھذه المعلومات إلى المساھمین و ما ھي الفترة الزمنیة؟-

لقد حرصت شركة "ان سي اي " رویبة من خلال رئیس مجلس إدارتھا السید " سلیم 

و عثماني " أن تقوم بندوات صحفیة تعرض من خلالھا حصیلة نشاطھا أمام المساھمین 

جدید أيأوالإنتاجیةعلیھا سواء من الناحیة التنظیمیة ، تطرأالتي الأمورتوضح مختلف 

یذكر و ذلك في حینھ.

مساھمیھا عن طریق موقعھا الالكتروني و ذلك إلىتقوم بنشر مختلف المعلومات اأنھكما 

حتى تكون ھنالك مصداقیة و شفافیة .

ھل یستطیع المستثمرون الوصول إلى المعلومات التي تقدمونھا؟-

شركة " أمرحسب المتحدث من الشركة  فانھ باستطاعة المستثمرین و كل شخص یھمھ 

طلاع على معلوماتھا وذلك عن طریق الموقع الالكتروني الخاص ان سي اي" رویبة الا

بھا.

ھل عندكم اتفاقیات جماعیة ؟ و ھل یوجد اتفاقیات تتعلق بحمایة المحیط ، حقوق -

المستھلكین...

و التي تتعلق بحمایة 22000كنا قد ذكرنا سابقا فقد تحصلت الشركة على مواصفة الایزو

تتعلق بحمایة البیئة و 14001شھادة الایزو أن، كما و بالتالي حمایة المستھلكین الأغذیة

ذكره سابقا.مكل ذلك ت

ھل لدى الأجراء أي العمال من یمثلھم؟-

بالإضافةالشركة تستعمل أن، كما الإدارةلدى العمال من یمثلھم في مجلس بالتأكید

تحفز العمال معنویا من خلال فإنھاو الترقیات ، المكافآتللتحفیزات المادیة المتمثلة في 

بعین الاعتبار مختلف اقتراحاتھم .تأخذفي عملیة التسییر فھي إشراكھم

أثناءفھي تسمح لكل عامل بتحمل مسؤولیتھ تشاركیھلإدارةالشركة تعمل وفقا أنكما 

لمھامھ و ذلك ما یعزز لدیھم روح الابتكار.أدائھ
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مصلحة للمعلومة المالیة ؟ و ھل تقوم المؤسسة بنشر معلومات ھل یوجد بالمؤسسة -

حول النتائج التقدیریة و الأھداف ؟

نعم یوجد مصلحة للمعلومات المالیة و المحاسبیة و و تقوم المؤسسة بنشرھا كل سنة 

ضمن التقریر السنوي الذي تنشره.

مثل: الإعلام الآلي، ھل تملكون وسائل لنشر المعلومات تضمن الوصول العادل إلیھا -

موقع على شبكة الانترنت...

تملك الشركة موقع خاص بھا على الانترنت تنشر فیھ كل جدید لھا ، كما أنھا تنشر 

و كذا تتیح للجمیع الاضطلاع على أوضاعھا المالیة و طریقة 2003التقاریر السنویة من 

كتروني حتى تكون في خدمة من شراء أسھمھا كما أنھا تضع أرقامھا الھاتفیة و بریدھا الال

یرغبون في شراء أسھمھا  أو التعامل معھا من ناحیة أخرى.

من حیث الشفافیة : تحرص المؤسسة على الامتثال للوائح الجزائریة لتسییر حساباتھا -

الجھات الضریبیة و شبھ الضریبیة إلىو للوفاء بالتزاماتھا ،حیث تقدم تقاریرھا 

القضائیة .

 رویبة و بورصة الجزائر:" ا ن سي اي "

رویبة  من قبل مجلس الشركة المنعقد بتاریخ ح الاكتتاب العام لشركة" أن سي أ"لقد اقتر

و قدم ھیكل الصفقة لمساھمي الشركة في اجتماع الجمعیة العامة 27/05/2011

سھم و سعر 2.122.988الذي وافق على الاقتراح و قدر عدد الأسھم  ب 22/05/2012

سھم على الأقل .75دج ، كما انھ یجب أن یتضمن أي طلب شراء 400م الواحد ھو السھ
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المبحث الثاني: دراسة میدانیة لبعض مؤسسات تلمسان 

وكمة الشركات احد المعاییر الأساسیة التي تبنى علیھا الاقتصادیات القویة الیوم ، لذا تعتبر ح

مخلف المبادئ التي تنص علیھا، و من ضمن ھذه تسعى مختلف الشركات إلى تبنیھا و تطبیق 

المبادئ نجد حرصھا على تحقیق مصالح مختلف أصحاب المصالح و التي تربطھم بالمؤسسة 

علاقات سواء كانت مباشرة أو غیر مباشرة و بالتالي نجد إنھا مسئولة اجتماعیا عن كل ھذه 

الأطراف.

معالجة موضوع الدراسة ، و اعتمدنا على لذا بحثنا عن أسالیب منھجیة و علمیة قادرة على 

تقنیة الاستمارة ، كما ارتكز تحلیل النتائج على جوانب رئیسیة متمثلة في اختیار مقاییس البحث 

و التي تتضمن تحدید المقاییس المستخدمة في البحث و بیان عدد الفقرات و الجانب الثاني یتعلق 

بالوصف الإحصائي لمتغیرات البحث.

ول : إجراءات الدراسة المیدانیة المطلب الأ

تقنیات الدراسة:.1

لكل المراحل إعدادھااعتمدنا في ھذه الدراسة على تقنیة الاستمارة ، التي خضعت في 

عملیات البحث العلمي و تم توزیعھا عن طریق تسلیمھا مباشرة المنھجیة المستعملة في 

مسیري المؤسسات التي تم التوجھ لھا و اختیارھا كعینة للدراسة.إلى

 یقصد بھ مقدرة أداة الدراسة على قیاس ما وضعت من اجلھ : صدق أداة الدراسة

قمنا بعرضھا على عدد قبل تحدید الشكل النھائي للاستمارة و توزیعھا على الشركات 

و ذلك لمعرفة مدى ملائمة في مجال التخصص من الأساتذة الباحثین الجامعیین

، حیث قاموا بإبداء أرائھم و اقتراحاتھم بشأنھا و بعد القیام عباراتھ لأھداف الدراسة 

).1بالتعدیلات اللازمة خرجت في شكلھا النھائي كما ھو موضح في الملحق رقم (

:على یقصد ب ھان یعطینا الاستبیان النتائج نفسھا اذا اعید تطبیقھثبات أداة الدراسة

نفس افراد العینة في فترتین مختلفتین و في الظروف نفسھا ، و قد تم التحقق من ثبات 
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للتاكد من الثبات الكلي Alpha Cronbachاداة الدراسة باستخدام معامل الفا كرونباخ 

للاستبیان و درجة الاتساق الداخلي بین عباراتھ.

مجتمع و عینة البحث :.2

:لقد تم اختیار عدد من المؤسسات العامة و الخاصة التي توجد في مجتمع و عینة البحث

ولایة تلمسان والتي لھا مجلس إدارة لتكون مجتمع البحث.

 : عشوائیة ، حیث وزعت الاستمارات على الطریقة التم اختیار العینة بعینة الدراسة

مؤسسة ، وكان عدد الاستمارات المسترجعة و الصالحة التي تم إخضاعھا للدراسة 45

.صالحة للدراسةفقطةاستمار30

بناء أداة الدراسة :.3

استنادا لطبیعة البیانات التي یراد

الاستبیان تم جمع بیانات الدراسة اللازمة للإجابة عن تساؤلات الدراسة وتحقیق أھدافھا .



اسئلة .04ركة و ضمت ومات حول خصائص و ممیزات الشمعل

اأما

1809فخصص 

للمحور الثاني و ھو حوكمة الشركات.

إنالاستمارة: أسئلة

لمغلقة الأسئلةأسئلة لمحدودة الإجاباتأوا ا
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المناسبة.

لمؤسسة  ا

للتأكد من فھمھ للأسئلة بالطریقة الصحیحة.



لحوكمة ا

.في شركاتنا المسؤولیة الاجتماعیة 

19SPSSالاجتماعیة(  version

الإحصائیة و إجراء أھم الاختبارات .

نتائج الدراسة المیدانیة و تحلیلھاب الثاني: المطل

SPSSب

version 19

الإحصائیة ، و قد تم استخدام في ھذه المعالجات الإحصائیة التالیة:

كرونباخ.ألفامعامل -

-

المعیایریة .

.T-Testاختبار الفروقات بین المتوسطات -

.ANOVAو تحلیل التباین الاحادي REGRESSIONمعامل الانحدار البسیط -
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توزیع أفراد العینة حسب الجنس:-1

العینة حسب الجنس أفراد): توزیع 05- 04الجدول رقم(

SPSSمن إعداد الباحثة بالاعتماد على مخرجاتالمصدر:

٪26.7، بینما بلغت نسبة الإناث 73.3٪

و لیس الإناث ، و ھذا ما یوضحھ الشكل التالي:

وضح الجنستالدوائر النسبیة 

ذكر
73%

انثى
27%

الجنس

٪النسبة المئویة التكرارالجنس

2273.3ذكر1

0826.7أنثى 2

30100المجموع



ریة  الفصل الرابع                            دراسة میدانیة لبعض المؤسسات الجزائ

223

توزیع أفراد العینة حسب السن:-2

) : توزیع أفراد العینة حسب السن06-04الجدول رقم (

٪النسبة المئویةالتكرارالسن

00سنة 25اقل من 1

0826.7سنة30إلى 25من 2

1343.3سنة40إلى 31من 3

1930سنة فأكثر41من 4

30100المجموع

SPSSمن إعداد الباحثة بالاعتماد على نتائج المصدر :

سنة 40إلى 31من الجدول نستنتج أن الفئة الثالثة التي تتراوح فیھا أعمار المستجوبین بین 

، في حین أن الفئة الثانیة و الرابعة ھي متقاربة حیث بلغت ٪43.3بنسبة ھي الفئة الغالبة 

، كما نلاحظ بان الأشخاص المسیرین في العینة ٪30و الفئة الرابعة ٪26.7الفئة الثانیة 

سنة . و ھذا ما یوضحھ الشكل التالي:25المدروسة لا یوجد من بینھم من ھم اقل من 

سنة25اقل من 
0%

سنة30الى 25من 
27%

سنة40الى 31من 
43%

فاكثر41من 
30%

السن
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وضح السنتالدوائر النسبیة 

توزیع أفراد العینة حسب المستوى التعلیمي:-3

): توزیع أفراد العینة حسب المستوى التعلیمي07- 04الجدول رقم ( 

المستوى 
التعلیمي

٪النسبة المئویةالتكرار

00متوسط1

0310ثانوي2

2480جامعي3

0310مھني4

30100المجموع

SPSSمن إعداد الباحثة بالاعتماد على نتائج المصدر :

من الجدول أعلاه یتبین لنا بان غالبیة المستجوبین من المسیرین ھم خریجي الجامعات 

و ھذا مبرر لأن الاستمارة وزعت على المدیرین فقط  و ٪80حیث بلغت نسبتھم 

شھادات أصحاب القرار بالمؤسسات و الذین من المفترض أن یكونوا متحصلین على 

، في حین نجد أن بقیة المستجوبین ھم إما ثانوي أو مھني بنفس النسبة و ھي جامعیة

، و الشكل التالي یوضح ھذه النتائج:10٪
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وضح المستوى التعلیميتالدوائر النسبیة 

توزیع أفراد العینة حسب الخبرة:-4

): توزیع أفراد العینة حسب الخبرة المھنیة08-04الجدول رقم (

٪النسبة المئویةالتكرارالخبرة المھنیة

0310سنوات5اقل من 1

1240سنوات10إلى 5من 2

1033.3سنة20إلى 11من 3

0516.7سنة فأكثر 21من 4

30100المجموع

SPSSالمصدر: من إعداد الباحثة بالاعتماد على نتائج 

10و 5لدیھم خبرة مھنیة تتراوح بین من الجدول یتضح لنا بان اغلب المستجوبین 

و ھذا یدل على أن معظم المستجوبین لدیھم أقدمیھ مھنیة كافیة ٪40سنوات بنسبة قدرھا 

متوسط
0%

ثانوي
28%

جامعي
68%

مھني
4%

المستوى التعلیمي
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تسمح لھم بالتحلي بالموضوعیة و المصداقیة في ملأ الاستبیان، في حین بلغت نسبة 

لذین تتراوح ، أما ا٪33.3سنة نسبة 20إلى 11المستجوبین الذین تتراوح خبرتھم من 

. و الشكل الموالي یوضح ھذه ٪16.7سنة فأكثر قدرت نسبتھم ب 21خبرتھم من 

النتائج أكثر.

وضح الخبرة المھنیةتالدوائر النسبیة 

: ثبات أداة القیاس

لقیاس الثبات الكلي Alpha Cronbachلقد تم استخدام معامل الثبات ألفا كرونباخ 

للاستبیان و الاتساق الداخلي لعباراتھ، فكانت قیمة معامل ألفا كرونباخ لجمیع عبارات 

الاستبیان و لكل محور كما في الجدول التالي:

) : حساب ألفا كرونباخ09- 04الجدول رقم (

Alpha Cronbachالمحور 

0.757جمیع عبارات الاستبیان1

0.715محور المسؤولیة الاجتماعیة 2

0.915محور حوكمة الشركات3

سنوات5اقل من 
12%

سنة 10الى 05من 
47%

سنة 20الى 11من 
39%

سنة فاكثر 21من 
2%

الخبرة المھنیة
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SPSSالباحثة بالاعتماد على نتائج إعدادمن المصدر :

فإذا كانت تقترب ) 0،1الذي تتراوح قیمتھ بین ( Alpha Cronbachباستخدام معامل 

كلما اقترب من أو مساویة لھ دل ھذا على انھ لیس ھناك ثبات في البیانات ، بینما 0من 

دل على أن ھناك ثبات .1

لجمیع عبارات الاستبیان قد بلغت Alpha Cronbachقیمة أنو من الجدول یتضح لنا 

عبارات الاستبیان تتسم بالتناسق الداخلي و أنو ھذا یدل على ٪75.7أي 0.757

بالموثوقیة و ھذا ما یجعلھا صالحة للدراسة و التحلیل.

Alphaقیمة أما Cronbachو لمحور 0.715د بلغ قلمحور المسؤولیة الاجتماعیة ف

مما یدل على أن محاور 1و كلتاھما تقتربان من 0.915حوكمة الشركات قدرت ب 

الاستبیان تتسم بالتناسق.
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المطلب الثالث: تحلیل نتائج المحاور

المحور الأول : خصائص و ممیزات الشركةتحلیل نتائج -1

السؤال الأول : طبیعة الملكیة للشركة

): توزیع العینة حسب طبیعة الملكیة10- 04الجدول رقم (

٪النسبة المئویةالتكرارطبیعة الملكیة

2376.7عامة1

0620خاصة2

013.3مختلطة3

30100المجموع

SPSSمن إعداد الباحثة بالاعتماد على نتائج المصدر:

و ھذا ٪76.7اغلب شركات العینة ھي شركات عامة بنسبة أنمن خلال الجدول نلاحظ 

، حیث قدرت عملیة الخوصصة في الجزائر لم تبلغ المستوى المطلوب أنیدل على 

فقط . و الشكل التالي یوضح النتائج أكثر :٪20نسبة المؤسسات الخاصة 

وضح طبیعة الملكیةتالدوائر النسبیة 

عامة 
77%

خاصة 
20%

مختلطة
3%

طبیعة الملكیة
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الثاني:نشاط الشركةالسؤال 

): توزیع العینة حسب نشاط الشركة11- 04الجدول رقم ( 

٪النسبة المئویةالتكرارنشاط الشركة

0723.3صناعیة1

0620تجاریة2

1756.7خدماتیة3

30100المجموع

SPSSمن إعداد الباحثة بالاعتماد على نتائج المصدر:

المؤسسات الخدماتیة ھو النشاط الغالب في مؤسسات العینة نلاحظ من خلال الجدول أن 

، أما ٪23.3، ثم تأتي الصناعة في المرتبة الثانیة بنسبة ٪56.7حیث بلغت نسبتھا 

و ھذا یدل على أن اغلب المؤسسات تعمل في ٪20التجارة فتحتل المرتبة الثالثة ب 

قطاع الخدمات .

الدوائر النسبیة توضح نشاط الشركة

صناعیة
23%

تجاریة
20%

خدماتیة
57%

نشاط الشركة
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السؤال الثالث: نوع المحاسبة التي تقوم بھا الشركة

): توزیع العینة حسب نوع المحاسبة12-04الجدول رقم (

٪النسبة المئویةالتكرارنوع المحاسبة

2066.7محاسب داخلیة1

0310محاسب خارجي2

0723.3محاسبة عامة3

30100المجموع

SPSSمن إعداد الباحثة بالاعتماد على نتائج المصدر:

محاسب من طرف الشركة و ذلك بنسبة أياغلب الشركات تقوم بالمحاسبة الداخلیة إن

سسات التي تستعین ؤنسبة المأما،  ٪23.3بنسبة تأتيو المحاسبة العامة 66.7٪

فقط.٪10بمحاسب خارجي فكانت نسبتھا 

المحاسبة التي تقوم بھا الشركةالدوائر النسبیة توضح نوع 

داخلیة 
67%

خارجیة 
10%

عمومیة
23%

نوع المحاسبة 
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السؤال الرابع: نتائج الشركة أي طریقة تمویلھا

): توزیع العینة حسب طریقة تمویلھا الجدول رقم (13-04

SPSSمن إعداد الباحثة بالاعتماد على نتائج المصدر:

٪30، بینما ٪63.3یقدر ب 

6.7٪

من المؤسسات التي تعتمد على قروض بنكیة.

٪النسبة المئویة التكرار نتائج الشركة

30 09 إعانات من الدولة 1

6.7 02 قروض بنكیة 2

63.3 19 الأرباح 3

100 30 المجموع
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الدوائر النسبیة توضح طریقة تمویل الشركةالمصدر:

اعانات من الدولة 
30%

قروض بنكیة
7%

ارباح
63%

تمویل الشركة
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حساب بعض المعاییر الإحصائیة حول المحور الأول :-2

): یوضح بعض المعاییر الإحصائیة للمحور الأول14- 04الجدول رقم ( 

المتوسط 

الحسابي

الانحراف 

المعیاري

الحد 

الأدنى

الحد 

الأعلى

30303030المشاھدات

0000البیانات الناقصة

011.26670.520831.003.00السؤال 

022.33330.844181.003.00السؤال

031.56670.858361.003.00السؤال 

042.33330.922271.003.00السؤال

011.80000.581321.003.00المحور

SPSSمن إعداد الباحثة بالاعتماد على نتائج المصدر:

30إن عدد البیانات المستعملة ھو 

و 01.8000

و 1و0.58132

.3حده الاعلى

و بانحراف 1.2667

0.52083معیاري یبلغ

0.92227اني و 2.33330.84418ب 

الرابع.
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المحور الثاني: المسؤولیة الاجتماعیة للشركات-3

): یوضح إجابات المستجوبین على أسئلة المحور الثاني15-04الجدول رقم (

نوعا مالانعمالأسئلة

05140214السؤال

06160410السؤال

07170409السؤال

08200604السؤال

09230205السؤال

10131007السؤال

11021513السؤال

12032205السوال

13061707السؤال

14260301السؤال

15250500السؤال

16201000السؤال

17201000السؤال

18201000السؤال

19101307السؤال

20080022السؤال

21071310السؤال

22071607السؤال

٪المئویة
47.593022.41100
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SPSSمن إعداد الباحثة بالاعتماد على نتائج المصدر :

٪47.59من خلال الجدول أعلاه نلاحظ بان نسبة 

52.41٪

التكراري التالي:

مدرج تكراري یوضح إجابات المستجوبین حول مدى تبني معاییر المسؤولیة الاجتماعیة
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نعم لا  نوعا ما

47,59

30
22,41
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حساب بعض المعاییر الإحصائیة حول المحور الثاني:-4

): یوضح بعض المعاییر الإحصائیة للمحور الثاني16-04الجدول رقم (

المتوسط السؤال

الحسابي

الانحراف 

المعیاري

درجة الإجابةالحد الأعلىالحد الأدنى

البیئة الداخلیة للمؤسسة 5السؤال
مناسبة لأداء العمل

لا2.00000.982611.003.00

تھتم المؤسسة بمكان العمل 6السؤال 
من حیث النظافة

نعم1.80000.924761.003.00

المؤسسة توفر جو من 7السؤال
الراحة في مكان العمل

نعم1.73330.907191.003.00

تعترف المؤسسة بالنقابات 8السؤال
كممثل لھمالعمالیة

نعم1.46670.730301.003.00

تتوفر المؤسسة على ثقافة 9السؤال
تمنح المرأة فرصة العمل

نعم1.40000.770131.003.00

المؤسسة تسعى إلى منح 10السؤال
المعاقین فرصة عمل

نعم1.80000.805161.003.00

تتوفر المؤسسة على 11السؤال
خدمات اجتماعیة

لا2.36670.614951.003.00

تنظم المؤسسة نشاطات 12السؤال
ثقافیة

لا2.06670.520831.003.00

المؤسسة على تتوفر 13السؤال
خدمات التغذیة و النقل

لا2.03330.668681.003.00

نعم1.16670.461131.003.00تستفید من برنامج تأمیني14السؤال

تمنح المؤسسة تعویضات 15السؤال
مالیة في حالة المرض 

نعم1.16670.379051.002.00

تمنح المؤسسة تعویضات 16السؤال
العجزمالیة في حالة 

نعم1.33330.479461.002.00

تمنح المؤسسة تعویضات 17السؤال
مالیة في حالة الوفاة

نعم1.33330.479461.002.00

تستفید من برنامج تأمیني 18السؤال
بعد التقاعد

نعم1.33330.479461.002.00

تساعد المؤسسة في حالات 19السؤال
الطوارئ

نعم1.90000.758861.003.00

تساھم الشركة في التقلیص 20السؤال
من البطالة

لا2.46670.899551.003.00

تساعد المؤسسة الطبقة 21السؤال
الفقیرة في المناسبات

لا2.10000.758861.003.00
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تقدم المؤسسة التبرعات و 22السؤال
الإعانات

لا2.00000.694811.003.00

لا2.00000.587221.003.00الكلیة للمحورالدرجة 2المحور

SPSSمن إعداد الباحثة بالاعتماد على نتائج المصدر :

و الذي ھو من الجدول یتضح أن القیمة الكلیة للمتوسط الحسابي الخاص بالمحور الثاني

و بانحراف 2.0000درجة تبني معاییر المسؤولیة الاجتماعیة في الشركات قد بلغ 

ث و ھذا یعني أن مؤسسات العینة لا تتبنى ھذه المعاییر، حی0.58722قدره معیاري 

و بانحراف 1.1667في المرتبة الأولى بمتوسط حسابي قدره 15و 14جاء السؤال

میني و ھذا یعني أن موظفي المؤسسات یستفیدون من برنامج تأ46113.0معیاري قدره 

و 2.4667بمتوسط حسابي یقدر ب 20، في حین جاء في المرتبة الأخیرة السؤال

ن مما یعني بان المؤسسة لا تساھم في التقلیص م0.89955بانحراف معیاري مقدر ب 

لك و الذي یتعلق بتوفیر المؤسسة للخدمات الاجتماعیة كذ11البطالة ، كما إن السؤال

اجمعوا على أنھا لا توفر ھذه الخدمات الاجتماعیة و قدر متوسطھا الحسابي ب 

.0.61495و بانحراف معیاري قدره 672.36
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المحور الثالث: حوكمة الشركات -5

): یوضح إجابات المستجوبین على المحور الثالث الجدول رقم (17-04

لا نعم الأسئلة

14 16 23السؤال

09 21 24السؤال

14 16 25السؤال

13 17 26السؤال

10 20 27السؤال

06 24 28السؤال
08 22 29السؤال

08 22 30السؤال

11 19 31السؤال

100 31.66 68.34 ٪ةالنسبة المئوی

SPSSمن إعداد الباحثة بالاعتماد على نتائج المصدر :

بینما ٪68.34من خلال الجدول یتضح بان مؤسسات العینة تطبق مبادئ الحوكمة بنسبة 

لي:ھذا ما یؤكده المدرج التكراري التاو من المؤسسات لا تطبق ھذه المعاییر31.66٪



ریة  الفصل الرابع                            دراسة میدانیة لبعض المؤسسات الجزائ

239

مدرج تكراري یوضح مدى تطبیق بعض مبادئ حوكمة الشركات
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حساب بعض المعاییر الإحصائیة للمحور الثالث: -6

): یوضح بعض المعاییر الإحصائیة للمحور الثالث الجدول رقم (18-04

الحد 
الأعلى

الحد 
الأدنى

الانحراف 
المعیاري

المتوسط 
الحسابي

السؤال

3.00 1.00 0.57235 1.5000 مجلس الإدارة یضع 
الخطط الإستراتیجیة

23السؤال

2.00 1.00 0.46609 1.3000 مجلس الإدارة یضع 
ضوابط الرقابة

24السؤال

2.00 1.00 0.50742 1.4667 مجلس الإدارة یضع 
ھسیاسات اختیار أعضائ

25السؤال

2.00 1.00 0.50401 1.4333 ة یضع سیاسات مكتوب
مجلس الإدارة

26السؤال

2.00 1.00 0.47946 1.3333 یضع السیاسات التي
تضمن الإفصاح

27السؤال

2.00 1.00 0.40684 1.2000 اختیار أعضاء مجلس 
الإدارة یتم على أساس

28السؤال

2.00 1.00 0.44978 1.2667 یقوم مجلس الإدارة 
باجتماعات دوریة

29السؤال

2.00 1.00 0.44978 1.2667 یساھم أصحاب المصالح
یةفي وضع الإستراتیج

30السؤال

3.00 1.00 0.58132 1.8000 ة تحفیز العمال و ترقی
الإنتاجیة

31السؤال

2.00 1.00 0.44978 1.4333 الدرجة الكلیة للمحور المحور 
03

SPSSمن إعداد الباحثة بالاعتماد على نتائج المصدر :

لثالث تقدر القیمة الكلیة للمحور للمتوسط الحسابي الخاص بالمحور اأنمن الجدول یتضح 

أجابوا اغلب المستجوبین أنو ھذا یعني 0.44978و انحراف معیاري قیمتھ 1.4333ب 
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ات. كما جاء بنعم أي أن مجلس الإدارة یساھم في بطریقة فعالة في تنظیم و تسییر المؤسس

و بانحراف معیاري 1.2000تبة الأولى بمتوسط حسابي قدره في المر28السؤال 

ة و في المرتبو ھذا یؤكد أن أعضاء مجلس الإدارة یتم على أساس التعیین.0.40684

المصالح یساھمون في تحفیز العمال حیث قدر أصحابأنأي31جاء السؤال الأخیرة

.1.4333و بانحراف معیاري قدره 1.8000المتوسط الحسابي ب 
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: اختبار الفرضیات و نتائج الدراسة المیدانیة  المبحث الثالث

المطلب الأول: اختبار الفرضیات

الفرضیة الأولى: -1

الأحادي العینة على الفرضیتین التالیتین: T- TESTسنقوم باختبار

H0: تتبنى المؤسسات الجزائریة معاییر المسؤولیة الاجتماعیة

H1: لا تتبنى المؤسسات الجزائریة معاییر المسؤولیة الاجتماعیة

ور الثاني و تم اختبار ھذه الفرضیة بمقارنة المتوسط الحسابي للإجابات على أسئلة المح

.التي تتعلق بتبني معاییر المسؤولیة الاجتماعیة في المؤسسات الجزائریة

-Tالأحادي العینة لدرجة الإجابة عن تبني معاییر  TESTنتائج اختبار :( الجدول رقم(19-04

المسؤولیة الاجتماعیة

القیمة 
ة الاحتمالی

Sig

درجة 
الحریة

T قیمة
المحسوبة 

الانحراف 
المعیاري

المتوسط
الحسابي

0.000 29 18.655 0.58722 2.0000 ولیة تبني معاییر المسؤ
الاجتماعیة

0.05الارتباط معنوي عند مستوى الدلالة 

SPSSمن إعداد الباحثة بالاعتماد على نتائج المصدر:

Sig  بα اذا كانت اذا كانت 0H) فاننا نقبل (Sig›α: ف اما 

Sig‹α) 1) فاننا نقبلH.

ي قدرة ب المحور الثانأسئلةقیمة المتوسط الحسابي لكل أنیتبین لنا أعلاهمن خلال الجدول 

و ھذا ما یقابل عدم تطبیق معاییر المسؤولیة0.58722و بانحراف معیاري قدره 2.0000
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α =0.05و ھو اقل من  Sig =0.000 الاجتماعیة ، كما أن قیمة مستوى الدلالة المعنویة

فرضیة البدیلة و المستوى الدلالة المعنویة المعتمدة و بالتالي نرفض الفرضیة الصفریة و تقبل 

التي ھي لا تتبنى المؤسسات الجزائریة معاییر المسؤولیة الاجتماعیة.

و بالتالي ففي ھذا المثال نجد 1–ملاحظة : درجة الحریة لھذا الاختبار= عدد أفراد المجموعة 

.29= 1-30درجات الحریة = 
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الفرضیة الثانیة:-2

مبادئ حوكمة الشركات H0: تطبق المؤسسات الجزائریة

H1: لا تطبق المؤسسات الجزائریة مبادئ حوكمة الشركات.

الث تم اختبار ھذه الفرضیة بمقارنة المتوسط الحسابي للإجابات على أسئلة المحور الث

و التي تتعلق بتبني معاییر المسؤولیة الاجتماعیة في المؤسسات الجزائریة.

-Tالأحادي العینة لدرجة الإجابة عن تطبیق  TESTنتائج اختبار :( الجدول رقم(20-04

مبادئ حوكمة الشركات

القیمة 
الاحتمالیة 

Sig

درجة 
الحریة

T قیمة
المحسوبة 

الانحراف 
المعیاري

المتوسط
الحسابي

0.000 29 17.455 0.44978 1.4333 ولیة تبني معاییر المسؤ
الاجتماعیة

0.05الارتباط معنوي عند مستوى الدلالة 

SPSSمن إعداد الباحثة بالاعتماد على نتائج :المصدر

ي قدرة ب من خلال الجدول أعلاه یتبین لنا أن قیمة المتوسط الحسابي لكل أسئلة المحور الثان

و ھذا ما یقابل عدم تطبیق مع مبادئ حوكمة0.44978و بانحراف معیاري قدره 1.4333

α =0.05و ھو اقل من  Sig =0.000 الشركات ، كما أن قیمة مستوى الدلالة المعنویة

فرضیة البدیلة و مستوى الدلالة المعنویة المعتمدة و بالتالي نرفض الفرضیة الصفریة و تقبل ال

التي ھي لا تطبق المؤسسات الجزائریة مبادئ حوكمة الشركات.
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الفرضیة الثالثة:-3

یؤثر الالتزام بالمسؤولیة الاجتماعیة على درجة تطبیق مبادئ حوكمة الشركات.  :H0

H1: لا یؤثر الالتزام بالمسؤولیة الاجتماعیة على درجة تطبیق مبادئ حوكمة الشركات.

و      REGRESSION یط    تم اختبار ھذه الفرضیة بتحلیل الانحدار الخطي البس

.ANOVAو تحلیل التباین

الجدول رقم (04-21): نتائج اختبار الانحدار البسیط بین المسؤولیة الاجتماعیة و 

حوكمة الشركات.

المتغیر المستقل: المسؤولیة الاجتماعیة

معامل التحدید 
المصحح

معامل التحدید
R2

الارتباط معامل 
R

المتغیر التابع:
حوكمة الشركات

0.098 0.649 0.35

SPSSمن إعداد الباحثة بالاعتماد على نتائج المصدر :

باط ھذا الجدول ھو ملخص لنموذج الانحدار البسیط المستخدم و یضم قیمة معامل الارتإن

ى وھذا یدل علالخطي بین المتغیرین و ھما المسؤولیة الاجتماعیة و حوكمة الشركات  

.وجود ارتباط بین المتغیرین R=0.35 و قیمة ھذا الارتباط ھي

من تبني معاییر المسؤولیة  ٪64.9 مما یعني أن R2=0.649 معامل التحدید قیمتھ أن

. الاجتماعیة یؤثر على تطبیق مبادئ حوكمة الشركات
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نتائج معاملات الانحدار :( الجدول رقم (22-04

المتغیر المستقل: المسؤولیة الاجتماعیة

Sig t الانحراف 
المصحح

معامل الانحدار 
B ابع:المتغیر الت

حوكمة الشركات

0.004
0.51

3.141
2.036

0.281
0.135

0.883
0.275

SPSS المصدر: من إعداد الباحثة بالاعتماد على نتائج

حوكمة الشركات و المسؤولیة  ): تحلیل التباینANOVAبین الجدول رقم(23- 04

الاجتماعیة

الدلالة 
المعنویة 

Sig

فیشر 
F

متوسط 
المربعات

درجة 
الحریة

مجموع 
المربعات

النموذج

0.146 1.876 0.339
0.181

4
25
29

1.354
4.513
5.867

الانحدار 
البواقي

المجموع

SPSS المصدر: من إعداد الباحثة بالاعتماد على نتائج

كوین نتائج معاملات الانحدار التي یمكن أن تستخدم في ت(  )رقمو یبین الجدول 

معادلة الانحدار و التي تصاغ كما یلي :

Y= B0+ B1 X
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La gouvernance d’entreprise = 0.883+ 0.275 x( responsabilité

sociale)

ھي قیمة الثابت في المعادلة و معامل المتغیر و بھذا تكونت معادلة    B قیمأنحیث 

تنبؤ بدرجة و بالتالي یمكننا الالانحدار بین حوكمة الشركات و المسؤولیة الاجتماعیة 

عرفنا درجة المسؤولیة الاجتماعیة .إذاحوكمة الشركات ما 

Sig=0.146 فان مستوى الدلالة المعنویةANOVA أما من خلال جدول تحلیل التباین

صفریة المعتمدة ، و لھذا نقبل الفرضیة المستوى الدلالة المعنویة 0.05و ھو اكبر من 

یق مبادئ و التي تنص على انھ یؤثر الالتزام بالمسؤولیة الاجتماعیة على درجة تطب

حوكمة الشركات.
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المطلب الثاني: نتائج الدراسة المیدانیة

باعتبارھا من اجل معرفة ما إذا كانت المؤسسات الجزائریة تتبنى معاییر المسؤولیة الاجتماعیة

ن ولایة الركیزة الأساسیة لحوكمة الشركات ، فإننا قمنا بإجراء دراسة میدانیة ضمت شركات م

تلمسان حیث تم دراستھا من خلال استبیان ضمن مجموعة من الأسئلة وجھت إلى مسیري

محاور أولھا تعلق بخصائص و ممیزات الشركة و 3المؤسسات واحتوى الاستبیان على 

ضم تطبیق ني ضم مدى تبني عناصر المسؤولیة الاجتماعیة ، أما المحور الثالث فقدالمحور الثا

مبادئ حوكمة الشركات.

النتائج إلىلنا و من خلال تحلیل نتائج الدراسة التطبیقیة و اختبار فرضیات البحث توص

التالیة:

لا تتبنى المؤسسات الجزائریة معاییر المسؤولیة الاجتماعیة.-1

المؤسسات الجزائریة مبادئ حوكمة الشركات.لا تطبق-2

ركات.یؤثر الالتزام بالمسؤولیة الاجتماعیة على درجة تطبیق مبادئ حوكمة الش-3

التالیة:للأسبابھذه الدراسة تعتبر محدودة النتائج أنإلا

ات الوطن اقتصرت الدراسة المیدانیة على مؤسسات ولایة تلمسان فقط من بین ولای-

.48ال

كمة كما أنھا وجھت إلى مسیري المؤسسات و كما نعلم فان المسؤولیة الاجتماعیة و حو-

صاء رأي الشركات تمس في جوانبھا مختلف أصحاب المصالح و بالتالي كان یجب استق

قة كل من المساھمین ، العمال، الزبائن، المجتمع المحلي و غیرھا من الأطراف ذات العلا

بالمؤسسة.
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الـخـــــاتـــمة:

ائر بالجز–لقد تم التطرق خلال ھذا الفصل إلى دراسة حالة شركة " ا ن سي ا" رویبة 

ة سواء العاصمة حیث تم اختیارھا كنموذج یجب أن تقتدي بھ جمیع المؤسسات الجزائری

كانت عامة أو خاصة نظرا لما حققتھ من نجاح على المستوى الوطني و الدولي و ذلك

و كذلك اعیةئ حوكمة الشركات و تبنیھا لمعاییر المسؤولیة الاجتمبفضل تطبیقھا لمباد

مسیريإلىمؤسسة بولایة تلمسان من خلال استبیان وجھناه 30قمنا بدراسة میدانیة ل 

كیزة ھذه المؤسسات لمعرفة مدى تبنیھا لمعاییر المسؤولیة الاجتماعیة باعتبارھا الر

لحوكمة الشركات.الأساسیة

:تم التوصل إلى النتائج التالیة" ا ن سي ا" رویبة لشركةو من خلال دراستنا 

یھا فمثلا ھي لدحوكمة الشركاتمبادئالمؤسسة تطبق إنلقد اتضح من ھذه الدراسة -

اناتھا عن من خلال قیامھا بنشر مختلف بیمساھمین كثر و تحرص على معاملتھم بالتساوي 

حرص التي تقدمھا و أیضا من خلال موقعھا الالكتروني الذي تطریق التقاریر السنویة 

حة بما على أن تقدم من خلالھ كل مستجداتھا حتى یعلم جمیع المساھمین و أصحاب المصل

تحققھ الشركة.

رھا كذلك تطبق الشركة مبدآ آخر من مبادئھا و ھو فصل الإدارة عن الرقابة فھي  فمدی-

ابة علیھ و ا و بالتالي فمجلس الإدارة یستطیع فرض الرقالعام لیس ھو رئیس مجلس إدارتھ

محاسبتھ .

ى تقدیم أما فیما یتعلق بمبدأ الإفصاح و الشفافیة فالمؤسسة حریصة كل الحرص عل-

مساھمین بل و جمیع الإلىمختلف المعلومات المالیة و المحاسبیة و كذا المشاریع المستقبلیة 

ي و غیرھا حتى تكون متاحة لجمیع الأطراف التتتعدى ذلك بنشر كل ھذه المعلومات 

.تربطھا علاقة بالمؤسسة
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ر ، مما یشجع كذلك اھتمام الشركة بتوفیر التعویضات و التأمینات اللازمة في تقدیم الأجو-

یحة ، كما تعمل الشركة على ترقیة عمالھا من خلال الطرق الصحالعمال أكثر و یحفزھم 

ابتكارھم.التي تزید من تفانیھم و 

حالات ، كما قدیم عطل مدفوعة الأجر في بعض الكتللعاملین لدیھا توفیر بعض الخدمات-

تحاول أن تحسن من المستوى المعیشي و الاجتماعي لموظفیھا.

روباتھا فھي كما تعمل الشركة على تحسین نوعیة المواد الأولیة المستعملة في تركیب مش-

ذا تحسین خدماتھا لتزید من ولاء زبائنھا.تحرص على حمایة مستھلكیھا و ك

م تبني معاییر أما فیما یخص النتائج المستمدة من الدراسة المیدانیة فقد توصلنا إلى انھ لا یت

ة لحوكمة المسؤولیة الاجتماعیة في المؤسسات الجزائریة التي تعتبر الركیزة الأساسی

الاجتماعیة و حوكمة الشركاتالشركات ، كما انھ وجدنا علاقة طردیة بین المسؤولیة

فعندما تتوفر الأولى ھذا سیسمح بتعزیز وجود الحوكمة في الشركات.
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لقد أصبحت حوكمت الشركات من أھم الموضوعات الملحة على جدول أعمال 

المؤسسات و المنظمات الدولیة ، كما أصبح لھا دور أساسي في الحیاة السیاسیة ، الاقتصادیة و 

الاجتماعیة ، و ھذا نظرا لأھمیة الشركات و الدور الاقتصادي الفعال الذي تلعبھ في بناء 

ث یعتبر أداؤھا من أھم المؤشرات الاقتصادیة و تطورھا ھو دلیل الاقتصادیات و نموھا، حی

عافیة الاقتصاد و تقدمھ. كما أن اقتصاد أي دولة یقاس بمؤشر أداء الشركات فیھ، أي أن 

.الشركات و مصیر الاقتصادیات كلھاحوكمت الشركات تحدد بدرجة كبیرة مصیر 

ات الجیدة لھ بأسواق المال و الاقتصادیات طبیقمحاولة لنشر ھذا المفھوم و ترسیخ التو

العربیة و العالمیة ، و نظرا للتزاید المستمر الذي یكتسبھ الاھتمام بھذا المفھوم ، حرصت عدد 

من المؤسسات الدولیة على تناول ھذا المفھوم بالتحلیل و الدراسة ، و على رأس ھذه المؤسسات 

ك الدولیین، المركز الدولي للمشروعات الخاصة، و نذكر كل من صندوق النقد الدولي و البن

مبادئ حوكمت 1999) التي أصدرت عام OECDمنظمة التعاون الاقتصادي و التنمیة (

الشركات و التي تعنى بمساعدة كل الدول سواء الأعضاء أو غیر الأعضاء بالمنظمة لتطویر 

الشركات العامة أو الخاصة على الأطر القانونیة والمؤسسیة لتطبیق حوكمت الشركات بكل من 

حد سواء.

إن حوكمة الشركات ما ھو إلا مصطلح یحاول من خلالھ المساھمین فرض الرقابة أكثر 

على الأشخاص الذین یدیرون لھم مؤسساتھم و ذلك من اجل رفع نسبة الأرباح  التي 

لوظائفھا الضروریة و اللازمة لأداء أي مؤسسةمن أھم العملیات ، كما أنھا یحققونھا

بأكمل وجھ ، لأن انعدام أسلوب حوكمة الشركات یمكن القائمین على الشركة سواء كانوا 

مجلس إدارة أو مدیرین أو موظفین عادیین من تفضیل مصلحتھم الشخصیة على حساب 

مصلحة المساھمین و الدائنین و أصحاب المصلحة الآخرین مثل الموظفین و الموردین و 

من وجود قواعد و مبادئ لتفعیل دور الحوكمة في مختلف الشركات ، لذلك لابد غیرھم.

كما أنھا تسمح بتحدید العلاقة بین إدارة الشركة من جھة و حملة الأسھم و أصحاب 

المصالح أو الأطراف المرتبطة بالشركة من جھة أخرى.
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لأنھا تقوم المسؤولیة الاجتماعیة احد خصائصھا حوكمة الشركاتلقد جعلت 

بحمایة مصالح مختلف الفئات الاجتماعیة و التي لھا علاقة بالمؤسسة و السبب في ذلك 

یرجع إلى كون البیئة التنافسیة أصبحت تخضع إلى قوانین جدیدة تقوم على احترام البیئة 

التي تعمل بھا الشركة و كذا مختلف المتعاملین معھا .

تزید من قدرتھا التنافسیة لابد لھا وان تتماشى فمن اجل أن تحسن المؤسسة من موقعھا و

التفاعل مع التوجھات الاجتماعیة والبیئیة التي مع الظروف التنافسیة الجدیدة من خلال

غیرت من ظروف النشاط على مستوى جمیع الأسواق العالمیة. و ھذا ما أشار إلیھ تقریر 

یئة" و " مجلس الأعمال من طرف " برنامج الأمم المتحدة للب2002صدر في أبریل 

العالمي من أجل التنمیة المستدیمة و" معھد الموارد العالمي" تحت عنوان " أسواق الغد: 

التوجھات العامة و آثارھا على الأعمال " والذي ربط بین المؤشرات الاقتصادیة، البیئیة 

و الاجتماعیة من جھة، و تطور مجمل الأسواق من جھة أخرى، بھدف مساعدة 

سسات على اكتشاف رھانات المستقبل. المؤ

إن شھده العالم من أزمات مالیة وانھیار لكبریات أسواق المال و المؤسسات في 

العالم و ما نعایشھ من زخم معرفي و اتصال سریع و تقنیات متطورة، و ما یعكسھ ذلك 

ید من التحدیات في على البیئة الجزائریة سواء بالسلب أو بالإیجاب،جعلنا نواجھ العد

جمیع مناحي حیاتنا الاقتصادیة،الاجتماعیة و السیاسیة، و ھذا یستدعي سرعة تقویم 

مسارنا الراھن و التخطیط لمواكبة المستجدات بما یتوافق مع قیمنا ،مبادئنا و إمكانیاتنا من 

اجل الوصول إلى تسییر كفء لمؤسساتنا الجزائریة.

الجانب التطبیقي تقسیم بحثنا إلى جزأین رئیسیین ، أولھما لذلك ارتأینا في 

دراسة حالة شركة " ا ن سي ا" رویبة و التي توصلنا من خلالھا إلى النتائج التالیة:

الأسھم المعاملة المتساویة لحملة بمبدأبداحوكمة الشركات مبادئالشركة تطبق إن-
مرورا إلى الإفصاح و الشفافیة فھي تسعى إلى إعلام و إبلاغ جمیع مساھمیھا و كل 
طرف لھ علاقة بالمؤسسة بكل جدید و ما یتعلق بمشوار الشركة من خلال الموقع 
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الالكتروني الخاص بھا و الذي تنشر من خلالھ كل تقاریرھا السنویة لتبین الوضع 
الحقیقي للمؤسسة .

الالتزام بكل مسؤولیاتھا الاجتماعیة و ھذا یظھر جلیا من خلال إلىكذلك تسعى الشركة -

مواصفةالشھادات التي تحصل علیھا من المنظمة الدولیة للتقییس فھي متحصلة على 

البیئةلحمایةمعیارھيو14001الایزوشھادةعلىالشركةتحصلتكما،9001ایزو

ھيو2013سنة22000ایزومواصفةعلىركةالشحصولذلكإلىبالإضافة

إدارةلنظامدولیةمواصفةفھي14001یزوإو9001یزولإالمواصفةمكملةمواصفة

.الأغذیةسلامة

أنضرورةرأتالتيالأولىالجزائریةالشركةرویبة"أيسينا"شركةتعتبركما-

ضمنذلكو26000ایزومواصفةخلالمنالاجتماعیةالمسؤولیةمبادئتطبق

تعتبر المواصفة بمثابة  دلیل إرشادي لتطبیق و،MENA-RSالوطنيالبرنامج

إلى دمج ممارسات المسؤولیة الاجتماعیة ، كما تھدفiمبادئ المسؤولیة الاجتماعیة

.ضمن الخطط الإستراتیجیة والأنظمة والممارسات والعملیات للشركات

" ا ن سي ا" رویبة تعتبر شركة رائدة بكل المواصفات فتبنیھا لمعاییر المسؤولیة إذن

أرباححوكمة الشركات جعلھا تحقق نتائج جد ایجابیة و لمبادئالاجتماعیة و تطبیقھا 

تعود على المساھمین و مختلف المتعاملین معھا.كبیرة 

من خلال استبیان وجھ إلى مسیري في الجزء الثاني المتعلق بالدراسة المیدانیةأما

معالجتھ من خلال برنامج و التي قمنا بھا على مستوى ولایة تلمسان لقد تمتالمؤسسات 

یة:النتائج التالإلىفقد توصلنا SPSSالحزم الإحصائیة 

تتبنى المؤسسات الجزائریة انھ علىو التي تنصت نص الأولىبخصوص الفرضیة -

أنإلىمعاییر المسؤولیة الاجتماعیة لم تتحقق ھذه الفرضیة فقد ذھب معظم المستجوبین 

قیمة الدلالة أنالمؤسسات الجزائریة لا تتبنى معاییر المسؤولیة الاجتماعیة حیث وجدنا 

مستوى الدلالة المعنویة المعتمدة.α=0.05و ھي اقل من Sig=0.00المعنویة 

تطبق المؤسسات الجزائریة مبادئ حوكمة الفرضیة الثانیة و التي تنص على انھ أما-

على انھ لا أكدواھذه الفرضیة من قبل المستجوبین حیث أیضاالشركات فقد رفضت 
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ھي وSig=0.00یمة حوكمة الشركات حیث وجدنا قمبادئتطبق المؤسسات الجزائریة 

.α=0.05اقل من 

تبني المسؤولیة الاجتماعیة للشركات یساھم في إلزام الفرضیة الثالثة و التي تعلقت بان -

فقد قبلن ھذه الفرضیة لان قیمة الدلالة المعنویة سسات بتطبیق مبادئ حوكمة الشركاتالمؤ

Sig= 0.146 و ھي اكبر من مستوى الدلالة المعنویة المعتمدةα=0.05 كما قمنا أیضا

مما 0.1292R=أما معامل التحدید فوجدنا قیمتھ 0.35R=بحساب معامل الارتباط ووجدناه 

من تبني المسؤولیة الاجتماعیة یساھم في إلزام المؤسسات بتطبیق مبادئ ٪64.9یعني أن 

حوكمة الشركات.

الاقتراحات التي التي أجریناھا توصلنا إلى بعض المیدانیة و من خلال الدراسة 

من شانھا المساھمة في إرساء مبادئ حوكمة المؤسسات في الجزائر و كذا تفعیل أطرافھا 

إذ لا بد من:

 ضرورة الإسراع بالالتزام القانوني للمؤسسات الجزائریة بتطبیق مبادئ الحوكمة، و العمل على

توفیر الإطار المؤسسي و القانوني كبیئة مناسبة لذلك.

 دورات تدریبیة، و ندوات متخصصة و كذا مؤتمرات علمیة بصفة مستمرة و ھذا ضرورة عقد

فیما یخص حوكمة المؤسسات و تفعیل دور أطرافھا، یحضرھا كل من المھنیین و الأكادیمیین.

 ضرورة إعادة تنظیم وظیفة المراجعة الداخلیة،الخارجیة و كذا لجنة المراجعة في المؤسسات

قلالیتھا ،و كفاءة و فعالیة عملیاتھا.الجزائریة، بما یضمن است

 العمل على مواكبة التطورات الحاصلة في بیئة الأعمال ضمن مناھج التعلیم العالي للجامعات

الجزائریة و الاعتراف بالتطورات الحدیثة في بیئة الأعمال و المتمثلة أساسا في حوكمة 

ھذا بتطویرھا.الشركات، و كذا التطورات التي حدثت بالنسبة لأطرافھا، و 

 ضرورة إنشاء منظمات مھنیة تعمل على تنظیم آلیات مزاولة مھنة المراجعة في الجزائر،مع

إصدار معاییر المراجعة الداخلیة و الخارجیة بما یتوافق مع المعاییر الدولیة ، بالإضافة إلى 

وضع میثاق أخلاقیات المھنة آخذة بعین الاعتبار بیئة الأعمال الجزائریة.
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خلال كل ما قلناه سابقا یمكننا القول أن المؤسسات الجزائریة لا تتبنى معاییر المسؤولیة و من

الاجتماعیة كما أنھا لا تطبق مبادئ حوكمة الشركات و لذا نرى أنھا لا تسھم بطریقة فعالة في 

على الاقتصاد و لا تحقق قیمة مضافة ، لذا یجب علیھا الإسراع في تبني ھذه المبادئ و تطبیقھا 

ارض الواقع كما فعلت شركة " ا نسي ا" رویبة و أن تحذو حذو ھذه الشركة التي وضعت لنفسھا 

اسما على المستوى المحلي و الدولي.
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الشركات

157 حوكمة الشركات في تعزیز المیزة التنافسیةدور المطلب الأول: 

158 مفھوم المیزة التنافسیة-1

158 أھمیة المیزة التنافسیة-2

159 أبعاد المیزة التنافسیة-3

162 دور الحوكمة في تعزیز المیزة التنافسیة-4

162 التنافسیة والحوكمة في الدول العربیة من خلال بعض -5
المؤشرات العالمیة

168 الأخلاقیةالمسؤولیة الاجتماعیة و المطلب الثاني: 

169 مفھوم أخلاقیات الإدارة-1

169 مصادر الأخلاقیات في الإدارة-2

170 الإشكالیات الأخلاقیة في مكان العمل-3

171 المسؤولیة الاجتماعیة و الأخلاقیة-4

174 نشاطات المسؤولیة الأخلاقیة و الاجتماعیة للإدارة-5

174 الاجتماعیة و التنمیة المستدامةالمطلب الثالث: المسؤولیة 

175 مفھوم التنمیة المستدامة-1

175 أبعاد التنمیة المستدامة-2

177 العلاقة بین المسؤولیة الاجتماعیة و التنمیة المستدامة-3

180 تـطـبـیق حـوكـمـة الـشـركـات                       أثارالمـبحـث الثـــالـــــث:  

180 الأول : الشفافیة و المسائلةالمطلب 
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181 مفھوم الشفافیة-1

182 شروط الشفافیة-2

182 الشفافیةطرق دعم وتحسین-3

184 المسائلة و الرقابة المحاسبیة-4

185 المطلب الثاني: مكافحة الفساد

186 تعریف الفساد-1

187 أسباب الفساد-2

187 الإستراتیجیة الشاملة لمواجھة الفساد-3

188 الاستثماراتالمطلب الثالث: جذب

189 تعریف مناخ الاستثمار-1

190 مناخ الاستثمار في الوطن العربي-2

192 دور الحوكمة في جذب الاستثمار الأجنبي إلى الدول العربیة-3

198 خاتمة

199 الفصل الرابع:دراسة میدانیة لبعض المؤسسات الجزائریة

200 مقدمة

201 المبحث الأول : دراسة حالة مؤسسة " أن سي أ" رویبة

201 المطلب الأول : تقدیم المؤسسة

201 التعریف بالمؤسسة-1

203 الأھداف العامة للمؤسسة-2

203 إستراتیجیة الشركة-3

203 رسالة المؤسسة و قیمھا-4
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204 المشاریع التنمویة-5

204 شبكة توزیع المؤسسة لمنتجاتھا-6

205 الآفاق المستقبلیة-7

206 یمي المطلب الثاني : تركیبة مجلس الإدارة و الھیكل التنظ
للمؤسسة

206 تركیبة مجلس الإدارة-1

208 الھیكل التنظیمي للمؤسسة-2

209 التجاریة و المالیة للمؤسسةالأعمال -3

211 المطلب الثالث: الأنشطة الاجتماعیة للمؤسسة

211 أنشطة اجتماعیة تتعلق بتحسین منتجات المؤسسة-1

212 أنشطة اجتماعیة موجھة للمواطنین-2

212 للعمال موجھة اجتماعیة أنشطة -3

214 الاجتماعیة المؤسسة مسؤولیة -4

216 الشركاتحوكمةلمبادئالمؤسسةتبنيمدىالرابع:المطلب

219 المبحث الثاني: دراسة میدانیة لبعض مؤسسات تلمسان 

219 المطلب الأول : إجراءات الدراسة المیدانیة 

219 تقنیات الدراسة-1

220 مجتمع و عینة البحث-2

220 بناء أداة الدراسة-3

221 المیدانیة و تحلیلھاالمطلب الثاني: نتائج الدراسة 

222 توزیع أفراد العینة حسب الجنس-1

223 توزیع أفراد العینة حسب السن-2
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224 توزیع أفراد العینة حسب المستوى التعلیمي-3

225 توزیع أفراد العینة حسب الخبرة-4

228 المطلب الثالث: تحلیل نتائج المحاور

228 الأولتحلیل نتائج المحور -1

233 حساب بعض المعاییر الإحصائیة حول المحور الأول-2

234 تحلیل نتائج المحور الثاني-3

236 حساب بعض المعاییر الإحصائیة حول المحور الثاني-4

238 تحلیل نتائج المحور الثالث-5

240 حساب بعض المعاییر الإحصائیة للمحور الثالث-6

242 الفرضیات و نتائج الدراسة المیدانیة: اختبار المبحث الثالث

242 المطلب الأول: اختبار الفرضیات

242 الفرضیة الأولى-1

244 الفرضیة الثاني-2

245 الفرضیة الثالثة-3

248 المطلب الثاني: نتائج الدراسة المیدانیة

249 خاتمة

251 خاتمة عامة

256 قائمة المراجع
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قائمة المراجع باللغة العربیة:

1-الكتب:

للطباعة مؤسسة الممتاز–العلاقات الإنسانیة في العمل –إبراھیم عبد الرحمن الطحیس -

.1986الریاض–و التجلید 

لنشر و دار مجدلاوي ل–الإدارة الإستراتیجیة: مفاھیم و حالات تطبیقیة - احمد القطامین-

.2002الاردن–التوزیع 

-تابعالم الك- الشركات متعددة الجنسیات وحكم العالم-السیسي صلاح الدین حسن-

.2003القاھرة، 

بحوث و مناقشات الندوة التي أقامتھا المنظمة العربیة لمكافحة الفساد –امحمد مالكي -

.2007الطبعة الأولى –درمك للنشر –

الدار -المراجعة الدولیة و عولمة أسواق رأس المال–أمین السید احمد لطفي -

.2005- الجامعیة الإسكندریة

.2007القاھرة -دار قباء الحدیثة للنشر–الأسواق المالیة –أمین عبد العزیز -

- منتدى حوكمت الشركات العالمي–إرساء أسس النمو الاقتصادي -ایرام میلستاین-

.2005-نك الدولي و منظمة التعاون و التنمیة الاقتصادیةالب

-دار الیازوري العلمیة لنشر–الإدارة الحدیثة "نظریات و مفاھیم" –بشیر العلاق -

.2008الطبعة العربیة 

–دار المسیرة للنشر و التوزیع و الطباعة –أخلاقیات العمل –بلال خلف السكارنة -

.2009الطبعة الأولى - الأردن

لى الطبعة الأو-عمان-دار المسیرة للنشر -أخلاقیات العمل - بلال خلف السكارنھ -

2009.
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عمان ، –دار وائل للنشر –التسویق و المسؤولیة الاجتماعیة –تامر یاسر البكري -

.2001الطبعة الأولى -الأردن 

التقریر - فانكوفو–الحریة الاقتصادیة في العالم-جیمس غوارتیني و روبرت لوسون-

.2002السنوي لعام  

-ادیة "مثلث قیادة الاقتصاد العالمي" دراسة قانونیة و اقتص–خالد سعد زغلول حلمي -

.2002مجلس النشر العلمي لجامعة الكویت

الإستراتیجیة و التخطیط -خالد محمد بني حمدان ، وائل محمد صبحي إدریس-

.2007الأردن - الیازوردي للنشر و التوزیعدار -منھج معاصر- الاستراتیجي

دار  إدارة التمكین و اقتصادیات الثقة- و احمد علي صالح- زكریا مطلك الدوري -

. 2009 عمان –الأردن-  الیازوري العلمیة للنشر و التوزیع - 

إدارة التمكین و اقتصادیات الثقة في - زكریا مطلك الدوري و د. احمد علي صالح-

- عمان، الأردن - ي العلمیة للنشر و التوزیعددار الیازور-أعمال الألفیة الثالثةمنظمات 

.2009الطبعة العربیة 

سنة -مصر ، الشركة العربیة -لأسواق المالیة - زیاد رمضان ،مروان شموط-

2008.

الشركة العربیة المتحدة للتسویق - الأسواق المالیة-زیاد رمضان و د. مروان شموط -

.2000القاھرة-

الإدارة –تعریب محمد سید احمد و إسماعیل علي -شارلز ھیل و قاریث جونز-

-الریاض،المملكة العربیة السعودیة-دار المریخ للنشر–الإستراتیجیة مدخل متكامل 

2008.

–دار الحامد للنشر و التوزیع –المرجع المتكامل في إدارة الأعمال –شوقي ناجي جواد -

.2010الطبعة الأولى - ن ، الأردن عما
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–عمان–دار حامد للنشر –المرجع المتكامل في إدارة الأعمال–شوقي ناجي جواد -

.2010الطبعة الأولى 

المسؤولیة الاجتماعیة أداة للاتصال و التسویق في –شیخي محمد و حامرة السعید -

.2007الملتقى الدولي –المؤسسة الاقتصادیة 

دار الفكر - الأسواق المالیة "الأزمات المالیة العالمیة"-الدین حسن السیسيصلاح-

.2008القاھرة -العربي

المسؤولیة الاجتماعیة - طاھر محسن منصور الغالبي و د. صالح مھدي محسن العامري-

لمنظمات الأعمال و شفافیة نظام المعلومات : دراسة تطبیقیة لعینة من المصارف التجاریة 

.2008سنة - ردنیةالأ

ة ضغوط العمل: منھج شامل لدراسة مصادرھا و نتائجھا و كیفی–عبد الرحمن ھیجان -

.1998معھد الإدارة العامة للنشر -إدارتھا

جدیدة دار الجامعة ال–اقتصادیات الأعمال و الاستثمار الدولي –عبد السلام أبو قحف -

.2003–مصر -الإسكندریة –

-المبادئ- شركات قطاع عام و خاص و مصارف( المفاھیم-ال طارقعبد الع-

.2008–الدار الجامعیة - الإسكندریة –المتطلبات) - التجارب

شباب مؤسسة–أساسیات الإدارة و بیئة الأعمال - عبد الغفار حنفي و سمیة قریا قص-

.2000سنة –الجامعة 

یجي للتحولات الاقتصادیة للقرن الحادي المنظور الاسترات–عبد المطلب عبد الحمید -

.2008،2009-الدار الجامعیة الإسكندریة- و العشرین

مكتبة الحریة -الحوكمة المؤسسیة- د عبد الفتاح العشماويعطا الله وارد خلیل، د. محم-

.2008-القاھرة -للنشر
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ن الحادي و المنظور الإستراتیجي للتحولات الاقتصادیة للقر-عبد المطلب عبد الحمید-

. 2008،2009- مصر-الدار الجامعیة الإسكندریة- العشرین

مراجعة الحسابات و حوكمت الشركات -د. شحاتھ السید شحاتھعبد الوھاب نصر علي ،-

.2006/2007-الجامعیة الإسكندریةالدار-في بیئة الأعمال العربیة و الولیة المعاصرة

لیب فلسفتھا و أسا–التنمیة المستدیمة -عثمان محمد غنیم و د. ماجدة احمد أبو زنط-

.2007الطبعة الأولى –عمان –یع دار صفاء للنشر و التوز–تخطیطھا و أدوات قیاسھا 

الشركات بحوث ندوة حوكمت - علي احمد زین و د. محمد حسني عبد الجلیل صبحي-

.2006- القاھرة –العامة و الخاصة من اجل الإصلاح الاقتصادي و الھیكلي 

.2001- القاھرة- دار غریب للنشر-إدارة الموارد البشریة الإستراتیجیة-علي السلمي-

- و التمیزمدخل استراتیجي للمنافسة-إدارة المشروعات الصغیرة-فلاح حسن الحسیني-

.2006-عمان، الأردن-لشروق للنشر و التوزیعدار ا-الطبعة الأولى

- عالم الكتب الحدیث للنشر و التوزیع–الأسواق المالیة النقدیة –فلیح حسن خلف -

.2006الطبعة الأولى -عمان ،الأردن 

دار - الأسواق المالیة إطار في التنظیم و تقییم الأدوات–فؤاد راشد التمیمي -

.2010الطبعة العربیة- عمان ، الأردن–و التوزیع الیازوردي العلمیة للنشر 

-ائرالجز-غرناطة للنشر و التوزیع-مواضیع متنوعة في إدارة الأعمال–كسنة أمحمد -

2009الطبعة الأولى

2012-جامعة الدمام- أخلاقیات العمل–محمد الحریري -

الطبعة -الإسكندریة-دار الفكر الجامعي–البورصات –محمد الصیرفي -

.2006الأولى

دار الوفاء لدنیا الطباعة و النشر –المسؤولیة الاجتماعیة للإدارة –محمد الصیرفي -

.2007الطبعة الأولى –
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-ردار الوفاء لدنیا الطباعة و النش-المسؤولیة الاجتماعیة للإدارة-محمد الصیرفي-

.2007الطبعة الاولى

ان عم-دار وائل للنشر و التوزیع-الأخلاقیات في الإدارة-محمد عبد الفتاح یاغي-

.2012الطبعة الأولى - ،الأردن 

حوكمت الشركات و دور أعضاء مجالس الإدارة و المدیرین –محمد مصطفى سلیمان -

.2008-الدار الجامعیة الإسكندریة- التنفیذیین

توزیع منشاة المصارف - الالأوراق المالیة و أسواق رأس الم-منیر إبراھیم ھنیدي-

.1997مصر- بالإسكندریة

دار الحامد-التسویق المعاصر" بمفاھیم جدیدة طرأت بعد عامي –موسى سویدان -

.2010الطبعة الأولى -عمان ، الأردن- للنشر و التوزیع

-مطبعة الرایة-الاتجاھات الحدیثة في إدارة الموارد البشریة-موسى غانم فنجان-

.1990-بغداد

-اتالإدارة المتقدمة أفضل الممارس- نبیل الحسیني النجار و د. ناجي فوزي خشبة-

. 2007- المنصورة( مصر)- المكتبة العصریة للنشر و التوزیع

دریة، نبیل مرسى خلیل، المیزة التنافسیة في مجال الأعمال، الدار الجامعیة، الإسكن-

1996.

- دار صفاء للنشر و التوزیع–ت و الأسواق المالیة الاستثمارا–ھوشیار معروف -

.2003الطبعة الأولى -عمان، الأردن 

عمان -زیع دار الحامد للنشر و التو-الشفافیة و القیادة في الإدارة–احمد فتحي أبوكریم -
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تلمسان-جامعة ابو بكر بلقاید

التسییر و العلوم التجاریة- كلیة العلوم الاقتصادیة

موجھة الى مسیري المؤسساتاستمارة استبیان

:تحیة طبیبة و بعد

و حوكمة الشركات ، الأفرادإدارةالتحضیر لنیل شھادة الدكتوراه في علوم التسییر تخصص إطارفي 

الحوكمة و كذا تبني معاییر المسؤولیة الاجتماعیة مبادئدراسة حول مدى تطبیق بإجراءتقوم الباحثة 

من اجل الوقوف على واقعھا في المؤسسات الجزائریة .للشركات 

بكل شفافیة و مصداقیة ، و نحیطكم علما انھ ما سیرد فیھا من بیانات و هنرجو من سیادتكم ملالذا 

البحث العلمي فقط.إطارفي إلامعلومات سیبقى محفوظا و لا یستعمل 

أشكركم على حسن تعاونكم و لكم مني فائق الاحترام 
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الملخص:

التي تعتبر لحوكمة الشركات المسؤولیة الاجتماعیة التطرق إلىیھدف ھذا البحث 
الركیزة الأساسیة لھا حیث تقوم بحمایة مصالح مختلف الفئات الاجتماعیة و التي لھا 

علاقة بالمؤسسة و السبب في ذلك یرجع إلى كون البیئة التنافسیة أصبحت تخضع إلى 
قوانین جدیدة تقوم على احترام البیئة التي تعمل بھا الشركة و كذا مختلف المتعاملین معھا.

تم استخدام برنامج الحزم  الاحصائیة       مؤسسة جزائریة حیث  و شملت الدراسة 30
الشركات SPSSواظھرت النتائج بان المؤسسات الجزائریة لا تطبق مبادئ  حوكمة 

.و لا تتبنى معاییر المسؤولیة الاجتماعیة

نظریة اصحاب -المسؤولیة الاجتماعیة للشركات- حوكمة الشركات: الكلمات المفتاحیة
.المستدامةالتنمیة –المصالح 

Résumé:

cette étude à pour objectif de déterminer la relation entre la gouvernance
d'entreprise et la responsabilité sociétale des entreprises au sein des
entreprises algériennes, notamment, la gouvernance est de plus en plus
considérée comme un moyen essentiel pour appliquer les critères de la
responsabilité sociétale.et de déterminer aussi dans quelle mesure la
gouvernance aide à réaliser la protection sociale de différentes catégories de
la société(Parties prenantes) , qui est la source de l'avantage concurrentiel et
du développement durable.les résultats statistiques annoncent que les
entreprises algériennes trouvent des difficultés à appliquer les critères de la
gouvernance et celle de la responsabilité sociétale.
mots clés: la gouvernance d'entreprise, la responsabilité sociétale des
entreprises, la théorie des parties prenantes, le développement durable.

Abstract:

This study aims to determine the relationship between corporate governance
and corporate social responsibility in the Algerian companies, including,
governance is increasingly seen as an essential means for applying the criteria
of social responsibility. and determine as to what extent governance helps
achieve social protection of different categories of society (stakeholders),
which is the source of competitive advantage and development durable.les
statistical results announced that Algerian companies find difficulties in
applying the criteria of governance and the social responsibility.

Key words: corporate governance, corporate social responsibility,
stakeholder theory, sustainable development
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