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Adresse électronique : SAA. TLEMCEN@saa.dz

(2)

Olesali —Saa 4 gead) 4 uaall

Direction régionnale tlemcen
Adresse BN AIN SEBAA ALI KIFFEN,TLEMCEN

Directeur régional Brahimi Sidi Mohamed Tél : 043 20 45 21

Fax : 043 20 84 60  Tél standard :043 20 16 90/ 20 40 67/ 20 77 80

CODE AGENCE CHEF ADRESSE COMMUNE DAIRE WILAYA TEL/FAX EMAIL
D’AGENCE (043)
05, RUE TLEMCEN-
2502 TLEMCEN | F.BAOUCHE | BELHADIJI Tlemcen Tlemcen Tlemcen 26.49.78/ A@saa.dz
"A" BOUCIF- 26.27.69
TLEMCEN
ALLEE DES TLEMCEN-
2503 TLEMCEN S.ABOURA | PINS BP N.228- Tlemcen Tlemcen Tlemcen 20.11.82/ B@saa.dz
"B" TLEMCEN 20.11.82
FAUBOURG GHAZAOUET@sa
2504 GHAZAW M.HAMEL SIDI AMAR BP Ghazawouet Ghazawo Tlemcen 32.34.21/ a.dz
OUET N.445 uet 32.34.21
GHAZAOUET-
TLEMCEN
RUE DU 26 MAGHNIA@saa.d
2505 MAGHNIA | A.RAHMAN | NOVEMBRE Maghnia Maghnia Tlemcen 31.62.08/ z
1 MAGHNIA- 31.33.89
TLEMCEN
RUE DE BENI-SAF@saa.dz
2506 BENI SAF B.MAHLIA L'HOPITAL Beni Saf Beni Saf Ain 64.54.25/
BENI SAF- AIN Temouchant | 64.52.11
TEMOUCHENT
AVENUE DU ler SEBDDOU@saa.d
2508 SEBDOU M.NEGADI | NOVEMBRE Sebdou Sebdou Tlemcen 34.34.03/ Z
SEBDOU- 34.54.41
TLEMCEN
RUE LARBI BEN REMCHI@saa.dz
2509 REMCHI A.KAHOUI M'HIDI Remchi Remchi Tlemcen 24.04.95/
REMCHI- 24.94.90
TLEMCEN
BOULEVARD KIFFAN-
2513 KIFFENE AIN-SEBAA Tlemcen Tlemcen Tlemcen 20.12.47/ STES@saa.dz
B.BENLAD | KIFFANE- 20.83.34
GHEMM TLEMCEN
CITE NEDROMA @saa.d
BENKEMILA z
2518 NEDROMA A.KAMAR LOGTS CNEP Nedroma Nedroma Tlemcen 35.69.05/
N°89 BP 299 35.69.04
NEDROMA -
TLEMCEN
BEN CITE BENMOKHTAR@
MOKHTAR WOUROUD Tlemcen Tlemcen Tlemcen 21.11.90/ saa.dz
2552 E IMAMA, Bt A 4 - 21.34.38
ABDEREZ N 05 MANSORA-
AK TLEMCEN

Source : http://www.saa.dz/articles.php?lng=fr&pg=233




(3)

FILIALE EXACT .S.A.E

Route de Dely Brahim CHERAGA ALGER

TEL: 021 36 27 25/ 36 23 99 FAX: 021 36 17 03/ 45 05

DIRECTION GENERALE ~ TEL: 021362398  FAX: 021363336

Code Centre d'expertise Adresse Responsable Tél Email
ROUTE DE DELY

1003 Centre CHERAGA IBRAHIM, M.BOURAOUI 021.36.48.19 sae.exact.cheraga@gmail.com
CHERAGA- ALGER 021.36.25.95

1004 Centre BLIDA CITE BOUNAAMA B.TALBI 025.41.99.92 sae.blida@gmail.com
DIJILLALI- BLIDA

1005 Centre CHLEF CITE LES VERGERS- O.ADDA 027.77.81.77 sae.exact.chlef@gmail.com
CHLEF

1006 Centre MEDEA TOUR DES ABBAS 021.58.60.60 sac.medea@gmail.com
AFFAIRES- MEDEA

1007 Centre LAGHOUAT CITE DES 200 N.DJOUMI 029.93.23.04 sae.laghouat@gmail.com
LOGTS- LAGHOUAT
AVE DE L'ALN 148

1008 Centre CAROUBIER PARC HUSSEIN OUGUENOUNE 021.49.82.69 sae.caroubier@gmail.com
DEY- ALGER

1009 Centre TIZI OUZOU NOUVELLE VILLE S.AMIROU 026.21.26.94 sae.tiziouzou@gmail.com
BP 36 TIZI OUZOU 026.21.31.44

1010 Centre ORAN C.15 HLM E.FETTOUHI 041.42.37.60 sae.oran@gmail.com
GAMBETTA, ORAN 041.42.07.60
CENTRE
COMMERCIAL
(CARREFOUR)

1012 Centre AIN BENIAN IMMEUBLE M.ROUMANE 021.30.62.75 sae.ainbenian@gmail.com
GHANEM ET NADJI
AIN BENIAN-
ALGER
RUE TOUAHRI

1013 Centre RELIZANE ABDELKADER- M.TAOUI 046.92.43.25 sae.relizane@gmail.com
RELIZANE
RUE DU 08 ,10 035.68.13.49

1014 Centre BORDJ BOU MARS- BORDJ BOU K.BEDJOU 035.60.39.64 sae.exact.bba@gmail.com

ARRERIDJ ARRERIDJ
Centre AIN RUE IBN ,12

1015 TEMOUCHENT KHELDOUN- AIN T.BENNACEUR 043.60.67.99 sae.temouchent@gmail.com
TEMOUCHENT
AVENUE YEDRI 043.20.64.39 sae.tlemcen@gmail.com

1016 Centre TLEMCEN MANSOUR- A.ZENAKI

TLEMCEN




1017

Centre CONSTANTINE

ZONE
INDUSTRIELLE DE
RHUMEL-
CONSTANTINE

K.MOUHOUB

031.66.49.38
031.66.12.14

sae.constantine@gmail.com

1018

Centre ANNABA

PLACE EL ,03
HOURIA - ANNABA

A.BOULDROUA

038.51.36.37

sae.sidibelabbes@gmail.com

1018

Centre SIDI BEL ABBES

Bd ABANE
RAMDANE
PROLONGE- SIDI
BEL ABBES

A MAAREF

048.56.98.20

sae.annaba@gmail.com

1019

Centre SETIF

AVENUE PORT
SAID- SETIF

TALBI

036.93.52.28
036.93.90.61

sae.exact.setif@gmail.com

1020

Centre BATNA

ROUTE DE
CONSTANTINE-
BATNA

N.MEGUELLATI

033.80.62.57

sae.batna@gmail.com

1021

Centre SKIKDA

CITE HAMADA
BOULESNANE Bt 15
N°3-Skikda

E.DJEFFAL

038.70.50.84

sae.exact.skikda@gmail.com

1022

Centre GUELMA

RUE YOUCEF 04
BOUCHEBAH -
BEJAIA

HASNAOUI

034.20.14.81

sae.bejaia@gmail.com

1023

Centre BISKRA

H.M AVENUE
HAKIM SAADANE
BISKRA

T.RAHMOUNE

033.74.80.49

sae.biskra@gmail.com

1024

Centre BEJAIA

RUE YOUCEF 04
BOUCHEBAH -
BEJAIA

HASNAOUI

034.20.14.81

sae.bejaia@gmail.com

1025

Centre OUARGLA

SIDI ABK BP 68,
PLACE ler MAI-
OUARGLA

B.KAAB

029.71.33.97

sae.ouargla@gmail.com

1026

Centre BORDJ EL
KIFFAN

RUE DOUZI ,12
MOHAMED, VERTE
RIVE, BORDJ EL
KIFFANE- ALGER

A.CHETOUANE

021.21.31.27

sae.beek@gmail.com

1027

Centre DJELFA

CENTRE
COMMERCIAL -
DJELFA

LEMRINI

027.87.21.42

1028

Centre MOSTAGANEM

COOP/NASSIM EL
BAHR N° B 20, CITE
ZEGHLOUL-
MOSTAGANEM

S.GHOBRINI

045.26.51.59

sae.mostaghanem@gmail.com

Source : http://www.saa.dz/articles.php?lng=fr&pg=233
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Résumé

Les questions liées a la qualité de services suscitent I'attention de nombreux chercheurs dans
le domaine du marketing des services.

L'objectif de ce mémoire est d'évaluer limpact de la qualité des services des entreprises.
L'agence A de la Direction de régionale d'assurance SAA de Tlemcen a fait I'objet de notre
étude, o1 I'on mesure la qualité des services en tant que mesure de la performance réelle du
service Servperf, afin de savoir le niveau de satisfaction de ses clients. Cette étude a permis de
conclure que: bien que la satisfaction des clients de I'agence, qui a fait l'objet d'une étude sur
les aspects matériels, leur satisfaction quant a la qualité des services des quatre dimensions
quantifiant la mesure de la performance réelle du service Servperf (réactivité, fiabilité,
sécurité, empathie) a été modérée. Par voie de conséquence, Plus d'efforts devrait étre investi
pour installer une culture de qualité dans ses différentes fonctions, et ce afin de gagner la
satisfaction des clients et leur fidélisation.

Mots clés: qualité, management de la qualité totale, marketing des services, qualité¢ du
service, satisfaction du client.

Summary

Issues related to the quality of services raises the attention of many researchers in the field of
services marketing.

The goal of this thesis is to assess the impact of the quality of services within firms. The
agency A of the Regional Insurance Branch SAA of Tlemcen was the subject of our study,
where we measure the service quality as a measure of the actual performance of the service
Servperf to know the level of customer satisfaction. The study concluded that: Although the
satisfaction of the agency's clients, which was the subject of a study on the physical aspects,
their satisfaction with the service quality of four-dimensions quantifying the extent of Actual
performance Servperf service (responsiveness, reliability, security, empathy) was
moderate. Consequently, more effort should be invested to install a culture of quality in its
various functions, in order to win customer satisfaction and loyalty.

Keywords: quality, total quality management, services marketing, service quality, customer
satisfaction.



