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avec la clientéle », revue de gestion des ressources humaines, n°68, avril- mai-juin,
édition ESKA, 2008.
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CARACTERISTIQUES BUTANE | PROPANE it:n t.:)
r H ﬁ

Densité 15/4 0,559 min 0,502 min D o
(NA565) % 9...
o -

Tension de vapeur 6,9 max bar 11,53 19,3 -
Relative a 50°C max bar Y W0
(NA565) a 50°C a -

-

Evaporation 95 min 95 min % E

en % vol aiecC a ils°C m w0

NA8144°
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——— NORD | Eté (Mai 4 Aoiit)

80% propane
20% Butane

Hiver (Sept a avril) 100% Propane

. sup | Eté (Mai a Aodit) 60% propane
40% Butane
Hiver (Sept a avril) 80% propane

20% Butane
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- I’entreprise (I’administration et les individus) aune vision claire
sur le concept de «Total Qualité Management»
¢ insal) Caunil€) ALLEN 53 gl 5 1) & Aima el s dalaial) gl 2
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- I’ organisation établis des programmes spécifiques dans le Total
Qualité Management (I’amélioration contenu , les équipes ...)
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- I’organisation établis un programme de formation spécia
pour informer les employés sur «total qualité management”
CAlalal) 3 a3yl Gaudatl A 30U Ay il il liaal) dadaid) lliad 4
4 3 2 1), I’ entreprise ales entrées humaines nécessaires al'application
du «Total Qualité Management».
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- L'organisation travaille avec le principe de laqualité est la
4 3 2 1| responsabilité de chacun
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- Appui de |’ administration joue un role important dans |'application
4 3 2 1|degedtiondelaqualitétotae
ALalil) 32 sall 5 la) Bkt & aga Hsn Calalall o) 8l aaly |7
- Engagement du personnel joue un réle important dans I'application
4 3 2 1|degestiondelaqualitétotae
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4 3 2 1|-jesaisbiennécessaire et attendu de moi.
.z pa s 483 L JSI Ol gasall g algall cidas 28l Q
4 3 2 1|-nousavonsidentifiélestaches et les responsabilités de chacun
de nous soigneusement et clairement.
Aabaiall Calaal (38a) LIS Lo J sanall Cilel jaY) 5 oLl 10
4 3 2 1|° les systemes et les procédures suffisants pour atteindre les
objectifs de I’ organisation.
Lt ol gl il 5 Calaa¥y) Ll Cayef 11
4 3 2 1 - je sais parfaitement les objectifs et |es résultats a atteindre.
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- le personnel de confiance responsable.
O AY) il ol yialy jail 13
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- jeme sens le respect et |’ estime des autres.
Aebidly Jall JlSe 3 el Gl
- j ametravailler dans mon organisation actuelle
Al yo Dl gina g Alle = 9 pelee A AV o lay
- lesindividus exerce leur travaille avec esprit et moral élevé
dad in il Aalaially (Gl g pusall 2a] 4SS iga 5 13)
- & j’ai un probléme je trouve mes responsabl es a coté de moi
jusqu'ase qu’elle soit résolue.
reconnaissance et appréciation : il g Gl oY) e
e el ga i) el slalsa
- L'effort individuel sera récompensé par un salaire direct.
0 g 4ibaadle Ay ara Jars 3 3V 8 Ladic
- lorsque les individus font un travail €lle sera appréciable et
apprécie
i laa s o) T (e 4 gan La s €l gema (e ) 53V alady Lo dalaiall a3
- I entreprise estime que les efforts des individus, leurs opinions,
leurs vues et leurs connai ssances.
sl Jae Y1 5 il o) 81 (e A ) 1 55
- lasociété s attend a de bons résultats et un bon travail
d’individus.
letravail d’équipe :Slaall Jardl &
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- lesindividus travail comme une seul équipe.
e 55 Al O Jal Lee o Y1 Jaxy
- lesindividus travail en ensemble pour résoudre | es problemes
auxquellesils sont confrontés.
Mdazy aguiazy () saigy 5 ol 3 ixg
- lesindividus prend soins les un des autres
DS Gl g s 5 delead aguzany o Y gy
- lesindividus prend soins les un des autres dans uns groupe te
non en tant que individus.
participation 4s_ Laal) 1
Ll )l M) ie gL ol Y1 agas
- lesindividus apportent leurs opinions lorsqu’ on prend des
décisions.
JPUSTRR DV JEA TN [ PEG g VB RE IS
- lesindividus implique dans la réalisation des problémes entre
Eux.
aelas alga s agiladil A jlaal 4 slhaall o ) sall Ao o) 81 Juas,
- lesindividus a obtenir les ressources n écessaires al’ exercice
de leurs activités et leurs fonctions
les communications efficace ; dladll eyl &
Ad) Joat ) 38580 5 e Jee e A1 5 il sbeay Jadia
-je suis pleinement informés au sujet de mon travail et ce que
I” entreprise veut rejoindre.
_2'\_0\:‘;{\ CJL.Ad\j Jlaadl Gilelaa u Lasd A2y g daiial YLaty)
- lacommunication est claire et rapide entre les groupes des
travailleurs et des services administratifs.
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- je comprends la nature de mon travail et je fournis les données
et les informations nécessaires pour les autres avec plus de
précision et de rapidité.
auto efficacité : &Il selisl) 4
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- Je me senstout afait capable de réaliser les résultats attendus dans
mon travail.
Jaadl s il (sl 50l (e S Ul 32
- Je suis sur de mes compétences pour réaliser de bon résultats au
travail.
@c@w&yﬁudﬂx&u@wmu .33
- Je suistout afait capable de réaliser ce que |’ on attend de moi dans
mon travail.
C‘}MMQA‘; ;\J\é&;‘;‘)ﬁ&@\}bb 34
- Je suis confiant dans mes capacités a bien réaliser mon travail.
‘_?JM‘— L?A RIEN el (aeaadil 4 O clilsay) S L;AS .35
- Ja toutes les capacités nécessaires pour atteindre un bon
niveau de performance dans mon travail
le choix LAY &
aally oLl iy (RS i) Al 5 5use 521 36
- Ja laresponsabilité de décider comment le travail doit étre fait.
hee b AES udiy A O (S .37
- Je peux décider moi-méme de lafacon d’ organiser mon travail.
Jand) B a5 IO Baa La i Judary Jaall 128 38
- Ce travail me donne de bonnes possibilités d’ indépendance et de
liberté d’ action pour m’ organiser.
(slee 2T A JEisae s ja U39
- Je suis assez libre et indépendant dans la réalisation de mon
travail.
é&@d&u‘\d&uub\)ﬂﬂm\@bﬂ\y 40
- Je peux prendre des décisions concernant mon travail de maniére
autonome
impact : Y &
Lo deod il dabiadll dars (8 S 38 gl 41
- Ja beaucoup d’ influence dans mon service
@M@h@ub\‘)ﬁj\& J.\.\L\S\ b\lﬂ.\u\ 42
- Je peux influencer les décisions au sein de mon service.
Anlad) (ot Lad gk Gilga s Jlie¥) (e (A sk Sy, 43
- Mes supérieurs tiennent comptent de mon point de vue en ce qui
concerne le service.




axel axe2 axe3 axe4 axeb axeb axe7 axe8 axe9 axel0

axel Pearson

Correlation 1 537(%%) | .552(**) | .548(*%) | .467(*) | .289(**) | .511(**) | .450(**) | .515(**) | .335(**)

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .006 .000 .000 .000 .001

N 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90
axez Pearson *%’ *k *k *%’ *%’ ",k *k *k *%’

Correlation 537(*) |1 688(**) | 527(*%) | .512(**) | .455(**) | .589(**) | .496(**) | .657(*%) | .394(*%)

Sig. (2-tailed) | .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000

N 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90
axe3 Pearson

Corelation 552(%) | .688(**) |1 B3L(%) | .723(**) | .589(**) | .622(**) | .505(**) | .544(**) | .279(*%)

Sig. (2-tailed) | 000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .008

N 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90
aXE4 Pearson k%’ k%’ *k k%’ k%’ k%’ *k *k k%’

Correlation 548(%%) | B27(**) | .631(*) |1 B6L(*%) | .676(**) | .480(**) | .339(*%) | .423(*) | .329(**)

Sig. (2-tailed) | 000 .000 .000 .000 .000 .000 .001 .000 .002

N 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90
axe5 Pearson *%’ *%’ *k *k ",k *%’ *k *k *%’

Corelation A67(*) | B12(*) | .723(**) | .661(**) |1 598(**) | .520(**) | .368(*%) | .438(**) | .343(**)

Sig. (2-tailed) | 000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .001

N 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90
axe6 Pearson

Correlation 289(*%) | .455(*) | .589(*%) | .676(*) | .598(**) |1 402(7%) | .246(%) A50(*%) | .372(*)

Sig. (2-tailed) | 006 .000 .000 .000 .000 .000 .020 .000 .000

N 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90
axe7 Pearson *%’ *%’ *k *k *%’ *%’ *k *k *%’

Correlation 511(**) | .589(**) | .622(**) | .480(**) | .520(*%) | .402(**) |1 693(**) | .596(*¥) | .459(*%)

Sig. (2-tailed) | 000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000

N 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90
axe8 Pearson

Corelation A50(%) | .496(**) | .505(*%) | .339(**) | .368(**) | .246(*) 693(%) |1 A93(*%) | .444(%)

Sig. (2-tailed) | 000 .000 .000 .001 .000 .020 .000 .000 .000

N 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90
axeg Pearson *%’ *%’ *k *k *%’ *%’ ",k *k *%’

Correlation 515(**) | .657(*%) | .544(**) | .423(**) | .438(**) | .450(*%) | .596(*) | .493(**) |1 .681(**)

Sig. (2-tailed) | .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000

N 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90
axel Pearson
0 Corelation 335(%) | .394(*%) | .279(**) | .329(**) | .343(**) | .372(*%) | .459(**) | .444(**) | .681(**) |1

Sig. (2-tailed) | 001 .000 .008 .002 .001 .000 .000 .000 .000

N 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90

** Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
* Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).
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Résume:

L’empowerment des employés s’explique par I'octrois aux employés des
prérogatives et des responsabilités qui leur permettent de prendre des
décisions en toute liberté et en toute confiance en soi. De méme, Il
permet de créer une souplesse relationnelle entre I'administration et
'employées. Ainsi donc, 'empowerment des employés est considéré
comme un principe de base a la réussite du TQM.

Mots clés: Management de la qualité total, Gestion des ressources

humaines, 'empowerment des employeés.

Abstract

Employees empowerment gives employees the authorities
and responsibilities, and  encourage their participationto  make
appropriate decisions and give them the freedom and confidence to do
the workin their own way, withoutdirect intervention of the
administration. the principle of empowerment of employees is
essential to the success of TQM.

Keywords: Total Quality Management, Human resource Management,

empowerment of employees.



