BN RN E RN

rrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrenen

i) B ACUN &y S 31 &y agedr)

bl oy LUl 0dadi 815 5

Ol — Wlily S5 4f dmalr

:\.1)\2;’:.“ e)_w\)M‘ e}\.ﬁ 43\.1:\...9:5‘3‘ U—M\w
alaBY) o glall 3 prerll B34gd Jod & £ 8 S
Sl ) o 9 Sloall & 2 1 20E

&}.ﬁ}l\

i) Aa JA\ 3 Ml Sl I
b ) o Ll o

DB s oL DA slus) e
e alay s 3L g
(3sBU Ld slasl
S Oluels dmalr Jul gt Stend s ot i ol i
B e Oleods doslr o\ Blwl et by
Lt Olaads dasle> o\ Sl il e i s
Lowd Oloods ol o2 Sl £S3 ds Sy g &L

2012/2011 dned )

rrrrrrrrrrrrrrrrrfrrbn

crerrrrrrrrrrrrprrrrrpr iy rrrrrrrrrprryrrr ey rrr e r ey rrrrrrrrrrrrrrrprren



o

r_{%\z
%
5

>
o
hlt
al
W

1) @) ) Jaall s (gl

Ay g5 dl

PRIV PN gy SE |

o L B U W gy
< 2
~—s a1




Zo

Qﬁg)\wm AT

) ol S

e N o2
5 o et gl i o el o
— dln g azo g ]l e
Gl pll (A D] 5 6 i S (
63 902N dami g (L akd Ty ae b By Jools g ek LS 1S A sy
el Legess o el gl s Lt il ) bl ) sl LS
oS Al (s Sty ol iy ol ) IS5
BN n g 3 03UT Loy Ogls o gl U et bl Sy ilaas ptiely ) pencdy o)
Sy sl Llsatsy oyl (552 (3 a9l ) 3L SO Ss candll (Bl 57
5ol o Losadd Uty (158 30V 5 e o 31 gl ) ey 2l 1S

Q(___
\=

o

oy Slger 5
aal ds pand) agladan Y e sl Lud SUIST1 S
W&j@)vﬁwﬂw‘ﬁw\ ol J\.A.G) C)\)Lbl
Olenolzy 23LaY) o slal) 2550 Jles il 0T 0934
w2l el e U] 8 el o ST s oS g g oA gl e s SN
Lo eles) g agb S

WU\M

M
N

0

;S;

1S
%



?\JJ\ w;@.ﬁ\

o 44!

09 dalal) dadall
el 5 & Ol gal 5 doeall Lo 5y 508 ddandl 1 J5Y1 Juadll

16 Lol

17 dova)l Oleud -]

17 Sledd —1-1

17 okl o —1-1-1

18 Leailax -2-1-1

20 e —3-1-1

22 dwall —2-1

22 il psgie —1-2-1

22 5 joms ankeS deall =221

24 il s -3-2-1

25 diova)l Slbedd =31

25 ieall Slodd o geie —1-3-1

26 iea)l Gl ailax -2-3-1

28 i)l Sledd) 2l oMte =3-3-1

30 el aladt ~T1

30 e aladl b —1-11

30 e el gein —1-1-11

31 el plall b sl ) -2-1-11

31 el et ol S -3-1-11

32 el alldl Loy 31 Eoeall Slatd-) S s =211

32 i oV il Ble N —1-2-11

33 4 gl Al ale ) -2-2-11




?\JJ\ w;@.ﬁ\

33 tpa ol doeall &le N —3-2-11

34 i) ) ale N —4-2-11

34 el Byle ) 3y 008 i) —TII

34 tiid) J > Ol 5o —1-111

34 sriall psean —1-1-11I

36 oliizned Ll sl 3 -2-1-111

39 oliizad) Cias -3-1-111

42 il Jo ) o) —4-1-111

45 alas” dzandt =2-T11

45 Cshe ol 1 aeed) —1-2-111

47 - g Loz o )lasly idand) ot S =2-2-111

50 Nire (s3laidly elo) pllss azzndl =3-2-111

51 (i) LI U 3 —3-T11

52 5 ) sl e alaszay) = 1-3-111

52 foal) el e | 5hs —2-3-111

53 Al oliad) 3 Sl -3-3-111

54 ieall Oleddl 535 o ) —4-3 111

57 It
hoeall Ol Y1 G @15 bLAS 1Y) ! Jadl!

59 doudl)

60 Sl J g e gos =1

60 sy abe —1-1

60 e 2, skl —1-1-1

62 Sl o sgie —2-1-1

65 sl daiil =3-1-1

70 sl 435 =21




?\JJ\ w;@.ﬁ\

70 sLasyl 3 syl e —1-2-1
71 ddadl (3 sl 4 =2-2-1
72 Sta¥) Bks S} Sy o J gt =31
77 St s ghad A 31 ot M =41
77 (1970-1950y leidi sleyl al> o —1-4-1
78 (1990-1970) LS slasyl b~ 0 -2-4-1
79 (W e 5= 1990y (1 5bedh slaay) al> 0 —3-4-]
81 el syt —11
81 el sy ial—1-11
81 asledd) e sl (3 sl e i — 1,111
83 el sl p i 2,111
86 S sendl 3 ol sadl -3, 1-11
88 id) G Y daiil 2P oy =211
88 Szaayl gl 3 sl abast 221 -1.2-11
91 ikl 3 syl ks —2.2-11
93 el eyl A (S =311
98 Le niveau amont e s s2di —1.3-11
99 Le niveau aval = ) ¢ di -2.3-11
99 Le niveau global S ¢ sl -3.3-11
100 SUzawyl v g1 3 S Slalgul o o1
101 il Sl glalt als —1-111
103 syl b, s gadandt 1k 56 -2-T11
103 Al A Sl 3 3 sy s s ¢ Ll = 3110
104 Bnn)) Slonw sl (3 3l 2p0d) Sl Il —4-111
106 FHES




?\JJ\ w;@.ﬁ\

hidl @ 3y ol fous S s W el
108 dodds |
109 (hbimd) § gt S ) 1 ]
109 Ay 5 Slual 5 8 ggie —1-1
109 A5 pseie —1-1-1
109 wlaal -2-1-1
109 hd! 8 o) it ddb g 21
110 e ) ghos Lo ggin —1-2-1
113 e 2l el o) -2-2-1
115 sl gl )2l el o e o) 1S Bn sanll Sliial) -3-2-1
119 Ot 88 =31
120 Oyl 8 ,15) o sgin —1-3-1
122 Oyl 5 s wlaw —2-3-1
126 S8 )1s] e s oS 095l 5505 =331
128 S a5 S ol > 5 =41
128 oo cne sl g il BLall 20l gl 3 sluaY) plew) =51
129 iiaad) 3 =y -1
129 aaby —1-11
130 2l 22 ¢ 15T - 1-1-11
131 alabyl Jo 0 =2-1-11
132 Ay g el =211
133 o)) adas ) 0 = 1-2-11
135 a0 5 qedad) =311
135 ind) psgin —1-3-11
136 wind) dhos 1 0 =2-3-11




?\JJ\ w;@.ﬁ\

140 GAilas y JSGT bl hdadly o ged) B3 TIT

141 lly o s0t B3} JSai-1-T11

141 el pllas —1-1-1I1

142 bl dals =2-1-111

143 level »ls -3-1-1I11

144 F 6/ e e plas —4-1-TII

145 Al Bgle ) OV 5 o 58 B3ls) aakasl ylest —2-T11

147 B
iy g1 ) daeall 3 5! a8l o) B il AMas Y i goadl s B0 ) Y

149 dadds |

150 FEBT N R WYV A CHPNE S AP ENPREY |

150 ARG oyl peall aladt (S —1-1

154 B iy U g el oue -2-1

155 A G Gt da gl o8 allas g5 =31

157 Al Ayl 2 il J o Ol s 11

157 edd A\ ) Ls gosd) A 1 J g dals B 5 —1-T1

157 f 311 25 —1-1-11

162 ikl 3 ) e =2-1-11

164 Shiaadl @ syt &bty —2-11

164 sl 3, -1-2-11

168 il 3 Yl dasil e -2-2-11

171 il At slusYI 52 55l 3 b —3-2-11

172 il (6 g Jo Sy il IS —4-2-11

174 St il o5 Jo JaeS” b sl = L 1T

174 @byl i =1 -1

174 wioy—1-1-1I1




?\JJ\ w;@.ﬁ\

175 b5l F Lk atlas -2-1 111
176 b5 ol 2t aled -3-1 11
178 A Ll I Ay S o =2 T
180 il s M LS Il - 1-2 111
181 A LA =2-2 -TIT
183 2ol A LA s e s -3-2 T
185 la programmation opératoire il iz ) -3 —III
185 ikosl) 22 1 2ale —1-3 11
185 Bhoall a2 1 ) 6 gl o195 =2-3 -1II
186 b sl - L (3 el a2 ISs) =33 11
188 ddenlt a2 W1 & —4 111
189 el e -1-4 -1I1
189 ol il -2-4 111
189 el i ds -3-4 111
190 il —4-4 111
192 e -5-4 11
194 A
195 dalall A5
199 oM
212 BSCENERTE
213 SNEERE




10

L)

4l

4l

dnlal) daudl)




g —1

of i by oblsell doal) ale ) dad (Jaod) 550 deedly Ladesdl LLiad ST o
amest da Jo )5y o VL ol BV Jo L) oS W i gl Bl 0 U e
Uy B b aseadl o el BLad St STy aslasVl 2ol o 3UST ST ey 3]
Sy 15 a5 3 b (3 STy LS Llaza) sl Slatdl g Ble J) el J g il
Bl el 2l 4 sl ) 3 eeall Sl Sl s S e bgriall B
e S pSAy Bid) el ) Bl Ol B pedl) £S5 5 dnd) 3 STy sl
Lo (3 i) Aons Lo U1 e Bl Bl ) e ) 3 ¢ 58y 1 B gl
RESINP

15 s Al ) el Sl LV (8 B3l B30 4l L) Jgs U e Lelze 51540 0
ST ams Slawge gl Ul o OS] ol oy deall Sliadl 3 Sl 8 lnd) ol g2
Wk, Lo ol (ol Sladst s $aS7 diandl 558 Blod) 1 (35 5 )15l La jens (3 36 liS7 e
il LM (e 24/L24) sl e e Lglasil 3 ) and (Lol LYl GO e s e
@ okl w1 plasy asandl coledadl e LapasTy LOLSY) L2 Laled sl anles
A AW e cals Sl LSy 58T SV E e ol Ralaidll ods sigts
i) Aeall Sleddh 83 4 (S gn p 1 Iy BLEE

AW L & Aslio Redaie (o e Lgltn g dinndl ol Slla ) sda agal
AV ke Lie e L@ bkl o b gl ) e 3] (Rl 36 s /aalSK)y
By 5L Wb s 2 W) bl e ey 8341 e OF s 2 AL S
el LS Lad IS5 deal) ale )l QS 3 WSy el ol QWL L )
wf}lwwbblgjjﬂ\y&w\wﬁwcﬁg@‘(%\jw
Aol glizany) y ioeal|

Badil) Zelall st 0 S5 OF o o A o ST JU e 3 35 ) J1 ) il U
o Ml Al ge ,ls] wleliS” by Sl ol say colasdl odn el Jlo G Sl

il e o Ll s o Slaad) sl a5 ool wih, a Ll UG e (6 )l Baliza Y1 Olae)

11



dala! Lol

Gl Ol xS Sy laid) ods (3 @Sl e W i SH B0 e LWLy Al e 5L
RRFRURR

o 3 e pedszdl 0laas” msall LB s b Lgie OF 04 i sl (3 Lk 130
AP s QA o) ST il sy kel Gl oy L (Sl S i) 2l Of 4
) e %0 40 e ST ISKa5 wlaadl sl ds OF byl ezl OF dmd Lo sadll (o 5
iV ks Cy Gt DD pp il sda Wi 3 e eall (659,20 e el B o) 20l
RUIRUR ST PN Ut PERN RIS TRT

Ol e Bl ) a3 1 - e Ul ol Sl blas L e
AL ey BB sy b Caloa Gleadl ¢ il ol elially oslasVl Ol ) s Sl
Gl 3y sl (ool gl 3 oSl (3 85 ) abmY) e oy by WYY iyl
- B Sy aaadl e e s e sl 5150

b BLE e Mo b colel Lde p i o)l tosldl (,,J oy g 2l 1 O)
L Ll e b 1 3 WLy Lty 3 8L 3 g L8 WBbLis LSS e 22 O Beplial) B 3 1)
S S 20U s 2T ag ay i o e Gl 3 el LS 55 ) ey
Aol A 311 8,085 L jlanel oY s Slaadly adl el 3 cllgndl Jo oS A 51l
Ay gllall 85 by el Oy 3l 3 L jb g e

iy bl e gl L) Slew sl i sliall Sl e ) Sl s O]
sl olall 357 >y 3305 Olas Jo o2 5Vl ada ud Lo U, 2SS 3Ly des 55l i
o Jed e B6 e B UL ol ods s 3 3IeY) 95 5w Ly cedd) cd® Bles (3 alsad
SIS O asloadh) Sl sl (3 5IY1 0L 6 2T B oy i oo Md (Ol sl 0dn U4
oo AL (O SV ST ) eeal) Beadl 2 e BV B @ WS )
Oke G587y B lsY S O 25 G 35 sall 5 Bl

G SE W a ) ek ol SIY) OB 0F S i Sl 2 s ¥ oleddhl OV
(b r L L gt Z Y1 B e gl 30 ade 3 LeSdy sl lly S s L)
B 5o Slashrny rlin Cndlsge b 95 (Oladd) oY s )l Sledall 1087y (35l y ol

ROTPRES NG WS FR-PRY LW T RN PRSI CUURE - 3 PR U WPPR VPN PRV

12



dala! Lol

Sl sgp Jo¥ i LB caslad) Sl sl 3 sl il cn o oduall s (3
Sl sl 3 Sy skl 2l il b (La logistique classique)  Seds
S & 53T Raddl oY Byg 0 5ol s 3l gey wo p Bl Sl w5505] Y e Aslinal
5Ty 53 0 el el OS5 300 (3 1 gt o ks (3 b oS0 cobibinld) -
OF & tabial) 2Ll SUUNy Al e Iely odlaad) 35 35050 U1 Gl amg o 3 RUSS
Loy coboad) 2] Sl oY ey oSl JUasl w3y o JAE U Cug g2y oy
La ) glad sy 5 (La logistique de réaction) —alse.¥l slisl O
.(logistique des services

Jesz ot (6 06 Sy it el ahd po Sledd) (3 2 YD Bl s G SMWY) o gd g s
sl Loy e 3158 8 p5lr ot V) a3 oS 3

bl 0,5 ey el ) SA Gl le sdey Bl G 5057w adadl Of Ly
IMsza) ol 5 o G M) sl B 155 (3 eSS B e & Sl tesle s e o )
U ol

A o N ol e a2V wled) ol (bl s dejke A ol 3 adzlll (03)
Sl 1Sy cdladle sl (lor ) SIS il Sl Il dgm ) all ls
Lod Sl WS o ML bl B G 3L Sl ) o a5 OF (S0 Y )y Y00
Mt o o S SIY1 55 Lay gt @pslan BLe ) dsad) dss i M1 L,
il ey AU e ans 5 ) 8550 Geenal) Oy O 38 e M Olrlas) ek 05
o ol be e ey Sk Ui Lad el g Bole ol c5lS7 3y iy L) bWl Yl (s 21

ols s (S st oo iy oY)

P Coud! B -2
e by sb )y (oo el Bl BessS Bl Ble ) i Jo daad) g
Beo ) 2asY odn O a3 1Sy plab ¥l ¢ femnill oindl sy ST oo s B 3 Slads 5 2]
Badd) (6 gie o Ul oS T (3 e B il lodsd) by ab) U
G ol e 5, Sae 3 V- o oylant 55 Jsb 3 als e OF S s L el deill

13



dala! Lol

oy Bill Bl Read) (s g e Sl STy 2T e 9 JSTlan LS ) @ 2B
R (PN P Y
iiand) 505 a sl Lls Wl Uy ezl edd oF o sipde bl )l by &) &5 ) s
W) Lomgss o) Bped) Al o LAWE Llay gty Lgzd o ST plazaVly La s wlady
3 B w5 Lglag Sy e penll LS 2 55 s L 2 ) o Lo > (3 Lo s
aalSs ol 6 5
o5 Y el sds M e Jalbin Gew Led B e G Losgn ey 03)
sl ey
¢ o Aol i) e 1 peed § Lgaddy 301 UL J1 gl 2 Lo g Sluell @Bty g2 (aS
ST Je Lo V1 3 Baslas b sae ) 8 k) J gl Y odn e 2,
52
%S b ) eal a by € el as L -
Sl il L e sl L -
¢ anl e Ld o ¢ bladl s oS Led Sl e 3L —
isliian Y olawil) @ it o2 AL -
¢ Sl Yl e s gl L -
Sadal) doeall Clddl 55 o ale ZSU sl s -
€ deall Sl 511 l3l 0 w5 Of lad) 14 CaS™ -
MRS SRRV Y B ENVRCAN PSS PN
¢ eall B (3 Sy el ) bl i V_AT@LA -
€ dal) Wl o 3 39 95 w1y pogdl) 1A o —
ieall edd) (6 gtus G (3 bLa s 22T (sils ds s 0da Jygens I,y s —
oY) 8ati¥ Lass It o A1 () o gt 58T 38 O htaenl] S5 87 -
td sl (3 W llaneS” AW wlus ) g Alew Y1 sl e 3l
shitall s Y e WLy Al lead 53 e ale U sl deai§ of <
3 28 JKs s 22 35 GV dandl 8 1) o) Gl 3 (Sl ol <
-l 51l Bl el JSnaY) 52

14



18 o Ayl Sl =3

U'"g?bjj\ SM\&ijdﬁM&‘dﬁ J\SL-\ \M@@.—\}U C)‘f-fy\ SJ.U);\.’J&T
cAhle Slabll o OF V) JIB e &g 08 3¢5 5ol s pmal i o) il sl ool
o5 Jgble Gy Jines Ko syl alaast o s W 2T Ole 3 STy sley) 2o
QECC U I B VR P RO R P R P TR Lt WU S POeY

plezal sey ple a0 Loy b ol il Jo el g adl) 22T Jin O 093 1
wladsll bt GO adlee Wl JLd) 1Ad Le 3 plaey caxDloly g adll s 5lany el
- eea)) s ) 5131 (6 s e 0 U (e 0Ly A2l

A1 G 2 g oKy bladl s adled) ol Sl o) Lgab els U el
o)l Okl I sa

Eo)l dmge —4

Lhle f g soddl e au ) Uodl ol gl plsnal Ll s Li O s
(s, B Ll 3 IS e G5 O LR3I o)) 3 i e Wbaip Ll al) Sl
Sl ﬁ)ugj\uip\;w\d?s,”;\}\ Aol dw sl LaST s Jlaely dal O gl Olad gl
by o) o L g b pr Bbdkall WBLae g B3I Lanlae (il (L) s (e add e )
.(y-‘i\}-)Jg_,QlJ}t.c

e el Sl CAle sl Slalys Bae Loy g sl M 3 et PO
il
eg¥l 5L o &Y 5,4 (Cahiers de recherches) <lal ) ¢ se iy oo S
el S SedS gl e iy (Groupe de recherches Chaine) Sl
i Ol L 3 Martin Beaulieu s Sylvain Landry - EIPRLY

Logistique hospitaliere: un remede aux maux du secteur de la santé ?

15



daled! doudl)

Hugo Rivard— Logistique hospitali¢re : Franchir les nouvelles fronti¢res —

. Martin Beaulieus Royer
o % sl Taher Hassane —J 8,555 =g bl Js Lalbl LS

« Logistique hospitaliére : organisation de la chailne logistique pharmaceutique
aval et optimisation des flux de consommables et des matériels a usage
unique. »

Lol asVaeall sl pel) ool syl Al (o5 Jo ol [Siy ey bV ada (35S A £
Aglaaza Y Sl 5L S ) Sl ol

Ld aul s 3 &Vl i) 335 Armand Babolis Alain Guinet fle Sl i (35
) s

« Logistique hospitaliere ; besoins de gestion des flux pharmaceutiques »
VAl Sl 0952 s ) dads a ol Suldly daae B dld) e IS8 s LS
Ll ooz Wiag Jies LLas™ 095l 315 § g0 50 Lhle (ol Olaels Y ol izl
t s e e sl 2V

i &Sl Al Al dul a5 AL G sesdl Bl Olelad)) (3 dsV AR Sl i)
« Gestion des médicaments au niveau de la pharmacie centrale du s « — Ol
CHU de Tlemcen »

Lz 5 bl U5 » Sondes Hammami wale Lokl shay) 3 sl gl 520 J >

« Aide a la décision dans le pilotage des flux matériels et patients d’un plateau
Slbendl o3 (3310 33 Sl () o N ol 3 Sl 6 b medico-technique »
ool clel sae Jlaanal a1 4

Ui Lo say ¢ omal) S sde (5l o OF Liabara) oadall SYULy Ll jll 0lb Lo
Loy lews ST olal )l lgh e Lag a5 ¢ 5510 s 24 Ll

o) s 22 -6

A tesl b . g - I (RO s Lond & g5l 1 a1y Ll 3,10 LU (3 e 52l
el 5 ) Sl al g deall Ble 5 5aST dsal i O sally J5Y) Ll O g
@obasly plo) allasS” & oy il Ble ) 5)50y eal) plladl e S dsall LdLe
e 5l a5 ) Q\iw\vﬁwl S bl Yl ol 3 pd dine

16



dala! Lol

iabe ple Sy Lo of Al Sl U1 (3 pels BLass” sl 1) & ez ) fuadll (3 Ul
e @ ) s 3 Bl s plg] s AU ez o o S 21 e 5 colaY)
& b Gk 1) o e ool (hiandl a VT asleds o (3 ST syl Aale 1) ol
el o ) @ antl ey DLad) s plew) sbe Iy ¢ plall SLLY1 e al) SLY) E
Sbla, aal fadll e o el sl el (a8 el ol ) 1 Al A 50
L FUdaaV) L (3 Y

o JS Lkl T dsaldl e e DL Vs s oV ol o et I il (3
Batil ¢ ay iy Jody plabl or Jopd) Slblas oy o)l Bkby r 4 L5
U5 3 alensad) GBI Calis g o e S5l

By s U e Wl ol oY1 Ladll (3 Blan Bl s sliess (sl y 6l (oL 1 O
ol U S aual aledan ) G gendl G sl i) & S dsea)l Slaw sl (3 sy
ol e el G el AL el pladl b U] feadl) Vs o 3 Lo
RUES SRR PN VSN P NI (RCH VT A PV SR NP E SNV PRI T
wmdd W2 wo Al A Slbedd) ek o M 305 @ WS ST e IS ) Gl Ladl)
. LINGO b 2 Jlomiols al> g Goems ol it (65 Jost sl Jlaminly Lol

17



Ler! § (@ Sl galy dovall Dle J 5 087 pdaud)

:d)iﬂ\ J..a.ﬁ\

Lsé.&:.«.\\
:\,?ud\ :\,{\.GJ.U 3)}05
PPL P éﬁ\ IR ('A\)

18



L) 5 (@) Slodl galy Lol Ble ) 3 5087 el FJ 5 Jd

(el syl S L e bt bl ol Sladst s $aST dizdl e
Lt Ll Lebeadl fwles il ) s (L2424 ol e e ebeasl 4 ) janl
oLyl
SN 5E s ol Zalaill ada sgds g gkl e 1 plusy ddandl colalall e Ls i
Slodd) 839 (S gimn o w3 My BLS b 5 U] WD e e cals Odlo| xSy 6 S
eddl) Loea)
oAl Gl alae 12T ld oliad) e taall 5ol ddandl o s Ll e sy
B2 Y Wy il (ol e B30l Al Mt e g 2 B Y] handl Wl
pde doal Il e g BVl i) STy LY Bl by s o5 8] 13 AU el
el las” =l asle oy ) Blo) e . a L Sl b ed) Lo |k L)
Bl Slodd) a5 il o Sy B W gl e Ule 5 Y o)y Bl 85631,
.(Back office)ms:s 4= 5 L Ly (Front office) o eV ol o b s

Pl e e S hiiel) Wb aal me ¢ Jad) s PO L] B bl LIS
G Sl Sl il Gl Ol e 2T Gl e el Ao ) 5 08Ty g (0 2l
e ) s L

19



L) 5 (@) Slodl galy Lol Ble ) 3 5087 el FJ 5 Jd

dovall Oledd
bl —1-1
W e L) 0y wleddl 281 5 203 055,40 ¥ 219 0380 318 o 0 pslasYl O

S ded & il Y e o] §eke g Oladst Laglael (b ded Y odegeds 6 ol 2
Joo i polll ol il (63 Z Y o L 18 AN & sllsT (3 e gl g i)y slast)
Toddl Sl y a2y el e e A polll Ol il gde ZBY) Gy anadly 265
2. ded) L o] Lol

JUa b el Lie 219 0380 e ) 2 e Sbadl e slizeVl s sle 034
Aol Badie @B Lo U s pa Beds addy o 5 ) asendl OF sslie ) 53l
dl gl el L ds el bl 0L Gy U ime ¢ B gale dale gy U1 i) Joe LK
W L nSgmel] Lty L] (3 2ladly 3s 5l Sl o alades dls ST 5 50 )
Slodd) BTy Slas e g iy Oty 15 ) 5LVl Jlr ) o ) plazal |2 s
Jalsd) olslasyl Je

L b iy —1-1-1

sdaza (5 oy glus] BLad 5,2 psgdey et slae] OV am (3 ) e 0SG
iyl e ) sl o Se G O seall e e 1S dwns ¥ by oVl olaldy)
s o ST 5T e (38255 SIS 01y ¢ Ioa2 A e O (K6 Lt dy ST OF Y] ciadsld
Ol e (3 el

Sl 2w G B ST oblad)" PAL fead) G peil) &S ) Bandl e
Aaddy k) R3S 8 s 3 b el 1 O V) ¢ e Bay b)Y 5w

Lodsy amize ol blas":t W Je WG s i (2006) K.L.Keller 5 P.Kotler Ui
05K 8 dad) i Sl &l ke (o Yy dgale 2 LY 3 0SSy 2T L ) O b
¥ Ty a3 esall) b S AT ) Gl e ey 5" OS0 Y f gole sm Wad e

25 o 20050 L8 bl ¢ 05,81 ¢ g5 5 2 31, ¢ Al bl 1 3 s ¢ i ol 0 e |
A7 202009 03,0 ¢ mjsly 2 el 65U 1 ¢ Dbk e ¢ Slal e 2
18 Lo 2005 281 andalic 03,31 2l 1y s ¢ Lkl Gyt ¢ poall el gls
4 Kotler Philip et al , Marketing Management, Pearson éducation, France , 1p8me édition, 2006, p 461.

20

i |



L) 5 (@) Slodl galy Lol Ble ) 3 5087 el FJ 5 Jd

e Y &S 1Ty (ol ol b5 O 5,90l edy 2T Db e by Jab 2 Y] 05
LeSIE 093 Lo g LW B 3 om g (L 2t |3 o LLs

o os anin g3 Wy awsall) e oblad"PUL SIS L e us Stanton U
oz ¥ S B @ 5 2] O (6F ¢ Redr ol Bab e 8la e 85,80l e 1y ¢ ennl)
B ey B o Redd) B sale pde Bol e i padl e siig "Role dele plasnl Legs
ekl e Wlai)

Sols B el ams " W Je (2007) P.Eiglier 5 E.Langeard L ,s LS
o ) Al Bzl sda a5y ) 2 18Ty Bl ceddl Bley On ) (3 e Bl
) Bl gy lgmlly el oy b 8,00 8D o mns Reddh) OF eiany 1085 00 ) 2l o
QU S ames g Lo ey ¢ sl

sl (..c.d\ O
Support physique ) ’
A A
A 4 \ 4
dodd-| o daud-

A
A 4

W sl oy 5 ellgaadt 5l oo b 810103, |
Benoit Meyronin et Charles Ditandy, Du Management au Marketing des services, : yhall
Edition DUNOD, PARIS, 2007, p 30.

Sl by e e e (bl bl e 5 Le WL (2005) Lapert g =
e e i) e o)l sl ot e Oy alad (3 gz

Jr sl Sl cond Wl 2 ) Bslas) idazsY) S et Sl e Ly 03)
Joo ) Blas dad pdiy Lrls] o3y s lgras ple ISy ay ¢ sl 8 oll] ISy

37 521999 colee crusslly 2l 015 s ¢ Audaty by omdl il e Sladdhl (Ul e e ¢ B it 5
% Meyronin.B et Ditandy.C, Du Management au Marketing des services, Op-cit, p 32.
" Denis Lapert, Le marketing des services, Edition Dunod, PARIS, 2005, P 14.

21



L) 5 (@) Slodl galy Lol Ble ) 3 5087 el FJ 5 Jd

&Jra_;-\‘); Z\cg.l.ﬂ‘\.&c;i Jéﬂra_!b JM"J Ubj\ffu)(c,.;)j\ ey ) i) (.3:-\}“
O, s QL:B;}'GUJJ\}&) CBL.A
bl ailes —2-1-1

3,45 55V ada OF e 1538 i) wdame O Ul Wy o) g jls ] L 13

e S ALl e b E atlas

: (Intangibilité ) & skt —i

J3 i Yo Ll Yy s ¥ S Y et esale 8 U8 Rl s LT 0
o) e ot Lol L) llgned) (S Rkl bl LI Gl ay Pl s
Wl e dnl U] B seled) o sgde @i 155G WILSON #3116 5.2000 Latlas oy
B bt Siay ((amllly pY Sl Bl G golll pdas o ) Sleadh) g
ok o3l s B g Jo Jend Sleds ) (el SleanSy pselll o oal Bl B
) olbad ¢l clad )

) 8 a5 LS o 5,8 o Beddh) 5 18 0S5 A yoleDU) OB (U a3
e ) bl pdde 3pey e et dat L Reddb) B3 e oSSH O ) adirg ¥ (WL
o 8 e alolly Lsl e dalall 85 gkl lbles e iy Aedd) 4 pais sl 0K
Aodsindl Slpgmdly Dhasy (nibge oo BN A sl WU by g5l Sl
HOrand 4il e Leand) ansdy OF g ol medly cnils ) 15 o oladl B b s

:(Inséparabilité ) i M1 -

iy e W odgns L gl pasadly LD end) Gy BLOYY s G Dl o
g aadl OF o 3 el @ ¢ ¢t aledl caled) ) Leld load) (3 e ol L )
Lo ot 5 LeSgnd Lor ol o3y LeSlgnan 1) o5 Roath) OF om Mag Hillgnasy mns & ooy
Bkt 08wty ¥ 3L YB LSl y Sl ) oy 2O Bdes Lo Liay il (S

¥ Jean Claude Dufour et Stéphane Maisonnas, Marketing et Services : Du transactionnel au relationnel, les
presses de I'université LAVAL, CANADA, 6™ tirage, 2004, p16.

25 o il g pr el 355 el il gl 0
.81\_,4 A c@),ﬂ‘} Al sl ol el e 1) (leadl g 2nleld) 3 sd QW) A ibas 10
"' Cary L.Cooper and Chris Argyris, The concise blackwell encyclopedia of management, Blackwell
Publishers, USA 1998, p 595.

22



L) 5 (@) Slodl galy Lol Ble ) 3 5087 el FJ 5 Jd

Bl g2l ) deb wilas e ade jdan dally cJsh U Ogmay OB 3y B 3 Y] (e
Lo skl i g \)f,'aé(l 13 3 e Dledst aDas seis 8 ey O el ke 1) a2 é
:(Hétérogénéité ) indd- Llf ads -

P adal e s8] Coall e S il pis o L) ol Sl ez
UG
Sl fll o el gl e o)) ey Leald 248 (3 a2 G b Wb obudl g 15T e g s
& grms @A o OltebVIy ST Lgde Cmall o 6l V) Bl 2 cmd ules oy A5Leadd
Leedie 3sUS g o hualy 3lge Jo 18 s (1) deans Y1 335 OV 3y (Rl sl as 5354
b Sy e Oy b (3 Al G by Sleds audy 2edd) aiie OF LS Plgcas 0y Ol
LlaT et s |8 e detal) e

S 093 Lol pldsuanl  — &

OV ellsy ) ZlaYly Wl 2 BY) Gy R Ay 2ie i aSUL JUsl e O)
S g als e ey S OF 09 G b ) il Jloazaly G4 L o elgzll
Bl es W 3 Ly et eV o Jleaza W) Gus 00 @B (G 3 e
s O el g o el

clag of 093 Gl3g i oo bl Lo lie SLatdl e g sVl ased Y 32 UL
o p sVl g W Sy aShas of W 32 Y by ol Lotiad caddl Lgze s o) 2l GO0 G
ol el Sl i

Périssabilité : U il —»

el gl s L Yy Lo o ¥ S0 Y cbaad) Of ddds Bl sds S
3 JW il g Caa QWL L) alad cllas W aaad) e Oy Wl P
LY L AJUL bl ods 32 S Y il Ul 5l jum Slas = o)

2 Benjamin Schneider and Susan S.White, Service quality : Research perspectives, Sage Publications, USA,
2004, p 08.

1 Beatrice Brechignac Roubaud, Le Marketing des services -Du projet au plan marketing , Edition
d’Organisation , PARIS, 4°™ tirage , 2000, p 72.

58 o 2005 0581 ¢ g5y il dpadall (655U 1> csbinand 3] (s St b
' Audrey Gilmore, Services marketing and management, Sage Publications, LONDON, 2003, p11.

23



L) 5 (@) Slodl galy Lol Ble ) 3 5087 el FJ 5 Jd

bl caceas —3—1-1

o G OF (S8 aad) dnglal o gdl) a1 e OB cialodly dead) Gy Led )
o LS and) Sl ) el 3

Joo ) o) o b bsbee] ol e cload) § g Bslese) S e
Slaad ¢ x5 LT 10 (bl Gy 5130 e baslazsl e Ll (&Y ol oYL
ol Sl aeadl (b s Ly (e 5T 052 8 e LT G 51N e e )
Ol Sl ST L 13 Gl 3] wlaadl e s ol wlead) 3 U Lk L s
S35 o Bslaly kit Lyn sl s 017 13) Loy LYl 8 e Ldhads wn cpl (113 s
RO URCW DL I P S PRCHRIPIN

¢ oledd) gui (3 Slall 4 p a8 @A)l e ) el LY (g sl s 3

Yl
SIS e o5 wleddh) 201 0T Ul elI3 (3 I 55l OLSW 1 Y &)

s Skl e (b cdedd) gl S AL Op Pl e LA e -0
Sagge, il V) s ¥Vl Gl de g ey el e Jeesd) 4 Liey 05 )
Ve 0 U8 e ey

a8 jlaa ) Ll ULy 030 (ool 5o ) 4] b o 21 Sie dal) Ble )1 Lo
Y e sl AL g bz e 6l olods dlin O o @ ol iy 2] Bkee 3 Wladl
R PR P Ry T A

t) Whna Shy tdeddl (6 i e -

Sladd] fro @ all fpasidd) Sl ¢ LaY ol o)l leddl 13 Mg Oledd-| ¥
sda SIS o Wby (emdly aidl B>y OVl Bl ety deally a-Ld)
B daxeidl wladl ol

T4 o 2006 <53 andallc Olas (35,20 s ekl (3 53441 5 i3] 5 sl O le m pnls €
112 o ¢ 1999 s, cu sy aill 0105 s ctssboy lbmlod 5yl (Y pt s Jtoall Ollams 17
.55 B 2006 q};ﬁ\l‘ dx o]l ACJ-\)‘Y\ LGJ}ZS‘J el GAL:X\ BIERTHEMEPRTHUNE S I R VAL Jel> L;()' 18

24



L) 5 (@) Slodl galy Lol Ble ) 3 5087 el FJ 5 Jd

@ U e LS JlsYl clidane ol 2d dge ) bl ay roTadl Sleds ¥
SN e IS e sl Slay L olially SIS Bls s AWy 2 5Y1 o Lz Sl
o) o alae Olul y CIlel Sy b wlzdly

& o)y e clin oo Ol OO dlaidaddH AL Com 0 —O
oblasl e aaldl Skt O shemn g 2L,V 0 petlin g Sladl mtin O g d 31 3 -
Qg 3300 13 e S0y o I e (U M3 elyy e AR Yy Sledd) s o8 Sl o —
(ol o B Gl OS5 aey Ca L) cdeadadl dalall B3 e
lls” Ll Flas Jozsy L SH 13 e g Sbadl e oldall jaa a8 -
el g1l am 1087y Slall a1 (b (oNLasY)
NI B ey ol plall g el el ol alaloal) ) 5Y1 ) BLaYL i
Bolad) ololad) OF o (3 Blods o e o ) e Jpad) () Gk ol aold oldad) e
VLAl e i)y W leds a IO e Llets e o

1 Ghaas (Ssy ¢ Ak A G 2

el b fie &y g e Sleds

g e e AJleS Slads

vl =21

D deall o see —1-2-1

JEY (S ¢ ST e Bl OF WL ¢ el Sladl ol 5y m SE 6 r oL
L 32 o Y S Aol U8 aaedl OF 3] mol Ll OF b Bl i a8 oy ¢ vl
abasl 1) SLAL axedl e 5,03 o b

o™ @ Alfred Marshall & e 4 sl olslasl 1,31 0 pslasll sl 13,
3 A i) ol ay guall 3580 g adial 5 5al  Bad) b pal WL dseall (1977)" slasy) sl

54f m;ﬁ | ).\_\4&\ S 19
20 Marshall.A , Principles of economics, the McMillan Press Ltd, Eight Edition, London, 1977, pp 161-169
cited by : 18 o 20006 2l axdall  juas ¢ ol 255 cienall ladd wlpslas) ¢ 35 il calls

25



L) 5 (@) Slodl galy Lol Ble ) 3 5087 el FJ 5 Jd

el Gl Loy o A By Adia)l g Bl AL Al ) el psghe B g
Bowall Gladly dndl BUs sy 4o sy o) Sty dadl) Sy (S WA s A
pom 3 A ) AL Wl e Sl ST o M OIS B e J et B sy 2L
A s gl pr xSy 2 A1 r s A (el L) B U gl Sleadt 0L LY Y1 bl )
. Aol WL Ul

webally Jorally Olag y Bl e e 8,0l g Al o SIS OF L gall Gl O m LS
(el pladl (3 LAelssTy Sladd) i LS5 5 3V Sl (3 kel s 85 41 L ) ol L
Ay oy S A L asdly Bk iy UL Wasas Gl AU sl Y1 Las) sy
oladl U] gl elsly mzadl Jo 3 il 018 gy Wl a denall OB Bslozm Y1l

elS) adanlly a5 bl Al WL sud) w2l (OMS) il sl dalae O3 a5y
(el S de om0 580 W WL e LS P01 e o 5 M O 2
La santé c’est la vie dans le silence des ".clasVl ¢yn 3 sl clis” W ey
" organes

25 05 0f et gl iy a0y 2 Ol 52 e el Bl psgie 0S5 S
I o L B 0S5 Of Sl e e Ledat L il (i jad sea

18 jore daduS el —2-2-1

Big pgin La ad 00 ) Andie e 5 Bald) OF Lior y Sllgaad) (b 205 (] Lasr 13
O Ke Y el Ble J) GBlsml (3 B 6 ghite Blad Sl 8 led) o Ole o 0 B ol

8 pobe i) s ¥ oa g i) oAl 3 Tl ST sl
Ol ry gt SV susluss 8T 2y ¢ 5 a0 8T anidl 52 L e Jslus Lag
(1972) " 12l Jo L)l " 4l 3 Grossman o sl by ¢ sslend) Gl RIS dmall

T1 o (1993 (Lol Sl ciomaal 3 sl W1 3 il o 2

z Benamouzg.D, La santé au miroir de 1’économie,Presse Universitaires de France, PARIS, 18 Edition,
2005, p22.

26



L) 5 (@) Slodl galy Lol Ble ) 3 5087 el FJ 5 Jd

b e  0SG OF g s ) Jasesd) OF (S cuy ¢ Paslas) dakeS jans il 0 5 S5
A1 Bl e Clal) e 3285 ) denall Lol

3,06, LAl bl a3 (3 Lehte P ams aeST s il OF 3 S OF s 1A
B sl o o) 5(X) T e Bsazt 3 USS  ¢aoal) do ) ey G ) G L
U=U(x,h): Qi el does U b jaseal) aaad) dls of J sl oz dii

Py o3 e e ST Bl e Udes ) OB 8 jems e o e 6T ) BLSYL 1
(o sf Yy bl il e 5, s Bl r Uy Dsgs (8l e ) kel
3l o Mg Bl 0 Ukes b (o3l el 3

fon gordl dedll a8 iy el DD Bl w8 Yl Jaee OF woled ) cndl Wl
A i) Al Bl 1y Bpall 51 a0 Ao el

Gt F o Bl Gy Wbl A e M 5 enndl BL 1 L) LVl SR ety Vs
dis g il A e 2k O (S8 ) SUlaYly o M e adlsie Sl dlses gy (pn )
e LUl ades o Ll b o)) Ble )l S5y 040 @ o deall b (30 dx > 3k
bl 1) deal) fas 4 e Sl ada s 2ea

A
ioval!
43 gl 1 L)
L}_c\&&l C'))\.G—JLEJ,..JV =
»)Uﬂjwj\ oo [EEIRW:S}
53‘1}]\ EB)J' w U“Jj‘

Bl Ao ) e ) e 1 02 1 (3 JSCEN)

2 Micheal Grossman , The demand for health —a theoretical and empirical investigation, National Bureau of
Economic Research Distributed by Columbia University Press , 1972, cited by
28 o0 2003 153 andalic 5 ol witael) oY1 i ¢ Anaall SLalaBY o sgde gl (Ll SN a5 e ol

28 oo 5 Y sl i 24

27



L) 5 (@) Slodl galy Lol Ble ) 3 5087 el FJ 5 Jd

.29f‘@,u@.,ﬁcwva\i;ww}w};‘wdmae;miﬂsbuu:)_w
ety Slar O g b sty 5 e O (S0 @l el s Bl e Bl ey
Sl gts 38 U] Bl G e O ad 3] sl de e meatly 5 A O b el el

Pk LS Bl Sl 5 085 Sy 2l 3 o M6 4o
6T alon V1 g dliall g Gl g demend) 3l g o LUl LS A 2y cdJEL) Bl Y

oy dall ) BISG arazey bL 5 & el ol AT e Ul 5 b 0S8 ) AU
U o O 01y aeiond) aed Rloz V1 5 Al Bole ) gonl ) Aoy n

Bk Biplam Y1l Jy Sl dgl po s 54 iy e gy hSY) Bl —L30
i PSR s 095 1S e () Bl BUSS ey

Sl o s (Y o) e S5 88k b b BN gl Y il ) WD) WG
PR B oA ey Bl

Al b Lo | saad dla OF F ol el o5 i Sy Y A ode 3 1 el p& 2 M-yl
Al e Lo dls of (o Ll Gy lo )l §f olebeaYl Jf ool oL we S

Ldan
wlo) oo w5 3 A 8 ais e e B EY gl Sla 08 sl e @ a1 M) — Ll

el o @5, ISy ol 3 s QLY 4 didy sl sl 52y 1yl ) (6 srms —lwdlw
el s Sl oz ULy =Y w3 el ¢ gy B s Ll )

tioed) ) —3-2-1

2l Jady i) amall Al 4] ol 8302 Bsladl 3 s plbsiial Bl £k Lk
) (St y OSLY) Re iy Bl Aoy B G Bl £l) @ b ) ol
Joo) Bzl dmeall Oty 2l (S steny Jonll Slela 1057y gl el el (5 sie
el (aild) Sl ) an ey asll Slelay o jaslly jped) Blezaly sndl s

Al Jso ) (6 st pens 5 (A5 1 5 4Dl Al Oladd | (6 st

U5 2 gl 33 ¢ Ol e 5 M 68 o e, iSY) ) sl S o pabl il 5 Bpally el Bl ) ¢ 35l ol ) U3
28-27 2 2 2006/2005 aasld) aindl cilond) Ol g et Grolsr ¢ s Do, (lgin piiizad) i i y 0 il Sl

28



L) 5 (@) Slodl galy Lol Ble ) 3 5087 el FJ 5 Jd

)l (et (3 R o G e O 0 055 Al Ao oA do g LS
Flm Jo doxnd o) DMl Jotsy b Sl A i Gl Jo oMl Sl s
Skl o db 3l e des ) ol 5 ol feadl By (Sdly wdsd) i J
0 aall

e OF JU oo gy Aol 28] (3 Lo Iy Mt ide Bl Slead 0S5 el
Sladd) allas SIS o ey Blapny Olel > pliszaly J5LL 1 ) e denall olaadd
AT A g o ) Bal

donall Sledd- =31

OV 15 L s Jall o S0 ke Jo a o)) Slatdl ST e Bl Slosdhl s
BB Gl e iy W) e O LS Bl ] (o5 Belis By e By s s
3 AN 1ALy VL s aBe e L] S L dsbandly OlaelVL 5 a1 nty JUL g 23
o Jed) BLaL SE STy aaladVl Ul e 3: ST ST ga g anas2 ek e 81 Lo o)
DS Lolazal Aeal) loadl g dile ) sl el gl (Lw U ¢ M1 el

tipeall Sleddl asgde —1-3-1

s 3 el U@y eV e ARG UL eon b ST a Al Readkl )
s3as) wlbladl e de e Sdy |8 & ccw\j eeeidl Ay aimlie e g axdley 5 L)
ol e L o L o aseal) e alailel]

G )y e gall) ey sl bl e Lol e V) (2 Lo Bl Read U 03)
tald Line Lo 5 Lol

T ey e ] el LA s Sy
YW SOV I REPRER B P VE TN PR I T 05 [RCHPRE S (R
J1s ol sl L G5 el g M) ety aseadl Sledss fats Gl 550
Joadl alls & o ¢ hsandl 513 & e Bile J 2 iF Bl B Slatss D 0 @ (J S

*% Deon Filmer and al, Health policy in poor countries : weak links in the chain , policy research working
paper 1874, The world bank -Development research group- Washington, January 1998, p 8.
26-25 o o sl oo el Slead) Slslasl ¢ s el calb 27

29



L) 5 (@) Slodl galy Lol Ble ) 3 5087 el FJ 5 Jd

Slodd) sda Cudy sl o o Aomal) Bl ) Slods ) BLEYL ¢ olall o il 14
C P A AT e BB i ala] e e 54 el )
o Aoy a5 M sl Sl a1 &6 ) el Sl ) ) g L v
i) il Cludl e gls O Sh b o (bl dwadl Gz aadl el gl LS 4
o B el el e 2l a5 Wy el ol Y1 e Rl clad) Gl Lag 5 G
By Al Sl e g ol e gy il Bl abasl )l ) ole g ally 530 S
(P rll ol s Al 3Ly U] U Bl Ao el 8 G g0 8 aLe 18 6 ) say > 4
Sl y gilally Regal) Ble; Sladsy L AN A el Slads Lo oz 8y
B deeall LB Sl 1087y L Ol o ed) e o el) AU Ul sy ol el aslS
Q8o o)y slall m Y ol s e 2t d) BB ) Sleds y byl slal gl e
Lol )y Yl Sless
Vol oM r B sy sl sl Jo polal Oua 33d (] dall Sldl a5,
Gi2 Oy ¢ 2 N VT e Gl L) Gl s S5 L 06 s dl oLl 13) o M1 e slisdl
oz i) 33N Gl AU nd OF 3L il 3LVl o o jlaty 3 gm  Slal1 el
3305 ) @25 Aol W Gt 2T B ey g 0 i JU W, e sl
dar o e Boeal) LAl plezaV) OB UL Aadl) L) o sdll ) 855 & ey 5 A A )
ST (e3LasV) il anss o Ul g Lab slaz V1 5 gLy w1
Sleadk) Of 3] dmeall g 21 Slmzie Gad OF (S8 Gl Sleddh) (a5 06 b 2ls ¥ L,
LY iy a) ) s Of S8 dmenal
SUIRCIPNEERN PR+ LU e s

Sodtn Loy S8 ) IS 3 ey Ul s Lemld oSt gk 8 pibie blis
waubCu‘yw

oS 2 M Ll ) PV o A 3 o Ll iy gl g 0 s
Leeds Joa ) dpnal) ol

e )l Clad Gz 2 Y1 BL) 3 ety Ules S6 i gele §idle pé bl
kbl 353 5 T Ll ezt o) doal)

30



L) 5 (@) Slodl galy Lol Ble ) 3 5087 el FJ 5 Jd

D el Gl ailes —2-3-1
AV Szl e W pf el s s pemd vl Sladdh) e SLddl e Ls S
o5y 8 W ol LS Mnal wo Lemls] ol 5 cd y Balin 23180 pe ol cnseleY S
el ¢ Roddh) 33 o o s (6 ) @5 o 3 pae (o bl ¢y o5y (3 Ls g s

1S e (T B ST WA ¢ pl gl e Reilntey Alaie St @i dgad) ade Cna
5 LSl 52 mnedl o s g Las VI IS0 pte (o Sl pde ¢ g ) o 224 L Bli Yl g L 3
9 o s ) 5580 Ulse 38 semk Aea)) ledd] 2 O LSy aslad sda (] ®Lo)
sst b ey wlidy DL 3L2 8o o g8 535 n Ao B 3 e AsST g oo WT —
) 5 5alel gl aay gm o Ss 2T

Bl ol U w6 o) aad) s s eled) P ielas ahe das 2wl Sloadh) OF —
o OF 3] Bl loadht Jo clls lay 5 ISST el STy LeSga ) 5 a0 L
el ALy L el Cmloy sBuoYy 50V wsy asy e 58 1wy Y 54 B
o dilan Gls OI elp IS8T et i ddten B ga Byl L2 BT mazl 513 A
iy A Jsad o N ale S sleoW 510N e masll c3 L L2 o (o L =Y L)
& kel e ssle "gzall G - el gl 31 Pl Wb dovall Slaadl e )l a -
1ASCa S gz Jort e s T o iclio (3 el LSy Salll SSeady (s Y
(el APESTY] ul.r— dells CSJ‘ Q\.A.X.i-\} CLWJ\ 61.9 ) ulf— Leciay CL.J\ ol u)& Akl ol
Y OVt L jlzed S& Bl Slaad) ST sl 36 el (A dldi sl e )
el Jo Gl s i Wb Al Gl Lo Cllll 0K cial)

Il sy el Sledd) Sl oM WS Al Oldes 5 Slizaldl gle 2 Sl
e N Ll e o e eVl ada e (el sz s o)) lad) s LUl e Leds

59 ol g izl 30 ¢ 6 S0l o6 28
» McGguire Alistair and al , The economics of health care, Routledge & Kegan Paul ,CANADA, 1988, p
130.

31



L) 5 (@) Slodl galy Lol Ble ) 3 5087 el FJ 5 Jd

Sl stz o Lol i (b dea)) clead) 3 dulal) e Clall 0B GUIST il
Al olad) e

Bl G bl ) slaal @3y ) aaY) ade s YOLddL deall k) Je b)) G -
OF o sl s g 3 JEI oo Ao ¢ Jalsall o Ly g 1y )5S0y el s L)
Gl 3 e e ad) e o 2188 3y AL Gl L dmal) clead) e Ul UL slia
OB L dikeie (3 dmeb &yl ST Sud Lisy ¢ dowaal) Blally 19031 Lo LI Bls 0,5 (i
o Rl ) 5 aE G B sl B o e sy Gy U
L L)

S ol s ¢ o S ol y sl e ST il ] Al Sl Bl gl aad -
a5 e o ) Bt ae S e Gl Al Sleadk) & aagll el il o) s
JE 3 oS ad) mny ) Slodd) Blis wbiy 83421 delpill g Lgaddasy aigll 2yl
e AW Jgs daee 2y @l BT 2] Ol I e Bl Sladsl) sUL S Y
asl g Jl Sleddt sds Byl 5 L by ol SE U] doval) lodd) £ 3y SV Cad
EEATREYEEN

o oole el g mi o) ahdl p S Y1 Al LSSl Bl s Al Slaadl —
o BN 5o & ol WY R ) dhedll b (38,00 Ll sl o) (Bl g LaY) )
Lzl o8 Sl s Ly ole il Lels] Jany S gl g 300 cllgnadl sl pad olaad)
b as Sﬂdwg&ub.x}(@f@\w@j%jfw\

b S 0T 4 o oy et pdi U (T Prans WS deall bl jany s —
o AT ER e hr VLl 08 Gl ) e dal) Sl e e JI2 3 aed
chzad iy Aty OT (3 Ay 2y e

o s Lo e doly OT @ obses V) e sded ail 6 2V Clead) ae O 44 0
o Y age Al e g e Al B )

103 o 2007 03,3 sy 2ald sl Jis ¢ slazm Wy ol 5 pdllc oy Olate i3, >0

33 o il o ¢ )l Sl lslas ¢ s ol calls !
1980 < 19986 88 oy all 81l ¢ amal) Sl G pd 55 Ol (5550 32

32



L) 5 (@) Slodl galy Lol Ble ) 3 5087 el FJ 5 Jd

el dile lasl Cllay My Ul 2hB e WY Y 3 2o ) by dmall oleadl OF -
e 8,0 ol (3 adkedl VU Jlaal s a51K) UL (3 i
il pamdll Sl O 44 E Lam L oSS sle o doall Lead) 0S5 -
ol Lpand S ol oY) oladd) g 2d0idlly ) el 256 1y de Dl olead)
D dpeall Sladd g ) oY —3-3-1
Sy tls I3 g Bade e plasial by Aabe (6T e alte 2l Sleadh) £ Us) )
S gl Bl Wl Bl o 2ol 20 S Slidiien o ol A Slsle 055 0 5]
I Tt ) WY ol (3 Bl ledd) £ ls] oM e S
e Dleges o Juxty U1 bl e 3 e iyt Byt sy ol — -
2 Ul g5y Gmaanndl slbY (3 aedl ) s, AW ol T s
DI Sle et I3 r Al Sleddk) ¢ Uab 3 el aie sl (S65.5 80
ANAN I
RUIN (i
ke BYI et algs 05 s cpdll 3L Jles™
) ol i) e Raasidl) 2l 8 e W) Bloy JoriS 05 g ) Bl 850 ) ¥
Sl pilly Gl Oy58 s B S Y dsseny GnelB) Resadl ke Jotiy Gp Y
slamYy oo M femnd aludly 0l
(«sti Jles dadl («sti Jles aladl Jlos a5 gadl sda Joddy beledl cload) Jles™
sy ey Blea)) Jlas y L)y clis ) oels aedl aesldl Jles s Cadaadl s i
Aoeall Sl £ 15] (3 Redosnd) 22 J eV et (3 eyl ey OV —o -
P Jenidy
Al Sl Sl L pUll oY1 3 ey 12 Y
Syl 105 Jolally olisandd Gl e Jo jaial) s iy o gl &S50 GlLL*
o xSty o MO e SUT e Gl e ST LT L akl wlslal

e gd s ol O 6 e U ISy aelilly 5 Y

33



L) 5 (@) Slodl galy Lol Ble ) 3 5087 el FJ 5 Jd

i (3 Radoiind) 5 el g el g Y e ey 8 el Ball ol 5331y 5 g W
Ml alee 55gorly aaal1 sl 3 o 8 asesdl §3eY el LB
5 alal Oy olleall O A bl 5Vl Jo ezia 2 G5l Ll b ség
C ) O BB Al 5 e
Lir OO el lgsly OVTy e deiy Lty o) VT L Slias”
g i) sLas Y L 8 olies 1357y pll Sy (3 Jaidy oyl Sl 30
Bl Sl glaadly 31l 5 Ol by el | Oyl y ClenY) @l LS Jadl il o™
)l Sledd) Sl g Slidieal) 37 Ll
el O all ol i ollast y d bl bS5 ol 5"
RV RN PRE FIEJCHTENVERIE
el sy gl A pasns Sl e e fess g B Gl SO Sl gl
Ol ghe o ae) A Slleall Slejliasy 3Vl bl deliall GHW e a4 ollea)
Jo ol A 3 el asliall dua el 5V 1Sy e ey sy Olasly Loy
Ball el SNy Bdo W1y B Y1 1Sy Ly Ol 1y plaall Slhes (3 gelidly 80,201

aalil adall e N ST ey lizand) 3 claladly o jedd @adal) L00W ol ) Jeisyr ddadl™

ch ) 5 g8y 3187y el S 3 Lalod Jramy ¢ wslal®
Bleal) Sl sl 1875 805 1) Loy ol slaS) o Jalall Sl jlais s Gpe o) DUl e acs™

,J.Z.'.S\ JJ‘L,.U) 5}@:.—%/\) O\f}f\) gw 3—3)}"‘-“

34



L) 5 (@) Slodl galy Lol Ble ) 3 5087 el FJ 5 Jd

e pldi-11
(et allad) dale —1-11
(el alad) o sgde —1-1-11

oo I Ve AL 1S OF s sl el (3 0 100 Y s B o 61 515) e
OIAT o g i oot e 51 0da 235y L Aeal) B 1) U S 5 ) ) U il el
AL g it deal) Slodsd) Ll SN e oLl el plladl

Ll o 2SI Oy it meal) plad) es all Sl sl s OB U
a5 Lpemm o el plad) s s ol g3 hdiiens SIS o il

Sl g Slabedl degaz” o0 WHO il dmal) dudaie 605 ST al) pllads
Slglany Jlgaly pibge ) plladl Ma 2ligy doeall gond U] Lolal Gl 3 513315 55150,
S Slrlamt b I Sl g ) e 1) STy ple w55 VLAl 5 1B Sl s
ok Y Alas @B wo mazd|

& Iy Sl 1Sy Slel Y1y Joddl Gl S ety el pladls S
oo S SlaeV) G ol B e 3505 (3 o B sa ol Wgs 3 Aall IV Gisd e
15 pe 341 M e V] 332 OF Sa Y el sds 06 QWL BV el 3 S5 ) sV
PLad¥ly Gl law sl il e Lm0 @ bl a Yy G el (LT
o)) Ol 334 > s ddlesl) olelladll

il & g el y olad) wlllze 3y 21 1) A5 o Gl s Gl
Bl Bla e o) OV o (3 Byl Slglall e sy b o plas oF bl o 2
AR g ikt oeal) Badd @i (3l ez 20U Sleslalls el plad)

PR AL G ) Gl o pla 6T OT LS

bl Ay Sl eal) ol sy gl

Al iSSPl Akl dmeal) olaad) s *

33 www.who.int/topics/health-systems/in/index.html , page consulté le 22-02-2010.
34 Agence Canadienne de Développement International, Qu’est ce qu’un systéme de santé ?, document
disponible sur le site : www.ACDI.ca ,consulté le 23-02-2010.

35



L) 5 (@) Slodl galy Lol Ble ) 3 5087 el FJ 5 Jd

el Bl (3 oS ) Ly el S (3 2 51l R
O (a5 adally ey 2l Slalbadl b5 o)) laddkl o5 ™

: g;7;.423\ eL&;U IR b -2-1-11
o by e byst ) Al Slaadl @i Y e, by )l el plail
16 Y e sl )

A s Bl i) Gl el Sladl ST g IS e theeall Sladdl s —
Ceeall Be ) e Slads (Ll el Bale] ¢ b Lo )
Bgol b IS e alladl Jaey forzad 4yl 510 ST o n SUs 5 i3l Byis)y by —
b Oldae g 3
Az Glod Bl sl anady oY) Jead Gob e Jusedl —
Melad A b VI Wil (budlS) Basl, )l Gk e Jeddl delg a5 1 By —
CoSgd) Bl (ol il s Sluld!
el alladl b e —3-1-11
P S el iad Lo ke LSy T Ll e W gt 3 Bl 2l il
WS Ny RS e et b G plal) Al g dhade ey o 3 ey geriidl SISV
e I M ol sl el (3 e ool )l BT 1AST g olaad
RPN AP

i s gle )l -
Gz o 2 wle ) -
Ol e\ v
tk U s Sl e il
eyl Slodd) adie e B ls (Y ol o U cnbslal) ol ) Slaadl ais
A )l e ale ) o il Clall Bl s el s
LB e S als ¢ 8 Ll pl il e sgad] Slad 5 6 L B s

3-3,.’."..‘\ J)\}S.\ v

36



L) 5 (@) Slodl galy Lol Ble ) 3 5087 el FJ 5 Jd

G 058 iy il peal e et Bl JI2 3 R ad) 500 06 Bl Bl dalil G
o Gengonll SLlall 3 el ol S (3 ol Y1 ety O B Gy By 50
el e s s O oy A 15 B 151 plel) g AT Jladd) (Sl ) s ¢ 2ol
il e Sy Gl )l (el @30 5 O (3 Vgl g OF (ot g el el e OIS sae e

AN e BB

roneld) dakasfy fy gedt V7
oF dab ¢ 22U Sl G 3 e oy Lgedl pslas 10ST el Bile ) plad o S BLEYH (s s Ln Y1 lan
sl el ko y plasna W gy o Ll

:M\J}rch}d\wi\/

Joo g Al ode e dans sl )ty LA 3G (UL Ly sk s B8y Wl W b 0, O 6580 e
..... Jb'}»f}“ il dj" C)U\ﬁ) 3 6@}‘ OMeew c(CJL:.;)) CJ\J‘}J}) 3\14.4\1\ A Q\_j\.a:-l ;} Z:x.,aﬂ Q\.:.Ja_xl\

sy ekl (3Nl sl o V7
Blad m s ol 5 Ralal il S 535 Slalr b Moy Bwle) lially Sl ety oW e Jpadl Lo OF % 3)
Aa gty Oy pall ol s il U M

sl sl J - il Vv
595 3] grmoaal y Aaa)) Lzalail (3 Cancall bl WD e 5ud sl Je Ol sz OF
s O Olea) Wi ol ol s el el Sloddl (6 ey )31 ailo SLAY) o
) i) Gt Ol B8 3 g ) A AL 3 Rl gl g Rl
D el ) Ly J) Aol dasd) O s =211
pladl (6 sts OIS 136 cadsirnd) Bl Rkl Oty bl sall Badill denal) Slaad) Calid
Slsdly oo WSAly 5 )sktey 550 050 I (3 Rill Beadl OB gy skt ol
Bl Eom bty Sl S a8 b el pladl OVl il Y Real) Bl

D@ e g R 5

oV Al e 31 J6Y s
Ll dseall Bl Jl 0 ol 6
daasd) dowa)l Ble J eIl 6
lald) aeall ale )0 ml ) sl

37



L) 5 (@) Slodl galy Lol Ble ) 3 5087 el FJ 5 Jd

14 53 Aot 4 1 —1-2-11
A5 a5y osly b e s Al el Bl ) sl G e
& A6y kel laad) Gl s V) Al Ble ) OF Sl el s oal g ime 5 g
il e U Gl Gl LT sl 3 005 AL g6 Yy (2 pdy ol e
1531 Sl Yy ool Slloly aslad) ol a3 adles foss ol Sleadk) Sl g8 2 )Y
T )M Gl Sladst g Wgilally e oY) Byl 5 Adkndl 51 AV Ao el Dbt iy
el Gty g dens g Al 2640
il ol a1 dona)l ale ST e i 51 Bl e e e 4 bl Aol daliie L
Lelas) dgdey Lde Zakoy Ulas 2dlo oliisy Jluy e Sbazesy masst) 5l 31 B 5 e
oy5k5 ol pa o Al a7 (3 L Al g el S Gy 031 35 e g 0 BST Lty
03325 s o Wy Ml el ol e Tz ¥ s oy Pl e slaseV) e g
Y LY )0 s pll g ool alalad) BislasVl g ez Y1 el oy o)
O shemy AU an G OGY) ok AL Al ke ) 205 3] el pladly aazst
ale ) e gl s (3 Beill Sl al alsiid G s e G b SN e 03)
cb e Jedly el (3 sl dslaan 1y Al ISLal 0Lty Gl A iy Caoid *
L 5 bl L)
Adod) 2l oV A wgegalaty JUBYI rad 1] BLOYL ahelSan gilall g 5V Sl cis *
Lede sLadll g b jlasl Jo 5l y Gaally ab sl ol a3 e macdl 255 Jo ol
ALl ULyl (o) 3 U =Sy ) el
A gy Bl R W) g
g g Aol e St =2-2-11
o2l i )l Slad W e 4 51 Al wledsdd ) ol G S5
a5l y JULYY g 2alad) Bl A g b s ) Clall oV (3 (a5 o UT) ddandly anell) £

ey

35 Talbot.L , Verrinder.G, Promoting Health: The Primary Health Care Approach, Elsevier Australia, 4th
edition, 2010, p 03.

38



L) 5 (@) Slodl galy Lol Ble ) 3 5087 el FJ 5 Jd

sda (.,\.ESJ csz\ 3-;-,}25\ QM\M@M\ (_;}:aml\ &) L;LOLQM\ fda L,u”}x.?ug.gj

SUISTg Bty Zom U lslall 5 ol glally CGlanYl sl Jo Bless) mo dzandl 3 oloadd

) Sl o S Sl e htteal] el ST e B o M) e e
! () B3 doedl 4y J1 —3-2-11

Gyl L2l Ble )l Clodst o ady 8 3 1S e Y b e gl s O

s

of
Slawsd) e bl Clawsd) S o i d) bl olawsd) Jig 3 0S5 olaad ola
sda OF o 353 me L paad Ggen 5 G G o Slawd 0S5 da V) i)
o Gl s it al ey L sl 3 anss U Ll ol Lo el auis olead
Jsb g i) Sl $l3 ) G ¢ adle iy leliSTy 1in ST Lo o) oS0 asldsian) oled 4
D058 g ol wlie U] as U 1S, 2BY) S
e iy y WY b aoall 3l ) ol ol Akl doeat dle I —4-2-11
meleal o et aglin o LU Y o) ST s dhgb ol i) ol puis ) olead) izl
Badot i g e 3 ST mammell) 2 ) s B3l s (o AT G mley) o 5 0 e ol
JA S Sl S hsald) (3 Sld sds @l Sy A
e S AR U SUPCr RENRVES 1 1 |
 stdamdl J g O ses —1 =111
ot e g fl L W Cpid sazs) 3 Ll olad) e ddalll gua
S el el 1) @ L e 2y Rl y B )y Beadadl g 236 g 2 M) Lo
L 32ST (6 et 1LYl g A BY) DY) Giond 2wl g o)) 165 & pa g
gidamd) 0 sgie —1-1 —111
Bl (g calad) e e @l T claad b ey ) O 2 Wl 8 sl AST o
ke 3lbTy dsdae YT Lolall Lo pgis, Sldiand) @Al Wy ¢ Pl oS o0 25

3% Sheila Twinn and al , Community health care nursing: principles for practice , Elsevier Health Sciences,
2002, ppl61 -162.

50,2 (1997 3 alall i alt aiagdll Jlac aadt s oY1 woalil) o) (3 balSion g sl y sl ol 3505) ¢ 0 sl st
3% Rockwell.S and Alton Cornelius.J, Management of hospitals and health services: strategic issues and
performance, Beard books, USA, Third Edition 2003, p 133.

37

39



L) 5 (@) Slodl galy Lol Ble ) 3 5087 el FJ 5 Jd

S 181200 a4 Y s lad) & ) cols Wy, aded) sl e de s Ol
ez« Aesculapivs ¥ " bl al o cor Ll K olisendl i) e
S 25 WS ¢ elbY a Ogesi Llall agS Oy ity c3y (3 oalally o ) ale )
o el By 2 G 000 i pae & Mslind) e "o e gl Loy ) el a2
OLYl ol jaeid daasll SWY e Gl G a0 3 273w wdl 3 el
Helaalh s o Cikista "eeSodl " ol LS
) 52Y dmepnd) (LS aimls SSUT 2550 500-350 5 28 IS Vs A8 Olay N O - (3
Ol ol y ¢ o2 M 533 (6T " bl ol Lad) Sldazdl e ot Glbl 25, % o W1 23
Sl ot By s o MOy e ST e onn e malST 0 0S5 (o)
G A p s pet Vi gy Weally Clall B (o JI2 (3 Ay gl B saaall
tk ool o et il e cp e ahg ok el 3 W8 el (2l e DS

AV oo M bt ans 2l el culall o oo ol - L) pie —

L el Y il i s ] —

AU LU L dba )y Jame diaes sy -

- htitaall alot ) ) lay plazaY) -
s ol Ll bl le N s e S

Obmze ) alacl gy Atpeall y ol g Ay 35l) —

(American Hospital Association) <ligiwell i Y agdl co s condl a3
Sty pill 5l fois 2l Bb Vgt ion b jlem o s R o UL a2l
"2 o U g ) @i § el (2 ) Sleds g sLbYI Sl peas db

w5 e bl " L Ay sk e el G e i AW el debie U
Ay By ol S EaMe O BLS Ames Ble, @l 3 amiby esls (oby Flas!

1700 2007 (L5 andall (03,3 i ly 2l 32l s cmaall 1,41y lizand) 3)03) lor ooy ke >0
165 < 2006 ¢ L3 i) an i pandl 22 ¢ 5 polas &5, Slitand) 55 ot dazt a0

120 ¢ 1998 (LsW1 andall 62U ¢yl S s cobizandi 5] tsbe clele Y1 ae !

25 2 (1990 i sredt g ,alt &L calal) 315Y) dgme ¢ Dlaiad) 3] ¢ Bl ot 4 Ol 42

40



L) 5 (@) Slodl galy Lol Ble ) 3 5087 el FJ 5 Jd

el Gl (ol S Ll W LS il e 3 5 L ae W) slile cleas
B g s dslaan & sy oLl

s by e gdley oo M @ 0GBl glele Y1 e Sl 13 0 b e 3
o
Sl ol =Y Oy peredl aebadly oyl O Ll Wl y ¢ oo o) 20531 5 575 2808 Sleds
M asal) sk Cale 3

approche des whdl o dalall ULy Slal,llly &l an cudsuinl LS
5k b Lge [ 2o b o de gazt o LS e Ll e lasly S dsand) (i a5 (3 SYStEmes
N as o oM e e 6V £ gt ol Bl Ll e ST il atlas
Plad 0y fny e 0s ey ae Oslelin ) pazd

s Wl Jo 5Vl odn iy S8 ddaeal) 18U a Ul IS ey a5 Lo s i (3
i By el ) pladl e el e ol adilly elal 3 bagp slex I plad) s
ikl Sloadh) ol (3 alaedly S e )l (Bl e e et vy ST pla e B jle 2 23
Sk e ol S feliy (i 1Y) leadd plaiy aaadl) leadt alaiy a5l ol pllas
S W Bl y Byl Bl 2iY) ey Olally a sl aSe ale, sl gl
Hsh) J (3 el

r b danel) Lwl ) it 1 -2-1 —111

OT Y] Wglas] elys e Claall OMast) e om0 Lpiamy litandl (il Calid
tots AW G B Slizand) daae b S 55 Bl Casl g Sl

C el ds pad B U RSV Ale I Sleds b -

il B 3 (6 V) ety Bdall a el SV (3 & ) e

Baell) dlall o all g Bz ol Bl VIS el (o 5y b

el bl -

600 1980 1 s por ¢ b} 2ol aliin 395 5, el o) Aok cliiindl 505) b)) Bl aline P
31 o il o csbizandl 313 ol (sl Y1 s 44

ST o ¢ il o ¢ izl ) (gl - da2 5 ol

S1e ¢ sl g el aoY) eealil) ) (3 LlSan s adally al) L) 35050 () ol et 46

27 e ¢ il o il ST My izl 303 Gl oo ik ¥

41



L) 5 (@) Slodl galy Lol Ble ) 3 5087 el FJ 5 Jd

55 Alma Ata UTW ¢ sl ISy 1978 e 31 451 Aol Bile Jl Slads b V)
Gl Gl ga meml) Bal) Cun 055 O o 2l el dabie 3 sze Wy 166 e
e oo @l 2 )W BT O3] sl ¢ LV s 05 @5 aidd U] Jsld) s O o 2
A aal ) Stz Y1y el y eI sa2 Bl s i Ay (& 35 Al Ble ) O
ey gad
eV 2 ol AV Al e ) e sl Al Sl 875 S s
AW s e SIS plazal i g Bl Sledsil]

Jr ) ey 250 gl Ble ) wlods 035 @ poaled olidiand) co ol 1S
ol S amisy el dal) pi 5 I e petl 3 el pladl 4 g Bl LY
oS aaST Lo Maglgne alsdl olys b meztl L gla ol dl) SN g5 e
o S el plladl Of: U8 3 eV 2l 2l auladl sl ,ul Halfdan Mahler
Slidanll o 88 09y dor g OF SO Y b shen s wlal 324 OF (S Y a5V 2ol 3ls )
P s Gy 15V Al Ble ) o5 a5t (2l

il Oy ol Ol (il el Ble N Ve g alis Y e il OB sl s (3
o BB G Ly by Rl Ble ) coned) Bley @ e Ll 44 3] Slaazml]
ALY LVl 255 5 (1) LoV ualad) Bt 0 21 4Y)

S a3 b 10Ty ) as sl wblly o g dall ol 5 Y ae g ol U s
Uy o) W 5 b e dmaal) e ll gl 5 a813) ol g 53y el ol g e I i
o BB e B e paiells Bola ] ol s s e Slaldly il OMb Rs gy
AU AN
el aa Aedll 13 (6 S o hall g Bl o el SN Ol g V)

Geall Sl ameids (3 V) Al pslally Clall Lo oSSy asle (3 U aui O)
By el S 3 Sl T e s b ol LSy (3 edgss sl Ledley ws )
VB 3 added Yy Sl gl 2 Y Les UG desca)l BUIKLL olitel) coo|

Ml Aeall Lt gl oF Slitad) 55Y Bkl (LA 3 Gl ol ES Gy s 05 Gl (3 dally g gy *

035 2007 b5 ci 0

53 o il oo ¢ izl 303 tssb ¢ el Y1 e ¥

42



L) 5 (@) Slodl galy Lol Ble ) 3 5087 el FJ 5 Jd

Sllanll s dleall Glo il y 2 L YU L@,";,&;;SJ\ Wbl wladand) Lol a2kl
A A

lssh o oW Ul o dl) AU (3 Gl sty s Jolall 3 gy gy
o sk ST e b Olas s ilie Al Ll e diledl aibd) &l
by o M jLasl ol (s sl 2l sy Ll
O iUl Lhamnoy bl 281 6 el Ol daadd Gy 35 Je dubate Bl Monw 550 g delid LS
& gt Ve 3 ool il 2887 B e (3 o] Baall aseid) Gl Bllady dilad) Ll g
AN el
Bl Bl o glall g By ety Bedall YIS (§ cpolall oyl y gelas V)

Jedl 3 3l JeW ool el Jums O ST W8 adpll wladad) ) c3l8™ 13
Qsj‘
ivall dolaie OB (ABL Ble oyl pdad) cIly el sl aes 3 Lol oVame il
2l
S bleaal L9 o) Bl Sl sl (3 e JeW) doeal) wlodd) (st Of Jo ST
Ay Al SVl b adedl JoSG oy 2l Gl Sy By pally adelly
33 B SlelS Ty Ohles ) Bl sy el e ) R Akl Sl ) ol
arh g Al OV (3 bl e ST e glal) e 15570 ML enad L dsandl dbela)l B pa)
RSy Bl jlge sk 1087 d bl

@ b ST teasdly Gl olizadl 3 dadly ol B ey e
B iy asl) AW e olasandl sds UG U a1 sl 3 m U3y 6 =Y olidzad)
Lol & Y wlaaad) el e ady ¥ als OF Y] el y (o) Bl 20 D) ol gl |
(s My LB e skl g sl el y ol el y (sl
i > olally o b sl 1) aile dbay olisand) auii oo poll kvl e 31V
3 ale ) oda Gl el g dmall le ) Slods @i OB Uy ¢ Liadl 5 el pa L U] adls
Lo g 8dolos Sladst o U o5y Loy ddndl (sl y ol o ey 2Dl f Bzl Sloaid
eVl hlas e gt

43



L) 5 (@) Slodl galy Lol Ble ) 3 5087 el FJ 5 Jd

tok e B 5 i) leds e Badae Lol 5T oliaaanll ol jasddl Ol —i-
0301y Wle bl L eV 3 el e len((SalSYD) ) el
VYOO X N P PN S PR L P DU [ N -SSR

A5 pall G b Olr M ppadlly pladdl ppadl Slhes ey y 1 eladd) jasnd

B A I e AU a b ol aly ddly el ol o mlST i el aeadl®
e S y aalall

co A i il Sl o deld) & 5y el oL e Ol ] el
SN[ I PN PP I P90 PPN [P T [ F RO Las™: Jaasid) el

el Sl Sl —o-

e R OV s 20y lad) ol el 2 SaST sl 2 S

)y ol Sl ) B jlaaSTs adal) 2 I

A3 ol 2l AW OV e (3 datl) 31l plasnalST: elatdl =S

et gl o QLAY emeSIL o2 ) ) e S s LS sl il S
) A ol G b

ey sbae¥l oS 5y Jlasma¥l Slbasy wLAIST: 1A S

e SV a3 e diaad) (S8 G Clbad) de et 3 B g iddslall Sl —o—
bod Loy St izl o pidtnal) Bdall Skl @B e o deles ol 500 2
o O Bl sl y Bl oMol slie] s o M JLialST: o ) 038 Sl

e U Obsbad) 5Tt lglall vd 3 sl Bl ) ALBYT (3 B il e el Sl
N 33 (5 il Sl g oy ) e ol gy ol e Sl alal) o lead
Adieally sy as Y Ol g g ddall ol sl

col Slad g 2SS0l y Sl oYL wleds s leall SlesS il ol
Oty ol zally Jlzma¥ly lLsedly cnbeldl Og5a &) Jaera byl ol olus®
G g

44



L) 5 (@) Slodl galy Lol Ble ) 3 5087 el FJ 5 Jd

ey et el @i OF el o o sk ) Canadl 2366 o8 mdand G L O e
Cas b 6 2y (Blal) BB Sl ¢ lad
Jsad! oy ol ladl gl ¢ ol vedy o 3 Op )l Aty st b LY LG
s dmall wle ) @i 3 e aesd) Al Y1 Beddh| 0L Ciadl 1 o 559 03] clgds
(e B3l LISy 2Ly s e Sl dasilS A A absl e bl (3 dses by s
e Lo B Alas) el ST gl Bile ) e OF Uy et
P K e hsmnldl @ B o s gy el OF adard s

)

1

@5 Clads
T Lol

" A

_43 3 | 'I“ Al ;
sdy M Jlda -T—f =% s
2 9\3j | & M|
g e ¢ dy $l
Stusyt daist

J
ieall Sl U1 3 Slaad) dab 103143 JS

Jean-Philippe Blouin et autres, La performance des modes de : ol

réapprovisionnement des fournitures médicales, Cahier de recherche n°00-01,
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fournitures médicales, IDEM, p02.

45



L) 5 (@) Slodl galy Lol Ble ) 3 5087 el FJ 5 Jd

iy LI 2asV) U W3 3y bl ol jaflas dsandl 3 Obadl ¢ ogas 1 boses
Ble ) @i el o) e 4aniW) W Se e 0 U Jlai¥l e Ale By e e ) e
L O
F O bddand! e —3-1 111

G eVl ey 2T ) T ey sl ) W e ldiald) Gad il
bogrs Cinadl o ik )0 bl 1) BLo) ells ol 2kt oda bl el e dezey Slicad)
) Sl aas ¥ BL ddandl Slicad Yy Sl cols”
S bl e obiadandl Cacast Yl
ot ol e olasaadl Cinas (LU
s plal Jo olidanll Craas (WU
ey kel ol Lo bl il tla),
REFE R el Jo olidanll Craar sl
ASI ool Jo Oldiand) Gawas: ¥of V)

@3le jasea s o i sda b Wl o of aSUWI il e olizand) iy
oLl B30 ) oS ¢ b o plsesl ae sz f
Jolse &l e ol an dal) LaSle s o) olazall el oy tiee S olidandl ]
Gl Sl eai (] Guk i SH olaall 06 W @3y el gl amd S (6 5

23l Jso sl s 2y, Ol Al wlisand) sda @ 0 OF 093 WL s Calises,
oy Al ol dudafy ool 1) oldsand) sds wady (ol I Lo, e i
L ULy aiandly am il @ledl 16 ) axold) s o o de ol y el ) SO s
LS e wlidand) ada (3 alaYly il Colpd) (3 a0 B Al 0 S

il 15,58y plwal adsgas ol dsly amd B e 1S5 0Ty Aol Olddanl).2
clazandl e gllas ~U)1 i 1) Al oladl el clazandl ga ol s Cug s
oo (3 Gy W 2l B8 G A ALY 2SS olasall eda Gl i, a2 )
@ 53w sl 2Ll B 3 o ) e B g3 el G e iy JleeW) 05 sl laian)
REJUN

46



Ler! § (@ Sl galy dovall Dle J 5 087 pdaud) F oY) Jeadl

Sl e B e gl 1 Sl Sl laaadl e gl e 0,800 ) oldsadl 3
Bkt (] e o (o Sy o 0 B ) Slitzanll eds (S0855 s s ol 00 ol S
g e Sy deall bl i) Saslen s o) 3 () 62T R ey g o0 B
Ll 83902 A5 i ol Cladl 06 Loy Wl 3y Joll e S0 3 olisald)
Slesly gl et Blil) Laddl Aoy G gin D3 350l AU Slawsll 4 gad
5l

D el Jo Slddandl s U v

bl B ] o ] e bl iy

Bl ot sl e 1S sin s o)) wlizandl G a s temd) B S Oldiann ]
oda O gl 5V sae slazed n CIWN 3y Leed ST 350 e 1S sae o Baasd
o 500 o ST S izl @ el S ol e S s Qwswt\jﬂ‘
sl 5 ie oy aledl a5l e adandl @ Gawasd) ddall sV sus 5 o ole S
500 oo 31y 2w 200 6l 325 055 Slddadl o g ) My tendl Ao 2o Sldians. 2

Aanasiia y G ) Rk pLSl Bt o 5522 5 o
054 ot e 200 e BBl sie 06 ) wliiandl Gl s yiemdl § i Slddans.3
i sy jaad Jo oliiadl ods (2 ULl pludl anes a3l

mo sl g Slaiand) e 08 VIS S ) Y] sazall 5,081 sl e Bl
A gl Al el Uil el
10le g g g pRasd) o Slddins: WU v

JULYI ol ol Jon 3dazag 2dl2 2b Slaad viar o) oldsandl 3 ey iisls Slddans. 1
Bl G ol el y aalall a0 s o sl g el ol ol y bl o) 31
Sitadl odn 05 O L me e 2l o) lbitadl Gb oyt Aeaad Slddaas.2

e 38 ol W laad) e g sl W e by L JULYI ST CAE ST 0 sl JI2 (3 B
ST el U3 3 aead) 0S5 ULy e e Jl @ 8D U s 2 alal) lead
A et 3 Gy 158

47



Ler! § (@ Sl galy dovall Dle J 5 087 pdaud) F oY) Jeadl

Laf olizall el (K6 e 1 oyl y dadl plol Jo Sltdand) Cinas:laly v
Jﬁ;‘uﬂ&L}Qw\h\ﬂL}@W‘MfJF}J@bMﬁJRMﬁP)TWu;Jl
aalond) L) Ladal) Sl sl of laaldly fodadd) Slazad) oda Lag 5 Wley o ST o a bl

D ad ol s ey (2 a0 1A Bdas aasiie dale el o Wby

L 355y cuebadly cupdly BBY mely Geds Wb an o) o giedadl Sliialdi ]
ey Rl SUST Al s e @ el ) de Sl 2oy ) SIS
bl s oyl (3 dels ) ol el laally 85N s ) BLoYL sl aglall el
b 2y Wl SLIGYI b ies Y Gl clisandl Gl oy tdeddadl e oldsendl 2
Slaasd) dppus y omdl sy Sl s 62 BB el ey Clll Al oy
Ay ) A s 3 G b Sl @B Jo W8 cbiaadl s Sy L 80
8yl o ) oS SUSYI e 35 Yy e petally el iz sl ey JULY B
S LS als sbUlly ae )l Oull (3 Lgadse 055

TR g el o Sldiand) Cpdiilesls V)
OF 56 30 &gl Gl (6 )15Y) i) o (313 g g o L) e 4

R

oa J:” Jox g cia g Z\-ﬁ&w olead (.,\; L:S'S\ oladaud @j:aé.j;;l‘ KO |
o w QS‘HJ L 2ol 4, 2] QL:J&"\;“ Sl b ellsy L,a.j Ll olacaad) ylc oladad

gde)) OV el dger| g
ailaie pud y 5 xS OA S o eslall (3 anl g5 ) S a g rieeBY) L Olddans 2
i Y heaad ot el e izndl ods gy WS s
i)l Ol bV Jo o8 ds ) olidand) odd &l Gl (i g5y s ¢ 2 Y wlasald)

.C«.ZS‘T-\ ;\ny

Sladdl a8 53l ay AL B Slaed pf ol litandl a8 peall LA Slizanl) 3

el e b

i) Ble, Sladsty ale Bl oy bl ol ol Glads o Ll gl Ol ailadll jaled

) gaboll

A0 o il o o el 515 Sliiand) 803) il ol !

48



L) 5 (@) Slodl galy Lol Ble ) 3 5087 el FJ 5 Jd

D i) A1) o lad) —4-1 —T11

AL el pddll die OLGY1 8,5 Lo ¢ daadl oWl U1 sy g (3 3 505 ) a4 Jal
el 055 eSS L 5. 0 5 s g OF st ¥ ) el s U1 (3 0 5lad)
Sl 2l e Jon graadl OF s ¢ 6 2V olldadly 0,58 L 1] asls 2l azally
@l bl 22 55 L ey ¢ ferbl AL e AW el ST A U] e Raad
el )l (51 5 olbladl e e sas” <L Boward @ e WSy ol 3 s

52n

SEY Ay al olblad as o et sl 2 (1964) O’Donnel , Koontz o , L of
L Gl ol o) 00 ekl 2 o5 Olas g clowrlis oardas ol g (3 Jalaid g sl 31y
bl e Sl s Le 55 o ) adeall &0 0L (1983) Casis 5 Hodgett U
F M s 33021 O1a ) a8 RS il 52 e (K A1 g2 G Gty

el wad W ) aded) Je e U Al S Gl odd asle 8
Sl s gy idanll 3 Jeal) dnd Lpsdnns ) Gl lis U abU ol s
Gt S ) el ol 1 eds Lo 3laldly A g sdl i e Slad (eg ey
RPN KV

i e o 055 30 e 3 A U 0 U e o o Ll it
LS Jlanll i 213 8 mny sl jam (35 ol 305 50 capslins ool Lkl ud s
e Sl pai azandl 0L O pm OF Y ) e e a5 3 JUH s
dall el (3 Oallas g blas S 0T el s Les 6 2 alesily s, alaiil 5y
L sbaed) L g )

Jaed fodle e itaedd ol il Bl 3 oeel ae ) 4B
Porter

209 e A Gndall A Gl Bl s ch 5l s (0 315 ol O
33 Harold.K and O’Donnel C, Principles of Management , Mc Graw-Hill Book Company, New York, 1964 ,p
105 cited by: 94 o Gilw p o ¢ Slisall 505 ¢ Gl i Aot Ol
>4 Hodgetts. R and Dorothy.C, Modern health care administration, Academic Press, New York 1983, p 136.

49



L) 5 (@) Slodl galy Lol Ble ) 3 5087 el FJ 5 Jd

son 3 el dlazily dndy daiil U Gl cnd ly 8 e sl B (3 Az
oz el LG Pacall a3l albasV) sds du Lok bl 8 e ST deww 3 0L Porter
L oleds L b 0l ) iy 7ol oy ol 3,80e B3 W ol 2laasY b 4 s )
SN F USSR RV SUTREA IR SN 1SS0 U RH WU SN RPTIE SRU VS-S PR SW VY
c o LS Lalgs pLal) s ds )

A aedl) A 2easU aslizaaY) olewdll @ olis OF wdated ol i
AN
JS" e mof s (le processus de soin du patient) A &le; 5 e 2ilad) 203 )
iaasY) bl s ale) e Lk Ly gl JLesI 2] (o By sl sy dasil e
JST o5 g (e e Jo el B ) 851 e o ) Bk el g Resl)
b 5 Yaadl s, Sl (sl ana ) deadl) sl daedl il e
P ol e iy sl 5 ls] s ab st (S
aldl Gt as gpidzeal) 2l 10l ol 5l Tonneau s Moisdon cano Sl &5 (34
e $g A By st B b1 alBY) G Jesy —d )
S e Sl g el e WST 4 (les services cliniques) &Sy Flall -1
O3Vl y avle 2 ,mll 5 G ol) Sl il ol 4 poi ) O 18 2y gl oLl
¢ olbly B adly (@ 9aV1y 5 w1y Bl 5l e Lils Uand olas ) ods (lami g 4l ) 5 andin
(0o Ty Bl Jlasy pdslany Guab 4
2= on plsYl el ¢ (les services de consultation) jaswidly je=dl flas -2
(VN pf iand) (3 el aslias] J g AN 3Ty 2 )

> Micheal E.Porter, Competitive advantage - Creating and sustaining superior performance, The free press,
USA, 1998, p38.

*® Houda TLAHIG, Vers un outil d’aide a la décision pour le choix entre internalisation/externalisation ou mutualisation
des activités logistiques au sein d’un établissement de santé : cas du service de stérilisation, Thése de Doctorat, Institut
Polytechnique de Grenoble, 2009, p23.

*" Moisdon,J.C., Tonneau,D., La démarche gestionnaire 4 I’hdpital , Edition Seli Arslan,1999, p 254. cité par
Said Kharraja, Outils d’aide a la planification et ’ordonnancement des plateaux medico-techniques, Thése de
Doctorat, Université Jean-Monnet, 2003, pp12-13.

50



L) 5 (@) Slodl galy Lol Ble ) 3 5087 el FJ 5 Jd

Adal) anal s A el e 05 Ul (le plateau technique) & #lkl -3
o d Ggies ol el et LAY e AL O L ) el o VST
b by o) iy Gpo 8y Ol ey sl e daasdl) BB kSTl L S
:(Les secteurs d’appoint et de support) es{i5 duslull aludi i)

M) anasll il (3 oy ane Joladlly & s dad e 2 ML a3V sda LSS 3
Sl slaadl s 55V Blas g b 3 5o 1 O 3l Lo alabldl y aslably d ax) ) o5 e Jeally
S0 LS o a3l pLBY) i La e lay 03] daall 3 adl Ly o alakall cid 1Sy 2 kel
oYy 3 S aLsY oW B 8
5 ety Ol el ¢ adadl el e lal e psi oy RS gl aLLBYI
Coe gl RS gaal) Bdal) Sl 5 g el (oo )
STy i) 3001 3 515) dokan s U1y 5laVI ELally alal) ,15Y) G a2 Ay I3y ALY
Tl S o) 5515 ¢ sl Yy Sl LW 051 Ol aslge a0 L1 YY) 3
Aol ol 0 2 S L3V ¢ e i b Loy o 20 e § 58 ¢ o sl

58 )
[ C}M\ <l J
[ Az ) ALBY) \J
[ el tw

[ By sy aludY) }
[ tldgd }

duall) cowadud)

Ol lalt Jals

dastd daisf

A Ay s ol ?L,j‘g\ _ el g dusludl aludi

a la planification et I’ordonnancement des plateaux medico-techniques,
1nese ae voctordat, universite Jean-Monnet de Saint-Etienne, 2003, p13.

51



Ler! § (@ Sl galy dovall Dle J 5 087 pdaud) DY Jead)

el Al Sl 1 aL3Y Lt 104143y SN
Said Kharraja, Outils d’aide a la planification et I’ordonnancement des plateaux : j—-al!
medico-techniques, op.cit, p13.

& g Sl 2B ALY e e et htial) Sl ol e e i Dallery U
Zas W1 plodly Sall e (6 W) e il i g ) A el e s gt Gy i
P S 3 S sy P dsnl B ) Bl

Dallery J Uy iizll Jslll ol :05:43, JSCad

ol diandl =2-T11
o e pls ;e —1-2-111
6,0 LS Malelill ol e s gaz &) e pladl (2007) Linda Rouleau i ¢
Gan i iy Solus Koy Jolis ol i gat o0 55ke &l (1991) DeRosnay
1o ibe ea pladl LWLy e
plladl ole (Sa5 o) Y e i gant™

> Dallery Yves, Les méthodes de la logistique industrielle au service de la santé : apport et limitation,
Ingénierie de la santé, geme journée,Laboratoire Génie Industriel, Ecole centrale , Paris, 2004, p 03.
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: www.free-logistics.com.

. www.infirmiers.com/le-circuit-du-linge-hospitalier .

: www.who.int/topics/health-systems/in/index.html

1
2
F
3
4
5
6

221



J&aY L

JaN LS
18 @3U pedll fily g gzl enll oy Lo W] 101203, ISl
23 il oo ) el s | 10213, IS2)
39 i)l Sl sl 3 Sload an b | 103003, (2
44 hitall 2ol ol 1 alsY x| 10405, Sl
45 Dallery J Gy isoeadd Joslill | 105245, JSal
46 we ail) ae @) (Dol y alladl oy B | :06:43, S
46 Ly aladl| :07:.3, JSad
49 it pllzs U Sa| 10803, (2
S4 | s e 3 deeall olidd) e alinadl 338 sl ol el 6T 109143, (K2
iy 2l
66 sl dazit| 11013, JSad
73 Yl alekod #35¢| 11108, S
74 Yl by Sy 13 e slarll SV 5 s | 112103, Sl
75 | Master s La londe J sy ol soy dlazsl sslnylalade | 113143, e
80 Skl aheds 315 U1 slaY) e J sl | 114105, 2
85 el sy Al | 1503, (el
87  Dallery sy azadl Jols ol ez | :16:,3, (el
89 Heaver 5 Chow i), Uy sl sl (IS5 | 117243, (el
94 hiaad) 3 sl dasst | 118103, ISad
96 el syl aleda | 119:.3, (el
97 Akl lowzll e dyoall ol 82T denal G 51| 120103, (K2
136 i adee e 21005, JSC2
139 Gadall O oY) s | 122103, (2
141 el ko) 5,55 123105, (K2

222




JCaY) i

150 S A Al (3 e sl Bl Slaad Bl | 2415, el
160 Bgnt, O g Olads 2latanY) Gen gonll G goll - ol US| 125203, JSCed
163 2011 W ald izadl g polas | 126103, Sl
169 Bdal vy 2ol Sl Al | 127103, (2
172 AVl 31 3 W e | 228103, ISC2))
173 "0 g Olad Al a3 oY) Akt IS 29105, (e
175 byl Lk Jls o M s | 130003, IS
177 | Porter J s sl o sl smedl b siidl = lomll il alods | 131103, e
179 rinall (3 N el | 132005, Sl
182 | adsis pabeadi s )5l Gale e o ) A sl J g 8 da | 233103, e
186 b s Pkl a8 palally 85 ) il | 134103, (2

J 3l L6
99 PEHPENERN Y PRSFKCMREE WSHE W) 10 ) B JRNPRER
112 o) il ail g yshas | 102103, J g
142 e il G b attas | 103143, J gk
158 Aal 3Lesan Y1 dn yonll G 51 Bal) pL3Y1| 104103, J ke
162 2011 J 0ge Olas it 3y padl 5 )l w5 5] 105243, J gkl
163 2011 ad olaad w5 5[ :06:03, J g
191 Ain hiind, A A Slawsdl | 10713, J gkl
191 Agae dind Olladd) oy ol bl s 3l e 108103, J sk
193 Slbasll G S Lm s 5 g &) A oSl 32y il 109103, J gk

223



:gasll)

Sl ped ) Leads L ol 3 oSl 1) 8tV sl P9 gl ol 3l s
el @ S UKa a0 mdate SYB (el Bkl Slead) atin 2a ) Oblall giasy 2l
) el slif oMl BMe M e (ol aaadl aladll i s IV e 03] iy o i
NN CCH{ I SRRV PPN NVAPRICI IR U CU VRS (R A (PPl o PP PP e INE NI PP ¥--23
B3 5h1 r (6 e I bkt @l e SlRY) Bty

sl LS

e el 83Le] )y ) ¢ 3leddd sl ¢ SIS sl ¢ el Sl bl ceia)) oledd

Résumé :

Au cours de ces dernicres années, la maitrise des dépenses conduit les
¢tablissements de santé a raisonner et a optimiser les flux physiques et les flux
d’information entourant la prestation de services médicaux aux patients. La logistique
peut contribuer fortement a la performance de I’hopital. Cette performance logistique
se mesurent par le degré d’efficience atteint, c’est-a-dire, par le rapport entrés/sortis,
d’un coté les résultats obtenus (qualité de service) et de 1’autre coté les ressources
consommeées a cette intention. L’objectif est de minimiser le cofit total de I’ensemble
des activités logistiques avec un niveau de service donné.

Les mots clés:
Les services de soins, hopital, logistique hospitaliere, logistique classique, logistique
de réaction, approvisionnement, réapprovisionnement,

Abstract :

In recent years, expenditure control leads health establishments to reason and
to optimize the physical and information flows surrounding the delivery of medical
services to patients. Logistics can contribute significantly to the performance of
the hospital. The logistics performance is measured by the degree of efficiency
achievedisto say by the ratio Inputs/Outputs, on one side results (Quality of
services) and the other side by the resources consumed for this intention. The
objective is to minimize the total cost of all logistics activities for level of service.
Key Words :

Health care, hospital, hospital logistics, classical logistics, logistics response,
procurement, replenishment.




