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 كلمة شكر
 

 

  -خڀٍُ ًٴٹند ٗبشدڂ ىٍخ خڀ٭مٿ خڀس٣ْٕخڀٙٽُ خڀٽؽير لله  

 -ټُِخزِ ٬سً خڀځ٥ْٳؤظٹًڂ زدڀٙٽُ خبػّّٿ ًخڀعٹًُّ خڀٽسير ٕٔعدٌُ خڀٵد٠ٿ خٕٔعدٌ خڀًټعٌَ/ 

 ُ ڄٽنني ڄه ببلدِ ىٍه خڀُٔدڀص زٵ١ٿ/ٍخڀ

 -ڄد زًڀو ڄ٭ِ ڄه بـيٌيخض 

 -ِزٵ١ٿ ٜبره ڄ٭ 

 -زٵ١ٿ ڄد ٸًّڄو لر ڄه ڄ٭ځٌڄدض ٸّْمص 

 

 و ڄ٭ِ، وير خبػّخء-د زًڀٴإٔإپ خلله ظ٭دلذ ؤن بىّّو ٬مّ

 

 



 

 إهداء
 

 -بلذ خڀٌخڀًّه خڀٽُبٌين

 

 بلذ بوٌظِ ًؤوٌخظِ-
 

بسٝٛ "بيخَش خبؾٌخَي خڀسُّٙص" زٽځْص ٬ځٌڂ خٙٸعٝدي بلذ ټدٴص ؤٔدظٍش ڄًَٔص خڀًټعٌَخه، 

 ـدڄ٭ص ؤزٌ زٽُ زځٹدًّ زٌّٙص ظځمٕدن- ,ًخڀعْٕير 
 

بسٝٛ "بيخَش خبؾٌخَي خڀسُّٙص" زٽځْص ٬ځٌڂ خٙٸعٝدي بلذ بط٫ْ ٤ځسص ڄًَٔص خڀًټعٌَخه، 

 ـدڄ٭ص ؤزٌ زٽُ زځٹدًّ زٌّٙص ظځمٕدن- ,ًخڀعْٕير 
 

 

 ؤىًُ ٬مځِ ىٍخ---
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 :البحح إشكالية :أللًا

 وعْفص ًٌڀٻ ڄإٔدظند، ٬ځَ ظاؼُ خڀتي خبؽٝدجٛ ڄه ز٭ًي خڀ٭دبؾِ خبؾٕعٌٍ ٬ځَ خڀٝند٬ْص خڀسْحص ظعٕڃ

 ڄه ٬ًًّش ؤز٭ديخ خټعٕسط خڀتي خڀ٭ٌبؾص ٨دىُش ًڀ٭ٿ .خڀعٱير ٫ُّٔ ٬دلد في ڄع٭ًيش ڄعٱيرخض ؤٴُِبصد ٬ًًّش، بزًّدض

 ؤن ًڀ٭ٿ .ڄإٔدظند ؤٰځر ظٌخـييد خڀتي خڀعمًّدض ٜځر ظٙٽٿ ظٽدي ًخٗيخَش ًخڀعفدَش ًخڀؽٹدٴص ڀ٬٘ٚڂ ٬ٌبؾص

 ًبزدڀٳ ظٽعٿ ؤوٙإبصد ڄندٴٕص ٴيندٺ ڄندز٭يد، ًظع٭ًي لًبصد ظّيخي ڄندٴٕص في ظعسځٌَ خڀعمًّدض ىٍه ؤىڃ

 ظّخًّ ڄ٫ لًبصد ظعّخًّ ًڄندٴٕص خبػنْٕدض؛ ًڄع٭ًيش خڀ٭دبؾْص خبؾإٔدض ٬مځْدض ًظندڄِ خڀٽسيرش، خبؾإٔدض

 .خڀ٭دلد زٹد٪ ڄه ٬ًًّ في ڄع٭ًيش يًپ زين خٗٸځْمْص خڀعٽعٚض ظإؼير ً ٬ًي

 ڄ٫ ٜ٭سص، ڄندٴٕص في ظ٭مٿ وٵٕيد ڄإٔدظند ڄ٭٩ڃ ًـًض خ٬ٕمدپ ڀًوْد خبػًًّ خڀ٫٠ٌ ىٍخ ٴٵِ

 خظٵدٸْص زٵ٭ٿ ٬دبؾْص ؤٜسمط ٌٔٶ في بىٍُ ىٍخ ًټٿ- )بًّّ(خڀ٭دبؾْص خبػٌيش ڄ٭دّير ڄ٫ زدڀعٌخٴٷ بشّْض ڄإٔدض

 ڀ٘وتروط ڄٵعٌلص ؤٌٔخٸند ـ٭ځط خڀتي خبؾعٹًڄص، خبؾ٭ځٌڄدض ً خٗظٝدٙض ظٽنٌڀٌـْد خٔعىًخڂ ظندڄِ ً خبػدض

 خڀ٭دبؾْص خٌٕٔخٶ ًڀٌؾ ٬ځَ ڄإٔدظند ڄه ٸځْٿ ٰير ٬ًي ٸًَخض ظعٌخ٫٠ زْنمد ڄندٴٕص؛ ڄنعفدض ؤڄدڂ ًٰيره

 .بذد خڀٵد٬ٿ ًخڀعندٴٓ

ًًّش خىعمدڄدض خبؾإٔدض ڀًٍ زُِض ًخبؾعندڄْص، خبػًًّش ًخڀع٥ٌَخض خڀعٱيرخض ىٍه ٨ٿ ًفي ٬ 

 خٗٔترخظْفْص ٬ه خڀسمػ ب٤دَ ًفي خڀعندٴْٕص، ًخڀسْحص زدڀعندٴٓ ٬ٚٸص ڀو ڄد ټٿ في ؤٔدٔد خوٝسط ًڄعفًيش،

 ظندٴْٕص ڄّْش ؤهميد ڄه ؤىًخٲ بزٹْٷ زدڀعدلر ً ؤيخء، ؤلٕه ڀعمٹْٷ خڀعمًُ ىٍخ لمجدبذص خبؾندٔسص خڀعندٴْٕص

 .ڄٕعمُشً  يخجمص

 ىٍه ټٌن ، خڀعندٴْٕص خڀسْحص بزځْٿ بلذ خٙٔعندي خبؾندٔسص خڀعندٴْٕص خٗٔترخظْفْص ٬ه خڀسمػ ّٕع٬ًًِ

 ًٌٸيڃ ٌّخٴٷ ڄد ڄنيد ٴْىعدًَن خبؾنعفدض، ڄه ڄعن٬ٌص خوعْدَخض بؿڃ ظٌٴُ لْػ خڀّزدجه؛ ٔځٌٺ في ظاؼُ خٕويرش

 خڀسُّٙص خبؾديّص، خبؾدڀْص، ڄٌخَيىد ظ٭سحص بلذ خٕويرش ىٍه ظځفإ لْػ خبؾإٔص، ٬ځَ ټٍڀٻ ًظاؼُ .ًيوځيڃ
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 ٬ځَ ظعٵٌٶ ٕن ّاىځيد، خڀٌٕٶ في ڄندٔر ظندٴِٕ ڄٌٸ٫ خلعٚپ ٸًٝ ىْٽځْص؛ ٸُخَخض ٴععىٍ ًخڀعن٩ْمْص،

 .ٴْو ظن٣ٙ خڀٍُ خڀٹ٥د٪ ٠مه ڄندٴْٕيد

ٴٷ و٩دڂ خٙٔترخظْفِ ً ًؤڄدڂ ًخٸ٫ خڀ٭ٌبؾص ؤيٍ ٬ځَ لعڃ ً بَ٘دي خبؾإٔص بلذ ٠ًَُش خٔع٭مدپ خڀعْٕير

خڀ٬ُٕص ٫٠ًً خبؾ٭ځٌڄص في ٸنٌخبصد ّنفُ ڄنيد خبسدٌ خڀٹُخَ- لْػ ٙ ّٽٌن ڀځمٕير ؤيوَ خبؾ٭ځٌڄدض ّعٕڃ زدڀًٸص ً

ًخڀعمد٤ٿ في خبسدٌ خڀٹُخَخض- ًىٍخ زٕسر خٔع٭مدپ ظٹنْص خڀعْٕير خٙٔترخظْفِ ڄسني ٬ځَ  ٴُٜص في خڀعًخوٿ

خبؾ٭ځٌڄدض خڀًٸْٹص ً ىٍخ خڀعْٕير بٌٽنو ڄه ظٙىْٛ خبؾإٔص ً خٙٔعُٙخٲ زًٸص ڀٽٿ وٵدّد خبؾٕعٹسٿ ًخټعٕدذ 

ْفْص خبؿديٴص ًخڀٝدجسص بمٌ ظٌَٝ ً ڄ٭٥ْدض ـًًّش ً ڄعفمًش بكد ّٵعك خلمجدپ ؤڄدڂ ًَق خبؾسديَش في ٫٠ً بٔترخظ

ً ىٍخ ّ٭ني زځٌٮ ڄٕعٌٍ ڄه  ،بلد٬ص ٴ٭ځْص ڀځمإٔص خٕڄُ خڀٍُ بيعڃ ٬ځَ خبؾإٔص خبػّخجُّص خڀٹًَش ٬ځَ خبؾندٴٕص

 .خٕيخء في ٨ٿ بف٣ْ ظندٴِٕ ٸً ظعٌخـً ٴْو ڄإٔدض بفځْص ً ؤـنسْص 

 ׃خو٥ٚٸد ڄه وځٵْدض خڀسمػ و٥ُق ب٘ٽدڀْص يَخٔعند ىٍه ڄه وٚپ خڀعٕدئٙض خڀعدڀْص    

 ׃بن خڀعٕدئٙض خبػٌىُّص خڀٍُ بمدًپ ؤن بلْر ٬ځْيد ڄه وٚپ ڄ٭دبػص ىٍخ خبؾ٠ٌٌ٪ ىِ      

 ،ظٕد٬ًىد في بزٕين ؤيخجيد بؾٌخـيص خبؾندٴٕص خلمحځْص خٙٸعٝديّص  خبػّخجُّص ڀًّيد بٔترخظْفْصىٿ خبؾإٔص   ,

  خبػيٌَّص ًلعَ خڀًًڀْص خڀتي بشّْ خٙٸعٝدي خڀ٤ٌني خؼُ خوعٹدڀو بلذ خٸعٝدي خڀٌٕٶ ؟

 ؟بزٹْٷ ڄّْش ظندٴْٕص ڄٕعًخڄص ًخڀعندٴٓ ڄد وٌ٪ خٗٔترخظْفْص خڀعندٴْٕص خڀٌخـر بظسد٬يد لمجدبذص     ,

 ًخڀعمًّّدضخڀعٱيرخض خبؾعٕد٬َص   ٴْٕص بشٽنيد ڄه بزٹْٷ خڀسٹدء ً خڀنمٌ في ٠ٿىٿ بشځٻ خبؾإٔص ٸًَخض ظند   ,

 ؟خڀتي ظٵ٠ُيد ٨ًُٲ خڀ٭ٌبؾص ًخبؾندٴٕص

 ׃بن ىٍه خڀعٕدئٙض  ظٹٌيود بلذ ٤ُق بـم٬ٌص ڄه خٕٔحځص خڀٵ٬ُْص ټدڀعدلر      

 ڄد خڀًخ٬ِ بلذ خڀسمػ ٬ه ظ٥سْٷ بٔترخظْفْص ظندٴْٕص ؟ -

 ْص ٠ًَُش لعمْص ڀځمإٔص خٙٸعٝديّص ؟ ىٿ خٗٔترخظْفْص خڀعندٴٕ -

 ڄد ىِ ؤوٌخ٪  خٙٔترخظْفْدض خڀعندٴْٕص خڀتي بٌٽه ڀځمإٔص ظ٥سْٹيد في ٸ٥د٪ وٙد٤يد ؟ -
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 ټْٳ ظٕع٫ْ٥ خبؾإٔص ؤن ظنفك في بزًًّ خٙٔترخظْفْص خڀعندٴْٕص خبؾندٔسص بؿد ؟ -

 ؟خبؽدَـْص ڀ١مدن خٕيخء ً خڀسٹدء ڄ٫ خڀعٱيرخض خڀًخوځْص ً خبؾإٔص ظٽْٳ ڄد ىِ خڀ٭ٌخڄٿ خبؾٕد٬ً فيً  -
 

 :البحح فزضيات : ثانياً

 خڀ٭مٿ ىٍخ وٚپ ڄه ٔنمدًپ خڀتي خڀعدڀْص، خڀٵ٠ُْدض زْٝدٰص ٸمند خبؾ٥ًُلص خٕٔحځص ٬ځَ ڀ٘ـدزص

 :وٵْيد ؤً ظإټًْىد

 خبؾندٴٕص؛ ًظندڄِ زٌـٌي ودٜص خڀُخىنص خ٠ًٕد٪ ٠ٿ في ټ١ًَُش خڀعندٴْٕص خٗٔترخظْفْص ظ٭عبر -

 ودٜص؛ بـدٙض في ٌڀٻ ً خبؾندٴٕص بـدبذص في خبؾإٔص خڀعندٴْٕص خٗٔترخظْفْص ظٕد٬ً -

  ؛ظ١مه خبؾإٔص ٠ً٭ْص ـًْش زدوعْدَىد ڀ٘ٔترخظْفْص خڀعندٴْٕص خبؾٚجمص -

 ؛ظنعمِ خبؾإٔص بلذ ٌٔٶ ٰير ڄعفدوٓ ڄٽٌن ڄه ٬ًش ؤٴُخي ًٌُ وٝدجٛ بقعځٵص  -

 ظٽٌن ٜ٭سص- ظٽدي خبػّخجُّص خبؾإٔص في خڀعندٴْٕص خٗٔترخظْفْص -

 

 :الدوراسة أهمية: ثالجًا

 ًفي ٬دڄص، خبؾإٔص لْدش في خڀعندٴْٕص خٗٔترخظْفْص ؤهمْص بلذ خٙوعسده ڀٵط في خبؾ٠ٌٌ٪ ىٍخ ؤهمْص ظٽمه

 خبؾعمّْش ڀځمم٣ْ خبؼدڀْص خڀ٩ًُٲ ڄ٫ خڀعٽْٳ ً خڀعإٸځڃ ٠ًَُش ڄًٍ زةزُخِ ىٍخ ً ودٜص، زٝٵص بهٌىد ً زٹدءىد

 .خبؾٕعمُش خبؼُټْص ً زدڀعٱير

 ؤيخء ٬ځَ خڀعندٴْٕص خٗٔترخظْفْص ظځ٭سو خڀتي خڀًًَ ٬ځَ خڀ١ٌء ظٕځ٣ْ في ټٍڀٻ ؤهمْعو ظعفځَ ټمد

 زٵعك ظٕمك ٸً ًخڀتي خبؾًْخن، ىٍخ في خبؾإٔص ڄنيد ظ٭دوِ خڀتي خبؾٙدټٿ ڄه بجدور خٗبؾدڂ ً خبؼًّؽص، خبؾإٔص

 .خڀًَخٔص ً ڀځسمػ ـًًّش ؤٴدٶ
 

 :الدوراسة أهدواف : رابعًا

 :ّځِ ٴْمد خڀسمػ ىٍخ وٚپ ڄه بڀْيد خڀٌٌٜپ بٌٽه خڀتي خٕىًخٲ ظځىْٛ بٌٽه
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 خڀعمځْٿ ؤيًخض بقعځٳ بلذ خڀع٭ُٞ ڄ٫ خڀعندٴْٕص خٗٔترخظْفْص ً خبؾندٴٕص ڄه ټٿ ڄدىْص ظ٠ٌْك -1

 خٗٔترخظْفِ؛

 بف٥ْيد ڄ٫ خڀعإٸځڃ في خبؾإٔص ّٕد٬ً خڀٍُ خڀٌلًْ خڀٕسْٿ ىِ خڀعندٴْٕص خٗٔترخظْفْص ؤن ظسْدن -2

 خبؽدَـِ؛

 ؛وعدجؿ ؤلٕه بزٹْٷ ًزدڀعدلر خڀعندٴْٕص خٗٔترخظْفْص بزًًّ في خڀعندٴْٕص خڀسْحص بزځْٿ ؤهمْص بزُخِ -3

 خڀ٭ځمْص خبؾ٭ُٴص في خبؾٕدهمص ڄٕعٌٍ بلذ خڀًَخٔص ىٍه ظُٸَ ؤن خٕىًخٲ ىٍه بزٹْٷ وٚپ ڄه وإڄٿ ټمد

 .ـًًّ ڄًْخوِ ً ٬ځمِ بدُـ٫ خبؾٽعسص ًبؼُخء
 

 :الدوراسة محدودات: خامشًا

 :ټدڀعدلر خبؼًًي ڄه بـم٬ٌص ب٤دَ في بحؽند زةـُخء ٸمند خڀًَخٔص، بفٿ خٗ٘ٽدڀْص ٬ځَ ڀ٘ـدزص

 ڀځعندٴٓ، خڀ٭دڄص خٗٔترخظْفْدض ٬ځَ خڀ١ٌء وٕځ٣ ؤن خَظإّند ڀٍڀٻ ً٘دٔ٭د، ًخٔ٭د خٗٔترخظْفِ خڀعٵٽير ّ٭عبر

 خڀتي خلمحځْص خبؾندٴٕص ڄه ظ٭دوِ ټٌبود بوعدـْص ڄإٔص ٬ځَ يَخٔعند خوعُٝض ټمد .خبؾإٔص وٙد٢ في ًيًَىد

 .بؿد ـًًّش ظ٭عبر
 

 :الموضوع هذا اختيار مبررات ل دلافع :سادسا

 خڀ٥دز٫ ٌخض خڀعْٕير ڀٹ١دّد خڀٙىِٝ خبؾْٿ بلذ خًٕلذ زدڀًَـص خبؾ٠ٌٌ٪ بؿٍخ خوعْدَود ؤٔسدذ ظ٭ٌي

 خبؾيڃ خڀًًَ ًټٍخ خڀسدڀٱص  زدٕهمْص زةلٕدٔند ؤ١ّد ودز٫ خٙىعمدڂ ىٍخ ؤن ټمد ودٜص، خٗٔترخظْفِ ً خبؼًّػ

 .خڀُخىنص خڀ٭دبؾْص خٙٸعٝديّص خ٠ًٕد٪  ٠ٿ في ودٜص خبؾإٔص لْدش في خڀعندٴْٕص خٗٔترخبرْص بزعځو خڀٍُ
 

 :البحح صعوبات: سابعًا

 :ّځِ ٴْمد خڀ٭مٿ ىٍخ ٗبلدِ ًخـيندىد خڀتي خڀٝ٭ٌزدض ؤىڃ ظعځىٛ
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 ټسيرخ ًًٸعد ـيًخ ټځٵند خڀٍُ خڀٙٽٿ خڀ٭ُزْص زدڀځٱص وٍَبصد ڄ٫ خبؾعىٝٝص خبؾُخـ٫ ٬ځَ خبؼٌٝپ ٜ٭ٌزص .1

 ڀځتربطص؛

 خٔعْ٭دذ بذًٲ ٌڀٻ ظع٥ځر خبؾ٠ٌٌ٪ ٤سْ٭ص ؤن ودٜص خبؾًْخوْص زدڀًَخٔص ڀځٹْدڂ ڄإٔص ببىدي ٜ٭ٌزص .1

 خبػّخجُّص؛ خٙٸعٝديّص خڀ٭مٌڄْص خبؾإٔص ًخٸ٫ ڄ٫ ًڄ٥دزٹعيد ؤلٕه زٙٽٿ خڀن٩ُّص خبؾ٭دَٲ

 ٬ځَ خٗـدزص ٬ځَ خبؾإٔص ب٤دَخض ڀُٴٟ خبؾًْخوْص زدڀًَخٔص خبؾع٭ځٹص خڀسْدودض ٬ځَ خبؼٌٝپ ٜ٭ٌزص .3

 .ؤٔحځعند

 

 :البحح في المشتخدوم المهوج: ثامها

 :ڄنيفين ٬ځَ زد٬ٙعمدي خڀًَخٔص بشط خڀٵ٠ُْدض، وٵِ ؤً ٜمص بؼسدض ً بحؽند ب٘ٽدڀْص ٬ځَ ڀ٘ـدزص

 خٕټديبٌْص خڀعٱ٥ْص وٚپ ڄه خڀن٩ُُ، زدبػدور خڀٌٜٵِ خبؾنيؿ ّع٭ځٷ لْػ .خڀعمځْځِ خبؾنيؿ ً خڀٌٜٵِ خبؾنيؿ

 ًخٸ٫ ٬ځَ ڀځٌٸٌٲ خڀع٥سْٹِ، زدبػدور ٴْع٭ځٷ خڀعمځْځِ، خبؾنيؿ ؤڄد.ين(خڀن٩ُّ ينخڀٵٝځ) ـٌخوسو بؾىعځٳ

 .خڀ٭مځِ خڀٌخٸ٫ ٬ځَ خڀن٩ُّص خڀًَخٔص بٔٹد٢ بدمدًڀص خڀًَخٔص، بفٿ خبؾإٔص في خڀعندٴْٕص خٗٔترخظْفْص
 

 :البيانات مصادر ل الدوراسة أدلات: تاسعًا

 :ّځِ ٴْمد خڀسْدودض ڄٝديَ ټٍخ ً خڀًَخٔص؛ ىٍه ٗـُخء خبؾٕع٭مځص خٕيًخض ظعمؽٿ

 خڀًَخٔدض بقعځٳ ٌٔخء لً ٬ځَ خٕـنسْص ً خڀ٭ُزْص خبؾُخـ٫ بقعځٳ ٬ځَ زد٤ٗٚ٪ خبؾٽعبي خبؾٕك .1

 خٙوتروط؛ ً خڀسمػ بد٠ٌٌ٪ ٬ٚٸص بؿد خڀتي خبؾعىٝٝص خبؾٹدٙض ً خلمجٚض خڀٕدزٹص، ًخٕبحدغ

 خبؾندٴٕص؛ خبؾإٔص ڄه ً خڀًَخٔص بفٿ خبؾإٔص ڄه ٬ځْيد بزٝځند خڀتي خڀٌؼدجٷ ز٭ٟ .1

 ظ٠ٌْمدض؛ ٬ځَ خبؼٌٝپ ٬ځَ ظٕد٬ًود خڀتي خبؾ٭ځٌڄدض ً خڀسْدودض برم٫ْ ڀٱُٞ خڀٙىْٝص خبؾٹدزٚض .3

 زدٙٔع٭دوص خٗلٝدجْص، خٕ٘ٽدپ خٔعىًخڂ بلذ بػإود زْدوْد خَٕٸدڂ بشؽْٿ ڄه وعمٽه لعَ خٗلٝدء .4

 .خبؾًْخن في زبربـْدض
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 :البحح خطوات :عاشزًا

 ׃ٴٌٝپ، ًٴٷ خلمحعٌُ خڀعدلر  ؼٚؼص بلذزندءخ ٬ځَ ٤ُق خٗ٘ٽدڀْص ًؤىًخٲ خبؾ٠ٌٌ٪ ٸمند زعٹْٕڃ خڀسمػ     

 ׃ؼٚؼص ڄسدلػ ًىِ " خبؾندٴٕص ً خڀعٵٽير خٙٔترخظْفِ " ًّٙمٿ ىٍخ خڀٵٝٿ ٬ځَ ٬ځَ ׃  خڀٵٝٿ خًٕپ    

 ،خبؾندٴٕص ً خڀعندٴْٕص ً خٙٔترخظْفْص خڀعندٴْٕص  -1

   ،يَخٔص ًبزځْٿ خڀسْحص  خڀعندٴْٕص -2

 يَخٔص ًبزځْٿ خبؾندٴٕين- -3

 ׃ًّٙمٿ ىٍخ خڀٵٝٿ ٬ځَ ؼٚؼص ڄسدلػ ًىِ  " خٙٔترخظْفْدض خڀ٭دڄص ڀځعندٴٓ " ׃ خڀٵٝٿ خڀؽدوِ    

 ،بٔترخظْفْص ظًوْص خڀعٽدڀْٳ  -1

 خڀعمّْ، بٔترخظْفْص -2

 بٔترخظْفْص خڀترټّْ-  -3

لدڀص خبؾإٔص خڀ٤ٌنْص ڀځٝند٬دض  ،بزػ ٬نٌخن خڀ٠ٌ٭ْص خڀعندٴْٕص ڀځمإٔص خبػّخجُّص  ׃ خڀٵٝٿ خڀع٥سْٹِ

 ׃ًّٙمٿ ىٍخ خڀٵٝٿ ٬ځَ ؼٚؼص ڄسدلػ ًىِ  « ENIE »  خٙڀٽترًوْص زًُْٕ زځ٭سدْ 

 ، « ENIE »خبؾإٔص خڀ٤ٌنْص ڀځٝند٬دض خٙڀٽترًوْص ظٹًّڃ  -1

 ،خبؾإٔص خڀ٤ٌنْص ڀځٝند٬دض خٙڀٽترًوْص في ٨ٿ خبؾندٴٕصبزځْٿ ًظٙىْٛ ٠ً٭ْص  -2

 ظٹْْڃ خٗٔترخظْفْص خڀعندٴْٕص ڀځمإٔص ڄ٫ ظسْدن وٹد٢ ٸٌبصد ٠ً٭ٵيد-                        -3

 ڀٌ ؤوو و٭عٹً خڀتي ًخڀعٌْٜدض خٙٸترخلدض ز٭ٟ ً بڀْيد ظٌٜځند خڀتي خڀنعدجؿ بقعځٳ ٠مندىد ٬دڄص ودبشص

 .خبؾإٔص ٠ً٭ْص ڀعمٕنط بذد ؤوٍود

 -خبؾٕعٹسځْص خڀًَخٔص آٴدٶ ظٹًّڃ خٕوير في بَظإّند ٬ًځْو لًًي ٴځًَخٔعند لًًي ٬ځمِ ٬مٿ ًټٽٿ
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 مكدومة

ً  ؤ٬مودپ  و٩ودڂ  خ٬عسودَه  بٌٽوه  ٴْمود  ّعمؽوٿ  ـًّوًخ،  ٠ًو٭د  خڀ٭دبؾْوص  ًخڀعموٌٙض  خڀعٱيرخض ؤٴُِض ڀٹً  ـًّو

 بزًُ بشؽٿ ًخڀتي خبؾ٭دُٜش، خبؾإٔدض ظٌخـيو خڀتي خڀُجِْٕ خڀعمًُ ظ٭عبر خڀتي ،''خبؾندٴٕص'' ىِ خٕٔدْٔص بغعو

 ًؤٔدڀْسيد خٗوعدـْص ٸًَخبصد خڀعن٩ْمْص، ٠ًٕد٬يد ٘دڄځص ڄُخـ٭ص خبؾ٭دُٜش خبؾإٔدض ڄه ظع٥ځر خبؽ٥ٌَش ڄعّخًّ

ِ  ڄٌٸ٫ ًخلعٚپ خلمح٣ْ ڄ٫ ڀععٚءڂ خ٠ًٕد٪ ظځٻ ىْٽځص ًب٬ديش خڀعٌّٕٹْص،  ٕن ّاىځويد  خڀٕوٌٶ  في ڄندٔور  ظندٴٕو

 .ڄندٴْٕيد ٬ځَ ظعٵٌٶ

ُ  ،خٗٔترخظْفِ خڀعٵٽير زُِ ٴٹً ًبؿٍخ  بف٥ْيود  خبؾ٭دٜوُش  خبؾإٔودض  ىوٍه  بذود  ظٌخـوو  ؤيخش ؤٜوسك  خڀوٍ

         . زْنويڃ  ڄوه  خبؽدَـِ بدم٥ْيد خبؾإٔص ز٭ٚٸص خىعمٌخ خڀٍّه خٗٔترخظْفْين، خڀسدلؽين ڄه ټؽير ٨يُ ٴٹً ً-خبػًّ

Porter بلً زْنيد ڄه ًخڀتي ـًًّش ؤٴٽدَ ٠مه ظنًَؾ خبؾٵٽُ ٍخبؿ ٴًَخٔدض:  

 -خڀعندٴْٕص زٹٌخ٬ً ظعإؼُ خبؾإٔص ؤن ټٌن خٗٔترخظْفِ خڀعٵٽير ٬ځَ ُّظٽّ خبؾندٴٕص بزځْٿ -

 -ڀځعندٴٓ ٸٌٍ بعٕص ظٵد٬ٿ بفٝځص بٙ ىِ ڄد ڄد، ٜند٬ص في خبؾندٴٕص -

 .ـًْ ظندٴِٕ بد٫٠ٌ ظعمٽڃ ٙ بى٭ځيد ڄندٴْٕيد ٠ً٭ٳ ٸٌش ڀنٹد٢ خبؾإٔص بردىٿ -

َ  خىعمدڄنود  وُټّ ؤن خڀٵٝٿ ىٍخ في ٔنمدًپ َ  ىوٍه  ٬ځو ٍ  ڀن٠ٌوك  خڀؽٚؼوص  خٕٴٽود  لوٿ  في ڄٕودهمعيد  ڄوً

 -خڀعندٴْٕص زْحعيد في خبؾإٔص ظٌخـييد خڀتي ًخبؼٌخـّ خڀ٭ٌخجٷ ڄه خڀٽؽير

 :بلذ خڀٵٝٿ ىٍخ ڄ١مٌن ـّؤود ٴةوند ٔسٷ ڄد ټٿ ٬ځَ زندء

 -خٗٔترخظْفْصً خبؾندٴٕص -

 -ْفْدبٔترخظ خڀعندٴْٕص خڀسْحص ًبزځْٿ يَخٔص -

 .خبؾعندٴٕين ًيَخٔص بزځْٿ -
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    التهافشيةالإستراتيجيةللالتهافشيةالمهافشة  

 بؾٌخـيوص  يٸْٹوص  ً ًخ٠ومص  بٔوترخظْفْص  ٜوْدٰص  ڄوه  ّٕود٬ًىد  خڀعندٴٕوْص  ڀسْحعويد  خبؾإٔوص  ڄ٭ُٴوص  بن

 ىوٍخ  ًفي .بٔوعمُخَّعيد  ٠ومدن  ًزدڀعودلر  ظندٴٕوْص  ڄْوّش  ڀسنودء  خٕٔدٔوْص  خڀُټْوّش  ظ٭عوبر  خٕوويرش  ٴيوٍه  خبؾندٴٕوين، 

 .خڀعندٴْٕص ًخٗٔترخظْفْص ًخڀعندٴْٕص خبؾندٴٕص ڄدىْص ظ٠ٌْك بلذ خبؾسمػ ىٍخ في وع٥ُٶ ٌٔٲ خڀْٕدٶ،
 

 

  :والتنافشيةالمنافشة 

 .خڀعندٴْٕص ً خبؾندٴٕص ڄه ټٿ ڄدىْص ظ٠ٌْك بلذ ٔنع٥ُٶ
 

 :ڄنيد ز٭ٟ بلذ ٔنع٭ُٞ ڀځمندٴٕص ٬ًش ظ٭دَّٳ ظٌـً
 

 خٸعٝديّدخبؾندٴٕصظ٭ُّٳ/ؤًٙ

َ  في خٗٸعٝوديّين  خ٬ٕوٌخن  زوين  خڀ٭ٚٸوص  بشّْ خڀتي خبؾٌخـيص لدڀص خبؾندٴٕص ظٵُٕ ِ  خڀٕوٌٶ  بٸعٝودي  ب٤ود  ًىو

 ڄندٴٕص بؼمٿ ڄاىځص ټدوط بٌخ خبؾندٴٕص ٬ځَ ٸديَش ؤبود ڄإٔص ٬ه ّٹدپ لْػ خڀځْبرخڀْص، خڀن٩ُّص ؤٔدْ ظٙٽٿ

 ٸُخَخض ڄه لً ؤٸَٝ ٘ه ؤً ٗؼدَش ڄد و٬ٌد ڄنىٵ١ص ؤٔ٭دَىد ظٽٌن ؤن بىر بؿٍخ ً خڀٌٕٶ، يخوٿ خٓوُّه

     ټدٲ َزك زعمٹْٷ -خڀٕځڃ بٸعٝديخض زٵ١ٿ – ظٕمك خٕويرش ىٍه ًټؽُش خڀُٙخء،
(1)

 .  

 خٙٸعٝوديّين  خ٬ٌٕخن ٤ځر  ٬ُٞ ًظ٭ًي  خبؾٌخـيص  بحُّص  ّعمّْ خڀتي خٙٸعٝدي ٠ً٭ْص ؤبود ظ٭ُٲ ټمد

ً  خبؽوًڄدض،  ً زدڀٕوځ٫  خبؾع٭ځٹوص  َ  خبؾندٴٕوص  ً٘و٢ًُ  وعودجؿ  ئَوط  ًٸو ٚ  ٬ځو  (2) ٤وُٲ  ڄوه  خبؽٝوٌ
Léon 

Walras -في ظٝٿ ًخڀٍُ خٙٸعٝديّين خ٬ٌٕخن زين بدٌخـيص ّّعمْ خڀٍُ خڀٌٕٶ ٨ًُٲ خڀٽځمص بذٍه ّٹًٝ ټمد 

ٍ  خڀْٕدٶ ىٍخ ًفي  (3)-ًخبؽًڄدض خڀٕځ٫ ًظسديپ خٕٔ٭دَ بزًًّ بلذ خڀنيدّص ُ  ّوُ  خبؾندٴٕوص   "ټوَٚٺ  " خٙٸعٝودي

                                                             
(1)

- L'économie، encyclopédie du monde actuel، Edition charles-henrri favord، 1976. 
(2)

 -La grande encyclopédie 2000. 
(3)

 - Microsoft Encarta. Encyclopédie 2003. 
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 ٭دَوًخٕٔ خٗوعدؾ، في ًخڀٽٵدءش ًخڀٽمْص ًظ٥ٌُّىد،  خڀٕځ٫ ٤سْ٭ص ٴْو ظ٭عمً ڀن٩دڂ ٬نيد ٰنَ ٙ خڀتي خڀ٬ًدڄص ؤبود

 (1)خبؽدٜص-  خبؾٙد٫َّ ٴ٭دڀْدض بلذ ڄترًټص ظٽٌن ًخبؾمٽنص خلمحعمځص خڀُزك ىٌخڄٗ ً
 

 :ىِ ً ؤ٘ٽدپ ؤَز٭ص ڀځمندٴٕص خبؾندٴٕصؤ٘ٽدپ/ دًؼدوْ

 خڀٽدڄځص- خبؾندٴٕص  -  1

 خڀٹځص- خلعٽدَ   -  1

 خٙلعٽدَّص- خبؾندٴٕص -    3

 .خڀٽدڄٿ خٙلعٽدَ    . 4
 

   خڀعدڄصخڀٽدڄځصخبؾندٴٕص -1

 خبؾ٭ًُٞ خٗبطدلر خٗوعدؾ لفڃ ڄه ٠حْٚ ـّءخ ّنعؿ ڄنيڃ ټٿ خبؾنعفين ڄه ټسير ٬ًي زٌـٌي ظعمّْ ًىِ

ُ  ڀوه  خڀٕوٌٶ  بلذ خبؾنوعؿ  يووٌپ  ؤً ووًُؾ  ؤن ّ٭وني  ًىٍخ.خڀٌٕٶ في َ  ّواؼ ٞ  ٬ځو ِ  خڀ٭وُ ّ  ټمود  .خڀٽځو  خبؾندٴٕوص  ظعمْو

 ٤ًدبؾد خ٬ٗٚن، ً خڀ٬ًدّص خٕ٘ٽدپ ڄه ٘ٽٿ ؤُ ٭ًسوّٕع بكد زةوعدـيد خبؾنعفٌن ّٹٌڂ خڀتي خڀٕځ٭ص زعفدوٓ خڀٽدڄځص

 خڀعوإؼير  ّٕوع٥ْ٭ٌن  ٙ خبؾنوعفين  ؤن ؤُ خڀٌٕٶ في ًخلً ٔ٭ُ ًـٌي ٌڀٻ ٬ه ٴْترظر ڄعفدوٕص خبؾنعفص خڀٕځ٭ص ؤن

ُ  ىوٍخ  ّعموًي  ًببهد خڀٌٕٶ في خڀٕدجً خڀٕ٭ُ ٬ځَ ٍ  ظٵد٬وٿ  ٤ُّوٷ  ٬وه  خڀٕو٭ ٞ  ٸوٌ  ظعٝوٳ  ټمود   .ًخڀ٥ځور  خڀ٭وُ

 ڄيمود  ٜ٭ٌزدض ؤً ڄٌخو٫ ؤً ٬ُخٸْٿ ًـٌي ٬ًڂ ٴْٵترٞ خڀٌٕٶ، ڄه ًخبؽًُؾ خڀًوٌپ بحُّص ؤ١ّد خڀعدڄص خبؾندٴٕص

ِ  َزوك  ًـوٌي  لدڀوص  في خڀٕوٌٶ  بلذ خڀوًوٌپ  ڄوه  خبؾنوعفين  بشنو٫  و٬ٌيود  ټودن   ًـوٌي  لدڀوص  في ڄنوو  خبؽوًُؾ  ؤً ًٔو٥

 - (2) وٕدَش

    
 

                                                             
(1)

 115ص  ، 1993 الأوًٌ، اٌطجؼخ اٌرَبع، أٌىاْ ِطجؼخ ،"المعاصر الاقتصادي التحلٍل" .ع َ ٌجُبتٍ، - 
(2)

   88 ص ، 2001 طجؼخ اٌجبِؼُخ، اٌّطجىػبد دَىاْ ،"الىحذوي الجزئً الاقتصاد مبادئ" ،طخرٌ ػّر 
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/ خڀٹځصخلعٽدَ -

 خڀعإؼير ّٕع٫ْ٥ ڄنيڃ ټٿ خبؾنعفين ڄه ٸځْٿ ٬ًي ٬ځْيد ٥ُّْٕ خڀٌٕٶ ؤن ؤُ خبؾنعفين، ٬ًي زٹځص ًّعٝٳ

 خبؾنعؿ ؤن ّ٭ني ًىٍخ ،(∗)خبؾعسديڀص زدڀعس٭ْص ّٕمَ ڄد ٨يٌَ بلذ خبؾنعفين ڄه ٸځْٿ ٬ًي ًـٌي ّايُ ً خڀٌٕٶ ٬ځَ

ٌ  ّٹٌڂ لين خٓوُّه خبؾنعفين ٴ٭ٿ ًًَي آؼدَ ًبزځْٿ زًَخٔص ّٹٌڂ ؤن ٬ځْو خڀٹځص خلعٽدَ في َ  زدبسود  ټُٴو٫  (ڄود  ٸوُخ

 ټٝند٬ص) خڀعمدّّ ؤً ) خلخ…خڀٝځر، خٗبغنط، ټٝند٬ص (زدڀعٙدزو خڀٹځص ڄنعفدض ظعمّْ ټمد) .بسٵ١ْو ؤً خڀٕ٭ُ

 (1)-خبؾنعفين زين ڀځعندٴٓ ټإيخش خ٬ٗٚن ً خڀ٬ًدّص ًـٌي ٌڀٻ ٬ه ًّترظر (خلخ…خڀٝدزٌن،خڀْٕدَخض
 

 خٙلعٽدَّصخبؾندٴٕص -

 خڀٕوځ٫  ًؤن خٗوعودؾ  بـموٌ٪  ڄوه  زٕو٥ْد  ـوّءخ  ّنوعؿ  ڄنويڃ  ټوٿ  خبؾنوعفين  ڄوه  ټوسير  ٬ًي زٌـٌي ظعمّْ ىًِ

 ٔځ٫ ىِ خٙلعٽدٌَّن خبؾعندٴٌٕن بذد ّع٭دڄٿ خڀتي خڀٕځ٫ ؤن ؤُ .ڄعفدوٕص ڀْٕط ًڀٽه ڄعٙدبذص ٔځ٫ ىِ خبؾنعفص

 خٙلعٽدَّوص  خبؾندٴٕوص  ٴوةن  خبؾعٙدبذص خبؾنعفدض في خڀعمدّّ بؿٍخ ًټنعْفص .ظدڂ ٰير زًّٿ ڀٽنو ً ڀٔوُ زًّٿ ز٭١يد

ً  ؤووو  بٙ بكٽوه  ڄنويد  خبؽوًُؾ  ؤً خڀٕوٌٶ  بلذ خڀًوٌپ ؤن ټمد خٕٔ٭دَ في خڀعمٽڃ ڄه بفًًيش يَـص زٌـٌي ظعمّْ  ٸو

 ؤوٍُ زٌٔدجٿ خڀٌٕٶ في خڀعندٴٓ ًّعڃ .(خڀٽدڄځص) خڀعدڄص خبؾندٴٕص لدڀص في ڄنو ٔيٌڀص ؤٸٿ لعمد ًىٌ ٜ٭سد ّٽٌن

ٓ  في خٕٔدٔوْص  خڀٌْٔځص ظٽٌن ً  خڀٕ٭ُ، ٰير ِ  خڀعنودٴ ِ  ىو ٚ  خڀٝوٵدض  بزوُخ ّ  خڀوتي  خڀؽدوٌّوص  ًخبؽوٌخ  خڀٕوځ٫  بذود  ظعمْو

(2)خ٬ٗٚن-ً خڀ٬ًدّص ًٔدجٿ زدٔع٭مدپ ًٌڀٻ
 

 

خڀٽدڄٿخٙلعٽدَ  -

ُ  خبؾنعؿ ّنعفيد خڀتي خڀٕځ٭ص ًظعمّْ .ٴٹ٣ ًخلً ڄنعؿ زٌـٌي ّعمّْ  .بؿود  ٸُّسوص  زوًخجٿ  ًـوٌي  ز٭وًڂ  خلمحعٽو

َ  ّٕو٥ُْ  ٕووو  ټځو، خڀٌٕٶ بٌؽٿ خبؾنعؿ ىٍخ ؤن ّ٭ني ًىٍخ َ  ٔو٥ُْظو  ووٚپ  ًڄوه  .خٗوعودؾ  بـموٌ٪  ٬ځو  خٗوعودؾ  ٬ځو

                                                             
(∗)Interdépendance Mutuelle. 

(1)
 .114 ص  ،1331دَىاْ اٌّطجىػبد اٌجبِؼُخ، طجؼخ  ،"مبادئ الإقتصاد الجزئً الىحذوي"  طخرٌ، ػّر 

(2)
 . 112ص ،اٌّرجغ أػلاٖ طخرٌ، ػّر  
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َ  في خڀوعمٽڃ  بٌٽنو ّ  ټمود  .خٕٔو٭د َ  ّعمْو  ظٽنٌڀٌـْوص،  ٸدوٌوْوص،  ڄٌخوو٫ )  ًڄٌخوو٫  ٜو٭ٌزدض  زٌـوٌي  خڀٽدڄوٿ  خٙلعٽود

(1)-خڀٌٕٶ بلذ خڀًوٌپ ڄه خٓوُّه خبؾنعفين بشن٫ ،(خلخ…ڄدڀْص
 

 :خڀٕدزٹص خبؾندٴٕص ؤ٘ٽدپ ّځىٛ خڀعدلر ًخبػًًپ
1 ׃  I  

 خڀٽدڄٿ خٙلعٽدَ خٙلعٽدَّص خبؾندٴٕص خڀٹځص خلعٽدَ خبؾندٴٕص خڀٽدڄځص دنوزْ

 خبؾنعفص خڀٕځ٫ ىٿ

 ٴًُّش ڄ٭ْنص ُ٘ټص

 بشدڄد ٴًُّش ڄد لً بلذ ٙ ٙ

 ڄندٴٕص ظٌـً ٙ ټؽير ؤً ٸځْٿ ٸځْٿ ټؽير خبؾعندٴٕين ٬ًي

 ڄندٴٕص ظٌـً ٙ ټسير ؤً ٜٱير ټسير ٜٱير خبؾعندٴٕين لفڃ

 ڄُن ؤًٰير ڄُود ّٽٌن ٸً ڄُن ٰير ؤً ڄُود ّٽٌن ٸً ڄُن ًٰير ڄُن بشدڄد ڄُن ڀځس١د٬ص خڀ٥ځر ڄًُوص

 ڄُن ؤًٰير ڄُود ّٽٌن ٸً ڄُن ٰير ؤً ڄُود ّٽٌن ٸً ڄُن ٰير ڄُن ٰير ؤً ڄُود ّٽٌن ٸً ڀځٝند٬ص خڀ٥ځر ڄًُوص

 ٬ځَ خبؾإٔص ٥ُْٔش

 خٕٔ٭دَ

 ټدڄځص ٥ُْٔش خڀ٥ُْٕش ز٭ٟ خڀ٥ُْٕش ز٭ٟ ظٌـً ٙ

 -61ٚ   ، 2001 ،ڄُٝ ،خٕټديبٌْصخبؾٽعسص ،"  خڀعٌّٕٷ بيخَش" ،ي- بفمً ٜديٶ زد٬َِص ׃

 

 /خبؾندٴٕصؤٔسدذؼدڀؽًد

 خڀعدڀْوص  خڀ٭ٌخڄوٿ  ڀ٭وٿ  ً خبؾ٭دٜوُ،  خ٬ٕمودپ  و٩ودڂ  في خٕٔدِٔ خڀُټه خبؾندٴٕص ـ٭ځط خڀتي خٕٔسدذ ظع٭ًي

  : خٕٔسدذ ظځٻ ؤىڃ ىِ خبؾعٱيرخض لُټص ً خڀ٭ٌبؾص وعدجؿ لٹْٹعيد في بشؽٿ ًخڀتي

 وعْفص خڀ٭دبؾْص خڀعفدَش بزُُّ لُټص ؤڄدڂ خٌٕٔخٶ خوٵعمط ؤن ز٭ً خڀ٭دبؾِ خڀٌٕٶ في خڀٵُٚ ظ٭ًي ً ٠ىدڄص   .1

 .خڀ٭دبؾْص خڀعفدَش ًڄإٔص خبػدض خظٵدٸْدض

                                                             
(1)

 99 ص ، ضجك رورٖ ِرجغ طخرٌ، ػّر 
(2)

-131ص ،2001 اٌمبهرح واٌتىزَغ، وإٌشر ٌٍطجبػخ غرَت دار اٌجذَذح، الإدارح ِىتجخ ،"الإستراتٍجٍت البشرٌت المىارد إدارة" اٌطٍٍّ ، ػٍٍ 

132. 
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 خبؾ٭ځٌڄدض ظٹنْدض وعْفص خبؾعٱيرخض ًڄٚلٹص ڄعدز٭ص في خڀنٕسْص ًخڀٕيٌڀص خڀ٭دبؾْص خٌٕٔخٶ ٬ه خبؾ٭ځٌڄدض ًٴُش   .1

َ  ًخٙظٝودپ  ْ  ًظٹنْودض  خڀعٕوٌّٷ  بحوٌغ  ؤٔودڀْر  ًظ٥وٌ ِ   خڀٹْود  بذود  ظع٭دڄوٿ  خڀوتي  خڀنٕوسْص  ًخڀٙوٵدٴْص  ،(*)خبؾُـ٭و

 -خڀعندٴْٕص ڄُخټّىد ٬ځَ خڀًٙڀص ٌخض خبؾ٭ځٌڄدض ڄه ًٰيرىد زدڀٌٕٶ خبؾعٝځص خبؾ٭ځٌڄدض في خبؼًّؽص خبؾإٔدض

 خڀٌخلوًش  خبؾإٔوص  ًٴوًُ٪  ًلوًخض  زين ًٴْمد خبؾىعځٵص، خبؾإٔدض زين خبؾ٭ځٌڄدض ًظسديپ خٙظٝدٙض ٔيٌڀص   .3

 -خبؾعفًيش خبؾ٭ځٌڄدظْص ًظ٥سْٹدض خبؼًّؽص خٙظٝدٙض آڀْدض ڄه ٰيرىد ً خٙوتروْطً خٙوتروْط ٘سٽص زٵ١ٿ

َ  خٗزًخ٪ ٬مځْص ًظٕدَ٪ خڀعٹنْص، ًخڀع٥ٌَخض خڀسمٌغ وعدجؿ ظًٴٷ   .4  في خڀ١وىمص  خٙٔوعؽمدَخض  زٵ١وٿ  ًخٙزعٽود

 -خلمجدپ ىٍخ في خڀٽبرٍ خبؾإٔدض زين ڀځعمدڀٵدض ًوعْفص ًخڀع٥ٌُّ خڀسمػ ٬مځْدض

 خڀٝند٬دض في ـًي ڄندٴٕين يوٌپ في خڀنٕسْص ًخڀٕيٌڀص خبػٌيش ڄٕعٌّدض ًخَظٵد٪ خٗوعدـْص خڀ٥دٸدض ِّديش ڄ٫  .5

ّ  ڄٙوترّه  ٔوٌٶ  بلذ خڀٕوٌٶ  بزٌپ خٌٕٔخٶ، ټؽْٵص ٚ  ؤڄودڄيڃ  خوٵعموط  خڀوٍّه  ڀځ٭موٚء  ٴْوو  خبؼٹْٹْوص  خڀٹوٌش  ظترټو  ٴوُ

ُ  ظٽځٵوص  زإٸٿ َٰسدبصڃ ٗ٘سد٪ ڄع٭ًيش زًخجٿ زين خبؾٵد٠ځص ً خٙوعْدَ  خبؾندٴٕوص  ظٝوسك  تم ڄوه  ً خڀٙو٢ًُ،  ًزإّٕو

 .خڀعندٴْٕص خڀٹًَخض ًظنمْص خټعٕدذ ٬ځَ خڀ٭مٿ وٚپ ڄه خڀٌٕٶ في ڀځع٭دڄٿ خڀٌلًْش خڀٌْٔځص ىِ

 

 ڄد زٽٿ ًخٗبؾدڂ ڀځمندٴٕص خڀًٸْٹص زدبؾ٭ُٴص ڄ٥دڀسص ٴيِ ٬ًځْو ڄندٴْٕيد، ٬ځَ خڀعٹًڂ بلذ خبؾإٔص ظٕ٭َ

 .خڀعندٴْٕص بؾٵيٌڂ ٔنع٥ُٶ خڀْٕدٶ ىٍخ ًفي .ظٙٽْځيد في ّٕدىڃ ؤن ٘دوو ڄه

 خڀعندٴْٕصظ٭ُّٳًٙ ؤً

 خڀٱموٌٞ؛  ڄه وٌ٪ ّٽعنٵيد خٕويرش ىٍه زد٬عسدَ ڀځعندٴْٕص، يٸْٷ ظ٭ُّٳ ظٹًّڃ – و٩ُود في – ّٝ٭ر          

ٛ  بقعځٵص ظ٭دَّٳ وٕع٭ُٞ ؤن ًبمدًپ .خبؾًْخن في خبؾمدَٔين ًبرُزص و٩ُ ًـيدض خوعٚٲ بلذ ٌڀٻ ًّ٭ٌي  ڀونىځ

(1) ׃٠ًًٌق يٸص ؤټؽُ ظ٭ُّٳ بلذ
 

                                                             
(*)

Benchmarking 
(1)

 . 11-13ص ، 2002 اٌجسائر، جبِؼخ ِبجطتُر، رضبٌخ ،"الاقتصادٌت المؤسست فً التىافسٍت المٍزة" ثىشٕبف، ػّبر 
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(*)خبؾإٔدض ڄًَخء ڄ٭٩ڃ ُّټِّ   خڀعندٴْٕص٬ٌخڄٿلٕرخڀع٭ُّٳ .1
 :ًىِ ٬ٌخڄٿ ؼٚؼص ٬ځَ 

َ  زندءخً - 33.75 %  558.7 - 67 %-5 ׃خڀعٌخلر ٬ځَ ظٌخظُىد ًټدن ًخڀعٽځٵص خبػٌيش خڀٕ٭ُ،  ٌڀوٻ  ٬ځو

 .ڄٹسٌپ ًٔ٭ُ ٬دڀْص ـٌيش ًٌ ڄنعؿ ظٹًّڃ ؤبود ٬ځَ ظ٭ُّٵيد بٌٽه خڀعندٴْٕص ٴةن

ْ  خڀعندٴْٕص ؤن خڀّع٭ُّٳ، ىٍخ خيُڄ خڀٌٕٶلٕرخڀع٭ُّٳ .1  ڄٹدَووص  خڀٕوٌٶ  في خبؾإٔوص  ؤيخء ووٚپ  ڄوه  ظٹود

  - (**)خڀنٕسْص خڀٌٕٶ لٝص ظٹٌّڃ بلذ خٔعنديخ ًٌڀٻ زن٩يرخبصد،

 ًىندٺ خڀٌٕٶ، في خڀنمٌ يًن بزٌپ ٸًْ ؤبود ٍُّ ڄه ٴيندٺ بقعځٵص، ًِخّد ڄه ڀځعندٴْٕص ّن٩ُ  :ټٕځٌٺخڀعندٴْٕص 

 ٬ًځْوو  خبؾٕوعٌّدض،  ټٿ ٬ځَ ڀٖيخء ڄعٌخٜٿ بزٕين ٸًٝ خبػيً، ڄه خبؾًّّ زًپ بمٌ ًّٴ٫ ٸٌُ بفٵّ ؤبود ٍُّ ڄه

 .خبؾمدَٔين ٸسٿ ڄه ٌخظِ ڀعٹٌّڃ ىند بس٫١ خڀعندٴْٕص ٴةن

ً  خٕز٭ودي،  ڄع٭وًي  ټمٵيوٌڂ  خڀعندٴٕوْص  ٜوٌَش  ظٹًّڃ ٔسٷ ڄد ٠ٌء ٬ځَ بٌٽه           بزٹْٹوو،  في خبؾإٔوص  برعيو

 ً ِ  ڄٌٸو٫  خلوعٚپ  ٸٝو ُ  ظندٴٕو ِ  .خڀٕوٌٶ  في ڄٕوعم  في خڀوعٵٽير  بلذ ظوًٴ٫  ٌىنْوص  لدڀوص  – خڀعندٴٕوْص  ؤُ – ٴيو

 .بكٽنص ٴترش ؤ٤ٌپ خڀٌٕٶ في ڄٌٸ٭يد ًظ٥ٌَ بزدٴ٧ خبؾإٔص بر٭ٿ خڀتي خڀٽْٵْدض

خڀعندٴْٕصؤوٌخ٪ؼدوْدً

 خبؾسد٘وُش،  ٰوير  ًخبؾندٴٕوص  خبؾسد٘وُش  خبؾندٴٕوص  خ٬ٕمودپ،  يوْود  في خبؾندٴٕوص  ڄه و٬ٌين ىندٺ ؤن خڀٹٌپ بٌٽه

َ  ڀځمٌٝپ خلمجعم٫ في خڀٹدجمص خبؾإٔدض زين خڀُٝخ٪ في ظعمؽٿ خبؾسدُ٘ش ٰير ًخبؾندٴٕص  ىوٍخ  في خبؾعدلوص  خبؾوٌخَي  ٬ځو

(1) -ًًخل ٸ٥د٪ في ظ٭مٿ خڀتي خبؾإٔدض في بزًغ خڀتي ظځٻ ٴيِ خبؾسدُ٘ش خبؾندٴٕص ؤڄد خلمجعم٫،
 وٕع٫ْ٥ ڀٽهً  

 (2) : ًهمد ٜنٵين بلذ خڀ٭ديّص خبؾندٴٕص ڄه لًش ًؤټؽُ ؤٸٌٍ ظٽٌن ىِ خڀتي خڀعندٴْٕص ظٝنْٳ

     .خبؾإٔص ًظندٴْٕص خبؾنعؿ ظندٴْٕص ًظع١مه  :خبؾ٠ٌٌ٪لٕرخڀعندٴْٕص- 

                                 
                                                             

(*)
 .  11ص  واٌتىٍفخ، اٌجىدح اٌطّؼر، :روروا اٌّطتجىثُٓ ِٓ % 70 ػّبر ثىشٕبق، اٌّظذر حطت

(**)
 .أداءً الأحطٓ إٌّبفص ضىق حظخ ػًٍ اٌّؤضطخ ضىق حظخ

(1)
  25ص  ، 1997 الإضىٕذرَخ، الإشؼبع، ِطجؼخ و ِىتجخ ،"اللعبت قىاعذ تغٍٍر و التىافسٍت" لحف، أثى اٌطلاَ ػجذ 

(2)
 .11ص ،ضجك رورٖ  ِرجغ ثىشٕبف، ػّبر 
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 /خبؾنعؿظندٴْٕص   - ؤ

 خڀعٽځٵص ٔ٭ُ ٬ځَ ّ٭عمً ڄد خًټؽيرً ټدفي ڀْٓ ڀٽنو خبؾإٔص، ڀعندٴْٕص دِٙڄًد ٤ًُ٘ خبؾنعؿ ظ٭عبر ظندٴْٕص

ً  ؤوٍُ ڄ٭دّير ىندٺ ؤن زد٬عسدَ ،ًٚڄ١ځّ خًُڄؤ ٌڀٻ ًّ٭ً ڄ٭ين، ڄنعؿ ڀعندٴْٕص ڀعٹٌّڃ ًلًْ ټم٭ْدَ ُ  ظٽوٌن  ٸو  ؤټؽو

َ  خڀوًٸْٷ  خڀع٭وُٲ  ڄه بشٽه ڄ٭برش ڄ٭دّير خوعْدَ بىر  ٬ًځْو .خڀس٫ْ ز٭ً ڄد ًوًڄدض ټدبػٌيش يٙڀص،  ٠ًو٭ْص  ٬ځو

 .ڄ٭ين  ًٸط في خڀٌٕٶ في خبؾنعؿ
 

 /خبؾإٔصظندٴْٕص  - ذ

 وٵٓ في خبؾدڀْص خڀندلْص ڄه لٕدبذد ّعڃ ٙ لْػ زدبؾنعؿ، خبؾع٭ځٹص ظځٻ ڄه ؤبٍٿ ڄٕعٌٍ ٬ځَ ظٹٌبٌيد ّعڃ 

 ظندٴْٕص ؤڄد .خٕوير ىٍخ ّنعفو خڀٍُ خبؿدڄٗ بلذ زدٙٔعندي ڀځمنعؿ خبؾدلر خڀعٹٌّڃ ّعڃ لين في .خڀنعدجؿ ڄه خبؾٕعٌٍ

ٗ  ٬ٙعسدَ ز٭ين آوٍّه ظٹٌبٌيد ٴْعڃ خبؾإٔص، ً  خڀوتي  خٗبطدڀْوص،  ًخ٬ٕسودء  ـيوص،  ڄوه  خبؾنعفودض  ټوٿ  ىوٌخڄ  ڄوه  بلو

ٍ  ـيوص  ڄوه  خلخ...خبؾدڀْوص  ًخبؾٝودَّٳ  ًخڀع٥وٌُّ،  خڀسمػ وٵٹدض خڀ٭دڄص، خڀنٵٹدض خڀسنْص؛ ظٽدڀْٳ :زْنيد  ٴوةٌخ  .ؤووُ

ُ  ٌڀوٻ  ٴةن ؤ٤ٌپ، ڄًش ٌڀٻ ًخٔعمُ خبؿٌخڄٗ، ًخڀنٵٹدض خبؾٝدَّٳ ىٍه ٴدٸط ُ  بلذ ّواي  ّٝو٭ر  ټوسيرش،  وٕودج

 ب٠دٴْص دمًْٸ لٹٹط بٌخ بٙ ٌڀٻ ّعڃ ًٙ ڀّزدجنيد، ٸْمص زعٹًّڃ ڄ٥دڀسص ٴدبؾإٔص  بضص ڄه ً .بزمځيد خبؾإٔص ٬ځَ

 .ڄٕعٌّدبصد ټٿ في

 .خڀعندٴْٕص ًخڀٹًَش خبؾځم٨ٌص خڀعندٴْٕص في ظعمؽٿ خڀّڄهًٴٷخڀعندٴْٕص- 1 

 ربى ؤوو ٰير بفدٔسْص، يًَش وٚپ خلمحٹّٹص خٗبىدزْص خڀنعدجؿ ٬ځَ خڀعندٴْٕص ىٍه ظ٭عمً  :خبؾځم٨ٌصعندٴْٕصخڀ  

 في خبؾإٔص ـ٭ځط ٨ًُٲ ٬ه ؤً ٌٕٶ،ڀخ في ٬دزُش ٴُٜص ٬ه ظنفڃ ٸً ڀٽٌبود نعدجؿ،ڀخ ىٍه زٙإن وعٵدءپ ٙٲ 

 .خڀ٥ٌّٿ خبؾًٍ في ټٍڀٻ ظٽٌن ٙ ٸً خڀٹٝير، خبؾًٍ في خٗبىدزْص ٴدڀنعدجؿ .خلعٽدَّص ٠ً٭ْص
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 خٔع٥ٚ٪ زين  خڀعندٴْٕصخڀٹًَش  
(*)

 لْػ ،(**)خبؾ٭دّير ڄه بـم٬ٌص بلذ ظٕعنً خڀعندٴْٕص خڀٹًَش ؤن ڀځُؤُ، 

 خڀٹوًَش  ڄوه  دـدوسًو  ٠ٌّوك  ٕووو  ٠وًَُُ،  ّ٭عوبر  ڄ٭ْدَ ٴٽٿ زْنيد، ٴْمد ڄعًخوځص ٬ٚٸدض ظُز٥يد خٕويرش ىٍه ؤن

 خبؾځم٨ٌص، خڀعندٴْٕص وٚٲ ٬ًځَ .بدٵُيه ّٽٵِ ٙ ًڀٽنو ڄ٥١ُزص، زْحص في ٜدڄًش خبؾإٔص ًّسٹِ خڀعندٴْٕص،

 .يًَخض خٔعٱٚپ ٬ًش وٚپ ڄه خبؾًٍ ٤ٌّځص ًزن٩ُش خبؾٕعٹسځْص، زدڀٵُٚ بسعٛ خڀعندٴْٕص خڀٹًَش ٴةن

 
 التنافشيةالإستراتيجية  

ٞ  ٸسٿ  ظ٠ٌوْك  ؤـوٿ  ڄوه  خٗٔوترخظْفْص  ڄدىْوص  ظٹوًّڃ  ّٕعمٕوه  خڀعندٴٕوْص  خٗٔوترخظْفْص  ڄٵيوٌڂ  في خبؽوٌ

 .خڀعندٴْٕص خٗٔترخظْفْص
 

ِ  ټوؽيرش  َ  بظٵودٶ  ىنودٺ  ڀٽوه  خٗٔوترخظْفْص  ڄٵودىْڃ  ىو  خبؽدَـْوص  زدڀسْحوص  خبؾإٔوص  ز٭ٚٸوص  بصوعڃ  ؤبوود  ٬ځو

ً  ٬وًڂ  ٨وًُٲ  في خٕىوًخٲ  ىوٍه  ڀعمٹْٷ خبؾٌخَي ًبسْٝٛ خٕـٿ ٤ٌّځص خٕىًخٲ ًزعمًًّ ًخڀًخوځْص،  .خڀعإټو

 .ًڄٕعٌّدبصد ؤٔدْٔدبصد ڄٵيٌڄيد، بلذ ٔنع٭ُٞ خ٤ٗدَ ىٍخ ًفي

خٗٔترخظْفْصڄٵيٌڂ ًٙؤً

 .خٕويرش ىٍه ـًٍَ ٌټُ ٔنمدًپ ،ڀ٘ٔترخظْفْص ظ٭ُّٳ ب٥٬دء بفدًڀص ٸسٿ

 خبؼُذ، ٴه بد٭نَ strategos  خٕٜځْص خڀٽځمص ٬ه خڀٌْودوْص خبؼ١دَش ڄه "بٔترخظْفْص" ټځمط وٹځط

ً  لْوػ  ً  ڄٵيٌڄيود  بلو ُ  ،ٴْٕعمٕوه (1) خبؾ٭ودَٺ  في خڀ٭دڄوص  زودبؽ٣٥  ٜودَڂ  زٙوٽٿ  خَظوس٣  ٸو   Sun Tzu ٌټو

 خڀٹعودپ  ًبفو٣ْ  خبؾ٭ُټوص  ٔدلص ڄ٭ُٴص ؤهمْص ٠ٌّك ؤّه ،"خبؼُذ ٴه" ټعدزو في (خبؾْٚي ٸسٿ ڄد ٬دڂ 500 لٌخلر)

                                                             
(*)

 اٌتبٌٍ 9 إٌحى ػًٍ اختُبرهب تُ و ػبًِ، 1000 حىاٌٍ واحذح آي تشغًّ فرٔطُخ ِؤضطخ 28 الاضتطلاع شًّ اٌّرجغ، ٔفص ثىشٕبف، ػّبر حطت

 .12 ص خذِبتُخ، ِؤضطبد 4 و تجبرَخ؛ ِؤضطبد 5 طٕبػُخ ؛ ِؤضطخ 19
(**)

 الإٔتبجُخ، اٌتىبٌُف، اٌخذِبد، اٌجىدح، اٌؼًّ، وُفُخ ِؼرفخ اٌّرؤخ، اٌطىق، فٍ اٌّىلغ :ِؼبَُر 8 رور تُ أػلاٖ، اٌّرجغ ثىشٕبف، ػّبر حطت

 .11 ص اٌّطتثّر، اٌّبي رأش ودَخ ِرد
( 1)

 ، 1999 اٌمبهرح ، اٌؼرثُخ، إًٌُ ِجّىػخ ،"العشرٌه و الىاحذ القرن تحذٌاث لمىاجهت الإستراتٍجٍت الإدارة" اٌّغرثٍ، اٌغفبر ػجذ اٌحُّذ ػجذ 

 .31 ص
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ً  ًڄوه  ُ  خبؽٝوڃ  زٕوْٽٌڀٌـْص  ڄ٭ُٴوص  خبػْو ىوٍخ خبؾٝو٥ځك ٸوً     ؤن وٕوْدن  بىور  ٙ لْوػ  ، (…)  وٌخـيوو  خڀوٍ

   ً َ  ّٝوُخن  خڀځوٍخن Clausewitz  ؤً ڄوه ٤وُٲ    Machievalخٔع٭مٿ ڄُخَخ ڄوه ٤وُٲ خڀٹدجو  ٠وًَُش  ٬ځو

 خوعْدَ) خبؼُزِ خڀنٙد٢ ڄسديَش ٬نً خڀٌٸط وٵٓ في ًڀ٭ًًه وٵٕو ڀځممدَذ ٌٔخء ًخڀ١٭ٳ خڀٹٌش وٹد٢ ظٙىْٛ

 (1) (-ًخڀٌٔدجٿ خڀٌٸط خبؾ٭ُټص، ٔدلص

ً  خٗٔوترخظْفْص  ڄٝو٥ځك  ؤن خڀٹوٌپ  وٕوع٫ْ٥  ٔسٷ بكد ُ  ٸو ٍ  ٨يو ِ  خڀوعٵٽير  ًؤن خڀٹوًڂ  ڄنو  وٙوإ  خٗٔوترخظْف

 َ ِ  خلمجودپ  في ودٜوص  ًظسځوٌ ٍ  خبؼُزو ِ  ټوؽيرخ  ًڀٽوه  خبؾوْٚي،  ٸسوٿ  ڄود  ڄُلځوص  ڄنو  بلذ ؤ٤ځٹوط  خڀوتي  خڀع٭ودَّٳ  ىو

 :ؤهميد ًڀ٭ٿ خٗٔترخظْفْص

 ِ َ  ڀځمإٔوص  خٕـوٿ  ٤ٌّځوص  خٕٔدٔوْص  ًخڀٱدّودض  خٕىوًخٲ  ب٬وًخي  ىو ٛ  خڀ٭موٿ  و٥و٣  ًخوعْود  ًبسٝوْ

 (2) .خڀٱدّدض ىٍه ڀسځٌٮ خڀ١ًَُّص خبؾٌخَي

ٍ  ڀٚوعْودَخض  خبؾيموص  خڀٹوُخَخض  بـم٬ٌوص  ىِ  بلذ ؤٔدٔود  ًخڀُخڄْوص  بـم٬ٌيود  في زدبؾإٔوص  خبؾع٭ځٹوص  خڀٽوبر

 ظ٥سْٷ خ٬ٙعسدَ ز٭ين ًخٕوٍ خڀعن٩ْڃ ىْٽٿ ٙوعْدَ خٕٔدْٔص خڀٱدّدض بزًًّ ًټٍخ خڀعٱْير ڄ٫ خبؾإٔص ظٽْْٳ

 (3) -ڄنو ـّء ظ٭عبر خٗٔترخظْفْص

          ِ َ  خبؾُظس٥وص  ًخبؼُټودض  خڀٹوُخَخض  بـم٬ٌوص  ىو  بلذ خڀٌٜوٌپ  خـوٿ  ڄوه  خبؾوٌخَي  ًبشٵٝوٿ  خڀٌٔودجٿ  زدوعْود

َ  خبؾإٔص ظ٭مٿ خڀتي خبؽْدَخض بـم٬ٌص ىِ خٗٔترخظْفْص ؤن خڀٹٌپ وٕع٫ْ٥ زدڀعدلر (4)خٕىًخٲ َ  بزٹْٹيود  ٬ځو  ٬ځو

 .ڄ٭ين ِڄني ڄًٍ

 

 

                                                             
(1)

 M.GODET, "Manuel de prospective stratégique، une indiscipline intellectuelle", Edition Dunod, Paris, 

tome 1, 1997, p24. 
(2)

 A.D.CHANDLER, "Stratégies et structures de l'entreprise", Editions d'Organisation,  Paris, 1972, p 76. 
(3)

 9 ص ، 2001 اٌجسائر، اٌجبِؼُخ، اٌّطجىػبد دَىاْ ،"الاستراتٍجً التخطٍط و الإستراتٍجٍت الإدارة" ػذوْ، دادٌ ٔبطر  
(4)

 R.A.THIETART, "la stratégie d'entreprise", 2
eme

 Edition MC graw-hill, Paris, 1991, p 02. 
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 خٗٔترخظْفْصؤٔدْٔدضؼدوًْد

 ٔ٭ْد ڄن٩ڃ  زإٔځٌذ ًٴ٭دڀْدبصد خٗيخَش ٬مځْدض ظٌـو ڄع٥ٌَش ٴٽُّص ڄنيفْص خٙٔترخظْفِ خڀعٵٽير بٌؽٿ 

ِ   زنودء  ًـوٌي  ًّع٥ځور  .ؤـځويد  ڄوه  خبؾإٔوص  ٸدڄوط  خڀوتي  ًخڀٱدّودض  خٕىوًخٲ  ڀعمٹْوٷ   ١ّوڃ  ڄعٽدڄوٿ  خٔوترخظْف

  (1) /خڀعدڀْص خڀُجْْٕص خڀ٭ندُٜ

ً  ًخ٠ومص  آڀْوص   .1  خبؾوعٱيرخض  ٠وٌء  في ًظ٥ٌُّىود  ًظ٭ًّځويد  بزٹْٹيود  ًڄعدز٭وص  خبؾٌُٰزوص  ًخڀنعودجؿ  خٕىوًخٲ  ڀعمًّو

 -خبؽدَـْص ً خڀًخوځْص

ُ  خلمجودٙض،  بقعځوٳ  في خڀ٭مٿ ظٌـو ً ظًُ٘ خڀتي خڀْٕدٔدض بـم٬ٌص ظٵ٭ْٿ ً ٬ًٗخي ڄُوص آڀْص   .1 ً  ًظوٌٴ  ٸٌخ٬و

ٌ  ڀٚلعٽودڂ  ُ  زوين  ًخڀعنودٰڃ  خڀعندٔوٷ  ڄوه  لدڀوص  ًظ١ومه  خڀٹوُخَخض،  ًخبسود  ٸ٥د٬ودض  بطْو٫  في خڀٹوُخَخض  ڄعىوٍ

 -خبؾإٔص

ِ  ىْٽوٿ   .3 ّ  ظن٩ْمو َ  ڄو٫  ًخڀعٌخٴوٷ  ًخڀٵ٭دڀْوص  زدڀسٕود٤ص  ّعمْو  ًخبؾيودڂ  خٕيًخَ ٠ٌّوك  خبؾإٔوص،  في خبؼودپ  ڄٹع١و

 -دًظًخوٚبص خڀ٭مځْدض ظًٴٹدض ٠ٌء في خڀعن٩ْمْص خڀ٭ٚٸدض ًُّٔڃ خٕٔدْٔص

 بزٹْوٷ  ظٕوعيًٲ  ً خڀٵ٭دڀْوص،  ً زدبؾًُووص  ظعٕوڃ  خڀ٭مځْودض،  بقعځوٳ  في خٕيخء ڀعٌـْوو  ظنٵٍّْص بـُخءخض ً و٩ڃ  .4

 -خڀنعدجؿ

 ؤُ خڀعٱْير ڀٹسٌپ خٔع٭ًخي ٬ځَ ً خڀ٭مٿ، ٕوٌخ٪ خبؾندٔسص خڀٹًَخض ً زٝٵدض ّعمع٭ٌن ز٭ندّص خوعْدَىڃ تم ؤٴُخي .5

 -خبؾًُوص ٜٵدبصڃ ؤىڃ ڄه

 خبؾٕدءڀص  خلمحدٔسص ڄ٭دّير ٠ًٌق ڄ٫ ڄٕاًڀْدبصڃ ً ّعندٔر بدد خٕٴُخي زين ڄ٬ٌِص ً ـًْخ، بفًيش ٜٚلْدض .6

 -خڀ٭ٹدذً ًخڀؽٌخذ خٕيخء ًظٹْْڃ

   -خ٠ًٕد٪ ظٱير ڄ٫ ظع٥ٌَ ً خبؾٙدټٿص ؤهمْ ڄ٫ ظعندٔر خڀٹُخَخض ٙبسدٌ ڄ٭دّير ً بـُخءخض ً و٩ڃ  .7

                                                             
(1)

 . 69 ص رورٖ، ضجك ِرجغ اٌطٍٍّ، ػًٍ 
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 ڄو٫  ظعندٔور  خڀ٨ٌْٵْوص  خڀ٭ٚٸودض  ظٌـْوو  ً خڀسُّٙص خڀ٭ٚٸدض ظٌـْو ً خڀسُّٙص خبؾٌخَي ظنمْص ً ٙٔعؽمدَ و٩ڃ  .8

 ظعٕوڃ  ً خبؽدَـْوص  خڀ٭دڄوص  خڀ٩وًُٲ  ڄو٫  ظعٌخٴوٷ  ټمود  ٴْوو،  خڀنوًَش  ڄًٍ ً خڀٵٽُُ ڄٕعٌخه ً خڀسُُٙ خبؾٌَي و٬ٌْص

 -زدبؾًُوص

 خبؽدَـِ، خڀ٭دلد زينً  زْنيد ٴْمد ً خبؾإٔص ؤـّخء زين خڀعٌخٜٿ بزٹٷ خڀٵ٭دپ ڀٚظٝدپ ٸنٌخض ً ڄ٭ځٌڄدض و٩ڃ .9

 -خلمح٥ْص خڀ٩ًُٲ ً خٕيخء لمجُّدض خٓوْص خبؾ٭ُٴص بزٹٷ ً

ً  ؤٸَٝ ڀعمٹْٷ ز٭ندّص ظ٨ٌْٵيد ً خوعْدَىد تم ڄديّص ڄٌخَي ً ڄ٭ًخض ً بريّْخض  .11  ٠وٿ  في ڄنويد  بكٽوه  ٬دجو

 -خبؾعٌٸ٭ص ً خڀٕدجًش خڀ٩ًُٲ

 -خبؾىعځٵص خڀنٙد٢ بـدٙض في ڄندٔسص ظٹنْدض  .11

خٗٔترخظْفْصڄٕعٌّدض  دًؼدڀؽ

 ڄٕوعٌّدض  ىنودٺ  ؤن و٭وني  ًزٍڀٻ ڀځمإٔص، خٗيخَّص خبؾٕعٌّدض ٬ځَ خبؾيدڂ ڀع٫ٌِّ و٩دڂ ىِ خٗٔترخظْفْص

ً  في خٗيخَّوص  خبؾٕوعٌّدض  بطْو٫  ًظٕودىڃ  ،ڀ٘ٔترخظْفْص ً  لْوػ  ،خٗٔوترخظْفْص  بزًّو ِ  ڄٕوعٌّدض  ؼٚؼوص  ظٌـو  ًىو

(1)ټأٙظِ
: 

ٍ  بزوًي  خبؾوًٍ،  ٤ٌّځوص  )خبؾإٔوص  ڄٕعٌٍ ٬ځَ(٘دڄځص ٬مٿ و٥ص ىِ  خبؾإٔصبٔترخظْفْص  .1  ؤوٙو٥ص  ظنٵْو

 ڄوعٱيرش،  زْحوص  في ڄ٭ْنوص،  ڄوٌخَي  زدٔوعىًخڂ  ڄ٭ْنص ؤٌٔخٶ ؤً ٌٔٶ في ؤټؽُ، ؤً خٕـٿ ٤ٌّٿ ىًٲ ڀسځٌٮ خبؾإٔص

 بـودپ  زٙوإن  خڀُجْٕوْص  خڀٹُخَخض ٜن٫ في خٗيخَش زو ظٕترً٘ ڄنيدـد خٗٔترخظْفْص خبؽ٥ص ىٍه ظٙٽٿ ٌڀٻ ٬ًځَ

ّ  ًىوٿ  ٔوعٹًڄيد  خڀتي ًخبؾنعفدض ٴْيد ٔع٭مٿ خڀتي خٌٕٔخٶ ؤُ خڀترټّْ، َ  ٔوترټ ُ  ؤڂ خبػوٌيش  ٬ځو َ  خڀٕو٭  ٸ٥ود٪  ٬ځو

َ  ٸ٥ود٪،  ڄه ؤټؽُ ٬ځَ ؤً بفًي ٌٔٸِ ُ  بدود  ؤوٙو٥عيد،  في ظنوٌ٪  ؤً ڄنعٹودش  ؤوٙو٥ص  ؤً بفوًي  وٙود٢  ٬ًځو  بلذ ّواي

                                                             
 

(1)
 اٌمبهرح،  اٌىتت، دار اٌثبُٔخ، اٌطجؼخ ،"العشرٌه و الحادي القرن مذٌر رؤٌت :الإستراتٍجً التخطٍط و العىلمت تحذٌاث" ِظطفً، ضُذ أحّذ   

 . 132-131، ص 1888
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 خبؾٌخَي( ڀځمإٔص خڀًخوځْص ڀځسْحص ڄٕعمُ بزځْٿ ٠ٌء ٬ځَ خٗٔترخظْفْص ًظٝمڃ .خٗٔترخظْفْص خٕىًخٲ بزٹْٷ

 -) ًخڀعيًًّخض خڀٵُٚ(  خبؽدَـْص ًزْحعيد) ًخڀ١٭ٳ خڀٹٌش ًوٹد٢

 ٨ًدجٳ بيخَش ٔسٿ زعمًًّ ًلًش ؤً ؤ٬مدپ وٙد٢ ڀٽٿ ظٝمڃ خڀتي خٗٔترخظْفْص ًىِ  خڀنٙد٢بٔترخظْفْص .1

 -ًخڀع٥ٌُّ ًخڀسمٌغ خڀسُّٙص، ًخبؾٌخَي ًخڀعٌّٕٷ، ًخڀ٭مځْدض ًخٗوعدؾ خبؾدڀْص، خٗيخَش

ٍ  ىوٍخ  في خٗٔترخظْفْص ىٍه ظعمّْ خڀ٨ٌْٵْصخٗٔترخظْفْص  .3 ِ  ٤ودز٫  ٌخض زإبوود  خبؾٕوعٌ ُ ً ظٙوٱْځ  ٸٝوير  ظنٵْوٍ

 خڀعىوّّه،  خڀعٕو٭ير،  خڀ٭دڄوص،  خ٬ٗٚن،خڀ٭ٚٸدض  خڀس٫ْ ٤ُٶ  :ٌڀٻ ؤڄؽځص ًڄه ٤ٌّځص، ڀٵترش ظإؼيرىد ّٕعمُ ٙ خٕـٿ

 .خبؽًڄدض ظٹًّڃ ًؤڄدټه خٙجعمدن ًڄنك خڀًٴ٫ ٤ًُٶ خٙٔعيٚٺ ظ٫ٌِّ خڀُٸدزص، خڀعمٵّْ، خڀع٭ْين،

 

 

 خىعمٌخ خڀٍّه خٗٔترخظْفْين، خبؾٵٽُّه ڄه خڀٽؽير خىعمدڂ بفٿ ظّخپ ڄد ً ټدوط خڀعندٴْٕص خٗٔترخظْفْص بن

 .خ٬ٕمدپ ڄًْخن في ؤهمْعيد ڀًٙش زًَخٔعيد

خڀعندٴْٕصخٗٔترخظْفْصڄٵيٌڂؤًًٙ

 ًخٙوٕفدڂ خڀعٌخٴٷ زعمٹْٷ ظع٭ځٷ ٘دڄځص ً خٕـٿ ٤ٌّځص و٣٥ ؤبود ٬ځَ خڀعندٴْٕص خٗٔترخظْفْص ظ٭ُٲ

 .خٕىًخٲ بزٹْٷ ٬ځَ خڀ٭ځْد خٗيخَش ًٸًَش خڀعندٴْٕص خڀسْحص زين
 خڀتي خٗٔترخظْفْص ؤبود ٬ځَ ؤ١ّد ظ٭ُٲ ټمد  (1)

 ٌڀٻ ّعمٹٷ ؤن بٌٽه ً ٴْو، ظ٭مٿ خڀٍُ خ٬ٕمدپ ٸ٥د٪ ً ب٤دَ ٠مه ڀځمإٔص خڀعندٴْٕص خبؾّْش ًيخڄص بخځٷ بصعڃ

َ  ًىوٍخ  ڄ٭وين،  ڄٕوعيځٻ  ؤً بفًيش ٌٔٸْص ڄنٵ٭ص وًڄدض، ڄنعفدض، ؤ٬مدپ، ٸ٥د٪ ٬ځَ خڀترټّْ وٚپ ڄه  خ٤ٗود

 ٬ٌخڄٿ ؤَز٭ص ٬ځَ خڀعندٴْٕص خٗٔترخظْفْص ْٜدٰص ٬مځْص ظٙمٿ ً Porter.و٩ُ ًـيص ڄ٫ ـٌىُُ زٙٽٿ ّعٵٷ

(2) ؤٔدْٔص
:      

                                                             
(1)

" ، اٌطجؼةخ الأوٌةً ،دار وائةً ٌٍٕشةر ، ػّةبْ ،       عملٍااث المعاصارة  –مذاخلها  –مفاهٍمها  ׃الادارة الاستراتٍجٍت فلاح حطٓ ػذادٌ اٌحطٍُٕ "   

  17- 16، ص  1333
 .17فلاح حطٓ ػذادٌ اٌحطٍُٕ ، اٌّرجغ اػلاٖ ،ص  (2)
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 خبؾإٔص؛ ًخڀ١٭ٳ خڀٹٌش وٹد٢   -   

 ؛(خڀُجْْٕص خبؾٕيرّه لدـدض) خبؾإٔص بؾٕيرُ خڀٙىْٝص خڀٹْڃ   -   

 ًخڀعيًًّخض؛ خڀٵُٚ   -   

ُ  خبؾإٔوص  ڄوه  خلمجعمو٫  ٥ّځسوو  ڄود  ) خٙـعمد٬ْوص  خڀعٌٸ٭ودض   -     ِ  خڀًًڀوص  زْٕدٔوص  ًظعوإؼ  خٙـعمود٬ِ(-   ًخڀو٬ٌ

 :ٌڀٻ ّسين خٓظِ ًخڀٙٽٿ
  

1- I):   

 

 

 

 

        

 
 -17 ٚ ٌټُه، ٔسٷ ڄُـ٫ خبؼْٕني، ٬ًخيُ لٕه ٴٚق 

 

 خڀٝند٬ص في ڄٌٸ٫ ببىدي ؤً خڀعندٴْٕص، خڀٹٌٍ ٠ً يٴد٬دض ًبٸدڄص زندء ؤبود ٬ځَ ٭ُٴيدٴْ  Porterؤڄد 

 ًٔودجځيد  ً ٸسځويد  ڄوه  خبؾٕوعىًڄص  خٕىوًخٲ  ڄوه  وځ٣ْ بشؽٿ ًخڀتي ٘دڄځص، ظندٴْٕص بٔترخظْفْص ڄإٔص ڀٽٿ ؤّه

ُ  خڀوتي  خڀعٝوُٴدض  ڄوه  بـم٬ٌوص  ؤبوود  ٬ًځَ .خٕىًخٲ ىٍه ڀعمٹْٷ  ٬وه  ًڄٕوعمُش  ڄعٌخٜوځص  ڄْوّش  بزٹْوٷ  بلر ظواي

ٓ  لځسوص  خڀعنودٴٓ،  ٤ُّٹص ًىِ ؤٔدْٔص، ڄٽٌودض ؼٚغ وٚپ ڄه ظعمًي خٗٔترخظْفْص ًىٍه خبؾندٴٕين،  خڀعنودٴ

 :خٓظِ خڀٙٽٿ في ڄ٠ٌك ىٌ ټمد   (1)ٓ-خڀعندٴ ًؤٔدْ

                                                             
(1)

 . 79 ص ، 1996 ِظر الإضىٕذرَخ، ِروس ،"الأعمال مجال فً التىافسٍت المٍزة" خًٍُ، ِرضٍ ٔجًُ  

 تهذٌذاخ و فرص انضعف لىج َماط

 اختًاعٍح تىلعاخ نهًذراء انشخظٍح انمٍى

 الإستراتيجيت
 انتىافسيت
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2- I):   . 

 

 
 

 -81 ٚ ٌټُه، ٔسٷ ڄُـ٫ ،وځْٿ ڄُِٔ وسْٿ :

 
 خڀعندٴْٕصخٗٔترخظْفْصؤىًخٲدؼدوًْ

 :ّځِ ټمد خٕىًخٲ ىٍه ظځىْٛ ًبٌٽه

  خڀعندٴْٕصخبؾّْش٬ځَخبؼْدِش  .1

ِ  خبؿوًٲ  خڀعندٴْٕص خبؾّْش ظ٭عبر ِ  خڀعندٴٕوْص  ڀ٘ٔوترخظْفْص  خڀُجْٕو  بلذ خبؾإٔوص  ظٌٜوٿ  بدفوُي  ظنٙوإ  ٴيو

ً  بدٹوًًَىد  ّٽوٌن  لْوػ  .خبؾندٴٕوين  ٸسوٿ  ڄوه  خبؾٕع٭مځص ظځٻ ڄه ٴ٭دڀْص ؤټؽُ ـًًّش ٤ُٶ خټعٙدٲ  ىوٍخ  برٕوْ

َ  .ڄْوًخوْد  خٙټعٙودٲ  ُ  ًبد٭نو ِ  زدڀعودلر  .خڀٌخٔو٫  بدٵيٌڄوو  بزوًخ٪  ٬مځْوص  بلوًخغ  بدفوُي  آوو  يّندڄْٽْوص  ٬مځْوص  ٴيو

ُ  خڀعٵوٌٶ  ڀعمٹْوٷ  ًخبؽدَـْوص،  خڀًخوځْوص  خبؾٙودټٿ  ڄوه  خڀٽوؽير  ڄ٭دبػوص  ظٕوعيًٲ  ًڄٕعمُش َ  ڀځمإٔوص  خبؾٕوعم  ٬ځو

 ًز٥سْ٭وص  .خبؾإٔوص  ڄ٭يوڃ  ظع٭دڄوٿ  خڀوٍّه  خ٤ٕوُخٲ  ڄوه  ٰيرىڃ ً ًخبؾٙترّه خبؾٌَيّهً خبؾندٴٕين ٬ځَ ؤُ خٓوُّه

 خبؾإٔوص  ظوٌخِن  بؼٵو٧  يخجموص  بفودًٙض  ڀٽنوو  ً خبؾوًٍ،  ٸٝير ؤً ًٸعْد ٬دڄٚ ىٍخ خڀعٵٌٶ بزٹْٷ ّٽٌن ٸً خبؼدپ

  :انتُافص أضاش       
 خانًهارا و الأطىل -

 
 

                   :انتُافص أٌٍ
 انطىق اختٍار    -
 .انًُافص اختٍار    -

 :تها تُافص انتً انطرٌمح
 .انًُتح إضتراتٍدٍح -
 .انًىلع إضتراتٍدٍح  -
 .يظادر انتىزٌع إضتراتٍدٍح -
 .انتطعٍر إضتراتٍدٍح -

 

 تُافطٍح يٍسج
 انًتىاطهح
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ٍ  خ٤ٕوُخٲ  خبروده   -خڀٕوٌٶ  في خٕووُ
 (1)

َ  لْوػ  ڄوه  ؤڄود   ّ  خڀوتي  خبؽدٜوْص  بلذ خڀعندٴٕوْص  خبؾْوّش  ظٙوير  خبؾ٭نو  بشْو

 ًبٌٽوه  .خبؾىعځٵوص  خ٤ُٕخٲ خبرده ٸٌّد ڄٌٸٵد خبؾإٔص بؿٍه ًبزٹٷ خبؾندٴٕص، خبؾإٔدض ڄه ٰيرىد ٬ه خبؾإٔص

ِ  خ٤ٗوٚٶ  ٬ځَ خڀ٥ُٶ ىٍه ؤىڃ ڀٽهً ٬ًًّش ز٥ُٶ ظندٴْٕص ڄّْش بزٹٷ ؤن ڄإٔص ّٕص  خبؾإٔوص  ظٽوٌن  ؤن ىو

ّ  ڄه خبؾإٔص ظعمٽه ؤن ؤً ،)ڄنىٵٟ زٕ٭ُ ًز٫ْ ظندٴْٕص زعٽدڀْٳ ّنعؿ( ڄنىٵ١ص ظٽدڀْٳ ٌخض  ڄنعفدظوو  بشْو

(2) -)خڀٙيُش ً خٙٔڃ ً خ٬ٗٚن( خو٥سد٬ْد ؤً )خبؾنعفدض ـٌيش َٴ٫(ٴّّْدجْد
 

خڀعندٴْٕصخڀسْحصفيـًْبشُټّخټعٕدذ .2

 ڀځمإٔوص،  خڀعندٴٕوْص  خڀسْحوص  خڄعًخي ً ٤سْ٭ص بزځْٿ ٬ځَ ظ٭عمً خڀعندٴْٕص خٗٔترخظْفْص ْٜدٰص ؤن ټٌن

 خبؾعمؽځص ً خڀسْحْص خڀٹ٥د٬دض بؿٍه خبؾىعځٵص خٕز٭دي ڄ٭ُٴص ٤ُّٷ ٬ه ىٍخ ً .بؿد خبؾندٔر خڀعم٫٠ٌ بزًًّ ؤـٿ ڄه

  : (3) في

 -ٰيرىد ڄ٫ خبؾإٔص ٴْيد ظعندٴٓ خڀتي خڀسځًخن ؤُ خبػٱُخفي خٙڄعًخي  -

ٓ  Porter لٕر ّعمًي خڀٹ٥د٪ ً خڀسًّځص ؤً خبؾٽمځص خڀٹ٥د٬دض ٬ًي لْػ ڄه خڀٹ٥د٪ خڄعًخي - ٍ  بخمو  ٸوٌ

 -ؤٔدْٔص

 -خبؾإٔص في خڀعٽدڄٿ يَـص -

 .خڀّزدجه ً خبؾنعفدض ظنٌ٪ لْػ ڄه خبػّء خڄعًخي -

  في ڀعم٠ٌو٭يد  ؤٔدٔد خبؾإٔص ڀععىٍىد خبؾندٴٕص، ٠ً٭ْص ڄ٭ُٴص ڄه ظٕد٬ً خڀعندٴْٕص ٴدٗٔترخظْفْص

ٚ   ڄوه   خٙٔوعٵديش   بؿود   ظ١مه خڀتي خڀعندٴْٕص؛ خڀسْحص ؤً  خلمح٣ْ  برنور  ً خبؾوعٱيرخض  ڄو٫   ًخڀعوإٸځڃ  خبؾعدلوص  خڀٵوُ

  :خٓظِ خڀٙٽٿ في ٩ّيُ ټمد .ًخڀعيًًّخض خبؾىد٤ُ

 

                                                             
(1)

  M.PORTER, "Avantage concurrentiel des nations," Inter Edition, Paris, 1993, p 48. 
(2)

 http://www.dr-alotaibi.com/myzahtnafsayah.htm. 
(3)

  24 .ص ، 2000 اٌجسائر، جبِؼخ ِبجطتُر، رضبٌخ ،"للمؤسست التىافسٍت القذرة تىمٍت فً المعلىماث أوظمت دور" طٍُحخ، وبرَش  
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3- I):  

 

 
Source: G.GARIBALDI, "Stratégie concurrentielle choisir et gagner", les Editions 

d’organisation, Paris, 1995, p 93. 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 
 لىاعذ تحهٍم

 انًُافطح

 

 انحركح عىائك

 انمطاع أخطار

 الإضتراتٍدٍح خانًدالا
 نهًُافطٍٍ

 

  
 إضتراتٍدٍح 

 انًُافطح

 
 خرٌطح
انًُافطح

. 
 

 نهًُافطٍٍ الإضتراتٍدٍح انًدالاخ
 

 طحانًؤض تًىضع
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التهافشيةالبيئةتحليللدراسة

     ٙ  ٗ ِ  خبؽدَـْوص،  زْحعويد  ٬وه  ڄ٭وّپ  في خبؾإٔوص  ظ٭وْ ُ  ٜوُخ٪  في ٴيو ِ  بف٥ْيود  ڄو٫  ڄٕوعم  ڀ١ومدن  خڀعندٴٕو

 خڀسْحوص  ىوٍه  ًبزځْوٿ  يَخٔوص  ٬ځْيود  بيوعڃ  ڄود  ًىوٍخ  ظٌخـييود،  خڀوتي  خڀعيًّوًخض  بـدبذص ٬ځَ ٸًَبصد ً خٔعمُخَىد،

ً   خڀعندٴٕوْص،  خڀسْحوص  يَخٔوص  خبؾسمػ ىٍخ في ٔنعندًپ خ٤ٗدَ، ىٍخ ًفي .ڄ٭يد ڀځعإٸځڃ  ًخڀعمځْوٿ  ڄٕوعٌّدبصد  لًّو

 .خڀعندٴْٕص ڀځسْحص خٗٔترخظْفِ

 

التنافشيةالبيئةدراسة 

 .بڀْيد ٔنع٥ُٶ خڀتي Porter   ڀو خبؽمٓ خڀٹٌٍ ىِ خڀعندٴْٕص خڀسْحص ّٽٌن ڄد ؤىڃ بن     
 

Porter׃ 

ٛ  ٔوځ٭ص،  ؤً وًڄوص  بوعودؾ  ٔوٌخء  ً خڀًًلر، خبؾٕعٌٍ ٬ځَ ؤً خلمحځِ خبؾٕعٌٍ ٬ځَ ٌٔخء ٸ٥د٪ ؤُ في       ظوعځى

 :خٓظِ خڀٙٽٿ في ًخبؾعمؽځص ٸٌٍ بعٕص في خبؾندٴٕص ڀ٭سص
 

4- I):   Porter 

 
 

Source : M.PORTER, ''la concurrence selon Porter'', Edition Village Mondial, Paris 1999, 

p 30. 

 

 انمؤسساث  بيه انتىافس
 انمتىاجذة

 انستائٍ تفاوع لىج      انًىردٌٍ تفاوع لىج

 تهذٌذاخ

 يُافطٍٍ

 تهذٌذاخ

 انًُتداخ

 انثذٌهح
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خبػًيخبؾندٴٕينبصًًّخضًٙؤً

َ  ٴٹ٣ خڀٝند٬ص بزځْٿ ّٹعُٝ ٙ          ظندٴٕوْص  ڄْوّش  بزٹْوٷ  ًټْٵْوص  خبؾندٴٕوين  ڄوه  خبؼدڀْوص  خلمجم٬ٌوص  بزځْوٿ  ٬ځو

 بردىځويڃ  ڄٽوه   ٙ ًخڀوٍّه  خلمحعمځين خبػًي خڀًخوځين بمٌ خٙىعمدڂ ظٌـْو ىٌ ٌڀٻ ڄه خٕىڃ زٿ ٬نيڃ،
(1)

 لْوػ  .

 ڄه لٝص بو١د٪ في ًَٰسص خٗوعدؾ في ـًًّش ٸًَخض ڄ٭ين، ٜند٬ِ ڀٹ٥د٪ ظٌٰځيڃ ؤؼندء خبػًي خبؾندٴٕين بىځر

(*)خڀوًوٌپ  ز٭ُخٸْوٿ  ظع٭ځوٷ  خڀعيًّوًخض  ىوٍه  ًو٥وٌَش  .ـٌىُّوص  بدوٌخَي  ّإظٌن ڄد ٬ًديش ڀٝدبؼيڃ، خڀٌٕٶ
 خبؼدڀْوص   

 بدندٴٕص خبػًي خبؾندٴٌٕن ظنسإ ؤً ټسيرش، خڀًوٌپ ٬ُخٸْٿ ټدوط ٴةٌخ خبؾندٴٕين، ٤ُٲ ڄه خبؾعٌٸ٭ص خٕٴ٭دپ ًَيًي

 ًخٔو٭ص  ڀعٙوٽْځص  ټممٝوځص  خڀًوٌپ لٌخـّ ظبرِ لْػ - ٸځْځص ظٽٌن خبؽ٥ٌَش يَـص ٴةن ڄندٴْٕيڃ ڄه ًًّ٘ش

ّ  خبؾنعؿ، بشّْ خڀٕځڃ، خٸعٝديّدض :ظٙمٿ خڀ٭ٌخڄٿ ڄه ٍ  خڀسوًّٿ،  ظٽځٵوص  خڀ٭ٚڄوص،  ڄُټو َ  ڄٚجموص  ڄوً  ٬وه  خڀندبروص  خٓؼود

 -خبؽبرش ڄنمنَ

خڀسًّځصخبؾنعفدضبصًًّخضؼدوْدً

 خڀٝند٬ص، بلذ لمحعمځين خڀٹديڄين ټٍڀٻ ً خڀٝند٬ص في خبؾّخبظين خبؾٙدَټين ڄه ټٿ بزځْٿ ٬ځَ خٕڄُ ّٹعُٝ ٙ       

 ڄنعفودض  بفٿ بزٿ زًخجٿ ظٹًڂ ؤوٍُ ڄإٔدض ىندٺ ٴيٿ خڀٝند٬ص ـدٌزْص ڀعمًًّ بفٌَّص ؤوٍُ ٸٌٍ ىندٺ زٿ

 خڀ٥ځور  ىوٍخ  ٗ٘وسد٪  زًّٿ ظٹًڂ ؤً .خڀٝند٬ص وًڄدض ؤً
 
(2)

.
 ١ّو٫  خڀٕوٌٶ  في خڀسًّځوص  خبؾنعفودض  ًـوٌي  لْوػ  

ً  ٠ًو٫  ًزدڀعدلر ظ٥سْٹيد، خبؾمٽه خٕٔ٭دَ ڄه ڄٕعٌٍ زٵُٞ ىٍخ ً خڀٝند٬ص، ڄُيًيّص ؤً ڀٹًَش لًخ  ڀځوُزك  لو

ً  بن .بزٹْٹوو  خبؾمٽوه  ً  ّع٥ځور  خڀسًّځوص  خبؾنعفودض  بزًّو ٍ  خبؾنعفودض  بزًّو ُ  ؤن بٌٽوه  خڀوتي  خٕووُ ٓ  ظواي  ڄيودڂ  وٵو

 (3) /ىِ ؤټؽُ ڄُخٸسص ظع٥ځر خڀتي خڀسًّځص ًخبؾنعفدض خڀٹ٥د٪، ڄنعفدض

 خبؾ٭نْص؛ خڀٝند٬ص بدنعؿ ڄٹدَوص خڀعمٕه بمٌ ؤيخء/ٔ٭ُ خڀ٭ٚٸص ٴْيد ظٕير خڀتي خبؾنعفدض  - 

 .٬دڀْص زإَزدق ظعمع٫ ٸ٥د٬دض ٤ُٲ ڄه خبؾٝن٬ٌص خبؾنعفدض   -  

                                                             
(1)

  . 69 ص رورٖ، ضجك ِرجغ ِرضٍ، ٔجًُ 
(*)

 .22 ص  أٔظر
(2)

 .  70 ص أػلاٖ، ِرجغ ِرضٍ، ٔجًُ 
(3)

  M.PORTER,  " La concurrence selon Porter", Op.Cit, p 32. 
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خبؾٌَيّهظٵدًٞٸٌشؼدڀؽًد

 و٬ٌْوص  ب٠و٭دٲ  ؤً خٕٔ٭دَ زُٴ٫ ٌٔخء ًىٍخ خڀٹ٥د٪ ظن٩ْمدض خبرده ظٵد٠ًيڃ ٸٌش بكدَٔص ڀځمٌَيّه بٌٽه

ٓ  ؤن ّٕع٫ْ٥ ٙ خڀٍُ خڀٹ٥د٪  يًيّصُڄ ٬ځَ خڀ١ٱ٣ ٸًَش خبؾٌَيّه بؿاٙء ً .خبؾٙترخش خبؽًڄدض ً خبؾنعفدض  ّ٭ٽو

(1) /خڀعدڀْص خڀ٢ًُٙ ٴْيڃ ظٌٴُض بٌخ ؤٸٌّدء زإبوڃ خبؾٌَيّه ڄه بـم٬ٌص خ٬عسدَ ًبٌٽه .ؤٔ٭دَه ٬ځَ ظٽدڀْٵو خَظٵد٪
  

 ؤټؽُ خبؾٌَيًن ىاٙء ًټدن خبؾإٔدض ڄه ٸځْٿ ٬ًي ٤ُٲ ڄه ٬ځْيد ڄ٥ُْٕ خلمجم٬ٌص ىٍه ټدوط بٌخ  .1

 ؛خبؾنعؿ ىٍخ ڀو ْٔسد٪ خڀٍُ خڀٹ٥د٪ ڄه بشُټّخ

 ؛خڀعٱْير ظٽدڀْٳ ڄه بفمْد ّٽٌن ؤً ڄعمّْخ خٕٸٿ ٬ځَ ؤً ًلًْخ ڄنعفيد ټدن بٌخ .1

 ؛ڀځٹ٥د٪ ڄنعفيڃ ز٫ْ ٬نً خٕوٍُ خبؾنعفدض بؾٹدًڄص ڄ٥١ُّه ٰير خبؾٌَيًن ټدن بٌخ .3

 ؛خٕٔٵٿ ڄه خڀ٭مٌيُ خڀعٽدڄٿ ٬ځَ ٸديَش ټدوط بٌخ .4

  .خبؾٌَيّه ڄه خلمجم٬ٌص بؿٍه زدڀنٕسص ڄيمد ِزٌود ّٙٽٿ ٙ خبؾٙترُ خڀٹ٥د٪ ټدن بٌخ .5

خڀّزدجهظٵدًٞٸٌش  د َخز٭ً

 بدٙوترّدبصڃ  خبؾُظس٥وص  زدٕهمْوص  ً خڀٕوٌٶ  في خڀّزودجه  ىواٙء  ڀ٠ٌ٭ْص خبؾىعځٵص زدبؽٝدجٛ ڄُظس٥ص خڀٹٌش ىٍه

 (2) :خڀعدڀْص ٢ًُخڀٙ ٴْيڃ ظٌٴُض بٌخ ؤٸٌّدء خڀّزدجه ّ٭عبر ً .خٗبطدلر زنٙد٤يڃ ڄٹدَوص خڀٹ٥د٪ ڀًٍ

 ؛ټسيرش ڄٙترّدبصڃ ټدوط ټسيرش بشُټّ زًَـص خڄعدًِخ بٌخ .1

  به٥ْص ڄٙترّدبصڃ ټدوط بٌخ .1
(*)

 ؛ڄعمّْش ٰير ؤً 

 ؛ظٽدڀْٵيڃ ًڄه  خڀّزٌن خبؽدٜص خبؾنعفدض ظُټْسْص ڄه ىدڄد ـّءخ ظعمؽٿ خبؾٙترخش خبؾنعفدض ټدوط بٌخ .2

 ؛ٸځْځص خڀّزدجه ؤَزدق ټدوط بٌخ .3

 ؛زدڀّزٌن خبؽدٜص خبؽًڄدض ؤً خبؾنعفدض و٬ٌْص ٬ځَ ّاؼُ ٙ خڀٹ٥د٪ ڄنعؿ ټدن بٌخ .4

                                                             
(1)

 M.PORTER, "La concurrence selon Porter", Ibid, p 33. 
(2)

 M.PORTER, "Choix stratégiques et Concurrence", Edition Economica, Paris, 1982, p 27. 
(*)

 Standardisés. 
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 ؛ڀځمإٔص ًٴُش ؤً خيودَ بيٹٷ ٙ خبؾنعؿ ټدن بٌخ .5

 ؛زنٵٕو خبؾنعؿ ًٗوعدؾ خ٬ٕځَ ڄه خڀ٭مٌيُ خڀعٽدڄٿ ٬ځَ ٸديَخ ټدن بٌخ .6

 ؛٠٭ْٵص خڀّزدجه ٌّخـييد خڀتي خڀعٱْير ظٽدڀْٳ بٌخ .7

 (-خبؾٌَيّه ظٽدڀْٳ خبؼٹْٹْص، خڀٌٕٶ ؤٔ٭دَ خڀ٥ځر، :ڄؽٚ) ټدڄځص ڄ٭ځٌڄص بٌځٻ خڀّزٌن ټدن بٌخ .8

خبؼدڀْينخبؾندٴٕينزينخڀعندٴٓ دًودڄٕ

َ  زد٬ٙعمودي  ًىٍخ بكّْش ٠ً٭ْص خڀعندٴٓ ىٍخ بيًغ      َ  ڄسنْوص  و٥وص  ٬ځو  خٕٔو٭دَ،  ٤ُّوٷ  ٬وه  خبؾندٴٕوص  ٬ځو

ً  خٗ٘يدَ،  ظٌخٴوٷ  خڀوتي  خڀ٭ٌخڄوٿ  ًڄوه  .ڀځّزودجه  خبؾمنٌلوص  ًخڀ١ومدودض  خبؽوًڄدض  بزٕوين  خبػًّوًش،  ڀځمنعفودض  خڀعميْو

  (1)  :ىِ خبؼديش خبؾندٴٕص

 ؛زْنيد ٴْمد ڄعٹدَزص ٸٌخىڃ ً ؤلفدڄيڃ ؤً ټسيرخ خبؾندٴٕين ٬ًي .1

ً  خڀس٥ِء خڀٹ٥د٪ بهٌ .1 ُ  ًٸو ٛ  ؤـوٿ  ڄوه  خڀٝوُخ٪  بلذ ّواي ِ  خڀوتي  خبؾإٔودض  زوين  خڀٕوٌٶ  لٝو َ  في ىو  ٤وٌ

 خڀع٫ٌٔ؛

 ؛خڀعٱير ظٽدڀْٳ ّٵ٠ُدن ٙ ؤً ڄعمّّْه ٰير خبؽًڄص ؤً خبؾنعؿ .3

 ؛ڀځعځٳ ٸدزځص خبؾنعفدض ټدوط بٌخ ٬دڀْص خڀؽدزعص خڀعٽدڀْٳ .4

 ؛ڄځم٦ٌ ظ٥ٌُّ في خٗوعدـْص خڀٹًَش .5

 ؛ټسيرش خبؽًُؾ ٬ُخٸْٿ ټدوط بٌخ .6

 .ً٘ىْٝدبصڃ ٤سْ٭عيڃ خٔترخظْفْدبصڃ، لْػ ڄه خبؾندٴٌٕن ظ٭ًي بٌخ .7

 
 
 
 
 

                                                             
(1)  M.PORTER, "La concurrence selon Porter", Op.Cit, p 40. 
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المنافشةمشتوياتتحديد 

َ  بىور  بٌ .ٌڀوٻ  ڄوه  ًؤ٫ًٔ ؤ٬مٷ خبؼٹْٹْص خبؾندٴٕص ؤن ٰير بؾندٴْٕيد، ڄإٔص بزًًّ خڀٕيٿ ڄه ٩ّيُ ٸً  ٬ځو

ً  ټمود  .خڀٝوند٬ص  يخوٿ لُـص ٠ً٭ْص في ظعٌخـً ٙ لعَ خلمحعمځين ڄندٴْٕيد بردىٿ ٬ًڂ خبؾإٔص ً  ٌّـو  خڀ٭ًّو

 .خڀٌٕٶ ڄٕعٌٍ ٬ځَ ؤً خڀٹ٥د٪ خڀٝند٬ْص، خڀسنْص ڄٕعٌٍ ٬ځَ ًىٍخ بزځْځيد بٌٽه خڀتي خبؾندٴٕص ڄٕعٌّدض ڄه

 

  

 ّيًٲ ڀٽه ً  خًٕپ خڀعمځْٿ ڄ٫ ڄعٽدڄٿ ٴعمځْځيد خبؾإٔص، ٬ځَ ظاؼُ خڀتي خڀٹٌٍ خڀٝند٬ْص خڀسنْص ظع١مه

ٍ  ٌڀوٻ  ڄسْنود  (خڀٝند٬ص و٥ُّص) بوٙدء بلذ ِ  ًٔوٚليڃ  خبؾندٴٕوين  زوين  خبؾٌـوٌيش  خڀٹوٌ ْ  .خٗٔوترخظْف  لوًش  ًظٹود

(1)خڀعدڀْص خبؾ٭دّير زدٔعىًخڂ خڀٝند٬ْص خڀسنْص في خبؾندٴٕص
:    

 خبؾندٴٕين٬ًي : 

َ  لٝوعيڃ  ڀّّديش زْنيڃ ٴْمد ّعٝد٬ٌَن خڀٍّه خبؾندٴٕين ٬ًي ِخي ټځمد لًش خبؾندٴٕص ظّيخي  لٕودذ  ٬ځو

ً  بلذ خڀٕوٌٶ  ًٜوٿ  ټځمد ؤټؽُ خبؾإٔص لًش ظّيخي ً خڀس٭ٟ، ز٭١يڃ  ٬موٚء  ـوٍذ  بٌٽوه  ٙ بحْوػ  خڀعٙوس٫  لو

 -خڀٝند٬ص بوعدؾ ڄه خبؼدڀْين خڀ٭مٚء خٔعيٚٺ ڄ٭ًپ ِّديش ؤً ـًي

  خڀعفدَّصخڀ٭ٚڄدض/ 

 خڀوتي  ً بردَّوص  ٬ٚڄودض  بزموٿ  ٙ ًوًڄدض ٔځ٫ ظنعؿ خڀتي خڀٝند٬ص ڄإٔدض زين خبؾندٴٕص لًش ظّيخي 

 خڀ٭مْٿ ٬ځَ خڀٕيٿ ڄه ٕوو ًٌڀٻ خڀٝند٬ص في خٕوٍُ خبؾإٔدض ظٹًڄو ٬مد ټدڄٚ زًّٚ ڄنيد ټٿ ظٹًڄو ڄد بٌؽٿ

 ب٠دٴْص؛ ظٽځٵص ؤُ ّعممٿ ؤن يًن ؤوٍُ ڄإٔص ڄٽدن ڄإٔص ّٕعسًپ ؤن

 
 
 
 

                                                             
(1)

 .111-113ص  ، 2000 الإضىٕذرَخ، اٌجبِؼُخ، اٌذار ،"العلمٍت الأسس و الأصىل :الإستراتٍجٍت الإدارة" ػىع، احّذ ِحّذ 
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 خڀعمٌپظٽځٵص: 

َ  خبسدٌ ڀځ٭مْٿ بٌٽه ټدن بٌخ خڀٝند٬ص ڄإٔدض زين خبؾندٴٕص لًش ظّيخي  ڄو٫  خڀع٭دڄوٿ  ٬وه  زودڀعٌٸٳ  ٸوُخ

 ٔسْٿ ٴ٭ځَ خڀٹُخَ، بؿٍخ ٙبسدٌه وعْفص بزٌپ ظٽځٵص ّعممٿ ؤن يًن خڀٝند٬ص يخوٿ ؤوٍُ ڄ٫ ًخڀع٭دڄٿ ڄد ڄإٔص

ُ  لدٔور  خٔوعىًخڂ  بلذ ڄ٭ين لدٔر خٔعىًخڂ ڄه خڀعمٌپ ّٹَُ خڀٍُ خڀ٭مْٿ خبؾؽدپ  ظٽځٵوص  ّعمموٿ  ؤن ٬ځْوو  آوو

 -خبػًًّ خبؼدٔر و٩دڂ ڄ٫ ظعمدَ٘ ٙ خڀتي خبػًًّش ڀځبرخڄؿ بضند ًّٴ٭و ٴْمد ظعمؽٿ بزٌپ

  خڀٝند٬صڄإٔدضلفڃ  

 في خڀنٕسْص، ٸٌبصد ظٹدَزط ً خڀٝند٬ص في ظ٭مٿ خڀتي خبؾإٔدض ؤلفدڂ ظٹدَزط ټځمد خبؾندٴٕص لًش ظّيخي

 بلذ ؤٸوُذ  خڀٕوٌٶ  بى٭وٿ  ً خبؾندٴٕص ڄه ّٹځٿ خڀٝند٬ص ٬ځَ خبؾ٥ُْٕش خڀٽسيرش خبؾإٔدض ڄه ٬ًي ًـٌي ؤن لين

 .ټځو خڀٌٕٶ ٬ځَ ٤ًُ٘يڃ ً ؤٔ٭دَىڃ خٕٸٌّدء ىاٙء ّٵُٞ لْػ خڀٹځص خلعٽدَ ٌٔٶ

 ٗخڀُزكىدڄ 

ٗ  ِخي ټځمود  ٍ  ټځمود  خڀوُزك  ىودڄ َ  خڀٝوند٬ص  ڄإٔودض  ٌڀوٻ  ؤٰوُ  ًبظسود٪  ٔو٭ُّص  لوُذ  في خڀوًوٌپ  ٬ځو

 ٬ځَ خبػًي خبؾندٴٕين ّٱٍُ خڀُزك ىدڄٗ ؤن ټمد ڄٽؽٵص، ب٬ٚوْص بحمٚض خڀٹْدڂ ً ىفٌڄْص ظٌّٕٹْص بٔترخظْفْدض

 بزوًي  خڀٝند٬ص بذد بشُ خڀتي خڀنمٌ ڄُلځص ٴةن خبؼدپ ز٥سْ٭ص ً .خبؾندٴٕص لًش ظّيخي زدڀعدلر ً خڀٝند٬ص في خڀًوٌپ

 .خبؾندٴٕص لًش ِّديش ٬ځَ خڀُزك بؿدڄٗ خڀنيدجِ خڀعإؼير

 خڀ٭مْٿؼٹدٴص 

 ڄإٔودض  زوين  خبؾندٴٕص لًش ِخيض ټځمد ڀځٕځ٭ص خبؼٹْٹْص زدبؽٝدجٛ بيَخټو ً خڀ٭مْٿ ؼٹدٴص ٸځط ټځمد 

ٍ  ڄإٔوص  ڄوه  خڀ٭مْوٿ  بزوٌپ  ؤڄٽوه  ټځمد ً خڀ٭مْٿ ٬ځَ ڀځعإؼير خ٬ٗٚودض خٔعىًخڂ ٗڄٽدوْص و٩ُخ خڀٝند٬ص  ٕووُ

ُ  خڀوتي  خبؾنودپ  ٔويځص  خڀٕوځ٫  ڄ٭٩وڃ  ً خٕٔوندن  ڄ٭فوٌن  ٜند٬ص في بيًغ ټمد َ  خ٬ٗٚوودض  ظوإؼير  ٩ّيو  خبردىودض  ٬ځو

 .خڀٝند٬ص ڄإٔدض زين خبؾندٴٕص لًش ِّديش ٬ځَ زدڀعدلر ً خڀ٭مٚء
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 خٗوعدؾڄًُوص:  

 خڀٽمْودض  في خڀوعمٽڃ  خڀٝوند٬ص  ڄإٔودض  ظٕوع٫ْ٥  لد ټځمود  خڀٝند٬ص ڄإٔدض زين خبؾندٴٕص لًش ظّيخي

 بٌٽه خڀتي خڀٝند٬دض في خبؾندٴٕص لًش ظٹٿ لين في خڀ٥ځر ٬ه خڀ٭ُٞ ڀّّديش خلعمدپ ىندٺ ټدن ًزدڀعدلر خبؾنعفص،

 ِّوديش  ٬وه  خڀندبروص  خبؾندٴٕوص  ظعفنر ًزدڀعدلر ًخبؽًڄدض خڀٕځ٫ ڄه خبؾ٭ًُٞ لفڃ في خڀعمٽڃ خڀٝند٬ص بؾإٔدض

 ًزدڀعودلر  ٬ځْيود  خڀُټودذ  ڄوه  بفوًًي  ٬ًي ىندٺ ٕن َلځص بڀٱدء ظٕع٫ْ٥ ٙ خڀ٥يرخن ٴُٙټدض .خڀ٥ځر ٬ه خڀ٭ُٞ

 -خڀٵترخض ىٍه وٚپ خبؾندٴٕص لًش ڄه ًّّّ بكد خبؾٌبغْص خڀُټٌي ٴترخض في خڀٕ٭ُ في بسٵ١ْدض ٗـُخء ظځفإ

 خڀٝند٬صڄهخبؽًُؾظٽځٵص 

 ٬نً ټسيرش وٕدجُ بزمٿ يًن خڀٝند٬ص ڄه خبؽًُؾ ڀځمإٔص خبؾمٽه ڄه ّٽه لد بٌخ خبؾندٴٕص لًش ظّيخي 

ً  خڀ١و٭ْٵص  ٴدبؾإٔودض  خڀعٝوٵْص،   بٔوترخظْفْدض  ًبظسود٪  خڀٝوند٬ص  في خڀسٹودء  بفدًڀوص  بٙ ؤڄدڄيود  ٔوسْٿ  ٙ ؤووو  برو

 لْػ خڀٌٕٶ ًخوٽمدٖ خڀٝند٬ص ظًىٌَ ڄُلځص في ٌڀٻ ّعڃ ٬ًديش .خٕٔ٭دَ في ټسيرش بسٵ١ْدض ټةـُخء ىفٌڄْص

َ  ظ٭موٿ  بٔوترخظْفْدض  بظسود٪  وٕوسْد  خڀٹٌّوص  خبؾإٔودض  بزودًپ  لْوػ  خڀ١و٭ْٵص  خبؾإٔودض  ٬ځَ خڀعيًًّ ّّيخي  ٬ځو

ٟ  ڀعمٹْٷ ټممدًڀص خڀٌٕٶ ڄه خڀ١٭ْٵص خبؾإٔدض بوُخؾ  ىوٍه  .ًخبؽوًڄدض  خڀٕوځ٫  ڄوه  خبؾ٭٠ًُوص  خڀٽمْوص  بسٵوْ

ٍ  خڀٌخٸو٫  في ڀٽوه  ڀځٝند٬ص خڀسنْص ظًَبىْد بزًي خٗٔترخظْفْص خٙوعْدَخض  ڄع٭وًيش  ظٽوٌن  خٙوعْودَخض  ىوٍه  ؤن ووُ

َ  خٕز٭ودي،  زنودء  في ڀٱمٌٞ َخـ٫ ًىٍخ ًبقعځٵص ْ  ىوٍخ  ٬ًځو ٍ   Porterّٹوترق   خٕٔود ُ  بلوً ً  ز٭وًخ  ٬ٙو  ٸٝو

  : (1)ًىِ خٗٔترخظْفْص خٙوعْدَخض بؼسدض

 خڀعىٝٛ؛ يَـص 

 خڀعفدَّص؛ خڀ٭ٚڄص ڄ٩دىُ ؤهمْص 

 َخڀع٫ٌِّ؛ ٸنٌخض خوعْد 

 ٌٍخبػٌيش؛ ڄٕع 

                                                             
(1)

 . 171 ص ، 2002 اٌجسائر، اٌجبِؼُخ، اٌّطجىػبد دَىاْ ،"المؤسست وتسٍٍر اقتصاد" حجُت، ثٓ اٌرزاق ػجذ  

 خڀًًڀص ڄ٫ خڀ٭ٚٸدض. 

 َخڀعٽځٵص؛ بٔترخظْفْص خوعْد 

 خبؽًڄدض؛ ڄٕعٌّدض 

 خٕٔ٭دَ؛ ْٔدٔص 

 خلمجم٬ٌدض؛ ؤً خٕوٍُ خبؾإٔدض ڄ٫ خڀ٭ٚٸدض 
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 ٌٍ؛(خبؾٹځً ً خڀُخجً) خڀعٽنٌڀٌـِ خبؾٕع 

 َخڀ٭مٌيُ خڀعٽدڄٿ خوعْد- 

 
 

خڀٹ٥د٪ڄٕع٬ٌٍځَ ٙؤً

ٞ  خبؾإٔودض  ڄوه  بـم٬ٌوص  ڄوه  خڀٹ٥د٪ ّعٽٌن  ظٝونْٵيد  ًبٌٽوه  زْنويد  ٴْمود  ڀ٘لوٚپ  ٸدزځوص  ڄنعفودض  ظ٭وُ

    (1) ׃لٕر خڀنٙد٢ ٸ٥د٬دض

 ًىِ ٔدزٹد، بڀْيد خڀع٥ُٶ تم خڀتي خبؾندٴٕص ڄه ؤ٘ٽدپ ؤَز٭ص ٬نيد ًظعٌڀً :خبؾنعؿخوعٚٲًيَـصخبؾٌَيّه٬ًي  .1

 :خڀعدلر خبػًًپ في ڄځىٝص

5- I):  

 

 
 

 
Source : P.KOTLER & B.DUBOIS, "Marketing management, nouveaux horizons", 7

ème 

Edition, Paris, 1997, p 251 

 

 :خبؽًُؾ ً خڀًوٌپ ٬ُخٸْٿ

(2) /ىِ ڄ٭ين ٸ٥د٪ بلذ خبؾإٔص ظٌخـييد خڀتي خڀًوٌپ ٬ُخٸْٿ ؤىڃ ڄه :خڀًوٌپ ٬ُخٸْٿ ( أ
          

                                                             
(1)

 P.KOTLER & B.DUBOIS, "Marketing management", 10
ème 

Edition, Public Union Edition, Paris,  2000, p p 

251 – 252 
(2)

 M.PORTER, "La concurrence selon Porter", Op.Cit, p p 32 – 33. 

 
 الاحتكار

 

 

 

 

 

 

 يتًٍس لهح احتكار

 حٍذ و يىرد

 انمهح احتكار

 احتكارٌح يُافطح
 

 انًىردٌٍ يٍ انعذٌذ

 يتًٍس غٍر يُتح
 

 يتًٍس يُتح
 

 انًىردٌٍ يٍ كثٍر عذد

 
 كايهح يُافطح
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 خڀٕځڃ خٸعٝديّدض (*)
 ؤً خڀٵٌَ ٬ځَ ټسيرش لفڃ ًٴُخض بزٹْٷ بڄد ٬ځْو ًبزعڃ ـًًّ ڄندٴٓ ټٿ ظٌخـو ًىِ:

 ؛خڀعٽدڀْٳ ڄه ٬رء بزمٿ

  ّ ٞ  لْوػ  خبػوًي  ڀځمندٴٕوين  ٬دجٹود  خڀ٭ٚڄودض  ظٙوٽٿ  (**) :خبؾنعفودض  بشْو  ټوسيرش  ڄٝودَّٳ  بزموٿ  ٬ځوْيڃ  ظٵوُ

 ؛بؾنعفدبصڃ خڀّزدجه ًٙء ڀٽٕر

 لودـّخ  خٕوويرش  ىوٍه  ظ٭عوبر  ً ڄ٭عبرش ڄسدڀٯ خٔعؽمدَ خبؾعندٴٕين ىاٙء ٬ځَ ًبزعڃ :خٕڄٌخپ َئًْ بلر خبؼدـص 

 خڀسموػ  ًڄٝودَّٳ  خبؾنوعؿ  خٗ٘يدَ،ب٤ٚٶ ټمٝدَّٳ ڄٕترـ٭ص ٰير خبؾٝدَّٳ ىٍه ټدوط بٌخ ودٜص ؤڄدڄيڃ،

 ؛ًخڀع٥ٌُّ

 ٬ٟ  ظعمع٫ خلمحٹٹص، خڀٕځڃ خٸعٝديّدض ټدوط ًڄيمد خبؼفڃ ټدن ڄيمد  :خبؼفڃ ٬ه خبؾٕعٹځص خڀعٽدڀْٳ ڄٕدًت 

 ؤلٕوه  ٬ځَ ًخٴُىد ؤً خبؼُّٝص خڀعٽنٌڀٌـْص ؤً خبؽبرش خؼُ ٬ه ظنعؿ ٸً خٕويرش ًىٍه ظٽدڀْٵيد، بدّْش خبؾإٔدض

 ؛خٗوترخ٪ زُخءش ٤ُّٷ ٬ه ؤً ٸدوٌوْد  بفمْص ظٽٌن ڄد ٬ديش خبؾّخّد ىٍه ً خًٕڀْص ڀځمٌخي ڄٝديَ

  ّعٌـور  لْوػ   :خڀعٌِّو٫  ٸنوٌخض  بلذ خڀوًوٌپ  َ ٓ  ٬ځو ً  خبؾنودٴ ً  وًڄدظوو  ؤً ڄنعفدظوو  ظٌِّو٫  ٠ومدن  خبػًّو  ًٸو

 ؛زدبؾإٔص ودٜص ٸنٌخض وځٷ خٕلْدن ز٭ٟ في ّع٥ځر

 زوُخءش  ټٵ٠ُويد  خڀٹ٥د٬دض ز٭ٟ بلذ خڀًوٌپ بشن٫ خڀًًڀص ټٌن في خڀ٭دجٷ ىٍخ ٩ًّيُ :خڀ٭مٌڄْص خڀٕځ٥دض ظًوٿ 

 .خٙوترخ٪

 

 ٬ُخٸْوٿ  ظٌخـو ٸً ؤبود ٰير ڄ٭ين، ٸ٥د٪ ڄه ڀځىًُؾ ڄ٥١ُش وٵٕيد خبؾإٔص برً ڄد ٬ديش :خبؽًُؾ ٬ُخٸْٿ  ( ب

׃خڀعدڀْص خڀنٹد٢ في ظځىْٝيد بٌٽه خڀ٭ُخٸْٿ ًىٍه .خڀٹ٥د٪ ىٍخ ٬ه خٙزع٭دي ڄه ظ٭ْٹيد
(1)

  

 خبؼٽٌڄْص؛ خڀٹٌخوين  - 

                                                             
(*)

 .اٌثبٍٔ اٌفظً أظر 
(**) 

 .اٌثبٍٔ اٌفظً أظر
(1)

 P.KOTLER & B.DUBOIS, "Marketing management", Op.Cit, p 251. 
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 خبؾيځٽص؛ ڀٌٖٜپ خبؾنىٵ١ص خڀٹْمص   -

 خبؽْدَخض؛ ْٰدذ   -

 .خڀ٭مٌيُ ڀځعٽدڄٿ خڀ٭دلر خبؾٕعٌٍ   -

  ٸ٥ود٪  ټوٿ  :خڀعٽودڀْٳ  ىْٽوٿ  ّ  ًّ٭عوبر  خبؾنعفوص،  خٗٔوترخظْفْدض  ٤سْ٭وص  بزوًي  خڀوتي  خڀعٽودڀْٳ  زعٹٕوْڃ  ّعمْو

 .٬ځْيد خڀ٥ُْٕش ٕـٿ لٕدْٔص خٕټؽُ خڀعٽدڀْٳ ڄُخټّ بزًًّ ٠ًَُّدض

 بزٹوٷ  ؤن ڀځمإٔوص  خٕلٕوه  ڄه ّٽٌن خڀٹ٥د٬دض ز٭ٟ في :خڀ٭مٌيُ خڀعٽدڄٿ  ٚ  ڄوه  وٙود٤دبصد  ٬مٌيّود  ظٽودڄ

 .خٕٔٵٿ ڄه ؤً خ٬ٕځَ

 ٌٍخڀٙمٌڀْص ڄٕع:  ٟ ً ) خڀٝوند٬دض  ز٭و ً  لوين  في لُٴْوص  ظ٭عوبر  (خڀٝوْ ٍ  ٜوند٬دض  ظٌـو  خٓلر ټود٬ٗٚڂ  ؤووُ

َ  ؤن ٬ځْيد بىر خبؾإٔدض ىٍه .٬دبؾْص ظ٭عبر ًخڀتي ًخٙظٝدپ ًخ٬ٗٚڂ َ  ٸوديَش  ٘ودڄځص  خٔوترخظْفْدض  ظعٝوٌ  ٬ځو

 .خڀعٽدڀْٳ في ًبزٽميد خڀعٽنٌڀٌـِ ظٹًڄيد ٬ځَ خبؼٵد٦

 :خڀٌٕٶڄٕع٬ٌٍځَ ؼدوًْد

َ  ؤن ڀځمندٴٕص بٌٽه ٌخظو، لً في ڄنعؿ ٬ځَ خڀترټّْ ڄه ًٙزً  ؤن لْوػ  .خبؾٕوعيًٴين  خڀّزودجه  لدـودض  لوٌپ  ظوًً

 ٫ٌّٔ خڀٌٕٶ بؼدـْدض خ٬ٙعسدَ ز٭ين خٕوٍ ؤن ټمد آوُّه، ڄنعفين ڄه خو٥ٚٸد ٬ديش ڄندٴْٕيد ظ٭ُٲ خبؾإٔدض

 ؤٔدٔوْص  ظ٭عوبر  (خڀٕوٌٶ /ڄنعؿ) ڀًِٖخؾ خبؾ٭ُټص لٹٿ بزًًّ بن .بذد خبؽدٜص خڀع٥ٌَ زُىدودض ًبيٕٕيد خبؾندٴٕص

(1) خڀعدڀْص خڀ٭ندُٜ ظٹًَ ؤن بىر خڀٌٕٶ ڄه ؤوٍُ ؤـّخء بلذ ڀځعٌٰٿ ظٕ٭َ خڀتي خبؾإٔص ٕن
:    

 ؛خڀٌٕٶ  ,

 ٴ٭ځو؛ َي ٸًَش ً ڄندٴٓ ڀٽٿ خڀٌٕٶ لٝص  ,

 .خبؾندٴٕين خٔترخظْفْدض ً ؤىًخٲ  ,

 
                                                             

(1)
 P.KOTLER & B.DUBOIS, Op.Cit, p 253. 
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التنافشيةللبيئةالإستراتيجيالتحليل 

 ؤـٿ ڄه يخجمص زٝٵص خٔترخظْفْد ڄ٭يد خڀعإٸځڃ ټْٵْص بلر خڀعٵٽير بى٭ځيد ظندٴْٕص، زْحص في خبؾإٔص ظٌخـً بن     

 .بجًخَش ؤوٍُ ڄإٔدض ٬ځَ زدڀعٵٌٶ بؿد ظٕمك ڄٽدوص ٠مدبود

 

 ڄد وٙد٢ ظ٥ٌُّ ؤـٿ ڄه ٙ، ؤڂ ـًْخ ټدن بٌخ ڄٌٸ٭يد بزًًّ بلذ ّيًٲ ڀځمإٔص خڀعندٴِٕ خبؾُټّ ظٹًُّ بن     

َ  ٸوديَش  خبؾإٔص ټدوط بٌخ ؤً .خبؾندٴٕص بـدبذص في ّٕد٬ًىد ً  خٙٔوعٱٚپ  ٬ځو  ٴودڀعٵٽير  زدڀعودلر  -ٕوٙو٥عيد  خبػْو

َ  خبؼٹْٹْوص  خڀعندٴٕوْص  ٸًَبصد بؾ٭ُٴصً (1) ،خڀعندٴْٕص ٸًَبصد ظٹًُّ بلذ زند ّايُ خبػًْ  بزځْوٿ  بٸدڄوص  خبؾإٔوص  ٬ځو

 .خڀٝند٬ْص ڀسنْعيد بٔترخظْفِ

خٗٔترخظْفْصخلمجم٬ٌدض  ًٙؤً

 خٕويرش ٴيٍه . خڀٝند٬ص يخوٿ خٗٔترخظْفْص وٵٓ ظعسنَ خڀتي خبؾإٔدض بـم٬ٌص ىِ خٗٔترخظْفْص خلمجم٬ٌص     

ّ  بزځْوٿ  ٤وُٶ  ٬وه  ٬سودَش  بٌؽځٌبوود  خڀوتي  خبؽ٥ُّوص  ً  خلمجم٬ٌودض  - وٚبؿمود  ڄوه  لْوػ  .خبؾإٔودض  بقعځوٳ  بشُټو

ٍ  بدفمٌ٪ ڄٹدَوعيد ً  .ـيص ڄه زإوٍُ ڄإٔص وٹدَن ؤن وٕع٫ْ٥ - خبؽ٥ُّص ً خٗٔترخظْفْص  ڄوه  خڀعندٴٕوْص  خڀٹوٌ

(2) خڀعدڀْص خبؽٝدجٛ بـم٬ٌص زعٹًُّ ّٕمك  خٗٔترخظْفْص خلمجم٬ٌدض بزځْٿ بن .ؤوٍُ ـيص
: 

 خڀٝند٬ص؛ يخوٿ ٬ٌخجٷ ً ٴُٚ ڄه خبؾندٴٕص ٢ًُ٘ خٔعٱٚپ في خبؾإٔدض ظٕع٭مځيد خڀتي خڀ٥ُٶ    -

 ٠٭ٵيد؛ وٹد٢ ً خبؽمٓ خڀٹٌٍ ڄه بـم٬ٌص ټٿ ڄُيًيّص    -

 خڀنٙد٢؛ لٌخـّ يَخٔص زٌخ٥ٔص خڀعمُټّ ٜٚزص -

 خلمجم٬ٌودض  بقعځوٳ  في خبؾٌـوٌيّه  خبؾندٴٕوين  بقعځوٳ  ٤وُٲ  ڄوه  خبؾعسنْوص  خبؾمٽنوص  خٗٔوترخظْفْص  خبؽ٥و٣  -

 خٗٔترخظْفْص؛

                                                             
(1) P BRECHET, "Gestion stratégique: Le développement du projet d'entreprendre", Edition Eska,

 
Paris, 

1996, p 286. 
(2) T.ATAMER, R.CALORI, "Diagnostic et Décisions stratégiques", Edition Dunod, Paris, 1998, p 145. 
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  .وٵٕيد خٗٔترخظْفْص خلمجم٬ٌص يخوٿ خبؾسدُّ٘ه خبؾندٴٕين ٸٌش وٹد٢ ً ٠٭ٳ وٹد٢ -

 ّوسين  خڀعودلر  ً خڀٙوٽٿ  خبؾٕعٹسٿ- في بكٽنص بٔترخظْفْص وْدَخض ؤڄدڂ خبؾإٔص ظٽٌن خڀعمځْٿ ىٍخ زٵ١ٿ زدڀعدلر ً

 :بٌؽځٌبود خڀتي خبؽ٥ُّص ً خٗٔترخظْفْص خلمجم٬ٌدض

 
6- I): 

 

 
 -173زه لسْر، ڄُـ٫ ٔسٷ ٌټُه، ٚ ٬سً خڀُِخٶ 

    

 خڀٝوند٬ْص  خبؽ٥ُّوص  في خبؾإٔوص  بشٌٸ٫ ټٍڀٻ خڀنٹدجٛ، ً خڀٹٌخض ڄٌخـيدض ؤن ټىٜٚص وٹٌپ ؤن وٕع٫ْ٥  

 :ب٤دَ في خبؾٚجمص خبؾندًَخض زةيَخٺ ڀځمإٔص ظٕمك

 خٗٔترخظْفْص؛ ڀځمفم٬ٌص ظندٴٓ ؤلٕه -

 خلمجم٬ٌص؛ ظٱْير ٸًٝ خڀعمُٺ -

 .ؤوٍُ ٜند٬ص خبرده خڀعن٫ٌّ ؤً خڀٝند٬ص ڄه خبؽًُؾ -
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ِ  ڄود  خبؾنودىؿ  ىوٍه  ؤن ټمود  َ  في خبؾٕويرّه  ٤وُٲ  ڄوه  خبؾٕوع٭مځص  خٕيخش بٙ ىو  خبؽ٥و٢ٌ  ًظ٥سْوٷ  ب٬وًخي  ب٤ود

 .خٗٔترخظْفْص

خٗٔترخظْفْصخڀعفّجص  دًؼدوْ

ِ  ٴدڀنفودق  خٙٔوترخظْفِ،  ڀځعمځْوٿ  ؤٔدْٔص ڄُلځص خٗٔترخظْفْص خڀعفّجص ظ٭ً  زٙوٽٿ  ڄُىوٌن  خٙٔوترخظْف

َ  خبؾإٔوص  زٹوًَش  ًخٔو٫  َ  زٽٌبوود  خڀعفّجوص  ظعٝوٳ  ً -خبؾٕوعٹسځْص  ؤوٙو٥عيد  برّجوص  ٬ځو  زًٙڀوص  خڀوّڄه  ووٚپ  ظع٥وٌ

َ  .خڀعٽنٌڀٌـْوص  خٗزوًخ٬دض  ًټوٍخ  خٙٔوعيٚٺ،  ٬ديخض  –ٔوُّ٭ص  زٝوٵص – ًخوعْودَ،  ظٹوٌّڃ  ڄيموص   ڀځمإٔوص  ًّسٹو

ٍ  ٴيِ ڄٕسٹص، ٬مځْص ٠مه خٗٔترخظْفْص خڀعفّجص ظٹ٫ ً .ڄٕعٹسٚ ٬ځْد ًيّص ڄُي ٬ځَ ظن٥ٌُ خڀتي خٕـّخء  ظإوو

ً  .ًخِيىدَىد خبؾإٔص بهٌ في خبؾٕدهمص آٴدٶ ًټٿ خٗزًخ٪، ودْٜص خٕٴُخي، ٸًَخض خ٬ٙعسدَ ز٭ين  زودبػّء  ًّٹٝو

ً  لْػ ودٚ، وٌ٪ ڄه ِزدجه بلذ خبؾٌـيص خبؽًڄدض ؤً خڀٕځ٫ بطځص خٙٔترخظْفِ  ؤـځويڃ  ڄوه  ًخڀوتي  خبؾندٴٕوص  ظٌـو

  (1) بٔترخظْفْص- زندء بٌٽه

ٍ  خڀوتي  زدڀعٌٴْٹوص  خلمحوًي  خڀنٙود٢  بـودپ  ٬وه  ٬سودَش  خٗٔترخظْفْص خڀعفّجص ؤن خڀٹٌپ ٴنٕع٫ْ٥  خڀ٭ٌخڄوٿ  ظإوو

 ًٌڀوٻ  ټإٔدْ وبربصد ِّديش في خبؾإٔص ٬ځْو ظ٭عمً ًخڀٍُ خٕيخء، ڄ٭ُٴص ٬ځَ زدٙٔعندي (*) ڀځنفدق خٕٔدْٔص

ٚ  ٔځڃ خڀعندٴِٕ ڀځمفدپ ب٥٬دء في خٗٔترخظْفْص خڀعفّجص ىًٲ ًبٌؽٿ .خبؼديش خبػٱُخٴْص خبؼًًي ٨ٿ في  زوو،  وود

َ  ظ٭عمً ؤبود ټمد ِ  خڀٽٵودءخض  بزدڀْوٿ  ٬ځو  خڀعفّجوص  ًزوين  زْنويد  ًخڀٵوُٶ  .ڄود  ـوّء  في ڄندٴٕوص  خبؾإٔوص  ظٝوسك  ڀٽو

 ڄوه  ًخبؾعٽٌووص  ڄعفدوٕوص  ٰوير  ًلوًش  ٬وه  ٬سودَش  خڀٕوٌٶ  ؤن ٴٽوُش  ٬ځَ ظ٭عمً خٕويرش ىٍه ؤن ټٌن في خڀعٌّٕٹْص

 ًِؾ خڀعٕوٌّٹْص  خڀعفّجوص  ٴوةن  زدڀعودلر  ً بقعځٵوص،  ٘وُخء  ٔوځٌٺ  ً َٰسودض  بؿوڃ  خڀوٍّه  خبؾٕوعيځٽين  ڄوه  بـم٬ٌوص 

 خڀعفّجص ؤن ؤُ ڀځنفدق، خٕوٍُ خٕٔدْٔص خڀ٭ٌخڄٿ ـٿ ّٕعس٭ً ً خڀعفدَُ خٕيخء ڄ٭ُٴص ٬ځَ ُّټّ (ٌٔٶ/ڄنعؿ)

َ  ظندٴٕوْص  و٩وُش  بؿود  خڀعٕوٌّٹْص  ٍ  ٬ځو ٓ  ً خڀٹٝوير  خبؾوً َ  ڀوْ ٍ  ٬ځو (2) خڀ٥ٌّوٿ  خبؾوً
  خڀعفّجوص  ؤن خڀٹوٌپ  بٌٽننود  مود ټ 

                                                             
(1)

 .34 ص رورٖ، ضجك ِرجغ ثىشٕبف، ػّبر  
(*)

  Facteurs clés de succès. 
(2)

 http: //campus.hec.fr/strategor/chap5.htm. 
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ً  خڀوتي  ىِ خبػًْش خٗٔترخظْفْص ٍ  في ظٕود٬  ڄن٩وٌَّه  ىنودٺ  ًزدڀعودلر  ودـ٭وص،  ڄٕوعٹسځْص  بٔوترخظْفْص  ٸوُخَخض  ؤوو

  (1) /بزًًّىد في خٙٔع٭مدپ ټؽيرخ ڄعٽدڄځين

 ب٘سد٬يد خبؾُخي ًخبؼدـْدض خڀُٰسص خڀعٽنٌڀٌـْد، ًىِ خبؾًًَْ خبػّء في ڄ٭دّير ؼٚؼص خٔع٭مدپ في ّعمؽٿ خًٕپ  .1

  :ٌڀٻ ّسين خٓظِ ًخڀٙٽٿ خٗٔترخظْفِ،  خڀنٙد٢  بـدپ بشؽٿ خبؾ٭دّير ىٍه  بطځص لْػ خڀّزدجه، ًٔځٌټْدض

 

7- I): 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 

 

 

Source : M.KALIKA, "Management stratégique et organisation", collection management, CD 

Mangnard Vuibert multimedia, 1998. 

 

ِ  ؤڄد .1 ٌ  ىنود  خٗٔوترخظْفْص  خڀعفّجوص  ٴيوًٲ  ؤوٙو٥عيد  برّجوص  ً خبؾإٔوص  ىْٽوٿ  زدٔوع٭مدپ  ّعمؽوٿ  خڀؽودو  وځوٷ  ىو

 ٬ځَ ٘دڄځص و٩ُش ظإوٍ ؤن خبؾإٔص ٬ځَ ٴيند ڄعفدوٕص، لعمد ظٽٌن ٙ خڀتي ـًًّش بٔترخظْفْص وٙد٢ بـدٙض

 ودـ٭ص، بٔترخظْفْص ٸُخَخض ؤوٍ ڄه ڀععمٽه ًڄٌخَيىد ًٔدجځيد ظٌـْو ب٬ديش ؤً بزٌّٿ ٬ځَ ظ٭مٿ لعَ ڄنعفدبصد

 .خٗٔترخظْفِ خڀعمځْٿ ؤيًخض خٔع٭مدپ ٬ځْيد ّٕعځّڂ بؿٍخ ً

 

                                                             
(1)

 M.KALIKA, "Collection management: Management stratégie et Organisation", Collection  management, 

CD Magnard Vuibert multimédia, 1998.   
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 بقعځٳ ڄٌخـيص ؤً ڀځيًٲ بزٹْٹيد لْػ ڄه خٗٔترخظْفْص ظٌّٝر بلذ خٗٔترخظْفِ خڀعمځْٿ ؤيًخض بصًٲ     

 .ظندٴْٕص ڄّْش زدڀعدلر ً ـًْ ظندٴِٕ ڄٌٸ٫ ٬ځَ خبؼْدِش ؤـٿ ڄه خڀسْحص ؤوٌخ٪

خبؾنعؿلْدشيًَشًٙؤً

 ڄه خٙوعٚٲ ىٍخ ّع١ك ً -خڀس٭ٟ ز٭١يد ٬ه بقعځٵص خٕويرش ىٍه ظٽٌن لْػ ڄُخلٿ، ز٭ًش)٬مٌڄد(خبؾنعؿ بٌُ

 يًَش ظ٠ٌْك ًبٌٽه .خبؾندٴٕص ًً٘ش خ٬ٕمدپ َٸڃ ظ٥ٌَ ًيّعيد، ڄُي ڄُلځص، ټٿ في خڀ١ًَُُ خٙٔعؽمدَ :وٚپ

  :خٓظِ خڀٙٽٿ وٚپ ڄه خبؾنعؿ لْدش

 

8- I): 
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(1)/ّځِ ټمد وٍټُ خڀٕدزٷ خڀٙٽٿ وٚپ ڄه
  

 ٙ لْػ ٠٭ْٵص، خبؾسْ٭دض ّٽٌن خبؾُلځص، ىٍه ٴٵِ ظُټْسو(، )ز٭ً خڀٌٕٶ بلذ ّٹًڂ خبؾنعؿ :خًٕلذ ُلځصخبؾ- 1

 ًخڀعفدَّص (خڀعفيّْخض بوٙدء)  خڀعٹنْص خٙٔعؽمدَخض ظٽٌن ًزدبؾٹدزٿ ڀ٘وعدؾ، خڀ١ًَُّص خڀؽدزعص خڀعٽدڀْٳ ظٱ٥ِ

 خڀنٵٹدض ؼٹٿ زٕسر ٔدڀسص خبؽّّنص ظٽٌن خبؾدلر خبؾٕعٌٍ ٬ځَ ؤڄد ـًخ، ڄُظٵ٭ص زدبؾنعؿ ڀځع٭ُّٳ خبؾٌـيص

                                                             
(1)

 A.HAMADOUCHE, ''Méthodes et Outils d’analyse stratégique’’, les Editions Chihab, Algérie 1997,  p71. 
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 ظٵٌٶ خٙٔعٱٚپ خڀعٽدڀْٳ ؤن بدد ً خ٬ٕمدپ، َٸڃ ٠٭ٳ ٬ه خڀندـڃ خُّٗخيخض ٠٭ٳ ڄٹدزٿ خٙٔعؽمدَّص،

 .ٔدڀسص ظٽٌن خبؾُيًيّص ٴةن خُّٗخيخض

ِ  .خبؾو٬ٌِين  ً خبؾٕوعيځٽين  ٤وُٲ  ڄه خڀٹسٌپ ڄُلځص في خبؾنعؿ ً ټسيرخ بهٌ خبؾسْ٭دض ظ٭ُٲ :خڀنمٌ ڄُلځص - 2  ٴٵو

َ  َٰوڃ  ڄٌـسوص  خبؾُيًيّوص  زدڀعودلر  ،خٗوعودؾ  ظٽدڀْٳ ظًوْص ً خبؾسْ٭دض بهٌ خِيًخؾ خبؾإٔص ظ٭ُٲ خبؾُلص ىٍه  ٨يوٌ

 (-خبؾُيًيّص ٬عسص خبؾنعؿ بيٹٷ خبؾُلځص ىٍه في) خبؾندٴٕص

َ خڀن١وؿ  ڄُلځوص  - 3 ڄوه ؤٸوٿ ظٽوٌن خبؾسْ٭ودض ؤنَٰوڃ ڄُظٵ٭وص خبؾنوعؿ ڄُيًيّوص خبؾُلځوص ىوٍه ووٚپ ظسنو

ً خبؾُلځوص ىوٍه ٕنخبؾعٌٔو٣،  ُ ٸٌّوص ڄندٴٕوص ظٙوي َ ظواؼ بؿوٍخ ًڄسد٘وُش، ٰوير ًڄسد٘وُش زٝوٵص خبؾنوعؿ ٬ځو

َ ٙټمود خٙ٘ويدَّص، خبؼموٚض فيٌڀوٻ ًخڀعٕوٌّٷ فيؤټوبر زٝٵصظٕعؽمُٴدبؾإٔص ُ ونٕو ىوٍه ووٚپ ؤنٌټو

ٍ خبؾإٔوص بزٹٷٌڀٻڄهًخٗوعدؾظٽدڀْٳفيټسيرخيًَّځ٭رخڀٍُخڀعفُزصؤؼُخ٩ّيُخبؾُلځص َ ڄٕوعٌ ؤ٬ځو

خٔعٹُخَخٕويرشىٍهظ٭ُٲًخبؾُيًيّصڄه

٤ُٲڄهًًّ٘شڄندٴٕصٌّخـوخبؾنعؿٕنخبنٵدٞخبؾسْ٭دضظ٭ُٲخبؾُلځصىٍهوٚپخڀعًىٌَ ڄُلځص -4

ًظٝوسك ظٹځٝود، خ٬ٕمودپ َٸوڃ ّ٭وُٲ زدڀعودلر ًڀځ٥ځور خبػًًّشخبؽٝدجٛڄ٫خڀعإٸځڃ٬ځَخڀٹًَشبؿدخبؾنعفدض

بودجْدخبؾنعؿظُٺلعَخبؾسد٬صڀځٽمْدضخبؾٕعمُخٙبنٵدٞزٕسرٔځسْصخبؽّّنص

خبؾنعؿ،لْدشيًَشڄُخلٿڄهڄُلځصڀٽٿڄندٔسصبٔترخظْفْصزْٝدٰصظٕد٬ًخڀ٥ُّٹصىٍهؤنخڀٹٌپوٕع٫ْ٥

 خبؾندٔرخڀٌٸطفيخڀِٚڄصخڀنٙد٤دضبؾىعځٳًخڀعى٣ْ٥خڀعم١يرفيظٕيٿٴةبودٌڀٻ٬ځَِّديش

     خڀعفُزصؤؼُ ؼدوْدً

 خبؾندٴٕوص خبؾإٔوص ظعٕوڃ  ٤Boston Consulting Groupُٲ ڄهخبؾٕع٭مځصخٕيخشىٍهبن  

ڄهخلمحٹٷ خڀترخټڃّٵٌٶخڀٍُخٗوعدؾزترخټڃخبؾع٭ځٷخڀعفُزصظُخټڃټنعْفصخڀ٠ٌ٭ْصىٍهٴععڃخٕيوَ،زدڀعٽدڀْٳ

خٓوُّهخبؾندٴٕين٤ُٲ
                                                             

(*)
 اٌثبٍٔ اٌفظً أٔظر  
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   ڄٕعٌّينوًَٺؤنوٕع٫ْ٥خٕيخش،ىٍهفيؤنلْػ  

ىٍخبؿد،خبؾىٝٛخڀ٭مٿًٸطخبنٵٟټځمدڄدڀٕځ٭صخٗوعدؾظُخټڃټځمدؤووّٙيرخڀٍُخٕيوَخبؾٕعٌٍ .1

ڀځ٭مٿ؛خبؾعّخًّشخبؾيدَش٩ّيُخبؾنمنَؤنّ٭ني

ڄؽٚ)خڀعٽدڀْٳټٿ زةيودپؤوووٍُخبؾترخټمصخٗوعدؾټمْصًخٗوعدؾټځٵصزينخڀ٭ٚٸصّسينخڀ٭دلرخبؾٕعٌٍ .1

 (خلخ…بيخَشخٙٔعؽمدَ،بوعدؾ،ظٌّٕٷ،خڀسمػ،بًّخ٪،
 

/ () ٤ُّٹص  دًؼدڀؽ

٫٠ًتملْػخڀٕس٭ْندض،زًخّصفي   General Electricڄإٔص ڀٝدلحخڀ٥ُّٹصىٍهظ٥ٌَض  

خٕويرشىٍهخبؾىعځٵص،ؤو٥ٙعيدڄُيًيّص٬ځَظاؼُٸًخڀتيخٗٔترخظْفْصخبؾعٱيرخضبقعځٳزعمًًّّٕمكبهٌٌؾ

ٛ ًټْٵْوص (خٙٔوعؽمدَخض وٕوسص )خبؾودپ َؤْىْٽځوص خڀٌٕٶ،٨ًُٲًخڀٝند٬ِزدلمح٣ْزًًَىدظعإؼُ بسٝوْ

ِ ڄنعفدبصود، ـٌيشًخڀٌٕٶفيخبؾإٔصلٝصؤنخڀنمٌٌؾ٠ٌّكټمدخبؾٌخَيًظ٫ٌِّ خڀوتي خبؾوعٱيرخض ؤىوڃ ىو

 خڀٌٕٶفيبٔترخظْفْعيدًخڀعندٴْٕصٸًَبصدزدڀعدلرً ؤو٥ٙعيدڄهوٙد٢ؤُيّصڄُي٬ًځَظاؼُ

ٴٙوٿ ؤًبلودق في  80زنٕوسص ؤؼًُخخڀٍّهڄ٭دّير9ظٕ٭صزعسْدنبغمطخڀًَخٔصىٍهًوعدجؿ

 (3) /ټدڀعدلرًىڃخبؾإٔدض

 خڀُؤبغدڀْص؛خڀٽؽدٴص

 خٗوعدـْص؛

 ٌخڀٌٕٶ؛به

                                                             
(1)

 .136-135ص  رورٖ، ضجك ِرجغ حجُت، ثٓ اٌرزاق ػجذ 
(*)

 Profit impact of marketing strategy. 
(2)

 A.HAMADOUCHE، Op.Cit، p p 64 - 65. 
(3)

 K.HAMDI, ''Diagnostic et Redressement d’entreprise les manuels de l'étudiants'', Imprimerie 

ESSALEM,  Alger, 2002, p 86 
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 خڀٌٕٶ؛فيخبؾٌٸ٫

 خبؾنعفدض؛ـٌيش

 خٗزًخ٪؛

 خٗٔترخظْفِ؛خڀنٙد٢خلمجدپظ٥ٌَلٕرخڀ٭مٌيُخٗوٍڄدؾ

 خڀعٽدڀْٳ؛٬ځَخڀ١ٱ٣

 خَٕزدق٬ځًَخبؼٌٝپـًْڄٌٸ٫زندءَلځص

 خڀنٙد٤دضبفٵ٩ص  َخز٭دً

َ خٕوويرش ىوٍه ٴعمځْٿخٗٔترخظْفْص،خٕو٥ٙصبـدٙضخٗٔترخظْفْصخڀعفّجصبسځٷڄد٬نًڄد ّٕوع٬ً

خڀٹْمصبزًًّؤـٿڄهخٗٔترخظْفِ،خڀٹُخَفيظٕد٬ًخڀتيبقعځٵص٤ُخجٷزٌخ٥ٔصخڀنٙد٤دضبفٵ٩صبزځْٿبلذ

خٗٔوترخظْفْص زٝوْدٰص ظٕومك خڀنٙود٤دض بفٵ٩وص ٴعمځْوٿ خڀعندٴٕوْص خڀسْحوص بزځْوٿ فيؤهمْعويد ڀٙوًش خبػٌىُّوص 

 ودـ٫بٔترخظْفِٸُخَؤوٍؤـٿڄهبٔترخظْفِوٙد٢بـدپټٿڄٕع٬ٌٍځَخبؾندٔسص

ّ خڀوتي Mc Kinsey ً BCG ً ADLًڄنويد  ٤ُخجوٷ ٬وًش ىنودٺ  َ ظُټو ُ ٬ځو خلمجودپ ٸْموص ظٹوًّ

ڀځمندٴٕصزدڀنٕسصڄٌٸ٭وDASًخٗٔترخظْفِ خڀنٙد٢

َٸوڃ ٬وه  ظ٭عوبر خٕوويرش ىوٍه لفوڃ لْوػ زًًخجُخبؾمؽځصًخٕو٥ٙصبقعځٳؤهمْصّسينخڀعدلرخڀٙٽٿً

خ٬ٕمدپ

 

                                                             
(1) K.HAMDI , Ibid, p p 95 - 96. 
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9- I): DAS 

Source : K.HAMDI, Op.Cit, P.96 

ټْنُّڄدٺ٤ُّٹص ودڄٕدً

٭وًّه، زٌخضڄٝوٵٌٴص زٌٔد٤صخبؾإٔصبؼٹْٹص٠ًٌلدًؤټؽُڄٵٝځص،ٌَٜشظٹًّڃبلذخڀ٥ُّٹصبصًٲ     

ًٴْمود زْنويد ٴْمود  خبؾىعځٳخڀترـْكٌخضخڀ٭ٌخڄٿڄهبـم٬ٌصّع١مهڄاُ٘وٚپڄه٬نيدخڀع٭سيرّعڃلْػ

  خبؾٝٵٌٴصز٭ًُُ٘قّځِ

زٌٔود٤ص  خڀع٭سير ٬نويد ّعڃًخڀتيخبؾ٭نيڀځنٙد٢خڀعندٴْٕصخڀٹٌشؤًخڀعندٴِٕ،خبؾٌٸ٫بلذخڀ٭مٌيُخڀس٭ًّٙير .1

بٌؽوٿ ؤن٘وإوو ڄوه ڄود ټٿًزٝٵص ٬دڄصخڀعٽنٌڀٌـِ،ظٹًڄيدخبؾإٔص،ٌَٜشخبؾنعفدض،ـٌيشخڀٌٕٶ،لٝص

ظندٴْٕص-٬دڄٿ

آٴدٸوو خٕٔو٭دَ خبؾ٥سٹوص،  خڀٌٕٶ،لفڃبلذزدٙٔعنديظٹدْلْػخڀٹ٥د٪،ـدٌزْصبلذخٕٴٹِخڀس٭ًّٙير .1

ٚ ٬ځَخٕڄًُّع٭ځٷ- خٙٔعؽمدَخضؤهمْصًټٍخخڀعٽنٌڀٌـْص، ٍ  خبؽٝوٌ بلذخبؾإٔوص يووٌپ ڄوه زعٹوٌّڃ خبػوًً

بلذخٔعنديخخٕويرىٍخبزځْٿّعڃلْػڄ٭ين،وٙد٢ٸ٥د٪

خڀس٭ًْ-خبؾ٬ًٍځَخڀنمٌخبؽ٥ُ،ڄٕعٌٍخبؾع٥ٌٔص،خبؾُيًيّصلْػڄهخڀٹ٥د٪ٸْمص -

                                                             
(1) A.HAMADOUCHE, Op. Cit, p p. 61 – 62. 
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ٍ  ڄُخٸسوص خڀؽدزعوص، خڀعٽودڀْٳ فيخبؾٕودهمص لْوػ ڄوه خڀٹ٥ود٪، وٙود٢ ّٹوًڄيد خڀوتي خٗڄٽدوودض  -  خڀعٌِّو٫، ڄندٴو

خٗبطدلرخبؽ٥ُظٹځْٛبڄٽدودض

خبؾإٔص ؤو٥ٙصزعم٫٠ٌظٕمكلْػ٠٭ْٳ،ًڄع٣ٌٔٸٌُ،ڄٕعٌّدض٬ځَخڀس٭ًّهٸْدًّْعڃ

 خبؾٌخلرخڀٙٽٿ٠ٌّموټمدخبؾٝٵٌٴص٠مه
 

10- I):  
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Source : K.HAMDI, Op.Cit, P.63 
 

خڀعندٴِٕ خبؾٌٸ٫يَـصزينخڀعٌڀْٳوٚپڄهخبؾمٽنص،خڀ٠ٌ٭ْدض٬هخڀٽٙٳڄهبشٽهخڀ٥ُّٹصىٍه

ڄّْش٬ځَخبؼْدِش ٸ٠ًًٝ٭ْص؛ټٿّندٔرخڀٍُخٙٔترخظْفِخڀٹُخَخبسدٌبضصًڄه-خڀٹ٥د٪ـًًًٍيَـص

 -خبؾعدلصخڀٵُٚڄهًخٙٔعٵديشخبؾندٴٕين٬ځَخڀعٵٌٶبڄٽدوْدضظٌٴُظندٴْٕص

BCGخٙٔعٙدَّصز٥ٌٔهبطد٬ص٤ُّٹصٔدئدً
(*) 

ً خڀوتي خبؾإٔوص ؤنڄٵديىود خڀوتي خبؾځم٨ٌصبلذخڀ٥ُّٹصىٍهظٕعنً في خڀوعٵٽير بٌٽنويد ٙخڀعنٌّو٫، ظ٭عمو

ُ ًـيصڄهًببهدـّجْص،زٝٵصڄيِنيدؤًڄنعفدبصدؤو٥ٙعيد، ٍ  ًڄعٽدڄځوص ٘ودڄځص و٩و ز٭وين خڀ٥ُّٹوص ىوٍه ًظإوو

                                                             
(*)

Boston Consulting Group. 
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 َ ٌ خبؾٝوٵٌٴص ووٚپ ڄوه خبؾإٔوص ؤوٙو٥ص لدٴ٩وص بـموٿ خ٬ٙعسود خڀٙوٽٿ فيًخبؾ٠ٌومص  خڀٕوٌٶ لٝوص بهو

 خبؾٌخلر
11- I):  

 
 
 
 
 
 
 
 
 

Source : K.HAMDI, Op.Cit, P.98 

 

 /ّځِټمدخبؾٝٵٌٴصىٍهُ٘قًّعڃ  

ٍ  بدٌٸو٫  ًزدڀعودلر ٸوٌُ، بهًٌڄ٭ًپټسيرشوٌٕزْصٌٔٶبحٝصخٕو٥ٙصىٍهظعمّْ  "خڀنفڃ" خٕو٥ٙص .1 ٸوٌ

ِ خبؾندٴٕوين، ؤوٙو٥ص ڄو٫ ڄٹدَووص  َ ٬ځْيود؛  خلمحدٴ٩وص تمڄود بٌخڀځمإٔوص خبؾٕوعٹسٿ بشؽوٿ ًىو زٹوُش  ظٝوسك  لعو

َ ًڄُخٸسوص خڀٕوٌٶ، لٝوص ڄه خڀُٴ٫خٗوعدـْص،خڀٹًَشڄهخڀُٴ٫خٕو٥ٙصىٍهًظٕعٌـر،لځٌذ بشوٌّه ڄٝودي

َ ټوسيرش، ڄٌخَيبلذًبزعدؾظع٥ځرټٍڀٻٴيِخبؾٌخَي، فيٴدج١دبزٹٷؤبودڄهًزدڀُٰڃخبؾندٴٕين ظن١وؿ لعو

ًظع٫ٌٔ

َ ًڀٽوه يخجمود، خبؾٕو٥ُْش خٕوٙو٥ص ىوِ  خبؼځوٌذ خڀسٹوُش خٕوٙو٥ص  .1 ًبشؽوٿ  خڀنموٌ،  ٠و٭ْٵص ٔوٌٶ فيظع٥وٌ

ؤ٬سودء ظعممٿلْػ خڀٍخظِ،ڀځعمٌّٿ ؤٔدْٔدڄًَٝخٴيِظٕعيځٻ،بكدؤټبرڄٌخَيظًًَخڀتيخبؾٕنصخبؾنعفدض

ؤ٤ٌپخڀ٠ٌ٭ْصىٍهفيخٕو٥ٙص ٬ځَخٗزٹدءخبؾإٔصڄٝځمص ڄهًّٽٌنخٕوٍُ،خٕو٥ٙصفيخبؾسًٍڀصخبػيٌي

                                                             
(1)

 A. HAMADOUCHE, Ibid, p 55 
(2)

 A. HAMADOUCHE, Ibid, p p 56 - 57. 
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خبؾندٴٕوين ٸوًَش ڄُخٸسصخڀُزك،ىٌخڄًٗ خڀٌٕٶل٬ٛٝځَخٗزٹدءظٕعٌـرٴيِ ٌڀٻ،ًڀْعڃ -بكٽهًٸط

خڀٹ٥د٪ ًظن٩ْڃ

ٙڄٌٸ٭يود  ًڀٽوه خبؾٕوعٹسٿ، ؤوٙو٥ص ًظ٭عوبر ٠و٭ْٵص، ٔوٌٶ ًبحٝصٸٌُزنمٌظعمّْ"خٙٔعٵيدڂ ؤو٥ٙص .3

ٞ ټدٴْوص، ڄوٌخَي ظوًَ زوإن بؿود ّٕومك  ٛ  خٸعمودڂ )خٙوعْودَ لٕوڃ خٕوٙو٥ص ىوٍه ًظٵوُ ؤًزٹوٌش خڀٕوٌٶ  لٝو

 خٙٔعؽمدَخضًظُټّْخٙوترخ٪ زُخءخض ظ٥ٌُّخبؾنعؿ،بشٌّْڀٻّع٥ځرخڀٌٕٶلٝصًڀع٫ٌْٔ(-خٙوٕمدذ

ٌ خٕوٙو٥ص ىوٍه ظعمعو٫ ٙ خبؿدڄًشخبػؽص خٕو٥ٙص .4 ُ بدٌٸو٫ ًٙـْوً، زنمو ٬مٌڄود بشؽوٿ ً- خڀٕوٌٶ فيٸوٌ

ِ ظ٥ٌَىود، ټْوٳ خبؾإٔوص ظ٭ُٲلدؤًظٕع٫٥لدخڀتيخبؿدڄْٙصخٕو٥ٙص ڄود خٕوٙو٥ص لدٴ٩وص ټدىوٿ ظؽٹوٿ  ٴيو

ٗ ًٙبهوٌخ ظٹوًڂ ٙيخڄوط  ِ بىور بضوص ًڄوه َزوك ىوٌخڄ بؿوًٲ ٬نودء يًن٬ځْيود خٗزٹودء ؤ٬ًنويد  خڀعىځو

 خٕوٍُخٕو٥ٙص٬ځَ ڄٌخَيىد ظ٫ٌِّب٬ديشّعڃخڀعىځِلدپًفي- بٔترخظْفِ

َ خٙبروده ًٴوٷ ًٌڀوٻ خٓظوِ، خڀٙٽٿفيټمدخٙٔعٙدَّصز٥ٌٔهبطد٬صڄٝٵٌٴصٸُخءشًّعڃ    بڀْوو خبؾٙود

 خٕٔيڃزٌٔد٤ص

12- I):  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
Source : K.HAMDI, Op.Cit, P.57 

 

بلذ ٔوٌْڀص بزعودؾ لْوػ خڀنٙوإش، لدڀصڄهخٕو٥ٙصوٹٿبلذخبؾٝٵٌٴصىٍهوٚپڄهخبؾإٔصظسمػ

٬هخڀندبطصظٹُّسد خڀٌْٕڀصظٕدًُخڀعمٌّٿخلعْدـدضٴْيدظٽٌنلدڀصبلذوٹځيدؼڃبذد،خڀع٭ُّٳّعڃلعَؤټبر
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َ بفدًڀص خٗزٹودء بىرًىندخڀٌْٕڀص،فيٴدجٟٴْيدّٽٌنلدپبلذًؤويرخخٕو٥ٙص، ؤ٤وٌپ خڀ٠ٌو٭ْص ىوٍه ٬ځو

زْحوص فيخڀ٭مٿ٬ځَخٕويرشىٍهخ٬عمديًڄه زْنيدخبؾٝٵٌٴص،بؿٍه٬ًًّشخوعٹديخضًـيطًڀٹً- بكٽهًٸط

َ ز٭ينظإوًٍخڀتي،٬1980دڂ خبػًًّشخڀنٕىص٨يُضٌڀٻ٠ٌء٬ځًَ- ڄٕعٹُش ڄوه ؤووٌخ٪ ؤَز٭وص خ٬ٙعسود

َ ًيّوص ڄوُي ًڄ٭وًپ خڀسْحوص ڄهوٌ٪ټٿفيخڀٌٕٶزين لٝصخَظسد٢ىندٺىٿڄ٭ُٴصًبفدًڀصخڀسْحص، خٙٔوعؽمد

 خبؾٌخلر خڀٙٽٿوٚپڄهٌڀٻ٠ًٌّك
 

13- I):  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
Source : M.GERVAIS, « Stratégique de l’entreprise », 4eme édition, les éditions Economica, 

Paris, 1995, P.99. 

 

٤ُّٹصٔدز٭دً

 خڀعٙودزو  لْوػ  خڀٕودزٹص،  خڀ٥ُّٹوص  ڄو٫  ڄعٙودبذص  وٹود٢  بؿود   BCG بـم٬ٌوص  زٝوْدٰعيد  ٸدڂ خڀ٥ُّٹص ىٍه

ُ  ؤـوٿ  ڄه ڀځنٙد٢ خڀعندٴِٕ خلمجدپ ڄ٭ُٴص ً خٗٔترخظْفْص خڀنٙد٤دض بـدٙض بفٵ٩ص ظٹْٕڃ في بٌٽه زْنيمد  ظٹوًّ

 :  همدً   BCG   ٤ُّٹص٬ه  بقعځٵين بفٌَّه ٬ځَ ظ٭عمً خڀ٥ُّٹص ٴيٍه لدڀص، ڀٽٿ خبؾدڀْص خڀ٠ٌ٭ْص
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 .خڀٹ٥د٪ و١ؿ  -

 .خڀعندٴِٕ خبؾ٫٠ٌ -

ِ  ٙ خڀعندٴٕوْص  خڀ٠ٌو٭ْص  ظٹًُّ ؤـٿ ڄه ًلًىد خڀٌٕٶ لٝص ٬ځَ خ٬ٙعمدي ؤن برً خڀ٥ُّٹص ٴيٍه    ّٽٵو

ُ  خبؾنوعؿ  ڄؽوٿ  خٕووير  ىوٍخ  ټوٌن  خڀٹ٥ود٪  و١وؿ  ًظٹوترق  ِ  ً ڄُخلوٿ  ؤَز٭وص  ٬وبر  بٌو  خڀن١وؿ  خڀنموٌ،  خٙو٥وٚٶ، )  ىو

 ٸوٌش  وٹود٢  ؤ١ّد ً خڀنٕسْص خڀٌٕٶ لٝص  يَخٔص ّٕعځّڂ خڀعندٴْٕص، خڀ٠ٌ٭ْص خڀعٹًُّ ؤن بلً بؿٍخ ً ،(ًخڀعًىٌَ

 .(خڀعًىٌَ ؼڃ و١ؿ بهٌ، خٙو٥ٚٶ،) ڄُلځعو لٕر ڄٹًَخ ّٽٌن خبؾإٔص ٠ً٭ٳ

 
14- I): ADL 

 

 

 

 

 
 

 

 

Source : K.HAMDI, Op.Cit, P100. 

 :خڀعدڀْص خڀٕط خڀ٠ٌ٭ْدض بلًٍ ظٙٱٿ ؤن ڀځمإٔص بٌٽه خڀ٥ُّٹص ىٍه ٴمٕر

 ڄندٴْٕيد؛ ٬ځَ خبؾإٔص بصْمه خبؼدڀص ىٍه في ً :  ڄ٥ُْٕ -   

ِ  خٙٔوعٹٚپ  ڄوه  زًَـوص  خبؼدڀوص  ىٍه في خبؾإٔص ظعمع٫ ً : ٸٌّص -    ً  ًٍووووو خبؾ في ٠ًو٭ْعيد  ً خڀنٙود٤  ٙ خڀس٭ْو

 -خڀعندٴِٕ زدڀنٙد٢ ظع٭ځٷ

 ٠ً٭ْعيد؛ بزٕين في بٔترخظْفْد خٔع٭مدبؿد بٌٽه زٽٵدءش خبؾإٔص ظعمع٫ ىٍخ ً : ڄٚجمص -   
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 بزٕين بٌٽه ٙ ً خبؾندٴٕص ڄه ظ٭دوِ ؤبود ٰير خٙٔعمُخَ، بؿد ظٕمك وعدجؿ ظٕفٿ خبؾإٔص ؤُ  :ڄٚجمص ٰير   - 

 -٠ً٭ْعيد

ٍ  يًن وعودجؿ  خبؾإٔوص  ظٕوفٿ  ىنود  ً  : ٴْيود  خڀوعمٽڃ  ڀو٘يخَش  ٸدزځوص  ٰوير    -        ل٩و٦ٌ   بشځوٻ  ٙ ً خبؾٕوعٌ

 .ڀځعمٕين
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 التشويكيةلالإستراتيجياتالمهافشيندراسة 

 ـْوًش  ڄ٭ُٴوص  ظع٥ځور  خڀ٭مځْوص  ىوٍه  خبؾندٴٕوين،  ًيَخٔوص  بزځْوٿ  في ّعمؽٿ خبؾندٴٕص بزځْٿ ٬ندُٜ ؤىڃ بن

ٍ  خبؾعدلوص  خڀعٹنْودض  ؤلٕوه  زدٔوع٭مدپ  ًىوٍخ  ؤٴ٭دبؿڃ، َيًي ًظٹًُّ خبؾندٴٕين ڀنٹد٢  ٬ځْوو  ًزنودءخ  .خبؾإٔوص  ڀوً

 .خڀعٌّٕٹْص خٗٔترخظْفْدض بقعځٳ ًبلذ خبؾندٴٕين، يَخٔص ظندًپ خَظإّند

 

المنافشيندراسة 

 ِ  خبؼدڀْوص  خٔوترخظْفْدبصڃ  ڄ٭ُٴوص  بذوًٲ  خلمحوعمځين  ً خبؼودڀْين  ڀځمندٴٕوين  ڄٵٝوځص  يَخٔوص  ٬وه  ٬سودَش  ىو

 ڀًَخٔص ـًًّش ٨ًْٵص ظنٙإ خڀٽسيرش خبؾإٔدض ز٭ٟ ـ٭ٿ لً بلذ خڀ٭مځْص ىٍه ؤهمْص ظّخًّض ًٸً ًخبؾٕعٹسځْص،

 .خبؾندٴٕين

 

     (1)/ڄّيًؾ ٴُٞ خ٬ٕمدپ وٙد٢ ڄٕعٌٍ ٬ځَ خبؾندٴٕين ڀعمځْٿ

 خٔعٱٚبؿد؛ بٌٽه بدّخّد ڄندٴْٕيد ٬ځَ خبؾإٔص ٴْيد ظعمّْ خڀتي خڀنٌخلِ بزًًّ -

 .خٔعٱٚبؿد بٌٽه بدّخّد خبؾندٴٌٕن ٴْيد ّعمّْ خڀتي خڀنٌخلِ بزًًّ -

 ْٔدْٔص ؤً خٸعٝديّص خٔترخظْفْدض ظٝن٫ ؤن ڀځمإٔص بٌٽه ٴٹً خڀٝمْك، خڀٌـو ٬ځَ خڀعمځْٚن ىٍخن ؼڃ ٴةٌخ

 .ٴْيود  ٬دڀْوص  وٕوسْص  ٔوٌٸْص  لٝص بزٹْٷ ظنٌُ خڀتي خڀٌٕٶ ٸ٥د٬دض في خٙٔعؽمدَ ٬ه خڀُجْٕين خبؾندٴٕين ڀعؽس٣ْ

 ًڄوٌخَيىڃ  ًخٔوترخظْفْدبصڃ،  خبؼد٠وُش،  ً خبؾد٠ْص ًؤىًخٴيڃ خڀُجْْٕين خبؾندٴٕين بزًًّ خبؾندٴٕين بزځْٿ ًّٹع١ِ

 بٔوترخظْفْعيڃ ً ؤىوًخٴيڃ  ٬وه  ڄ٭ٹٌپ زعٹٌّڃ خڀٹْدڂ بٌٽه لعَ ٠٭ٵيڃ، وٌخلِ ً خبؾيمص ٸٌبصڃ ًوٌخلِ خٕٔدْٔص،

ً  بىور  ىوٍخ،  بلذ زد٠ٗودٴص  .خبؾٕوعٹسځْص   ؤىوًخٴيڃ  ًظٹوٌّڃ  خبؾسد٘وُّه،  ًٰوير  خبؾسد٘وُّه  خلمحوعمځين،  خبؾندٴٕوين  بزًّو

                                                             
(1)

  90.ص ، 1994 اٌرَبع، ضؼىد، اٌٍّه جبِؼخ ،″علمٍت حالاث و علمٍت أصىل :الإستراتٍجٍت الإدارة: ″ اٌطُذ ًِوب غراة 
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ٚ  ڀځمإٔوص  ًخلمحوعمځين  خبؼودڀْين   خبؾندٴٕوين   ٬وه  خبؾ٭ځٌڄودض  بطو٫  ّ٭عبر ټمد ًڄٌخَيىڃ، ًبٔترخبرْدبصڃ  ٜو٭سد  ٬مو

  (1)/دڄني ٬ًش ٕٔسدذ

 ّٽځٳ بط٭يد ؤن لعَ بقعځٵص ڄٝديَ في ڄس٭ؽُش ظٽٌن ڄد ټؽيرٌخ ً ڄنٌَٙش، ؤً ڄعدلص خبؾندٴٕين زْدودض ڀْٕط -

 ؛خڀٽؽير

-  َ ُ  لدڀوص  في لعو  ؤٰځور  بهمودپ  ؤهميود  بقعځٵوص  ڀ٭ٌخڄوٿ  بط٭يود  في خبؾإٔودض  ؤٰځور  ظٵٙوٿ  خڀسْدوودض،  ىوٍه  ظوٌخٴ

 ؛ْٔدٔعيڃ ً ڄندٴْٕيڃ ؤىًخٲ في ز٭ندّص ڀځعٵٽير خبؾُّْٕه

         زٕوسر  ًڄوٌخَيىڃ  ڄندٴٕوْيڃ  زدٔوترخظْفْدض  خبؾع٭ځٹوص  خڀسْدوودض  بطو٫  في خبؾإٔودض  ڄوه  خڀٽوؽير  ّٵٙوٿ  -

 .ڄ٭ْنص ٨ًُٲ ٨ٿ في ٴ٭ځو ڄندٴْٕيڃ ٬ځَ بىر ڄد ظٌَٝ في ٴٙځيڃ

 ټځمود  خبؾإٔودض  ظٙودبذط  ټځمود  ؤووو  لْوػ  خٔوترخظْفْدبصڃ،  ڀٵيوڃ  ـوًخ  ڄيوڃ  ڀځمندٴٕوين  خڀوًٸْٷ  خڀعمًًّ ؤن ٰير

 وٵٓ ڄه خبؾإٔدض برم٫ خٔترخظْفْدض بـم٬ٌص بمًي ؤن بٌٽه خٕٔدْ ىٍخ ٬ځَ ً زْنيد، خبؾندٴٕص لًش ِخيض

 بحُټودبصڃ  ڀځعنسوا  ڄندٴٕوْيد  ڄُخٸسوص  ٬ځَ يًڄد ظ٭مٿ ؤن خبؾإٔص ٴ٭ځَ(2)  -ڄعٹدَزص بٔترخظْفْص ظعس٫ ًخڀتي خڀٹ٥د٪

ُ  خڀ٥ُّٹص ً .بؿد ڄندٴٓ ڀٽٿ ڄٚجمص بٔترخظْفْص ًظٽْْٳ ٙ  خٕټؽو ٛ  خٔوع٭مد ٓ  بٔوترخظْفْص  ڀوعٵم ِ  ڄود  ڄنودٴ  ىو

ٓ  بذد ّسمػ خڀتي خڀ٥ُّٹص ً خڀنٙد٢ ڀٹ٥د٪ ٨ًْٵِ ڄًْخن ټٿ في خبؾعسنَ ڀځٕير خڀُجْْٕص خڀٹْدٔدض يَخٔص  خبؾنودٴ

 (3)-خڀس٭ٟ زس٭١يد خڀ٨ٌدجٳ َز٣ ٬ه

 بؿوٍه  ڄ٭ُٴعنود  وٚپ ٴمه خبؾندٴٕص، بزځْٿ ٬ندُٜ ؤىڃ ڄه خبؾندٴٕين ؤىًخٲ بزًًّ ّ٭عبر ٬ًش ٕٔسدذ  

 خبؾدڀْص، ؤ٠ًد٬يڃ خبؼدڀْص، ٠ً٭ْعيڃ ٬ه خبؾندٴٕين، ٠َد ٬ًڂ ؤً ٠َد ڄًٍ ٬ه ڄٕسٹد خڀع٭ُٲ بٌٽنند خٕىًخٲ

 خبؽدَـْوص  خٕـوّخء  خبروده  ؤٴ٭ودبؿڃ  َيًي ٘وًش  ً خٔوترخظْفْدبصڃ  ظٱوْير  خبؾندٴٕوين  بؿواٙء  بٌٽه ٨ًُٲ ؤُ ٨ٿ في

  .خٕوٍُ ًخبؾإٔدض

                                                             
(1)

 .90 ص ،ضجك رور ِرجغ اٌطُذ، ًِوب غراة 
(2)

 KOTLER P، & B DUBOIS, ''Marketing Management'', 10
 éme

 Edition, Op.Cit, p 252. 
(3) M.PORTER, "Choix stratégiques et Concurrence", Op.Cit, p 24. 
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َ  بن   َ  خبؼٝوٌپ  ٬ځْيود  بىور  بٌ ڀځمإٔوص،  ټودفي  ٰوير  ًخٙٔوترخظْفْدض  خٕىوًخٲ  خوعْود  خبؾوٌخَي  ٬ځو

 بزًي ىٍه ًخڀ١٭ٳ خڀٹٌش ٴنٹد٢- ڄنيڃ ڀٽٿ ًخڀ١٭ٳ خڀٹٌش وٹد٢ ظٹْْڃ ٴٽُش ظنعؿ بذٍخ ً -خڀ١ًَُّص ًخڀٹًَخض

ً  ً ظٝوُٴدبصڃ  ؤً ،خٗٔترخظْفْص ڄندًَخبصڃ ڄسدُ٘ش ٬ځَ خبؾندٴٕين ٸًَش َ  ظٕود٬  خبؾمٽوه  خٕلوًخغ  ڄٌخـيوص  ٬ځو

 ًىِ ڄندٴٓ ټٿ ٬ه خٕٔدْٔص خبؾ٭٥ْدض بجم٫ْ خڀسًء خلمجًُ ڄه ظٙىْٛ ٬ًًٗخي .ًخڀٹ٥د٪ خلمح٣ْ في ًٸ٬ٌيد

 :ټدڀعدلر

 ؛خ٬ٕمدپ َٸڃ -

 ؛خڀٌٕٶ لٝص -

 ؛خبؾُيًيّص -

 ؛دڄٗخبؿ -

 خڀعًٴٷ؛ -

 خٙٔعمُخَ؛ زُودڄؿ -

 .خٗوعدؾ ٸًَش -

 

ِ  برُزوص  ڄوه  خبؾٕوعمًش  خبؾ٭ځٌڄودض  ڄوه  خو٥ٚٸود  ڀوًّيد  ًخڀ١و٭ٳ  خڀٹوٌش  وٹود٢  زعٹْْڃ خبؾإٔص ًظٹٌڂ           خبؾد٠و

 ب٬وديش  ظٹنْوص  ؤً خڀع٥ٌُّّوص  خبؾٹدَووص  ظٹنْوص  ٤ُّوٷ  ٬وه  بدندٴٕوْيد  وٵٕويد  خبؾإٔوص  ظٹودَن  ؼوڃ  خڀ٭ٽٕوْص،  ًخڀعٱٍّوص 

 .خبؿنًٔص
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 (*) : خڀع٥ٌُّّصخبؾٹدَوصظٹنْص  ًٙؤً

ِ  خڀٍُ ً 1975 ٔنص ڀځندٔىدض خڀ٭دبؾِ ،خڀُخجً Rank Xeros  ٤ُٲ ڄه خټعٙٵط           ظندٴٕود  ڀٹو

 ٌڀووٻ زإبووود خڀعٹنْووص ىووٍه ظ٭وُٲ  ً Canon ، Charp، Ricoh  ،Mirolta  خڀْدزوودوْين ٤ووُٲ ڄوه 

 ىٍخ ً ظٽْْٵيد  ٤ُّٷ  ٬ه خڀ٭دلد في بلد٬ص خٕټؽُ خبؾإٔدض بكدَٔدض ظسني بزځْٿ، بزًًّ، في ّعمؽٿ خڀٍُخبؾٕدَ

 -ٌخبصد خبؾإٔص بلد٬ص بزٕين بذًٲ
َ  بزٕوين  ؤً خڀ٨ٌْٵص، ؤيخء بزٕين بلذ بصًٲ ىِ ً  (1)  ز٥ُّٹوص  ڄود  ڄٕود

(2)ووو ز ظٕمك ً ىدڄص
:  

 ٤مٌلص؛ ؤىًخٲ ٫٠ً -

 خڀعٱير؛ ًظيرش في خُٗٔخ٪ -

 خبؽدَؾ؛ بلذ خڀن٩ُ -

 زدٙوترخٶ؛ ظٕمك ڄٕدَخض بزًًّ -

 ظندٴْٕص؛ ڄّخّد ًبزٹْٷ خڀّزدجه لدـدض ب٘سد٪ ِّديش -

 -خڀٍخظِ خڀعٹْْڃ ٤ُّٷ ٬ه ًخڀ١٭ٳ خڀٹٌش ڀنٹد٢ ڄؽځَ ڄ٭ُٴص -

 ًخڀعٌخٴٷ؛ خڀ٠ُد ٌّڀً خڀٌٸدج٫ ٬ځَ دجڃـٌ ٸ وځٷ -

  (3) :في خبؾعمؽځص ؤوٌخ٪، خڀ٥ُّٹص ًبؿٍه         

 خڀٵوًُ٪،  خٕڄودټه،  زوين ) خبؾإٔوص  في ّٙودبذيد  بدود  ٨ًدجٵيود  ڄٹدَووص  في بٌؽوٿ    :خڀًخوځْوص  خڀع٥ٌُّّوص  خبؾٹدَووص  -

 ؛(خلخ…خڀسځًخن

 خبؾٕدَ؛ ؤً خڀ٥ُّٹص خبؾنعؿ، ٬ځَ خبؾندٴٕين زين ودٜص بدٹدَوص خڀٹْدڂ ّعڃ ًىند   :خڀعندٴْٕص خڀع٥ٌُّّص خبؾٹدَوص -

                                                             
(*)

Benchmarking. 
(1)

 J.BRAILMAN, ''Les meilleurs pratique du Management au cœur de la performance'',  Editions d'organisation, 

2
éme

 tirage, Paris, 1998, p 234 
(2)

 J.BRAILMAN, Ibid, p 235. 
(3)

 J.BRAILMAN، Ibid, p p 235-236 
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ِ    :خڀ٨ٌْٵْص خڀع٥ٌُّّص خبؾٹدَوص - ٓ  ًڄوه  ڄندٴٕوص  ٰوير  ڄإٔودض  زوين  ڄعٙودبذص  ڀ٨ٌودجٳ  ڄٹدَووص  ًىو  ٸ٥ود٪  وٵو

  بـًيش؛ ظٹنْدض ٬ه ڀځٽٙٳ خڀنٙد٢

 .خڀ٭مٿ ٤ُٶ ؤً ڄٕدَخض لٌپ ًىٍخ بقعځٵص ٸ٥د٬دض ڄه ڄإٔدض زين ًظعڃ : خڀٙدڄځص خڀع٥ٌُّّص خبؾٹدَوص -

  خبؿنًٔصب٬ًخيظٹنْصؼدوًْد

 ىوٍخ  .ٕيخءىود  ىدجوٿ  بزٕوين  بذوًٲ  خبؾإٔوص  ؤ٬مدپ بؾٕدَخض ـٍَّص ب٬ديش ٬ځَ ظ٭عمً خڀعٹنْص ًىٍه

 لدـودض  ب٘سد٪ ٬ځَ ظُظٽّ ڄٕدَخض بـم٬ٌص ٬ه ٬سدَش خبؾإٔص ؤن ڄٵديىد ٴٽُش ظإْٔٓ بلذ ّيًٲ خٙٸترخذ

ُ  ّع٭ځٷ ىند ً .ڀځّزٌن ٸْمص ب٥٬دء ؤيٶ زٝٵص ؤً خڀّزدجه َ  زة٬وديش  خٕڄو ّ  ڀځ٭موٿ،  ـًّوًش  ٤ُّٹوص  خزعٽود  ٬وديش  ظُظٽو

 خبؾيدڂ لٕر خڀعْٕير  بفٿ خٕٸٿ  ٬ځَ بزٿ خڀتي خبػًًّش خبؾ٭ځٌڄدض ظٽنٌڀٌـْد ٤ُّٷ ٬ه ڄ٭٠ًُص بڄٽدوْدض ٬ځَ

 خلخ…ظ٫ٌِّ ڄسْ٭دض،  بوعدؾ،  ًخڀع٥ٌُّ،  خڀسمػ ٤ُٶ(  خڀ٨ٌدجٳ ؤً 
(1)

  في  خبؾٕع٭مځص  خڀ٥ُّٹص  ؤن  ټمد ،) 

 ـٍَّص ظٝمْڃ ب٬ديش ٬ه ٬سدَش   Michel Hammer    بڀْيد  ؤ٘دَ  ټمد  ظٽٌن  خبؿنًٔص  ب٬ديش  ظٹنْص

 ڀْٕوعمٷ  ًبكعًخ ٤مٌلد خبؿًٲ ّٽٌن ؤن بىر ً .ڀځنفد٬ص ٬دلر ڄٽٕر ٬ځَ ڀځمٌٝپ خبؾإٔص ؤ٬مدپ بؾٕدَ

  :ًهمد خڀعٹنْص ىٍه ڀعنٵٍْ ڄُلځعدن ىندٺ ً .ؤ٘يُ بعٕص ؤً ؼٚغ بؾًش خٕ٘ىدٚ ڄه خڀ٭ًًّ بطد٬ص ٬مٿ

ُ  بعٕص ً ؼٚغ زين ڄد ظٹُّسد خبؾُلځص ىٍه ًظترخًق : خڀعٝمْڃ ً خڀًَخٔدض ڄُلځص  (1 ُ  ً ًوٝوٳ  ؤ٘وي  بزعوٌ

 :خڀعدلر خبػًًپ في خبؾسْنص خبؾُخلٿ ٬ځَ

 
 
 
 
 
 
 
 

                                                             
(*)

 Reengineering. 
(1)

 J.BRILMAN, Ibid,  p 243 
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I2

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 
 

 
 
 

 

Source : J.BRILMAN, Op.Cit, P.244. 

 

 خبؾٝدلح، بيڄدؾ خبؿْٽځص، ب٬ديش :ًظع١مه ٔنعين بلذ ٔنص ڄه خبؾُلځص ىٍه ظًًڂ ًٸً :  ًخڀعؽسْط خٗوٙدء ڄُلځص

ً  خڀٙوٽٿ   ب٬وٚڂ  زُوودڄؿ  ٠ًو٫  خڀ٭مودپ،  ڄوه  خڀعٹځْوٿ  خبػًّوًش،  ٨ًودجٵيڃ  لٕور  خٕٴوُخي  ظٽوٌّه  ڀځمٝودلح،  خبػًّو

 .خلخ…خٓلر
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ٓ  ٤وُٲ  ڄوه  خبؾعس٭وص  خٕىوًخٲ  بن ُ  ٠و٭ٵو  وٹود٢  ً ٸٌظوو  وٹود٢  ټوٍخ  ً ڄ٭وين  ڄنودٴ  ټوسيرش  زًَـوص  ظٵٕو

َ  زدڀٕو٭ُ،  ّع٭ځوٷ  ٴْمد ودٜص ؤٴ٭دڀو، ًَيًي ڄسديَخظو ُ  خٙٔوعؽمد  ىنودٺ  لْوػ  .ـًّوًش  ڄنعفودض  ًز٭وػ  خڀترٸوٌ

  :خبؾندٴٕين ؤٴ٭دپ َيًي زعٹًُّ ّع٭ځٷ ٴْمد خٌٕٔخٶ في ڄٚل٩عيد بٌٽه ـٌخور ؤَز٭ص
(1) 

  ٓخبؾعٹد٬ٓ خبؾندٴ  
(*)

 خڀٕوٌٶ  في بزًغ خڀتي خڀعٱيرخض خبرده ز٥ْحص ؤٴ٭دبؿد َيًي ظٽٌن خڀتي ڄإٔص ًىِ:

 :ؤهميد ؤٔسدذ ڀ٭ًش ًٌڀٻ

 ِزدجنيد؛ زٌٙء خ٬عٹديىد -

 ڀځعٱيرخض؛ خټعٙدٴيد ٬ًڂ -

 .خٕڄٌخپ وٹٛ -

 خبؾنعٹِ بؾندٴٓخ/(**)
 ظٹځٷ زٝٵص خٕٔ٭دَ ز١س٣ ّٹٌڂ ؤن :ڄؽٚ خبؿفمدض ڀس٭ٟ ڄٌـيص ؤٴ٭دڀو َيًي ًظٽٌن  

ُ  ظوًَؾ  ټوٿ  ّعفنور  ڀٽنو ً ٙلٹص ڄسديَش ټٿ ٍ  ب٘ويدَ ُ  زإووو  ّوُ  لٕدٔوْص  ڄنود٤ٷ  بزځْوٿ  بن ً .ٔوځبي  ؤً ڄ١و

 .ـًخ ڄيمص وٹ٥ص ظ٭عبر خبؾنعٹِ خبؾندٴٓ

 ٓوٙود٤و  ڄند٤ٷ ٬ځَ ىفٌڂ ؤُ خبرده ٬نْٵص ؤٴ٭دڀو َيًي ظٽٌن خڀٍُ خبؾندٴٓ ىٌ ً (***) :خڀُْٙ خبؾندٴ 

 َ  بـودپ   في  Kodakڄإٔوص   خٔوعؽمدَخض   خڀٌٔودجٿ   زٽوٿ  ًخـيوط  Polaroid  ڄإٔوص  خبؾؽودپ  ٔوسْٿ  ٬ځو

 ڄنعفدبصود  ټوٿ  ٔومر  بلذ Kodak ڄإٔص خ٥٠ُض بكد ٠دّٹعيد ً  Polaroid)  ڄإٔص)  ؤُ  وٙد٤يد

 .ِزدجنيد ًظ٭ٌّٟ

                                                             
(1)

 KOTLER P & B DUBOIS, ''Marketing management'', 10
éme

 Edition, Op.Cit, p 257. 
(*)

 Le concurrent dépassé. 
(**)

 Le concurrent sélectif. 
(***)

 Le concurrent féroce. 
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 ٓخڀ٭ٌٙخجِ خبؾندٴ(****)
 خڀٕوځٌٺ  بلذ خڀٌٜوٌپ  بٌٽوه  ٙ ً ڄعندٔٹص ٰير ز٥ُّٹص خبؾإٔدض ز٭ٟ ظعُٝٲ    :

 .ًخڀٝٱيرش  خبؾع٥ٌٔص خبؾإٔدض  لدڀص  ٬ديش  ًىِ -خٓوْص خڀ٢ًُٙ بشځْو خڀٍُ

َ  ظعٙدزو ٙ خٌٕٔخٶ بن ّ  ٴس٭١ويد  خ٤ٗوٚٶ،  ٬ځو َ  ظُظٽو ُ  ٬وًڂ  ٬ٹوٌي  ٬ځو َ  ڄو٫  برودًذ  ز٭١ويد  زْنمود  خڀع٭وً  ؤيوو

ٌ  ً ، Bruce Henderson وڀ ٴسدڀنٕسص خڀعٱيرخض، ٓ  ىو  خڀعوٌخِن " وزو   ڄوُظس٣  ٘وِء  ټوٿ  BCGو  خڀو  ڄأو

    (1) :خڀعدڀْص خڀٹٌخ٬ً ٍّټُ لْػ ،"خڀعندٴِٕ

 ؤن ؤُ  :ًخبؽ٥وٌخض  خڀ٥ُٶ وٵٓ خوعدًَخ بٌخ ً ڄعٹدَذ خبؾندٴٕين لفڃ ټدن ټځمد خٔعٹُخَ خٸٿ خڀعٌخِن ّٽٌن (1

 ظ٭ځوٷ  بٌخ خبؼدڀوص  ىٍه ظعفًٕ ً ڄٕعمُ، ُٜخ٪ لدڀص في ّٽٌن ڄع٭ديڀص زٹٌٍ خبؾإٔدض ٴْو ظعٌخـو خڀٍُ خڀٌٕٶ

ٟ  ٴمفوُي  -خڀ١ًَُّص خڀٕځ٫ خًٕڀْص، ټدبؾٌخي بشّْىد، ّٝ٭ر خڀتي زدبؾٌخي ودٜص خٕڄُ ُ  زٕو٣ْ  بسٵوْ ِ  ڀځٕو٭  ّٽٵو

 ټسير؛ زٵدَٶ خڀ٭ُٞ خٗوعدـْص خڀٹًَش بردًِض بٌخ ودٜص خبؾإٔدض، زين لُذ ٬ٗٚن

َ  ؤٸٿ خڀعٌخِن ّٽٌن (2 ِ  ٬دڄوٿ  خڀٕوٌٶ  في ټودن  بٌخ خٔوعٹُخ ً  ڀځنفودق  ؤٔدٔو ً  لْوػ  ،(*****)ًلْو  ٸ٥د٬ودض  بلو

ُ  ّن٩ميود  ِ  خڀعٹوًڂ  ؤً خڀٕوځڃ  خٸعٝوديّدض  ً خبؽوبرش  ٬نٝو  ڄنىٵ١وص  زعٽودڀْٳ  ظعمعو٫  ڄإٔوص  ٴٽوٿ  :خڀعٽنٌڀوٌـ

ِ  ٔوسدٶ  ڄو٫  ڄع٭دٸسوص  خٕٔو٭دَ،  لوُذ  ڄسدُ٘ش ٔع٭ځه ً زْ٭يد ؤٔ٭دَ ٬ځَ خبؽدْٜص ىٍه ٔعن٭ٽٓ ً  ـنوٌو  ڀٱوّ

 -خٌٕٔخٶ ڄه لٝٛ

ً  ٬نًڄد (3 ٓ  ڀٽوٿ  خبؾمٽوه  ڄوه  ّٝوسك  ٴةووو  ڀځنفودق  ؤٔدٔوْص  ٬ٌخڄوٿ  ٬وًش  ظعٌخـو  بدْوّش  خڀعمعو٫  ؤً خبؼٝوٌپ  ڄنودٴ

 ڄه خڀ٭ًًّ ٴْيد ظعٌٴُ خڀتي ٴدٌٕٔخٶ :زٕيٌڀص خڀع٭دّٗ ڀځمندٴٕين ؤڄٽه ټځمد خڀ٭ٌخڄٿ ىٍه ظ٭ًيض ټځمد ً ظندٴْٕص،

ُ  ً خڀٹد٬وًش،  بؿوٍه  بس١و٫  خڀٌَٝش، ؤً خبؽًڄدض ؤً زدڀن٬ٌْص ّع٭ځٷ ٴْمد ٌٔخء خڀعمّْ ٴُٚ  في خبؽدٜوْص  ىوٍه  ظ٩يو

 -ٰيرىد ً خڀًُخجك خڀعفمْٿ، ٔځ٫

                                                             
(****)

 Le concurrent aléatoire. 
(1)

 KOTLER P & B DUBOIS, Ibid,  p p 257-258. 
(*****)

 Facteur clé de succès unique. 
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ً  ٬دڄوٿ  ىنودٺ  ټودن  ٴوةٌخ  :خبؾندٴٕوين  ٬وًي  ٸوٿ  ټځمود  ٸځْځص خڀنفدق ٬ٌخڄٿ ټدوط ټځمد (4  ّعوْك  ٴيوٍخ  ڀځنفودق  ًخلو

َ  خڀن٩وُش  ىوٍه  ظعٹودَذ  ـٌىُّص،ً خٗوعدؾ ؤهمْص ظٽٌن ً خڀٌٕٶ في ڄ٭د خڀعٌخـً ڄه ؼٚؼص ؤً بؾندٴٕين خڀٵُٜص  ٬ځو

 .خڀ٭فٚض زٌٕٶ ّع٭ځٷ ٴْمد خڀٌخٸ٫ ؤَٞ

 
التشويقيةالاستراتيجيات 

 آوٍّه خبؾإٔص ٤ُٲ ڄه ڄٌخـيعيد خبؾمٽه خڀعٌّٕٹْص خٙٔترخظْفْدض بقعځٳ خڀٹٕڃ ىٍخ في ٔنعندًپ          

 -خڀعندٴْٕص ٠ً٭ْعيد خ٬ٙعسدَ ز٭ين
 

 خبؾسديَش ٬ديش خڀٹدجً ّإوٍ خڀٌٕٶ، في ٸدجًش زإبود ظ٭ُٲ ڄإٔص ظعٌخـً خڀنٙد٤دض ٸ٥د٬دض ڄ٭٩ڃ في 

 .ظوًُّؿ  ڄّْخوْص ًؤ٬ځَ ظ٫ٌِّ و٩دڂ ؤټبر خڀٌٸط وٵٓ في بٌځٻ ً ـًًّش ڄنعفدض ز٭ػ خٕٔ٭دَ، ظ٭ًّٿ ؤً ظٱْير في

 ىٌ خڀٹدجًش خبؾإٔص ىًٲ بن -برنسو ؤً ًهْووظٹځ ڄٌخـيعو، خبؾإٔدض ٬ځَ بيعڃ ڄُـ٭ْد ٸ٥سد خڀٹدجً ّٙٽٿ ټمد

(1)لځٌپ ؼٚؼص ٬ځَ ظ٭عمً ىند ً خًٕلذ خبؾٽدوص في خڀسٹدء
:  

 ؛خًٕلذ خڀ٥ځر ِّديش -

 ؛ىفٌڄْص ؤً يٴد٬ْص خٔترخظْفْدض ٬ځَ زد٬ٙعمدي خڀعندٴِٕ خبؿفٌڂ خلعٌخء -

 .خڀٌٕٶ ڄه لٝعيد ِّديش -

 ًبٌٽوه  خڀٌٕٶ، في ببطدلر زنمٌ يًڄد ظعمع٫ خڀٌٕٸْص خڀٹْديش ڄُټّ ظٙٱٿ خڀتي خبؾإٔص بن :خًٕلذ خڀ٥ځر ِّديش ( أ

 :ًىڃ ٤ُٶ ؼٚؼص ٤ُّٷ ٬ه (خڀٽځِ خڀ٥ځر ِّديش ) خبؼدڀص ىٍه بلذ خڀٌٌٜپ

 ؛ـًي ڄٕعىًڄين ـځر -

 ؛خبؼدڀْص خٙٔعىًخڄدض ڄٹدزٿ ڀځٕځ٭ص ـًًّش خٔعىًخڄدض وٚپ ڄه خڀٕځ٭ص ظ٥ٌُّ -

                                                             
(1)

 P.KOTLER & B.DUBOIS, Ibid, p p 262-270. 
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 .٬دلر خٙٔعيٚٺ ڄٕعٌٍ ټدن بٌخ -

 بـوُي  خٔوعٱٚپ  في خڀ٥ودڄ٭ين  ڄندٴٕوْيد  لُټودض  ظ٭ځوڃ  ؤن خبؾندٴٕص خبؾإٔص ٬ځَ بىر/ خڀٌٕٶ لٝص بظدّص  ( ب

 :ًىِ خڀٹدجًش خبؾإٔدض ديوووظعس٭ يٴد٬ْص خٔترخظْفْدض ٔعص بزًًّ ًبٌٽه .ڄنيد ٠٭ٳ وٹ٥ص ؤًپ ٨يٌَ

 

 خڀ٠ٌ٭ْص؛ ٬ه خڀًٴد٪ -

 خبؾعٹًڂ؛ خبؾُټّ ٬ه خڀًٴد٪ -

 خڀٌٸدجِ؛ خڀًٴد٪ -

َ  ؤن ڀځمإٔوص  بٌٽوه  / خڀٕوٌٶ  لٝوص  ظٌٔو٫ْ   ( ث  بن لْوػ  خڀٕوٌٶ،  ڄوه  لٝوعيد  ِّوديش  ز١وًَُش  ىوٍخ  ً ظع٥وٌ

ُ  Pimsڀوو     خڀٙوييرش  خ٬ٕمودپ   ؤن ىوٍخ  ّ٭وني  ً .خبؾًُيّوص  ً خڀنٕوسْص  خڀٕوٌٶ  لٝوص  زوين  خبؾٌـوٌيش  خڀ٭ٚٸوص  ظ٩يو

 ڄٝوځمعيد  ڄوه  (% 30 ڄوه  خٸوٿ ) ڄ٭عوبرش  ٌٔٶ لٝص بشځٻ ٙ ً ڄندٴْٕيد ٬ځَ بصْمه ؤً ظ٥ُْٕ خڀتي خبؾإٔص

 :خڀعدلر خڀٙٽٿ ّسين ڄد ىٍخ ً -بزْٕنيد ؤً زع٥ٌُّىد خڀٹْدڂ

 

15- I): PIMS 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 183لسْر، ڄُـ٫ ٔسٷ ٌټُه، ٚ زه ٬سً خڀُِخٶ  

 

 

 خبؾ١دي؛ خبؿفٌڂ -

 خبؾٕعٹٿ؛ خڀًٴد٪ -

 .خٙٔترخظْفِ خڀترخـ٫ -
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 ټوسيرش  ڄإٔدض ًىِ خڀٌٕٶ ڄٕعٌٍ ٬ځَ خڀُخز٭ص ؤً خڀؽدڀؽص خڀؽدوْص، خبؾُظسص خڀٹدجًش ٰير خبؾإٔدض بزعٿ

 ٬ه ظسمػ ؤن ٬ځْيد بىر ًبؿٍخ ڄٕيربصد في ڄإِٶ يًڄد خبؾإٔدض ىٍه  ووظٌخـ- ٰيرىد Pepsi ڄؽٿ ً ـًخ

ِ  ؤً ( ڄعمًّوص  ڄإٔوص  ظٝوسك  زدڀعودلر  ً) خڀٕوٌٸْص  لٝوعيد   ڄإٔوص  ظٝوسك  ًىنود ) خبؾٽعٕوسص  زدڀ٠ٌو٭ْدض  ظٽٵو

 .(ڄعس٭ص

 خٗٔترخظْفًِخبؾندٴٓخبؿًٲخوعْدَ  ًٙؤً

ٌ  خبؾعمًّوص  خبؾإٔوص  ىوًٲ  بن َ  خڀٕوٌٸْص  لٝوعيد  ِّوديش  ىو ٓ  لٕودذ  ٬ځو  بٌٽوه  ٬وديش  ًىنود  ڄود،  ڄنودٴ

 ًزدڀعودلر  -ڄٕوسٹد  بفوًي  ٴْيود  خبؾندٴٓ ّٽٌن خڀتي خبؼًُذ ؤً خبؾٌخـيدض ٬ٽٓ ٬ځَ ڄندٴٕيد بسعدَ ؤن ڀځمإٔص

(1) ٤ُٶ ؼٚؼص ؤڄدڂ خبؾيدبطص خبؾإٔص ظٽٌن
:  

 لدڀص في ٬دلر ڄٕعٌٍ ٌخض ظٝسك ؤبود ٰير ٬دڀْص بقد٤ُش ٌخض بٔترخظْفْص ًىِ  :خڀٹدجًش خبؾإٔص ڄيدبطص -1

 د-ٌٔٸي ٴٹًخن لدڀص في ؤً ڄ٥ُْٕش ٰير خڀٹدجًش خبؾإٔص ټدوط ټځمد ٬دڀْص ل٨ٌ٩يد ًظٽٌن بلدلد، لٹٹط بٌخ

 .خبؿفٌڂ ِخًّص بزًًّ بذًٲ ڀًّو، ڄٙس٭ص ٰير خبؼدـدض ؤً خڀّزٌن خٔعْدء ڄٝديَ بد٭ُٴص خبؾإٔص ظعمٕٻ ًىند

 .ڄٍىٿ خزعٽدَ ٤ُّٷ ٬ه خڀٹدجًش خبؾإٔص ٬ځَ خڀعٵٌٶ ؤ١ّد ًبٌٽه

ً  خٙبردىودض  ټوٿ  في ىفٌڄد ڀع٭ځه خڀٵُٜص ىٍه خبؾإٔص ظٕعٱٿ  :خبؾإٔص ڄعندًپ في ڄندٴٓ ڄيدبطص -2  ٠و

 .خبؾندٴٕين ڄه خڀنٌ٪ ىٍخ

  :خڀ٭ُـدء خڀس٥ص ڄيدبطص -3
  .خبؾًٍ ًخ٫ٔ ىفٌڄد ظع٥ځر ٙ ٕبود ودـمص بٔترخظْفْص ٬ديش ًىِ(*)

 

 

 

                                                             
(1)

 P.KOTLER & B DUBOIS, ''Marketing management'', Ibid, p 270.  
(*)

 Le canard boiteux. 
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خبؾندٴ٬ٓځَخبؿفٌڂدًؼدوْ

 ًَـدپ خڀ٭ٕٽٌُّن ٍّټُ ىند ً خبؿفٌڂ، ِخًّص ٬ه خبؾإٔص ظعٕدءپ خٕىًخٲ ً خبؽٝڃ بزًًّ بدفُي          

َ  ڄُټوّش  ظٽوٌن  ؤن خٕوويرش  ىٍه ٬ځَ ً ٸٌّص، ٠ُزص ظٌـْو بدٌـسو ّعڃ ڄسًؤ خبؼُذ  خبؼوُـين  ًخڀٌٸوط  خبؾٽودن  ٬ځو

  :  خڀعدلر خڀٙٽٿ في ظ٠ٌْميد بٌٽه ىفٌڄْص خٔترخظْفْدض بعٕص ظٌـً خڀٌخٸ٫ في .خڀٹُخَ ٬ځَ خٙٔعمٌخٌ بذًٲ
 

 ׃111

 

 

 

 

 

 
 

Source : P.KOTLER & B.DUBOIS, Op.Cit, p 271 
 

 خَظٽودِه  وٹود٢  ڄٌخـيص ً خڀ٭ًً خبرده في خبؿفٌڂ ڀ٭ندُٜ ڄسدُ٘خ لًٙخ ّع٥ځر ً :خٕڄدڄِ خڀٌخـيِ خبؿفٌڂ ( أ

 .ؤًٙ

ِ  خبػدوور،  ڄوه  ؤً خبؽځوٳ  في ٸوٌخه  بىمو٫  ًڀٽنوو  خٕڄودڂ  ڄوه  زدبؿفٌڂ خبؾيدـڃ ّع٩دىُ :خبػدور ڄه خبؿفٌڂ  ( ب  ًىو

 .خبؽٝڃ ًٔدجٿ ڄه ٸٿؤ ىفٌڄْص ًٔدجٿ ٬ځَ خبؾإٔص ظٌٴُ لدڀص في ڄندٔسص بٔترخظْفْص

ً  ٬وه  ّسموػ  خبػدوور  ڄوه  خبؿفوٌڂ  ټودن  بٌخ :خلمحدٜوُش   ( ث  ٴودن  خبؽٝوڃ،  ٤وُٲ  ڄوه  خلمحمْوص  ٰوير  خبؾنود٤ٷ  بزًّو

ً  آوْص ىفمدض ٬ًش ظٌـْو بلذ بصًٲ خلمحدُٜش َ  بـسدَىود  ؤـوٿ  ڄوه  خڀٹدجوًش  خبؾإٔوص  ٠و  ٬وًش  ڄوه  خڀوًٴد٪  ٬ځو
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ُ  لدڀوص  في ڄوبرَش  خٗٔوترخظْفْص  ىوٍه  ظٽوٌن  ً خڀٌٸوط،  وٵٓ في ـسيدض َ  خبؾيودـڃ  ظوٌٴ  ڄوٌخَي  ڄوه  ؤټوبر  ڄوٌخَي  ٬ځو

 .خبػسيدض و٢ٌ٥ بد١د٬ٵص ٬ُٔص ؤټؽُ ٸُخَ بلذ ْٔٝٿ زإوو خ٬عٹً بٌخ ً وٝمو،

 خڀٹدجوًش  خبؾإٔوص  ڄو٫  ڄٌخـيص ټٿ خـعندذ بلذ بصًٲ ٕبود ڄسدُ٘ش، ٰير ىفٌڄْص بٔترخظْفْص ىِ ً :خٗظسد٪ ( ث

 .خڀٹدجًش خبؾإٔص ٤ُٲ ڄه ٬ځْيد ڄ٥ُْٕ ٰير ؤٌٔخٶ ٬ځَ زدبؿفٌڂ ًىٍخ

 .خبؾٽدن ًبفًيش ٨ُٴْص ٜٱيرش ىفمدض ٤ُّٷ ٬ه خڀٹدجًش خبؾإٔص ب٠٭دٲ بلذ بصًٲ ً :خبؾسدٰعص ( ج

 
 

 ًبصوعڃ  خڀٕوٌٶ  في ٠ًو٭ْعيد  ٬وه  َخ٠وْص  خڀنوٌ٪  بؿوٍخ  خبؾنعيفوص  خبؾإٔوص  ظٽٌن خٗٔترخظْفْص ىٍه ٨ٿ في

ٌ  ټوٿ  ڄوه  ٸٕوڃ  بجځور  بؿود  ظٕمك ز٥ُّٹص ټٵدءخبصد خٔعٱٚپ بلذ بٔترخظْفْعيد بصًٲ ً زع٤ًٌْىد،  خڀٕوٌٶ،  في بهو

 30 ڄه ؤټؽُ ڄنٍ ټعر ًڀٹً  .زو خبؽدٚ خڀٌٕٶ في خڀٹدجً بدُيًيّص ڄٹدَوص ؤلٕه ڄُيًيّص خبؾعس٭ين ز٭ٟ ًّٙيً

 ڄه ڄُيًيّص ؤټؽُ ظٽٌن ؤن بٌٽه خڀعٹځًْ بٔترخظْفْص ؤن ٴْو ٍّټُ ڀو ڄٹدپ فيTheodo  Lervitt  (1)   ٔنص

 ًخ٬ٗوٚن  ًخڀعٌِّو٫  زدڀعٝمْڃ خبؾع٭ځٹص خ٬ٕسدء ټٿ بيعمٿ خڀٍُ ىٌ خبؾسعٽُ خٕڄُ لٹْٹص في ً خٙزعٽدَ، خٔترخظْفْص

 خڀوتي  خبؾإٔوص  ؤن لْػ ،بٔترخظْفْص بلذ بحدـص ڀْٓ خبؾععس٫ ؤن خٕوير في و٭عٹً ؤن بىر ًٙ .ڀځمنعؿ خٗ٘يدَُ

 ؤن ټمود  زدڀعفًّوً،  خٙىعمودڂ  ٤ُّوٷ  ٬وه  ًىوٍخ  بؿود  بقځٝوين  ِزدجنيد بج٭ٿ يًڄد بصعڃ ؤن بىر ؼدوٌّص ٠ً٭ْص ظٙٱٿ

 خبؾ٠ٌو٫، ) خڀٹدجوًش  خبؾإٔوص  ٬وه  بشّْىود  خڀوتي  خڀ٭ٌخڄوٿ  ڄه بـم٬ٌص زٕسر بؾإٔدبصڃ ؼٹعيڃ ّ٭٥ٌن خبؾععس٭ين خڀّزدجه

 -بٔترخظْفْعيد ظٽْْٳ ٕـٿ خٕٔسدذ ىٍه ټٿ ڄ٭ُٴص خبؾإٔص ٬ًځَ (خلخ…خڀسُّٙص خڀ٭ٚٸص خبؽًڄص،

 

 

 

 

 

 

                                                             
(1)

 P.KOTLER et B.DUBOIS, Op.Cit, p 273. 
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َ  ً خڀٕوٌٶ،  ڄوه  ٜٱير بجّء بصعڃ خڀتي خبؾإٔدض خڀٹ٥د٬دض ټٿ في ظٹُّسد ٌّـً  خبؾإٔودض  ىوٍه  ظٕو٭

 ڄنٵٍ ٙټعٙدٲ ـدىًش
 .ٴ٭ٿ َي خڀٽبرٍ بؾإٔدض  ّٽٌن ؤن زًًن ٴْو وٙد٤دبصد ټٿ ظٽُْ ً ٴْو ظعىٝٛ(*)

 خټوبر  بؾإٔدض ڄٕعٹځص يًخجُ ؤً ٴًُ٪ ظ٭ني ؤبود زٿ ٴٹ٣، خڀٝٱيرش بؾإٔدض بقٝٝص ٰير ىٍه خبؾنٵٍ ٴْٕدٔص

(1)وٝدجٛ بعٕص بٌعځٻ ؤن ٬ځْو يخجڃ ً ڄُيًيّص ًٌ خبؾنٵٍ ّٽٌن ًڀٽِ -ڄنيد
:  

 ؛خڀُٙخجْص زدڀٹًَش ّع٭ځٷ ٴْمد ټدٲ لفڃ ًٌ ّٽٌن ؤن -

 ؛بهٌ زٹًَش ّعمع٫ ؤن -

 ؛خبؾندٴٕص ٤ُٲ ڄه ٬نو ڄعىځَ ؤً بـيٌٙ ّٽٌن ؤن -

 ؛ڀځمإٔص خبؾمّْش ڀځٽٵدءخض ڄٌخٴٹد ّٽٌن ؤن -

 -خبؿفٌڂ لدڀص في خڀًٴد٪ ٬ځَ ٸديَخ ّٽٌن ؤن -

 ٴدن خٕٔدْ ىٍخ ٬ًځَ ًّّپ، ؤن بٌٽه خبؾنٵٍ ىٍخ ؤن لْػ خبؾإٔص، ٬ځَ و٥ٌَش خبؾنٵٍ خٔترخظْفْص ًظٙٽٿ

 .خڀٌلًْ خبؾنٵٍ بٔترخظْفْص ڄه ؤلٕه ًظٽٌن ظٵ١ٿ خبؾعنٌ٪ خبؾنٵٍ خٔترخظْفْص

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 
                                                             

(*)
 Créneau. 

(1)
 P.KOTLER et B.DUBOIS، Ibid, p 276. 
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ةـمـاتـخ

 لْوػ  .خڀعندٴْٕص زدٗٔترخظْفْص ـٌىُّص ٬ٚٸص بؿد خڀتي خٕٔدْٔص خبؾٵدىْڃ ز٭ٟ خڀٵٝٿ ىٍخ في ظندًڀند

 ؤڄود  خلمجعمو٫،  في خڀٹدجموص  خبؾإٔودض  زوين  ٜوُخ٪  ؤبود ٬نيد خڀٹٌپ وٕع٫ْ٥ ىِ خڀتي خبؾندٴٕص بؾٵيٌڂ خڀسًخّص في ظ٥ُٸند

 خڀٌٕٶ في ؤلٕه ڄٌٸ٫ ٬ځَ خلمحدٴ٩ص ټْٵْص بلذ ڀځعٵٽير ًّٴ٫ خڀٍُ خٕز٭دي ڄع٭ًي ڄٵيٌڂ ٬ه ٬سدَش ٴيِ خڀعندٴْٕص

 .ڄ٭ْنص ـيٌي زٍپ وٚپ ڄه ڄّْش ؤټبر ٬ځَ زدبؼٌٝپ ًٌڀٻ

 وٕوع٫ْ٥  .خبؾإٔوص  في ؤهمْعويد  ظ٠ٌوْك  بلذ ً خڀعندٴٕوْص  خٗٔوترخظْفْص  ڄٵيوٌڂ  ٘وُق  بلذ خوعٹځنود  ىٍخ ز٭ً

ً  ټٌبود خڀعندٴْٕص خڀسْحص في ظندٴْٕص ڄّْش ٙټعٕدذ ڀځمإٔص ؤټًْش ٠ًَُش خٕويرش ىٍه خ٬عسدَ  خبؾإٔوص  ظٕود٬

 .خبؽًڄص ؤً خڀٕځ٭ص ڀعٹًّڃ ؤٴ١ٿ ٤ُٶ وځٷ ٬ځَ

 .خڀعندٴْٕص خڀسْحص بزځْٿ في خٗٔترخظْفِ خڀعٵٽير في خبؾٕعىًڄص خڀ٥ُٶ بقعځٳ بزُخِ لدًڀند ؼڃ

 ًخٔعمُخَّص زٹدء ًّخىڃ خڀٍُ خًٕپ خبؽ٥ُ بٌؽځٌن خڀٍّه خبؾندٴٕين، ڄٌخـيص ټْٵْص بلذ ظ٭٠ُند خٕوير ًفي

 بفدًڀص ڄ٫ ڄنيڃ، ًخلً ڀٽٿ ًخڀ١٭ٳ خڀٹٌش وٹد٢ بزځْٿ ٬بر َؤّنده ټمد ٌڀٻ ًّٽٌن .خڀعندٴْٕص خڀسْحص في خبؾإٔص

 ڄندٔسص ٠ً٭ْص ٗبىدي خبؾإٔص ظٕ٭َ خڀعٙىْٛ ىٍخ وٚپ ًڄه .ّعس٭ٌبود خڀتي خڀعٌّٕٹْص خٙٔترخظْفْص ظ٠ٌْك

َ  خٙٔوعمُخَّص  ڄه بشٽْنيد ڄًٍ ىٌ ظندٴْٕص بٔترخظْفْص صوووؤّ في خٕىڃ ؤن خڀٹٌپ وٕع٫ْ٥ ًزدڀعدلر بؿد؛  بـدبذوص  ٬ځو

 .ظندٴْٕص ڄّْش ٬ځَ خبؼٵد٦ ڄ٫ خبؾندٴٕص
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ةـدومــمك

ُ  خڀٕودزٷ  خڀٵٝوٿ  في َؤّندىود  خڀوتي  Porter ووڀ خبؽمٓ خڀٹٌٍ بن           َ  ظواؼ ِ  خلمحو٣ْ  ٬ځو  ڀځمإٔوص،  خڀعندٴٕو

َ  ًبؿوٍخ  ً  لمجدبذوص  بٔوترخظْفْد  بزځْځوو  خٕوويرش  ىوٍه  ٴ٭ځو ً  خڀ٭ودلد  ٸٌخ٬و ُ  بٌٽوه  ؤووو  خڀٹوٌپ  ٴنٕوع٫ْ٥ - خبػًّو  خڀن٩و

ٍ  ز٥ُّٹوص  ًخڀسٙوُّص  خبؾديّوص  خبؾإٔص ڄٌخَي بزُّٻ ّع١مه ٸُخَ زد٬عسدَىد ڀ٘ٔترخظْفْص،  ؤبوود  خبؾإٔوص  بيخَش ظوُ

(1)خبؾندٴٕين ٬ځَ خڀٵٌِ ڀعمٹْٷ خبؾعدلص خڀ٥ُٶ ؤٴ١ٿ
.  

 ؤً خڀٹُّر خبؾًٍ ٬ځَ خبؾندٴٕص ٬ځَ ٸديَش بدٌـسيد ظٝسك ڄٽدوص خلعٚپ ڄإٔص ؤُ ظ١مه ڀٽِ

ٜند٬ص  ٬ځَ ڄندٴٕين في ؤيخء ٘دڄځص ڀځعٵٌٶ في ظندٴْٕص بٔترخظْفْص ظسني ؤن بؿد خڀ١ًَُُ ڄه ٴةوو خڀس٭ًْ،

 ڄ٭ْنص-

َ  بٔوترخظْفْدض،  ؼوٚغ  بلذ خڀٵٝٿ ىٍخ في خڀع٥ُٶ تم ٴٹً ًبؿٍخ ٓ  خڀ٭دڄوص  زدٗٔوترخظْفْدض  ظو٬ً   ڀځعنودٴ

َ  خبؼٝوٌپ  بلذ بصوًٲ  بٔوترخظْفْدض  ٬وه  ٬سدَش ىِ خڀتي Porter ڀوو َ   ڄْوّش  ٬ځو ٍ  ظندٴٕوْص ٬ځو ً  خبؾوً  ڄو٫  خڀس٭ْو

  (2) .خڀعندٴْٕص خڀٽؽدٴص لًش ڄه خڀعىٵْٟ

 :بلذ خڀٵٝٿ ىٍخ ڄ١مٌن ـّؤود ىٍخ ٬ځَ زندءخ

 ؛خڀعٽدڀْٳ ظًوْص بٔترخظْفْص -

 ؛خڀعمّْ بٔترخظْفْص -

  .خڀترټّْ بٔترخظْفْص -

 
 

 
 
 

                                                             
(1)

 . 173 ص رورٖ، ضجك ِرجغ ػىع، أحّذ ِحّذ 
(2)

 J.C TARONDEAU, C. HUTTIN, "Dictionnaire de stratégie d'entreprise", Librairie Vuibert, Pari, 2001, p 209. 
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:التكاليفتدونيةإستراتيجية-

 ڄد ټٿ بسٵٟ زإن ؤٔدْٔص ټةٔترخظْفْص خڀعٽځٵص بسٵْٟ في خڀّّديش ظ٥سْٷ بلذ ظٕ٭َ خڀتي خبؾإٔص بزدًپ

ُ  ًووًڄدبصد  ڄنعفدبصود  زْو٫  ڄوه  خڀنيدّوص  في ظعمٽه لعَ خڀعٽځٵص، ؤًـو ڄه بسٵ١ْو بٌٽه  خبؾندٴٕوين  ڄوه  ؤٸوٿ  زٕو٭

  -خبػٌيش ًزنٵٓ خڀٕځ٭ص ؤً خبؽًڄص وٵٓ ّٹًڄٌن خڀٍّه
(1)

 

ِ  خڀعمځْوٿ  خڀعٽودڀْٳ،  ٬وه  خڀعٵوٌٶ  ٔونعندًپ  خ٤ٗدَ، ىٍخ ٠ًمه    ًڄٕوعځّڄدض  ڀځعٽودڀْٳ  خٗٔوترخظْف

 .خڀعٽدڀْٳ بٔترخظْفْص بقد٤ُخض
 

 

التلاليفطريقعنالتفوق

 زٵ١ٿ ودٜص خڀٕس٭ْندض، في خٔع٭مدٙ ؤټؽُ ټدوط خڀتي خٗٔترخظْفْدض ؤټؽُ ڄه خٗٔترخظْفْص ىٍه ظ٭عبر

ُ  لوٌپ  Boston Consulting Group ؤ٬مودپ   -خڀعفُزوص  ؤؼو
ٌ  خٗٔوترخظْفْص  ىوٍه  في خبؾيوڃ  ًڀٽوه  (2)  ىو

ً   ؤٔدٔود،  زوو  ًخىعمودڂ  ڀٕ٭ُ بحٕدْٔص ّعمّْ خڀٌٕٶ في ًزْ٭و ڄنعؿ بوعدؾ ؤً وًڄص ظٹًّڃ  ڄوه  ٌڀوٻ  ّعمٹوٷ  ًٸو

 ٬ځَ خڀؽدزعص ظ٫ٌِّ ؤُ خڀٽسير خبؼفڃ ًٴُخض بزٹْٷ ٬ځَ خ٬ٙعمدي ؤً خًٕڀْص ڀځمٌخَي َوْٛ ڄٌَي خټعٙدٲ وٚپ

ٛ  ؤً خٗوعودؾ  ًلوًخض  ڄوه  ټوسير  ٬وًي  َ  ًخ٬ٙعمودي  خڀٌٔو٥دء  ڄوه  خڀوعىځ ٍ  ٬ځو  ؤً بؾإٔوص  خبؾمځٌټوص  خڀعٌِّو٫  ڄندٴو

 . خڀعٽځٵص ڄه بسٵٟ خڀس٫ْ ً خٗوعدؾ في ٤ُٶ خٔعىًخڂ
 

َ  ٙ ؤن بؿد ٴْٕعمٕه ټبرٍ، ظندٴْٕص ٤دٸص ً ٸًَش ڄد بؾإٔص بٌنك ڀځعٽدڀْٳ خٕيوَ خٗلُخِ بن  يَخٔوص  ظنٕو

(3)ّځِ ټمد ڄ٭ُٴص خڀ١ًَُُ ڄه بؿٍخ ً خڀ٭ندُٜ ز٭ٟ ًبزځْٿ
:   

 خڀعٽدڀْٳ؛ وٌ٪ -

                                                             
(1)

 175 ص رورٖ، ضجك ِرجغ ػىع، أحّذ ِحّذ 
(2)

 G.GARIBALDI, Op.Cit, P 96. 
(3)

 177 ص رورٖ، ضجك ِرجغ حجُت، ثٓ اٌرزاق ػجذ 
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 خڀعٽدڀْٳ؛ ڄٕعٌٍ -

 .خڀعٽدڀْٳ زنْص -

خڀعٽدڀْٳوٌ٪ًٙؤً

 :ب٤دَ في ظ٭دلج خڀتي خڀ٭دڄص خبؾّْخوْص ً خٙٔعٱٚپ ڄًُٝٴدض ً ؤ٬سدء ټٿ ىِ خڀعٽدڀْٳ

(*) خڀعىْٝٛ -
 

(**) خڀع٫ٌِّ -
. 

(***)خڀعممْٿ -
.  

َ  بـوبرش  ظٽوٌن  خڀعٽدڀْٳ زٌخ٥ٔص خڀ٥ُْٕش بسعدَ خڀتي خبؾإٔص بن ٍ  ؤن ٬ځو َ  ز٭وين  ظإوو  ظٽودڀْٳ  خ٬ٙعسود

ٗ  ًبٙ ًخڀعفدَّوص،  خڀٝند٬ْص خڀعٽدڀْٳ بلذ زد٠ٗدٴص خڀسنْص ٛ  خٗبطودلر  ٴدبؿودڄ ُ  ٴموه  .ّعنودٸ ْ  ؤن خڀ١وًَُ  ظوًَ

 .خبػٌيش في خڀنٹًٛ خڀعٱْر :ڄؽٿ خڀ٭دڄص خبؾّْخوْص لٕدزدض في ظًوٿ ڄد وديَخ خڀتي خڀٽْٵْص خڀعٽدڀْٳ

خڀعٽدڀْٳڄٕعٌٍؼدوْدً

ُ  ټمود  .خبؾندٴٕوص  ڄو٫  خبؾٹودَن  زدڀعمځْوٿ  زدڀٹْودڂ  ّٕومك  ً خبؿدڄٗ بيًي خڀعٽدڀْٳ ڄٕعٌٍ بن ٍ  ّعوإؼ  ڄٕوعٌ

َ  خڀٕوځڃ،  زدٸعٝوديّدض  خٗوعودؾ  لفوڃ  ّع٭ځوٷ  .خڀ٭ٌخڄوٿ  زةوعدـْوص  ً خٗوعودؾ  بحفوڃ  خڀعٽودڀْٳ    خڀعفُزوص  ڄنمنو

(B.C.G) ،  خڀٵدجٟ بحٕدزدض خڀ٭ٌخڄٿ بوعدـْص. 

خڀعٽدڀْٳزنْصؼدڀؽدً

 :ـٌىُّعين زنْعين ىند وٍُ

 
 -178 ٚ ٌټُه، ٔسٷ ڄُـ٫ لسْر، زه خڀُِخٶ ٬سً :

                                                             
(*)

Allocation - Affection. 
(**)

Répartition 
(***)

Imputation. 

     =   َطثح عهى انًثٍُح الأونى انثٍُح
    انتكانٍف   انًتغٍرج

     انتكانٍف    انثاتثح
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ٛ  ً زعمځْٿ ظٹٌڂ ؤن ڀځمإٔص ظٕمك ً خبؾُيًيّص ٬عسص بزًي خڀسنْص ىٍه بن ٓ  خڀوتي  خڀوعٱيرخض  ظٙوىْ  بشو

 .خبؾسْ٭دض لفڃ

 

 - 179 ٚ ٌټُه، ٔسٷ ڄُـ٫ لسْر، زه خڀُِخٶ ٬سً :
 

 :خٓظِ خڀٙٽٿ ؤٔدْ ٬ځَ خڀسنْص ىٍه وٕسص وسين ؤن وٕع٫ْ٥
 

  : ( 1-II)  

 

 

 

 
 -179ٚ ٌټُه، ٔسٷ ڄُـ٫ لسْر، زه خڀُِخٶ ٬سً :

 

بٌ  B   بلذ  A ڄوه   بسعځٳ  خٗٔترخظْفْص  ٴدڀ٠ٌ٭ْص  -ڄعٕدًّص ظٽځٵص A ًB و ڀ  ؤن  خٴتر٠ند  بٌخ

 ٌڀٻ ٔسر ً .خڀعٽدڀْٳ زٌخ٥ٔص خڀ٥ُْٕش ٬ځَ خبؾسنْص خٗٔترخظْفْص وٵٓ ظ٥سٷ ؤن  A ً  B ڄه ؤّد ظٕع٫ْ٥ ٙ

 -A  بلذ زدڀنٕسص خبؼدپ ىٌ ڄد ٬ٽٓ ، خڀ٥دٸص بوٙدء بمٌ ڄعٌـيص  B  زنْص ؤن ىٌ
 

ُ  ًخلً ـًًّ ڄنعؿ بوعدؾ لْػ خبؾترخټڃ، خٗوعدؾ ٨دىُش ىِ خبؽبرش ؤؼُ ٞ  بلذ ّواي  خٗوعودؾ   ًٸوط  خبنٵود

(1) خڀعٽدڀْٳ وٹٛ ًزٍڀٻ
َ  ٤ُّوٷ  ٬وه  خڀٕوعْندض  بودّوص  في َبغْوص  ؤٜوسمط  خڀٵٽوُش  ىٍه .  Boston ڄٕعٙود

                                                             
(1)

 N.GUEDJ ،"le Contrôle de Gestion pour Améliorer la Performance D'entreprise" ،3
éme

 Edition 

d'organisation،Paris، 2000، p 86. 

     =   َطثح عهى انًثٍُح ثاٍَحان انثٍُح
    انتكانٍف   الاضتثًار

     انتكانٍف     انثشغـٍم
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Consulting Group  ؤن خڀٹوٌپ  وٕوع٫ْ٥  ، ًزدڀعودلر  ُ ُ  خبؽوبرش  ؤؼو ٞ  بلذ ّواي  ڄٕوعمُش  ڄحٌّوص  وٕوسص  في خبنٵود

ً  ڄوُش  ټٿ في ڀځمنعؿ خڀٌلًًّص خڀعٽځٵص ڄه30 % ) بلذ 20 زين ڄد ٬ديش(  ىوٍخ  ڄوه  خٗوعودؾ  ظوُخټڃ  ظ١ود٬ٳ  ٬نو

    : (2)خڀعدڀْص خڀُّد٠ْص خبؾ٭ديڀص بزط بٌؽٿ ؤن بٌٽه .خبؾنعؿ
Nn = 2n No 

Cn = (1- λ)n ×Co 

  :ًڀعٽه  

Log Cn = [log (1-λ /log2] × log Nn/No + log Co 

     :لْػ

No   =   ِخٗوعدؾ خٕٜځ 

Co   =    خڀعٽځٵص خٕٜځْص 

λ    =    خڀنٕسص خبؾحٌّص ٙبنٵدٞ خڀعٽدڀْٳ  

n   =    ٬ًي خڀع١د٬ٳ خٗوعدؾ خبؾترخټڃ  

Nn =    في خبؾترخټڃ   خڀٌٸط  خٗوعدؾ 

Cn =  خڀعٽځٳ في   خڀٌٸط  

 :ټدٓظِ ڄؽٚ ّٽٌن خبؽبرش ؤؼُ ًزدڀعدلر

(2-II) :

 
 
 

 

 
Source : F.LEROY, Op.Cit, P31. 

                                                             
(2)

 F.LEROY, "Les stratégies d'entreprise," Dunod, Paris, 2001, p 30. 
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 ټځمود   ؤن ّ٭نَ  75 % ًٌ خڀعميين ڄنمنَ ٴةن .خبؽبرش ؤؼُ ټؽدٴص ٬ه ّ٭بر( II- 2) خڀٙٽٿ  ڄْٿ بن 

 25 %.ؤُ  75) بلذ (100  ڄه ظنىٵٟ ڀځمنعؿ خڀٌلًًّص خڀعٽځٵص ټدوط ټځمد خبؾترخټڃ، خٗوعدؾ ظ١د٬ٳ

 ڄ٭٩وڃ  في ٥ّسوٷ  خبؾندٴٕوص  ټؽدٴوص  ٘وًش  ڄو٫  ؤٜسك ؼڃ خٗوعدؾ، ٨ًْٵص ٬ځَ بٙ ڄٹعُٝخ خبؽبرش ڄنمنَ ټدن

 بـوبرش  خٕوويرش  ىٍه ٴعٝسك خڀعٽدڀْٳ ظًوْص ٗٔترخظْفْص خبؾإٔص ظسني ٬نً ودٜص- خبؾإٔص ٨ًدجٳ  ؤو٥ٙص

َ  خبؽبرش ڄنمنَ ظ٥سْٷ ٬ځَ  ظعمٝوٿ  -خبؾترخټوڃ  خبؼفوڃ  ْٔدٔوص  ظ٥سْوٷ  بلذ بصوًٲ  ټٌبوود  خڀ٨ٌودجٳ،  بقعځوٳ  ٬ځو

 زًخّص في ًخ٠مد ّٽٌن خٕوير ىٍخ ٕن خبؽبرش، خؼُ ڄنمنَ زًخّص في ُّٔ٭د خبؾترخټڃ خٗوعدؾ ظ١د٬ٳ ٬ځَ خبؾإٔص

ّ  ٴدبؾإٔوص - خبؾنوعؿ  ڀًًَش خًٕلذ خبؾُخلٿ ٛ  ٙټعٕودذ  خڀٵُٜوص  ىوٍه  ظنعوي ِ  ًبؿوٍخ - زٕو٬ُص  خڀٕوٌٸْص  خبؼٝو  ٴيو

ً  خڀعٽودڀْٳ  ودلْوص  ڄوه  ـًْش ٠ً٭ْص في ظعٌخـً ِ  ٬نو ُ  ّٽوٌن  .خڀٕوٌٶ  ظسود٤ح  لٕور  ڄود  و٬ٌود  بقعځٵود  خبؽوبرش  خؼو

 ڀٚووًڄدؾ  ڄٕوعٌخىد  ًلٕور  ٴْيود  خڀنٙد٢ وٌ٪ لٕر ؤُ خبؾإٔص، في خڀعٽدڀْٳ ًبزځْٿ خبؾ١دٴص خڀٹْمص ڄُخلٿ

 :ٌڀٻ ّسين خڀعدلر ًخڀٙٽٿ. خڀٝند٬ِ

(3-II) :

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Source : N.GUEDJ, Op.Cit, P87. 

 

َ  خبؾسنْوص  خڀعندٴٕوْص  خبؾْوّش  بن  خٔوع٥د٬ط  بٌخ بٙ ٬دڀْوص  بلد٬وص  بلذ ظٝوٿ  ؤن بؿود  بٌٽوه  ٙ خڀعٽودڀْٳ  ٬ځو

َ  لٵ٩يود  خبؾإٔوص  َ  زدٗزٹودء  ڀځمإٔوص  ظٕومك  ؤن بٌٽوه  خبؾاٸوط  ٴدڀعمٕوه - زدٔوعمُخ  ؤً ڄٕودًّص  ظٽدڀْٵيود  ٬ځو



  الإستراتيجيات العامة للتنافص                                      الفصل الثاني:                                                                               

 

66 
 

 ٤ُّوٷ  ٬نويد  خبؾعمٝوٿ  خبؾْوّش  ًظٽوٌن  . خڀٹْوديش  ڄُظسوص  بلذ خڀٌٜوٌپ  يًن ًڀٽوه  خبؾندٴٕوين،  ظٽودڀْٳ  ڄو٫  ڄعٹدَزوص 

ً  ڄوه  خبؾندٴٕوين  بشنو٫  خڀوتي  خڀوًوٌپ  ٬ُخٸْوٿ  ًـوًض  بٌخ ڀځسٹودء،  ٸدزځوص  ؤً ڄٕعمُش خڀعٽدڀْٳ  ًڄوه  خبؾإٔوص،  ظٹځْو

ٓ  ٔوع٭مدپ خ َ  وٵو ُ  ٬دڄوٿ  بلذ ٬دڄوٿ  ڄوه  خٙٔوعمُخَّص  ًظوعٱير  .خبؾإٔوص  ٤وُٲ  ڄوه  خبؾٕوع٭مځص  خبؾٝودي َ  آوو  ڀع٥وٌ

 :ًىِ ؤوٍُ ٬ٌخڄٿ ڄه خٔعمُخَّص ؤټؽُ ظإؼيرخ بشدَْ خڀ٭ٌخڄٿ ز٭ٟ ؤن ٰير ٓوُ، ٸ٥د٪ ًڄه خڀعٽدڀْٳ
(1)

 

 ٕن ٬دڀْص، ظٽٌن ٬ديش ظٹځًْه ظٽځٵص ً خڀًوٌپ ٬ُخٸْٿ ؤټبر ڄه خڀٕځڃ خٸعٝديّدض ظ٭عبر  :خڀٕځڃ خٸعٝديّدض -1

 .خڀٌٕٶ في لٝعيڃ ڀُٙخء ٥١ًُّن خبؼدڀص ىٍه في خبؾندٴٕين

(*)/خڀٌٜوٿ  -2
َ  خبؾندٴٕوين  بروبر  ؤن بؿود  بٌٽوه  ڀځمإٔوص  -خٗووٌش - خڀٌلوًخض  ًٜوٿ  بن    خڀعٱوْير  ؤً خڀعنٌّو٫  ٬ځو

 ظٽوٌن  ٸً خٙٔعمُخَّص ٴةن خڀًوٌپ ٬ُخٸْٿ ٬ځَ خلمجدًَش ؤً خبؾٌٜځص خڀٹ٥د٬دض ظٌٴُض بٌخ خبؾّْش، ىٍه ٠ٗ٭دٲ

 .ټسيرش

  :خڀًُخز٣ -3
 ظع٥ځور  خٕوويرش ٴيوٍه   خڀ٭ٚٸودض،  ؤً خڀوًُخز٣  ببىودي  في ٜو٭ٌزدض  ڄوه  ٬وديش  خبؾإٔدض ظ٭دوِ (**)

 .خبؾٕعٹځص خڀع٫ٌِّ يًخجُ ً خبؾٌَيّه ڄ٫ ؤً خبؾإٔص زنْص خبرده ټسيرخ ظنْٕٹد

َ  ڄٹعُٝش ؤً ودٜص ڄيدَش خڄعٚٺ بن(***)  :ڀځميدَش خبؼُُٝ خٙڄعٚٺ -4 َ  ّٝو٭ر  خبؾإٔوص  ٬ځو  خبؾندٴٕوين  ٬ځو

 .بذد خٙڀعمدٶ ؤً خبؾإٔص بيَخٺ

َ  ّٝو٭ر  ظٽنٌڀوٌـِ،  بووؿ  ؤً ڄنعؿ ٬ځَ ڄځٽْص لٹٌٶ وځٷ بلذ بصًٲ خڀتي (****) : خڀعٹًُّّص خبؾٹدّْٓ -5  ٬ځو

 ڄد ٬ديش خبؾندىؿ ؤً خٕٔدڀْر ڄٕعٌٍ ٬ځَ ٴدڀعفًًّ .ـًًّ بوعدـِ بوؿ ّ٭ًْ ؤً خبؾنعؿ بوعدؾ ّ٭ًْ ؤن خبؾندٴٓ

 .ڀځسٹدء ؤٔيٿ ْٔٽٌن خڀُٕ ٕن خبؾنعؿ ڄٕعٌٍ ٬ځَ خڀعفًًّ ڄه ڀځمْدش ٸدزځْص ؤټؽُ ّٽٌن

                                                             
(1)

 M.PORTER"،L'avantage concurrentiel"، Edition Dunod، Paris، 1997، p p 143-147. 
(*)

Les interconnexions. 
(**)

Les liaisons. 
(***)

La propriété exclusive de l'apprentissage 
(****)

Les mesures discrétionnaires. 



  الإستراتيجيات العامة للتنافص                                      الفصل الثاني:                                                                               

 

67 
 

َ  خبؾإٔوص  زٹوًَش  ڄُظس٥وص  خٗٔوترخظْفْص  ىوٍه  بلودق  بن َ  ظنٵْوٍىد  ٬ځو َ  خڀٌخٸو٫،  ؤَٞ ٬ځو   ٙ ٴدٕٔو٭د

 .يخجڃ خوعسده ً ټسير ـيً ً ـدي ٬مٿ وعْفص ظٽٌن زٿ خڀًٝٴص، زدذ ڄه ؤً ؤًظٌڄدظْٽْد ظنىٵٟ

 خبؼفوڃ  وٵٓ ؤً خبؼفڃ، ًٴُخض وٵٓ ڀًّيد ټدوط بن ً لعَ ظٽدڀْٵيد، ڀعًوْص ڄعٱيرش ٤دٸدض ڀځمإٔدض

 زٹًَ ټسيرخ ظٱيرخ خڀ٠ٌ٭ْص بزٕين ّع٥ځر ٙ ؤن بيًغ ًٸً  .خڀْٕدٔص وٵٓ خظس٭ط بٌخ ڄد لدڀص في ؤً خٗوعدؾ، ڄه

َ  بزوًي  ؤٔدٔوْص  ٬ٌخڄوٿ  ٬ُٙ ىندٺ .خبؾٕيرّه ٤ُٲ ڄه خىعمدڄد ّع٥ځر ڄد ِ   خڀعٽودڀْٳ  ظ٥وٌ  في ڄ٠ٌومص  ًىو

 :خٓظِ خبػًًپ
 

II1 ׃ 

 خبؾٚل٩دض وٌ٪ ٬دڄٿ خڀعٽځٵص

 .خڀنٙد٢ ڀعٽځٵص ڄاًّ ٰير ؤً ڄاًّ ّٽٌن ٸً خڀٕځڃ خڀٕځڃ خٸعٝديّدض

 .خڀعميين ڄ٫ ظنىٵٟ خڀنٙد٢ ظٽځٵص خڀعميين

 .(خڀنٙد٤دض بزط) خڀؽدوٌّص ڀځنٙد٤دض ڄ٭٠ُص ىِ ڀځٹْمص خبؽدڀٹص خڀنٙد٤دض خڀٹًَخض خٔع٭مدپ ؤ٘ٽدپ

 .خڀعٽدڀْٳ خبنٵدٞ بلذ ّايُ ؤن ّٕع٫ْ٥ خڀ٭ٚٸدض خٔعٱٚپ (خڀّزدجه خبؾٌَيّه،) خڀًُخز٣

 .خڀعٽدڀْٳ خبنٵدٞ بلذ ّايُ خٕيخء ڄ٭ُٴص ظٹْٕڃ خڀعٌْٜٚض

 .خڀعٽدڀْٳ وٹٛ بلذ ّايُ خبػًَُ خٙوًڄدؾ خٙوًڄدؾ

 "first mover" ؤً  "follower".بٔترخظْفْص زٵ١ٿ ٬ځْيد خبؼْدِش ظٽٌن ٸً ٴٌخجً خڀُِودڄص

 .خڀعٽدڀْٳ ٬ځَ يخجمد ظاؼُ خبؼٍَ ڄٹدّْٓ

 .خڀنٹٿ ً خڀ٭دڄځص خڀًْ ظٽدڀْٳ ٬ځَ ّاؼُ خڀع٭ْين خوعْدَ خڀع٭ْين

 .خڀعٽدڀْٳ ٬ځَ ؤؼُ بؿد خڀعإْْٕٔص خڀ٭ٌخڄٿ
Source : R.TELLEN, "le contrôle de gestion, un pilotage intégrant, stratégie et finances", 

Edition management et société ، Pari, 1999،p65. 
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 للتلاليفالاستراتيجيالتحليل 

 خبؾإٔص ظٕع٫ْ٥ خڀتي خڀعندٴْٕص خبؾّْش ڄه ؤوٌخ٪ ؼٚؼص زين ڄه ًخلًش ىِ خڀعٽدڀْٳ ظًوْص ٤ُّٷ ٬ه خبؾّْش

 خٗٔترخظْفْص خڀعى٥ْ٥دض ىًٲ ٴةن بؿٍخ ً ټسيرش، ؤهمْص ڀځعٽدڀْٳ ؤن ّ٭ځمٌن خبؾإٔدض ڄًُْٕخ بن .خټعٕدبذد

ّ  خڀعٽودڀْٳ  يَخٔدض ٕن ڄٵيٌڂ ٰير   (*)خڀعٽدڀْٳ ظُٝٲ ؤن ٰير -٬ځْيد ًخڀ٥ُْٕش خڀعٽدڀْٳ ظًوْص ىٌ  في ظُظٽو

 ًخڀسنْص خبؽًڄدض خڀعفدَّص، خٕو٥ٙص ڄؽٿ خٕوٍُ خڀنٙد٤دض ظإؼير يَخٔص بصمٿ ً خڀعٝن٫ْ، ظٽدڀْٳ ٬ځَ ڄ٭٩ميد

(1) زدڀعٽدڀْٳ خبؾع٭ځٷ خبؾإٔص ڄُټّ ٬ځَ خٕٔدْٔص
.  

 

 خٙٔترخظْفِ، خبؾنيؿ لٕر ؤو٥ٙص بـم٬ٌدض بلذ خبؾإٔص زعفّجص "خڀٹْمص ٔځٕځص" بزځْٿ ؤٔځٌذ ّٹٌڂ

(2)(خٕٸٿ خڀعٽځٵص) خڀعندٴْٕص  خبؾّْش ڀعمٹْٷ خلمحعمځص ؤً خبؼدڀْص ڄٝديَىد ً ظٽدڀْٵيد ٔځٌٺ ٴيڃ ڀٱُٞ
. 

خڀًخوځْصخڀٹْمصٔځٕځص ؤًًٙ

 بذوًٲ  ٌڀوٻ  ً خڀعفدَّوص  خڀٹْموص  في خبؾعمؽٿ ً خڀٌٕٶ، في ٬ُٞ بزٹْٷ ىًٲ بؿد خبؾإٔص وٙد٤دض ټٿ

 ٬ځَ ڀْمٝٿ خڀّزٌن  ًّٴ٭و خڀٍُ خبؾدلر خبؾسځٯ خبؼٹْٹص في ىِ خڀنٙد٤دض ټٿ ٸْمص ؤن خڀٹٌپ بٌٽه -خبؾُيًيّص بزٹْٷ

ٗ  بزٹوٷ  ٴدبؾإٔوص  خڀعٽدڀْٳ ٸْمص ڄه ؤټبر خڀ٭ُٞ ٸْمص ټدوط ٴةٌخ .خڀ٭ُٞ ىٍخ  بٌخ زدڀعودلر  ً .خڀوُزك  ڄوه  ىودڄ

 ڄوه  وٙود٢  ټوٿ   "ظٽدڀْٳ "ً   "٬ُٞ ٸْمص " خ٬ٙعسدَ ز٭ين وإوٍ ؤن ٴ٭ځْند ڄد، ڄإٔص ظندٴْٕص بزځْٿ ؤَيود

 ٬ودڂ  زٙوٽٿ  خٕوٙو٥ص  ڄوه  َجْٕوْعين  بـم٬ٌعين ىندٺ خبؾٌخلر، خڀٙٽٿ في ڄ٠ٌك ىٌ ٴٽمد -خبؾإٔص ىٍه ؤو٥ٙص

 خًٕڀْص؛ خٕو٥ٙص:        - ًهمد

    .خڀًخجمص خٕو٥ٙص -

 

                                                             
(*)

 Comportement des coûts. 
(1)  M.PORTER,"L'avantage Concurrentiel", Op.Cit, p 83.  

(2)
 90 . ص  رورٖ، ضجك ِرجغ ِرضٍ، ٔجًُ  
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(4-II) : 
 

 

 

 

 

 
 

Source : M.PORTER, «L’avantage Concurrentiel», Op.Cit, P 53. 

             

 ڄُخلوٿ  بؾىعځوٳ  خڀٽځْوص  خڀعٽودڀْٳ  في خڀوعمٽڃ  ىٌ ڀځمإٔص، زدڀنٕسص خڀٹْڃ ٔځٕځص ڄ٭ُٴص ڄه خبؿًٲ بن

(1)٬ځَ ظٕد٬ً خڀتي خبؾمٽنص خڀعن٩ْمْص ؤً خڀعٹنْص خبؼځٌپ بقعځٳ زدٸترخق ًىٍخ ،ڄد وًڄص ؤً ڄنعؿ ببلدِ
:  

  ؛خڀعٽدڀْٳ زنْص في خڀعمٽڃ -

 ؛خڀٹْڃ ڀٕځٕځص ـًًّ ظٌَٝ -

 .خبؾىعځٵص ًلًخض زين خڀ٭ٚٸدض ظنْٕٷ ً ظٵ٭ْٿ -

 ٸوًڄيد  خڀتي خبؽًڄص، ؤً ڀځمنعؿ خبؾديُ خڀعٽٌّه ڄيمص ظعٌلذ خًٕڀْص خٕو٥ٙص ؤن بلً ؤ٬ٚه، خڀٙٽٿ لٕر

ِ  ؤوٙو٥ص  بعٕوص  ڄوه  ًظعٽٌن خڀس٫ْ، ز٭ً ڄد وًڄص ًټٍڀٻ ڀځمٙترُ، ًظٌّٕٹيد ًظٕځْميد خبؾإٔص  خٗڄوًخي  :ًىو

 .خبؽًڄص خڀعٌّٕٷ، خبؾنعفدض، ڄه خبؾىُـدض خٗوعدؾ، ٬مځْص خڀًخوځِ،

                                                             
(1)

 A.HAMADOUCHE, Op.Cit, p 86. 
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 ٥صووڀٖوٙ ظٕمك ًخڀتي خٕٔدْٔص، زدڀسنْص خبؽدٜص خبؾًوٚض ظٹًڂ ٴيِ خڀًخ٬مص خٕو٥ٙص بلذ زدڀنٕسص ؤڄد

ُ  خڀسٙوُّص،  خبؾوٌخَي  بيخَش ٕص،وڀځمأ ْصووخٕٔدٔ خڀسنْص  :ًىِ ؤو٥ٙصڄه ؤَز٭ص  ظعٽٌن .يًَىد زإيخء خًٕڀْص  ظ٥وٌّ

(1) -خڀعمٌّه خڀعٽنٌڀٌـْد،
 :خٕو٥ٙص ڄه ًٴ٬ُْص َجْْٕص بـم٬ٌص ټٿ ظٵدْٜٿ خڀعدلر خبػًًپ ٠ًٌّك  

 

II2׃ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
                

 -92,93 ٚ ٚ ٌټُه، ٔسٷ ڄُـ٫ ڄُِٔ، وسْٿ :

                                                             
( 1)

  91 ص  رورٖ، ضجك ِرجغ ِرضٍ، ٔجًُ  

 :خڀًخوځْص خٗڄًخيخض -1

 خبؾىدِن، خبؾٌخي، ڄندًڀص :ًظٙمٿ ڀځمنعؿ، خڀِٚڄص خبؾًوٚض خڀعٌْٜٿ ً بسّّه زدٔعٚڂ، ڄُظس٥ص ؤو٥ٙص

 .خبؾٌَيّه بلذ خبؾُبر٭دض ً خڀْٕدَخض ـًًڀص خبؾىًّن، ٬ځَ خڀُٸدزص

 :خڀ٭مځْدض -2

 خڀعفم٫، خٓٙض، ٬ځَ خڀعٙٱْٿ :ًظٙمٿ  بودجِ، ٘ٽٿ في ڄنعفدض بلذ خبؾًوٚض زعمٌّٿ ڄُظس٥ص ؤو٥ٙص

 .خڀعٕيْٚض ً خٙوعسدَ خٓٙض، ْٜدوص خڀع٭سحص،

 :خبؾنعفدض ڄه خبؾىُـدض -3

 خڀعدڄص، خبؾنعفدض بسّّه :ًظٙمٿ خبؾٙترّه، بلذ ڀځمنعؿ خبؾديُ خڀع٫ٌِّ ً خڀعىّّه بىم٫، ڄُظس٥ص ؤو٥ٙص

 .خڀ٥ځسدض ًـًًڀص ظنٵٍْ خڀعٕځْڃ، زْٕدَخض خبؽدٜص خڀ٭مځْدض خبؾٌخي، ڄندًڀص

 :خبؾسْ٭دض ً خڀعٌّٕٷ -4

 ٬ځَ ًبزٵّْه خبؾنعؿ ّٙترُ ؤن ڀځمٙترُ وٚبؿد ڄه بٌٽه خڀتي خڀٌٔدجٿ زعًًّّ ڄُظس٥ص ؤو٥ٙص

 ڄندٴٍ ڄ٫ خڀ٭ٚٸدض خبؾنٵٍ، خوعْدَ خبؼٝٛ، خڀس٫ْ، َـدپ خڀترًّؿ، خ٬ٗٚن، :ًظٙمٿ .خلخ…خڀُٙخء

 خڀعٕ٭ير ً خڀع٫ٌِّ

 :خبؽًڄص -5

 خٜٗٚق خڀترټْر، وًڄدض :ظٙمٿ ً خبؾنعؿ ٸْمص ٬ځَ خلمحدٴ٩ص ؤً ڀع٬ًْڃ وًڄص ڀعٹًّڃ ڄُظس٥ص ؤو٥ٙص

 .خبؾنعؿ ظ٭ًّٿً ًخٕـّخء خڀٱْدَ ٸ٫٥ خڀعًَّر،
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II3׃

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 -93  ٚ ٌټُه، ٔسٷ ڄُـ٫ ڄُِٔ، وسْٿ :
 

 خڀوتي  خًٕڀْوص،  خڀنٙود٤دض  ظٕوْير  في خبؾإٔوص  ظٕوع٭مځيد  خڀوتي  خڀ٥ُّٹوص  ٬ځَ ّعٌٸٳ خڀعندٴْٕص خبؾّْش زندء بن

ْ  خڀتي خڀًخ٬مص خڀنٙد٤دض ٬ٽٓ .خٕلْدن ؤٰځر في بقعځٵص ز٥ُّٹص بشدَْ َ  ًڀٽوه  -ڄعفدوٕوص  ز٥ُّٹوص  بشودَ  ٬ځو

 :خٕٔدْٔص خڀسنْص -1

 خٗٔترخظْفِ، خڀعى٣ْ٥ خڀعمٌّٿ، خڀٹدوٌوْص، خبػٌخور خلمحدٔسص، خڀ٭دڄص، خٗيخَش :ڄؽٿ ؤو٥ٙص ظٙمٿ

 .ټٽٿ خڀٹْمص ٔځٕځص ڀعٙٱْٿ خٕٔدْٔص ً خڀًخ٬مص خٕوٍُ خٕو٥ٙص ټٿ ً

 :خڀسُّٙص خبؾٌخَي بيخَش -2

 زدبؾٌخي ّع٭ځٷ وٙد٢ ټٿ :ظٙمٿ ً خٕٴُخي، ظنمْص ً خڀعًَّر، خٙوعْدَ، ڀ١مدن ٠ًَُّص ؤو٥ٙص

 .ټٽٿ خڀٕځٕځص ٬بر خڀسُّٙص خبؾٌخَي بيخَش ؤو٥ٙص ظعٱځٱٿ زدڀعدلر ً خڀسُّٙص

 :خڀعٽنٌڀٌـْد ظنمْص -3

 خڀٹْمص ٔځٕځص في خبؾىعځٵص خٕو٥ٙص ؤيخء ٤ُّٹص بزٕين ټٍڀٻ ً خبؾنعؿ زعٝمْڃ ظع٭ځٷ ؤو٥ٙص

 ٔځٕځص يخوٿ وٙد٢ ڀٽٿ خبؾ٥ځٌزص خڀعٽنٌڀٌـْد ًخبؾًوٚض  خٗـُخءخض خڀٵنْص، خبؾ٭ُٴص :ًظٙمٿ

 .خڀٹْمص

 :خڀُٙخء -4

 ؤً وًڄدض ؤً ؤًڀْص ڄٌخي ټدوط ًٌٔخء ُ٘خءىد، خبؾ٥ځٌزص خبؾًوٚض ٬ځَ زدبؼٌٝپ ظع٭ځٷ ؤو٥ٙص

 لدڀص في وٙد٢ ټٿ ظ٬ًڃ ٕبود ټٽٿ خڀٹْمص ٔځٕځص ٬بر خڀ٨ٌْٵص ىٍه ظعٱځٱٿ ً .ىٽٍخ ً آٙض،

 .خڀُٙخء
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 ڄعفدوٕص؛ ظٽٌن خٕو٥ٙص ٕن ټٽٿ، ڀٖو٥ٙص خڀٹْمص ٔځٕځص بزځْٿ بـُخء ڄه زً ٙ خٗٔترخظْفِ، خڀٹ٥د٪ ڄٕعٌٍ

        (1)- ظندٴْٕص ڄّْش زندء بفدًڀص ىٌ بڀْو خڀٌٌٜپ خبؾُخي خبؿًٲ ؤن ټٌن ًٌڀٻ

ِ  خڀعمځْوٿ  ڄوه  خڀنوٌ٪  ىٍخ بـُخء ڄه خبؿًٲ ؤن ٰير ٌ  خڀوًخوځ ً  ىو ٞ  خٕوٙو٥ص  ڀٽوٿ  خڀوًٸْٷ  خڀعمًّو  ڀٱوُ

 بٔترخظْفِ ـّء ټٿ ْٔٽځٵو ڄد ڄ٭ُٴص
ِ  ـّء ټٿ في ظندٴْٕص ڄّْش زندء بزدًپ خبؾإٔص ؤن ټٌن (*)    .بٔوترخظْف

ِ  ـّء ټٿ في ًؤًڀْص يخ٬مص ؤو٥ٙص بلذ ظٹْٕميد ً خٕو٥ٙص ًٜٳ ٬نً ًزدڀعدلر  ڄوه  ڀځمإٔوص  بٌٽوه  بٔوترخظْف

 - خلمحدٔبي خبؾن٩ٌَ لٕر ٴٹ٣ ًڀْٓ خٗٔترخظْفِ خبؾن٩ٌَ لٕر خڀعْٕير ڄُخٸسص

خبؽدَـْصخڀٹْمصٔځٕځص ؼدوْدً

َ  ّاؼًُن خڀٍّه خڀسْحص، في خٓوُّه خبؾمؽځين خ٬ٙعسدَ ز٭ين ؤوٍ ٬ځَ ڄسْنص خبؽدَـْص خڀٹْمص ٔځٕځص بن  ٬ځو

 :ًىڃ خڀعندٴْٕص، خبؾّْش بوٙدء في ظٹُُُّ ظإؼير بؿڃ خبؾمؽځين ىاٙء لْػ .خڀًخوځْص خڀٹْمص ٔځٕځص

 ؛خبؾٌَيّه ؤىڃ -

 ؛خڀع٫ٌِّ ٸنٌخض -

 .خڀٌٕٶ ٸ٥د٬دض -

 .ًخبؽدَـْوص  خڀًخوځْوص  خڀٹْمص ٔځٕځص زين ڀځُز٣ خبؾإٔص ظځفإ خبؽدَـْص، خڀٹْمص ٔځٕځص بوٙدء ؤـٿ ڄه

َ  ـيوص،  ڄوه  خٕوٙو٥ص  بطْو٫  ٬ځَ ټسير ظإؼير بؿڃ خڀٍّه خبؾمؽځين ظ٠ٌْك ٬بر ٌڀٻ ًّٽٌن  في ڄٙودَټعيڃ  وٕوسص  ٬ًځو

 :خڀ٭ٚٸص ىٍه ّسين خڀعدلر خڀٙٽٿ ً .ؤوٍُ ـيص ڄه ڀځمإٔص خڀعندٴْٕص خبؾّْش زندء ٬ځَ خڀعإؼير

 

 

 

                                                             
(1)

 G.GARIBALDI، Op.Cit، p 273. 
(*)

Segment stratégique. 
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(5-II) : 

 
Source : G.GABRIBALDI, Op.Cit, P278. 

 

 خڀٌخـسص خڀٌٸط وٵٓ ًفي خبؾإٔص، يخوٿ خبؾٌـٌيش خٕو٥ٙص زع٠ٌْك ظٕمك خبؽدَـْص خڀٹْمص ٔځٕځص بن

 زين خٕو٥ٙص زعٹْٕڃ ټٍڀٻ ًظٕمك .ًخڀّزدجه خبؾ٬ٌِين ټدبؾٌَيّه، خڀعندٴْٕص خڀسْحص بكؽځِ زين ًٌڀٻ خبؾندٴٕص؛ لمجدبذص

 بزځْځويد  زدڀعودلر  .٬ځْيد خبؾعمٝٿ ڀځٵٌخجً زدڀنٕسص خڀعٽدڀْٳ ڄٹدَوص ؤـٿ ڄه خڀّزدجه ً خبؾ٬ٌِين ًخبؾٌَيّه، خبؾإٔص

ُ  ب٬ديش بڄٽدوْص ّ٭٥ِ  خبؾوٌَيّه  وٵٕويد،  خبؾإٔوص  ڄوه  ټوٿ  زوين  خبؾإٔوص  يخووٿ  ڀٖوٙو٥ص  خبؼودلر  خڀعٹٕوْڃ  في خڀن٩و

  (1)-خٕو٥ٙص ڀٽٿ ًخڀٵٌخجً خڀعٽدڀْٳ بؾٹدَوص ِزدجنيد ًټٍڀٻ ڄ٭يڃ، ظع٭دڄٿ خڀٍّه ًخبؾ٬ٌِين

 

(2) 

ً  ظٕومك  ؤٔدٔوْص  ًٔوْځص  خڀٹْموص  ٔځٕوص  ظ٭عوبر              ىوٍه  ڄوه  خًٕلذ ٴدبؾُلځوص  -خبؾندٴٕوين  ظٽودڀْٳ  زعمًّو

َ  خڀع٭ُّوٳ  في ظعمؽوٿ  خڀ٭مځْوص   ًٌڀوٻ  -ڀٖوٙو٥ص  خٔوعٱٚبؿڃ  ټْٵْوص  ڄ٭ُٴوص  بفدًڀوص  ڄو٫  خبؾندٴٕوين  ٸوْڃ  ٔځٕوځص  ٬ځو

 ڄوه  خڀنوٌ٪  ىوٍخ  ظ٥سْٷ خڀٝ٭ر ڄه ًڀٽه- ٕو٥ٙعيد خڀٹْمص ڀٕځٕځص خبؾإٔص بزځْٿ ٬نً خڀ٥ُّٹص وٵٓ زدٔع٭مدپ

                                                             
(1) G.GARIBALDI, Op.Cit, p 278. 
(2) M.PORTER, "L'avantage Concurrentiel", Op.Cit, p 127. 
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َ  بزٝوٿ  ؤن ظٕوع٫ْ٥  ؤبود لْػ ڄسدُ٘ش، ڄ٭ځٌڄص ٬ځَ بزٝٿ ؤن ڀځمإٔص خڀٝ٭ر ڄه ٕوو خڀعٹْْڃ  ڄ٭ځٌڄودض  ٬ځو

 ٬ًيىڃ، ٬ًځَ خبؾندٴٕين، بكؽځين ڄ٭ُٴص زٍڀٻ ٴْمٽنيد -خڀّزدجه ڄ٫ خبؾٹدزٚض ٤ُّٷ ٬ه ؤً خبؾٌَيّه ٤ُّٷ ٬ه بٙ

 .بؾندٴْٕيد خٕو٥ٙص ز٭ٟ ظٽځٵص ظٹْْڃ ظٕع٫ْ٥ ًبذٍخ -ظٽځٵعيڃ ًزٍڀٻ

ٍ  ڄٹعٝوُش،  ًخٙٔوعنعدـدض  خڀعٹوًُّخض  ظٽوٌن  ٴإلْدوود  َ  ٔوٌ  ڀٽؽوُش  ًٌڀوٻ  ڀځمإٔوص  خڀ٭دڄوص  خٗيخَش ٬ځو

 ودٚ ـًًپ ٫٠ً خبؾإٔص ظٕع٫ْ٥ زٌخ٥ٔعيد لْػ ټسيرش، ڄنٵ٭ص بؿد خڀس٥ْٕص خڀعٹًُّخض ىٍه ًڀٽه- ؤهمْعيد

 بدندٴْٕيد خبؽدٜص ظنساخبصد بزٕين ڄد ڄإٔص ظٕع٫ْ٥ ټمد .خڀعٽدڀْٳ بًٛ ٴْمد ڀځمندٴٕين خبؾع٭ځٷ خبؾُټّ ڀعمًًّ

 ًخٔوع٭مدبؿد  ڄٹدَوعويد  ًزدڀعدلر- ًخلً ًٸط في خبؾندٴٕين ڄه ټسير ز٭ًي خبؽدٜص، خبؾ٭ځٌڄدض ٬ځَ خڀترټّْ زٌخ٥ٔص

 .خڀنٙد٤دض زعٽدڀْٳ ڀځعنسا ودٜص خڀعندٴٓ ًبزځْٿ يَخٔص ؤـٿ ڄه

 

 بلذ خڀٌٌٜپ ؤَخيًخ ڄد بٌخ خڀعٽدڀْٳ، ڄُخٸسص في خىعمدڄيڃ ڄه ىدڄد ـّءخ ّٽٌُٔخ ؤن خبؾٕيرّه ٬ځَ بىر

 ،خٗٔوترخظْفْص  ڀٽوٿ  خڀٙودٰٿ  خڀٙوٱٿ  ؤٜسك خبؾندٴٕين زعٽدڀْٳ ڄٹدَوص ڄنىٵ١ص ظٽځٵص ٬ځَ ٴدبؼٌٝپ -ؤىًخٴيڃ

 .ؤوٍُ ًبـدٙض خبؽًڄدض خڀن٬ٌْص، بهمدپ ٬ًڂ ـدور بلذ ىٍخ

َ  ظعمٝوٿ  ٴةبوود  ڄنىٵ١وص  خڀعٽځٵص ٴْيد ظٽٌن خڀتي خبؼدڀص بلذ خبؾإٔص ظٝٿ ٬نًڄد َ  ؤَزودق  ٬ځو  ڄوه  ؤ٬ځو

ٍ  لٌّْوص  َٰوڃ  خڀٹ٥د٪، ڄ٭ًپ ً  ٬ځْيود  ظوًخٴ٫  خڀعٽودڀْٳ  بـودپ  في ٠ًو٭ْعيد  ؤن لْوػ  خبؾندٴٕوص،  ٸوٌ  ىفمودض  ٠و

 ڄندٴٌٕىد خٔعنّٲ ز٭ًڄد ؤَزدق بزٹْٷ في خٙٔعمُخَ ظٕع٫ْ٥ ؤبود ّ٭ني ڀعٽدڀْٵيد خڀنٕبي خڀ١٭ٳ ٕن -ڄندٴْٕيد

 ىاٙء ٕن خٕٸٌّدء، خڀّزدجه ڄه خبؾإٔص بزمِ خڀعٽدڀْٳ ڄٕعٌٍ ٬ځَ خٕٴ١ځْص لدڀص ؤن ټمد .خڀُٝخ٪ في ؤَزدليڃ

ُ  خبؾإٔص ڄندٴٓ ؤٔ٭دَ ڄٕعٌٍ بلذ خٕٔ٭دَ بسٵْٟ ؤً ڀعًوْص بٙ ٸًَخبصڃ خٔع٭مدپ ّٕع٥ْ٭ٌن ٙ خڀّزدجه  خٕټؽو

 .ٴ٭دڀْص
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ُ  ّع٥ځور  ٬نوًڄد  خبؾًُووص  ڄه ظًّّ ٕبود خٕٸٌّدء، خبؾٌَيّه ٠ً يٴد٪ ىِ خبؾنىٵ١ص خڀعٽځٵص  ڄٌخـيوص  خٕڄو

 ڄنىٵ١وص  خڀعٽودڀْٳ  ظٽوٌن  ؤّوه  لدڀوص  بلذ ظٹٌي خڀتي خڀ٭ٌخڄٿ ٴةن ىٍخ، ٬ځَ ِّديش -خٗوعدؾ ڀ٭ٌخڄٿ ڄُظٵ٭ص ظٽدڀْٳ

 .خڀعٽدڀْٳ ڄٕعٌٍ ٬ځَ ًخڀعٵٌٶ خڀٕځڃ زدٸعٝديّدض ّع٭ځٷ ٴْمد ټسيرش، يوٌپ ٬ُخٸْٿ بلذ ٬ديش زند ظٝٿ

ُ  خڀسًّځوص  خبؾنعفودض  بلذ زدڀنٕوسص  ؤٴ١وٿ  ٠ًو٭ْص  ڀځمإٔوص  ٬مٌڄود  ظ١مه ڄنىٵ١ص ظٽدڀْٳ لدڀص ؤويرخ  ڄنويد  ؤټؽو

ٍ  ڄه ڄإڄه في خبؾإٔص ظ٫١ خبؾنىٵ١ص خڀعٽدڀْٳ لدڀص ټٍڀٻ .خڀٹ٥د٪ وٵٓ في خبؾسدُّ٘ه ڀځمندٴٕين زدڀنٕسص  خڀٹوٌ

ٓ  ؤَزودق  ٴْيود  ظٽوٌن  خڀوتي  ڀځًَـوص  بٙ خَٕزودق  ڄوه  ظنٹٛ ؤن بٌٽه ٙ خبؾٵد٠ًص ؤن لْػ ڀځمندٴٕص خبؽمٓ  خبؾنودٴ

(1) .خبؾندٴٕص ٠ٱ٣ ڄه ّ٭دوِ ڄه ؤًپ ْٔٽٌوٌن ٴ٭دڀْص خٕٸٿ خبؾندٴٕين ً ڄ٭ًًڄص، ٴ٭دڀْص خٕټؽُ
  

 ڄؽٿ ؤوٍُ ڄّْخض ؤً خڀٌٕٶ ڄه ٸٌّص وٕسْص لٝص ؤلْدود ّع٥ځر خڀعٽدڀْٳ ظًوْص ٠ً٭ْص ٬ځَ خبؼٌٝپ

 ڄٝوممص  ظٽوٌن  خڀوتي  خبؾنعفودض  ٴٹو٣  ظع٥ځور  ؤن بٌٽوه  ټوٍڀٻ  خًٕڀْوص،  ڀځمٌخي ڄٚجڃ ڄنٵٍ ؤً ڄًوٿ ٬ځَ خبؼٌٝپ

 ًظع٥ځور  زٕيٌڀص، خڀعٽدڀْٳ ظٹْٕڃ بذًٲ ڄُظس٥ص ڄنعفدض ظٙٽْځص بزٹدء ّٕعٌـر ڄد ًىٌ ؤٔيٿ خڀعٝن٫ْ بػ٭ٿ

َ  ڀځّزودجه  خڀٽوسيرش  خلمجم٬ٌودض  ټوٿ  وًڄوص  ٍ  بلذ خٗوعودؾ  لفوڃ  ّٝوٿ  لعو ٍ  في خڀٙوًُ٪  بن -خبؾوُخي  خبؾٕوعٌ  ظنٵْو

ُ  خڀعفيْوّخض  بلذ ڄٌـيوص  ٠وىمص  خٔوعؽمدَخض  ّٕوعٌـر  ؤن بٌٽوه  ڄنىٵ١وص  ظٽودڀْٳ  بٔوترخظْفْص   ظ٥وٌَخ  خٕټؽو

 خڀتي خبؾٙترّدض ڄٕعٌٍ ٬ځَ زٌٴُخض ظٕمك ؤن بٌٽه خڀٌٕٶ ڄه خڀ٭دڀْص خبؼٝص ؤن ټمد ىفٌڄْص، ؤٔ٭دَ ًْٔدٔص

 .خڀعٽدڀْٳ ؤ١ّد بسٵٟ

 ب٬ديش ؤ١ّد بٌٽه خڀتي ً ٬دڀْص، ىٌخڄٗ بزًغ خبؾنىٵ١ص ظٽدڀْٵيد ٴةن خڀ٠ٌ٭ْص، ىٍه ظعمٹٷ ؤن بدفُي

َ  خٔوعؽمدَىد  ّ  ڄٌـيوص  ـًّوًش  ًؤـيوّش  ڄع٥وٌَش  ڄ٭وًخض  ٘وٽٿ  ٬ځو  ًب٬وديش  -خڀعٽودڀْٳ  ظًوْوص  بٔوترخظْفْص  ڀع٭ّّو

 َ  ًىوٍه  ڀځعٽودڀْٳ  خبؾعًوْوص  خبؼدڀوص  بزٹودء  ڀ١ومدن  ٠وًَُّد  ٘و٤ُد  ـْوًش  زٝوٵص  ظٽوٌن  ؤن بٌٽوه  ىوٍه،  خٙٔوعؽمد

                                                             
(1)

 M.PORTER, "Choix stratégiques Et Concurrence", Op.Cit, p 38. 
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ُ  ؤبوود  ظسوًً  خٗٔوترخظْفْص  ً  بلودق  في خڀّخًّوص  لفو  ڄإٔوص ً Briggs ڄإٔوص  ڄؽوٿ  خبؾإٔودض  ڄوه  خڀ٭ًّو

Stratton  (1) (-50 % خڀ٭دبؾْصخڀٌٕٶ  ڄه لٝعيمد)  (*)خڀٹٌش ٠٭ْٵص خڀسنّّه بفُټدض ٸ٥د٪ في 

ٓ  ټدووط  ؤّوه  خڀٹ٥د٬دض، ز٭ٟ في ؼٌَش ؤلًؼط خڀعٽدڀْٳ ظًوْص بٔترخظْفْص بن  ڀځمندٴٕوص  خڀٹًبٌوص  خٕٔو

ِ  ټمود  ڄٕوع٭ًّه  ٰوير  خبؾندٴٕوٌن  ًټودن  بقعځٵوص،  ُ  زٕوسر  ّنسٱو ٌ  و٩وُىڃ،  ٸٝو  ڀعًوْوص  خڀِٚڄوص  خٗـوُخءخض  ٙبسود

 .خڀعٽدڀْٳ

خڀع٫ٌِّ  ٬ځَ ڄيْمنص ڄإٔدض :ؤڄؽځعيد ًڄه خبؾإٔدض ڄه خڀ٭ًًّ في خٗٔترخظْفْص ىٍه ظعفًٕ

Carrefour ،Casino Promodes خڀ٭فٚض ًڄإٔدض ،  Michelin ٚووڄؽ بؾ٥د٤ْص،خ-  

 .خڀعٵدًٞ ٬ځَ خڀّزدجه ًٸًَش خبؾنعفين زين خڀعندٴٓ ىِ خبؾيْمنص خڀعندٴْٕص خڀٹٌٍ خڀٝند٬عدن ىدظدن ٴٵِ

 خٕٔ٭دَ بسٵْٟ ًٕن ڀځٕ٭ُ زدڀنٕسص ڄُن خڀ٥ځر ٕن خٕٔ٭دَ وٵٟ بلذ خبؾنعفٌن ّځفإ خڀٹٌظدن ىدظدن ًڀ٭ّپ

 ٸًَش بكدَٔص خًٕلذ خڀٝند٬ص لدڀص في ًزدبؾٹدزٿ ڀ٘وعدؾ، خڀ٭دڀْص خڀٕځڃ خٸعٝديّدض زٵ١ٿ بزٹْٹو بكٽه ؤٜسك

(2)خٗٔترخظْفْص ىٍه ؤټبر زٝٵص ظبرَ خبؾٌَيّه
. 

 

  التلاليفتدنيةإستراتيجيةمخاطراتومشتلزمات 

َ  خبؼٝوٌپ  بلذ بصوًٲ  خڀعٽودڀْٳ  ظًوْوص  بٔترخظْفْص  خڀعٽځٵوص  ڄوه  ؤٸوٿ  ًلًًّوص  ټځٵوص  بلذ يخجوڃ  ٘وٽٿ  ٬ځو

(3) -خڀٕوٌٶ  في خبؾ٥ځٌزوص  خبػوٌيش  ًٌ ڄنوعؿ  ظٹوًّڃ  ڄو٫  ڀځمندٴٕين؛ خڀٌلًًّص
َ  ًبؿوٍخ   ُ  ؤن خبؾإٔوص  ٴ٭ځو  ڀوًّيد  ظعوٌٴ

ٍ  ٬ځَ خٔعمُخَّعيد ًزدڀعدلر خڀعندٴْٕص، خٗٔترخظْفْص ڄه خڀنٌ٪ بؿٍخ خبػًْ خڀع٥سْٷ ؤـٿ ڄه خڀِٚڄص خڀ٢ًُٙ  خبؾوً

 .ؤ٤ٌپ ظندٴْٕص ڄّْش ٬ځَ خبؼْدِش بذًٲ خڀ٥ٌّٿ

 
 

                                                             
(*)

Moteur à essence de faible puissance. 
(1)

 M.PORTER، "Choix stratégiques et Concurrence،" Op.Cit، p 39. 
(2)

 J.P.ANGELIER، " Economie industrielle " , OPU , Algérie, 1993, p104. 
(3)

 F.BIDAULT، "Le champ stratégique de l'entreprise،" Edition Economica، Paris,1998, p 136. 
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َ  ٸوديَش  خبؾإٔص ټدوط بٌخ ڄ٭ُٴص ؤـٿ ڄه ُ  ّٕوعځّڂ  ٙ ؤڂ خٗٔوترخظْفْص  ڄوه  خڀنوٌ٪  ىوٍخ  ظ٥سْوٷ  ٬ځو  ظوٌٴ

 :ټدٕظِ ىِ خڀتي خڀ٢ًُٙ ڄه بـم٬ٌص
 

 ي/خبؾٌخًَخٗڄٽدوْدضلْػڄهؤًًٙ

 خبؾإٔص ؤن ټٌن خڀعٽدڀْٳ، ظًوْص بٔترخظْفْص ڄٕعځّڄدض ؤىڃ ظ٭عبر خٗوعدـْص خڀٹًَش ٕن  :ټسيرش خٔعؽمدَخض .1

 -خڀعٽدڀْٳ ڄه خڀعٹځْٿ ؤـٿ ڄه خبؼفڃ ْٔدٔص ظ٥سٷ

 زًخّص ڄنٍ بجًّص خبؾإوٌٌش خڀنٹد٢ ؤىڃ ڄه ظ٭عبر خڀتي خبؾدڀْص خبؾٌخَي خٔع٭مدپ بؼٕه  : خڀعٹنْص ٴ٭دڀْص ً ىنًٔص .1

 -خڀ٭ُٞ ٔيرًَش

 خبػْوًش  خڀٕو٥ُْش  ؤـوٿ  ڄوه  ) خٗوعودؾ  ٔويرًَش  في ؤً ڄنوعؿ  بزوًخ٪  في بڄود  ٌڀوٻ  ّٽوٌن  ً : خڀعٹنْوص  خڀسٕود٤ص  .3

 -(ڀځعٽدڀْٳ

 خڀعٽودڀْٳ،  ٌڀوٻ  بكود  ً خبػًْش خٕ٘ٱدپ ٬ًڂ ڄه ؤٸَٝ لً بلذ خبنٵدٞ ؤـٿ ڄه  :خڀ٭دڄځص ڀځًْ ټسيرش ټٵدءش .4

 -خڀ٭دڄځص ڀځًْ ڄٚجڃ ظٽٌّه ًـٌي ٴُٞ بلذ ّايُ بكد ًىٍخ

(*) ڄ٥دزٹص ظ٫ٌِّ ؤو٩مص .5
 .خڀعٽدڀْٳ ظًوْص ؤـٿ ڄه خبؼفڃ ْٔدٔص ڄ٫ ظ٭دڄٿ ٬ځَ ٸديَش ظٽٌن ًخڀتي :

 

خڀعن٩ْڃ٤ُخجٷلْػڄهؼدوْدً

 ًخڀنعودجؿ خبؾٝودَّٳ  ً ڀ٬ٖسودء  خبؾإٔوص  خوعْودَخض  زوين  خبؾٹدَووص  ً خڀعمٹوٷ  ؤـوٿ  ڄه : خڀعْٕير ڄُخٸسص ظ٥سْٷ .1

 -٬ځْيد خبؾعمٝٿ

َ  ڀځعمٹوٷ  خڀعٽدڀْٳ ظ٥ٌَ ظعس٫ بذًٲ : خبؾٵٝځص ً خبؾعٽَُش خبؾُخـ٭ص .1 ٍ  خٔوعمُخَّص  ً زٹودء  ٬ځو ً  خبؾٕوعٌ  خبػْو

 .ڀځفٌيش

                                                             
(3) G.GARIBALDI، Op.Cit، p p 96-97. 
(*)

Systèmes de distribution adaptés 
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خڀعفدَُخبؾنعؿؼدڀؽدً

 ٕـوٿ  خڀّزٌن ٤ُٲ ڄه ٴدًُُ٭ڄ ًّٽٌن خڀ٥ځر؛ ٙلعْدـدض ڄ٥دزٷ ّٽٌن خڀٍُ ڄنعؿ ىٌ خڀعفدَُ خبؾنعؿ

 خبؾإٔوص  بزٝوٿ  وٚڀوو ًڄوه   ًخ٠ومص،  ٸْمعو ظٽٌن وٚبؿد ڄه خڀتي ٬دڀْص، ًـٌيش ڀن٬ٌْص ًڄ٥دزٹد ٤ځسدظو، ًٔ

 .ڄٕعمُ َزك ٬ځَ

ڄٝدي٬ًَش٤ُّٷ٬هظندٴْٕصڄّْشزندء َخز٭دً

 ڄّْش زندء في ظٕدىڃ خلخ…خڀع٫ٌِّ ٸنٌخض ٬ځَ ًخڀ٥ُْٕش ڄًخيخًٗ خڀعمٌّه ً خڀترټْر ً خٗوعدؾ ٤ُّٹص بن

ٓ  ټودن  ًبٌخ ظٽدڀْٵيود،  في خڀوعمٽڃ  خبؾإٔوص  خٔوع٥د٬ط  بٌخ ظندٴْٕص، َ  خڀعندٴٕوْص  خبؾْوّش  ظٽوٌن  خڀ٭ٽو ٍ  ٬ځو  خبؾوً

 - خڀٹٝير

ڀځمندٴٕصخڀًخجمصخڀًَخٔص ودڄٕدً

 خبؾسنْوص  خبؾْوّش  ٴوةن  ًڄنوو  زْنويد،  ٴْمود  ڄترخز٥ص خٕو٥ٙص ظٽدڀْٳ ؤن ؤُ ڄترخز٥ص، خڀعٽدڀْٳ ؤن ټٌن ًٌڀٻ

 .خڀعندٴْٕص خٗٔترخظْفْص وٵٓ ّعسنَ خڀٍُ آوُ ڄعندٴٓ ٤ُّٷ ٬ه ڀٚبوّخڂ ٸدزځص خڀعٽدڀْٳ ظًوْص بٔترخظْفْص ٬ځَ

 ّايُ خڀٕاخپ بؿٍخ ًخڀعمځْٿ خبػٌخذ ؟ ٬دبؾْص يًڀْص ٌٔٶ في بمه ىٿ :خڀعدڀْص خٕٔحځص ٤ُق خبؾٕيرّه ٴ٭ځَ ًبؿٍخ

 .خبؾعندٴٕين ڄ٫ ڄٹدَوص خڀعٽدڀْٳ ظ٥ٌَ ظعس٫ لٕه بلذ

خبؾإٔصفيخڀعٽدڀْٳؼٹدٴصوُٙٔدئدً

َ  خڀعٽودڀْٳ  ظًوْوص  بٔترخظْفْص وُٙ بذًٲ ًٌڀٻ ٍ  ڄو٫  خبؾإٔوص،  ؤٴوُخي  ټوٿ  ٬ځو َ  ز٭وين  ؤوو ُ  خ٬ٙعسود  وٙو

 .خبؾٕعيًٴص خبػٌيش ڄ٭دّير

خڀّزدجهًخلعْدـدضخڀعٌّٕٹِخبؾن٩ٌَلٕرخڀٌٕٶظٱيرخضڄ٫خڀعإٸځڃٔدز٭دً

 خڀّزدجه خلعْدـدض خ٬ٙعسدَ ز٭ين ظإوٍ ؤن ڄنيد زً ٙ بٔترخظْفْعيد ٤ُّٷ ٬ه خبؾإٔص ظن٣ْٙ ؤـٿ ڄه

 .خڀٌٕٶ في ڄٹسٌٙ ٠ُ٬يد ّسٹَ ڀٽِ
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 خبؾندٴٕص، بدفدبذص بؿد ّٕمك خڀعٽدڀْٳ ظًوْص ٗٔترخظْفْص ظ٥سْٹيد ٬نً خبؾإٔص ظٽٕسو خڀٍُ خبؾٌٸ٫ بن

  Porter (1):   وڀ خبؽمٓ خڀعندٴْٕص خڀٹٌٍ بهٌٌؾ لٕر خٓوُّه، خبؾنعفين ڄه ؤٴ١ٿ

 ٔ٭ُّص؛ ىفٌڄْص  ْٔدٔص ظ٥سْٷ ٬ځَ ٸديَش ظٽٌن خبؾإٔص ؤن لًًي في خبؾسدُّ٘ه ڀځمندٴٕين زدڀنٕسص ؤًٙ .1

ٓ  ٬دڄوص ً خڀعندٴٕوِ؛  خلمجودپ  في ّعٌخـوًًن  خڀوٍّه  خبػوًي،  ڀځمندٴٕين زدڀنٕسص ڀځعيًًّخض لٕدْٔص ؤٸٿ .1  بؿوڃ  ڀوْ

 -خبؿدڄص خٙٔعؽمدَّص خٙلعْدـدض وٹٛ وعْفص خڀعٽدڀْٳ ڄًْخن في خڀِٚڄص خبؽبرش

 -خڀس٫ْ ڀٕ٭ُ خڀعٽدڀْٳ في زدڀ١ٱ٣ ّسًئًن ًخڀٍّه خبؾعفدوٕص، خڀس١دج٫ ڀًٍُ لٕدْٔص ؤٸٿ .3

 بَىودٶ  ظٕوع٫ْ٥  ڄ٥دڀسويڃ  ٕن ڄسد٘وُّه  ٰوير  ڄندٴٌٕن ّ٭عبرًن خڀٍّه ًخڀّزدجه ڀځمٌَيّه زدڀنٕسص ڀځى٥ُ ظ٭ُٞ ؤٸٿ

 .ًخڀّزدجه ڀځمٌَيّه خڄعْدِخض بؿد خٗوعدؾ ڀعٽدڀْٳ زدڀنٕسص ـًْ ڄٌٸ٫ بزعٿ خڀتي ٴدبؾإٔص .خڀٝند٬ص ڄُيًيّص
 
 

 :ڄنيد ًوٍټُ خٗٔترخظْفْص ڄه خڀنٌ٪ ىٍخ ظسنْيد ٬نً خبؾإٔص ظٌخـييد خڀتي خٕو٥دَ ڄه بـم٬ٌص ىندٺ

خبؾإٔصڄٕع٬ٌٍځَ ًٙؤً

 ظٽودڀْٵيڃ  ظٝوُٲ  ـْوًش  زٝوٵص  ّٵيموٌن  ٙ خبؾإٔودض  ڄوه  خڀ٭ًًّ بن
 ًٙ خٗٔوترخظْفْص؛  خڀندلْوص  ڄوه (*)

 خبؾًْخن في خڀٙدج٭ص خٕو٥دء زين ًڄه .خڀعٽدڀْٳ ڄًْخن في خڀنٕسْص ٠ً٭ْعيڃ بزٕين بڄٽدوْدض خٔعٱٚپ في ٌّٴٹٌن

  (2)  :بلً

(**)خڀعٝن٫ْ وٙد٤دض ٬ځَ خبؼُُٝ خڀترټّْ -1
ُ  ٴةووو  ،"  ظٽځٵص"   ڀٵ٧ ٌټُ ٬نً  ׃ َ  ب٥ًو ً  زودپ  ٬ځو  ڄوه  خڀ٭ًّو

 خڀس٫ْ، ټدڀعٌّٕٷ، خٕوٍُ خڀنٙد٤دض ٬ه ودبطد ّٽٌن خڀٽځْص خڀعٽدڀْٳ ڄه ټسيرخ ـّءخ ؤن ٰير خڀعٝن٫ْ، :خبؾٕيرّه

                                                             
(1)

 F.BIDAULT، Op.Cit، p 137. 
(*)

Comportement des coûts 
(2)

 M. PORTER، "l'avantage concurrentiel،" p p 147-150 
(**)

Une concertation exclusive sur les coûts des activités de fabrication 



  الإستراتيجيات العامة للتنافص                                      الفصل الثاني:                                                                               

 

80 
 

ٓ  خڀعٽنٌڀٌـِ خڀع٥ٌُّ خبؽًڄدض، َ  ڄود  ٰدڀسود  خڀنٙود٤دض  ىوٍه  ؤن لْوػ .خڀسنودء  ؤٔو ٚ  خىعمدڄود  ظځٹو  بزځْوٿ  في ٸځوْ

 .خڀعٽدڀْٳ

  :خڀعمٌّه خڀنٙد٤دض بهمدپ -2
 ّيعموٌن  ًٙ ٴٹ٣، خڀ٭دڄځص خڀًْ ظٽدڀْٳ ظًوْص بلذ خبؾإٔدض ڄه خڀ٭ًًّ ّعفو (*)

 ٸځْځص، ًٔدجٿ بؿد ًٌّٴًُن ؼدوٌُ ٨ًْٵِ ټنٙد٢ خبؾٙترّدض ّ٭عبرًن لْػ ش،خبؾٙترخ خٗوعدؾ زٌٔدجٿ ټسيرش زًَـص

 .ؤټؽُ زٝٵص خبؾيمص ؤً خٕٔدْٔص خًٕڀْص خبؾٌخي ٬ځَ ڄٹعُٝخ خبؾٙترّدض يًخجُ بزځْٿ ّٽٌن ڄد ٰدڀر ً

ّ  ٬دڄوص،   :ڄسد٘وُش  خڀٱير ؤً خڀٝٱيرش خڀنٙد٤دض بهمدپ -3 َ  خڀعٽودڀْٳ  ظًوْوص  زوُخڄؿ  ظُظٽو  ٌخض خڀنٙود٤دض   ٬ځو

 ظٙمٿ خڀتي خڀنٙد٤دض ظځٹِ ڄد وديَخ ً (**)،يبـيد  ً خڀ٭ندُٜ ټعٝن٫ْ خبؾسدُ٘ش، خڀنٙد٤دض ؤً خڀٽسيرش خڀعٽدڀْٳ

ً  زدڀعن٩ْڃ خبؾع٭ځٹص ټدڀعٽدڀْٳ خبؾسدُ٘ش، خڀٱير ڀځنٙد٤دض خڀِٙء وٵٓ ً  ټدٴْد خىعمدڄد خڀعٽدڀْٳ ڄه ٸځْٚ ٸٕمد

 .خبؾُخٸسص ڄه ظنٵٍ خڀعٽدڀْٳ ىٍه ً خڀْٝدوص،

َ  ڀ٭ٌخڄوٿ  ٔوْث  ظٙىْٛ زة٬ًخي خبؾإٔص ظٹٌڂ ؤن بيٝٿ ٸً :  خڀعٽدڀْٳ ظ٥ٌَ ڀ٭ٌخڄٿ خبؽد٤ث خڀعمّْ -4  ظ٥وٌ

ّ  بذود،  خبؾع٭ځٹوص  خڀعٽودڀْٳ  َ  يٴد٬يود  بٔوترخظْفْص  ټترټْو َ  ڄندٴٕوْيد  ٬ځو ٍ  ٬ځو  بهمدبؿود  ً خڀو٤ٌه،  ؤَـودء  ڄٕوعٌ

 .خبؾن٥ٹص ڄٕعٌٍ ٬ځَ خًٕ٘خء ڀځمندٴٕين خڀٽسيرش ڀځعيًًّخض

ُ  خڀوتي  خڀوًُخز٣  ټدڄوٿ  خبؾإٔودض  ظٕوعٌفي  ڄد وديَخ(***) / خڀًُخز٣ خٔعٱٚپ وٹٛ -5 َ  ظواؼ  ودٜوص  خڀعٽودڀْٳ  ٬ځو

َ  خڀٹوًَش  ً خڀسْو٫،  ز٭ً ڄد وًڄدض ً خبؾ٭دّنص خڀن٬ٌْص، ټ١مدن خڀنٙد٤دض زين خڀًُخز٣ ً خبؾٌَيّه ڄ٫ خڀًُخز٣  ٬ځو

 .خڀْدزدوْص خبؾإٔدض ڄه خڀ٭ًًّ  بلدق ُٔ ّ٭عبر خڀًُخز٣ ىٍه خٔعٱٚپ

 ٸٝدَ ټسٍبؿد ڄعندٸ١ص، زٌٔدجٿ ًڀٽه ظٽدڀْٵيد ظًوْص خبؾإٔدض بزدًپ ڄد ٬ديش : ڀځعٽدڀْٳ خبؾعندٸ١ص خڀعًوْص -6

َ  ڀځمٝوٌپ  خڀٌٕٶ ڄه ـّء ٙٸعمدڂ ـيًىد ٓ  في ًظسوٍُّىد  خڀٕوځڃ  زدٸعٝوديّدض  خبؾُظس٥وص  خبؾْوّخض  ٬ځو  خڀٌٸوط  وٵو

                                                             
(*) La négligence des activités d'approvisionnement. 
(**)

 Assemblage. 
(***) Un manque d'exploitation de liaisons. 
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َ  ڄع٭دټٕوص  خبردىودض  في ظٽوٌن  ڄود  ٬ديش خڀعٽدڀْٳ ظ٥ٌَ ٬ٌخڄٿ بن .خڀنمدٌؾ ڄه زدٗټؽدَ خٙٸعٝديّدض بؿٍه  ٬ًځو

 .ڀٍڀٻ خبؾمٽنص خڀعمٽمدض ٬ځَ خبؼٌٝپ خبؾإٔص

 /٬ًِ زٱير خبؾعٹد٫٤ خڀع٬ًْڃ -7
 (*)

 وعْفوص  ىوٍخ  ً ٬ًوِ،  يًن ٠ُ٬وْص  ظ٬ًْمدض خبؾإٔدض ظسدُ٘ ڄد ٬ديش 

 خلمحدٔوسْص  خٕو٩موص  بن -بقعځوٳ  ٴْيود  خڀعٽودڀْٳ  ٔوځٌٺ  ّٽٌن لْػ ٌٔٸْص، ٸ٥د٬دض زٌـٌي خبؽد٤ث بلٕدٔيد

 بٌن بيًغ ٸً -خبػٱُخٴْص خبؾند٤ٷ ؤً خڀع٫ٌِّ يًخجُ خڀّزدجه، خبؾنعفدض، زين خڀعٽدڀْٳ ٴًُٶ ظٹْٓ ڄد وديَخ خبؾإڀٌٴص

ٟ  ڄٕعٌٍ ٬ځَ ٴْو ڄسدڀٱد ٔ٭ُخ خبؾإٔص ظٹع٫٥ ؤن َ  ؤً ڄنعفودض  ڀٕځٕوځص  خڀٕوځ٫  ز٭و ٍ  ٬ځو ٟ  ڄٕوعٌ  خڀّزودجه  ز٭و

 .ٸًٝ يًن ڄه ي٬مد ّ٭ني ڄد ىٍخ ً خڀٕځ٫ ز٭ٟ ڄه ټدٲ ٰير ٔ٭ُخ ؤوٍُ ـيص ڄه ًظٹع٫٥

8-  ْ َ  خٙو٭ٽود ٗ  ٬ځو  /خبؿودڄ
 (**)

ً  في بصوًٲ  ظٽدڀْٵيود  ڀعًوْوص  خبؾإٔوص  ظسد٘وُىد  خڀوتي  خ٬ٕمودپ  بن   ڄوه  خڀ٭ًّو

 .خڀٕځٕوځص  ىٍه ظٙٽْٿ زة٬ديش ظٕمك خڀتي خڀٌٔدجٿ زدټعٙدٲ خىعمدڄيد ظٵٌٶ زًَـص خبؿدڄٗ بزٕين بلذ خٕلْدن

ٗ  بزْٕندض بن ُ  ؤن بٌٽوه  خبؿودڄ  ظٙوٽْٿ  ب٬وديش  لْوػ  ڀّ٘وُخيخض،  ڄعندٸٝوص  ٬عسوص  بلذ زدبؾإٔوص  ظٝوٿ  ؤً ظواي

 -ڀځعٽدڀْٳ ټځْد ـًًّ ظٙٽْٿ بلذ ظايُ ؤن بٌٽه (خڀٹْمص ٔځٕځص( خڀٕځٕځص

 /خڀعمّْ ٴه -9
(***)

ُ  ٸً خڀعٽدڀْٳ ظًوْص بن  ّ  زةٔوترخظْفْص  ظ١و َ  ؤٸٝوط  بٌخ خڀعمْو  خبؾإٔوص  بر٭وٿ  خڀوتي  خبؾٝودي

 ڄٹٌٝي خوعْدَ ٬ه ّنعؿ ؤن خڀ١ًَُُ ڄه ٴةوو ٴ٭ځو خبؾٕعمر ڄه ټدن بٌخ ڄد لدڀص في ً ڀّزدجنيد، زدڀنٕسص ًلًْش

ً  ؤً ّ  ؤن بىور  خڀعٽودڀْٳ  ڀعًوْوص  خبؾسًٍڀوص  خبػيوٌي  بن .ڄع٭مو َ  ؤٔدٔود  ظُټو  بشْوّخ  بزٹوٷ  ٙ خڀوتي  خڀنٙود٤دض  ٬ځو

ً  ٴوةن  ٌڀوٻ،  بلذ زد٠ٗودٴص  ڀځمإٔوص،  َ  ؤيخءه بيٕوه  خڀٹدجو ٍ  ٬ځو ً  بٌخ خڀعٽودڀْٳ  ڄٕوعٌ َ  خ٬عمو ّ  ٬ځو  في خڀعمْو

 .ڄٽځٳ ٰير خٙوعٚٲ ؤً خڀعمّْ ٴْيد ظٽٌن خڀتي خڀنٙد٤دض

 

 

                                                             
(*) Un subventionnement croisé inconscient. 
(**)

 Une réflexion à la marge. 
(***) Un mirage de la différentiation. 
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ڀځمإٔصخبؽدَـْصخڀسْحصڄٕع٬ٌٍځَ ؼدوْدً

 ظوٌخِن  زًَـوص  ڄُظس٥ود  ّٽوٌن  خڀعٽودڀْٳ،  ظًوْوص  بٔوترخظْفْص  ظسنْيد ٬نً خبؾإٔص ظٽعٕسو خڀتي خبؾٌٸ٫ بن

ً  خڀعٽدڀْٳ ظًوْص ٗٔترخظْفْص خبؾعسنْص خبؾإٔص ظٕع٫ْ٥ لْػ .خڀٌٕٸْص خڀٹ٥د٬دض ِ  ٸ٥ود٪  في ٸْديبصود  ٴٹو  ٔوٌٸ

 ظعمؽوٿ  خٸعٝوديّص،  ؤً ظٽنٌڀٌـْود  بڄود  ٤سْ٭ص ًٌ خٗٔترخظْفْص ىٍه ڄه خبؾترظسص خٕو٥دَ ؤن ونَٕ ًٙ (1)-ـًًّ

 /ټدٓظِ
(2)

   

َ  ٸوديَش  ڀْٕوط  خڀوتي  خبؾإٔودض  ؤن ٰير  :  خبؽبرش ڄنمنَ آؼدَ ّځٱِ خڀٍُ خڀعٽنٌڀٌـْد في خڀعٱْير .1  بطو٫  ٬ځو

َ  خبؾندٔوسص،  خڀعٽنٌڀٌـْود  لٕور  زٕو٬ُص  خڀِٚڄوص  خبؾوٌخي  ً خڀٹًَخض ِ  خلمجودپ  في ٸٌّود  ٰوير  ڄندٴٕود  ظسٹو  -خڀعندٴٕو

َ  خڀوتي  ڄإٔوص  ڀٽوٿ  ِٙڄوص  ً ٠وًَُّص  خڀعٽنٌڀٌـْص خڀْٹ٩ص ٴةن بؿٍخ -ظٽنٌڀٌـِ ظٱْير ًـٌي ٬نً ودٜص  ظعسنو

 .خڀعٽدڀْٳ ظًوْص بٔترخظْفْص

ً  خزعٽدَخض .1 ً  لًّؽوص  ـو ُ   :خبؾندٴٕوين  ٬نو  بٌدَٔوٌن  خبؾندٴٕوين  ىواٙء  ټودن  بٌخ ودٜوص  لٹْٹوِ،  ىنود  خبؽ٥و

 خڀعٽدڀْٳ؛ ظًوْص بٔترخظْفْص

 ًبؿٍخ خبؾإٔدض، ڄ٭٩ڃ ٴْو ظٹ٫ خڀٍُ خٕټبر خڀٵه ًّ٭عبر :   خڀعٽدڀْٳ ظًوْص ٕـٿ خٗزًخ٪ ڄدپ َؤْ في وٹٛ .3

 .خبؾُخيش ڀځفٌيش ًڀٽه خٕٸٿ خڀعٽځٵص ٬ځَ خڀسمػ ؼٹدٴص ڀًّيد ظٽٌن ؤن ٴ٭ځْيد

 

 

 

 

 
 

                                                             
( 1)

 F. BIDAULT، Op.Cit، p 139 
(2)

 G.GARIBALDI، Op.Cit، p p p 99-100-101. 
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التميزإستراتيجية 

 ّٽوٌن  خٙوعٚٲ ًٌڀٻ ڄندٴْٕيد ٬ه بقعځٳ ٬ُٞ بوٙدء في خبؾإٔص بشځٽيد خڀتي خڀٹًَش ىِ" خڀعمّْ"

(1) -خڀٌٕٶ في ڀٌل٧ بٌخ بٙ بكّْخ
ٓ  بٔوترخظْفْص  ؼدوِ ٴترظٽّ   َ  خڀعنودٴ ّ  ٬ځو  ڄوه  خبؾٹًڄوص  خبؽًڄوص  ؤً خبؾنوعؿ،  بشْو

َ  ًلْوًش  ظسوًً  خڀوتي  خْٕ٘دء ز٭ٟ وځٷ بلذ بصًٲ خڀتي خبؾإٔص، ٤ُٲ ٍ  ٬ځو  ز٭سودَش  ؤً .خڀٹ٥ود٪  بـموٌ٪  ڄٕوعٌ

 بـم٬ٌص ؤً ودْٜص بسعدَ لْػ زٽؽُش دجهوخڀّز ّٹًَىد خڀتي خبؾٹدّْٓ، زس٭ٟ خٙوٵُخي بلذ خبؾإٔص ظٕ٭َ ؤوٍُ،

ً  ؼوڃ  .ؤهمْوص  ٌخض زإبوود  خڀٹ٥د٪ ِزدجه ڄه خڀ٭ًًّ ًَّٺ خڀتي خبؽٝدجٛ ڄه  وٚبؿود  ڄوه  ظٝوسك  ٠ًو٭ْص  ڀنٵٕويد  برو

ِ  ًٴْمود    (2 )-خبؼدـودض  بؿٍه خڀٌلًْ خبؾٙس٫ ِ  خڀعمځْوٿ  خڀعمْوّ،  ٤ُّوٷ  ٬وه  خڀعٵوٌٶ  و٠ٌوك  ّځو ّ  خٗٔوترخظْف  ڀځعمْو

 .خڀعمّْ ٗٔترخظْفْص ًبقد٤ُ ًڄٕعځّڄدض
 

التميزطريقعنالتفوق

 َٰسودض  ڀعندٔور  خبؾعندٴٕوٌن  ّٹًڄوو  ٬مود  بقعځٵوص  وًڄوص  ؤً ٔوځ٭ص  ظٹوًّڃ  بلذ خٗٔوترخظْفْص  ىوٍه  بصوًٲ 

  (3)-زدڀٕ٭ُ خىعمدڄو ڄه ؤټؽُ ًخبػٌيش زدڀعمّْ ّيعڃ خڀٍُ خبؾٕعيځٻ، ًخلعْدـدض

 

ّ  خبؾًخوٿ ڄه خڀ٭ًًّ ىندٺ ٍ  ڄنوعؿ  ڀعمْو  ظٙوٽْٚض  زْنويد  ًڄوه  خبؾندٴٕوص  خڀٙوُټدض  ٬وه  خڀٙوُټدض  بلوً

 ـوٌيش  ًخٕيخء، خبؿنًِٔ ًخڀعٝمْڃ خڀٱْدَ، ٸ٫٥ ظٌٴير بكعدِش، وًڄص ظٹًّڃ زدبؾنعؿ، ودٜص بغدض ڀځمنعؿ، بقعځٵص

 ڄوه  ڄًٚڄعٽود  و٥ودً  ًـوٌي  خبؾٹًڄوص،  خبؽوًڄدض  ڄوه  ًخٔو٫  ڄًٍ خڀعٽنٌڀٌـْص، خڀُّديش (...) ،(ڄعمّْش) ٬ديّص ٰير

ّ  بـودٙض  ؤىوڃ  ًڄوه  .زٕيٌڀصبٔترخظْفْص  بلدق يَـدض ًظعّخًّ .ـًْش بغ٭ص ًؤويرخ خبؾنعفدض،  بزٹوٷ  خڀوتي  خڀعمْو

(4)ؤ٤ٌپ ِڄنْص ًڀٵترش ؤٴ١ٿ ظندٴْٕص ڄّْش
:    

                                                             
( 1)

 G.GARIBALDI ،Ibid، p 101. 
( 2)

 M.PORTER."L'avantage concurrentiel". Op.Cit. p 26. 

 
(3)

   176 ص   .رورٖ ضجك ِرجغ .ػىع أحّذ  
(4)

 118،119  ص ص .رورٖ ضجك ِرجغ ِرضٍ، ٔجًُ  
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 ؛خڀعٹني خڀعٵٌٶ ؤٔدْ ٬ځَ خڀعمّْ -

 ؛خبػٌيش ؤٔدْ ٬ځَ خڀعمّْ -

 ؛ڀځمٕعيځٻ ؤټبر ڄٕد٬ًش وًڄدض ظٹًّڃ ؤٔدْ ٬ځَ خڀعمّْ -

 .ٴْو خبؾًٴٌ٪ خبؾسځٯ و٩ير ؤټبر ٸْمص خبؾنعؿ ظٹًّڃ ؤٔدْ ٬ځَ خڀعمّْ -

 :خڀعمّْ بـدٙض ّسين خٓظِ ًخڀٙٽٿ
 

(6-II) : 
 
 

  

 

 

 
 -٤114ُٲ خڀسدلؽص لٕر ڄ٭ځٌڄدض ټعدذ ڀنسْٿ ڄُِٔ، ڄُـِ ٔسٷ ٌټُه، ٚ- ڄه 

 

  /خڀٹْمصٔځٕځصًخڀعمّْ ؤًًٙ

ّ  ّسنَ ّ  خڀوتي  خٕوٙو٥ص  ڄوه  خڀعمْو ٓ  ًفي خبؾإٔوص  ٬ځْيود  ظُظٽو ُ  بذود  خڀٌٸوط  وٵو  ڄ٭٩وڃ  لْوػ  .خڀّزوٌن  ّعوإؼ

 ڄُظس٥ص خبؽٝدجٛ ىٍه .ٴًُّش وٝدجٛ بؽځٷ ؤٔدِٔ ڄًَٝ ىِ ڀځٹْمص خبؽدڀٹص  -خًٕڀْص ؤً خڀًخ٬مص-  خٕو٥ٙص

ٌ  خبؾنوعؿ  ټودن  ًبن لعَ -بكّْ ڄنعؿ ظُټْر بلذ ظايُ خڀتي خڀعٽنٌڀٌـِ زدڀع٥ٌَ ِ  ڄنوعؿ  ىو  ٕوٙو٥ص  ٴوْمٽه  ؤٔدٔو

 خڀعمّْ في خبؾٕدهمص ظٕع٫ْ٥ خڀبربـص ؤً خڀْٝدوص ؤو٥ٙص ڄؽٿ ټسيرش، ؤهمْص ًٌ بشّْ ٴْو بزًغ ؤن ڄسدُ٘ش ٰير ؤوٍُ

 .خڀ٥ځسدض ڄ٭دبػص ؤً خڀترټْر ؤو٥ٙص ڄؽٿ خبؾسدُ٘ش ټدٕو٥ٙص

                                                             
(1) M.PORTER."L'avantage concurrentiel", Op.Cit, p p 153-154. 
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 خڀعوًٸْٷ  ّٕوعځّڂ  خڀعمّْ بزځْٿ زدڀعدلر ڀځعٽدڀْٳ، خٗٔترخظْفِ خڀعمځْٿ ىًٴو ّٽٌن خڀٹْڃ ٔٚٔٿ زندء بن

ّ  وځٷ في ټؽيرخ ظٕدىڃ ٙ خڀتي خٕوٍُ خٕو٥ٙص ؤڄد -ڀځٹْمص خبؽدڀٹص خٕو٥ٙص ز٭ٟ ظٹْٕڃ ټْٵْص في ًخڀعٵٽير  خڀعمْو

 :ٌڀٻ ّسين خٓظِ خڀٙٽٿً د-برمْ٭ي خبؾإٔص ظٕع٫ْ٥
 

(7-II) : 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
Source : M.PORTER, « l’avantage Concurrentiel », Op.Cit, P 156. 
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خڀعم٬ٌّْخڄٿ دًؼدوْ

 ڄه بـم٬ٌص ٴيندٺ ًبؿٍخ ڀّزٌبود، ظٹًڄيد خڀتي خڀٹْمص في ظعمؽٿ ٰيرىد ٬ه خبؾإٔص بشّْ خڀتي خڀٌلًخوْص بن

 ؤىوڃ  ًڄوه  -خڀٕوٌٶ  في خبؾعٌخـوًش  خٕوٍُ خڀٹْڃ ٬ه بشّْىد ًخڀتي خبؾٹًڄص، خڀٹْمص وٌ٪ بزًي خڀتي خٕٔدْٔص خڀ٭ٌخڄٿ

  (1)/ّځِ ڄد بلً خڀٌلًخوْص ٬ٌخڄٿ

 في ٴُّوًش   خبؾإٔوص  بر٭وٿ  خڀوتي  زدٕوٙو٥ص  خبؽدٜص ڄٹدّْٓ ٬ه ٬سدَش ًىِ :  ڀٖو٥ٙص خڀعٹًُّّص خبؾٹدّْٓ .1

 :بلً خبؾؽدپ ٔسْٿ ٴ٭ځَ و٬ٌيد،

 ؛ --(خبؾنعفدض ظٕځْڃ خڀٹُٞ، ) ڀځّزٌن خبؾٹًڄص خبؽًڄص -

 .خبؾنعفدض ظُټْر في خبؾٕع٭مځص خڀعٽنٌڀٌـْد وٕسص -

 ٔځٕوځص   يخووٿ  خٕوٙو٥ص  زوين  خبؾٌـوٌيش  خڀ٭ٚٸودض  وعْفوص  ؤلْدود ّٽٌن ڀځمإٔص خڀٵًُّ خڀ٥دز٫ بن /خڀ٭ٚٸدض .1

 خبؾإٔص؛ ٤ُٲ ڄه خبؾٕعٱځص خڀع٫ٌِّ زٹنٌخض خبؾٌَيّه ڄ٫ خڀ٭ٚٸدض وٚپ ڄه ؤً خڀٹْمص،

(*)/خڀُِودڄص .3
 ڄوه  ڄنعفيود   ب٤وٚٶ  ظدَّه ٬نً ًخ٠مص ظٽٌن ؤن ظٕع٫ْ٥ ڀځمإٔص خڀٌلًْش خبؽٌْٜٝص بن  

 خبؾندٴٕين؛ ٸسٿ خبؾمّْش ٌَٜظو ب٨يدَ ؤـٿ

 خڀعفدَّص؛ خڀ٭مځْدض بقعځٳ ّٕيٿ خڀعم٫٠ٌ ټدن بٌخ ودٜص ټؽيرخ ّٕد٬ً ًىٌ (**) :خڀعم٫٠ٌ .4

 ڀځٹْمص؛ خبؽدڀٹص خبؾإٔص يخوٿ خٕو٥ٙص بقعځٳ زين خڀٌٜٿ ؤُ  :خڀٌٜٿ .5

     خڀعميين؛ ٤ُّٷ ٬ه ظْٕيره ٤ُّٹص وعْفص ظٽٌن ٸً خڀنٙد٢ وٌْٜٝص / خڀع٫ٌِّ خؼُ ً خڀعميين .6

 ڄُخٸسص في ّٕد٬ً ڀځٹْمص خبؽدڀٹص ـًًّش ؤو٥ٙص خوًڄدؾ لْػ ڄد، ڄإٔص بٌّْ ٸً خٙوًڄدؾ يَـص خٙوًڄدؾ/ .7

 خٕوٙو٥ص  ٬وًي  ِّوديش  في خٙووًڄدؾ  ّٕد٬ً ټٍڀٻ ؤوٍُ، ؤو٥ٙص ڄ٫ زْنيد ٴْمد خڀعندٔٷ في ًټٍڀٻ خٕو٥ٙص وعدجؿ

 ؛ڀځٹْمص خبؽدڀٹص

                                                             
(1)

 M.PORTER, "L'avantage concurrentie", Op.Cit, p p p 159-160-161. 
(*) 

Calendrier. 
(**) 

La localisation 
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(*)خڀعإْْٕٔص خڀ٭ٌخڄٿ .8
َ  خبؾ٨ٌٵين زين خٕو٥ٙص ظٹْٕڃ في يًَخ ؤلْدود ظځ٭ر ٸً خٕويرش ىٍه    :  ٔوسْٿ  ٬ًځو

 ؛خڀ٭مدڀْص خڀنٹدزص بلً خبؾؽدپ

 بزځٿ ؤن خبؾإٔص ٬ځَ ّٕعمٕه ًبؿٍخ .خڀٹ٥د٬دض ًلٕر وٙد٢ ټٿ لٕر ظعٱير خڀعمّْ ٬ٌخڄٿ ڀٽه

 .خڀعمّْ ٬ٌخڄٿ خٔعىٚٚ ؤـٿ ڄه ٴًُّش ٴْو ظٽٌن ؤن ظًُّ ًخڀٍُ ٴْو ظ٭مٿ خڀتي خڀٹ٥د٪ ـًْخ
 

(1)همد خؼنين زإڄُّه ڄُظس٣ خٗٔترخظْفْص ىٍه خٔعمُخَّص ؤً زٹدء ٸدزځْص بن
: 

 خڀٹْمص؛ بؿٍه يخجمص زٝٵص خڀّزدجه بيَخٺ ؤً بلٕدْ ٠ًَُش -

 .ظٹځًْىد خبؾندٴٕين بڄٽدوْص ٬ًڂ -

ً  بلذ ّايُ ٸً خبؽ٥ُ ًىٍخ خڀّزدجه و٩ُش ؤً لدـْدض ظٱْير و٥ُ يًڄد ٩ّيُ ٸً خبؼٹْٹص في  ووّ٪  ؤً برُّو

ً  ڀځعمّْ، وٌِٜٝ ٘ٽٿ بؿد ٸْمص ټٿ ً  ؤن ؤلْدوود  بيوًغ  ًٸو  ًّعفودًًِخ  خبؾإٔوص  بٔوترخظْفْص  خبؾندٴٕوٌن  ّٹځو

 .خبؾإٔص بذد بزعٵ٧ ټدوط خڀتي خڀعمّْ ؤٔٓ خًٕلذ ڀځٌىځص

ً  ڄوُظس٣  ڄود  بؾإٔوص  خڀعمّْ بٔترخظْفْص خٔعمُخَ ٸدزځْص بن ٓ  ً زدڀٹٌخ٬و ّ  خڀوتي  خٕٔو ِ  ظُظٽو  ٬ځْيود،ًڀٽ

 ظٹځًْىد، ًًُّّن خڀٍّه خبؾندٴٕين بؼُټص ٬ُخٸْٿ ظٙٽٿ ٬ٌخڄٿ ٬نيد ّنعؿ ؤن بىر يخجمص خٗٔترخظْفْص ىٍه ظٽٌن

َ  ؤؼُ ڀو ْٔٽٌن ڄد ًىٍخ خبؾندٴٕين لٕر ّعٱيرخن خڀعمّْ ًظٽځٵص خڀٌلًخوْص ٬ٌخڄٿ ٕن  ًًٴٹود  خٔوعمُخَّعيد،  ٬ځو

:يًخڄد ؤټؽُ خڀعمّْ ّٽٌن خڀعدڀْص ڀځمدٙض
(2)  

 ڀٔوُّه؛ ٬ُخٸْٿ ٬ځَ بزعٌُ ڀځمإٔص خڀٌلًخوْص ٬ٌخڄٿ -

 ڀځعٽدڀْٳ في مصوڄّْش يخج ٬ځَ بزٝٿ خڀتي خبؾإٔص ؤن بٌ :بشّْىد ٬نً ڀځعٽدڀْٳ ظٵٌٶ ٬ځَ خبؾإٔص لٌٝپ -

 ؛خٔعمُخَّص ؤټؽُ زعمّْ ظعمع٫ خڀعمّْ ٬ه خبؾٕاًڀص خڀنٙد٤دض

                                                             
(*) Les facteurs institutionnels. 
(1)

 M.PORTER، "L'avantage concurrentiel،" Ibid، p 196. 
(2)

 M.PORTER، "L'avantage concurrentiel،" Ibid، p 197. 
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ّ  ڄٝديَ ظ٭ًيض ټځمد لْػ :٬ًًّش خڀعمّْ ڄٝديَ -  ٜو٭ر  خبؾإٔوص  ًلًخوْوص  ٬ٌخڄوٿ  ظ٭وًيض  ًټځمود  خڀعمْو

 ؛ظٹځًْىد خبؾندٴٕين ٬ځَ

ّ  ڄٝديَ ٬ه ظعٌڀً بٌ :بشّْىد ٬نً خٙوعٹدپ ؤً خڀعٱْير ڀعٽدڀْٳ خبؾإٔص وځٷ -  ب٠ودٴْص  خوعٹودپ  ظٽودڀْٳ  خڀعمْو

ِ  خڀوتي  خڀنٙود٤دض  ؤن لْوػ  خٔعمُخَّص، ؤټؽُ ّٽٌن خڀعمّْ ًىند ٛ  ظ٭٥و  ڄوه  يًڄود  ظُٴو٫  ڀځمإٔوص  ٴُّوًش  وٝودج

 .خبؾإٔص ظ٭٥ْيد خڀتي خڀٵًُّش خبؾّْش ٙٔعٱٚپ وٙد٤دظو ّٽْٳ ؤن خڀّزٌن ٬ځَ ٕوو خڀعمٌّٿ، ظٽدڀْٳ

 

  :للتميزالإستراتيجيالتحليل 

 ىوٍه  ؤن ټٌن  (1) ش،ټسير ؤهمْص ًٌ ټدوعْدَ خڀعندٴْٕص، خڀسْحص في خڀعمّْ، بٔترخظْفْص ظ٥سْٷ خوعْدَ ّ٭عبر

 ٸسٿڄه  زنفدق خٗٔترخظْفْصىٍه  ظنٵٍْ لدڀص في ڀٽه -خڀعٽدڀْٳ زدڀعٵٽير ٬ه ڀځمإٔدض ظٕمك ٙ خٗٔترخظْفْص

ّ  في ظٕودىڃ   ؤبوود  ټمود  زدبؾعندٴٕوين،  ٸْدٔود  ٬دڀْوص  ؤَزودق  بزٹْوٷ  ڄه ظعمٽه ٴةبود خبؾإٔص ّ  ظ٭ّّو ِ  خبؾُټو  خڀعندٴٕو

(2)خڀعندٴْٕص خڀسْحص ٸٌش ًبـدبذص ڀځمإٔص
.  

ّ  خٗٔوترخظْفْص  ىوٍه  ؤن خڀٹوٌپ  بٌٽوه  َ  ظُظٽو َ  ٕن خڀٕوٌٸْص،  خڀعفّجوص  ٬ځو ّ  خوعْود  ڄوًَټد  ّٽوٌن  خڀعمْو

 ٬ځَ خڀعمّْ ٴْسنَ .ؤوٍُ ـيص ڄه ـًْش ڄُيًيّص ًٌ خڀٌٸط وٵٓ ًفي -ـيص ڄه خبؾٕعيځٻ ٤ُٲ ڄه ًبفٌٕٔد

ِ  ڀ٘زوًخ٪  ً ڀځ٥ځور  خبؾ٭موٷ  خڀعمځْوٿ  وعدجؿ لٕدذ ّ  بٔوترخظْفْص  ؤن ّ٭وني  ىوٍخ  -خڀعٽنٌڀوٌـ ً  خڀعمْو َ  ٸو َ  ظسنو  ٬ځو

ّ  ڄوعٱيرخض  زوين  ًڄه- (خڀًٴ٫ بٔترخظْفْص) خڀعٽنٌڀٌـْد ًب٨يدَ زًُِ ٬ځَ ؤً ،(خبػٍذ بٔترخظْفْص) خڀ٥ځر  خڀعمْو

ً  :خبؾعدلوص  ّ  بلو ُ  خلمحٌٕٔوص  خبػٌىُّوص  ٸْمعوو  ؤً ـٌيظوو  ٬وبر  خبؾنوعؿ  بشْو  ؤً زْ٭وو  ًٸوط  ًټوٍڀٻ  خڀ٭ٚڄوص،  ؤً ڀځٕو٭

 خڀعمځْٿ ىٍخ- خڀعمّْ بٔترخظْفْص في ؤٔدِٔ ٢ُ٘ ظ٭عبر خڀ٥ځر برّجص ٴةن خبؾإوٌٌش، خبؾعٱيرش ټدوط ٴميمد .بوعدـو

 بؿد ّٕعمٕه خڀعمّْ بٔترخظْفْص ظسني ظًُّ خڀتي ٴدبؾإٔص ًبؿٍخ (1)(-خبؾنعؿ / خڀٌٕٶ) خڀؽندجْص خ٬ٙعسدَ ز٭ين ّإوٍ

 .ًڄنعفيد ٌٔٸيد زعفّجص ظٹٌڂ ؤن
                                                             

(1)
 J.C.MATHE, O.BARB BRANDOUY, "Analyses stratégiques", Economica, Paris, 1997, p 58. 

(2)
  184 ص رورٖ ضجك ِرجغ ػذادٌ، حطُٓ فلاح 

(1)
 J.C MATHE ET O.B.BRANDOUY, Op.Cit, p 59. 
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 ودْٜص ٬ځَ خبؼٌٝپ ؤـٿ ڄه خڀِٚڄص، خبؾٌخَي ٬ځَ ظٕعمٌٌ ؤن خبؾإٔص ٴ٭ځَ ڄٽځٳ ـً خڀعمّْ ّ٭عبر

 .ڀځٹْمص خبؽدڀٹص وٙد٤دبصد ظْٕير لٕه بذًٲ ًلًْش ً بكّْش

 خڀٌٕٶ، ٔ٭ُ ڄه ؤ٬ځَ ّٽٌن لعمد ًخڀٍُ زْ٭يد، ٔ٭ُ ظبرَ وٚبؿد ڄه خڀتي ٸْمص ڀځّزٌن بسځٷ ٴدبؾإٔص

 :همد ڄْٽدوّڄين ٬بر ًٌڀٻ

 ڀځّزٌن؛ خڀعٽدڀْٳ ظًوْص   1-

 .خڀّزٌن ؤيخء بزٕين   2- 

ڀځّزٌنخڀعٽدڀْٳظًوْصؤًًٙ

 ٙٔع٭مدپ ِزٌبود ظٽدڀْٳ ظًوْص ؤـٿ ڄه ٴ٭ځو خبؾإٔص ظٕع٫ْ٥ ِ٘ء ؤً وٙد٢ ټٿ ڀځعمّْ، ڄًَٝ ّ٭عبر

ً  خڀوتي  ظوًوٚض  بٸدڄوص  ٤ُّوٷ  ٬وه  ٬سودَش  ظٽٌن خبؿدڄص ٴدٗڄٽدوْدض -ڄنعفيد  في خڀّزوٌن  ظٽودڀْٳ  ظًوْوص  في ظٕود٬

 .ڀځٹْمص خبؽدڀٹص خڀنٙد٤دض

 ٤ُّوٷ  ٬وه  ڀّزٌبوود،  ڄنعفيود  خٔوع٭مدپ  ټْٵْوص  بّٝودپ  بفدًڀوص  في ظٕودىڃ  خڀوتي  خبؾإٔوص  ؤن خڀٹوٌپ  وٕوع٫ْ٥ 

َ  ُوظاؼو  يد،وڄنعفو   بوعودؾ   في  دىڃوظٕو   خڀوتي   د٤دضوخڀنٙو  بقعځوٳ  ظ٠ٌْك  ىوٍخ  ؤن ټوٌن  ٌنوخڀّزو  ىوٍخ  دڀْٳووو ظٽ ٬ځو

  (2)/٤ُّٷ ٬ه ظٽدڀْٵو ظًوْص بزدًپ ٴيِ ًبؿٍخ .ڄد بؾنعؿ ظٱْيره ظٽځٵص خٕلٌخپ ؤٰځر في ًّٴ٫ خٕوير

 ؛خڀعمٌّٿ ؤً خڀعفيّْخض ؤً خڀس١دج٫ ظٕځْڃ ظٽدڀْٳ ظًوْص -

     ؛خڀْٝدوص خڀ٥دٸص، خڀ٭دڄځص، خڀًْ ظٽدڀْٳ ڄؽٿ خبؾنعؿ، ٙٔع٭مدپ خڀِٚڄص خڀنٕسص ظًوْص -

َ  خبؾنعفدض آؼدَ ؤً خبؾنعفدض ٙٔع٭مدپ ڄسدُ٘ش خڀٱير خڀعٽدڀْٳ ظًوْص - ٍ  خڀنٙود٤دض  ٬ځو  ڀځٹْموص  خبؽدڀٹوص  خٕووُ

 ؛خڀنيدجِ ڀځمنعؿ خڀنٹٿ ظٽدڀْٳ ظًوْص ؤـٿ ڄه وٵص ؤٸٿ بفځٌپ خبؾؽدپ، ٔسْٿ ٴ٭ځَ

                                                             
(1)

 M.PORTER، "L'avantage concurrentiel". Op.Cit، p 166. 
(2)

 M.PORTER، "l'avantage concurrentiel". Ibid، p 170. 
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ُ  ٬ٚٸوص  بؿود  ىنودٺ  ظٽوٌن  ؤً زوًًن  ڀځٹْمص خبؽدڀٹص ؤوٍُ وٙد٤دض في خڀّزٌن ظٽدڀْٳ ظًوْص - ِ  زودبؾ٩ي  خبؽودَـ

 ڀځمنعؿ؛

 خلخ-...خڀٝند٬ص خڀ٥دٸص، خڀ٭دڄځص، خڀًْ ظٽدڀْٳ ڄؽٿ خبؾنعؿ، ٙٔع٭مدپ خبؾسدُ٘ش خڀعٽدڀْٳ ظًوْص -

 /خڀّزٌنؤيخءبزٕينؼدوْدً

   ،(*)خبؾإٔين ؤً خڀعفدَ خڀٝند٬ْين، خڀّزدجه ؤيخء ٴعمٕين ًُّّه، ڄد ٴيڃ ڄه ٙزً خڀّزٌن، ؤيخء ڀعمٕين

 ًزدڀعدلر- خٕوٍُ ىِ ِزدجنيد ڄ٫ ٬ٚٸدبصد في بسځٹيد ٌٔٲ خڀتي خڀعمّْ ٬ٌخڄٿ ٬ًځَ وٵٕيد خبؾإٔص ٬ځَ ّعٌٸٳ

 بزٕين ظٕع٫ْ٥ ڄد ٴمإٔص (...). ڀو زْ٭يد خبؾُخي ڀځٹْمص بزځْٿ ًبٸدڄص خڀّزٌن ًڄع٥ځسدض خلعْدـدض ٴيڃ ڄه ٙزً

 خبؾُظسص ڄؽٿ خٸعٝديّص خڀٱير ؤىًخٴيڃ بزٹْٷ في ڄٕد٬ًبصڃ ٤ُّٷ ٬ه خبؾإٔين ؤً خڀعفدَ خڀٝند٬ْين، ِزدجنيد ؤيخء

ٚ  .خڀٙويُش  ؤً ًخڀٝوٌَش  ّ  بلوًخغ  بلذ ًٜوځط   Paccar ڄإٔوص  خڀؽٹْوٿ،  خڀوٌِن  بـودپ  في ٴموؽ ٗ  بشْو  في ڄوًى

ًڄوًٍ ظٽْْوٳ ىوٍه خڀٙودلندض      ؛زٌخٔو٥ص ـوٌيش خڀعٝون٫ْ    ، K-Whopper"  kenworth"٘ودلندبصد 

 بزٕوين  في ٔد٬ًبصڃ ٸً kenworth  ٘دلندض ؤن ًَّټٌن ىاٙء ڄه خڀٽؽير لْػبؽٌْٜٝدض ؤٜمدبذد -

 .ڀٙدلندبصڃ خبؽدَـِ خڀٙٽٿ ٤ُّٷ ٬ه ٌَٜبصڃ

 ْ٘ٽدض ڄؽٿ .ًخلعْدـدظو َٰسعو ب٘سد٪ ٬نً ّعمؽٿ خڀّزٌن ؤيخء ٴځعمٕين خبؾسد٬ص، خبؾنعفدض لدڀص في ؤڄد

ُ  في خڀّزودجه  بقعځوٳ  ټودن  بن ً ودٜوص  ٬وًش،  وٙود٤دض  في خبؾٕوع٭مځين  American Express  خڀٕٵُ  ٔوٵ

ُ  خڀسنٻ، ٬ه ز٭ًّْه ُ  خٕڄو ٞ  خڀوٍ  Americanخڀٕوٵُ    ٴٙوٽْدض  زدڀعودلر  .ڀځ١وْد٪  ؤً ڀځٕوُٸص  ٘وْٽدبصڃ  ّ٭وُ

Express   بط٫ْ في خبؾدڀْص خبؾسدڀٯ ظًًّٕ ٠مدن ٸْمص ًَّټٌن ِزدجنيد ٕن خٕوٍُ؛ خڀْٙٽدض زدٸِ ٬ه بشّْض 

 .ٸځْځص ٔد٬دض وٚپ خڀ١دج٭ص ؤً خبؾًُٕٸص خڀْٙٽدض ڀٽٿ خڀ٫ُّٕ خڀعسًّٿ ً خڀ٭دلد؛ ؤبمدء
 

 
 

                                                             
(1)

 M.PORTER، "L'avantage concurrentiel" . Ibid، p 173 

(*)
Institutionnels. 



  الإستراتيجيات العامة للتنافص                                      الفصل الثاني:                                                                               

 

91 
 

 ٵيڃوٴځ .خٕڄُ زًخّص في ڀعٹْْميد ٜ٭ٌزدض بىً خٕوير ٴيٍخ ڀّزٌبود خبؾإٔص ظٹًڄيد خڀتي خڀٹْمص ټدوط ڄيمد

(1)٤ٌّٚ خٔع٭مدڀو بلذ خٕوير ىٍخ بيعدؾ ـًْخ، ؤيخءه ٬ًځَ خڀّزٌن ٬ځَ خبؾنعؿ ظإؼير
 خبؼودٙض،  ؤٰځور  في ڀٽوه    .

 زين خبؾٌـٌيش ڀٚوعٚٴدض ٔ٭ُّص ٸْمص ّ٭٥ِ ؤن خٕوير ىٍخ ٬ځَ ٙزً خڀّزٌن، ٤ُٲ ڄه بزْٕنو ً خڀعمّْ ڀعمٹْٷ

 في ٕووو  خبؾمْوّ؛  خبؾنعؿ ٬ځَ خبؼٌٝپ ٬نً زو ًخبؾ٥دڀر خڀس٫ْ ٔ٭ُ في خڀّّديش ظبرَ ًخڀتي خڀٌٕٶ؛ في خڀ٭ًُٞ بقعځٳ

(2)خڀعمّْ ظٽځٵص زًٴ٫ ڄ٥دڀر خڀّزٌن خبؼٹْٹص
.                     

 خڀٙيُش، خٗ٘يدَ، خڀّزٌن، ٬ځْيد بيٽڃ خڀتي خبؽٝدجٛ ٬ځَ ټسيرش زًَـص ّ٭عمً خلمحٹٷ خبؼٹْٹِ خڀعٱْير بن

ِ  ًخڀوتي   ،(*)خڀٹْموص  ب٘ودَخض  خٔوڃ    ٬Porterځْيود   ٥ّځوٷ  ًخڀوتي  خلخ،...خڀعٱځْوٳ  ٛ  ٬وه  ٬سودَش  ىو  خڀوتي  خبؽٝودج

ً  ًڀٽوه  .خبؾإٔوص  وځٹعيد خڀتي خڀٹْمص خٔعنعدؾ في ظٕد٬ًه ًخڀتي خڀّزٌن، ًَّټيد ٟ  ظٌـو  خڀوتي  خڀٹْموص  ب٘ودَخض  ز٭و

ٟ  زْنمد .ًخٗ٘يدَ خڀعٱځْٳ ڄؽٿ خبؾإٔص ٤ُٲ ڄه ڄٕعمُش ظٽدڀْٳ ظٕعځّڂ ُ  خڀوس٭ ُ  في ّٕودىڃ  خٓوو  ٘ويُش  وٙو

 ڄيمد ُّخىد، ٙ ٸْمص ّٙترُ ٙ خڀّزٌن بن Le Bouche à Oreille. ڄؽٿ ڄسدُ٘ش زٝٵص خبؾإٔص ًٌَٜش

(**)خڀٕ٭ُّص  خڀّّديش ًبن لٹْٹعيد، ټدوط
 بسځٹيد، خڀتي خڀٹْمص ٬ځَ خًٕلذ زدڀًَـص ظ٭ٌي بؾإٔص،خ  ظ٥ځسيد خڀٍُ   

 بسځوٷ  خڀوتي  خبؾإٔوص  ٴوةن  ًبؿٍخ خڀّزٌن، ُّخىد خڀتي ىِ خٕويرش ًىٍه خڀٹْمص؛ ب٘دَخض ٬بر يدْنوظُس خڀتي ٬ځَ ًڀْٓ

ُ  ٬ځَ خٔعمٌخٌىد في ټسيرش ل٦ٌ٩ بؿد ـًْخ ظسْنيد ًڀٽه ڄع٥ٌٔص ٸْمص َ  ڄُظٵو٫،  ٔو٭  بسځوٷ  خڀوتي  خبؾإٔوص  ٬ځو

 :ٌڀٻ ّسين خڀعدلر ًخڀٙٽٿ .ٴ٭ٚ ظُسْنيد ٙ ًڀٽه ـًْش ٸْمص

 

 

 

                                                             
(1)

 M.PORTER، "L'avantage concurrentiel،" Ibid .p 174. 
(2)

 G.GARIBALDI، Op.Cit، p 102. 
(*)

Signaux de valeur 
(**)

Sur prix. 
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(8-II) : 
 

 

 

 

 

 

 
Source : M.PORTER, « l’avantage Concurrentiel », Op.Cit, P 164. 

 

َ  ؤن بٌٽوه  لْوػ  ؤ٘وٽدپ،  ٬وًش  ظإوٍ ؤن خڀعمّْ بٔترخظْفْص بؽ٥ٌخض بٌٽه َ  ظسنو  ؤً وٵٕوو،  خبؾنوعؿ  ٬ځو

 بر٭وٿ  خبؾعدلوص  خڀ٠ٌو٭ْص  بن (1)-خڀ٭ٌخڄوٿ  ڄوه  ؤوٍُ بـم٬ٌص ٬ًځَ خڀعٌّٕٹْص، خڀ٥ُّٹص ٬ځَ ؤً خڀع٫ٌِّ، و٩دڂ ٬ځَ

 ٸ٥و٫  ظٌٴُ وًڄدبصد، و٬ٌْص ڄنعفيد، ًخٔعمُخَ صووڄعدو ٬ځَ بشّْىد ُّظٽّ ټإن ؤز٭دي ٬ًش بدٌـر ڄعمّْش خبؾإٔص

 ىوٍه  ؤن ٰوير  خڀعٽودڀْٳ  زةهمودپ  ڀځمإٔوص  ٕمكظ ٙ خڀعمّْ ًخٔعمُخَّص ـًْش، ظ٫ٌِّ ٸنٌخض ٬ځَ ظٌٴُىد ً خڀٱْدَ

 .ٴمٕر ڀځمإٔص خٕٔدِٔ خبؿًٲ ظٽٌن ٙ خٕويرش

 ظٵوٌٶ  ؤَزدق ٬ځَ ڀځمٌٝپ ڀٚٔعمُخَ، ٸدزځص ظٽٌن خڀتي خٗٔترخظْفْص ىِ خڀندـمص خٗٔترخظْفْص ؤن ټمد

 ز٥ُّٹص ًڀٽه ڀځمندٴٕص خبؽمٓ خڀٹٌٍ ڄ٫ ڄعإٸځمص ظٽٌن بحْػ ڄٹسٌڀص ٠ً٭ْص في خبؾإٔص ظ٫١ ٴيِ خڀٹ٥د٪، ڄ٭ًپ

 .خڀعٽدڀْٳ ظًوْص بٔترخظْفْص بشّْ خڀتي ظځٻ ٬ه بسعځٳ

                                                             
( 1)

 M.PORTER, "L'avantage concurrentiel", Op.Cit, p 26. 
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ّ  بٔوترخظْفْص   ڀ٭ٚڄعويد،  خڀّزودجه  ًٴودء  زٕوسر  خبؾندٴٕوين  خ٬عوًخءخض  ڄوه  ڄوإڄه  في خبؾإٔوص  بر٭وٿ  خڀعمْو

 خڀسمػ بىنسيد ڄد ًىٍخ خڀُزك ىدڄٗ ظُٴ٫ ٴيِ ٬نيد، خبؾترظر خٕٔ٭دَ خبرده خبؼٕدْٔص ڀًَـص خڀًًّٙ ًخڀ١٭ٳ

 .خڀعٽدڀْٳ بسٵْٟ ٠ً٭ْص ٬ه

 خڀوتي  خڀٝو٭ٌزدض  ٬ځَ ڀځعٱځر خبؾندٴٕين ٬ځَ ّٵ٠ُو ًڄد خٗٔترخظْفْص، ىٍه ٬ه خبؾترظر خڀّزٌن ًٙء بن

 ؤ١ّود  خٗٔوترخظْفْص  ىوٍه  ظٕومك  ټمود  .خڀوًوٌپ  ٬ُخٸْٿ ٨يٌَ في ٔسسد ْٔٽٌن ڀځمنعؿ، خڀٵًُّش خبؽدْٜص ظٙٽځيد

 ٸوًَش  ڄه ٘ٻ يًن ڄه ًبسٵٳ خڀعٵدًٞ ٬ځَ خبؾٌَيّه ٸًَش بدٌخـيص ّٕمك ڄد ًىٍخ ٬دپ َزك ىدڄٗ زعمٹْٷ

 .ڀځٕ٭ُ لٕدْٔص ؤٸٿ خڀّزٌن ّٝسك ًزدڀعدلر بكدؼځص ٔځ٫ بٌځٽٌن ٙ ٕبوڃ خڀّزدجه

ٚ  ًڀعنودپ  خٗٔوترخظْفْص  ىوٍه  ظنعيؿ خڀتي خبؾإٔص ٬ځَ بىر ټمد ً  ؤن ِزدجنويد،  بووٚ  ٠ًو٭ْص  في ظعٌخـو

ً  ڄوه  خبؾإٔوص  خڀعمّْ بٔترخظْفْص خٕلْدن ز٭ٟ في بشن٫ ٸً .خڀسًّځص خبؾنعفدض خبرده بدندٴْٕيد ڄٹدَوص ؤلٕه  ٰوّ

 ؤن ٰير خبؽًڄص، ؤً زدبؾنعؿ خٙوٵُخيّص ڄه و٬ٌد يًڄد ظع٥ځر ٴيِ خڀٌٕٶ، في ٬دڀْص لٝص بزٹْٷ ؤً خٌٕٔخٶ ز٭ٟ

ُ  ٰدڀسْوص  في ظع٥ځور  خٗٔوترخظْفْص  ىوٍه  ٛ  ٴْمود  ًىوٍخ  خڀ٠ٌو٭ْص،  ڄوه  ظٽْٵود  خٕڄو  ظٽوٌن  ٴ٭نوًڄد  خڀعٽودڀْٳ،  بًو

ّ  ىوٍخ  ڀعمٹْوٷ  خڀ١وًَُّص  خڀنٙود٤دض  ً  في ڄٽځٵوص  خڀعمْو ِ  خڀعٝومْڃ  خبؾع٥وٌَ،  ټدڀسموػ  ٌخبصود  لو  ڀځمنوعؿ،  خٕٜوځ

َ  .ڀځّزودجه  خبؾٽؽٵوص  ًخبؾٕود٬ًش  َٴْ٭ص و٬ٌْص ٌخض بدٌخي خٙٔع٭دوص َ  خبؾإٔوص  ظٵوٌٶ  خڀّزودجه  ټوٿ  ظٹسوٿ  ًبن لعو  ٬ځو

(1)خبؾ٥ځٌزص خبؾُظٵ٭ص خٕٔ٭دَ يٴ٫ ّٕع٥ْ٭ٌن ٙؤً  ًًُّّن ٙ ٴةبوڃ خڀٹ٥د٪ بـمٌ٪ ڄٕعٌٍ
.  

ُ  ڄوه  ّ٭عوبر  ٙ ٍ  وٙود٢  ٸ٥د٬ودض  في خڀ١وًَُ ّ  ّٽوٌن  ؤن ؤووُ  ًڄو٫  وٕوسْد  ڄنىٵ١وص  ظٽودڀْٳ  ڄو٫  خڀعمْو

ِ  ظٽودڀْٳ  ّ  بٔوترخظْفْص  ڄن٥وٷ  زوإن  خڀٹوٌپ  بٌٽوه  ًټىٜٚوص  خبؾندٴٕوين،  ظٽودڀْٳ  ظ١ودى  ظٽوٌن  ؤن بيوعڃ  خڀعمْو

 ٛ ّ  بذود  خلمحوعٵ٧  خبؽٝودج َ  بىور  ٬ًځْوو  ًلْوًش،  ؤً ٴُّوًش  ڀځعمْو ٛ  ؤن خبؾإٔوص  ٬ځو ٟ  ظنٵوُي  ؤً ظعىٝو  ز٭و

 .ٔ٭ُُ ٴدجٟ ٬ځَ خبؼٌٝپ في ظإڄٿ ټدوط بٌخ ًىٍخ خ٬ٙعسدَخض

                                                             
(1)

 M.PORTER، "Choix stratégiques et Concurrence". Op.Cit .p 41. 
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ُ  ودـمص ًْٔځص خڀعمّْ بٔترخظْفْص ظ٭عبر ْ  ؤن بٌٽوه  لْوػ  خڀعٽودڀْٳ،  ظًوْوص  بٔوترخظْفْص  ڄوه  ؤټؽو  بشودَ

 .خبؽٝدجٛ ڄه خڀ٭ًًّ ًزٽؽُش خڀّزدجه ٴْو ّٹًَ ٸ٥د٪ يخوٿ خبؾ٭دلد ڄه خڀ٭ًًّ ٬ځَ

ٍ  خبؾإٔودض  ٤وُٲ  ڄه ڄنعيفص خٗٔترخظْفْص ًىٍه       (Wagon –Lit, Accord)ڀځٵنوديٶ  خڀٽوبر

 ز٭ّپ خٕڄُ ّع٭ځٷ خڀٝند٬عين ټځعد في لْػ خڀٱٍخجْص، خڀ٭فدجه ڄنعفدض في بسعٛ خڀتي خبؾإٔدض ٤ُٲ ڄه ًټٍڀٻ

 .خڀّزدجه ًٸًَش خبؾٌـٌيش خبؾإٔدض زين خبؾندٴٕص

 ِبذود  خبؾعمٕٻ خٗٔترخظْفْص ڀٽه ً بزٹْٹيد بٌٽه خڀٕځڃخٸعٝديّدض  خًٕلذ خبؼدڀص ٴٵ  ِ ّ  بٔوترخظْفْص  ىو  خڀعمْو

 -خبؽًڄص ڀ٥سْ٭ص ـًخ لٕدْ خڀّزٌن ٕن

 ٔعٽٌن خڀعمّْ بٔترخظْفْص ٴةن بؿٍخ خڀٌٕٶ، ٠ْٷ ّٕسر بڀْيد ّن٩ُ ٙ خڀٕځڃ خٸعٝديّدض خڀؽدوْص خبؼدڀص في ؤڄد 

(1)-ڀځٕ٭ُ زدڀنٕسص لٕدْٔص ؤٸٿ خڀ٥ځر ټٌن ڄه ؤټبر بَخيّص زٝٵص بقعدَش
  

 

التميزإستراتيجيةمخاطرومشتلزمات  

ّ  بٔوترخظْفْص  ظعمؽوٿ   خڀّزودجه،  ؤ٬وين  في خبؾنوعؿ  خوٵُخيّوص  ظ٠ٌوْك  ؤـوٿ  ڄوه  خبؾعدلوص  خبؾوٌخي  خٔوعٱٚپ  في خڀعمْو

 خڀنٌ٪ ىٍخ ظ٥سْٷ ؤـٿ ڄه خڀِٚڄص خڀ٢ًُٙ ز٭ٟ ٴْيد ظعٌٴُ ؤن خبؾإٔص ٴ٭ځَ ًزدڀعدلر  (2)-وٝدجٝو في ودٜص

 .خڀعندٴْٕص خٗٔترخظْفْدض ڄه

 

 :همد ً ؤٔدْٔين ـدوسين ڄه خڀِٚڄص خڀ٢ًُٙ ظٌٴُ ڄه ٙزً

 خبؾإٔص؛ ڀًٍ خبؾعدلص ًخبؾٌخَي خڀٽٵدءخض ـدور ڄه (1

 .خبؾإٔص و٩دڂ ـدور ًڄه (2

 

                                                             
(1)

 JP.ANGELIER، Op.Cit، p p 104-105. 
(2)

 F.BIDAULT، Op.Cit، p 139. 



  الإستراتيجيات العامة للتنافص                                      الفصل الثاني:                                                                               

 

95 
 

  /خبؾٌخَيًخڀٽٵدءخضلْػڄه  ؤًًٙ

ّ  ؤن ڄود  ڄإٔوص  ظٕوع٫ْ٥  ٙ خبؼدٙض ڄ٭٩ڃ في :ًخٗزًخ٪ خبؼًْ .1 َ  ټدووط  بٌخ بٙ ڄنعفيود،  بشْو  ْٔدٔوص  ظعسنو

ٓ  في ًببىودي  ز٭وً،  ٙس٫وظُو  لد خڀوتي  ًخڀُٰسودض  خبؼدـْودض  ٴيڃ ٬ځَ ٸديَش ظٽٌن ؤن خٕلٕه ٴمه ًبؿٍخ .خٗظسد٪  وٵو

َ  خڀوتي  ٔو٭ُّص  ْٔدٔوص  بدمدَٔوص  ظٕومك  خڀوتي  زدڀعٽځٵوص  خبؼدـْودض  ىوٍه  ٗ٘وسد٪  ْوًش خبػ خڀٌْٔځص خڀٌٸط  ڄو٫  ظعمد٘و

 .يًَه خٗزًخ٪ ّځ٭ر ٴيند خڀٌٕٶ،

 :ًهمد ز٥ُّٹعين خڀسمػ ّٽٌن :خڀسمػ ٸًَخض .1

 خڀعٽنٌڀٌـِ؛ خڀسمػ ٤ُّٷ ٬ه -

 .خڀعٌّٕٷ بحٌغ ٤ُّٷ ٬ه -

 ظٕمك خڀتي خڀعٌّٕٷ بحٌغ ٬ځَ خ٬ٙعمدي ڄه زً ٴٚ ظندٴْٕص، ڄّْش بلذ ّايُ خڀٍُ خڀعمّْ ٬ځَ ًڀځمٌٝپ

ٞ  ٠ومه  ٙس٫وظُو  لد ًَٰسدبصڃ لدـْدبصڃ خڀٍّه ًخبؾٕعيځٽين، خبؾٕع٭مځين بطد٬دض ٗبىدي خڀٌٕٶ برّجص زٹْدڂ  خڀ٭وًُ

 .خڀٌٕٶ في خبؾٌـٌيش

ٛ  ظ٭وُٲ  ؤن ڀځمإٔوص  ّٕعمٕوه  ؤووو،  خڀٹوٌپ  وٕوع٫ْ٥  ٔسٷ، ڄد لٕر  ڄوه  بشٽوه  خڀوتي  خڀٙوُخء  وٝودج

 ظٽځٵوص  ًزودڀ٥س٫  خبؾٕوعيځٽين  ٤وُٲ  ڄوه     (*)خبؾنع٩وُش  زودٕيخءخض  ؤُ خبؾٕوعيځٽين،  ىواٙء  ًَٰسدض لدـدض ب٘سد٪

 .خٕيخءخض ىٍه بزٹْٷ

 :خبؾنوعؿ  ظٽنٌڀٌـْوص  .3
(**) ّ ّ  خڀعمْو َ  ؤٔدٔود  ُّظٽو ُ  ىوٍخ  ټودن  ًبٌخ خبؾنوعؿ،  ظٽنٌڀٌـْود  ٬ځو َ  ٜو٭ر  خٕڄو  ٬ځو

 .ڄنعفدبصد ظ٥ٌُّ بفدًَ ٬ځَ ظُظٽّ ؤن ٴ٭ځْيد بزٹْٹو، ڄه خبؾإٔص

 ڄٝديَ ز٭ندّص ظًَْ ؤن خبؾإٔص ٴ٭ځَ .خڀٌٕٶ في ًخ٠مد ټدن بٌخ بٙ خڀعمّْ ّنفك ٙ  :خڀعفدَّص خڀٹًَخض .4

 ڄوه  ڄٕوعيځٽْيد  لدـْدض بزځْٿ ٬ځَ بـبرش ٴدبؾإٔص زدڀعدلر .خڀٌٕٸِ خڀٹ٥د٪ لدـدض ظٌخٴٷ ؤن ٙزً خڀتي خڀعمّْ

                                                             
(1)

 G.GARIBALDI، Op.Cit، p 103. 
(*)

Performances  attendues. 
(**) Technologie du produit. 
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ّ  ڀنفدق ًڀٽه ڄندٴْٕيد، ڀ٭ًُٞ زدڀنٕسص ڄنعفيد بشّْ ٤ُّٷ ٬ه خڀعندٴْٕص خبؾّْش ڀعمٹْٷ ٌٔٸيد برّجص ؤـٿ  خڀعمْو

 في ظٱوير  ؤُ ڄٌخـيوص  ؤـٿ ڄه خڀترًّؿ ًٸًَخض خڀع٫ٌِّ، ټٹًَخض ٸًَخض ظٌٴُ ْٕٔعمٕه ظندٴْٕص، ڄّْش ًبزٹْٷ

 .خڀٌٕٸِ خڀٹ٥د٪ في خڀّزدجه ظُٝٴدض

 خڀٝوٌَش  .5
:
(**)

ٛ  بن  ّ  ٸْموص  ًظ٠ٌوك  ظوسين  ؤن ڀځمإٔوص  ظٕومك  خڀٝوٌَش  وٝودج ٛ  .خڀٕوٌٶ  في خڀعمْو  خبؽٝودج

 :ىِ ڀځٌَٝش خڀُجْْٕص

 خڀٕم٭ص؛ -

 -خلخ…خڀٝدڀٌودض خڀ٭ًُٞ، خ٬ٗٚودض، في خڀعٌخـً -

 -خڀعٽٌّهً خڀسمػ ؤ٬مدپ في خبؾٙدَټص -

 -ٰٚٲً ڀٌوو ًلعَ ًًِوو خبؾنعؿ ٘ٽٿ -

 -خڀعفدَّص خبؾُخـ٫ -

 .زدبػٌيش ڄُظس٣ خڀٕ٭ُ ًزدڀ٥س٫ خبػٌيش، -

 ىودظين  ؤن ټوٌن  خڀسْو٫،  ٸوٌش  ٬ًځَ خڀع٫ٌِّ، ٸنٌخض ٬ځَ ظُټّ ؤن خبؾإٔص ٬ځَ خڀعمّْ ٸْمص ڀع٠ٌْك :  خڀع٫ٌِّ .6

 بقعځوٳ  ڄو٫  ڄسد٘وُش  ٜځص ٬ځَ ٕبومد ڀځمٕعيځٽين، خبؾنعؿ بشّْ ٸْمص ًظٙف٫ْ ٔير في ټسيرخ يًَخ ظځ٭سدن خٕويرظين

 .خبؾٕعيځٽين

/خڀعن٩ْڃ٤ُّٹصلْػڄهؼدوْدً

ُ  ًخڀسموػ  خڀعٌّٕٷ ٨ًْٵتي زين خڀع٭دًن ّ٭عبر :ًخڀع٥ٌُّ ًخڀسمػ خڀعٌّٕٷ زين خڀعنْٕٷ .1 ً  ًخڀع٥وٌّ  في ڄيوڃ  ـو

 لدـْودض  ٬وه  زدڀسموػ  ّٹوٌڂ  ٴدڀعٕوٌّٷ  خڀعمْوّ،  ٴٽوُش  ظنٙوإ  خڀع٭ودًن  ىوٍخ  ووٚپ  ڄوه  ٕن خڀعمْوّ،  بٔوترخظْفْص 

ً  ظٙوس٫  لد خڀتي خبؾٕعيځٽين  خڀسموػ  ؤڄود   .خلخ…خڀٙوُخء  ظٝوُٴدض  ًبزځْوٿ  خڀٕوٌٶ،  ٸ٥ود٪  ًيَخٔوص  خڀٕوٌٶ،  في ز٭و

                                                             
(**) Image. 
(1)

 G.GARIBALDI، Ibid، p 103. 
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 ټځمود  ؤووو  لْوػ  خڀعٕوٌّٷ،  ٨ًْٵص ٬ځْيد بزٝځط خڀتي خڀنعدجؿ ټٿ ًَّْ ؤُ خڀعٌّٕٷ، ٬مٿ زعٽمځص ٴْٹٌڂ ًخڀع٥ٌُّ

َ  ټدووط  ټځمود  ټسير  خڀ٨ٌْٵعين ىدظين زين خڀع٭دًن ټدن ّ  ڄٝودي ً  ًزدڀعودلر  ټوؽيرش  خڀعمْو  ڄٝود٬ر  ٬وًش  خبؾندٴٕوٌن  بىو

 .خڀعم٬ٌّْخڄٿ  ٬ځَ ڀځ٥ُْٕش

 خڀٹديَّه ً خڀِٚڄين خٕٴُخي بشځٻ ؤن خبؾإٔص ٬ځَ :خڀعمّْ بؽځٷ  (*) خبؾندٔسص خڀٝٵدض ًٌُ خٕٴُخي ـٍذ .1

 .ـًًّش ٬ًُٞ بزًخ٪ بلذ برّجعو ً  خڀٌٕٶ، يَخٔص ڄه خٗٔترخظْفْدض ڄه خڀنٌ٪ ىٍخ ظ٥سْٷ ً ٴيڃ ٬ځَ

 ٸْمص ّ٭٥ِ ٴدڀّزٌن خڀعٽدڀْٳ، ٬ځَ خڀ٥ُْٕش ظٕعځّڂ خڀعمّْ بٔترخظْفْص بن :خڀنٌ٪ ً خڀٽڃ لْػ ڄه خڀُٸدزص .3

 ٔ٭ُىد ټدن بٌخ ّٹسځيد ٙ خڀّزٌن ؤن ټٌن ٴْيد خڀعمٽڃ ً خڀعمّْ ٸْمص ـًْخ ظًَْ ؤن خبؾإٔص ٬ځَ زدڀعدلر ڀځعمّْ،

 ـيوص  ڄوه   "خڀعٽودڀْٳ  ټمْوص "  ؤُ خڀٽمْوص  زدبؼٕسدن ظإوٍ خڀتي ؤىًخٲ خبؾإٔص ظ٫١ ؤن خٕلٕه ٴمه زدى١د،

 .ؤوٍُ ـيص ڄه خبؾنعؿ و٬ٌْص ً ًٔ٭ُ

 

 :ټدٓظِ ًىِ ؤو٥دَ ً ٴٌخجً بؿد خڀعمّْ بٔترخظْفْص ٴةن بٔترخظْفْص ټٽٿ

خڀعمّْخٔترخظْفْصظسنيٴٌخجً   ًٙؤً

 ًزدڀعودلر  خبؾندٴٕوين،  ڀ٭ًُٞ زدڀنٕسص خبؾىعځٳ خڀ٭ُٞ بٙ خٕٔدْ في ىٌ ڄد ڀځمٕعيځٻ خڀٌخ٠ك خڀعٵُي بن

 :٬ځَ ّٕد٬ً ٴيٌ (1 )،خبؾندٴٕص ڄٹدًڄص ٬ځَ خڀٹًَش ؤوٌخ٪ ڄه وٌ٪ ّ٭عبر

 ٬ه ىند ٴنعٽځڃ ودٜص، ٌٔٶ ٸ٥د٬دض خڀعمّْ ّيًٲ ٬نًڄد    NICHE :بٔترخظْفْص خبؾندٴٕص، برنر .1

 ڄوه  ٠وْٷ  ٸ٥ود٪  في خڀّزودجه  ڄوه  ودٜوص  ٘وُبيص  ڄو٫  ظع٭دڄوٿ  ٴدبؾإٔص خڀعىٝٛ ؤً NICHE  بٔترخظْفْص 

 ڀځمنعفين زدڀنٕسص ًخ٠مص ظٽٌن خڀًوٌپ لٌخـّ ؤنټمود    (2 )-خبؾندٴٕص  لًش ڄه ّنٹٛ ٴدڀعمّْ زدڀعدلر خڀٌٕٶ،

                                                             
(*)

Attraction sur les personnes ayant les qualifications requises. 
( 1)

 F.BIDAULT، Op.Cit، p 139 
( 2)

 F.LEROY، Op.Cit، p 43. 
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ّ  ڄوه  خٙٸوترخذ  ؤـوٿ  ڄوه  خڀعمّْ، في زدى٩ص خٔعؽمدَخض ٬ځْيڃ ّٕعځّڂ خبػًي خڀًخوځين ٕن   خبؾعسنْوص  خبؾإٔوص  ڄُټو

(1)ڃ-٬ّبؿ ٴْٽمه  ڀځمٕعيځٽين ًخ٠مص خڀٱير خڀ٭ًُٞ ًٌُ  خبؾسدُّ٘ه  خبؾندٴٕين ؤڄد. خڀعمّْ ٗٔترخظْفْص
  

 ٬ځَ لٕدْٔص ؤٸٿ ظٽٌن خڀعمّْ بٔترخظْفْص بسعدَ خڀتي خبؾإٔدض بن :خڀّزدجه ً خبؾٌَيّه ڄ٫ بقعځٵص ٬ٚٸدض .1

 خڀ٭ُٞ ـٌيش ؤن لْػ خبؾ٬ٌِين؛ ؤً خبؾٌَيّه ڄ٫ خڀعٵدًٞ ڀٹٌش خڀعٽدڀْٳ، ظًوْص بٔترخظْفْص بسعدَ خڀتي خبؾإٔدض

  (2)-ڀځّزٌن زدڀنٕسص خڀعٵدًٞ ٸٌش ظٹٌُ ٕبود ڀځم٬ٌِين، زدڀعًُٝ ڀځمإٔص ظٕمك

َ  ڄسنْوص  خڀعمّْ بٔترخظْفْص بن : خبؾُيًيّص .3 ّ  ٸْموص  ظ٠ٌوْك  ٬ځو  ىوٍخ  زدڀعودلر ً .خڀٕوٌٶ  في ڀځمٕوعيځٻ  خبؾنوعؿ  بشْو

َ  خبؼٌٝپ ڄه ڀځمإٔص ّٕمك بكد خبؾمّْش، خڀٹْمص ظځٻ ٬ځَ خبؼٌٝپ ڄٹدزٿ زدىٟ ٔ٭ُ يٴ٫ ٬ځَ ٸدزٿ خٕوير  ٬ځو

    .ؤټبر َزك ىدڄٗ

خڀعمّْبٔترخبرْصبقد٤ُ  ؼدوْدً

ٟ  وعنودًپ  ً  خبؾإٔودض  ٴْيود  ظٹو٫  ؤن بٌٽوه  خڀوتي  خٕو٥ودء  ز٭و                      خٗٔوترخظْفْص،  ىوٍه  خوعويدؾ  ٬نو

(3)خٕو٥دء ىٍه ؤىڃ ً ظٽځٵعيد ؤً ُخظْفْصوخٗٔع ىٍه ڀ٭ٌخڄٿ خبؽد٤ث خڀٵيڃ ٬ه ظنعؿ خٕو٥دء ىٍه ًڄ٭٩ڃ
:   

 ٙظٝٿ ٴيِ خڀعمّْ يًڄد ظ٭ديپ ٙ ٤سْ٭عيد ټدوط ڄيمد خبؾإٔص ًلًخوْص بن :ٸْمص يًڄد بؿد ڀْٓ خڀٌلًخوْص .1

ّ  .خٕووير  ىوٍخ  ّٹوًَىد  زٝوٵص  وعدجفيود  بزٕوين  ؤً خڀّزوٌن  ظٽودڀْٳ  وٵ١ط بٌخ بٙ خٕوير ىٍخ بلذ ُ  ٴودڀعمْ  خٕټؽو

ْ  ٜو٭سص  ڄٝديَ ڄه ؤً ٸْدٔيد ً بيَخټيد ڀځّزٌن بٌٽه خڀتي خڀٹْمص ڄٝديَ ٬ه يًڄد ّنعؿ بٸند٬د  ؤبوود  ٰوير  خڀٹْود

َ  ٸوًَخبصد  في ظٽموه  ڄود،  ڄإٔوص  ًلًخوْص ڀٹْمص ڄٚل٩ص ؤلٕه ؤن ټمد ـًخ، ڄيمص ظٽٌن  زٝوٵص  خبؼٝوٌپ  ٬ځو

 .ـًْش زٝٵص ٬ځْيد ڄ٥ځ٭ين ڀّزدجه ڄنعفدبصد ز٫ْ ٬نً ٔ٭ُُ ٴدجٟ ٬ځَ يخجمص

1.  ّ َ  خبؾإٔوص  بزٝوٿ  لد بٌخ :ٴْوو  خبؾسودڀٯ  خڀعمْو ُ  زٌخٔو٥عيد  خڀوتي  خبؾْٽدوّْڄودض  ٬ځو َ  وٙود٤دبصد  ظواؼ  خڀٹْموص  ٬ځو

 ؤً خبؾنعؿ و٬ٌْص :خبؾؽدپ ٔسْٿ ٬ځَ ٴْيد، ڄسدڀٯ زٝٵص ظعمّْ ؤن بؿد بٌٽه ٴةوو ٤ُٴو ڄه خبؾًَټص ؤً ڀځّزٌن خبؾإٔص

                                                             
(1)

 F.LEROY، Ibid، p 140. 
(2)

 F.BILDAULT، Op.Cit، p 140. 
(3)

 M.PORTER، "L'avantage concurrentiel،" Op.Cit، p p 198-200. 
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 و٬ٌْص ٌخض ڄنعفدض ٤ُٲ ڄه ڀځمندٴٕص ڄ٭٠ُص ٔعٽٌن ٴةبود خڀّزدجه، لدـدض ظعفدًِ خبؾٹًڄص خبؽًڄص ڄٕعٌٍ

 .ؤٸٿ ٔ٭ُ ً ؤلٕه

ُ  ٴدجٟ خَظٵد٪ .3 ٟ  :خڀٕو٭ ُ  ٴودج ّ  خبؾع٭ځوٷ  خڀٕو٭ ٓ  خڀعمْوّ،  بٔوترخظْفْص  ً زٹْموص  ڄوُظس٣  زودڀعمْ ّ  ٴدبؾنودٴ  خبؾعمْو

ٟ  ټودن  بٌخ ِزدجنوو  ٤وُٲ  ڄوه  ٬نو ْٕٔعٱني ُ  ٴودج َ  ِّوديش  ً ـوًخ،  ٬ودپ  ٤ُٴوو  ڄوه  خلمحٹوٷ  خڀٕو٭  ٴوةن  ٌڀوٻ  ٬ځو

ُ  ٘وٽٿ  في خبؾإٔص خڀٹْمص ڄه ـّءخ ڀّزٌبود ظترٺ لد بٌخ خبؾإٔص  ڄوه  خڀعٽدڄوٿ  ٔوْمدًپ  خڀّزوٌن  ٴوةن  ڄ٭ٹوٌپ  ٔو٭

 ٴةٌخ خڀنٕسْص، ظٽدڀْٵو ز٠ٌ٭ْص ؤ١ّد ُّظس٣ زٿ خبؾإٔص بشّْ زًَـص ٴٹ٣ ّع٭ځٷ ٙ خڀٝمْك خڀٕ٭ُ ٴدجٟ- خ٬ٕځَ

 ڀځمٵود٦  ٸدزٿ ٰير خڀٕ٭ُ ٴدجٟ ّٝسك ؤن خبؾمٽه ڄه ٴةوو ڄندٴْٕيد ظٽدڀْٳ ڄ٫ ڄعٹدَزص ظٽدڀْٵيد خبؾإٔص ظسٷ لد

 .٬ځْو

 ڄ٭دّير ؤن ڄ٭عبرش خٗ٘دَش، ٫٠ً ٠ًَُش خٕلْدن ز٭ٟ في خبؾإٔدض يمٿظُ (*) :ڀځٹْمص خٗ٘دَش ؤهمْص ـيٿ .4

َ  ً ڀځعمّْ، خبؼٹْٹْص ؤً خڀٌلًْش خڀٹٌخ٬ً ىِ خٙٔع٭مدپ  ڄيْوحين  ٰوير  خڀّزودجه  ٕن ڄيموص،  خڀٹْموص  ب٘ودَخض  ؤن ظنٕو

 ڄ٭٠ُوص  خبؾإٔوص  بى٭وٿ  خٗهمودپ  ىٍخ .ٌڀٻ ٬ځَ ٸديَّه ٰير ؤبوڃ ؤً خبؾٌَيّه زين خڀٵًُٶ ؤً خٙوعٚٴدض بؾ٭ُٴص

 .خڀّزٌن ڀًٍ ڀځُٙخء ؤلٕه ڄٕدَ ٬ځَ بيعٌُ ؤوو ٰير ؤٸٿ ٸْمص ًٌ ڄنعفد ْٔٹًڄٌن خڀٍّه خبؾندٴٕين، بؿفٌڂ

 ٤ُٲ ڄه خبؾًَټص خڀٹْمص ظعفدًِ لد بٌخ خبؾ٭ًپ ظٵٌٶ وعدجؿ ٬ځَ زدبؾإٔص ّايُ ٙ بشّْ : خڀعمّْ ظٽځٵص بردىٿ .5

َ  خڀوتي  خڀنٙود٤دض  ظٽځٵص ڀ٭ّپ خبؾإٔدض ظنَٕ ڄد ٴ٭ديش ظٽځٵعيد، خڀّزٌن ِ  خڀعمْوّ،  بلذ ظٕو٭ ٞ  ٴيو  ىوٍخ  ؤن ظٵوتر

 .ڄُيًيّص ًٌ ْٔٽٌن خٕوير

 زدبؾنعؿ ّع٭ځٷ ٴْمد بٙ خڀعمّْ في ظٵٽُ ٙ خبؾإٔدض ز٭ٟ :خڀٹْمص ٔځٕځص بـمٌ٪ ڄه ؤټؽُ خبؾنعؿ ٬ځَ خڀترټّْ .6

 .خڀٹْمص ٔځٕځص وٹد٢ ز٭ٟ في ظٌـً خڀتي خڀعمّْ بڄٽدوْدض بصمٿ ً خبؾديُ

                                                             
(*)

Ignorer la nécessité de signaler la valeur. 
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 ًـٌي خبؾإٔص ظًَٺ لد ًبٌخ خڀّزدجه، لٕر ظعٱير خڀُٙخء ڄ٭دّير بن :ڀځّزدجه خڀٌٕٸْص خڀٹ٥د٬دض بزًًّ ٬ًڂ .7

 لْوػ  خڀترټْوّ؛  ٗٔوترخظْفْص  ڄ٭٠ُوص  ظٝسك ً ْٔحص زٝٵص لدـدبصڃ ٔعځبي ٴةبود خڀّزدجه، ڀًٍ ٌٔٸْص ٸ٥د٬دض

 ظوسني  ؤن ٬ځْيود  ڀٽوه  خڀعمُټوّ،  ٗٔوترخظْفْص  خبؾإٔوص  خوعْدَ ٠ًَُش ّ٭ني ٙ ىٍخ ٌٔٸْص ٸ٥د٬دض ًـٌي بيَخٺ

 .خڀّزدجه ڄه خڀ٭ًًّ ٬ځَ ڄٹٕمص ڄ٭دّير ٬ځَ بشّْىد خٔترخظْفْص
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التركيزإستراتيجية  

ِ  ٸ٥ود٪  في ٌڀوٻ  ًّٽوٌن  خڀعندٴٕوْص،  خبؾ٭ُټص بـدپ خوعْدَ في (ڀځمإٔص) خڀترټّْ بٔترخظْفْص ظعمؽٿ  ٔوٌٸ

(1 )٤ُٴيد ڄه بفًي
 خڀترټّْ، ٤ُّٷ ٬ه خڀعٵٌٶ ڀعسْدن خبؾسمػ ىٍخ وٝٝند خٗٔترخظْفْص، ىٍه ٴيڃ ؤـٿ ًڄه .

 .خڀترټّْ بٔترخظْفْص ًبقد٤ُ ًڄٕعځّڄدض ڀځترټّْ خٗٔترخظْفِ خڀعمځْٿ
 

التركيزطريقعنالتفوق  

 ُ ِ  بٔوترخظْفْص  آوو ّ  بٔوترخظْفْص  ىو ِ  خڀنٙود٢،  بشُټو  ٕن ٔودزٹدبصد؛  ٬وه  بشدڄود  بقعځٵوص  بٔوترخظْفْص  ٴيو

 ؤً خڀّزدجه ڄه ودٜص بـم٬ٌص ٬ځَ ظُټّْ خٗٔترخظْفْص ىٍه ٴعع٥ځر  (2 ) -ًخ٫ٔ ىًٲ ٬ځَ ىند ُّټّ خڀعندٴٓ

 ٗٔوترخظْفْص  بٌٽوه  خڀعمّْ، بٔترخظْفْص ُٰخَ ٴ٭ځَ- ـٱُخفي ٌٔٶ ٬ځَ ؤً خبؾنعفدض لمجم٬ٌص ٌٔٸِ ٸ٥د٪ ٬ځَ

 ڀځٌٌٜپ بصًٴدن خڀځعدن ًخڀعمّْ، خڀعٽدڀْٳ ظًوْص ؤُ خڀٕدزٹعين ڀ٘ٔترخظْفْعدن ڄٹدَوص ؤ٘ٽدپ ٬ًش ظإوٍ ؤن خڀترټّْ

َ  لْوػ  وودٚ،  ىوًٲ  لٌپ ظٝمٌڃ ٴيِ خڀترټّْ بٔترخظْفْص ؤڄد -خڀٹ٥د٪ بـمٌ٪ ڄٕعٌٍ ٬ځَ ؤىًخٲ بلذ  ظٕو٭

(3) ـًًّش وًڄص ڀعٹًّڃ ـدىًش خبؾإٔص ٴْو
 :ٌڀٻ ّسين خڀعدلر ًخڀٙٽٿ  .

 

(9-II) : 
 

 

 

 
 

 

Source : M.PORTER, « l’avantage Concurrentiel », Op.Cit, P 13. 

                                                             
( 1)

 G.GARIBALDI، Op.Cit، p 108. 
( 2)

 M.PORTER، "L'avantage concurrentiel،" Op.Cit، p 27. 
(3)

 M.PORTER، "Choix stratégique et Concurrence،" Op.Cit، p 43. 
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َ  ظُظٽّ خٗٔترخظْفْص ٴيٍه .خبؿًٲ ىٍخ ٥ُٔض بٌخ ظع٥ٌَ خڀ٨ٌْٵْص خڀْٕدٔدض ټٿ  ڄٵديىود  ٴٽوُش  ٬ځو

 خبؾندٴٕين ڄه ؤٸٿ ڄٌخَي زدٔعيٚٺ ؤً خلمحٌَٝ، خٗٔترخظْفِ ىًٴيد ؤټبر ًزٵ٭دڀْص وًڄص ٬ځَ ٸديَش خبؾإٔص ؤن

 زٝٵص ظٙس٫ ٕبود خڀعمّْ بٔترخظْفْص بلذ بڄد ظٝٿ خبؾإٔص ټٌن ىٍخ ٬ه ٴْنعؿ .ؤ٫ًٔ ڄًْخن في ّعندٴٌٕن خڀٍّه

(1)خڀٌخلً آن في خٙؼندن ؤً خبؿًٲ ىٍخ بؽًڄص ؤټؽُ ڄنىٵ١ص ظٽدڀْٳ بلذ ًبڄد خبؽدٚ، ىًٴيد َٰسدض ؤٴ١ٿ
.  

 بـمٌ٪ بيع١ه ڄٕعٹسٿ ب٤دَ في بشّْخ ؤً ڄنىٵ١ص ظٽدڀْٳ ظ١مه ٙ خڀترټّْ بٔترخظْفْص ټدوط ًبن لعَ

            .خڀٌٕٶ في خبؾٹٌٝي خلمحٌَٝ خبؿًٲ خبرده ڄ٭د خٙؼنين ؤً خڀ٠ٌ٭ْعين بلًٍ بلذ زدڀٌٌٜپ ظٕمك ٴيِ خڀٌٕٶ،

 ّ٭ني خڀنٙد٢ ٴترټّْ  .خڀٹ٥د٪ ڄ٭ًپ ظٵٌٶ ؤَزدق ٬ځَ خبؼٌٝپ ؤ١ّد بؿد بٌٽه وٙد٤يد ظُټّ خڀتي خبؾإٔص

 خٙؼونين  ؤً ـْوًش  ڄعمْوّش  ؤبود ؤً خٗٔترخظْفِ ىًٴيد ڄ٫ ڄٹدَوص ڄنىٵ١ص زعٽدڀْٳ بشعدِ ٠ً٭ْص في خبؾإٔص ؤن

 .ڄ٭د

 ڄوه  ڄوإڄه  في خبؾإٔوص  بر٭وٚن  خڀ٠ٌو٭ْعدن  ىدظودن  ًخڀعمّْ، خڀعٽدڀْٳ ظًوْص بًٛ ٴْمد ٔدزٹد ٌټُود ټمد

 ؤً خڀسًّځوص  ڀځمنعفودض  ٠ُ٬وص  ؤٸوٿ  ؤىًخٲ ٙوعْدَ خڀترټّْ بٔترخظْفْص بلذ خڀځفٌء بٌٽه .ڀځمندٴٕص خبؽمٓ خڀٹٌٍ

 ٤وُٲ  ًڄه ڀځٌَٶ خڀٽبرٍ خبؾإٔدض ٤ُٲ ڄه ڄعسندش خٗٔترخظْفْص ىٍه .٠٭ٵد ؤټؽُ خبؾندٴٓ ٴْو ّٽٌن ىًٲ

 خڀٝند٬ص في ٨يٌَخ خٕټؽُ خڀٹٌظدن همد خبؾٌَيّه ً خبؾندٴٕص -(*)خڀعٕځْص ً خڀ٭ٹدَّص خڀترٸْص ٬ځَ خبؾيْمنص خبؾإٔدض

(1)خلمحعځين ًخبؾندٴٕين خڀّزدجه ىِ خبؾندٴٕص ٬ځَ ظاؼُخن خڀځعدن ٴدڀٹٌظدن خڀؽدوْص ڀځمدڀص ًزدڀنٕسص خًٕلذ
.   

 

  

  /ټدٓظِ زدڀعٽځٵص خڀٹْديش ؤٔدْ ٬ځَ خبؾسنْص خڀترټّْ بٔترخظْفْص بلدق ٬ٌخڄٿ ؤىڃ بط٫ وٕع٫ْ٥

      -خڀعٽدڀْٳ ظُټّْ ؤـٿ ڄه ًخ٠مص ًَٰسدض لدـدض ٬ځَ بيعٌٍ خڀٍُ ىًٲ خوعْدَ -

                                                             
(1)

 M.PORTER، "Choix stratégiques et Concurrence،" Ibid، p 43. 
(*)

Promotion immobilière et Loisirs. 
(1)

 J.P ANGELIER، Op.Cit، P 105 
(2)

 G.GARIBALDI، "L'analyse stratégique،" 3eme Edition d'organisation، 2eme tirage 2002، Paris، p 70. 
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 .خبؾإٔص ؼٹدٴص ٠مه زدڀعٽدڀْٳ خڀٹْديش ٴٽُش بيڄدؾ -

 .خبؾٙس٭ص خڀٱير ً خڀٝٱيرش خڀُٰسدض في خٙٔعؽمدَ -

ً  خٗٔوترخظْفْص  ڄه خڀنٌ٪ بؿٍخ ڄؽدپ ًؤ٘يُ َ  خبؾٌـوٌيش  ٴنوديٶ  ڄؽوٿ  خبؾعىٝٝوص  خڀٵنوديٶ  ٔځٕوځص  بلو  ٬ځو

ِ  خبؾٕعيځٽين ڄه ڄ٭ْنص  ٴحص ٬ځَ ظُظٽّ خڀتي La quinta  ٴنديٶ ؤً خبؾعمًش، خڀٌّٙدض في خڀُّٕ٭ص خڀ٥ُٶ  ًىو

 .خ٬ٕمدپ َـدپ ٴحص
 

  

 : ٬ځَ خ٬ٙعمدي خٕلٕه ڄه خبؾًْخن ىٍخ في ڀځنفدق

 ؛خڀس٫ْ ٔ٭ُ ظبرَ خڀتي ٸْمص ًٌ ٬ُٞ وځٷ -

 ؛خٙظٝدٙض زٌخ٥ٔص ودٜص خڀعمّْ ظ٠ٌْك -

 ؛زٕيٌڀص ڀځّزٌن خڀعمّْ ٸْمص بّٝدپ ؤـٿ ڄه ٠ْٷ ىًٲ خوعْدَ -

 ؛ڀځعمّْ لٕدْٔعو ڀًٙش ټسيرش َٰسدض ٬ځَ بيعٌٍ خڀٍُ ىًٲ خٕلٕه ڄه خوعْدَ -

 .خبؾىعدَ خبؿًٲ َٰسدض ٬ځَ خڀترټّْ -

 ًخڀوتي  خبؾٕوعيًٴص  خٕىوًخٲ  خوعْدَ لٕه ٬ځَ ؤٔدٔد ّ٭عمً خٗٔترخظْفْص ىٍه بلدق ؤن خڀٹٌپ وٕع٫ْ٥

 :ظٕعځّڂ ًزدڀعدلر خڀٽؽيرش خڀُٰسدض ًٌُ خٕ٘ىدٚ ُ٘بيص ٬ځَ بفعٌخش ظٽٌن خٕلٕه ڄه

 ودٜص؛ ظٽنٌڀٌـْد ٬ځَ خڀ٥ُْٕش -

 خڀُٰسودض  لٕور  خٗوعدـْوص  خڀٹوًَش ً خڀعٽنٌڀٌـْد ظٽْْٳ ٬ځَ ًخڀٹًَش خڀُٰسدض ڄه بـم٬ٌص ٴيڃ ٬ځَ خڀٹًَش -

 .خبؾٕعيًٴص

(*)خڀ١وْٹص  خٗٔترخظْفْص خٕىًخٲ ٬ځَ خڀعمّْ ٬ځَ ظ٭عمً خڀتي خڀترټّْ بٔترخظْفْص ظ٥سٷ ڄد ٬دڄص ًڀٽه
.  

ٍ  خڀٹ٥ود٪،  َبحْوص  خڀٹ٥د٪، لفڃ :ڄ٭ُٴص ٬ځَ زندء خڀٹ٥د٪ ـدٌزْص ڄًٍ بزًًّ ڄه ٴٚزً و٬ٌيد ڀعٹًُُّ  ٘وًش  ڄوً

                                                             
(1)  G.GARIBALDI، "L'analyse stratégique،" Ibid، p 71. 
(*)

Buts stratégiques étroits 
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 خڀعٌخٴوٷ  ڄًٍ ًؤويرخ خڀُجْْٕين، ڀځمندٴٕين زدڀنٕسص ڀځٹ٥د٪ خٗٔترخظْفْص خٕهمْص خڀٹ٥د٪، في خبؽمٓ خڀعندٴٓ ٸٌُ

 .خڀٌٕٸِ خڀٹ٥د٪ ًلدـدض خبؾإٔص بڄٽدوْدض زين
 

 للتركيزالإستراتيجيالتحليل 

ٞ  خڀترټّْ بن َ  ّٵوُ  زإټمځويد  خڀٝوند٬ص  في خبؾندٴٕوص  ظٌخـوو  ؤن ظُٰور  ٙ ؤً ظٕوع٫ْ٥  ٙ خڀوتي  خبؾإٔوص  ٬ځو

  (1) :همد ڀٕسسين َخـ٫ ًىٍخ

 ټدٴْص؛ ٰير ڄٌخيىد ؤً لفميد -

  (*) -خبؼُؾ خبؼفڃ ظعفدًِ ؤن ڄه وٌٴد ز٬ُٕص ظنمٌ ؤن ؤـٿ ڄه ظٕ٭َ ٙ -

ْ  ؤن بٙ ڀځمإٔوص  ّسوٷ  لد خڀ٩وًُٲ  ىوٍه  ًفي  لٕور  ىوٍخ  بفوًًيش  ڄن٥ٹوص  في ـيٌيىود  ًظٽؽوٳ  ظٽوُ

 .ًخٔع٭ًخيخبصد ڄٌخَيىد

 ٴ٭دڀْوص  بزٹوٷ  ٔوٌٲ  ًبفوًي  ڄ٭وين  بـدپ في ٸٌخبصد ظٽُّٓ ظٌي خڀتي خبؾإٔص ؤن ڄسًؤ ٬ځَ ڄسني ٴدڀترټّْ

 .خبؾس٭ؽُش خلمجدٙض لدڀص في ٬ځْو بكد ؤٴ١ٿ ًڄُيًيّص

(2)خڀترټّْ بٔترخظْفْص في خڀًوٌپ ټْٵْص في ىدڄعين و٥ٌظين ىندٺ
:  

 -ٴْو خڀعندٴٓ ّعڃ خڀٝند٬ص ٸ٥د٬دض ڄه ٌٔٸِ ٸ٥د٪ بزًًّ ؤً خوعْدَ -

 .خبؾٕعيًٴص خڀٌٕٸْص خڀٹ٥د٬دض في ظندٴْٕص ڄّْش زندء ټْٵْص بزًًّ -

 

  

 :همد ً ڄيمعين ڄُلځعين ٬ځَ بٌُ خڀٌٕٸِ خڀٹ٥د٪ بزًًّ بن

 -ٌٔٸيد ٸ٥د٬دض بؾىعځٳ ڀځمإٔص خبػًْ خڀٵيڃ -

 

                                                             
(1)

 186ص رورٖ، ضجك ِرجغ حجُت، ثٓ اٌرزاق ػجذ 
(*) Taille critique 

(2)
 .123ص  رورٖ، ضجك ِرجغ ِرضٍ، ٔجًُ  
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 -خڀٌٕٸِ خڀعٹْٕڃ ڄ٭دّير خوعْدَ -

ٸ٥د٬دضبلذخڀٌٕٶظٹْٕڃڄٵيٌڂًٙؤً

 ڄه ـّجْص بـم٬ٌدض بلذ ڄعفدوٕص ٰير ٤سْ٭ص ًٌ ټْدن ّ٭عبر خڀٍُ خٕوير، ىٍخ برّجص ىٌ خڀٌٕٶ ظٹْٕڃ

ٛ  بؿوڃ  خڀوٍّه  خبؾٕوعيځٽين،  َ  ًٸوديَّه  ڄٙوترټص  وٝودج  خبؾعفدوٕوص،  خبػّجْوص  خلمجم٬ٌودض  خوعٚٴودض  ظٵٕوير  ٬ځو

(1)خڀٌٕٸْص خڀٹ٥د٬دض ًخبؾٕدڄدض
. 

ً  بٌؽٿ ٸ٥د٬دض بلذ خڀٌٕٶ ظٹْٕڃ  ڄوه  ؤڄود  .ودلْوص  ڄوه  ىوٍخ  ًبزځْځوو،  ڀًَخٔوعو  خڀُجْٕوْص  خبؽ٥وٌخض  ؤلو

 خڀْٕدٔودض  ًظٝومْڃ  خڀعٌّٕٹْص خبػيٌي ًظُټّْ ظٌـْو لٕه في ٸ٥د٬دض بلذ خڀٌٕٶ ظٹْٕڃ ّٕد٬ً ؤوٍُ، ودلْص

َ  ٸ٥ود٪  ڀٽوٿ  خبؾٚجموص  ًخڀوبرخڄؿ  ٍ  ٬ځو  ڄوه  ًٰيرىود  ٴْوو  خبؾندٴٕوص  ًيَـوص  خڀنٕوسْص  ًؤهمْعوو  بؽٝدجٝوو  ٤سٹود  لوً

 .خٕىًخٲ ڄه بـم٬ٌص ؤً ىًٲ ڀعمٹْٷ خٕوٍُ ًخبػٌخور خ٬ٙعسدَخض

(2)ّځِ ڄد بلذ خٗ٘دَش خبؾٵًْ ڄه ّٽٌن ًٸً
 : 

ٌ  ٸ٥د٬ودض  بلذ خڀٌٕٶ زعٹْٕڃ خبؾٹٌٝي ،خبؾٵيٌڂ لْػ ڄه .1 ٌ  خبؽًڄوص  ؤً خڀٕوځ٭ص  ڀعٌـْوو  ٴځٕوٵص  ؤً ڄنويؿ  ىو  بمو

 .ټسيرش زًَـص ڄعفدوٕص ٬ديش ظٽٌن زدڀع٭ُّٳ ًخَي ىٌ ټمد ً خبؾٕعيځٽين، ڄه ڄٕعيًٴص بـم٬ٌص

 بـم٬ٌص في خبؾٕعيځٽين بـم٬ٌدض برم٫ْ خٕوير في ّعڃ لْػ خڀٌٕٶ برم٫ْ ٬ٽٓ ٸ٥د٬دض بلذ خڀٌٕٶ ظٹْٕڃ .1

 .ڄعفدوٕص ٰير ظٽٌن ڄد ٬ديش خلمجم٬ٌص ًىٍه ًخلًش

َ  ٸ٥د٬ودض،  بلذ خڀٕوٌٶ  ظٹٕوْڃ  في ظٱويرخض  ٬ځْيود  ّترظور  خٕٔوٌخٶ  في بزًغ خڀتي خڀعٱيرخض بن .3  ظٹٕوْڃ  ؤن بد٭نو

 ؤً خڀؽٹودفي  ٴودڀعٱير  خڀٌٕٶ، في بزًغ خڀتي خڀعٱيرخض زٕسر ّعٱير ًببهد يخجمص، زٝٵص ؼدزعًد ڀْٓ ٸ٥د٬دض بلذ خڀٌٕٶ

 .ڀځٌٕٶ خڀٹ٥د٬ِ خڀعٹْٕڃ في خڀن٩ُ ب٬ديش ٠ًَُش ٬ځْو ظترظر خلخ،…خٙٸعٝديُ ؤً خڀٕٽدوِ

                                                             
(1)

 H.CHIROUZE, "Le marketing", tome1, 2eme Edition Opu, Algérie, 1990, p 96. 
(2)

 367- 368 .ص ص 2000 اٌفُٕخ، الإشؼبع اٌطجؼخ و ِىتجخ ،''معاصرة وظر وجهت التسىٌق'' ،ع لحف أثى  
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ٟ  ىندٺ .4 ٍ  ٸْودڂ  :ڄؽوٿ  ٸ٥د٬ودض،  بلذ خڀٕوٌٶ  ظٹٕوْڃ  ٠وًَُش  ظع٥ځور  ٙ خڀوتي  خبؼودٙض  ز٭و  خبؾإٔودض    بلوً

 زوين  ظٵُٸوص  ّٽوٌن ىنودٺ   ٙ لْوػ  ،)خبؾٕوعيځٽين (خلمجعمو٫  ؤٴوُخي  بطْو٫  لدـوص  ظٙوس٫  ڄ٭ْنوص  وًڄص ؤً ٔځ٭ص زعٹًّڃ

   .خلخ…خڀًوٿ ؤً خبػٱُخفي خبؾٌٸ٫ ؤً خبػنٓ ؤً خڀٕه ؤٔدْ ٬ځَ خبؾٕعيځٽين

 .ڄٕعٹٿ ٌٔٸِ ىًٲ ّ٭عبر ٌٔٸِ ٸ٥د٪ ټٿ بن .5

 بحْػ ٌٔٸْص ٸ٥د٬دض بلذ ٌٔٸيد ظٹْٕڃ ؤ١ّد خبؾمٽه ڄه خٕوٍُ خڀٕځ٫ ڄه ټٱيرىد خڀٝند٬ْص خڀٕځ٫ بن

 .خڀٕځ٫ ىٍه ٤ًسْ٭ص ظعٚءڂ ؤٔٓ ًٴٷ ًٌڀٻ خٓوُ ٬ه ڄٕعٹٚ ظٌّٕٹْد ىًٴد بٌؽٿ ٸ٥د٪ ټٿ ّٽٌن

خڀٌٕٸِخڀعٹْٕڃڄ٭دّيرخوعْدَؼدوْدً

 ىٍخ ّٵُٕ ؤن بىر بٌ خڀٌٕٶ، برّجص ڄ٭دّير بـُي ڀْٕط خڀعٹْٕڃ ڄ٭دّير ٕن ـٌىُُ خٙوعْدَ ىٍخ ّ٭عبر

 .ڄ٭يد خڀعإٸځڃ ڄه خبؾإٔص بشٽه ز٥ُّٹص خٕٴُخي ٔځٌټدض خٕوير

ً  آن في ظٽٌن خڀتي خبؾعٱيرخض ىٍه خوعٹدء بن َ  ؤٜو٭ر  ټوٍڀٻ  ظٽوٌن  ًڄٵٕوُش  ًٜوٵْص  ًخلو  ًـوٌي  بدٹوًخ

(1)ًىِ ؤٜندٲ بعٕص ًٴٷ ظٝنٳ ؤن بٌٽه خٕويرش ىٍه خبؾعدلص، خبؾ٭دّير ڄه ټسير ٬ًي
:  

 -خڀٌٌْٕٔيبٌٌُٰخٴْص خبؾ٭دّير -

 -خبػٱُخٴْص خبؾ٭دّير -

 -خڀسْٕٽٌُٰخٴْص خبؾ٭دّير -

 -خڀٕځٌٺ ڄ٭دّير -

 .خڀٝند٬ْص خبؾ٭دّير -

 :زْنيد ڄه ټؽيرخ، ظٕع٭مٿ ً خڀٹْدْ ً خبؾٚل٩ص ٔيځص ىِ ً :  خڀٌٌْٕٔيبٌٱُخٴْص خبؾ٭دّير .1

 خلخ…ًخڀترٴْو خڀْٕدلص ؤٌٔخٶ خ٤ُٕ٘ص، ؤٌٔخٶ ٌڀٻ ًڄؽدپ :خڀٕه -

 خلخ…خڀٝمدٴص ڄٚزٓ، خڀعفمْٿ، ڄٌخي خٌٕٔخٶ في ىٍخ ًّع١ك :خبػنٓ -

                                                             
(1) H.CHIROUZE, Op.Cit, p p 97-100. 
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 خلخ…خڀْٕدَخض ًٌٔٶ خٕؼدغ ٌٔٶ خٗڀٽترًڄنّڀْص، خٕـيّش ټٌٕٶ :خُٕٔش لْدش ًيًَش خڀسْط لفڃ -

 .ڄؽٚ خڀٱًخجِ خڀعن٩ْڃ ڄنعفدض ٌٔٶ :خڀٌِن -

 .ًخڀٽمٌڀْدض خبؽمُ ټٌٕٶ :ظ٥سْٹيد ًيَـص خڀًّدودض -

 .خڀ٭ٹدَخض ټٌٕٶ :خٙـعمد٬ْص خبؾُظسص -

َ  ټؽْٵوص  ٔوٌٸْص  ٸ٥د٬ودض  ٬نويد  ظنٙإ ٘دج٭ص، ً خٙٔع٭مدپ ٥ْٕصز  : خبػٱُخٴْص خبؾ٭دّير .1 ِ  خڀٽودفي  زدبؾٹوًخ  ڀٽو

 خبؾوًن  ً خبؾنود٤ٷ  خڀوًًپ،  ڄؽوٿ  بقعځٵوص  ـٱُخٴْوص  ًلوًخض  بلذ خڀٕوٌٶ  ظٹٕوْڃ  خبؾ٭ْدَ ىٍخ ًٴٷ ّعڃ .٬مځْص ظٝسك

 :ڄؽٿ خبػٱُخٴْص زدڀ٭ٌخڄٿ خڀٕځ٫ ڄه خڀ٭ًًّ خٔعيٚٺ ُّظس٣ لْػ

 خڀٝمدٴص؛ ٌٔٶ ٌڀٻ ًڄؽدپ :خبؾًّنص خبؾن٥ٹص، خڀسځً، -

 خبؿٌخجْص؛ خلمحُټدض ٌٔٶ ً خڀٙمْٕص خڀ٥دٸص ټٌٕٶ :خبؾندن -

 .خبؼًّٹص ؤؼدغ ٌٔٶ ڄؽٿ) :َّٵِ/ل١ُُ( خڀٕٽه وٌ٪ -

 ظٵٕير ٬ځَ يًڄد ٸديَّه ٰير ؤبومد ٰير خڀٕدزٹين، خبؾ٭دّير همد خٔع٭مدٙ خبؾ٭دّير ؤټؽُ  :خڀسْٕٽٌُٰخٴْص خبؾ٭دّير .3

 ٰير ڄٚجمص، ؤټؽُ زْٕٽٌُٰخٴْص ڄ٭دّير خٕلْدن ز٭ٟ في خڀعٌّٕٷ َـدپ ّٕع٭مٿ خڀٱُٞ ًىٍخ خبؾٕعيځٽين، ٔځٌٺ

  .ڀځٹْدْ ـًخ ٜ٭سص ؤبود

 ؤٔدْ ٬ځَ ڄعفدوٕص بـم٬ٌدض بلذ خڀٌٕٶ ظٹْٕڃ ّعڃ ٴةوو زْٕٽٌُٰخفي ؤٔدْ ٬ځَ خڀٌٕٶ ظٹْٕڃ ٬نً

 ڄ٩دىُ ّسًًن ٸً خڀٌٌْٕٔيڄٱُخٴْص خلمجم٬ٌص وٵٓ يخوٿ ٴدٕٴُخي لْدبصڃ، به٣ ؤً خڀٙىْٝص بغدبصڃ ؤً يًخٴ٭يڃ

ً  خڀًبٌٌُٰخٴْوص  خبؾوعٱيرخض  ٕن ًو٩وُخ  بشدڄود،  بقعځٵوص  زٕوْٽٌُٰخٴْص  ٓ  ٙ ٸو  ٬وه  ًخ٠ومص  ٜوٌَش  زدڀ١وًَُش  ظ٭ٽو

َ  خ٬ٙعمودي  ٠وًَُش  بلذ خبؼدـوص  ي٬وط  ڀوٍخ  خبؾ٭ْٙص، ؤبهد٢ ً خٙبردىدض  ؤىوڃ  ًڄوه  .خڀسٕوْٽٌُٰخفي  خڀعٹٕوْڃ  ٬ځو

 :وٍټُ خڀسْٕٽٌُٰخٴْص خبؾ٭دّير

 :ڄنيد ٬ًًّش بخٝدجٛ ّعمًّْن ڄٕعيځٽين ً ؤٴُخي بلً لْػ : خبؾٕعيځٻ ٘ىْٝص ( أ

 .خٙٔعٹُخَ خبؼٌّْص، -
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  -(**)خٙـعمد٬ْص ، (*)خڀعإؼيرّص -

 خلخ…خٙوٵ٭دڀْص خڀنٵٌٌ، خڀٕځ٥ص، -

َ  خڀٕمدض ز٭ٟ ب٠ٵدء بلذ خبؾٌٕٸص خبؾإٔص ظٕ٭َ خڀٙىْٝص، ڄعٱير ًٴٷ ٓ  لْوػ  ڄنعفيود  ٬ځو  ظ٭ٽو

 .خبؾٕعيځٻ ڀًٍ خبؾٹدزځص خڀٙىْٝص خٕويرش ىٍه

 ڀځمعٱيرخض لْٝځص خبؾ٭ْدَ ىٍخ ّ٭عبر .خلخ…خڀنٹٌي ً خڀٌٸط خٔع٭مدپ ټٽْٵْص :خڀ٭ْٗ ٤ُّٹص ؤً خبؼْدش به٣ ( ذ

 .خلخ…خٙٔع٭مدپ ٤سدج٫ خڀٹْڃ، خڀعمٵّْخض، خَٓخء، خڀٕځٌٺ، خڀٌٌْٕٔيڄٱُخٴْص،

 ىٍه زين ًڄه .خڀٌٕٶ ظٹْٕڃ في زٽؽُش خبؾ٭دّير ىٍه ًظاوٍ ظٵٕيرخ ًؤټؽُ خبؾٚل٩ص ٔيځص ًىِ :خڀٕځٌٺ ڄ٭دّير .4

 :بلً خبؾعٱيرخض

ُ  ٔوٌٶ  خبؾوعٱير  ىوٍخ  خٔوع٭مدپ  ؤڄؽځوص  ًڄوه : خڀٕوځ٫  ٘وُخء  ًَخء ڄوه  خبؾنٙوٌيش  ًخبؾنودٴ٫  خڀُٙخء لٌخٴّ -  بلذ خڀٕوٵ

 ڄنعؿ ټُٙخء ڄ٭ين ىًٲ ڀعمٹْٷ خڀعٵُٶ بلذ خڀٵُي ظًٴ٫ خڀتي خڀٌخ٬ْص، خڀٱير ؤً خڀٌخ٬ْص خڀٹٌٍ ىِ ٴدبؼٌخٴّ خبؽدَؾ،

 :خٓظِ خڀٙٽٿ في ڄ٠ٌك ىٌ ټمد  -(1)ڄ٭ْنص ز٫ْ وٹ٥ص ٬ځَ خبؾًخًڄص

(9-II) : 

 
 

 

 

 

 
 -47ٚ-ټدَّٗ، ڄُـ٫ ٔسٷ ٌټُه، ٚ  

                                                             
(*)

Emotivité. 
(**)

Sociabilitésé. 
 

(1)
  47 ص رورٖ، ضجك ِرجغ وبرَش،.ص  
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 .ڀځّزدجه زدڀنٕسص خڀترٴْو ؤً خ٬ٕمدپ ؤٔدْ ٬ځَ خڀعٹْٕڃ ّعڃ ټإن خڀٵنديٶ ټٌٕٶ :خڀُٙخءٴُٜص  -

 ووٌ٪  لٕور  خبؼدڀوص  ىٍه في خڀعٹْٕڃ ّعڃ لْػ ڀځٱْٕٿ خبؾٕع٭مځص ؤُ خبؾن٩ٵص خبؾٌخي ټٌٕٶ: ٬ديخض خٙٔعيٚٺ -

ً  في ټوؽيرخ  ظٕويٿ  ؤبوود  لْػ خبؾٕعيځٻ، ٔځٌٺ في ټسيرخ يًَخ ظځ٭ر ًىِ خبؾٕع٭مځص، خڀٱْٕٿ آڀص ٛ  بزًّو  وٝودج

 .خڀترټّْ بٔترخظْفْص ٴْو ظ٥سْٷ خبؾُخي خبؾٕعيًٲ ڄنعؿ

 /خڀعدلر خڀٕځٌٺ ًٴٷ خڀعٹْٕڃ ّعڃ لْػ: ڀځ٭ٚڄصخڀٌٙء  -

 -ڀځ٭ٚڄص ًفي•   

خڀ٭ٚڄص ًفي ٰير•  

 :و٥ٌظين بدعدز٭ص ّنٝك خڀٝند٬ْص خٌٕٔخٶ ڀعٹْٕڃ :خڀٝند٬ْص خبؾ٭دّير .5

 :خڀعدڀْصخبؾ٭دّير٬ځَزد٬ٙعمديىٍخًخڀٽځِخڀٌٕٸِخڀٹ٥د٪بزًًّ)  - ؤ

 خٙٔع٭مدپ؛ ٌ٪و -

  خٙٔع٭مدپ؛ ٜنٳ -

 خٙٔع٭مدپ؛وٌ٪   -

 خٙٔع٭مدپ؛لفڃ  -

 .خبؾٕعيځٽينٔځٌٺيَخٔص بفٌَڄ٠ٌٌ٪ٌٔٸِٸ٥د٪ټٿّٝسكلْػٌٔٸِٸ٥د٪ڀٽٿُ٘خءٔځٌٺيَخٔصذ
 

َ  زنودءخ  خڀٹ٥ود٪  ـدٌزْص ڄًٍ بزًًّ ڄه زً ٴٚ ٬ځْو، خڀترټّْ ّعڃ خڀٌٕٸْص خڀٹ٥د٬دض ڄه ؤُ ڀعمًًّ  ٬ځو

ٍ  خڀٹ٥ود٪،  َبحْص خڀٹ٥د٪، لفڃ ڄ٭ُٴص ٓ  ٸوٌش  ٘وًش  ڄوً ٓ  خڀعنودٴ  ڀځٹ٥ود٪  خٗٔوترخظْفْص  خٕهمْوص  خڀٹ٥ود٪،  في خبؽمو

 .خڀٌٕٸِ خڀٹ٥د٪ ًلدـْدض خبؾإٔص بڄٽدوْدض زين خڀعٌخٴٷ ڄًٍ ًؤويرخ خڀُجْْٕين ڀځمندٴٕين زدڀنٕسص

ً  ٙ خبؾإٔص ؤن ټمد  وًڄعوو  ّوعڃ  لد ؤڂ خڀٝومْمص،  زدڀ٥ُّٹوص  وًڄعوو  ّوعڃ  لد ٸ٥ود٪  ؤُ بزوًي  ؤن ٬ځْيود  زو

 ڄه ؤٴ١ٿ ز٥ُّٹص خڀٹ٥د٪ ىٍخ وًڄص ٬ځَ ّٕد٬ًىد ڄد خڀٹٌش، وٹد٢ ؤُ خٗڄٽدوْدض ڄه ڀًّيد ًؤن ټدٴْص، ز٥ُّٹص

 خڀّزٌوْص؛ خبؾإٔدضلفڃ  -

 ڀٝند٬ِ؛ خڀعٝنْٳ -

 .خبػٱُخفي خڀعٝنْٳ -
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 خڀٍُ ؤً خڀٌْٕڀص ڄه ټسير ٸًَ ڀًّيڃ ّعٌخٴُ ٙ خڀٍّه خبؾٕعيځٽين ٬ځَ خبؾإٔدض ز٭ٟ ٴترټّ .خبؾندٴٕص خبؾإٔدض

ّ  ڀٝوْدوعيد،  ڄ٭ْنود  ؤٔوځٌزد  بيوًيًن  خڀوٍّه  ؤً خڀٕوځ٭ص،  في ودٜص ڄٌخٜٵدض ٥ّځسٌن ٟ  ٴترټو  خڀ٥ويرخن  ٘وُټدض  ز٭و

 .خڀٽسيرش خڀ٥يرخن ُ٘ټدض ظٵ١ځيد ٙ ڄ٭ْنص و٢ٌ٥ في خبؾٕدٴُّه وًڄص ٬ځَ خٕڄُّٽْص

 خڀ٭مٚٸص خبؾإٔدض ڄندٴٕص ظٕع٫ْ٥ ٙ ًخڀتي ًخبؾع٥ٌٔص خڀٝٱيرش خبؾإٔدض خٗٔترخظْفْص ىٍه ًظندٔر

 ڀٝوٱُه  و٩وُخ  ظعفدىځو ؤً زٽٵدءش وًڄعو خڀ٭مٚٸص خبؾإٔدض ٬ځَ ّٝ٭ر ڄ٭ْند ٸ٥د٬د ٴعىعدَ خٌٕٔخٶ، ټٿ في

 -بؿود  زدڀنٕسص ؤهمْعو ٬ًًڂ
(1) ً ّ  بٔوترخظْفْص ) خٗٔوترخظْفْص  ڄوه  خڀنوٌ٪  ىوٍخ  ظوسني  ٴ٭نو ْ ( خڀترټْو  خبؾإٔوص  ظٽوُ

 في ظإڄوٿ  ؤن بؿود  بٌٽوه  خڀٹ٥ود٪،  ٙلعْدـودض  خبػًّوًش  ڄ٭ُٴعويد  زٵ١ٿ بٌخ خبؾٕعيًٲ، خڀٹ٥د٪ بمٌ لُّٝد ـيٌيىد

 ٬وًش  ؤن ـيص ڄه خڀسمٌغ ڄ٭٩ڃ ؤؼسعط ًٸً -ڀځمُيًيّص ٬دلر ڄٕعٌٍ بلذ خڀٌٌٜپ ً ظندٴْٕص ڄّْش ٬ځَ خبؼٌٝپ

 ټمد خبؾ٭ًپ، ّٵٌٶ خٙٔعؽمدَخض ڄُيًيّص ًڄ٭ًپ ٬دپ ىدڄٗ بد٭ًپ ظعمع٫ خڀٌٕٶ ڄه ٬دڀْص لٝص ٌخض ڄإٔدض

 ـيٌيىود  َټوّض  ٕبوود  بلموط  خڀٕوٌٶ  ڄوه  بؼٝوعيد  ڄ٭عوبرخ  بهوٌخ  لٹٹط خبؾإٔدض خڀتي زإن ؤوٍُ ڄه ـيص ؤؼسعط

  (2)-ڄنعٹدش ٌٔٸْص ٸ٥د٬دض ٬ځَ

 

 ؼوڃ  بڀْيود،  خڀٌٜوٌپ  خبؾوُخي  خڀعفدَّوص  خٕىوًخٲ  بزًًّ خبؾإٔص ٬ځَ ّنسٱِ خبؾٕعيًٲ خڀٌٕٶ بزًًّ ز٭ً

 خبؾٌخـيص ٬ه ظنعؿ خڀعفدَّص خٕىًخٲ بزًًّ بن .خڀعٌّٕٹِ خبؾّّؿ ؤوٍُ ز٭سدَش ؤً خڀعٌّٕٹِ خڀ٭مٿ ًظ٬ًْڃ خوعْدَ

ً  بفد٤ود  ّٽوٌن  ًخبؾمٽوه  خبؾٕويرّه،  زٙىٝوْص  ڄع٭ځٹوص  خبؾإٔوص  بَخيش ظٽوٌن  لْوػ  ،(*)ًخبؾمٽوه  خَٗخيش زوين   ٬نو

 ٴوةن  بفوًيش،  ڄوًش  في بڀْيد خڀٌٌٜپ خبؾُخي خٕىًخٲ زد٬عسدَ ً ؤوٍُ ـيص ًڄه .بف٥ْيد ً خبؾإٔص ٸًَش يَخٔص

   (3) /خڀعدڀْص خڀٕس٭ص ڄ٭دّير ٬ځَ زد٬ٙعمدي ظٙٽٿ خٕىًخٲ ىٍه

                                                             
(1)

 .166-165ص ص رورٖ، ضجك ِرجغ ػىع، أحّذ  
(2)

 H.CHIROUZGE, Op.Cit, p 104. 

(*)
 La volonté et le possible. 

(3)
 H.CHIROUZE, Ibid, p 106. 



  الإستراتيجيات العامة للتنافص                                      الفصل الثاني:                                                                               

 

111 
 

 ؛بهٌه ڄ٭ًپ ؤً خ٬ٕمدپ َٸڃ -

 ؛خبؾسد٬ص خڀٽمْدض لفڃ -

 ؛خڀٌٕٶ لٝص -

 -بَـد٬يد ؼڃ خڀتي خڀٕځ٫ ٬ًي -

 

ّ  في ڀځمإٔوص  خڀٵُٜص ّعْك خٙٔترخظْفْص ڄه خڀنٌ٪ ىٍخ بن - َ  خڀترټْو ُ  بى٭ځويد  بكود  بفوًي  ىوًٲ  ٬ځو  ٴ٭دڀْوص  ؤټؽو

 :همد ز٭ًخن خڀترټّْ ًٗٔترخظْفْص ببلدِه، في خبؾندٴٕين ڄه ًټٵدءش

 خڀعٽځٵص؛ ٸْديش بزٹْٷ في خڀنفدق -

 .خبؾٕعيًٴص خڀٹ٥د٬دض ؤً خڀٹ٥د٪ في خڀعمّْ -

خڀعٽځٵصٸْديشبزٹْٷفيخڀنفدقًٙؤً

 ڄنوعؿ  ظٹوًّڃ  ّوعڃ  ًڀٍخ .بكٽه لً ؤيوَ بلذ خڀعٽځٵص بسٵْٟ ٬ځَ ّٽٌن خڀترټّْ ؤن ؤٔدْ ٬ځَ ٌڀٻ ًّعڃ

 ٟ ً  -خبؾندٴٕوين  بلذ ٸْدٔود  خڀعٽځٵوص  ڄونىٵ ّ  ًٸو َ  خبؾإٔوص  ظُظٽو ْ  خڀن٬ٌْوص  ٬ودلر  ڄنوعؿ  ظٹوًّڃ  ٬ځو  بلذ زدڀٹْود

ّ   Hamer mill parper's ڄإٔص ټٹْدڂ -خبؾندٴٕين َ  زودڀترټْ  زن٬ٌْوص  خڀوٌَٶ،  ڄوه  ٸځْځوص  ټمْوص  بوعودؾ  ٬ځو

 (1) -خڀٌٕٶ في ظعمّْ بى٭ځيد بكد خڀٽسدَ، ڄندٴْٕيد ڄه ؤٸٿ ًڄعٽځٵص ٬دڀْص

خبؾٕعيًٴصخڀٹ٥د٬دضؤًخڀٹ٥د٪فيخڀعمّْؼدوْدً

 ؤً خٓووُّه،  ٬وه  بقعځٵوص  خلعْدـودض  بؿوڃ  خڀّزودجه  ڄوه  بفوًيش  ٘وُبيص  ؤً بـم٬ٌوص  ٬ځَ خڀترټّْ ؤن لْػ

 ڄنعؿ بوعدؾ وٚپ ڄه بقعځٵص، ظُټّْ بٔترخظْفْدض بظسد٪ في بلمط Johnson ٴمإٔص .بكّْش وًڄص في ُّٰسٌن

                                                             
(1)

 174 -184 ص ص رورٖ، ضجك ِرجغ اٌحطٍُٕ، ػذادٌ حطُٓ فلاح  

 ؛خڀعًُّٝ في خ٬ٕمدپ َٸڃ لٝص -

 ؛خڀٙيُش ڄ٭ًپ -

 ؛ّزٌنخڀ ب٘سد٪ ڄاُ٘ -
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 خڀٽسيرش خڀعفمْٿ ڄإٔدض بردىځط لْػ خڀٌٕيخء؛ خڀسُٙش ًٌُ ڀځمٕعيځٽين خڀعفمْٿ ًڄٌخي خڀٙ٭ُ ڀ٭ندّص ودٚ

   (1)-خبؾٕعيځٽين ڄه خڀُٙبيص ىٍه َٰسدض
 
 

التركيزإستراتيجيةمخاطرومشتلزمات

ّ  بٔوترخظْفْص  ظ٥سْٷ ظًُّ ڄإٔص ؤُ ً  خڀترټْو ُ  ڄوه  ٙزو ٟ  ظوٌٴ ً  خڀٙو٢ًُ  ز٭و  بزٹْوٷ  ؤـوٿ  ڄوه  ڄيموص  خبػو

 .خڀعندٴْٕص ڄّْبصد خٔعمُخَّص
 

  (2) /خڀعدڀْص خڀ٢ًُٙ ظٌخٴُ بٙ ٬نً ٴ٭دڀص ٰير خڀترټّْ بٔترخظْفْص ظٽٌن

-  ً ّ  ٗٔوترخظْفْص  خبؾعسنْوص  خبؾإٔوص  ؤن لْوػ  ظندٴٕوْص  بؾْوّش  ڄٝوًَ  ٸ٥ود٪  في خڀعٌخـو ً  ظٕومك  خڀترټْو  زعٕوًّ

ٛ  زدڀعودلر  -خڀٹْموص  ٔځٕوځص  زدٔوع٭مدپ  ًٌڀوٻ  خڀ٭دڄوص،  خبؾٕوعيځٽين  ًَٰسودض  لدـدض ً  ووٌ٪  في ٴدڀعىٝو  ڄوه  ًخلو

 -خٗوعدؾ  ـٌيش بزٕين بلذ ّايُ ٸً خڀ٥ځر

 ڄه خبؾإٔص بشٽنط بٌخ خڀٹ٥د٬دض ڄه ټسير ٬ًي في خبؼْدِش ٔيځص ظٽٌن خڀترټّْ ٗٔترخظْفْص خڀعندٴْٕص خبؾّْش -

ً  ٸً ؤبود ټمد خڀنٙد٤دض، ٔځٕځص زين  (*)خڀٌٜٿ ڄه خٙٔعٵديش ٞ  ًلًخوْوص  ظ٠ٌوْك  في ظٕود٬  بٌخ ودٜوص  خڀ٭وُ

 -خڀّزٌن ڄٙترّدض برًًّ في ظٕد٬ً خبؾٹترلص خبؾنعفدض بـم٬ٌص ټدوط

ّ  ٬وًڂ  بن - ُ  ٸ٥ود٪  في خڀترټْو  ًظٽودڀْٳ  خڀٹ٥د٬ودض،  بقعځوٳ  زوين  خڀعندٔوٷ  ظٽودڀْٳ ( ٳ خڀعٽودڀْ  ټؽوُش  بلذ ّواي

 زدڀعودلر ---(- .خبؾًُووص  ٬وًڂ  ظٽودڀْٳ  ً خڀٹ٥د٬ودض  بقعځوٳ  في خبؾ٭٠ًُص خبؾنعفدض زين ظٙدزو وٹد٢ ٬ه خڀسمػ

 .خڀٌٕٶ في خڀترټّْ ٬ًڂ ً خڀترټّْ زين ٴُٶ ٌّـً

 

                                                             
(1)

  185 ص أػلاٖ، ِرجغ اٌحطٍُٕ، ػذادٌ حطُٓ فلاح 
(2) F.BIDAULT, Op.Cit, p 146. 
(*)

Interrelation. 
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 ٬ځْيود  خٗزٹودء  ؤً خبؼٵد٦ ټْٵْص ىٌ خٗٔترخظْفْص ىٍه بظسد٬يد ٬نً خبؾإٔص ظٌخـيو ٸً ڄٙٽٿ ؤىڃ بن

  (1) -٬ٌخڄٿ ؼٚؼص ًٴٷ بزًًّىد بٌٽه ًخڀتي

/ؤ٫ًٔڄًْخنفيخبؾندٴٕينؤڄدڂخڀسٹدءٸدزځْصًٙؤً

 بٔترخظْفْص خوعدَض خڀتي خبؾإٔص ٸ٥د٪ يخوٿ ٔدزٹد خڀعندٴٓ بڄد بؿڃ بٌٽه ًخٔ٭ص ڄْديّه في خبؾندٴٕين

 خڀوتي  ڀځمإٔودض  خڀعندٴٕوْص  خبؾْوّش  ًظوُظس٣  .ٸد٬وًبصڃ  ظٌٔو٫ْ  في ُّٰسوٌن  بفعمځين ڄندٴٕين ّٽٌوٌخ ؤن ًبڄد خڀترټّْ،

 :وووز ٴْيد ظُظٽّ

 خڀٹ٥ود٪،  وًڄص ًخلً آن في ؤَخيًخ بٌخ بذد خڀٹْدڂ خڀٌخ٫ٔ خبؾًْخن في خبؾندٴٕين ٬ځَ بىر خڀتي ًخڀعٌّٕص خڀٕ٭ص -

 -ؤوٍُ ًٸ٥د٬دض خبؾعمُټّش خبؾإٔص ٴْو ظن٣ٙ خڀٍُ

 ٴْيد ّن٣ٙ خڀتي خڀٹ٥د٬دض زدٸِ ڄ٫ ڀځٹْمص، خبؾٽٌوص خڀنٙد٤دض ظٹْٕڃ ٤ُٲ ڄه ٬ځْيد خلمحٝٿ خڀعندٴْٕص خبؾّْش -

 .خڀٌخ٫ٔ خبؾًْخن في خبؾندٴٓ

ّ  خڀوتي  ڀځمإٔوص  خڀٹْموص  ٔځٕوځص  ټدووط  ټځمود    بؽًڄوص  خبؾ٥ځٌزوص  خڀٹْموص  ٔځٕوځص  ٬وه  بقعځٵوص  وٙود٤يد  ظُټو

 .ًخڀسٹدء ڀٚٔعمُخَ ٸدزځص ټدوط ټځمد ؤوٍُ، ٸ٥د٬دض

خبؾٹځًّهؤڄدڂخڀسٹدءٸدزځْصؼدوْدً

 ظٽٌن خڀٹ٥د٪ في ڄإٔدض ؤً ـًًّش ڄإٔص ٤ُٲ ڄه خڀعٹځًْ و٥ُ بلذ ظايُ ٸً خڀترټّْ بٔترخظْفْص

َ  ڄسنْوص  خبؾٹځًّه ؤڄدڂ خڀترټّْ بٔترخظْفْص زٹدء ٸدزځْص بن .خڀًخوځْص بٔترخظْفْعيد ٬ه َخ٠ْص ٰير  زٹودء  ٸدزځْوص  ٬ځو

 .خڀعندٴْٕص خبؾّْش

 بسٛ ؤوٍُ ٬ًُخٸْٿ خڀع٫ٌِّ يًخجُ بوٚٚ خڀٕځڃ، خٸعٝديّدض ىِ خڀعٹځًْ ظٌخـو خڀتي خبؼُټص ٬ُخٸْٿ بن

 .خبؾ٭ني خڀٹ٥د٪ زسنْص ىند خٕڄُ ّع٭ځٷ بٌ خڀترټّْ، بٔترخظْفْص

                                                             
(1)

 M.PORTER، "L'avantage Concurrentiel،" Op.Cit، p p 320-324. 
(*)

 La viabilité contre des concurrents aux cibles plus larges. 
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آوُٸ٥د٪ڄهزًّٿؤڄدڂخڀسٹدءٸدزځْصؼدڀؽد

 ٴدڀٹ٥د٪ آوُ، ٌٔٸِ ٸ٥د٪ في خبؾٌـٌي خڀسًّٿ و٥ُ ىٌ خڀترټّْ بٔترخظْفْص زٹدء ٸدزځْص بيًي ٬دڄٿ آوُ

 .خبؾندٴٕين ٔځٌٺ ؤً خڀعٽنٌڀٌـْص ؤً خلمح٣ْ في ظٱْير وعْفص بًعٵِ ؤن بٌٽه خڀٌٕٸِ
 

 بذوًٲ  ظعمٕوٻ  خڀوتي  خبؾإٔودض  ڄوه  ؤټوبر  زًَـوص  خڀترټّْ بٔترخظْفْص خبؾعسنْص زدبؾإٔدض خٕڄُ ًّع٭ځٷ

(1)ّځِ ٴْمد خڀنٝدجك ىٍه ظځىْٛ ًبٌٽه .ًخ٫ٔ
 : 

ڀځمندٴٕينزدڀنٕسصخڀعٌّٕصظٽدڀْٳظٕسرؤنخٗٔترخظْفْص٬ځَبىرخبؾإٔصظنفكڀٽِٙؤً

 ّ ِ  ٸ٥ود٪  في خڀترټْو ِ  ٙ ٔوٌٸْص  ٸ٥د٬ودض  بـم٬ٌوص  ؤً ٔوٌٸ  .ظندٴٕوْص  ڄْوّش  ټٕور  ڀ١ومدن  ڀٌلوًه  ّٽٵو

 بقعځٵوص  ٸْموص  ٔځٕوځص  ًـوٌي  ٠وًَُش  ؤً ودٜص، لدـدض ًٌُ ِزدجه ٬ځَ بزعٌُ ؤن بىر خڀٌٕٸْص ٴدڀٹ٥د٬دض

ٍ  ٔوٌٸْص  ٸ٥د٬ودض  بسوًڂ  خڀتي ظځٻ ٬ه ِ  خڀٹ٥ود٪  زوين  خٙوعٚٴودض  بن .ؤووُ َ  خڀٕوٌٸ  خبؾإٔوص  ٤وُٲ  ڄوه  خبؾىعود

 ڄٝديَ ًبشٌپ خڀع٫ٌٔ بمٌ خڀٕير خڀٌخٔ٭ص، خبؾْديّه في خبؾندٴٕين ٬ځَ بزعڃ خٕوٍُ، خڀٌٕٸْص خڀٹ٥د٬دض ً خبؾعمُټّش

 .خڀًخجمص خڀعندٴْٕص خبؾّْش

ًبكعدِشخٔعؽندجْصٴُٜصڀعٽٌّهخڀٌٕٸِڀځعٹْٕڃـًًّوٌ٪خټعٙدٲؼدوْد

 ٙ خڀوتي  خڀٕوٌٸْص  خڀٹ٥د٬دض بزًًّ ؤً زٽٙٳ ظٹٌڂ ڄد ٬ديش ـًًّش، ز٥ُّٹص خبؾٽٌوص خڀعٹْٕڃ ڄٝٵٌٴص بن

 خٔوترخظْفْص  ظعٌَٝ ؤن ڀځمإٔص ٬ديش بٌٽه ڀځعٹْٕڃ ـًًّش ٤ُّٹص ٴسدټعٙدٲ خبؼدڀْين، خبؾندٴٕين ٔځٌٺ ظ٭ٽٓ

ُ  لد خڀوتي  خبؼودٙض  ًټوٿ  ـٱُخٴْوص،  برّجوص  ؤً خڀعٌِّو٫  يخجوُش  خڀّزودجه،  بـم٬ٌوص  خبؾنعؿ، ظنٌّ٪ لٌپ ظُټّْ َ  ظ٩يو  ؤبوود  ٬ځو

ِ  ظٹْٕڃ ُ  ظٽوٌن  ؤن بٌٽوه  خبػًّوًش  خڀٕوٌٸْص  خڀٹ٥د٬ودض  بن .ٔوٌٸ  خڀٕوٌٸْص  خڀٹ٥د٬ودض  ڄوه  ٠وْٹد  ؤً خظٕود٬د  ؤټؽو

                                                             
(1)

 M.PORTER, "L'avantage Concurrentiel", Op.Cit, p p 324-326. 
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 ڄعمّْظدن، ٸْمص ًٔځٕځص بٔترخظْفْص  خبػًًّ خڀٌٕٸِ خڀٹ٥د٪ ّع٥ځر خٙوعٚٴدض ىٍه ًزٕسر ٸسٿ، ڄه خبؾًَټص

 .لُّٝص زٝٵص بًًڄٌوو ٙ خڀٍّه ڀځمندٴٕين خڀع٫ٌٔ بمٌ ٔيرخ ًّٕعځّڂ

ً  ظٹْٕڃ بيَخٺ في خڀّٕسدٸص خبؾإٔص ً  في بؿود،  بٌٽوه  ڄيوڃ  ـًّو َ  خبؼٝوٌپ  خٕلْودن،  ڄوه  خڀ٭ًّو  ڄْوّش  ٬ځو

 .ڄندٴْٕيد بدسدٰعص ىٍخ ً يخجمص ظندٴْٕص

ٌٔٸْصٸ٥د٬دض٬ځَخڀٹ٥د٪بيع٬ٌُنًڄدظندٴْٕصڄّْشلعمدٌّٴُٙ خڀٌخ٫ٔخبؿًٲ,ؼدڀؽدً

 ٓ ُ  خبؾنودٴ َ  خڀوٍ ٓ  ٬نوًڄد  يخجموص  ظندٴٕوْص  ڄْوّش  ّٽعٕور  ؤن بىور  ًخٔو٭د  ىوًٴد  بًعود                   في ّنودٴ

 زوين  ًَخزو٣  ٬وه  خڀعندٴٕوْص  خبؾْوّخض  ظنوعؿ  ڄود  ٴ٭وديش  خبؾ٭وًپ؛  ظٵٌٶ ڄُيًيّص ٬ځَ ڀځمٌٝپ ٌٔٸْص ٸ٥د٬دض ٬ًش 

 ٬ځْيود  خلمحٝوٿ  خبؾْوّش  زٕسر خَظٵد٬د ؤٸٿ ظٽدڀْٳ ٬ځَ ظُظٽّ خڀعٽدڀْٳ ظًوْص خٔترخظْفْص بن.خڀٌٕٸْص خڀٹ٥د٬دض

 .ٌٔٸْص ٸ٥د٬دض   ٬ًش في ڄعّخڄه وٙد٢ ڄه ڄإوٌٌش ؤوٍُ ڄّْخض ؤً خڀٕځڃ خٸعٝديّدض ٤ُٲ ڄه

 خڀوتي  خٗ٘ودَش  ؤً خٙٔوع٭مدپ  ڄ٭ودّير  ب٘وسد٪  في ٴُّوًش  ڄځٽْوص  ٬ځَ خبؼٌٝپ ٬ځَ خڀعمّْ خٔترخظْفْص ظُظٽّ

 .خڀٌٕٸْص خڀٹ٥د٬دض ڄه خڀ٭ًًّ ٤ُٲ ڄه ټسيرش زًَـص ڄٹًَش ظٽٌن

 خڀٌٕٸْصخڀٹ٥د٬دضڄهخڀ٭ًًّبسًڂڄد٬ديشخڀٌخٔ٭صخبؾْديّهفيخبؾإٔدضَخز٭دً

ِ  ىًٲ بمٌ ظعفو خڀتي خبؾإٔص ُ  ظٌخـوو  ـوًخ  ًخٔو٫  خٔوترخظْف  يَـوص  ڄوه  ًظُٴو٫  ڀځعٌٔو٫،  خڀٕوير  و٥و

 .خڀترټّْ خٔترخظْفْص بسعدَ ڄإٔدض ؤڄدڂ ٠٭ٵيد

ٛ  خبؽًڄوص  ظٌـْوو  بفوٿ  ظٽوٌن  خڀتي خڀٌٕٸْص خڀٹ٥د٬دض ٬ًي ظًوْص  خبؾُيًيّوص  ڄوه  ًظُٴو٫  خڀ١و٭ٳ  ڄوه  ظٹځو

 .خٕهمْص ٸځْځص خڀٹ٥د٬دض زةٸٝدء

ٍ  ؤن بىور  خڀٌخٔو٫  خبؿوًٲ  ٌخض خبؾإٔوص  بن َ  ز٭وين  ظإوو  في ٍخىو ً خڀٹ٥د٬ودض،  بهمودپ  بڄٽدوْوص  خ٬ٙعسود

 :خڀتي خبؼدٙض

                                                             
(*)

Large Cible 
(**)

"Les firmes aux cible larges desservent souvent trop de segments" 
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 ؛خڀٌٕٸْص خڀٹ٥د٬دض زدٸِ ڄ٫ خڀًُخز٣ ڄه ٸځْٿ َزك ٬ځَ خبؼٌٝپ -

 ؛خٗٔترخظْفْدض ټٿ ظ٭ًّٿ ٬ځْيد بزعڃ خڀّزٌن وًڄص -

 ؛٠٭ْٵص خبؿْٽځْص خبػدٌزْص -

 ؛ڄعًوْص ًخڀنمٌ خڀس٫ْ ٸًَش -

 .يٴد٬ْص ٬ٙعسدَخض خبؾندٴٕين ٤ُّٷ ڀًٕ ٠ًَُُ ٰير ًـٌيىد -

خبؿًٲخڄعًخييَخٔصًخبؾيمصخڀٌٕٸْصخڀٹ٥د٬دض٬ځَظٌٸٳيًنخڀسمػبىرودڄٕدً

ِ  خڀّزودجه،  ٔوځٌٺ  في خڀوعٱير  زٕوسر  خڀٌٸوط  ڄ٫ ظع٥ٌَ ڄد ڀٹ٥د٪ خٔترخظْفْد خبؾيمص خڀٌٕٸْص خڀٹ٥د٬دض  زوًُ

ِ  ًخڀعٹوًڂ  خڀّزدجه، ڄه ـًًّش بـم٬ٌدض َ  ٔوْاؼًُن  خڀوٍّه  خڀعٽنٌڀوٌـ  بٌن خڀٕوٌٸْص،  خڀٹ٥د٬ودض  زوين  خڀوًُخز٣  ٬ځو

 .ڄد ٸ٥د٪ يخوٿ زدٔعمُخَ خبؾىعدَ خڀعندٴِٕ خبؼٹٿ يَخٔص ب٬ديش بىر

خڀٌٕٸِخڀعٹْٕڃلٌپخبؾٽعٕسصخٕٴٽدَظ٭ًپخبػًًّشخڀعٽنٌڀٌـْدضٔدئدً

 خبؾًُوص / ـًًّش آٴدٶ ظٵعك خبؾ٭ځٌڄدض ًو٩ڃ خڀٝٱيرش خٗڀٽترًوْص خڀٝند٬ص ودٜص خبػًًّش خڀعٽنٌڀٌـْدض

ٍ  ًخڀنٙد٤دض خڀ٭مٿ ًڄن٥ٷ خڀعٝن٫ْ، في  ڄوه  خڀٌخٔو٫،  خبؿوًٲ  ٌخض ڀځمإٔودض  ظٕومك  خڀٹْموص  بسځوٷ  خڀوتي  خٕووُ

ٟ  ًىوٍخ  .خڀٹْموص  ٔځٕځص وٵٓ ٬ځَ زدبؼٵد٦ ًىٍخ خڀٌٕٸْص، خڀٹ٥د٬دض ڄ٫ وٙد٤دبصد ؤٸځمص  خلعمودپ  ڄوه  ٔوْىٵ

 ڄو٫  خبؾعإٸځموص  خٗٔوترخظْفْدض  زًًخڂ ظٕمك خڀعٽنٌڀٌـْص خڀؽٌَش ًوٵٓ خڀٹ٥د٬دض ز٭ٟ في خڀترټّْ خٔترخظْفْص يًخڂ

 .خبػًًّش خڀٌٕٸْص خڀٹ٥د٬دض
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ةـاتمخــ

 ٗٔترخظْفْص خڀسًخّص في ظ٥ُٸند لْػ .ڀځعندٴٓ خڀ٭دڄص خٗٔترخظْفْص ڄٵيٌڂ ظ٠ٌْك خڀٵٝٿ ىٍخ في لدًڀند

َ  خبؾندٴٕوص  بلذ خٗٔوترخظْفْص  ىوٍه  ٴعيوًٲ  خڀعٽودڀْٳ؛  ظًوْوص  ْ  ٬ځو ً  خڀٕو٭ُ،  ؤٔود َ  ًظ٭عمو  خڀسموٌغ  ظ٥سْوٷ  ٬ځو

ِ  .خڀٽوسير  خبؼفوڃ  زٌٴوٌَخض  خڀعمع٫ ٤ُّٷ ٬ه خڀعٽځٵص بسٵْٟ ً ًخڀع٥ٌُّ ٓ  ؤن خڀٝو٭ر  ڄوه  بٔوترخظْفْص  ًىو  ظنودٴ

 ټؽير في ظٌٴيره خڀٝ٭ر ڄه ًڄٽځٳ، ًڄعٽدڄٿ ٸٌُ بحؽِ ىْٽٿ بلذ بزعدؾ ٕبود خلمحځْص، خبؾإٔدض ؤٔدٔيد ٬ځَ

 .خڀندڄْص خڀًًپ ڄه

 خبػٌيش ؤٔدْ ٬ځَ خبؾندٴٕص بلذ خٕويرش ىٍه بصًٲ لْػ خڀعمّْ بٔترخظْفْص ظ٠ٌْك بلذ لدًڀند ز٭ًىد

ً  .ڄعمّْش وًڄص ً ڄنعؿ ٤ُّٷ ٬ه زدڀ٭مٚء، ودٜص َٰسدض ب٘سد٪ ؤً  بٌخ ڄود  لدڀوص  في بلدليود  يَـودض  ًظعّخّو

 .زٕيٌڀص ظٹځًْىد ڀځمندٴٕين بٌٽه ٙ ټٵدءش، ًـٌخور بديدَخض ظعمع٫ خبؾإٔص ټدوط

َ  خڀترټّْ بلذ بصًٲ خڀتي خڀترټّْ، بٔترخظْفْص ُ٘ق بلذ ظ٥ُٸند ؼڃ  ؤً ڄ٭ْنوص  ـٱُخٴْوص  ڄن٥ٹوص  وًڄوص  ٬ځو

 خبػوٌيش  ٬ځَ خڀترټًّْ ڄن٥ٹص في ٔ٭ُ ظ٥سْٷ ٬ځَ ظٕمك لْػ خٗٔترخظْفْص ىٍه ظسني ڀځمإٔدض ًبٌٽه .ٸ٥د٪

 .خٗٔترخظْفْص ىٍه بلدق ؤٔدْ ىٌ ّٽٌن خبؾُظٵ٫ خبػٌيش ڄٕعٌٍ ؤن ټمد ؤوٍُ، ڄن٥ٹص في

ٓ  خڀ٭دڄوص  خٙٔوترخظْفْدض  ؤن ټوٌن  في ظعمؽوٿ  ؤٔدْٔص وعْفص بلذ ًوځٝند ٌ  بوودجِ،   ىوًٲ  بؿود  ڀځعنودٴ  ىو

َ  ڄعىٍ ڀٝدلح خلمح٥ْص خڀ٩ًُٲ في خڀعمٽڃ ڄه لدڀص ٗلًخغ خبػديش خلمحدًڀص  خڀوعمٽڃ  ٬مځْوص  ووٚپ  ڄوه  بٌ .خڀٹوُخ

ِ  ٸ٥د٪ ؤً خڀٹْمص خڀعٽدڀْٳ، في ٌٔخء ِ  زٙوٽٿ  بزوًي  ؤن خبؾإٔوص  ظٕوع٫ْ٥  ٔوٌٸ ُ  ڄنويؿ  خٔوترخظْف  ّاىځويد  خڀوٍ

 .ؤلٕه زٙٽٿ خبؾندٴٕص بؾٌخـيص

 بؾوٌخلر خڀع٥سْٹوِ خ  خڀٵٝوٿ  في ڀنمودًپ  ڀځعندٴٓ، خڀ٭دڄص خٗٔترخظْفْدض ظ٠ٌْك بلذ ظ٥ُٸند ٸً وٽٌن ًبذٍخ

َ  وسين ؤن ُ  خڀوًً ٓ  خڀ٭دڄوص  خٗٔوترخظْفْدض  ىوٍه  ظځ٭سوو  خڀوٍ خٙٸعٝوديّص خبػّخجُّص-ًخڀٕواخپ    خبؾإٔوص  ؤيخء في ڀځعنودٴ

خٙٸعٝديّص خبػّخجُّص ًخ٬ْص زدڀًًَ خڀٍُ ظځ٭سو خٙٔترخظْفْدض خڀ٭دڄص ڀنفدليد ،ًىوٿ   خبؾإٔصخڀٍُ ٥ُّق خٓن ىٿ 

 خبػيٌُ ؤً لعَ خڀ٭دبؾِ؟ خلمحځِ، بصعڃ زْٝدٰعيد زٙٽٿ ّٕمك بؿد ڄه بـدبذص خڀعندٴٓ
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 ةـدومــمك

 خبؾُظٽوّش  خڀًًڀْص خڀعسديٙض بقعځٳ ظًًّٙ ڄ٫ ودٜص ڄيمص، بزٌٙض ٬ًش خڀ٭دبؾِ ً خڀ٤ٌني خلمح٣ْ ّ٭ُٲ

 خبػّخجُ بوعمدء ټٵ٠ُْص يًڀْص ًټٍڀٻ خًًَٕزِ، خٗبزدي ً خبػّخجُ زين خٙٸعٝديّص ټدڀُٙخټص(*)ـيٌّص خظٵدٸْدض لٌپ

 .ڀځعفدَش خڀ٭دبؾْص خبؾن٩مص بلذ

ٌ  ڄد خڀعٕدئپ بلذ خڀٹٌپ زند ّ٭ٌي خڀًٝي بذٍخ ً  خڀوعٱيرخض،  ىوٍه  ٨وٿ  في خبػّخجُّوص  خبؾإٔودض  ڄٕوعٹسٿ  ىو

 ڄع٥ځسودض  ڄو٫  ظعٌخټر ؤن ظٕع٫ْ٥ خڀتي خبؾإٔدض ٬ځَ بٙ ٸدُٜخ ؤٜسك خبؾإٔدض خٔعمُخَّص ً زٹدء ؤن لْػ

ِ  خبػدوور  في ـٌىُّوص  ظٱويرخض  ڄنويد  ّع٥ځور  ىنود  .خڀ٭دبؾْوص  خٕٔوٌخٶ  بلذ خبؽوًُؾ  ً ؤ٬مدبؿود،  ظوًًّٿ   خٗٔوترخظْف

ُ  خڀعٵد٬وٿ  ً خڀعٌخٴٷ ٬ځَ ظٕد٬ًىد خڀتي خڀِٚڄص خڀٹًَش ببىدي ً ًخڀعن٩ْمِ،  خلمح٥ْوص،  خڀسْحْوص  خبؾوعٱيرخض  ڄو٫  خڀٵوٌَ

 .خبؾمدَٔدض ً خٕو٥ٙص ټدٴص في خٕٴُخي ـدور ڄه خبؽٚٸص زدبؾسديَخض بـدبذعيد بٌٽه ًخڀتي

ٍ  /ظسْودن  بلذ ؤ١ّود  بصًٲ خڀتي ً خبؾًْخوْص، خڀًَخٔص ىٍه وٚپ ڄه ڄ٭ُٴعو ٔنمدًپ ڄد ىٍخ ِ  ڄوً  ٬ًو

 خڀعندٴْٕص؛ ٠ً٭ْعيد ٬ځَ ًظإؼيره خلمح٣ْ زًًَ خبػّخجُّص خبؾإٔص

 .ؤيخجيد ؼڃ ًڄه خڀعندٴْٕص ٗٔترخظْفْعيد خبػّخجُّص خبؾإٔص ظٹْْڃ في خبؾ٭عمًش خٕٔٓ

ُ  خڀًًَ بزُخِ ڄه ٔعمٽنند خلمجم٭ص خبؾ٭ځٌڄدض بزځْٿ وٚپ ڄه خڀعٕدئٙض ىٍه ٬ځَ خٗـدزص ؤن ټمد  خڀوٍ

 خٕٔدِٔ خبؿًٲ ىٌ خڀٍُ ً ؤيخجيد، زٍڀٻ ً خبػّخجُّص ڀځمإٔص خڀعندٴِٕ خبؾُټّ في خڀعندٴْٕص خٗٔترخظْفْص ظځ٭سو

 .خڀ٭مٿ بؿٍخ

 :بلذ خڀٵٝٿ ىٍخ ڄ١مٌن ـّؤود ٔسٷ ڄد ٬ځَ زندء

 خبؾإٔص خڀ٤ٌنْص ڀځٝند٬ص خٗڀٽترًوْص  ظٹًّڃ ENIE؛ 

 ْٛخبؾإٔص خڀ٤ٌنْص ڀځٝند٬ص خٗڀٽترًوْص  ٠ً٭ْص بزځْٿ ً ظٙى ENIE خبؾندٴٕص؛ ٨ٿ في 

                                                             
(*)

Groupements Régionaux 
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 ـّخجُّص ڄإٔص ٬ځَ خڀن٩ُّص خبؾٵدىْڃ بٔٹد٢ ٬ځَ ّ٭عمً ؤٔځٌزد خبؾًْخوْص يَخٔعند في ونعيؿ ؤن لدًڀند

 زدبؾٽودن  خبؾُظس٥ص خبؾ٭٥ْدض ٔنٹًڂ ّځِ ًٴْمد ًًخٸ٭ْص، ڄ٬ٌ٠ٌْص ڄًٝخٸْص، ؤټؽُ ڄ٭ځٌڄدض ٬ځَ خبؼٌٝپ بذًٲ

  :خڀع٥سْٹْص ڀځًَخٔص خڀسُُٙ ًخڀ٭نُٝ ًخڀّڄه

  : خڀًَخٔصڄٽدن -1

ً  ؤڄدڄوو  ڄٵعٌلوص  خٕزٌخذ بىً ؤن خڀسدلػ ٬ځَ خڀٕيٿ ڄه ْٓڀ  ٚ  خبؾإٔودض،  بلذ ًڀٌـوو  ٬نو َ  ٴو  بًٵو

 خبؾٙٽٿ ىٍخ ڀعٵديُ ً .خڀع٭دًن ٬ًڂ ً خٙوٱٚٶ لْػ ڄه خبػدڄ٭ص ڄ٫ خٕويرش ىٍه ٬ٚٸص زو ظعمّْ ڄد ؤلً ٬ځَ

ٍ  بلذ خڀوًوٌپ  ڄوه  بشٽننود  ًْٔځص ببىدي لدًڀند َ  ًخبؼٝوٌپ  خبػّخجُّوص  خبؾإٔودض  بلوً  ٴْيود  ڄٌؼوٌٶ  ڄ٭ځٌڄودض  ٬ځو

 خڀ٭دڄوص  خ٤ٗودَخض  زس٭ٟ ظُز٥ند خڀتي خبؽدٜص خڀ٭ٚٸدض في ظعمؽٿ  خڀٌْٔځص ىٍه ټدوط .خڀسمػ و٥ٌخض ٙٔعٽمدپ

 .خڀًَخٔص بفٿ خبؾإٔص في

 :ؤٔدْ ٬ځَ ENIE خڀ٤ٌنْص ڀځٝند٬ص خٗڀٽترًوْص  خبؾإٔص ٬ځَ خوعْدَود ًٸ٫ ٴٹً بذٍخ ً

 خڀ٤ٌني؛ ڀٚٸعٝدي زدڀنٕسص لٌُْ ٸ٥د٪ بلذ خوعمدجيد 

 خلمحځْص ً خٕـنسْص خبؾإٔدض ٸسٿ ڄه ڄ٭عبرش ڄندٴٕص بلذ ظ٭٠ُيد. 

 ٴ٭دڀْص ًٌ  خبؾإٔص في خٗٔترخظْفِ ڀځعٵٽير ودٚ خىعمدڂ ًـٌيش ز١ًَُش و٭عٹً ـ٭ځعند خٕٔسدذ ىٍه

 ىٍخ في ًخٸ٭يد ڀنځمٓ خبؾإٔص ڄه وٹترذ ؤن زٍڀٻ ٴإَيود، خٕيخء بزٕين في ً خڀعندٴْٕص خبؾّْش ظ٥ٌُّ ً ظنمْص في

 - خلمجدپ

  خڀًَخٔصٴترش -2

ِ  ڄوًش  ٱُٸطوخٔعو   ُ  8 َوبڀو  يُوؤ٘و  6 ڄودزين  يخڄوط  ٴوترش  صوخبؾًْخوْو  خڀًَخٔوص  ىوٍه  ببلود  زعفمْو٫  خَظس٥وط  ؤ٘وي

 . خڀ٭دڄص خبؾًُّّص في ٌڀٻ ً زدبؾإٔص خبؽدٜص خبؾ٭ځٌڄدض

  خڀسُُٙخڀ٭نُٝ  -3

 .ڄٕاًڀْعيد ڄُخټّ بحٽڃ خڀ٭ځْد خ٤ٗدَخض بلذ ودٜص خبؾإٔص ٬مدپ ټٿ بلذ خىعمدڄند ـيندً 
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 بلذ بػدود ٴٹً خبؾًْخوْص، يَخٔعند في خٔع٭مځندىد خڀتي خڀٌٔدجٿ ً خٕيًخض خٓن وسين ؤن وٍُ  خڀًَخٔصؤيًخض -4

 ٔد٬ًظند خڀتي خڀبربـْدض زس٭ٟ خٔع٭ند ٴٹً ټٍڀٻ خڀًَخٔص، بفٿ خبؾإٔص ب٤دَخض ڄ٫ خبؾٹدزٚض زس٭ٟ خٙٔع٭دوص

 .خبؾ٭٥ْدض بزځْٿ في
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III-1- المؤسشة الوطهية للصهاعة الإلكترلنية تكدويم ENIE : 

  

III -1-1-  نشأة المؤسشة الوطنية للصناعة الإللترونية :  

خڀُٙټص ىوِ ٌڀوٻ خڀٙوىٛ خبؾ٭نوٌُ خ٬ٗعسودَُ خڀوٍُ ّعمؽوٿ في بـموٌ٪ ًلوًخض خڀٙوُټص في ٘وٽٿ ىْٽوٿ             

 خٸعٝديُ ّ٭عمً ٬ځَ بـم٬ٌص ڄه خٕٔٓ لٕر خبؾى٣٥ خڀترظْبي خبؾنعيؿ ڄه ٤ُٲ ڄٕيرُ خبؾإٔص-

 ًخڀترټْور  ڀځٝون٫    خڀ٤ٌنْوص خڀٙوُټص  تم بوٙودء   ٤68.86سٹد ڀځمٌُٔڂ َٸڃ  1969ؤټعٌزُ  21في ٌّڂ 

*SONELEC *   ڄيدڄيد خٕٔدْٔص/ًڄه 

o -ٜن٫ خٕٔٚٺ خٗڀٽترًوْص 

o -ٜن٫ ًظُټْر خٕـيّش خبؿدظٵْص 

o ٜن٫ ًظُټْر خٕـيّش خڀٽيًُ ڄنّڀْص- 

o -ٜن٫ خلمحُټدض 

o -ٜن٫ خلمحُټدض خٗڀٽترًوْص 

o -ٜن٫ خڀس٥دَّدض ًڄُټسدبصد 

o ْكٜن٫ خبؾٝدز- 

o -ؤيخء خڀٽيًُڄْٽدوْٻ 

  ڄه خٗيخَش خڀ٭دڄوص خبؾإٔوص    146ًبؼُ ٸُخَ َٸڃ  1980فٌخن 8ًٌّّْڂ*SONELEC*     ٪ُزوًؤض ظعٵو

 / بلذ ىْدټٿ ؤوٍُ ًوٍټُڄنيد

 -ٸٕڃ خٕٔٚٺ ٥ْٔٳ 

 -ًٌِّّْٸٕڃ خڀٽيًُ ڄنّڀْص ظ 

 -ْٸٕڃ خٗټترًوْٻ ًُْٔ زځ٭سد 

 -ْٸٕڃ خبؿنًٔص ًٜن٫ خبؾنعٌؾ ًُْٔ زځ٭سد 
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  خٗڀٽترًوْوٻ ًخبؿنًٔوص زٕوًُْ زځ٭سودْ     برم٭ط خٕٸٕدڂ  320.82ًبؼُ ٸُخَ َٸڃ  1982ؤټعٌزُ  23ٌّڂ

ىوٍه خٕوويرش ظٌـيوط بموٌ خڀسموػ ًخڀع٥وٌَ       * ENIE*ڀع٭٥ِ ڀند ڄْٚي خبؾإٔص خڀ٤ٌنْص ڀځٝوند٬ص خٗڀٽترًوْوص   

 /ًخٗوعدؾ ًؤ١ًّد خڀع٫ٌِّ ًخٜٗٚق خٕـيّش خٗڀٽترًوْص ً خڀعفيّْخض خڀعدڀْص 

 خٕـيّش خٕټؽُ ٬مٌڂElectronique Grand Public de Sidi Bel Abbes <EGP> : 

 خٕـيّش خڀ٥سْصProduits Radiaux Médicaux Ain Ouasara < FERM> 

  خٗيخَش ًخ٬ٗٚڂ خٓلرFabric/produits informatiques<ALFATRON> :   

  ْڄُخٸسص خڀعن٩ْڃ خٗڀٽترًوِٸْد/Calibration/Etalonnage Pdts <MCE  

  زعمٌّووٿ خبؾإٔووص 18.01بغووك خڀٹوودوٌن َٸووڃ   1988ـوودوٵِ  21ًفي ّووٌڂ *ENIE*  ٘ووُټص ٌخضبلذ 

ً      ؤٔويڃ  ڃ عؤٜوسمط بصوو زوًًن وځووٷ ڄٕواًڀْص ڄ٭نٌّووص ـًّوًش ؤً ظٱووير ؤىوًخٴيد ؤً بق٥٥دبصوود  ؤً ببغيود ؤً ڄٹُىوود 

خبؾ٬ٌِص سمػ خڀ٭ځمِ، خڀع٥ٌُّ، خٗوعدؾ، خٔعيرخي خڀعفيّْ، بٜٚق خبؾ٭ًخض ًخٕـيّش خٗڀٽترًوْص دڀخڀؽدڀْص ټ دبؾْةيىهزو

 ٬ځَ بط٫ْ خڀٵًُ٪-

ً ىٌ خڀعدَّه خڀٍُ ٬ُٴط ٴْو  1989ڄدَْ  06ڄځٌْن يؾ في ظدَّه  500زځٯ َؤْ ڄدبؿد خڀعإِْٕٔ 

 - خڀُٙټص خٔعٹٚڀْعيد زٝٵعيد ُ٘ټص ٌخض ؤٔيڃ

 B 78 334خڀٕفٿ خڀعفدَُ / ًُْٔ زځ٭سدْ  ,

 

III -1- 2 -   تقديم المؤسشة الوطنية للصناعة الإللترونية ENIE   : 

)٤ُّٷ  07ڀځ٥ُّٷ خڀ٤ٌني َٸڃ  ظٹ٫ خبؾإٔص في ڄن٥ٹص ٜند٬ْص بٍدپ ڄًّنص ًُْٔ زځ٭سدْ خلمحديُ    

ُ  _ٔووًُْ زځ٭سوودْ  101,22000خبؾن٥ٹووص خڀٝوند٬ْص ٚ ذ   ,ڄ٭ٕوٽُ  ټځووڃ ٬وه ًٔوو٣ خبؾًّنووص   4 وًّس٭ووً خبؾُټور زوو ( خبػّخجو

  يؾ-ًظعمؽوٿ  8322.000.000ىٽعدَ ًظٹًَ َؤْ ڄدبؿد  11ىٽعدَ ًخبؾُټر بيعٿ ڄٕدلص  50ًّترز٫ ٬ځَ ڄٕدلص ظٹًَ زو 

 بقعځٳ َؤْ خبؾدپ خبؾٕدىڃ ٴْو في ڄدّځِ/ 

o  خٗڀٽترًوْٻ 



  بشيدي بلعباض« ENIE »حالة مؤسشة  ،الوضعية التنافشية للنؤسشة الجزائرية     الفصل التطبيقي: 

 

 

o   خٗظٝدپ ًخ٬ٗٚڂ 

o ّْؤلٕه بري 

o خڀٝند٬ص خبؾىعځٵص 

ڄٕويرّه   ,ڄًَخء  ,٬دڄٿ ڄه ب٤دَخض  5200ٴٹً زځٯ ٬ًي خڀ٭مدپ  1996ًلٕر بلٝدجْدض ٔنص 

 في 2652)    دٸٛٴوودن ىووٍخ خڀ٭ووًي ٸووِ ظنوو ً ڄوو٨ٌٵين ً و٩ووُخ ڀځع٥ووٌَخض خٗٔووترخظْفْص خڀووتي ظ٭ُٴيوود خبؾإٔووص  

ِ  ،  خٕـيّش خڀٕم٭ْص ، ؤٌٔي(,ؤزْٟ,- ټدوط خبؾن٩مص ظٹٌڂ زةوعدؾ ڄدّځِ / خڀعځٵدِ)ڄځٌن(2010 ،  خبؾْوّخن خڀٽيُزودج

 .صزد٠ٗدٴص بلذ خٕـيّش خڀ٥سْ،  خبؾٽْٵدض خبؿٌخجْص

ً ظٕو٭َ   ,ڀٽه لدڀْد ٴٹً َټّض بوعدـيد ٬ځَ خڀعځٵدِ خبؾځٌن ٴٹ٣ زد٬عسدَه بوعدؾ ڄيڃ ً ّځٹوَ ٤ځسود ًخٔو٭د   

خبؾن٩مص بؾٌخټسص خڀع٥ٌَخض خٙٸعٝديّص خبؼًّؽوص ً خڀعٽنٌڀٌـْوص زدٔوعىًخڂ ؤلوًض خڀعٹنْودض ٴيوِ ظعٽځوٳ زدڀسموػ ً         

خٔوعيرخي ؤـيووّش وٝوٳ ڄٝون٭ص ً ىوِ ود٠وو٭ص     خڀع٥وٌُّ في خلمجودپ خٙڀٽترًووِ ً ٜووْدوص خٓٙض، خڀ٥دٸوص خڀٙمٕوْص ،     

 - LGڀ٢ًُٙ بكٌبود خبؼدلر ًىِ خڀُٙټص خڀٽٌَّص 

 
III -1-  3 -  دور المؤسشة الوطنية للصناعة الإللترونية :  

  بصًٲ خبؾإٔص بلذ بزٹْٷ يًَّه ڄيمين ؤٔدٔين همد خڀًًَ خٙٸعٝديُ ًخٗـعمد٬ِ-

  ًًَخٙٸعٝديُخڀ  / 

 ًبٌٽه خڀٹٌپ ؤن يًَ خبؾإٔص ّعمؽٿ في ٫٠ً بٔترخبرْص ڀع٥ٌُّ خڀٝند٬ص خٗڀٽترًوْص خڀتي ڄه وٚبؿد بٌٽه/ 

 ،خڀعمٽڃ في خڀعٹنْدض ًخڀعٽنٌڀٌـْدض ً خبؿنًٔص خڀٝند٬ْص خڀِٚڄص ڀځع٥ٌَ ًټٍڀٻ خڀعمٽڃ في خٗوعدؾ 

  ،ٍُخڀع٫ٌٔ في بـدٙض ٜند٬ْص ؤو 

  ، بزٕين خبؾنعٌؾ 

  ٌِ٫ّ،ظ٥ٌُّ ٘سٽص خڀع 

  ،ظ٥ٌُّ و٩دڂ خڀعى٣ْ٥ ًخبؾُخٸسص ًخڀعْٕير 



  بشيدي بلعباض« ENIE »حالة مؤسشة  ،الوضعية التنافشية للنؤسشة الجزائرية     الفصل التطبيقي: 

 

 

   ،بټعٵدء خڀ٥ځر خڀ٤ٌني ٬ځَ ىٍه خبؾنعفدض 

  - ِظ٥ٌُّ خڀسمػ في خلمجدپ خٗڀٽترًو 

 / ِخڀًًَ خٗـعمد٬ 

خڀًُخظر خڀٙيُّص  ًّعمؽٿ خڀًًَ خٙـعمد٬ِ في بزٕين خبؾٕعٌٍ خبؾ٭ِْٙ ڀځ٭مدپ زٝٵص ؤوٛ ٬ه ٤ُّٷ يٴ٫

ًخبؾنك ًخڀع٭١ٌّدض---خلخ ًڀځمفعم٫ ً ٌڀٻ زعٌٴير خڀُٴدىْص بؿڃ  ً ظٌٴير ٴُٚ خڀ٭مٿ ً ظُزٝدض خڀ٥ځر ًظٙٱْٿ 

 . خڀٙسدذ

 /  خڀ٤ٌنْص ڀځٝند٬ص خٗڀٽترًوْص ڄيدڂ خبؾإٔص ,1

في بق٣٥ خڀن٩دڂ خڀ٤ٌني ڀځع٥ٌَ خٙٸعٝديُ  ENIE  ظ٭مٿ خبؾإٔص خڀ٤ٌنْص ڀځٝند٬ص خٗڀٽترًوْص

 ًخٙـعمد٬ِ  ټٍڀٻ خڀسمػ ً ظ٥ٌَ خٗوعدؾ ً ڄيدڂ خبؾإٔص ظنٹٕڃ لٕر خٕٸٕدڂ خڀعدز٭ص بؿد /

ًخبؾٙٽٿ ڄه ټٿ خڀٌلًخض خٗوعدـْص خبؾنعٌـدض خڀنيدجْص خبؾعٌخـًش ٬بر   /EGPخڀ٭مٌڄِ  ٸٕڃ خٗڀٽترًوْٻ خٕټؽُ* 

 خڀ٤ٌه،  ًّٹٌڂ زةوعدؾ /

/ بدىعځٳ ؤوٌخ٬يد ، ٌخض خڀٹُٚ Chaines Audio    خڀٕم٭ْص   ٔٚٔٿ :نعٌـدض خڀٕم٭ْصخبؾ ,

 خبؾ١ٱ٢ٌ ًخ٤ُٕ٘ص خڀ٭ديّص

ٔڃ ( ًخڀتي ظٙٽٿ  37 -55 -71 -74 -210بدىعځٳ خٕز٭دي ):  خبؾنعٌـدض خڀٕم٭ْص خڀسُّٝص خبؾځٌوص ,

خبؾإٔص في خڀُٴ٫ ڄه َٸڃ ؤ٬مدبؿد ًظ٭ّّّ ظٌخـًىد خڀ٥ځر خڀٕدجً ڀًٍ خڀّزدجه، ًىِ خبؾنعٌـدض خڀتي ظُخىه ٬ځْيد 

 في خڀٌٕٶ-

خبؿٌخجْدض بؾىعځٳ خڀ٭ندُٜ، زد٠ٗدٴص بلذ خبؾٌخِّه خٙڀٽترًوْص ًخڀعفدَّص ٌخض خڀ٥ځر خڀٌخ٫ٔ  ڀًٍ خڀعفدَ  ,

خبؾدء )ًُْٔ زځ٭سدْ(، ؤًٸٳ  َؤًْٜند٬ص خبؾٌخِّه خڀٽسيرش ڀځممٌٙض خڀؽٹْځص، ٰير ؤن ىٍه خڀٌلًش خڀٹدز٭ص بدًّنص 

 .وٙد٤يد ًتم ظُّٕك ٬مدبؿد ًخٙلعٵد٦ زع٭ًخي ١ّمه خڀعيْحص ڀعٝٵْعيد بودجْد
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 / Division Métall Plastique  * ٸٕڃ خبؾ٭دين ًخڀسٚٔعْٻ

ّيعڃ زةوعدؾ خٕـيّش خڀٌخٸْص، خٰٕځٵص خڀسٚٔعٽْص، ًخڀٹ٫٥ خبؼًًّّص ٌخض خٕز٭دي خبؾىعځٵص ًّٙٽٿ ٸٕڃ ي٬ڃ  

(، ڀٽه ڄه خڀندلْص خڀ٭مځْص ؤيڄؿ ىٍخ خڀٹٕڃ EGPڀځٹٕڃ خڀُجِْٕ زدبؾإٔص )خٗڀٽترًوْٻ خٕټؽُ ٬مٌڄِ 

 (-٨ًEGPْٵْد بلذ خڀٹٕڃ )خٗڀٽترًوْٻ خٕټؽُ ٬مٌڄِ 

( Kitsبن خبؼدڀص خڀُخىنص ڀ٘وعدؾ خبؾ٥سٌ٪ زٝٵص خڀترټْر )ؤُ خٔعيرخي خبؾنعٌـدض ڄٵٽٽص في ٘ٽٿ لّڂ )

ٙلٹد ٬ځَ ڄٕعٌٍ خبؾإٔص، يًن بيڄدؾ ُٕ ٬نُٝ بڀٽترًوِ ڄنعؿ بفځْد( ٴةن ٌڀٻ ؤًټٿ بلذ ٬ځَ ؤن ّعڃ ظُټْسيد 

 ( خڀٽدجنص زًُْٕ زځ٭سدْ-Unité d’Assemblageًلًش ًخلًش ظٕمَ زٌلًش خڀترټْر )

  /Division Composants* ٸٕڃ خبؾُټسدض 

تم بوعدـيد ٔدزٹد، ًخٔعسًڀط ًّيعڃ زةوعدؾ ًظٌّٕٷ خبؾُټسدض خڀٵ٭دڀص ًٰير خڀٵ٭دڀص ٌٔخء ټمنعٌـدض 

ڄنعٌـدض ٬ُّٝص ًلًّؽص، ًٰدڀسد ڄد ظٌٕٶ ىٍه خبؾُټسدض ڀٽؽُش خڀ٥ځر ٬ځْيد ڄه )ڄٽْٵدض، بفٌٙض خڀعْدَ 

خڀ٭دلر، ڄٽبرخض خڀٌٝض،خڀٌْ٘٭دض---( ٰير ؤن ىٍه خڀٹٕڃ ًوعْفص ٬ٙعمدي خبؾإٔص ٬ځَ ْٔدٔص خڀترټْر ٴٹً 

ڀٗٽترًوْٻ خٕټؽُ ٬مٌڄِ ؤًٸٳ وٙد٤و، ًؤٜسك بيخَّد ـّء ڄه خڀٹٕڃ )  (-EGPخ

  /Division Solaire* ٸٕڃ خڀ٥دٸص خڀٙمْٕص 

ؤڄدڂ خبؾندٴٕص خڀُٙٔص في خڀٌٕٶ، خبؽدٚ زعٌّٕٷ ًز٫ْ خٕـيّش خٗڀٽترًوْص، ٴةن خبؾإٔص ظُخىه ٬ځَ 

ڄه خڀ٥دٸص خڀٙمْٕص خبؾٌـيص ڀُٰٖخٞ خبؾىعځٵص ًڄٹُ  وٙد٢ ـًًّ ىٌ خڀٌڀٌؾ في بوعدؾ خبؽّٚد خٗڀٽترًوْص ڀ٘ٔعٵديش

 .ىٍخ خڀٹٕڃ لدڀْد زًُْٕ زځ٭سدْ

  Division Commerciale :* خڀٹٕڃ خڀعفدَُ

ًخڀٍُ بٌٽه وٙد٤و في ظ٫ٌِّ،ز٫ْ ًظٌّٕٷ خبؾنعٌـدض خٙڀٽترًوْص، بؾىعځٳ خڀّزدجه ڄه بردَ زدبػمځص ًبرّجص 

٬بر ًلًخظو خبؾنعُٙش ٬بر ټدڄٿ خڀترخذ خڀ٤ٌني ًخڀتي بزمٿ خٔڃ ًلًخض خڀعٌّٕٷ ) ًؤٴُخي،ڄإٔدض----(
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(، ؼڃ بزٌپ ظن٩ْمْد بلذ ڄًُّّص ڄُټّّص، ًي٬ڃ UPE( زًٙ ڄه ًلًخض خبؽًڄدض خٙڀٽترًوْص )UCR) خبػيٌّص

 ظٹٌڂ زدڀترًّؿ ڀځمنعٌـدض خڀتي ظنٕٷ ڄ٫ ڄًُّّتي خڀعٌّٕٷ ً خڀس٫ْ-  >زٹٌٍ ز٫ْ<
UCR Ouest 

UCR Est 1  

UCR Est 2  

UCR Centre  

UCR Sud  

 ًلًش خڀع٫ٌِّ ًخڀترټْر ًُْٔ زځ٭سدْ- 

  /  Division Médicale FERM * خڀٹٕڃ خڀ٥بي

خبؾإٔص ٬ه ًّٹٌڂ زةوعدؾ خبؾنعٌـدض خڀ٥سْص ًظٌّٕٹيد ٰير ؤن ىٍخ خڀٹٕڃ ٬ُٲ ٘ځٚ ظدڄد زٵ٭ٿ ٬ًّٲ 

 ؤىسص خڀعٝٵْص- وٙد٢ ىٍخ خڀنٌ٪، ًىٌ خٓن ٬ځَ

  / Division Patrimoine* ٸٕڃ خبؾمعځٽدض 

ًّٹٌڂ ز٬ًڃ ًبشٌّه خٕٸٕدڂ خٕوٍُ بحدـدبصد ڄه خبؾندٴ٫ خبؽدٜص زدبؿٌخء ًخبؾْده خڀٝند٬ْص، ټمد ّٹٌڂ زعْٕير 

مد ّٹٌڂ زعْٕير بكعځٽدض خبؾإٔص ڄه ؤ٬ٌخن خٕڄه ڀځمإٔص، زد٠ٗدٴص بلذ خڀْٝدوص خڀ١ًَُّص ًخڀعن٩ْٳ-ټ

 خٔعؽمدَخض ًڄعدز٭ص ټُخء )خبؾ٨ٌٵين(-

   : ًلًخض خبؾإٔص خڀُجْْٕص ,2

   : خڀٌلًخض خٗوعدـْص , ؤ

ّٽمه يًَىد في ب٬ديش يڄؿ ًظُټْر خبؾُټسدض خڀٌخَيش   /’Assemblage  Unité dًلًش خڀعفم٫ْ  

ٔڃ ( ،   ًّٹ٫ ڄٹُىد 210ٔڃ، 74ٔڃ،  55( في ب٬ديش ظځٵدِ ڀځس٭ً خڀٽسير )  ٠Kitمه ڄًًوص بفًيش  )

 زًُْٕ زځ٭سدْ -
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ًيَىد ؤ١ّد خڀعفم٫ْ ٰير ؤن خبؼفڃ بًعځٳ ڄه ٔٚٔٿ ًظځٵدِ /(UPAE)ًلًش ظُٸْص خٕـيّش خڀٕم٭ْص خڀسُّٝص  

 .خبؼفڃ خڀٝٱير ًڄٹُىد خٙـعمد٬ِ زدڀسځْوًش

ًّٹ٫ ڄٹُىد زعٚٮ زٌّٙص ًُْٔ زځ٭سدْ ًظٙسو بشدڄد ًلًش ظُٸْص :(FAEAًلًش ٜن٫ خٕـيّش خڀٕم٭ْص خڀسُّٝص ) 

خٕـيّش خڀٕم٭ْص خڀسُّٝص ،َٰڃ خن ىٍه خڀٌلًخض ؤْٜسط زٙٿ ٘سو ظدڂ زٵ٭ٿ لُّٷ ،ًڄ٫ ٌڀٻ خٔع٭ديض لٌّْعيد 

 . ً وٙد٤يد زٵ٭ٿ ڄٕد٬ًش  ٬مدبؿد

ٛ في بوعدؾ خٕـيّش ًخبؾنعٌـدض ّٹ٫ ڄٹُىد ز٭ين ًٔدَش، ًبسع  :  (FERM)ًلًش ٜند٬ص خٕـيّش  خڀ٥سْص 

   .خڀ٥سْص

 ًّعفځَ ڄيدڄيد في ٜن٫ خبؿٌخجْدض ًخبؾٌخِّه ًّٹ٫ ڄٹُىد زُخْ خبؾدء- /  (FANT)ًلًش ٜن٫ خبؿٌخجْدض 

ټٿ ىٍه خڀٌلًخض ظدز٭ص ڀٹٕڃ خٗڀٽترًوْٻ خٕټؽُ ٬مٌڄِ بٙ ًلًش ٜند٬ص خٕـيّش خڀ٥سْص خڀتي ظنعمِ   

 في خوعٝدٚ ڀځٹٕڃ خڀ٥بي - 

/ ظٹٌڂ زٝند٬ص   (Métalloplastique)ؤن ىندٺ ًلًخض ظدز٭ص ڀځٹٕڃ خبؼًًّ ًخڀسٚٔعْٻټمد 

 - Assemblageخڀٹ٫٥ خڀسٚٔعْٽْص ً خبؼًًّّص ًخٰٕځٵص خڀٌخٸْص خڀتي بزعدـيد ًلًش خڀعفم٫ْ   

 زًُْٕ زځ٭سدْ -                   Composantsًلًخض ڀٝند٬ص خبؾُټسدض خٙڀٽترًوْص    

 تمىو تعًهٍاخ انتىزٌع وخذياخ يا تعذ انثٍع : فدَّص /خڀٌلًخض خڀع - ب

  خڀٌلًش خڀعفدَّص ڀځٱُذUCR Ouest  ، ْڄٹُىد زًُْٕ زځ٭سد 

  خڀٌلًش خڀعفدَّص ڀځ٣ٌٔUCR Centre   ، ڄٹُىد زدڀسځًْش 

  خڀٌلًش خڀعفدَّص ڀځُٙٶUCR Est 1 ، ڄٹُىد ز٥ْٕٳ 

  خڀٌلًش خڀعفدَّص ڀځُٙٶUCR Est 2   ،ڄٹُىد ز٭ندزص 

 خڀٌلًش خڀعفدَّص ڀځفنٌذ UCR Sud    -ڄٹُىد زدٌٰٕخ٢ 

 ْخڀٌلًش خڀع٫ٌِّ ً خڀترټْر  زًُْٕ زځ٭سد . 
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ظٹٌڂ  ؤٔدٔد زدُٗ٘خٲ ٬ځَ ٬مٿ خڀٌلًخض خٕوٍُ ، ًڄ٭٩ميد ڄُټّّص ټدجنص  خڀٌلًخض خٗيخَّص/ , ض

٭ص خڀٕير خڀ٭دڂ ڀځمإٔص ًخُٗ٘خٲ زدڀٹٕڃ ٌخظو ؤً زدبؾًُّّص خڀ٭دڄص خڀتي ظنس٫ ڄنيد خڀٹُخَخض ًخٗـُخءخض خڀٽٵْځص بدعدز

 خڀعدڂ ٬ځَ ٔير ٬مٿ ًلًخض خٕٸٕدڂ -

 
 III -2 الهيلل التنظيمي بالمؤسشة الوطنية للصناعة الإللترونية  : 

ب٬ديش ىْٽځص ـًًّش ڄٕط ټٿ خبؾإٔص ًظسنط ٬نًىد ٬مځْص  1998ڀٹً ٬ُٴط خبؾإٔص ٔنص 

خٕٸٕدڂ لعَ ّ٭٥َ بؿد بـدپ خڀًوٌپ في خٌٕٔخٶ ڄٕعٹسٚ برنًْ يخوځِ ًىٍخ بؽځٷ بـدٙض ٨ًْٵْص ڀس٭ٟ 

د٬ًه في ٌڀٻ ڄٕعٙدًَن )خبؾندٴٕص( ًتم ٬ځَ بؼُ ٌڀٻ َٔڃ ىْٽٿ ظن٩ْمِ ّٹ٫ في َخْ ىُڄو ڄًّ ُ ٬دڂ ،ّٕ

ٸٕمط خبؾًُّّص خڀ٭دڄص بلذ ؼٚؼص ڄًُّّدض ڄُټّّص ، ڄًُّّص خڀٙٱٿ ًخٗيخَش ،ڄًُّّص خڀعًٸْٷ خڀًخوځِ، ًڄًُّّص ً

خبؾدڀْص ًڄُخٸسص خڀعْٕير ، ټمد ؤَظحِ ظٹْٕڃ خبؾإٔص بلذ ٔعص ؤٸٕدڂ ٨ًْٵْص )تم ظ٭ُّٵيد ٔدزٹد في ڄيدڂ  خلمحدٔسص

خٗڀٽترًوْٻ  EGPخبؾإٔص ( بؿد ٜځص ڄسدُ٘ش ًٸُّنص ڄ٫ خڀٱير بحٕر خڀنٙد٢ خڀٍُ ؤ٥٬ِ بؿد ّعٹًڄو ٸٕڃ 

،ٸٕڃ خبؾُټسدض خٗڀٽترًوْص ، ٸٕڃ  خٕټؽُ ٬مٌڄِ ، ٸٕڃ خبؾ٭ًن ًخڀسٚٔعْٻ ،خڀٹٕڃ خڀعفدَُ ،خڀٹٕڃ خڀ٥بي

 خبؾمعځٽدض -
 

III21

َجْٓ بـځٓ خٗيخَش ؤُ بيٽميد ٘ىٝين  –بنّ خڀن٩دڂ خبػًًّ خڀٍُ ُّّْٕ خبؾإٔص ىٌ و٩دڂ ڄًُّ ٬دڂ 

خبؾ٭عمً ؤ٥٬َ يًَ ؤلًهمد ٬مځِ )٨ًْٵِ ( ًخٓوُ بيخَُ ،ٴدبؾًُّّص خڀ٭دڄص ىِ خڀٙٷ خڀعنٵٍُْ ڀن٩دڂ خڀعْٕير 

لمجم٬ٌص ڄه خبؾٕعٙدَّه في خڀسمػ ً ببىدي لځٌپ ڀځمٙدټٿ خڀ٭دڀٹص ، زْنمد ـ٭ځند ڄه خبؾًُّّدض خبؾُټّّص ؤن ظعٽٵٿ 

زدڀعْٕير خڀٌْڄِ بؾع٥ځسدض خڀ٭مٿ خڀ١ًَُُ لٕر خڀ٨ٌْٵص خبؾٌټځص بڀْيد/ ڄًُّّص خڀٙٱٿ ًخٗيخَش ، ڄًُّّص خڀعًٸْٷ 

 دڀْص ً ڄُخٸسص خڀعْٕير -خڀًخوځِ ً ڄًُّّص خلمحدٔسص خبؾ
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 خبؾًُّّص خبؾُټّّص ڀځٙٱٿ ً خٗيخَش / -1

زة٠دٴص بلذ ڄعدز٭ص خڀعّخڄدض  ػ ٬ه ظْٕير ؤڄؽٿ ڀځمٌخَي خڀسُّٙصًټٿ بڀْيد ڄ٭دبػص ڄځٵدض خٕڄٌخپ ًخڀسمؤُ

 .خبؾإٔص برده خڀٱير ڄه ًخـسدض ً لٹٌٶ

 خبؾًُّّص خبؾُټّّص ڀځعًٸْٷ خڀًخوځِ )خبؾُخٸسص(/ -2

ً ىِ ڄًُّّص ّٱځر ٬ځْيد ٤دز٫ خڀعًٸْٷ ً خبؾُخٸسص خلمحدٔسْص ًټځٵط ز٭مځْص  ڄعدز٭ص خبؾسدڀٯ خلمحدٔسص ً 

خڀعمٹٷ ڄه ٜمعيد زد٠ٗدٴص بلذ ڄًٝخٸْص خڀٌؼدجٷ خڀتي ؤ٬عمًض في ٌڀٻ ًبٌٽه ظٙسْو ىٍه خبؾًُّّص بدًُّّص ڄٵعٙين 

 دوْدض زإيخء ٬مځيد-ظعمُٺ في ٌَٜش   ز٭ؽدض ٴفدجْص ً ٫٠ٌّ بزط ظُٝٴيد ټٿ خٗڄٽ

 خبؾًُّّص خبؾُټّّص ڀځممدٔسص خبؾدڀْص ً ڄُخٸسص خڀعْٕير/ -3

ًوٵٹدبصد ڄبرَش في ٌڀٻ ڄعدز٭ص خبؽّّنص، بَخيخض خبؾإٔص ًىِ ڄًُّّص ظسمػ في ڄدڀْص خبؾإٔص ڄه وٚپ 

ػ في خوٕفدڂ خڀعًٴٷ خڀنٹًُ خڀٍُ بٌؽٿ ىدڄٗ ؤڄدن ڀځمإٔص بلذ ـدور ٌڀٻ بذد ڄًُّّص خلمحدٔسص ًىِ خڀتي ظسم

خَٕٸدڂ خلمحدٔسص ًڄ٥دزٹعيد زدَٕٸدڂ خبؾ٭عمًش في خڀٌؼدجٷ لعَ ّعٕنَ ڄُخ٬دش ڄًٝخٸْص خڀٽعدزص خلمحدٔسص بلذ ـدور 

ٌڀٻ ًلعَ ظٽٌن خَٕٸدڂ بفٌڀص ڀځمًُّ خڀ٭دڂ ًخڀًٸص ٴدن ىندٺ ڄًُّّص ڄُخٸسص خڀعْٕير ظٕيُ ٬ځَ بزٌّٿ خبؾ٭ځٌڄص ز٭ندّص 

ٍُ لعَ ّ٭٥ِ ڀځمًُّ خڀ٭دڂ خڀٌَٝش خڀٽدڄځص ً خڀٽد٘ٵص ڀځمإٔص لعَ ّٽٌن ڀځٹُخَ ًظنْٕٷ ڄ٫ ټدڄٿ خڀ٨ٌدجٳ خٕو

 ڄ٭نَ ًًـٌي خٸعٝديُ -  
III22

ّ٭عبر خبؾًُّ خڀ٭دڂ خڀٙىٛ خڀٌلًْ خڀٍُ ّعڃ ظٕځ٣ْ خڀ١ٌء ٬ځْو ٌٔخء في ؤُ ڄإٔص ټدوط ظ٭مٿ بزط 

و٩دڂ ودٚ ؤً و٩دڂ ٬دڂ ًىٍخ َخـ٫ ڀځ٭مٿ خڀٍُ ّٹٌڂ زو خبؾًُّ ًىٌ خڀٕيُ ٬ځَ ظْٕير ً ظن٩ْڃ بط٫ْ ؤ٬مدپ 

 خبؾإٔص ؤً خڀُٙټص -

خٕهمْص خڀسدڀٱص ًخڀٹْمص خبؾؽدڀْص ڀٽٌوو  ّٹٌڂ زعْٕير  ڀځمًُّ خڀ٭دڂ في خبؾإٔص خڀ٤ٌنْص ڀځٝند٬ص خٙڀٽترًوْص

ڄإٔص ٌخض لفڃ ټسير ًٸْمص خٸعٝديّص ًخـعمد٬ْص ًخٔ٭ص ًّ٭عبر خبؾًُّ خبؾُٙٲ ًخڀُجْٓ خًٕپ بػم٫ْ خڀ٨ٌدجٳ 
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ًخ٬ٕمدپ خڀتي ظٹٌڂ بذد خبؾإٔص ڄه بوعدؾ ًظٌّٕٷ ًز٫ْ خبؾنعفدض ، ټمد ڀځمًُّ خڀ٭دڂ بط٫ْ خڀٝٚلْدض في ظْٕير 

بط٫ْ خ٬ٕمدپ خڀٹدوٌوْص ًخٗيخَّص لْػ ّٹٌڂ بدُخـ٭ص بط٫ْ خڀعٹدَُّ خڀٙيُّص ًخڀؽٚؼْص ًلعَ خڀًٕخْٔص ًىٍخ ڀ١مدن 

ُټص ًّعٕنَ  ڄًٝخٸْص خبؾ٭ځٌڄدض خبؾعمٝٿ ٬ځْيد ڄه ٤ُٲ بط٫ْ ڄُخٸبي خڀعْٕير خبؾعٌخـًّه في خٕٸٕدڂ خڀٕعص زدڀٙ

 ص ٬ځَ ٬دظٹو بدد خوو خبؾُٙٲ خًٕپ في خبؾإٔص -ڀو ټٍڀٻ وعڃ بط٫ْ ىٍه خڀعٹدَُّ لعَ ظٽٌن خبؾٕاًڀْ

ّٹٌڂ خبؾًُّ خڀ٭دڂ بجځٕدض يًَّص ًـځٕدض ٘يُّص ټدبػځٕدض خڀتي ّٹٌڂ بذد ؤؼندء ظٹًّڃ خڀعٹدَُّ بلذ خبػيدض 

خڀًٌّخن خڀ٤ٌني خٗلٝدجْدض، ًټٍخڀٻ ًِخَش خڀٝند٬ص ، لْػ ّٽٌن خڀُجْٓ في خبػځٕص ًڄ٭و  ONSخبؾ٭نْص بذد ، 

١٬ٌ ټمد بًٌپّ ڀځمًُّ 11ُّدض خٕوٍُ( زد٠ٗدٴص بلذ ٌڀٻ ڄًَخء خڀٌلًخض خڀٕعص ًّٽٌوٌن بطْ٭يڃ ڄًَخء )خبؾًّ

خڀ٭دڂ خبؼٷ في خبسدٌ خڀٹُخَخض خٗيخَّص ً خڀعْٕيرّص ټىٵٟ ًَٴ٫ خبؾٕعٌٍ خٗوعدـِ ًىٍخ لٕسدً ڀځعٌٸ٭دض خبؾًًَٔص 

- ڀٽٌن ؤن خبؾإٔص ظٹٌڂ ٬ځَ ْٔدٔص ٘سو  ٔدزٹدً ًټٍڀٻ لٕسدً بؾع٥ځسدض خڀٌٕٶ ًخٗڄٽدوْدض خبؾديّص ًخڀسُّٙص

 بٔعٹٚڀْص ٬ٽٓ ڄد ټدن ٔدزٹد ) ًٜدّص خڀًًڀص ڄه بزًًّ خٗوعدؾ ًخڀًْ خڀ٭دڄځص ( - 

ټمد ّٕيُ خبؾًُّ خڀ٭دڂ ٬ځَ خڀعْٕير خبػًْ ڀځمإٔص ڄه ب٥٬دء ظ٭ځْمدض ًبَ٘ديخض ًظٝمْك ز٭ٟ 

 وعدـْص ڀځمإٔص ًبزٕين َٸڃ خ٬ٕمدپ-   خڀع٭ځْمدض خٕوٍُ خبؾعٌخـًش ٔدزٹد ًىٍخ ڀُٴ٫ ڄه خڀٹًَش خٗ

بشؽْٿ خبؾإٔص ڀًٍ بقعځٳ خڀٕځ٥دض خڀ٭مٌڄْص ًخٗيخَّص في ب٤دَ خڀٹٌخوين ًخڀعُّٙ٭دض لّْ خڀعنٵٍْ ًټٍخ ڀًٍ  

خٙـعمد٬ٌْن خڀٕيُ ٬ځَ ظ٥سْٷ خڀٹٌخوين ًخڀعُّٙ٭دض لّْ خڀعنٵٍْ يخوٿ خبؾإٔص زد٠ٗدٴص بلذ ظنٵٍْ خڀعٌْٜدض، 

 خَخض لمجځٓ خٗيخَش-خڀعٌـْيدض ًخڀٹُ

خڀٕيُ ٬ځَ بظدلص خڀعٌـْو ڄه خـٿ خٙٔع٭مدپ خڀ٭ٹٚوِ ڀځمٌخَي خڀسُّٙص خبؾديّص ًخبؾدڀْص خڀ١ًَُّص ڄه ؤـٿ زځٌٮ  

 خٕىًخٲ-  

 ڄيدڂ خبؾًُّ خبؾُټُّ ڀځممدٔسص خبؾدڀْص ً ڄُخٸسص خڀعْٕير/    -1

 خبؾًُّ خبؾُټُّ ڀځممدٔسص خبؾدڀْص ً ڄُخٸسص خڀعْٕير ّعٽٵٿ زو /

 ظْٕير خبؾٌخَي خڀ١ًَُّص ڀعمٹْٷ ًخبلدِ خبؾٙد٫َّ ،خبؾٌخِودض ڀځمًٍ خڀٹٝير ً خبؾع٣ٌٔ ًخڀ٥ٌّٿ- 
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 ظْٕير خبؾٌخَي خبؾدڀْص خبؾ٬ٌ٠ٌص زدڀٕيُ خٔع٭مدبؿد خبؾؽدلر - 

 ظ٥ٕير ًؤوٍ زدبؼٕسدن ڄُلځْد ڀځ٠ٌ٭ْص في ب٤دَ خڀْٕدٔدض ًخٗـُخءخض- 

 ؿ خلمحدٔسْص زدڀٕيُ ٬ځَ ٘ٵدٴْص ًخوٕفدڂ خبؼٕدزدض-بّٹدٲ خبؼٕدزدض خبؾإٔص ڄُلځْد ًخٔعىُخؾ خڀنعدج 

 خٙٔعٱٚپ ًبزځْٿ خڀنعدجؿ خلمحدٔسْص ًخبؾدڀْص خڀًًَّص- 

 ڄٝديٸص ٬ځَ ڄد ٸسٿ خبؾٙد٫َّ ڀځْٕدٔدض خبؾدڀْص ًخلمحدٔسْص-  

 ڄٝديٸص خبؾًُٙ٪ ڀځمى٣٥ خلمحدٔبي خبؽدٚ زدبؾإٔص- 

 ُخٸسص خڀًخوځْص ڀځمى٣٥ خلمحدٔبي ًخبؾدڀْص-٠مدن خلمحدًَ )خڀ٣ٌْٔ( ڄ٫ بفدٴ٩ِ خبؼٕدزدض ًىْحدض خبؾ 

 ٠مدن خڀ٭ٚٸدض ڄ٫ بقعځٳ خڀعن٩ْمدض ًخبؾدڀْص ً خبػسدجْص ًخبؼُٚ ٬ځَ بزٕين خٕٸٕدڂ في ىٍخ خبؾًْخن - 

خڀٕيُ ٬ځَ بز١ير خڀعٹًُّخض خبؾٌخٴٹص ًخبؾندٔسص ڄه خـٿ خبؾُخلٿ ًخڀًًَخض ٤سٹد ڀځمى٣٥ خڀٹْديُ ڀځ٥ُٶ  

 خبؾٌخِوص-

 بلدِخض-بزًًّ ٴٌخَٶ خٙ 

 خڀٕيُ ٬ځَ ٫٠ً يٙجٿ ڀځْٕدٔدض ًبـُخءخض خبؾإٔص-    

 ڄٝديٸص خٗـُخءخض ًڄنيفْص ب٬ًخي ظٽدڀْٳ ًؤٔ٭دَ ظٽځٵص ًخڀٕيُ ٬ځَ ظنٵٍْىد - 

 ب٬ٚڂ خبؾًُّ خڀ٭دڂ ڄه خـٿ ب٬ًخي خڀعٹدَُّ خبؾُلځْص ًخڀعمدڀْٿ ڀځ٠ٌ٭ْص خبؾدڀْص، ًخلمحدٔسْص ڀنٙد٢ خبؾإٔص- 

 ڄٕعىًڄين خبؾدڀْص، خلمحدٔسص ًخبؾُخٸسص خڀعْٕير-خڀٕيُ ٬ځَ ظٽٌّه ًظًَّر  

    ڄيدڂ ڄًُّّص  ڄُخٸسص خڀعْٕير/  -2

 ڄًُّ ڄُخٸسص خڀعْٕير ّعٽٵٿ زو /

 ب٬ًخي ڄد ٸسٿ خبؾٙد٫َّ ڀعٌـْيدض خبؾٌخِوص خڀ٭دڄص- 

 خڀعنْٕٷ ًٸْديش ټٿ خبؾٕدَ خبؾعٌخِن- 

 بزځْٿ بقعځٳ ٴٌخَٶ خٙبلدِخض ًخٸترخق بـُخءخض خڀعٝمْمْص - 
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 ظٌَٝ ًب٬ًخي ـًًپ ٸْديش خبؾإٔص- 

 ڄه خـٿ بزٕين خڀنفد٬دض خٙٸعٝديّص ً خبؾدڀْص -ئظٌـْو خڀبرخڄؿ ڄه خـٿ زځٌٮ خٕىًخٲ  

 ب٬ًخي بـُخءخض خبؾنٙدش ڀځمٌخِودض ڀځمُخٸسص ًڀځمُخـ٭ص -  

بؽٌٝٚ خڀٕيُ ٬ځَ ڄُخٸسص خڀعإ٘ير ڀځْٕدٔدض خٗـُخءخض ًټٿ خڀٌؼدجٷ خڀُبغْص ڀځعن٩ْڃ خبؾإٔص ڄ٫ ٠مدن زد 

 mise à-jour بڄٽدوْص بزًّؽيد

 ظٙٽْٿ خڀنعدجؿ خڀعځىْْٝص ڀٚٔعٱٚپ ڀځمٕاًپ خڀٹْديُ-  
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III-1 

 ٌٌْٕٔ31.33.2313ڄينْص بلذ ٰدّص  ,٬ًي خڀ٭مدپ لٕر خڀٵحدض خڀ  
 

Total Temporaires Exécutions Maitrises Cadres Cadres 
supérieurs 

Personnels/Sites 

649 - 449 155 39 6 U-Assemblage Sba  
  

204 3 140 46 10 5 UPAE Blida 
 

199 - 109 64 22 4 FAEA Telagh  Sba 
 

68 - 42 13 11 2 FANT RasElMa Sba 
 

202 - 110 58 22 8 Métalloplastique Sba 
 

280 - 144 80 45 11 Composants Sba 
 

92 12 20 46 11 3 UCR Ouest Sba 
 

77 9 30 23 14 1 UCR Centre Blida 
 

88 14 26 38 6 4 UCR Est Sétif 
 

61 12 23 21 4 1 UCR Sud Laghouat 
 

15 - - 6 8 1 Etalonnage Sba 
 

35 - 16 14 3 2 FERM Ain Ouassara 
  

25 - 6 6 11 2 MCE2 Alger 
 

259 4 191 43 16 5 UPS Sba 
 

27 - 25 55 19 8 UMPU Sba 
 

206 4 15 55 57 75 UAG  Sba 
 

85 21 19 8 27 10 Filiale Alfatron Oran 
 

2 652 83  1 365 731 325 148 Total 
Personnels 

 
Source : Doc-Org / DG-DRH-2010 
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Source : Doc-Org / tvx-synthèse DG-DRH-2010 
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 (%51)٬دڄٿ ًبشؽٿ  1 ٬ً365ًيىڃ   Exécutionوٚل٧ خن ٰدڀسْص خبؾ٨ٌٵين ىڃ خبؾنٵًٍن 

ًڄيمعيڃ  ىِ خٗوعدؾ  ڄد ىٌ   ًٌڀٻ ُّـ٫ ؤٔدٔد بلذ ٤سْ٭ص وٙد٤يڃ خڀتي ظٵُٞ ٬ځْيڃ خڀعٌخـً خڀًخجڃ في ڄندٜر

خڀٍُ ّٕيًُن خڀُٸدزص ٬ځَ   (%28)٬دڄٿ   731بق٣٥ ڄه خٗيخَش خڀ٭ځْد بزػ بُ٘خٲ خڀُئٔدء خٕٸٕدڂ  

 Cadres et Cadres" ٬ٌخڄٿ خڀعْٕير ، ؤڄد زٕسص ڀځم٨ٌٵين ڄه َظسص خ٤ٗدَخض ًخ٤ٗدَخض خڀٕدڄْص

supérieurs  / لْػ    (%6)خ٥ّدَ ٔدڄِ  148  ً (%12)خ٥ّدَ    325" بشؽٿ ٬ځَ خڀعٌخلر ،

  .بلًىڃ في خٗيخَش خڀ٭ځْد

 :ّځِ ٴْمد ڄًُّّدض بؿٍه خبؾن٤ٌِص خڀ٨ٌدجٳ ظعمؽٿ

  :خٗوعدؾ ٨ًْٵص  -1

 ڄه خبؾًوٚض بزٌّٿ ٤ُّٷ ٬ه وًڄدض ً ٔځ٫ بوعدؾ بدٹع١دىد ّعڃ خڀتي خڀ٭مځْص ىِ خٗوعدؾ ٨ًْٵص بن

 ز٭مځْص خبؽدٜص خڀٹُخَخض زدبسدٌ خٗوعدؾ بيخَش ظٹٌڂ ټمد بودجْص، ٔځ٫ ڄه بقُـدض بلذ خٗوعدؾ ًٔدجٿ ً خًٕڀْص خبؾٌخي

 لدـْدبصڃ، ظځسْص ً خبؾٕعيځٽين َٰسدض ڀعمٹْٷ خلمحًيش خڀٽمْدض ً خبؾ٥ځٌزص خبؾٌخٜٵدض ڄ٥دزٹص ڄه ڀځعإټً خٗوعدؾ

 :ّځِ بدد ظٹٌڂ خٗوعدؾ ٴًخجُش خٕٔدْ ىٍخ ٬ًځَ

 خبؾديّص؛ ً خڀسُّٙص خٗوعدؾ ًٔدجٿ خٔعٱٚپ -

 ٌڀٻ؛ بلذ خڀ١ًَُش ي٬ط بن خٕٔدْٔص خڀعٱْيرخض ز٭ٟ بيودپ ڄ٫ ڀځمنعفدض ٌّڄْص ڄعدز٭ص -

 خٗوعدؾ؛ ڀٌٔدجٿ خڀًخجڃ خڀٕير ٬ځَ خبؼٵد٦ -

 خٗوعدـْص؛ ً خٗوعدؾ بزٕين -

 ـًًّش؛ ڄنعفدض بيودپ بڄٽدوْص بحػ ً يَخٔص -

 .خبؾنعفدض ظ٫ٌِّ -
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 / خڀْٝدوص ٨ًْٵص .2

 : ظٹٌڂ ؤبود ٌڀٻ خڀع٫ٌِّ، ً خٗوعدؾ ٬مځْتي ڄ٫ ڄسدُ٘ش ٬ٚٸص خڀ٨ٌْٵص بؿٍه 

 خڀ٭مٿ؛ خٔعمُخَّص ڀ١مدن خٗوعدؾ ًٔدجٿ ْٜدوص -

 زُبـعيد؛ ً خڀٹًبٌص خٓٙض برًًّ ٠مدن -

 خڀعٹنْص؛ زدڀًَخٔدض خڀٹْدڂ -

 .خڀس١دج٫ وٹٿ ًٔدجٿ ْٜدوص ً ڄعدز٭ص -

 /خبؾدڀْص ً خلمحدٔسص ٨ًْٵص -3

 ٬مځْص في ظځ٭سو خڀٵ٭دپ خڀٍُ ڀځًًَ ًٌڀٻ خبؾإٔص،في  خٕٔدْٔص خڀُټّْش خبؾدڀْص ً خلمحدٔسص ٨ًْٵص ظ٭عبر

 :خڀعدڀْص زدڀنٙد٤دض خڀًخجُش ظٹٌڂ ىٍه خٗوعدـْص، خڀ٭مځْدض بؾىعځٳ خڀعمٌّٿ

 خبؾدلر؛ خبؾى٣٥ ً بصْحص خبؾدڀْص ڀځمٌخَي خڀ٭ٹٚوِ خٙٔع٭مدپ ً خبؾدلر خڀعٌخِن زعمٹْٷ خبؾدڀْص خڀْٕدٔص بزًًّ -

 خڀٹًُٞ؛ ٬ٹٌي ظٕير ً بهٌ خڀٌلًش ب٤دَ في خبؾ٥ُٕش خٕىًخٲ ڀعمٹْٷ خڀ١ًَُُ خڀعمٌّٿ ٬ځَ خبؼٵد٦ ظإڄين -

 خلمحدٔسْص؛ ً خبؾدڀْص خٗـُخءخض بًٜخَ ً ظإڄين -

 خبؾّْخوْدض؛ ً خڀنعدجؿ لٕدزدض ًَٜ ً خڀعمځْٿ خبؾُخٸسص، ظإڄين -

 خٕٔ٭دَ؛ ڄځٵدض ب٬ًخي ظإڄين -

 خڀٕنص؛ ڀنيدّص خبػُي ٬مځْدض ٬ځَ بزدٴ٧ -

 خبؿْٽځِ؛ خڀعْٕير ظٹدَُّ بز١ير ظإڄين -

 خڀسُّٙص؛ خبؾٌخَي ظْٕير ٠مدن -

 .خٗبمُخٴدض ً خڀعٽدڀْٳ بزځْٿ ً خڀٹٝير ڀځمًٍ خڀعٹًُّ -
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  :خڀسُّٙص خبؾٌخَي ٨ًْٵص -4

 خڀ٭مدپ ظُز٣ ؤن بٌٽه خڀتي ټٿ خڀ٭ٚٸدض آوُ بد٭نَ خڀسُُٙ، خڀ٭نُٝ زعْٕير ؤٔدٔد خڀ٨ٌْٵص ىٍه ظٹٌڂ

 ڄه زدبؾإٔص ً ڀځمإٔص( خڀ٨ٌْٵِ خبؿُڂ في َظسعو ټدوطڄيمد  ً خڀ٭دڄٿ ٨ًْٵص ټدوط ـيص)ڄيمد ڄه زْنيڃ ٴْمد

 :ّځِ ڄد ٬ځَ خڀسُّٙص خبؾٌخَي ظْٕير ٬مځْص في خڀٌلًش خٕٔدْ َټّض ىٍخ ٬ځَ ً ؤوٍُ ـيص

 خڀعٙٱْٿ؛ ْٔدٔص ٠مدن -

 خڀعٽٌّه، -

 خٕـٌَ؛ يَخٔص -

 ڄنو؛ خبؼً بفدًڀص ً خڀعٱْر -

   :خڀعفدَّص خڀ٨ٌْٵص -5

 :في خڀعفدَّص خڀ٨ٌْٵص لُٝ بٌٽه ً

 :زوو ڄٽځٵص ًىِ  :خڀنٹٿ ڄٝځمص - أ

 خبؾٕعٹسځص؛ ڀځس١د٬ص خڀعٵُّٯ ًٔدجٿ ٠مدن -

 خڀنٹٿ؛ ً خڀع٫ٌِّ و٥ص ًظنٵٍْ ظن٩ْڃ -

 خڀْٕدَخض؛ ل١يرش ظْٕير -

 .خڀْٕدَخض ل١يرش ٬ځَ خبؼٵد٦ ً خٔعٱٚپ -

 :زوو ڄٽځٵص ًىِ  :خڀعمٌّه ڄٝځمص   -ذ

 خٗوعدؾ؛ لدٙض لٕر خڀعمٌّه زُودڄؿ ٫٠ً -

 خڀعىّّه؛ ً خبؼٝٛ ظ٫ٌِّ زُودڄؿ ظنٵٍْ -

 خڀٱْدَ؛ ٸ٫٥ ً خٗوعدؾ ٬مځْص في خبؾٕع٭مځص خبؾٌخي ُ٘خء -

 .ـٌيبصد ً ټمْدبصد ً خڀ٥ٚزْدض ًٌٜپ ًٸط لٕر ڄ٭ځٌڄدض ظٹًّڃ -

 خڀٍىدذ؛ -

 خڀ٭دڄص؛ ً خٙـعمد٬ْص خڀٹ١دّد ظْٕير -

 .ٴْيد خبؾعندِ٪ خڀٹدوٌوْص خڀٹ١دّد ظْٕير -
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 :زوو ڄٽځٵص ًىِ  :خڀٙمه ً خڀس٫ْ ڄٝځمص   ,ؾ 

 خڀٵٌخظير؛ -

 .خڀعٕځْڃ ڄُخٸسص -

 :زوو ڄٽځٵص ىِ ً  :خبؾىد٤ُ ً خٙلعْد٢ ٨ًْٵص .6

 خًٕڀْص؛ ڀ٘ٔ٭دٴدض خوعٹدبؿڃ ڄه خڀعمٹٷ ً خٕڄه ٬ٌٕخن ٸُّر ٬ه خبؾُخٸسص -

 خڀٌلًش؛ يخوٿ خبؼُخجٷ ڄٽدٴمص بشدَّه ظن٩ْڃ -

 خٕڄه؛ ٸٌخ٬ً ب٬ًخي -

 ڀځمٌخيغ؛ خبؾ٭مٹص زدڀعمدڀْٿ خڀٹْدڂ -

 خڀٌلًش؛ يخوٿ خٓيخذ ٠مدن -

 خڀ٭مٿ؛ ٢ًُ٘ ٠مدن -

 ڀځ٭دڄٿ؛ خٙـعمد٬ْص خڀ٢ًُٙ ظٌٴير -

 خبؾٝدو٫؛ يخوٿ خڀن٩دٴص ڄُخٸسص -

 .خڀْٝدوص ؤ٬مدپ بس٣ْ٥ -

 .)خبؾىبر( خبػٌيش ڄُخٸسص ٨ًًْٵص خڀعْٕير ڄُخٸسص ٨ًْٵص ىندٺ خڀ٨ٌدجٳ ىٍه بلذ ب٠دٴص -

 :زوو ڄٽځٵص  :خڀعْٕير ڄُخٸسص ٨ًْٵص .7

 زدڀٌلًش؛ خبؾع٭ځٹص خڀعْٕير ڄ٭٥ْدض يٸص ً ٜمص ڄًٍ ڄه خڀعإټً ً خبؾُخٸسص -

 خڀٌلًش؛ ٨ًدجٳ بـمٌ٪ ڄه خڀٝديَش خبؾ٭ځٌڄدض ڄ٭دبػص -

 ڀو؛ و٣٥ بدد ڄٹدَوص ڀځمنفّخض يًَُ ظٹْٕڃ -

 خٕو٥ٙص؛ ڄُخٸسص ً خڀنعدجؿ بزًًّ -

 خٙلعْد٤ْص؛ ً خڀٕنٌّص خبؾدڀْص خٰٕځٵص بسْٝٛ -
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 خبؼٕدذ؛ ٤ُٶ ڄُخٸسص -

 .خبؾدلر خڀٱٚٲ ُٜٲ ټْٵْص ڄُخٸسص -

 :زوو ڄٽځٵص  :خبػٌيش ڄُخٸسص ٨ًْٵص .8

 -بسّّنيد ز٭ً ً خٔعٹسدبؿد ٬نً خًٕڀْص خبؾٌخي بزځْٿ -

 خًٕڀْص؛ خبؾٌخي ڄ٭دّنص ٬مٿ ڄعدز٭ص -

 بذد؛ خبؾع٭ځٹص خڀعٽدڀْٳ بزځْٿ -

 ؛ خڀؽدوٌّص خبؾنعفدض ڄُخٸسص -

 خبػٌيش؛ پًڄ٭ بزًًّ -

 
 

III3 ظل  في للصناعة الإللترونية الوطنية المؤسشة وضعية وتحليل تشخيص

 :المنافشة
 

III31

 زعٙىْٛ ٸمند ٴٹً خڀعندٴِٕ بف٥ْيد في خبؾإٔص ٤ُٲ ڄه خبؾعسنْص خٗٔترخظْفْص يَخٔص ؤـٿ ڄه

 :  ّځِ ڄد لٕر خٕويرش بؿٍه ٨ًْٵِ

   ،خٗوعدـْص خڀ٨ٌْٵص ظٙىْٛ , ؤ

 .خڀعفدَّص خڀ٨ٌْٵص ظٙىْٛ , ذ

 * ًظٙىْٛ خڀًخوځِ ّٹٌڂ ٬ځَ يَخٔص ظ٥ٌَ خڀنٙد٢ خٙوعدـِ ً خبؾسْ٭دض خڀٕنٌّص ڀځمإٔص/

ز٭مځْص ٜن٫ خبؾنعٌـدض خڀعدڄص ظٹٌڂ بيخَش خٗوعدؾ زعمًًّ خلعْدـدبصد ڄه ڄٕعځّڄدض لٕر ٸسٿ خڀٹْدڂ 

"، KITزُودڄؿ خٗوعدؾ خبؾ٠ٌٌ٪، ًظٹٌڂ خبؾإٔص ٸًْ خڀًَخٔص زُٙخء ڄٕعځّڄدبصد ڄه ڄٌخي ؤًڀْص ٬ځَ ٘ٽٿ لّڂ "

بود بزٹْٷ خٙٔعمُخَّص ڀځمإٔص ؼڃ ظٹٌڂ زترټْسيد في و٤ٌ٥يد خٗوعدـْص، ًڀ١مدن ظندٴْٕص بؾنعٌـدبصد ًخڀتي ڄه ٘إ

 ؛ ظٱځْٵيد ٸسٿ خڀٝن٫ خڀعدڄص خبؾنعفدض ڄُخٸسص -

 خبؾنعفدض؛ ظْٕير ً خبػٌيش ڄُخٸسص ڄٕاًڀْص -

 خڀعى٣ْ٥(؛ )٬نً خٗوعدؾ ڄُخٸسص -

 خبؾٕع٭مځص؛ خبؾٌخي ڄه خبؼدـدض ظٹْْڃ -

 ٬ًمځْص خبؾٕع٭مځص خڀعٽنٌڀٌـْد ً خٗوعدؾ ڄ٭دّير ڄُخٸسص -

 .خڀسمػ
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" زٱُٞ خڀعًٌَّ  LGٸَُض ىٍه خٕويرش خڀع٭دڄٿ ڄ٫ ؤلًٍ خڀُٙټدض ًخڀتي بؿد ٘يُش ٬دڀْص، ٴع٭دٸًض ڄ٫ ُ٘ټص "

ڄه ڄٕعځّڄدبصد ڄه ىٍه خڀُٙټص، ًظ٭عبر خڀ٭ٚٸص خٕويرش   95%ظٕعٌَي لٌخلر  ENIE ڄه خڀسد٤ه، ٴمإٔص

خڀتي ظٕعىًڂ ڀ٘ٔترخظْفْص خڀعندٴْٕص ًخڀتي ڄه وٚبؿد خڀُٙټدض ؤلًٍ ؤوٌخ٪ خڀعمدڀٵدض  ENIE ًLG زين 

ظٽٌّه ٬ٚٸص ظسديڀْص بذًٲ خٙٔعفدزص بؾعٱيرخض خڀسْحص، ًخٕٔسدذ خڀتي ؤيض زدبؾإٔص خڀ٤ٌنْص ڀځٝند٬دض 

 " ىِ/    LGخٙڀٽترًوْص بلذ بزُخڂ خڀع٭دٸً ڄ٫ خڀُٙټص خڀٽٌَّص " 

٠٭ٳ خڀٹًَش ٬ځَ خٙزعٽدَ خبؾ٢ًُٙ ز٭مځْص خڀسمػ ًخڀع٥ٌُّ خڀٍُ ّٹٌڂ ٬ځَ ظٽٌّه بـيٌيخض ټسيرش في  -

٘ٽٿ خٔعؽمدَخض ٗبشدڂ خبؾنعفدض خبؾسعٽُش خبؾندٴٕص ًخڀتي ظٕعفْر بؾع٥ځسدض خڀٌٕٶ ودٜص ٴْمد ّع٭ځٷ زدبػٌيش، 

 ٴمٌخټسص خڀع٥ٌَخض خڀعٽنٌڀٌـْص ظع٥ځر / 

 ع٥ٌُّ ،خبؾيدَخض خڀسُّٙص ڀځسمػ ًخڀ 

 ، ڄّْخوْص ٬دڀْص ـًخ في خڀسمػ ًخڀع٥ٌُّ ً خڀتي ٙ بٌٽه خن ظ١٭ٳ ز٬ُٕص في خڀٌٕٶ 

    - خبؾ٭ُٴص خبػًْش ً خبؾعٌخٜځص ڀٚبردىدض خڀعٽنٌڀٌـْص ًخڀ٭ځمْص 

ٸُٝ يًَش لْدش خبؾنعٌؾ، ٴٹً ؤيض خڀسْحص خڀٝند٬ْص خبؼدڀْص ودٜص ڄ٫ ظ٥ٌَ ڄٵيٌڂ خڀ٭ٌبؾص خلذ ِّديش ٤ځر  -

 َ ؤوٌخ٪ ټؽيرش ڄه خبؾنعفدض-خبؾٕعيځٽين ٬ځ

بن خڀع٥ٌَ خڀعٽنٌڀٌـِ خڀٍُ ّٙيًه خڀ٭دلد ودٜص في بـدپ خڀٝند٬ص خٙڀٽترًوْص ؤڀّڂ ٬ځَ خبؾإٔص خڀ٤ٌنْص  -

ڀځٝند٬دض خٙڀٽترًوْص ٴُٞ ًـٌيىد في خڀٌٕٶ ًبزٹْٷ خبؾّْش خڀعندٴْٕص ًٌڀٻ زعٹًّڃ ڄنعفدض ـًًّش بلذ 

 لذ ظٹًّڃ ڄنعفدض ـًًّش ىِ /خڀٌٕٶ،ًؤىڃ خڀ٭ٌخڄٿ خڀتي ظًٴ٫ خبؾإٔص ب

 ، ظٌٸٳ خبؾٌَي ٬ځَ خٗڄًخي زدبؼّڂ " " خبؽدٜص زدبؾنعفدض خبؼدڀْص 

 - خبنٵدٞ خڀ٥ځر في خڀٌٕٶ ٬ځَ خبؾنعفدض خبؼدڀْص 

 ًىندٺ ڄ٭دّير ّعڃ ؤوًىد ز٭ين خ٬ٙعسدَ ٬نً ب٠دٴص ڄنعٌؾ ـًًّ وځىٝيد ٴْمد ّځِ /

 ،ؤن ّٽٌن ىندٺ ٤ځر ڄندٔر ٬ځَ خبؾنعٌؾ 
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 ؛خبؾنعٌؾ ڄ٫ بڄٽدوْدض خڀُٙټص خبؾدڀْص ًخڀسُّٙص ؤن ّعٚجڃ 

 ؛ؤن ظعٚجڃ خبؾنعفدض خبػًًّش ڄ٫ خٙلعْدـدض خڀٵ٭ځْص ڀځمفعم٫ 

 - ؤن ّعٚجڃ خبؾنعٌؾ ڄ٫ بغ٭ص خبؾإٔص ًؤىًخٴيد 

٬ًنً خبسدٌ ٸُخَ ب٠دٴص ڄنعٌؾ ـًًّ، ّعٌلذ ڄٕاًڀْص ٌڀٻ بػنص ڄعٽٌوص ڄه ڄًُّ خڀٹٕڃ خڀعفدَُ ًڄًُّ 

" ًڄًُّ ظ٥ٌُّ خڀعٹنْدض خٙڀٽترًوْص، ڄًُّ ٔڃ EGPڀو، ًڄًُّ خڀٹٕڃ خٙڀٽترًوِ خٕټؽُ ٬مٌڄِ "ڀعٌّٕٷ خڀعدز٫ 

خبؾُټسدض ًڄًُّ ٸٕڃ خبؼًًّ خڀسٚٔعْٽِ   ًُّؤْ ىًه خڀځفنص خبؾًُّ خڀ٭دڂ ڀځمإٔص، ًّعڃ خٙظٝدپ ُ٘ټص ڀْٹڃ 

ًًّش خڀتي تم خزعٽدَى د ڄه ٸسٿ ىٍه خڀُٙټص، ټمد ؤن ىٍه خٕويرش خٙـعمد٪ ڄ٫ خـعمد٪ ىڃ بكؽځْيد زٱْص خبؾنعفدض خبػ

ٸدڄط زًَخٔص خڀٌٕٶ خبػّخجُّص، ڀْعڃ ز٭ً ٌڀٻ ٤ځر بَٔدپ ٬ْندض ڄه خبؾنعفدض خڀتي ًٸ٫ خٙوعْدَ ٬ځْيد، ڀْٹٌڂ 

ڄُټّ خڀع٥ٌُّ زًَخٔص ظٹنْص يٸْٹص بؿد زٱُٞ ڄ٭ُٴص ڄٽٌودبصد ً وٝدجٝيد، ڀْعڃ ز٭ً ٌڀٻ بس٣ْ٥ ټدٴص خڀ٭مځْدض 

ه بزٹْٷ خبػٌيش خبؾ٥ځٌزص ًخبؾًش خڀٵدٜځص زين بڄ١دء خڀ٭ٹً ًخبؾًُٙ٪ في خٗوعدؾ ظترخًق ڄد زين ٔنص زدڀٙٽٿ خڀٍُ ١ّم

 ًٔس٭ص ؤ٘يُ، ؤڄد خڀٵترخض خڀًًَّص خڀتي ّعڃ وٚبؿد ب٠دٴص ڄنعٌـدض ـًًّش /

 ؛ٔنعين بلذ ؼٚغ ٔنٌخض زدڀنٕسص ڀځمنعفدض خڀتي ّٽٌن خڀ٥ځر ٬ځْو ټؽيرخ 

 ځمنعفدض ٌخض خڀ٥ځر خلمحًًي -ٔعص بلذ ٬ُٙش ؤ٘يُ زدڀنٕسص ڀ   

خبؾعٌخـًش زًُْٕ زځ٭سدْ زةوعدؾ خبؾنعٌـدض  Unité d’assemblageًظٹٌڂ ًلًش خڀعفم٫ْ 

ًظ٭ً ، Vidéo VCRً (55cm،74cm،LCD)خٙڀٽترًوْص ًخڀتي خٰځسيد ىِ خڀعځٵدِ ًٌ خبؼفڃ خڀٽسير

خڀع٥ٌَ  ڄٹدّْٓ لًّؽص ظٕع٬ًِ ڄٌخټسص ىٍه خبؾنعٌـدض ٠مه خبؾنعٌـدض خٕټؽُ خٔع٭مدٙ ًظعڃ ٬مځْص خڀٝن٫ ًٴٷ

ٴس٭ً خٔعٚڂ خبؾإٔص خبؾٌخي خًٕڀْص خڀِٚڄص في ٬مځْص خڀٝن٫ ظٹًڂ بلذ  ٬ًخڀعفًًّ خبؾٕعمُ ٬ځَ خٕٸٿ في ټٿ ٔنص

 ًىندٺ ـيص بقعٝص بؾُخٸسص ـٌيش ىٍه خڀ٭مځْص ڀععڃ ز٭ً ٌڀٻ ٬مځْص خڀعځمْڃ  Préparationًَ٘ص خڀعم١ير

Soudure   ٬مځْص ٸْدًْظإظِ ز٭ً ٌڀٻ Test ڀځمٽٌودضComposante ،  ٴس٭ً ىٍه خڀ٭مځْص  
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ڀْنعٹٿ بلذ بقًّن   ،Assurance qualitéّعڃ ظُټْر خبؾنعٌؾ خڀنيدجِ ڀْمُ ٬ځَ ڄٝځمص ظإڄين خبؾنعٌؾ 

 ڀْعٌـو في خٕوير بلذ ٬مځْص خڀس٫ْ ًخڀٙٽٿ خڀعدلر ٠ٌّك ٌڀٻ/ ٬خبؾنعفدض خڀعدڄص
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  :خٗوعدـْص خڀ٨ٌْٵص ظٙىْٛ , ؤ

خبػًًپ  ٬بؾ٭ُٴص خبرده ظ٥ٌَ خڀٽمْدض خبؾنعفص ڀٌلًش خڀترټْر زدبؾإٔص خڀ٤ٌنْص ڀځٝند٬دض خٙڀٽترًوْص

 ,2007خڀعدلر ٠ٌّك ببطدلر بوعدؾ خڀٌلًش ًخڀع٥ٌَ خڀٽمِ ڀو ًٌڀٻ بحٕدذ خبؾاُ٘ خڀٽمْدض خبؾنعفص وٚپ خڀٵترش 

 -  2007ًزدوعْدَ ٔنص خٕٔدْ   2009

 ظِ /ٸدوٌن وٕسص خڀع٥ٌَ بيٕر ټدٓ

 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                             
 يٍ إعذاد انطانة.  (1)

َطثح انتطىر= 
 انكًٍح انًُتدح نهطُح انحانٍح انكًٍح انًُتدح نطُح الأضاش

انكًٍح انًُتدح نطُح الأضاش
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 تطٍٍر انًخسوٌ
 انظُع

 يرالثح اندىدج

 انتهحٍى

 انتحضٍر 

 انًُتىج انتاو 

 انتركٍة انُهائً

 اضتمثال انًىاد الأونٍح

 انفحض

 انتخسٌٍ
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2009

   2007 2008 2009 

TVC 74 cm 38 683 46 251 18 054 

TVC 55 cm 116 433 121 470 70 129 
TVC 37 cm 5 346 5 040 14 437 

LCD (Div)  -   -  5 373 

Divers Produits 2 001  -   - 

Quantité Produits  276 164  271 596 215 986  

Taux de variations  73% -40 % - 23 % 

 188بلذ  185 ٚ ، 01,02,03,04  و٩ُ خبؾٚلٷ َٸڃ، ؤخڀ٥دڀسص زندء ٬ځَ خڀٌؼدجٷ خڀُبغْص ڀځمإٔص ب٬ًخيڄه  
Rapports d’activités des productions 2007-2008-2009/DG 
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 188بلذ  185 ٚ ، 01,02,03,04  و٩ُ خبؾٚلٷ َٸڃ، ؤخڀ٥دڀسص زندء ٬ځَ خڀٌؼدجٷ خڀُبغْص ڀځمإٔص ب٬ًخيڄه ڄه  
Rapports d’activités des productions 2007-2008-2009/DG 
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 بلذ 2007ڄوه ٔونص    بوعودؾ في  خبنٵدٞىندٺ  ؤن(، وٚل٧  III , 2ًًپ َٸڃ ) وٚپ ڄ٭٥ْدض خبػووڄه 

ًىٍخ َخـ٫ بلذ خبنٵدٞ في  ،%  1,7 نٕسص ّٹًَ ز زنٹٝدن ؤُ ـيدِ 568 4  وز خٙبنٵدًّٞٹًَ ىٍخ  2008

يؾ ًزة٠ودٴص    000,00 000 90ـيدِ ظځٵدِ ؤُ ڄود ّ٭وديپ ڄسځوٯ     545 7زو  TVC 55 cmڄنعٌؾ ڄه وٌ٪ 

 .يؾ000,00 000 2 ـيدِ ظځٵدِ ؤً ڄد ّٹًَ بدسځٯ  306 زوTVC 37 cm بلذ خبنٵدٞ في ڄنعٌؾ ڄه وٌ٪  

خڀٕنص  ص ڄ٫وَدڄٹ  2009ڀٕنص  صټسير زدڀنٕس خبنٵدٞفي  خٗوعدؾ ًخٜٿ(، 2008ڀٽه ز٭ً ىٍه خڀٕنص ) 

خبنٵودٞ في  ـيودِ، ّ٭وٌي خڀٕوسر بلذ      610 55ؤُ ڄد ّ٭ديپ % 21، لْػ ٔفٿ وٕسص خٙبنٵدٞ زو  2008

ِ  197 28زوو   TVC 74 cm  ووٌ٪  ڄوه   ظځٵودِ   ڄنعوٌؾ    بوعودؾ  ټمْوص   ِ   ـيود  ٸْموص  ڄود ّ٭وديپ   ؤُ   ظځٵود

ؤُ  ـيدِ ظځٵدِ 378 14زو  TVC 55 cm   يؾ ،ًٙل٩ند خبنٵدٞ في ڄنعٌؾ ڄه وٌ٪ 00,00 000 681 

  يؾ  000,00 000 62بدسځٯ  

وٕعنعؿ خن خبؾإٔص ظ٭دوِ ڄه ڄٙدټٿ يخوځْوص ًودَـْوص ټٕودجُ خبؾإٔودض خڀ٤ٌنْوص ، ودٜوص ڄإٔوص        

ENIE             ظ٭وودوِ ڄووه ڄٙوودټٿ ٬ٌّٝووص في بشووٌّه خبؾووٌخي خًٕڀْووص ًخبؾنعٌـوودض خڀنٝووٳ خبؾٝوون٭ص ڄووه ٸسووٿ خبؾووٌَيّه

(Fournisseurs et Collecteurs –Kits)      خبؾإٔووص   ضڀعٵووديُ ىووٍه خبؾٙوودټٿ خڀ٭ٌّٝووص بػووإ

في  ًخڀ٥ځسْودض ٔترخظْفْص ظٌؼْٷ خڀعمٌّه ڄ٫ ظ٭ًًّ خبؾوٌَيّه ڀ٭وًڂ خوٹ٥ود٪ في خڀعموٌّه ًخبؼٝوٌپ ٬ځوَ خبؾوٌخي خًٕڀْوص         ڀ٘

 خڀٌٸط خبؾندٔر ًزدڀٽمْدض خبؾ٥ځٌزص ًخبؾبربـص ڄه ٤ُٲ ڄٝدلح خٗوعدؾ- 

ٌپ ڄوًش خڀعموٌّه ًًٜو    >ظوًًڂ <بؾوًش  (arrêt de chaines )  خٗوعودؾ خوٹ٥د٪ في خڀعمٌّه ّ٭وني ظٌٸْوٳ   

 ظ٭ٌي ٬ځَ خبؾإٔص زدڀعٽدڀْٳ ًخبؾٝدَّٳ يًن ڄٹدزٿ في خٙوعدؾ    ؤوٍُخبؾإٔص ًڄه ـيص  بلذخبؾٌخي 

  (( chômage technique des travailleurs  
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ٿ في ظ٭ًي خبؾٌَيّه ڀعٵوديُ خوٹ٥ود٪ خڀعموٌّه  ووٍُ     ؽمعخڀتي ظ خٗٔترخظْفْص خٕىًخٲڄيمد زُبـص ًظ٥سْٷ ىٍه 

، ًټٍڀٻ ًـٌي خبنٵدٞ زنٕسص ظٹًَ  2007ڄٹدَوص ڄ٫ ٔنص   %40  خبنٵٟ زنٕسص خٗوعدؾ 2008ن في ٔنص ؤ

  - 2008ڄٹدَوص ڄ٫ ٔنص  2009في ٔنص   %23زو  

لْووػ  ظٕووع٭مٿ ټدڄووٿ ٸووًَخبصدڄيمود ىووٍه خبؾٙوودټٿ خڀ٭ٌّٝووص ڄووٍټٌَ ٔوودزٹد خبؾإٔووص ظسووٍپ ټووٿ ـيٌيىوود   

 خبؾٕوووو٥ك " خبػًّووووً ٬ځووووَ ٬ٽووووٓ " خڀعځٵوووودِوٚلووو٧ ؤن " بوعوووودؾ خڀعځٵوووودِ خبؾعٵووووٷ ٬ځْووووو " في ظنوووودٸٛ ٤ٵْووووٳ  

Nouveaux produits     ًڀعّوَ زٹْمص بوعدـْص ٬دڀْص ٴْمود بًوٛ "ڄنعوٌؾ خڀعځٵودِ     ٸٵّش ـًًّش خڀٍُ ٘ي

LCD      خڀووٍُ ٘وويً ٤ځوور ڄعّخّووً ڄووه ٸسووٿ خبؾٕووعيځٻ زٝووٌَش ټووسيرش بكوود يٴوو٫ خبؾإٔووص بلذ خٙٔووعفدزص ڀُٰسوودض  "

 ڀْص ً خڀن٬ٌْص خبػًْش ً زإٔ٭دَ ڄ٭ٹٌڀص  -خبؾٕعيځٻ، ٕوو ڄنعٌؾ بٌعدِ زدبػٌيش خڀ٭د

 خڀعفدَّص / خڀ٨ٌْٵص ظٙىْٛ , ذ

  ًظع١مه ٬مځْص ظٙىْٛ خڀنٙد٢ خڀعٌّٕٹِ خڀنٹد٢ خڀعدڀْص /

 / يَخٔص خبؾنعؿ 

 ظ٭ُّٳ خبؾنعؿ ّ٭ني ب٥٬دجو خٔڃ، ٬ٚڄص بردَّص، و٬ٌْص ًخبؾٌخٜٵدض- :  ظ٭ُّٳ خبؾنعؿ 

 / خبؾإٔص خڀ٤ٌنْص ڀځٝند٬دض خٙڀٽترًوْص خٙٔڃ 

Entreprise Nationale des Industries Electroniques 

  

 /ظ٭مٿ خبؾإٔص ٬ځَ بزًًّ ٬ٚڄص بؾنعٌـدبصد ڄؽدپ /  خڀ٭ٚڄص خڀعفدَّصENIE         

 /ّ٭ً ًْٔځص خظٝدپ زدبػميٌَ زٱُٞ ظ٭ُّٵو بدٵيٌڂ خبؾإٔص ً ظ٭ځْمدبصد خبؽدٜص زدٔعىًخڂ خبؾنعٌؾ،  خڀعٱځْٳ

ًظوٌٴير خبؼمدّوص بؿود ًٌڀوٻ ؤؼنودء ٬مځْوص خڀع٭سحوص ً خڀنٹوٿ ًخڀعوًخًپ ًخڀعىوّّه، لْوػ ّ٭عوبر             ًخلمحدٴ٩ص ٬ځَ خلمحعٌّودض  

   -خڀعٱځْٳ خبػًًّ خزعٽدَخ ـًًّخ ڀځمإٔص
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 ًظٙمٿ ٬ځَ بط٫ْ خبؾ٭ځٌڄدض خڀتي ظ٭وُٲ زودبؾنعٌؾ ٤ًُّٵوص خٙٔوع٭مدپ، ٴيوِ بزعوٌُ        : خڀس٥دٸدض ؤً خڀًڀْٿ

بؾٕعيځٻ ًخڀتي ظٕيٿ ڀوو ٬مځْوص خٙوعْودَ زوين خٕووٌخ٪ خبؾىعځٵوص ڀځمنوعؿ        ٬ځَ بط٫ْ خبؾ٭ځٌڄدض خٕٔدْٔص خڀتي بيعدـيد خ

 خڀٌخلً 

  خبؾځٝٹص / ىِ ًَٸص ٜٱيرش بزعٌُ ٬ځَ بـم٬ٌص ڄه خڀسْدودض، خٙٔوڃ، خڀ٭ٚڄص خڀعفدَّص، خبؾٽٌودض، ٬نٌخن

 ج.خبؾإٔص، ٬نٌخن ڄٝځمص ڄد ز٭ً خڀس٫ْ خڀٹُّر ڄه خبؾٕعيځٻ، ڄًش خڀ١مدن، َڄّ خڀځٌٸٌ خبؾأٓ

 /ٌىوٌ وودٚ زدبؾإٔوص ؤً ٬ٚڄوص خڀعفدَّوص، ًىوٌ        َڄّ خڀځٌٸ Le logotype     ًَّعٙوٽٿ ؤٔدٔود ٬ځو

خبؼوًُٲ خًٕلذ خبؾ٭وبرش ٬ووه خٔوڃ ڄوود ؤً ّٽوٌن ٬سوودَش ٬وه خٔوڃ ڄوود ؤً ّٽوٌن ٬سوودَش ؤً َڄوّ ؤً خٔووڃ، ًُّڄوّ خڀځٌٸووٌ          

         ENIEزدڀنٕسص بؾإٔص خڀ٤ٌنْص ڀځٝند٬دض خٙڀٽترًوْص زو   

 

  خڀبرودڄؿ خڀعٌّٕٹِيَخٔص/ 

، ببود ظبرڄؿ ًبس٣٥ زُودڄؿ ظٹًُُّ ټمِ )وٙد٢ خبؾإٔص ظعمّْ زعإًّٚض ٜدجسص في خبؾًْخن خڀعٌّٕٹِ  

 -190، 189 ، ٚ 05,06خڀعفدَُ َٸڃ ڀځبرودڄؿ لٷ ٚ(، ؤو٩ُ بلذ خبؾ2010

III3ENIE2337

2339 
Années  

Produits  2007 2008 2009 

TVC 74 cm 35 026 42 024 26 455 

TVC 55 cm 103 501 122 780 72 012 

TVC 37 cm 8 831 5 219 14 287 

Total LCD (Div) 248 81 4 337 
Divers 29 469 84 225 

Total Ventes 177 075 170 188 117 316 

Taux de variations %29 %42 - %29 - 

 -194بلذ  191 ٚ ،10بلذ  07 َٸڃ خڀ٥دڀسص زندء ٬ځَ خڀٌؼدجٷ خڀُبغْص ڀځمإٔص ،خو٩ُ خبؾٚلٷ ب٬ًخيڄه  
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III-623372339 

 

 

 -194بلذ  191 ٚ ،10بلذ  07 َٸڃخڀ٥دڀسص زندء ٬ځَ خڀٌؼدجٷ خڀُبغْص ڀځمإٔص ،خو٩ُ خبؾٚلٷ  ب٬ًخيڄه  
 

ٔونص    ڄوه   ڄسْ٭ودض  في  خبنٵودٞ ٤ٵْوٳ  ىندٺ  ؤن(، وٚل٧ III - 3ًًپ َٸڃ )وٚپ ڄ٭٥ْدض خبػووڄه 

 بلذ،ًىوٍخ َخـو٫   %  3 نٕوسص  ّٹوًَ ز  زنٹٝودن  ؤُ ـيدِ 887 6  وز خٙبنٵدًّٞٹًَ ىٍخ  2008 بلذ 2007

ـيووووووودِ ظځٵووووووودِ ؤُ ڄووووووود ّ٭وووووووديپ                               3612زوووووووو  TVC37cmڄنعوووووووٌؾ ڄوووووووه ووووووووٌ٪   خبنٵووووووودٞ في ڄسْ٭ووووووودض

ـيدِ ظځٵدِ ؤً ڄود ّٹوًَ    306زو LCD خبنٵدٞ في ڄنعٌؾ ڄه وٌ٪   بلذيؾ ًزة٠دٴص   000,00 000 24ڄسځٯ 

 .يؾ000,00 980 11 بدسځٯ 

ٞ في  خبؾسْ٭ودض  ًخٜوٿ ، (2008ڀٽه ز٭ً ىٍه خڀٕنص )   ص ڄو٫ ووَ دڄٹ  2009ڀٕونص   صټوسير زدڀنٕوس   خبنٵود

ـيوودِ، ّ٭ووٌي خڀٕووسر بلذ   842 52ؤُ ڄوود ّ٭ووديپ % 23، لْووػ ٔووفٿ وٕووسص خٙبنٵوودٞ زووو   2008خڀٕوونص 

ِ  569 15زوو   TVC 74 cm  وٌ٪ ڄه  ظځٵدِ  خبنٵدٞ في ټمْص خبؾسد٬ص ڄه ڄنعٌؾ  ِ   ـيود  ڄود ّ٭وديپ   ؤُ   ظځٵود

ـيودِ   768 50زوو   TVC 55 cm   يؾ ،ًٙل٩نود خبنٵودٞ في ڄنعوٌؾ ڄوه ووٌ٪      00,00 000 376 ٸْموص  

 يؾ   000,00 000 645ؤُ بدسځٯ   ظځٵدِ
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ىٍخ   ڄسْ٭دض ڄنىٵ١ص ّٹ٩ص بٔترخظْفْص ظندٴْٕص ً ٸًَش  ْٓ بؿد وٕعنعؿ في ؤوُ خبؾ٥دٲ ؤن خبؾإٔص ڀ

ٸځڃ ڄ٫ خڀسْحص خلمح٥ْص بذد ڄه ـيص إخڀع٘سو ٬ًڂ ِ ً خڀ٭ٌبؾص ڄه ـيص ً ڄٌخټسص خڀعٹًڂ خڀعٽنٌڀٌـ َخـ٫ خلذ ٘سو ٬ًڂ

ؤوٍُ ، ًټمد ؤبود ظ٭مٿ يخجمد ٬ځَ ؤن ظٽٌن خڀُٴْٷ خڀًخجڃ ڀځمٕعيځٻ خڀٌفي ً ـځر خٕو٩دَ بؿد ً خبؼٵد٦ ٬ځَ 

 .ڄٽدوعيد ً بغ٭عيد ٬ځَ خبؾٕعٌٍ خڀ٤ٌني ًخڀ٭دبؾِ

 

III - 4ENIE

23372339MDA 

 
 Années 

  Produits 
UM 

2007 2008 2009 

TVC 74 cm  MDA  796 1 168 501 

TVC 55 cm  MDA  1 155 1 557 755 

TVC 37 cm  MDA  58 36 75 

LCD (DIV) MDA  130 60 211 

Divers  MDA  10 3 6 

CA TTC Consolidé MDA  2 149 2 824 1 548 

 200بلذ  195 ٚ ، 16بلذ  11 خڀ٥دڀسص زندء ٬ځَ خڀٌؼدجٷ خڀُبغْص ڀځمإٔص ،خو٩ُ خبؾٚلٷ َٸڃ ب٬ًخيڄه  

 (III- 7)23372339 

CA  TTC Consolidé 
 

 
 

 200بلذ  195 ٚ ، 16بلذ  11 خڀ٥دڀسص زندء ٬ځَ خڀٌؼدجٷ خڀُبغْص ڀځمإٔص ،خو٩ُ خبؾٚلٷ َٸڃ ب٬ًخيڄه  

2007 
33% 

2008 
43% 

2009 
24% 
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(III-8)23372339 

CA TTC Consolidé   (MDA ) 
 

 
 

 200بلذ  195 ٚ ، 16 بلذ 11 َٸڃ خڀ٥دڀسص زندء ٬ځَ خڀٌؼدجٷ خڀُبغْص ڀځمإٔص ،خو٩ُ خبؾٚلٷ ب٬ًخيڄه  

 

ڄځْوٌن   2149زځوٯ   2007( ؤن َٸڃ خ٬ٕمدپ ٬ُٲ خَظٵ٭د في ٔونص  ٩ّIII- 3يُ ڀند ڄه وٚپ خبػًًپ )

ڄځْوٌن يؾ    824 2بدسځوٯ   2008،لْػ ّٚل٧ في خبػوًًپ ؤن ؤ٬ځوَ ڄٕوعٌٍ في ٔونص      % 33يؾ ؤُ ڄد ّ٭ديپ

 2009، ؼڃ بلذ خبنٵدٞ خڀٍُ لٝٿ في ٔونص  %43ؤُ  ٸْدٔد زنٕسص خٕٔدْ % 10 ڄٕفٚ زٍڀٻ بهٌخ ٸًَه

   24%ؤُ ڄد ّ٭ديپ ڄځٌْن يؾ548 1 ٸًَ بدسځٯ 

بن خبؽٜٚص خڀتي وٕعىځٝيد ٬نً يَخٔص خڀع٥ٌَ َٸڃ خ٬ٕمودپ ؤن خَٙظٵود٪ خبؾٕوفٿ في ڄٕوعٌّدبصد في ٔونص      

ظٌّٕٹْص ٴ٭دڀص ًڄنعٌـدبصد ظٙس٫ َٰسودض خبؾٕوعيځٻ ًظ٠ُوْو ىوٍخ َخـو٫       ىٌ ودظؿ ٬ه ًـٌي بٔترخظْفْص  2008

بلذ خڀوًًَ خڀوٍُ ظٹوٌڂ زوو ڄًُّّووص خڀعفدَّوص ً زودٕوٛ ڄٝوځمص خڀعٕووٌّٹْص زدبؾٙوُټص في خبؾ٭ودَٞ، ٠ومدن خبؾنعووٌؾ ،           

 2009خڀعىٵ١ْدض ، خڀس٫ْ زدڀعٹ٣ْٕ، خٗ٘يدَ خبؾنعٌؾ  ؤُ بؿود ڄْوّش ظندٴٕوْص في خڀٕوٌٶ ، ڄځوَ خڀ٭ٽوٓ في ٔونص        

  خڀٍُ ىٌ في ٤ُّٷ بلذ خٗ٘يدَ-  ٨LCDيٌَ ڄنعٌؾ ـًًّ  
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 (III- 5)23372339 
Produits          années 2007 2008 2009 

Prod 4 156 4 838 2 009 
Taux de Production 37% 40% 23% 
CA TTC Consolidé 2 149 2 824 1 548 
Taux de CA 33% 43% 24% 

 ، 10بلذ  07ً  04بلذ  01 خو٩ُ خبؾٚلٷ َٸڃ خڀ٥دڀسص زندء ٬ځَ خڀٌؼدجٷ خڀُبغْص ڀځمإٔص، ب٬ًخيڄه 

 194بلذ  191ً 188بلذ  185 ٵمدضًٝخڀ

(III-99) ENIE23372339 

 

 ، 10بلذ  07ً  04بلذ  01 خو٩ُ خبؾٚلٷ َٸڃ خڀ٥دڀسص زندء ٬ځَ خڀٌؼدجٷ خڀُبغْص ڀځمإٔص، ب٬ًخيڄه 

 194بلذ  191ً 188بلذ  185ٵمدض ًٝخڀ

 

( ؤن ىندٺ ظ٥ٌَ خبىدزِ في بوعدؾ ًخبؾسْ٭ودض خبؾإٔوص ووٚپ خڀٕونعين خًٕڀْوعين،      III-4ّع١ك ڄه خبػًًپ )

ڄٹدَووص   %40ڄځْوٌن يؾ، ًزنٕوسص     4838لْػ زځوٯ خٗوعودؾ    2008لْػ ٔفځط ؤ٬ځَ ڄٕعٌٍ بؿد في ٔنص 
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 ڄځٌْن يؾ،  2009ڀعترخـ٫ ٸْمص خٗوعدؾ بلذ 2008زٕنص خٕٔدْ، ًٸً ظُخـ٫ بوعدؾ ًڄسْ٭دض خبؾإٔص ز٭ً ٔنص 

 . %24ًظُخـ٭ط خبؾسْ٭دض زنٕسص 

 

لذ بـم٬ٌص ڄه بًىٍخ َخـ٫  2009ً 2007ىِ خٕټؽُ ڄُيًيخ ڄٹدَوص زدڀٕنعين  2008ظ٭عبر ٔنص 

 : خڀ٭ٌخڄٿ وٍټُ ڄنيد 

 خٔعٚڂ خبؾٌخي خًٕڀْص خڀِٚڄص في ٬مځْص خڀٝن٫ في خبؾٌخ٬ًْ خلمحًيش، -

 ِّديش في ٤ځر خبؾنعٌـدض، -

 في خٔعٚڂ خبؾٌخي ٰير خڀٝدبؼص في ٬مځْص خڀٝن٫، خبنٵدٞ -

خلمجيٌيخض خڀتي زٍڀعيد خبؾإٔص ودٜص في بـدپ ْٜدوص آٙبصد ًڄ٭ًخبصد، ًخىعمدڄيد زدبؾٌَي خڀسُُٙ ڄه وٚپ  -

 . خڀعًَّر ٬ًمځْدض خڀعمٵّْ

 /ْٔدٔص خڀعٕ٭ير  , ؤ

ص  خڀعفدَّص ظ٥سٷ وٵٓ في بزًًّ ٔ٭ُ ڄنعفدبصد ٬ځَ ٤ُّٹعين، ، بحْػ ؤن ټٿ ڄًُّّ ENIEظ٭عمً ًلًش 

 خٕٔ٭دَ خبؾ٭عمًش ڄه ٤ُٲ خبؾإٔص خٕڂ، ً ىعدن خڀ٥ُّٹعدن خبؾٕع٭مځعدن همد/

ً ىووِ لٕودذ خڀعٽوودڀْٳ خبؾًٴ٬ٌوص ٗبشوودڂ ٜوند٬ص خبؾنووعؿ زوًءخ زوودبؾٌخي خًٕڀْووص،      خڀعٕو٭ير ٬ووه ٤ُّوٷ خڀعٽوودڀْٳ/   

 ظ١٭و خبؾإٔص- خڀٽيُزدء، خٕـٌَ، خٗىعٚټدض ---خلخ، ب٠دٴص بلذ ىدڄٗ خڀُزك خڀٍُ

 خڀعٕ٭ير ٬ه ٤ُّٷ خڀعٽدڀْٳ 0 خڀعٽځٵص + ىدڄٗ خڀُزك

 ىدڄٗ خڀُزكٔ٭ُ خڀس٫ْ 0 ٔ٭ُ خڀعٽځٵص + 

   ٔ٭ُ خڀعٽځٵص 0 ظٽدڀْٳ خٗوعدؾ + ظٽدڀْٳ خڀع٫ٌِّ-
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  خڀعٕ٭ير ٬ه ٤ُّٷ ؤٔ٭دَ خبؾندٴٕين/ , ؤ

ؤن ظُخ٬ِ ټٍڀٻ خڀُٙټص ؤٔ٭دَ خبؾنعفدض خبؾندٴٕص، ً ظ٭٥ِ خڀٕ٭ُ خڀٍُ بيٹٷ ؤىًخٴيد  ً ىِ

  خڀعٌّٕٹْص- ڄ٫ ڄُخ٬دش ز٥سْ٭ص خبؼدپ ٤ُّٹص خڀًٴ٫ ٴع٭عمً خڀٌلًش ٬ځَ ٬ًش ٤ُٶ ڀځًٴ٫ /

 .ً ّٽٌن خڀًٴ٫ وٹًخ، ودٜص ّٽٌن ڄ٫ خبؾٕعيځٻ خڀنيدجِ - ٤ُّٹص خڀًٴ٫ خبؾسدُ٘/1

ً ّٽٌن خڀًٴ٫ ٕـٿ، ظع٭دڄٿ بذٍه خڀ٥ُّٹص ودٜص ڄ٫ ڄإٔدض خبؽًڄدض : ذ- ٤ُّٷ خڀًٴ٫ ٬ځَ خبؼٕد2

  خٙـعمد٬ْص-

ًظع٭دڄٿ بذد ڄ٫ خڀٵحدض خڀعدڀْص ڄه بردَ بطځص ؤً برّجص ؤً ڄإٔدض خبؽًڄدض : ٤ُّٹص خڀًٴ٫ ٬ه ٤ُّٷ خڀعٹ٣ْٕ. 3

 خٙـعمد٬ْص-

بذد ڄ٫ ټٿ خڀٵحدض بردَ، ڄإٔدض،  ؤُ ٬ه ٤ُّٷ ز٥دٸدض زنٽْص ًٰيرىد- ًظع٭دڄٿ - ٬ه ٤ُّٷ ز٥دٸدض خڀًٴ٫/4

 ڄٕعيځٽين-

ڄؽٿ خڀٽمسْدڀص ؤً خڀٕٵعفص- ًظع٭دڄٿ بذٍخ خڀٙٽٿ ڄ٫ ڄإٔدض خبؽًڄدض  - ٬ه ٤ُّٷ خًَٕخٶ خڀعفدَّص/5

 .خٙـعمد٬ْص، ؤً ڄإٔدض ؤوٍُ

 ًّؿ /ْٔدٔص خڀتر , ذ

ؤٔدٔوود في خٗ٘وويدَ خڀووٍُ ّ٭ووً ڄووه ؤىووڃ ًٔوودجٿ خ٬ٗووٚڂ ًخٙظٝوودپ في خبؾنعفوودض خڀعٕووٌّٹْص، ٴٽووٿ   ًظعمؽوٿ 

 خبؾإٔدض ٙزً ؤن ظٕع٭مٿ ًٔدجٿ ظُز٥يد زدبؾٕعيځٻ-

بى٭ځوو  عٌّٕٷ ٴيٌ بزًخ٪ بىٍذ خبؾٕعيځٻ ًًخٗ٘يدَ ّ٭عبر ٴه خٙظٝدپ ً في وٵٓ خڀٌٸط ظٹنْص ڄه ظٹنْدض خڀ

ّٹٌڂ زٕځٌٺ ًّٴ٭و ڀځُٙخء، ًبؿٍخ ٙزً ڄه خوعْدَ ٸندش خٙظٝدپ خبؾٚجمص لعَ ّعڃ ٬ځَ ؤلٕه ڄد ُّخڂ، ًّٕ٭َ ىٍخ 

خٕوير ّٗٝدپ َٔدڀعو خڀنيدجْص ز٭ً خٗوعدؾ ؤٙ ًىِ بزٹْٷ خڀُزك ٬ه ٤ُّٷ خڀس٫ْ، ٴيًٲ خٗ٘يدَ ىٌ خڀس٫ْ ً ب٨يودَ  

 ٬ځَ ٬ًش ظٹنْدض ڄه زْنيد/ ENIE خبؾنعؿ ٬ځَ ؤلٕه ٌَٜش، ً ڀٍخ ظ٭عمً ڄإٔص
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خڀځٌلدض خٗ٘يدَّص زدڀ٥ُٶ خٕټؽُ ڄًَُخ ڄؽٿ خڀ٥ُٶ خڀُّٕ٭ص، ً خڀ٥ُٶ خڀٽبرٍ يخوٿ خبؾًن ؤً ودَـيد،  (1

 ًبقعځٳ خبؾٌخٸ٫ خٕټؽُ بٔترخظْفْص-

 خبؾٙدَټص خڀًخجمص في خڀٝدڀٌودض ڀځٝند٬دض خٗڀٽترًوْص، ًټٍخ في خبؾ٭ُٞ خڀًًلر ڀ٘وعدؾ خڀ٤ٌني خبػّخجُُ (2

 ًخڀًًلر، زدڀٝنٌزُ خڀسمُُ ) خبػّخجُ خڀ٭دٜمص(، ً خبؾ٭دَٞ خبػيٌّص ) خڀٝمُخء، ًىُخن، خڀُٙٶ---(-

في ټٿ ڄه خبػُخجً خڀ٤ٌنْص ًخبػيٌّص ، خٙوتروط، خڀعځٵدِ، خڀُخيٌّ، خبؾځٝٹدض  ENIEً ّعڃ خٗ٘يدَ بؾنعفدض  (3

 (-) في خلمحٚض، خڀٙدلندض خبؽدٜص زدڀٌلًش، خڀْٕدَخض خڀعدز٭ص ڀځمإٔص

ًّعڃ خٗ٘يدَ ودٜص في خبػُخجً في ٴترش خٴععدق خڀٝدڀٌن خڀًًلر زدڀٝنٌزُ خڀسمُُ، ًّعڃ خٗ٘يدَ ٬ه ٤ُّٷ  (4

 خڀعځٵدِ ؤ١ّد ڄؽٿ خبؽدٚ زعځٵدِ ڄه ټٿ خٕلفدڂ -

خبؾٕدهمص في ٬ًش ظ٩دىُخض ڄؽٿ خڀًوٌپ ټممٌپ ٗلًٍ خبؾسدَّدض خبؿدڄص ڀٽإْ خبػميٌَّص ؤً خڀس٥ٌڀص خڀ٤ٌنْص  (5

 ً ٰيرىد- خڄؿ خڀعځٵٌّّوْص خڀتي ظسػ ٬ځَ خڀٹندش خڀ٤ٌنْص ڄؽٿ لٝص " ُٜخلص َخلص"----ؤً بلًٍ خڀبر

  لْػ وٍټُ ڄنيد / ENIEبٸدڄص ڄ٭دَٞ ڀٹً ظن٬ٌط خبؾ٭دَٞ خڀتي ٸدڄط بذد ڄإٔص  (6

 / ٸدڄط خبؾإٔص بد٭٠ُين يًڀْين ، ًخلً في خبػّخجُ خڀ٭دٜمص ً خڀؽدوِ في  2009في ٔنص  خبؾ٭دَٞ خڀًًڀْص

 ًّٙص ًىُخن -

  ڄ٭ُٞ ـيٌُ ٬بر خڀٹ٥ُ خڀ٤ٌني ًٌڀٻ في ًىُخن، ًًُْٔ  14خبؾ٭دَٞ خبػيٌّص / لْػ ٸدڄط خبؾإٔص زو

 خلخ-زځ٭سدْ، زدظنص، ٸٕن٥ْنص، زٙدَ، خبػّخجُ خڀ٭دٜمص، ٥ْٔٳ، ٬ندزص، بشنٱدٔط ------

  ڄ٭ُٞ خٙوعدؾ خبػّخجُُ ًّن٩ڃ ڄُش في خڀٕنص زدبػّخجُ خڀ٭دٜمص )لْٕسص زه ز٬ٌځِ( في ٘يُ خټعٌزُ لْػ ّٕمك

    زدٙظٝدپ خبؾسدُ٘ ڄ٫ خبؾٕعيځٻ خبػّخجُُ، ًڄ٭ُٴص لدـْدظو ًَٰسدظو زدوٕسص ڀځمنعٌؾ -

٠ً٭ط ڄٌٸ٭د بؿد في ٘سٽص خٙوتروط ڀځع٭ُٲ ٬ځَ ټٿ ڄد بًٛ ىٍه  ENIEب٠دٴص بلذ ىٍخ ٴمإٔص  (7

، ًبؾه ًُّّ ڄُخٔځعيد ؤً بزًخء َؤُ ؤً ب٠دٴص ِ٘ء ؤً  .dz.com-ENIEwwwخڀُٙټص ً خبؾٌٸ٫ ىٌ/ 

http://www.enie-dz.com/
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ڄٌٸ٭د بڀٽترًوْد في ڄعندًپ ِزدجنيد ًىٌ ټدڀعدلر/  ENIEخٔعٵٕدَ ؤً ٰير ٌڀٻ ٴٹً ٠ً٭ط ڄإٔص 

dz.com-ENIEwebmaster@- 

ِي ٬ځَ ؤبود ټدوط ظًَٝ بـځص ودٜص بزعٌُ ٬ځَ ټٿ خبؾ٭ځٌڄدض خبؾع٭ځٹص زدبؾإٔص ڄه ڄنعفدض ڄ٭٠ًُص  (8

 لدڀْص ًـًًّش ٤ًٌڄسٌٙض،---خلخ-

ه وٚپ يَخٔعند ڀٌخٸ٫ خڀْٕدٔص خڀترًبىْص في خبؾإٔص ؤبود ڄ٭عمًش زٙٽٿ ټسير ًبؿد ًڄد بٌٽه خٔعنعدـو ڄ

، ًټٍخ ڄٌخـيص خبؾندٴٕص ًٴُٞ ENIEڄه خٕهمْص في خڀْٕدٔص خڀعٌِّ٭ْص ًَٴ٫ خبؾسْ٭دض خٕؼُ خڀٽسير في ڄإٔص 

ؽځط في بسٵْٟ خٕٔ٭دَ ڄنعفدبصد ٬ځَ خڀٕدلص خڀ٤ٌنْص- ًِّديش ٬ځَ ىٍخ ٴٹً ٸدڄط خبؾإٔص ز٭مځْدض ظًُبىْص بش

ڄه لين ٕوُ في لدٙض وٹٛ خبؾسْ٭دض ؤً ڄؽٚ في ڄٌٔڃ خڀْٝٳ لين ّٕعٱني خبؾٕعيځٻ ٬ه خبؾنعفدض خٗڀٽترًوْص، 

ظ٭مً خبؾإٔص بلذ بسٵْٟ ؤٔ٭دَ ڄنعفدبصد ؤً ظٹًّڃ ٤ٌڄسٌٙض ؤً ڄٕدزٹدض، ؤً ظٹًّڃ ز٭ٟ خبؿًخّد، بٙ ؤن ىٍه 

 .ڀ٭ٌخڄٿ بقعځٵص يخوځْص ًودَـْص خڀْٕدٔص خڀترًبىْص ظسٹَ ودٸٝص و٩ُخ

 ٫ٌِّ /ْٔدٔص خڀع , ذ

 ًـوًود ؤن خبؾًُّّوص خڀعفدَّوص ظ٭عموً ٬ځوَ بٔوترخظْفْص       ٬ENIEنً يَخٔص خڀْٕدٔص خڀعٌِّ٭ْوص ڀځمإٔوص   

خڀع٫ٌِّ خٙوعٹدجِ خڀتي ظعندٔر ڄ٫ ٤سْ٭ص ڄنعفدبصد، خڀتي بزعٌُ ٬ځَ ٬ًش ظٙٽْٚض، ٬ًًش ؤووٌخ٪ ٴيوِ ظځوبي ٤ځسودض     

ًخوعٹودء خٕٔوٌخٶ ًخبؾنود٤ٷ خڀوتي      ًَٰسدض بقعځٳ خڀٵحدض ڄه خبؾٕعيځٽين، ٴْفر ٬ځَ خبؾإٔوص ؤن ظٹوٌڂ زًَخٔوص    

 ظًوځيد ًظٌٴُ ڄنعفدبصد بذد-

 ٨ًدجٳ خڀع٫ٌِّ في خبؾإٔص/ 

ًّعڃ ڄه وٚپ بّٝدپ ً بشُُّ خبؾنعؿ ڄه ڄُخټّ خٗوعدؾ ٬ځَ خبؾُخټّ خڀعفدَّص ًڄنو بلذ خبؾٕعيځٻ ٌٔخء  /ؤًٙ/ خڀنٹٿ

 ټدن بلذ ظدـُ خبػمځص ؤً ظدـُ خڀعفّجص ؤً خبؾٕعيځٻ خڀنيدجِ-

ّعمؽٿ في خٙلعٵد٦ زدڀٕځ٫، ڄد ّٕد٬ً ٬ځَ خٔعمُخَ ظًٴٷ خڀٕځ٫ ًظٌخـًىد زدٌٕٔخٶ ٬نً خڀٹْدڂ   /ؼدوْد/ خڀعىّّه

 .  زدڀ٥ځر ٬ځْيد

mailto:webmaster@enie-dz.com
mailto:webmaster@enie-dz.com
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خ٬ٗٚن ىٌ بفدًڀص  ؿ،ّٹٌڂ خڀع٫ٌِّ في خڀٌلًش خڀعفدَّص زد٬ٗٚن ًخبؾعمؽٿ في خڀع٭ُّٳ ًخٗ٘يدَ زدبؾنع/ ؼدڀؽد/ خ٬ٗٚن

ىدڄص وعٚٲ خبؾنعفدض، ؤً ظځٻ خبؽٝدجٛ خبؾمّْش خڀتي بشؽٿ ـٌخور ڀٽٕر ؼٹص خبؾٕعيځٻ ؤً خڀ٭مْٿ ًبٸند٬و زد

 ًخبؾٵًْش ڀو-

o ڄٕدڀٻ ًٸنٌخض خڀع٫ٌِّ: 

 خٙظٝدپ خبؾسدُ٘ زدبؾٕعيځٻ -

 

 خٙظٝدپ ڄه وٚپ خٔعىًخڂ ٣ًْٔ ًخلً    -

 

 خٙظٝدپ ڄه وٚپ ٥ًْٔين -

 
 

  خٙظٝدپ ڄه وٚپ خټؽُ ڄه ٥ًْٔين    -

 
 

 III - 19)
(1)

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                             
(1)

 http://www.enie.dz/points-vente.php 

 انًُتح

 

 تاخر اندًهح

 

 انًطتههك انُهائً

 

 انًطتههك انُهائً

 

 انًطتههك انُهائً

 

 انًُتح

 

 تاخر اندًهح

 

 تاخر َضف اندًهح

 

 تاخر انتدسئح

 اندًهح تاخر

 

 انًُتح تاخر انتدسئح

 

 انًُتح

 

 انًطتههك انُهائً

 

http://www.enie.dz/points-vente.php
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III32

 /  صخڀٝند٬دض خٙڀٽترًوْ خڀ٭دبؾِ خڀٌٕٶ , ؤ

 / خڀٝند٬ص خٙڀٽترًوْص 

 /ظ٭ُّٳ -

٬ځوَ ؤٔودْ ؤبوود يَخٔوص ٨وٌخىُ خڀعٌخٜوٿ في        بلذ ٔنٌخض خبؽمْٕندض ټدوط ظ٭ُٲ ٜوند٬ص خٗڀٽترًوْوٻ  

خڀٵُخٮ ، ًٸً خظ٫ٕ ڄٵيٌڄيد ؤټؽُ ، ًؤٜسمط ظٙير بلذ بـم٬ٌص خڀعٹنْدض خڀتي ظٕع٭مٿ ظٱويرخض ڄوه ؤلفودڂ ټيُزدجْوص     

)لٹٿ ټيُزدجِ، ٘منص ټيُزدجْص (، ٙڀعٹد٢ ، بَٔدپ ًخٔعٱٚپ خبؾ٭ځٌڄص -بٌٽه ؤن ظٽٌن ٔيځص خڀٵيوڃ ڄسد٘وُش ٬ځوَ    

ځٽْص ، ظځٵّش، ىدظٳ، خظٝدپ ٙٔځٽِ ( ؤً بٌٽه ؤن ظٽٌن ٸدزځْص ڀٚٔعٱٚپ زإـيّش ڄعندٔسص ڄ٫ ٌٜض ) بٌخ٬ص ٙٔ

 ودْٜص خٙٔع٭مدپ خبؾإوٌٌش ز٭ين خ٬ٙعسدَ )ڄٍّد٪، ـيدِ خٔعٹسدپ ؤً بَٔدپ ٙٔځٽِ ودٚ زدبؾٚلص(- 

بوود "بـم٬ٌوص   خڀٝوند٬ْص خٙڀٽترًوْوص ٬ځوَ ؤ    ONUDIټمد ٬ُٴط ڄن٩مص خٕڄڃ خبؾعمًش ڀځعنمْص خڀٝند٬ْص 

ً . ؤً ڄ٭دبػص خبؾ٭ځٌڄودض ً ظٕوع٭مٿ بؿوٍخ خڀٱوُٞ خڀعٹنْودض        خٕو٥ٙص خڀٝند٬ْص خڀتي بزٹٷ ڄنعفدض ظٕمك زةَٔدپ

 -  "1بد٭نَ خڀعٹنْدض خڀتي ظٕع٭مٿ ظٱيرخض ڄه ؤلفدڂ ټيُزدجْص ڀٽعدزص خبؾ٭ځٌڄدض زدڀُڄّ " خٙڀٽترًوْص،

بود بطځص خٕو٥ٙص خڀٝند٬ْص خڀتي ظنعؿ ٔځ٭د ڄٌـيص ٬ًځْو بٌٽه خٔعىٚٚ ڄ٭نَ خڀٝند٬ص خٙڀٽترًوْص في ؤ

ٕٜندٲ بقعځٵص ڄه خبؾٕعيځٽين- ىٍه خبؾنعفدض ظٕمك زةَٔدپ ؤً ڄ٭دبػص خبؾ٭ځٌڄدض ًٌڀٻ ڄوه ووٚپ خٔوعىًخڄيد    

 ڀعٹنْدض ظٕع٭مٿ ظٱيرخض ڄه ؤلفدڂ ټيُزدجْص-

 نٹٕڃ بلذ بـم٬ٌعين همد/  ؤن خڀ٭نُٝ خٕٔدِٔ في ڄنعفدض ىٍه خڀٝند٬ص ىِ ڄُټسعيد خٗڀٽترًوْص ً خڀتي ظ

ً خبؾٽؽٵدض  inducteursخلمح٠ُدض  ، résistancesًخڀتي ظ١ڃ خبؾٹدًڄدض  خبؾُټسدض خڀٱير ٴ٭دڀص/ *
.Condensateurs 

 . transistorsًىِ ظ١ڃ خٕودزْر )خڀٵدَٰص ؤً خبؾمځٌءش زدڀٱدِ( ًخڀترخؤّعٌَ  خبؾُټسدض خڀٵ٭دڀص / *
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 بـدٙض خڀٝند٬ص خٙڀٽترًوْص/ بقعځٳ -

ّعڃ لدڀْد ظٝنْٳ بقعځٳ ٴًُ٪ خڀٝند٬ص خٙڀٽترًوْص ًٴٹد ڀنٌ٪ خڀٌٕٶ زًٙڀص خٔترخظْفْدض بردَش ٠ًو٭ط  

  ًزٍڀٻ ٴدوو ٌّـً ؤَز٭ص ٴًُ٪ َجْْٕص / ،٬ځَ خَٕٞ خڀٌخٸ٫

  خٌٗخ٬ص ً خڀعځٵٌّّن خبؾينْدن,٪ لْػ ظٙٽٿ بڀٽترًوْٻ خڀًٴد ,خًٕپ ً خڀٍُ ّع٭ځٷ زدٙڀٽترًوِ خبؾينْص ً خڀ٥سْص، 

، خٕـيّش خڀعٝنْ٭ْص ٬ځڃ خٕ٘٭ص ،خٕـيّش خبؾٕد٬ًش في خبؾٚلص  ،خٙظٝدپ خڀٚٔځٽِ خبؾًوِ، خٙټعٙدٲ

ًىٌ ڄ٥ُْٕ زٙٽٿ ًخ٫ٔ ڄه وٚپ ، خٗڀٽترًوْٻ خڀ٥بي ----خلخ- ّعمّْ ىٍخ خڀٹ٥د٪ زدٗوعدؾ زٽمْدض بفًًيش

 خڀٌّٙدض خبؾعمًش خًٕلذ ً ٬ځَ َؤْ ىٍخ خلمجدپ-خلعْدـدض خڀًٴد٪ ًڀْٓ ُّٰر ؤن ظٽٌن 

 ِخٓڀْص  ,خڀؽدوِ ًخڀٍُ ّٙمٿ خ٬ٗٚڂ خٓلر خڀٝند٬automatismes ،لْػ ّع٭ځٷ  ً ڄُخٸسص خڀ٥ُٶ

ًّعٌخـً ظ٥سْٹدض ,خٕڄُ بجم٫ْ خبؾنعفدض خٕٔدْٔص ؤً خڀٹد٬ًّص خبؾٕعىًڄص ٕبشعص خٗوعدؾ ؤً ڄٽدظر خڀًَخٔدض 

ڀځٝند٬ص - ىٍخ خڀٌٕٶ ڄ٥ُْٕ ڄه ٸسٿ خڀٌّٙدض خبؾعمًش ٴْيد ّع٭ځٷ زدڀعْٕير ً  دٴْٕصىٍخ خڀٵُ٪ في ٸځر خڀعن

 .ً خڀعمٽڃ خڀُٸمِ robotsخٙزعٽدَ خبؾ٬ًمين زدبؼدٌٔذ ، ًڄه خڀْدزدن في بـدٙض خٗوٕدن خٓلر 

commande numérique    

 ؽُ ٬مٌڄِخڀؽدڀػ ًىٌ ٌڀٻ خبؾع٭ځٷ زدَٗٔدپ خڀٕم٭ِ خڀسُُٝ ً ټٍخ خٙڀٽترًوِ خٕټ Electronique 

grand publique لْػ ١ّڃ بـم٬ٌص خبؾنعفدض خڀتي ظع٫ٕ ڀٖٔٚٺ خبػًًّش ڀځعځٵدِ ًٌ خڀع٭ُّٳ خڀ٭دلر -

haute définition-  

  َُخڀُخز٫ ً ىٌ خبؽدٚ زد٬ٗٚڂ خٓلر ًټٍخ بـمٌ٪ خڀعٹنْدض خڀتي ظٕمك زةلٚپ خٓڀص بفٿ خٗوٕدن في خبؾيدڂ خٗيخ

 -bureautiqueً خڀٕٽُظدَّص 

 

 لد /٭دڄٽدن خڀٝند٬ص خٙڀٽترًوْص في خڀ -

بٌٽووه ب٨يوودَ ظ٥ووٌَ خڀٝووند٬ص خٗڀٽترًوْووص ڄووه وووٚپ ٬وودڄځين هموود/ بهووٌ خٕٔووٌخٶ خبؾع٭ځٹووص بذوود ًټووٍخ ظ٭ووًي    

( ټوودن EPGخٔووع٭مدٙبصد ، ٴْموود ّع٭ځووٷ زدٔووع٭مدٙض خڀٝووند٬ص خٗڀٽترًوْووص بلووً ؤن خٗڀٽترًوْووٻ خٕټؽووُ ٬مووٌڄِ )  
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ّٙٽٿ خڀٵُ٪ خبؾيْمه في ٔنٌخض خڀٕس٭ْندض ، في لين ؤن ٴُ٪ خ٬ٗٚڂ خٓلر ّ٭ً لدڀْد ڄه ؤټؽوُ خلمجودٙض خبؾًىٙوص ً    

خڀٵد٬ځْص في ٬ُٝود خبؼدلر ٬ًٚش ٬ځَ ٌڀٻ ٴدن ؤٌٔخٶ خٗڀٽترًوْٻ ٸً خوعيَ بذد خٕڄوُ بلذ بشؽْوٿ لٝوص ٙ ّٕوعيدن     

ڀوس٭ٟ خڀووًًپ خڀٝوند٬ْص خڀٽووبرٍ ڄؽوٿ خڀٌّٙوودض     BIP1دڂ  بذود ڄووه خڀنٙود٢ خٙٸعٝووديُ، ٴٵوِ خڀنوودظؿ خڀوًخوځِ خبؽوو    

 ℅2.5ؤبؾدوْوود ً خبؾمځووص خبؾعمووًش ،بلووً ؤن ىووٍه خبؼٝووص ٸووً خوعٹځووط ڄووه    ٴُوٕوود، خبؾعمووًش خٕڄُّٽْووص ، خڀْدزوودن،

 - 2000ٔنص  ℅10ً لٌخلر  1990ٔنص  ℅5ڀعٝٿ بلذ  1986بلذ ٔنص  1957ٔنص
 

 :خبػّخجُ في ENIE صخڀٝند٬دض خٙڀٽترًوْ ٌٔٶ يَخٔص    , ذ

ً  ً ڄعٱيرخض ً ٬ٌخڄٿ ڄه زو بي٣ْ بدد ّعإؼُ ڄٵعٌق خٸعٝدي زإوو خٙٸعٝدي بٌعدِ َ  ڀٹو ُ  خٙٸعٝودي  ٬ودو  خبػّخجوُ

ٍ  خبػٌخوور  بطْو٫  ٬ځَ خو٭ٽٓ بكد بذد بٌُ خڀتي خڀُټٌي لدڀص ڄه ً  ً بلخ...ْٔدٔوْص  خٙـعمد٬ْوص،  :خٕووُ  خڀٕوٌٶ  ظٙوي

ً  ٌّڄْوص  ظٱويرخض  ً خ٠و٥ُخزدض  خبػّخجُّوص   ز٭مځْوص  ّع٭ځوٷ  ٴْمود  ودٜوص  ڀځمإٔودض  زدڀنٕوسص  خبؾىود٤ُش  يَـوص  ڄوه  ظّّو

 .خڀِٚڄص خڀٹُخَخض خبسدٌ ً خڀعى٣ْ٥

َ  ټوسيرش  ڄندٴٕص ظٙيً خڀتي خٌٕٔخٶ ىٍه بلًٍ صخڀٝند٬دض خٙڀٽترًوْ ٌٔٶ َ  ٤وُٲ  ټوٿ  ؤن زد٬عسود  ّٕو٭

 .خڀٌٕٶ ڄه لٝص ؤټبر ٬ځَ ڀځمٌٝپ

ڄإٔص خڀ٤ٌنْص ڀځٝوند٬ص   ظٌخـو زدڀعدلرًخ٫ٔ،  خٔعيٚٺ ٌخض ڄديش ٬دڄص زٝٵص صٜند٬دض خٙڀٽترًوْ ظ٭عبر

 ,SANYO, SONY, SHARP.…  ڄإٔوص  ڄوه  ټوٿ  ٸسوٿ  ڄوه  ڄسد٘وُش  ڄندٴٕوص  ENIEخٙڀٽترًوْوص  

PHILIPS, MATSUSHITA, SAMSUNG, CONDOR,LG(Corée)  

ٍ  ـيوص  ڄوه  ً ـيوص،  ڄوه  ىٍخ بؾنعفدبصد ظٵُٞ ټْٳ ٸٝيرش ٴترش في ٬ُٴط  ٸسوٿ  ڄوه  ڄسد٘وُش  ڄندٴٕوص  ؤووُ

 خبؾٕعيځٻ ظٵ١ْٿ ڄه ِخيض خڀ٭دڀْص خبػٌيش ؤن بٙ ٬دڀْص ؤٔ٭دَ ٌخض خبؾٕعٌَيش خڀ٭ٚڄدض ټدوط بن ً لعَ خبؾٕعٌَيّه

 ظعٌٸٳ خبؾندٴٕص ً٘ش ټدوط بٌخ ً  LCD 32 ,LCD 42,LCD 37,TVC 74cmڄؽٿ خبؾنعٌؾ خڀعځٵدِ  ،بؿد

بحْوػ لٹٹوط ڄإٔوص      خڀٕوٌٶ  في لٝعيد ظ٫ٌْٔ ٕـٿ ٴُٜص خبؾإٔص ؤڄدڂ ٴةوو خڀٌٕٶ في خبؾإٔدض ٬ًي ٬ځَ

 ًىٍخ َخـ٫ بلذ / 35% لٝص ٌٔٸْص ظٹًَ زو 
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  ڄه ـيص ؤًلذ ظٌٴُ خبؾإٔص ڀّزدجنيد  ٸ٥د٪ خڀٱْدَ بؾنعٌـدبصد  زٕ٭ُ ڄ٭ٹٌپ  ًزٽمْدض ڄعٌٴُش ٬بر ٘سٽص خڀْٝدوص

)في  خبؾعٌخـًش في ټدٴص ؤبمدء خڀ٤ٌه  (Services après-ventes) ًڄٝدبؼيد "بؾد ز٭ً خڀس٫ْ

 خ٥ّدَ "٠مدن خبػٌيش" ًلًش ڀْٝدوص خٙڀٽترًوْص بؾنعٌـدبصد  في  35ظٌـً   ٣ًٔ،خبػنٌذ،خڀُٙٶ،خڀٱُذ(

(Garantie) ؤً ودَؾ ڄًش خبؾ١مٌوص  (02) بؾًش ٔنعين (Hors-Garantie) - 

ًبؿٍخ خبؿًٲ خٙٔترخظْفِ ظوٌٴُ ىْدټوٿ ًڄ٭وًخض ڄندٔوسص ڄ٬ٌِوص ٬وبر خڀو٤ٌه ٸٝوً خڀعٹوُذ ڄوه ِزدجنويد            

خ٥ّدَ ٔدڄِ ً خ٥ّدَخض ڄ٬ٌِين ٬ځَ ىٍه خڀٌلًخض،  ٬44دڄٿ ًڄه زْنيڃ  318خبؾإٔص ڄد ٙ ّٹٿ ٬ځَ  ًبرنً

٬دڄٿ بقٝٝص ًبقعٝص في خڀْٝدوص بؾد  318ڄه ٬ًي خٗبطدلر ڀځ٭مدپ ، ٙونَٕ زدن ىٍخ  %12ىٍخ ّٹًَ زنٕسص 

ڄٽځوٳ ـوًخ ڀځمإٔوص ًڀٽوه      خ- ًټٿ ىٍه خٗڄٽدوْدض ٙ بلًىد ٬نً ڄندٴٕين خبؾإٔص، ىٍ(SAV)ز٭ً خڀس٫ْ 

ظٕوو٭َ ىووٍه خٕووويرش ڀعمٹْووٷ بلووًٍ ؤً ًخلووً ڄووه ؤىووًخٴيد خٗٔووترخظْفْص خڀعندٴٕووْص ؤٙ ًىووِ خٗٔووترخظْفْص           

 -(Objectif stratégique de différentiation)خڀعمّْ

 (02ڄه ـيص ؼدوْص ظ١مه خبؾإٔص ڄنعٌـدبصد خبؾسد٬ص ڄًش ٔنعين) ٬نً خبؾإٔدض  ًىٍه خبؾّْخض ٙ بلٍىد

خڀتي ظعځٹيد ڄٙدټٿ ټؽيرش ڄ٫ ِزدجنيد ودٜص في وًڄدض ڄد ز٭ً خڀس٫ْ ٙن خبؾندٴٕين ًبردَ خبػمځص ًخڀعفّجص  خبؾندٴٕص،

 ًظٝځْك خٕـيّش خٙڀٽترًوْص-     ٙ بٌځٽٌن ڄيدَش ًٙ وبرش في بـدپ خڀْٝدوص

ير ڄنعٌؾ ـّخجُُ ًٌ ًٌٶ َٴ٫ْ يوٿ ڄع٣ٌٔ، ڀًٍ ظٕ٭َ خبؾإٔص ڀعٌٴ ًٌ خبػّخجُُ خلمجعم٫ ؤن ًبحٽڃ

ًـٌيش ٬دڀْص ٬ًنً ُ٘خءه ْٔعمٹٷ ڀځمٕعيځٻ خټبر ٸًَ ڄه خٗ٘سد٪ ڀځمدـدض خڀسُّٙص، خً خبؼدـدض خڀُٙخجْص خڀتي 

 صٜند٬دض خٙڀٽترًوْ ٴةنبشؽٿ ڀځمنعؿ ؤټبر ٸًَ ڄه خبؾسْ٭دض، زإٔ٭دَ ڄ٭ٹٌڀص لٕر خڀٹًَش خڀُٙخجْص ڀځمٕعيځٻ،  

 .َخڀع٥ٌ بمٌ عفوظ خبػّخجُ في

 خڀّزدجه/ 

 ؤڄدخڀٹ٥ُ خڀ٤ٌه،  ؤبمدء ٬بر ڄعٌخـًّه بطځص بردَ ٬ه ٬سدَش ىڃ ENIEڀځمإٔص  خٕٔدْٔين خڀّزدجه بن

خڀُٴدىْص ًخڀن٬ٌْص  ؤٔدٔد ّٕ٭َ خڀعٱْير خٍى ً زدڀ٭ُٝوص ڄنو ظإؼيرخ ٌڀٻ ًٔځٌټوو  ظٱير ٴٹً خبػّخجُُ خبؾٕعيځٻ
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ًـدٌزْعيد ًٴ٭دڀْعيد ًظٹنْدض خڀعٽنٌڀٌـْص، ًىٍخ ڄد ظُظٽّ ٬ځْو ًخبػٌيش ٴ٩ْيُ خىعمدڄو خبؽدٜص بد٩يُ خڀٕځ٭ص 

ٕعيځٻ خڀٌفي ً ـځر خٕو٩دَ بؿد ، ًټمد ؤبود ظ٭مٿ يخجمد ٬ځَ ؤن ظٽٌن خڀُٴْٷ خڀًخجڃ ڀځمخبؾإٔص بفٿ خڀًَخٔص

     .خبؼٵد٦ ٬ځَ ڄٽدوعيد ً بغ٭عيد ٬ځَ خبؾٕعٌٍ خڀ٤ٌني ًخڀ٭دبؾًِ

 خبؾٌَيّه:  

ىڃ زٽؽُش ًّّيًبود زدبؾٌخي خًٕڀْص ًخبؾنعٌـدض خڀنٝٳ خبؾٝن٭ص )خبؾًوٚض   ENIEڀځمإٔص   ٌَيّه خبؾ بن       

 ).  CHONG-HONG ،KONKA (cran Platéټٌَّص،   LG/ْص ڀ٭مځْص خٗوعدؾ( ڄه زْنيڃ بلًخٕٔدٔ
 

III33  ENIE  :  

 خبؾّخّد ټٍڀٻ ً ٤ٌّځص ڀٵترش خبػّخجُُ ڀځٌٕٶ خلعٽدَىد َٰڃ ً  بوعدؾ في وبربصد ً خبؾإٔص وٙإش ٸًڂ َٰڃ

 خڀٌٕٶ في ڄٽدوعيد ٬ځَ خلمحدٴ٩ص ڄه ظعمٽه ؤبود بٙ خٗٔترخظْفِ، خبػٱُخفي بدٌٸ٭يد زع٭ځٷ ٴْمد ودٜص بذد ظعمع٫ خڀتي

ًٌڀٻ َٙظٽدِىد ٬ځَ ڄٹٌڄدض خٸعٝدي .خبؾندٴٕص ؤڄدڂ ڄُٝخ٬ْو ٬ځَ خڀسدذ ٴعك ً خڀٌٕٶ خٸعٝدي زٌخيَ ٨يٌََٰڃ 

 خڀٌٕٶ ڄسنْص ؤٔدٔد ٬ځَ خبػٌيش خڀ٭دڀْص ًڄّّؿ خڀعٌّٕٹِ ڄعٽدڄٿ ڄه خڀع٫ٌِّ ًخڀترًّؿ-

 خٗوعدؾ، ًـٌيش خڀٕ٭ُ ٬ځَ ّن٥ٌُ خڀٍُ خٸعٝديُ خڀ٭دڄٿ بلذ ؤٔدٔد ّ٭ٌي بؾٽدوعيد خبؾإٔص خڄعٚٺ بن

 دؤبو ّ٭ني بكد خٗوعدؾ ظٽدڀْٳبنٵدٞ ب زٕسر خبػّخجُُ ڀځمٕعيځٻ خڀُٙخجْص خڀٹًَش ڄ٫ ڄٹدَوص ص٭ٹٌڀڄ خٕٔ٭دَ ؤن ٴنفً

ًزدڀعدلر ـځر خټبر ٬ًي  ؤټبر، ًزٽمْدض ؤٸٿ زٕ٭ُ عس٫ْٴ خٗوعدؾ ظٽدڀْٳ بسٵ٬ْٟځَ ٌٔٶ في  خبؾإٔص ظ٥ُْٕ

 .خبؾإٔص في خڀعٌّٕٷ ڄًُّّص ًـٌي ٌڀٻ ّٵُٕ ًڄد ظٌّٕٹْص زًَخٔدض ٸْدڄيد بلذ زد٠ٗدٴص ڄه خڀّزدجه،

 ًڀنمٌىد بٔعمُخَّعيد ٴځ١مدن ڀځمندٴٕص، خبؽمٓ خڀٹٌٍ ڄ٫ ڀځعٽْٳ بٔترخظْفِ زُودڄؿ بؿد خبؾإٔص ؤن ټمد

 يَـص ؤن ًبدد- ودٚ زٙٽٿ وٵٕيد خبؾإٔص ٬ًځَ ٬دڂ زٙٽٿ خڀٌٕٶ ٬ځَ خڀٹٌٍ ىٍه ظإؼير ٤سْ٭ص ظٵيڃ ؤن ٬ځْيد

 ؤً ڄ٭٥ْدض ڄ٫ خڀعٽْٳ ٬ځَ خبؾإٔص ڀٹًَش ظس٭د ظٽٌن خڀعندٴِٕ خبؾُټّ ٬ځَ خبؾٵد٠ًص ؤً خڀٌٕٶ ٬ځَ خڀ٥ُْٕش

 ٬ځَ ًټٍڀٻ ڄ٭يد خبؾع٭دڄٿ خ٤ُٕخٲ ؤىًخٲ ڄٹدزځص ؤً بزٹْٷ ٬ځَ ٸًَبصد ً ٬دڄص زٝٵص خڀسْحص ؤً خڀٌٕٶ ڄعٱيرخض

 ظٹْْڃ ٬مځْص ظٌـً ؤوو بلذ وٙير ؤوٍُ ـيص هڄً -خڀعيًًّخض ًڄٌخـيص خبؾُظٹسص ؤً خبؾعدلص خڀعٌّٕٹْص خڀٵُٚ بٔعٱٚپ
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 ًٴيڃ ڀځمٕعٌَيّه خڀعمځْٿ ٬مځْص ظ٭ّّّ ٬ځَ خڀ٭مځْص ىٍه ظن٥ٌُ بٌ خبؾإٔص، ٤ُٲ ڄه خبؾندٴٕين بؾُخټّ

 ظس٭د ًٌڀٻ ٬نًىڃ، خڀُٙخء ٔځٌټْدض ًٴيڃ ڀځمٕعٌَيّه خبؾىعځٵص خلمجم٬ٌدض بزًًّ ًټٍڀٻ خبؾىعځٵص بٔترخظْفْدبصڃ

 خڀٹٌش وٹد٢ بزًًّ في ظٵًْ ىٍه خڀعٹْْڃ ٬مځْص ؤن بلذ زد٠ٗدٴص ىٍخ خبؾإٔص، ٤ُٲ ڄه خبؾٹترلص ٗٔترخظْفْص

 ص ، بٙ ؤن ٌڀٻ ّعڃ زٽمْدض ٸځْځص-ڄٝن٭ ڄنعفدض زعًُّٝ ظٹٌڂ إٔصخبؾ ؤن خڀ٭ځڃ ًڄ٫ ڀځمندٴٕين، خڀ١٭ٳ ًوٹد٢

في    ENIEفي ٨ٿ ىٍه خبؾ٭٥ْدض بلً ؤن خبؼٝٛ خڀٌٕٸْص ڀځمإٔص خڀ٤ٌنْص ڀځٝند٬دض خٙڀٽترًوْص 

  .2009بلذ ٰدّص  2007ڄنٍ ٔنص  %66,25 ظندٸٛ ڄٕعمُ ًڄد ّٵُٕ ٌڀٻ خبنٵدٞ ڄسْ٭دض زنٕسص  
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III -4  تبيان مع للمؤسشة الإستراتيجي الأداء ل التهافشية الإستراتيجية تكييم 

  : ضعفوا ل قوتوا نكاط

 بٔترخظْفْص ڀځمإٔص ؤوو ڀند ظسين ٴٹً خبؾإٔص، ب٤دَخض بقعځٳ ڄ٫ ؤـُّندىد خڀتي خبؾٹدزٚض وٚپ ڄه

 ًّّّ خڀٍُ خڀنمٌ ٬ځَ خڀٌٕٶ، في ڀځمندٴٕص خڀ٭ځْد ڀ٘يخَش خڀ٭دڄص خٙبردىدض ٬ه ظ٭بر خڀتي َئّص ؤً َٔدڀص ً ظندٴْٕص

 .ڄ٭يد خبؾع٭دڄځين ً ِزدجنيد و٩ُ ًـيص ڄه ٸْمعيد ڄه ّ٭٩ڃ ً خڀعندٴْٕص، ٸٌبصد ڄه

 ټځِ ڀنعدجؿ ظٌؼْٷ ًـٌي ـ٭ٿ خڀٍُ ىٍخ ً ٗٔترخظْفْص بفًيش و٥ٌخض ظعس٫  خبؾإٔص ؤن ڀند ظسين ټمد

 خبؾًٍ في بؿد ټةٔترخظْفْص خبؾنعٌؾ ٘ٽٿ بزٕين ً خٰٕځٵص ْٔدٔص ڄه بر٭ٿ خبؾإٔص بيخَش ؤن لْػ ڀځ٨ٌدجٳ،

 ٫٠ً بٔعنعفند ٸً ټمد .خڀّزدجه ٠َد ِّديش ً خبؾندٴٕين، ٬ځَ خڀٵٌِ ڀعمٹْٷ ؤ٘يُ، ٔعص ؤٸٝدىد ٴترش في خڀٹُّر

 .خڀِٚڄص خبؽبرخض ً زدبؾاىٚض خبؾٕاًڀين عٌٴُڀ َخـ٫ ىٍخ ً ٨ًْٵْص ټځْص بٔترخظْفْدض

 خبؾٕاًڀين ؤن َٰڃ ڀٚزعٽدَ، ٴ٭دپ بٔعىًخڂ ًـٌي بلذ بفًيش بٔترخظْفْص و٥ٌخض ظعس٫ ًـٌي ًّ٭ٌي

 ڄٌخـيعيد بٌٽه خڀتي بٔترخظْفْص بزًّدض خبؼٹْٹص في ىِ ًخڀتي بزًّدض ڄه خبؾإٔص، ظٌخـيو ڄد ٤سْ٭ص ـًْخ ّٵيمٌن

 .بٔترخظْفْص بيخَش ٬ځَ خبؾإٔص زد٬عمدي ڄنيد، خٗٔعٵديش ً

 بؾًْخوْصخ يَخٔعند  وٚپ ڄه بٔعنعفند ٴٹً ظندٴْٕص بٔترخظْفْص ٬ځَ ظ٭عمً  ENIE خبؾإٔص ؤن َٰڃ

ؤن ڀځمإٔص وٹد٢ خڀٹٌش خڀتي ڄه وٚبؿد خٔع٥د٬ط ؤن بزٹٷ خڀنفدق لدڀْد ًفي خبؾٕعٹسٿ ًخټعٕدذ ڄ٫٠ٌ ـًْ في 

 زْحعيد خڀعندٴْٕص ًىِ ټدٓظِ/

 خڀٍُ خٕڄُ خبؼًًّّص، خڀٕٽٻ بف٥ص ټٍڀٻ ً خبؾْندء ڄه زدڀٹُذ  ENIE خبؾإٔص خٗٔترخظْفِ خبؾٌٸ٫ -

 ڄنعفدبصد؛ ظُّٕر ټٍڀٻ ً خًٕڀْص خبؾٌخي ٬ځَ خبؼٌٝپ ٬ځْيد ّٕيٿ

 وٙإبصد؛ ڀٹًڂ و٩ُخ خڀّزدجه لدـدض ب٘سد٪ بـدپ في خڀٌخٔ٭ص وبربصد ٬ځَ خبؾإٔص خ٬عمدي -

خڀنٕٷ  ڄًّّ ڄه خڀعنٌ٪ في خبؾنعفدض ًي٬ڃ خڀٹًَش ٬ځَ خلمجدبذص خبؾندٴٕص خبؽدَـْص بشدْ٘د ڄ٫ ظٕدىڃ في -

 ؛خبؾعٕدَ٪ ڀځعمٌّٚض خٙٸعٝديّص
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 زدٔع٭مدپ ڄندٴْٕيد ٠ُذ ٴُٜص بٌنميد بكد خبؾندٴٕص خبؾنعفدض زإٔ٭دَ ڄٹدَوص ڄ٭ٹٌڀص خبؾإٔص ؤٔ٭دَ ظ٭عبر -

 ؤٔ٭دَىد؛ ڄّْش

 خڀٌٕٶ؛ في ل٠ٌ١يد ڄه ُّٴ٫ بكد ، ENIE خبؾإٔص ص٬ٚڄ ظ٭ًي -

 ًټٍڀٻ خڀن٬ٌْص ٬ځَ ؤؼُ ڀو ټدن بكد ڄٝن٫ فيًخبؾٌخي خڀنٝٳ ڄٝن٭ص  خٓٙض ز٭ٟ زدٔعمًخغ خبؾإٔص ٸْدڂ -

 .خبؾنعفص خڀٽمْص

 ENIE خڀ١٭ٳ ڀځمإٔص وٹد٢ ز٭ٟ خٔعىٚٚ وٕع٫ْ٥ ٬ځْيد خڀعمٝٿ تم خڀتي خبؾ٭٥ْدض ٬ځَ زد٬ٙعمدي

  :ټدٓظِ

 خٙوعٙدَ خڀٌخ٫ٔ ڀٝند٬ص خٕـيّش زين خبؾإٔدض بكد ؤيٍ زدبؾإٔص خلذ ٴٹًخن ٬ًي ټسير ڄه خڀّزدجه،  -

 ظسني بٔترخظْفْص ٰير ًخ٠مص ڀعمًُ خبؾندٴٕص، -

 في خڀٌٸط خبؾندٔر، ٬ًڂ خٔعٚڂ خبؾٌخي خًٕڀْص -

 ؤِڄص خڀٌْٕڀص خبؾدڀْص،   -

٬ځَ ڄًٍ ظنٵٍْ خٗٔترخظْفْص  ٬ًڂ ٫٠ً ظٹًُّخض ٴْمد بًٛ ٬مځْدض خٗوعدؾ ًخڀس٫ْ ًٰير ٌڀٻ ڀځٌٸٌٲ -

 خبؼدڀْص،

 يوٌپ خبػّخجُ بلذ خٸعٝدي خڀٌٕٶ ً يوٌپ خبؾندٴٕص خٕـنسْص، -

   ،OMCخو١مدڂ خبػّخجُ خلذ خبؾن٩مص خڀ٭دبؾْص ڀځعفدَش  -

 خڀعٱْير ًخڀسْحْص خبؽدَـْص ًـٌي بصًًّخض خڀتي ظٵ٠ُيد خڀعٽنٌڀٌـْد- -
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 مة:ـاتـخ

 خٗٔترخظْفِ ظٵٽيرىد يَخٔص لْػ ڄه ـّخجُّص، ڄإٔص ٬ځَ وع٭ُٲ ؤن خبؾًْخوْص خڀًَخٔص ىٍه وٚپ ڄه لدًڀند

 :ّه بفٌَ ٬ځَ ـّؤودىد خڀتي  ً ٬ځْيد بزٝځند خڀتي خڀسْدودض بزځْٿ بلذ بػإود ٴٹً .زدڀعندٴٓ ظعمّْ زْحص في

 خبؾإٔص ټٌبود ، ENIE خڀ٤ٌنْص ڀځٝند٬ص خٗڀٽترًوْص  خبؾإٔص لدڀص ظٹًّڃ ڀٱُٞ ٜنٵنده خًٕپ خلمحٌَ -

 ٨ٿ في ڄٽدوعيدٸًخ ؼسعط  ، ظٵْٝٚ ً ظ٭مٹد ؤټؽُ ڀًَخٔص ڄند ټممدًڀص ً  .خبػّخج٬ُمٚٸص في  خٗوعدـْص

 لْػ ڄه زدبؾإٔص، خبؾُظس٥ص خبؾٌخٜٵدض ً خٗلٝدجْدض، ز٭ٟ زعٹًّڃ بټعٵْند لْػ ، خڀُٙٔص خبؾندٴٕص

 .خلخ...خبؾٕع٭مځص خڀٌٔدجٿ ً خبؾسُٝش خٕىًخٲ

 خٔعىُخؾ ڀٱُٞ خڀًَخٔص، بفٿ ڀځمإٔص ظٙىْْٝص زًَخٔص وٹٌڂ ؤن لدًڀند خڀؽدوِ، خلمحٌَ في زْنمد -

 خڀتي خبؾٚل٩دض ز٭ٟ ً ڄسْ٭دبصد ً خٗوعدـْص ٸًَخبصد بزځْٿ خڀٕځسْص ٬بر ً خٗبىدزْص خڀنعدجؿ ڄه بـم٬ٌص

 .خٗٔترخظْفِ ؤيخجيد ً خڀعندٴْٕص بٔترخظْفْعيد  ظٹْْڃ في ظٕد٬ًود

 خبؾإٔص ظٵًْ ڀ٭ځيد بڀْيد، ظٌٜځند خڀتي خٗٔعنعدـدض لٕر خٙٸترخلدض بذٍه وعٹًڂ ٔسٷ، ڄد ټٿ ًلٕر -

 :خڀًَخٔص بفٿ

 خٗٔترخظْفْص ظٽٌن ٸً خڀعمّْ بٔترخظْفْص َؤّند ڀځمإٔص، خبؼدڀْص خڀٹًَخض ً خڀ٥دٸدض ٬ځَ زد٬ٙعمدي ؤًٙ/ -

 ENIE  ؤـيّش خڀعځٵٌّّنيد  ڄنعف بشّْ خڀتي ڄّْش وځٷ بزدًپ ؤن ٬ځْيد ؤوو ّ٭ني ىٍخ ً .ڄٚجمص ً ٸسٌٙ خٕټؽُ

 ظًُّؿ خبػيٌي، ظُټّْ َټسير ٬ځ زٙٽٿ ظُظٽّ خٗٔترخظْفْص ىٍه ً .خڀٌٕٶ في خبؾعٌخـًش خبؾنعفدض زدٸِ ٬ه

 .خڀع٫ٌِّ ٸنٌخض ٬ځَ ً خبؾسْ٭دض،

 بؿد َبحْص ؤټؽُ خٕوٌخ٪ ؤُ ڀعٹَُ خبؼدڀْص خٗوعدـْص ڀځى٢ٌ٥ يٸْٷ بزځْٿ ز٭مٿ ظٹٌڂ ؤن خبؾإٔص ٬ځَ  /ؼدوًْد -

 ٬ځَ خبؽٕدَش ظٕسر خڀتي خٕوٌخ٪ ظځٻ ڄه ڀعٹځٿ ً خڀٌٕٸْص، لٝعيد في ِّديش بزٹٷ لعَ خڀ٥ٌّٿ، خبؾًٍ ٬ځَ

 بٌخ ٴْمد ڀعمًًّ خبؾنعفص خٕوٌخ٪ ـٌيش ز٭ندّص ظًَْ ؤن خبؾإٔص، ٬ځَ ؤوو بلذ زد٠ٗدٴص .خڀ٥ٌّٿ خبؾًٍ

 ـٌيش بزٕين بذًٲ ٌڀٻ ً ،ڄه خبؾٙترّه خبؾ٥ځٌزص خٕوٌخ٪ ىِ ڄد ظ٭ُٲ لعَ ً ٙ، ؤڂ ٴ٭ٚ ڄ٥ځٌزص ټدوط
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 ظځٻ ظځٱِ ؤن خبؾإٔص ٬ًځَ .خٌٕٔخٶ فيًب٘سد٪ َٰسدبصڃ  خبؾٙترّه ًٌٕخٶ خٔعفدزص خبؼدڀْص خٕٜندٲ

 يخجمد ىٍخ ً ٬دڀْص َبحْص بزٹٷ خڀتي خٕوٌخ٪ ٬ځَ بوعدـيد ًظُټّ خڀٹځْځص، خڀُبحْص ً خڀ٭دڀْص خڀعٽځٵص ٌخض خڀن٬ٌْص

 .بؿد خٗٔترخظْفْص خبؽ٥ص ڄ٫ زدڀعمدِ٘

 ٬ځَ لٌٝبؿد ـدور ڄه ودٜص خٗٔترخظْفِ خبػٱُخفي ڄٌٸ٭يد ڄّْش ڄه ظٕعٵًْ ؤن ڀځمإٔص بٌٽه: ؼدڀؽًد -

 ڄ٫ ڄٹدَوص خبؾإٔص ؤٔ٭دَ خبنٵدٞ ڄه زدڀُٰڃ ً خٗوعدؾ، ظٽدڀْٳ ظًوْص ٴُٜص بٌنميد خڀٍُ خًٕڀْص، خبؾٌخي

 ڄٕعٌّدض بلذ خڀٌٌٜپ بٌٽه  ڀٍڀٻ ً ٴ٭دڀص، ظندٴْٕص ڄّْش بٌنميد لد ٌڀٻ ؤن بٙ خبؾندٴٕص خبؾإٔص ؤٔ٭دَ

 .بقعځٵص ظٌّٕٹْص ـيٌي ٤ُّٷ ٬ه خبؾإٔص بؾنعفدض ڄ٠ُْص ؤٔ٭دَ

 ڄه ټسير ـّء ؤن زد٬عسدَ ٴْيد، خبػًْ خڀعمٽڃ ڄ٫ خڀع٫ٌِّ ٘سٽص ظ٫ٌْٔ ٬ځَ ظ٭مٿ ؤن خبؾإٔص ٬ځَ/ َخز٭ًد -

 .خڀع٫ٌِّ ز٭مځْص ّع٭ځٷ خڀعٌّٕٷ ڄٙدټٿ

 ببىدي ٬ځَ ظ٭مٿ ؤن ٬ځْيد زدڀعدلر ً ڄسْ٭دبصد، ِّديش في خڀترًّؿ ؤهمْص ظًَٺ ؤن خبؾإٔص ٬ځَ/ ودڄًٕد -

 .زدڀترًّؿ بقعٝص يخجُش ؤً ٸٕڃ ًظ٥ٌُّ

 ڄه خڀ٭مځْص بؿٍه بؾد و٩ُخ خٕـنسْص خڀًًپ ڄ٫ ودٜص ڄٙترټص، خٔعؽمدَخض في خڀًوٌپ ٬ځَ خڀ٭مٿ :ٔدئًد -

 .خبؽبرخض ً خڀعٽنٌڀٌـْد وٹٿ بـدپ في ټسير ظإؼير

خٸعندء خٕـيّش خٙڀٽترًوْص خبؾع٥ٌَش ًخڀتي ظ١مه خڀٕير خبؼٕه بؾىعځٳ  ٬ځَ ظ٭مٿ ؤن خبؾإٔص ٬ځَ :ٔدز٭ًد -

 و٩ُخآٙض خڀنٕه ً خڀ٥سد٬ص، خڀٵدټٓ ---خلخ( ًىٍخ  ٨ًدجٳ خبؾإٔص ڄؽٿ ) ؤـيّش خ٬ٗٚڂ خٓلر ،

 خڀعٌّٕٷ ؤٔدڀْر خٔعىًخڂ ً خڀٵنْص، ً خڀ٭ځمْص خڀًَخٔدض ً خڀسمٌغ ًبـُخءخض بؿد، خڀسدڀٱص ڀٖهمْص

 خڀًَخٔدض بـُخء خٔعمُخَ ڄ٫ خبؾٕعيځٽين، ً خبؾإٔص زين ڄسدُ٘ش خظٝدٙض زةـُخءخض ظعڃ خڀتي خبؼًّؽص

 .ؤوٍُ ً ٴترش ټٿ زين خڀعٌّٕٹْص

خٔع٭مدپ ٘سٽص خٙوتروط يخوٿ ڄٝدلح خبؾإٔص بكد ّٕمك زعسديپ خبؾ٭ځٌڄدض ز٠ٌٌق ً ٔيٌڀص  :  دؼدڄنً -

ټسيرش-
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 وٙإض .ڄد٠ْص ٸځْځص ٔنٌخض في ٔدجًخ ټدن ٬مد ټؽيرش ؤڄٌَخ ٴْيد ظٱيرض ـًًّش ڄُلځص خڀٌْڂ خڀ٭دلد ٬ْٗ

 ًخڀعمٌپ ،خڀٹ٥د٪ خبؽدٚ يًَ ؤهمْص ظإټًْ ً خڀًًڀْص، خڀعفدَش بزُُّ ڄٵدىْڃ لٌپ ظًًَ ـًًّش خٸعٝديّص ؤ٠ًد٪

 ىدجځص بزٌٙض خڀ٭دلد ٘يً خڀ٭ځمِ ً خڀعٹني خڀٝ٭ًْ  ٬ځَ ؤن ټمد .خڀ٭دلد يًپ ڄه ټؽير في خڀٌٕٶ بٸعٝديّدض بمٌ

 .خٙوتروْطً خڀٝند٬ْص خٕٸمدَ وٚپ ڄه خڀځم٩ِ ًخٗظٝدپ خڀعٌخٜٿ ٬ځَ ّٹٌڂ ڀځفم٫ْ ّسًً ـًًّخ ًخٸ٭د ؤوعفط

 ز٭ً ڄد ٬ُٝ ٬ځْو ؤ٤ځٷ ؼڃ " خبؾ٭ځٌڄدض ز٭ُٝ"  ڄُلځص في بغِ ٬ُٝخ خٓن ّ٭ْٗ خڀ٭دلد ؤن خبؽٜٚص

 ًڄٚڄك بغدض ٴةن خڀعٕمْص، ٬ه خڀن٩ُ زٱٟ ً خٕلٌخپ بط٫ْ في ً خبؾ٭ُٴص، ٬ُٝ ٬ځْو ٥ّځٷ ًؤويرخ خڀٝند٬ص،

 خٕوٍ ٠ًَُش ّ٭دُٜه ڄه ټٿ ٬ځَ زدڀعدلر ًظٵُٞ ٔسٹو، ڄد ټٿ ٬ه ـٍَّد بسعځٳ ڄ٭دّيره ً ًآڀْدظو خڀ٭ُٝ ىٍخ

 .خبؾعفًيش ً خبػًًّش خٓڀْدض ً زدبؾٵدىْڃ

 خبؾإٔدض، ٴٙٿ ؤً بلدق بزًي ؤٔدْٔص ټمٹْٹص خبؾندٴٕص زًُِ خبػًًّ خڀ٭ُٝ آؼدَ ؤو٥ُ ټدن ًٸً

 ٗڄٽدن خڀعندٴْٕص خبؾّْخض ٗټعٕدذ خبؾٕعمُ، ً خبػدي خڀ٭مٿ ٬ځْيد بيعڃ ڄٌٸٳ في خبؾإٔص ؤٜسمط ىند ًڄه

 ًىند خلمحعمځين، ً خبؼدڀْين خبؾندٴٕين ٠ٱ٢ٌ ڄٌخـيص في ٬ځْو خلمحدٴ٩ص بـُي لعَ ؤً خٌٕٔخٶ، في ڄٌٸ٭يد بزٕين

 .خڀعندٴْٕص خٗٔترخظْفْص ؤهمْص ظعفځَ

 خڀعندٴْٕص، زدٗٔترخظْفْص ٬ٚٸص بؿد خڀتي خڀ٭ندُٜ بؾىعځٳ خڀع٭ُٞ خڀسمػ ىٍخ وٚپ ڄه لدًڀند ٴٹً

 خٔعمُخَّص ؤـٿ ڄه ظندٴْٕص ڄّْش ٬ځَ خبؼْدِش في خبؾٕدهمص ٤ُّٷ ٬ه خبؾإٔص؛ ؤيخء في خٕويرش ىٍه ًيًَ

 وٹ٥ص ٬ًًىدPorter ٸًڄيد  خڀتي ڀځعندٴٓ خڀ٭دڄص خٗٔترخظْفْدض ٬ځَ خڀ١ٌء ٔځ٥ند ٸً ً.ًزٹدءىد خبؾإٔص

 زْحص في بشُټّ ببىدي في ڄٕد٬ًبصد وٚپ ڄه خبؾىعځٵص، ٬مځْدبصد ٬بر خٗٔترخظْفْص خٗيخَش بذد ظٕترً٘ خو٥ٚٶ

 .خٕيخء ًڄٕعٌٍ خڀعنٵٍْ ٬ًمځْدض ودَـْص زْحص ڄه زٽٿ ٬ٚٸعيد ب٤دَ في ً خڀُٙٔص، زدبؾندٴٕص ظعمّْ

 ٴٌٝپ،( 13ؼٚؼص ) بلذ خڀسمػ ىٍخ زعٹْٕڃ ٸمند خڀعٕدئٙض، ًؤىڃ خڀسمػ ب٘ٽدڀْص ٬ځَ بـدزص ً

 خٕوير في ً ڀځعندٴٓ، خڀ٭دڄص خٗٔترخظْفْدض ظسْدن ً خڀعندٴْٕص، خٗٔترخظْفْص ً خبؾندٴٕص ڄدىْص وٚبؿد ڄه ٸًڄند

 .خڀعندٴْٕص خڀسْحص في خبػّخجُّص خبؾإٔدض بلًٍ ٠ً٭ْص ظٹًّڃ ٬ځَ ٬مځند
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 خڀٵ٠ُْدض ظنٵِ ؤً ظاټً خڀتي خڀنعدجؿ ڄه بـم٬ٌص ٬ځَ خڀٌٌٜپ خبؾىعځٵص، خڀسمػ ٴٌٝپ ٬بر بشٽنند، ټمد

 و٭عٹً خڀتي خڀعٌْٜدض ً خٙٸترخلدض ز٭ٟ وٹًڂ ؤن بٌٽه ؤٔدٔيد ٬ځَ خڀتي ً خڀًَخٔص، ىٍه زًخّص في خبؾٹترلص

 ٸً ًخڀتي بؿد، وع٭ُٞ لد بجٌخور خبؾُظس٥ص خبؾٌخ٫ْ٠ ز٭ٟ زدٸترخق خڀًَخٔص آٴدٶ وٹًڂ ؤويرخ ً ڄٵًْش، ً ىدڄص ؤبود

 .ڄٕعٹسځْص ڀسمٌغ ؤ٠َْص ظٽٌن
 

 :النتائج أهم _أولًا

 :ّځِ ٴْمد بڀْيد ظٌٜځند خڀتي خڀنعدجؿ ؤىڃ ظعځىٛ   

 ًفي خ٬ٕمدپ، ڄًْخن في ظندٴٓ ؤن ڀځمإٔص وٚبؿد ڄه بٌٽه خڀتي خڀٽْٵْص ظ٠ٌك خڀعندٴْٕص خٗٔترخظْفْص بن -1

 بٔترخظْفْص ظ٥سٷ ؤن لدـص في ظندٴْٕص زْحص في ڄعٌخـًش ڄإٔص ټٿ ٬ځَ ٙزً ٴةوو .خڀسْحْص خڀعٱيرخض ٨ٿ

 ڄ٫ ڀځعٽْٳ خبؾإٔص ظٕعىًڄيد ؤيخش ٕبود خڀُخىنص؛ خ٠ًٕد٪ ٨ٿ في ټ١ًَُش ظ٭عبر خٕويرش ىٍه ؤن ټٌن ظندٴْٕص

 .خًٕلذ خڀٵ٠ُْص بيٹٷ ڄد ًىٍخ .خٗيخَش ظعىٍىد خڀتي خڀٹُخَخض بـم٬ٌص وٚپ ڄه زْحعيد

 ٬ًش بـدٙض في خبؾإٔص ؤىًخٲ بيًي ب٤دَ ٬ه ٬سدَش  Porterو ڀ خڀؽٚغ خڀعندٴْٕص خٗٔترخظْفْدض بن -2

 زندء ڄه خٗيخَش ظعمٽه بحْػ -خبؽًڄدض ؤً خبؾنعفدض ً زدبؾٌـٌيخض خڀعمّْ خڀعٽدڀْٳ، ً خٕٔ٭دَ بزًًّ ټمفدپ

 ًخبؾٝديَ خڀًوٌپ ًبصًًّخض ًخلمجيّّه خبؾٙترّه ً زدبؾندٴٕين خبؾعمؽځص خڀعندٴْٕص خڀٹٌٍ ًخـيص ً خڀعندٴِٕ، ڄُټّىد

 .خڀؽدوْص خڀٵ٠ُْص ّنٵِ ڄد ًىٍخ .خڀسًّځص

 خٕويرش ىٍه ًٴيڃ يَخٔص ؤن لْػ خڀعندٴْٕص، خڀسْحص ڄعٱيرخض بزځْٿ خڀعندٴْٕص خٗٔترخظْفْص ْٜدٰص ظع٥ځر -3

 زًَخٔص ّيعڃ خڀٍُ خٗبرده ظ٭عبر ؤبود خڀٹٌپ وٕع٫ْ٥ ټمد .خٗٔترخظْفِ خڀعٵٽير ٬مځْص في لٌُْ ً ڄيڃ ـدور بٌؽٿ

 ًخٔعؽمدَ خبؾإٔص، بؿد ظع٭ُٞ خڀتي خڀعيًًّخض بؾٌخـيص ًٌڀٻ ٴْيد ظ٭مٿ خڀتي ًخڀسْحص خبؾإٔص زين خڀ٭ٚٸص بزځْٿً

 ّاټً ڄد ًىٍخ ص،خڀٝند٬ في ؤيخء ؤٴ١ٿ بزٹْٷ في ظٕدىڃ في زٍڀٻ ً بؿد؛ خڀعندٴِٕ خبؾٌٸٳ ڄه ظ٭ِّ خڀتي خڀٵُٚ

 .خڀؽدڀؽص خڀٵ٠ُْص
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 ڄندٴْٕيد، ٬ځَ ظعٹًڂ ؤن في خبؾإٔص ّٕد٬ً خڀعندٴْٕص خڀْٹ١ص ً خڀعٽنٌڀٌـِ خٗزًخ٪ خبػٌيش، ڄه ټٿ بن -4

 خڀٵ٠ُْص ټٍڀٻ ّاټً ڄد ىٍخ ً .خڀعندٴِٕ خٕيخء خٔعمُخَّص ً زٹدء في خبؾٕدهمص خڀ٭ٌخڄٿ ؤىڃ ڄه ظ٭ً ًزٍڀٻ

 .خڀؽدڀؽص

 في خڀعندٴْٕص خٗٔترخظْفْص ؤن ٬ځَ ظاټً خڀنعدجؿ ڄه بـم٬ٌص بلذ خبؾًْخوْص خڀًَخٔص وٚپ ڄه ظٌٜځند -5

 خڀٵ٠ُْص خڀُٙٔص خبؾندٴٕص ڄه ظ٭دوِ زًؤض ؤبود ً ودٜص ،ڄٌـٌيش ڀٽه ٙ ظعمٽڃ ٴْيد  خبػّخجُّص خبؾإٔص

 :(خڀنعدجؿ ىٍه ؤىڃ ًڄه ( -ؽدڀؽصخڀ

 ؛ڀٽه ّٝ٭ر بزٽڃ ٴْيد  خٗيخَش، ٤ُٲ ڄه ًخ٠مص بٔترخظْفْص ؤىًخٲ ًـٌي 

 خڀعٌّٕٹْص؛ ڄنعفدبصد يَخٔص في بقعٝص ڄٝدلح ٬ځَ ظٌٴُىد 

 ٠٭ٵيد؛ ً ٸٌبصد وٹد٢ زٵيڃ بؿد ّٕمك زعٙىْٛ ٸْدڄيد 

 ڀ٭مدبؿد؛ ظٽٌّه زُخڄؿ ٬ځَ خ٬عمديىد 

  ڄٝدبؼيد؛ ڀٽٿ خٓلر خ٬ٗٚڂ دبيودبؿ 

  ٬ًڂ خڀعمٽڃ-  

 بن خڀٌخٸ٫ ؤَٞ ٬ځَ خٗـُخءخض زس٭ٟ  ٸدڄط ڄإٔص، ظٙيًىد خڀتي  خبؾندٴٕص ـُخء ڄه ٬دڂ زٙٽٿ

 :بلً خٗـُخءخض ىٍه زين ًڄه ټدٴْص ٰير ټدوط

 ڄنعٌؾ ـيدِ خڀعځٵدِ  زدوعدؾ زةـُخءخض ٸدڄط ؤبود ودٜص ٠ً٭ْعيدبزًخ٪ ً ظٱْير في خٗىعمدڂ        

LCD (32″ - 37″- 42″)خڀ٭سٌش ىٍه بزمځيد خڀتي خبؾځٝٹص ظٱْير ټٍڀٻ ً ـٍخزد ڄ٩يُخ ًب٥٬دجيد 

 خبؾٕعيځٻ؛ ٗوعسده بؼدَش ً ـدٌزْص ؤټؽُ ڀعٝسك

 َخڀ٭دڄځين خڀعن٩ْمِ؛ ظٽٌّه ىْٽځيد بزٕين ؤـٿ ڄه خڀًخوځْص خٗـُخءخض زس٭ٟ خڀٹْدڂ بلذ خبؾإٔص ظٕ٭ 

 ٬مځْص ًتم خٗوعدـْص، خڀ٭مځْدض بزٕين ؤـٿ ڄه ڀ٭مدبؿد ٔنٌُ ظٽٌّه زُودڄؿ ٬ځَ ب٬عمًض لْػ

 خڀ٤ٌه؛ ودَؾ لتي ؤً خبؾإٔص يخوٿ بڄد ىٍه خڀعٽٌّه
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 ًڄٕعٌّدبصد؛ ؤوٌخ٬يد زدوعٚٲ خبؾٝدلح ټٿ بلذ خٓلر خ٬ٗٚڂ بيودپ ٬مځْص 

 ٕـٿ لًّؽص ظٽنٌڀٌـْص ٌخض زأڀص ًظًًّّىد خڀترټْر  ًَ٘دض ىْدټٿ بلًٍ زعمًًّ خبؾإٔص ٸدڄط 

 .خبؾنعفص خڀٽمْدض ڄه خڀُٴ٫ ټٍخڀٻ ًخٕـيّش خٙڀٽترًوْص  ڄه خٗوعدؾ و٬ٌْص بزٕين

 
 :اقتراحات _ثانيًا

 ڄه خڀعىٵْٳ في ظٕدىڃ ؤبود وٍُ خڀتي خڀعدڀْص، خٗٸترخلدض وٹًڂ ؤن بٌٽه خڀٕدزٹص خڀنعدجؿ ڄه بو٥ٚٸد

 :خبؾٕفځص ًخڀنٹدجٛ خڀٕځسْدض

 :٤ُّٷ ٬ه ؼٹدٴعيد في خڀن٩ُ زة٬ديش ىٍخ ً خبؾإٔص، في خڀعندٴْٕص خٗٔترخظْفْدض ظ٥سْٷ ً ٴيڃ ٠ًَُش .1

 زدبؾندٴٕص؛ َز٥و ً خٗٔترخظْفِ خبؾٵيٌڂ خٕٴُخي ٌىٌن في بيودپ 

 ًًّخٗٔترخظْفْص؛ ڀٖىًخٲ ًخ٠ك ً يٸْٷ بز 

 - ْٛ٠٭ٵيد؛ وٹد٢ ً ٸٌبصد وٹد٢ بؾ٭ُٴص ڀځمإٔص خڀًخوځْص خڀسْحص ظٙى 

 ڄإٔعيڃ ڄٕعٹسٿ ىٌ ڄٕعٹسځيڃ ؤن ّٙ٭ًُن خڀ٭مدپ ـ٭ٿ. 

 ٬ٌخڄٿ ٬ځَ خڀترټّْ ڄ٫ ظًُٜىد؛ ً بصًًّخبصد ڄ٭ُٴص ؤـٿ ڄه ڀځمإٔص، خبؽدَـْص خڀسْحص بزځْٿ ٬ځَ خڀ٭مٿ .1

 خڀٌٕٶ؛ يَخٔص ً بزځْٿ وٚپ ڄه خټعٙدٴيد بٌٽه خڀتي ً خٕٔدْٔص، خڀنفدق

 بلدليد؛ ؤٔسدذ ڀعمًًّ خڀندـمص خبؾإٔدض يَخٔص بفدًڀص .3

 خڀٱير ڀځ٩ًُٲ ڄٚجمعو ًڄًٍ خڀٌٕٶ، في خڀُخىنص خبؼدڀص ٬ه خڀعٕدئپ ّع١مه ًىٍخ خبؿفٌڂ، ؤًڀٌّدض بزًًّ .4

 خڀٌٕٶ؛ في ظندٴْٕص ڄّْش ڀعمٹْٷ خڀعٹځًّْص

 في خبؾٕعيًٴص خبؼٝص ظنمْص ؤـٿ ڄه ًٌڀٻ خبؾندٴٕين، ٬ځَ ظندٴْٕص ڄّْش ڀعمٹْٷ خڀًخجمص ً خبؾٕعمُش خڀًَخٔص .5

 خڀٌٕٶ؛

 خبؾإٔص، بشځٽيد خڀتي ټٵدءخض ً ڄٌخَي ڄ٫ خڀعندٴْٕص خٗٔترخظْفْص ظ٥سْٷ ٬ځَ خڀ٭مٿ .6
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 خڀٌٕٸِ؛ خڀٹ٥د٪ في ؤيخء ؤلٕه بزٹْٷ ؤـٿ ڄه خبؾٌخَي ظٌٴير ٬ځَ خڀ٭مٿ .7

 ڀځفٌيش؛ خڀ٭دبؾْص ڀځمٹدّْٓ ًٴٷ خبؾنعفدض ـٌيش بزٕين ٬ځَ خڀ٭مٿ ٬ځَ خٙىعمدڂ .8

 ؛خڀ٥ٌّٿ خبؾًٍ ٬ځَ خڀعندٴْٕص خڀٹًَش ؤٔدْ ٕبود خڀعٽنٌڀٌـْد ٬ځَ ً خڀعٽنٌڀٌـِ خٗزًخ٪ ٬ځَ خڀترټّْ .9

 :بلذ زدڀځفٌء خڀعندٴْٕص خڀْٹ١ص ٨ًْٵص ظ٥ٌُّ .11

 خڀ١ًَُّص؛ خڀسُّٙص ً خبؾديّص ً خبؾ٭ځٌڄدظْص خڀٌٔدجٿ زٽدٴص بـيّش ظًُٜ وځْص بوٙدء 

 ڄ٭دبػعيد ً خبؾ٭ځٌڄدض بط٫ ٬مځْص ظن٩ْڃ. 

 خڀٕځ٫ ظٌٴير في خڀعٵٌٶ بفدًڀص ڄ٫ ب٘سد٬يد، ًًـٌذ خڀّزٌن َٰسدض بزًًّ ٠ًَُش وُٙ ٬ځَ خڀ٭مٿ  .11

 ّٵ١ځٌبود؛ خڀتي زدڀ٢ًُٙ ًخبؽًڄدض

 زدڀ٥دٸدض خبؾإٔص بڄٽدوْدض بزًًّ ڄ٫ ًخڀعٽٌّه، خڀعًَّسْص خڀًًَخض ٤ُّٷ ٬ه خڀ٭دڄځين ڄٕعٌٍ ڄه خڀُٴ٫ .11

 خڀٙدزص؛ ًخڀٽٵدءخض

 في خبؾىعځٵص خٕو٥ٙص بيخَش ً ظٝمْڃ في ڄعٵٌٴص بيخَّص ڄٵدىْڃ خٔعىًخڂ ً خڀ٭مځْدض في ڀځع٥ٌُّ لٹْٹِ ظٌـو .13

 خبؾٕعىًڄص؛ خبؾٌخَي ڄه خڀ٭دجً ظ٭٩ڃ بحْػ خبؾإٔص ڄُخٴٷ ټدٴص

 ٬ٚٸدض ڀعنْٕٷ خڀٙدڄځص خبػٌيش ٴځٕٵص ًظإټًْ خبؾإٔص يخوٿ خڀسُُٙ خڀ٭نُٝ ڄ٫ خڀع٭دڄٿ في لٹْٹِ ظٱْير .14

 زدبؾإٔص؛ خڀ٭دڄځين

 .خٗيخَش ًبزًّػ ظ٥ٌُّ في ببىدزْد ّٙدَټٌن ً خڀ٭دڄځٌن ٴْو ّٕيڃ ببىدزِ ڄندن وځٷ .15

 ً ڄه خبػّخجُّص، ڀځمإٔص خڀعندٴْٕص خڀ٠ٌ٭ْص زعمٕين ټٵْځص خڀعٌْٜدض، ىٍه ظٽٌن ؤن وُـٌ خڀنيدّص، في 

 .ظندٴْٕص ڄّْخض زدټعٕدذ ظٕمك خڀتي خبؾٚجمص خڀعندٴْٕص خٗٔترخظْفْص ظسني وٚپ

 

 :الدراسة آفاق _ثالجًا

 خٕيخء، في يًَىد ٬ًه خڀعندٴْٕص خٗٔترخظْفْص ڄ٠ٌٌ٪ ٬ه بودجْص ؤً ټدڄځص َئّص ّٹًڂ ٙ خڀسمػ ىٍخ بن

 ىندٺ ؤن ٴْو، ٘ٻ ٙ ًبكد -بقعځٵص ًزإز٭دي ٬ًًّش، ـٌخور ڄه يَخٔعيد بڄٽدوْص ً ڄٵيٌڄيد، ڀع٫ٌٔ ٌڀٻ ًَـ٫
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 وٹترق خڀًٝي ًبذٍخ -خڀ٭مځْص ؤً  خبؾنيفْص، خڀندلْص ڄه ٌٔخءخ خبؾعٌخ٫٠، خڀسمػ ىٍخ بيعٌّيد خڀتي خڀنٹدجٛ ز٭ٟ

 :َجْْٕص ب٘ٽدڀْدض ظٽٌن ؤن بٌٽه خڀتي خبؾٌخ٫٠ ز٭ٟ

 خڀعندٴِٕ؛ خبؾُټّ ظ٭ّّّ في خبؾ٭ځٌڄدض ظٽنٌڀٌـْد يًَ -

 خٕيخء؛ ٬ځَ ؤؼُه ً خڀعٱْير ظْٕير -

 -ڀځعفدَش خڀ٭دبؾْص خبؾن٩مص بلذ خبػّخجُ خو١مدڂ ٨ٿ في خبػّخجُّص خبؾإٔص ً خڀ٭دبؾْص خبؾندٴٕص -
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III.1  –  تمذَُ اٌّؤضطخ اٌىطُٕخ ٌٍظٕبػبد الاٌىترؤُخ « ENIE »................................. 111 

III.1.1 –  اٌّؤضطخ اٌىطُٕخ ٌٍظٕبػبد الاٌىترؤُخ ٔشأح « ENIE ».............................. 111 
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01

ENIE

Année  

Produits  UM 2007 2008 2009 

Taux de variation 

 2007/2008  2008/2009 

TVC 74 cm Réal Vision  Pc 16 486 22 722   27% -1 

TVC 74 cm Best Vision  Pc 22 197 21 582 2 2-% -100 

TVC 74 cm Flatrone Slim  Pc   1 947 14 776   66% 

TVC 74 cm Flatrone  Noir Glossy  Pc     3 276   100 

Total TVC  74 cm Pc 38 683 46 251 18 054 20 -60 

TVC 55 cm Flatrone Slim  Pc   1 997 15 948   70% 

TVC 55 cm Flatrone II Couleurs  Pc     7 699   100 

TVC 55 cm Flatrone Noirs Glossy  Pc     13 708   100 

TVC 55 cm Excellence  Pc 87 029 77 625 1 207 -10% -98% 

TVC 55 cm REALITY  Pc 5 023 4 885   -2%   

TVC 55 cm Flatrone FM Pc     31 567   100 

Total TVC 55 cm Pc 92052 84 507 70 129 -8 -17 

TVC 37 cm Magic Champ Plus  Pc 5 346         

TVC 37 cm FST Pc   5 040 14 437 

 

187 

Total TVC 37 cm Pc 5 346 5 040 14 437 -5 187 

PDP 106 cm 42'  Pc           

LCD 32'  Pc     3 681     

LCD 37'  Pc     1 188     

LCD 42'  Pc     504     

DVD Home Cinema  Pc           

Plasma Display Picture PDP Pc           

Total LCD ( Div)       5 373   100% 

Micro chaine VCD /MP3  Pc 2 001         

Total divers Produits Pc 2 001         

Total Général   276 164 271 596 215 986 -1,7 -21 

Total au  C. Mat Courant   Kda  1 577 231 1 732 168 985 152     

Total au  C. Prod Courant   Kda  1 834 396 2 027 730 1 203 760     

Taux de variation    37% 40% 23% 

 175,176,177 ، ٚ 1,2,3 َٸڃ خبؾٚلٷ ، خو٩ُ ڀځمإٔص خڀُبغْص خڀٌؼدجٷ ٬ځَ زندء خڀ٥دڀسص ب٬ًخي ڄه  
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Source : Rapport d’activité EGP-Prod, 2007, CG-DG. 

02

Tableau de la Réalisation  Production Valorisée 2007 
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Source : Rapport d’activité EGP-Prod, 2008, CG-DG. 

03

Tableau de la Réalisation  Production Valorisée 2008 
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Source : Rapport d’activité EGP-Prod, 2009, CG-DG. 

04

Tableau de la Réalisation  Production Valorisée 2009 
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Source : Rapport d’activité commercial – Prév 2010. 

05
Programme commercial  

 Produits EGP  

 Prévision Exercice 2010 

198000 
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Source : Rapport d’activité Production – Prév 2010. 

06
Programme commercial  

 Produits EGP  

 Prévision Exercice 2010 



 الملاحق

  

191 
 

07 
 . 2999 إلى 2997  فترة خلال  ENIE المؤسست  مبٍعاث تطىر

 
Ventes Horts-ENIE  UM 2007 2008 2009 Total  Taux de variation/an 

  

 2007/2008  2008/2009  
            

TV TVC 74 cm Réal Vision  Pc 14 688 21 035 1 075 36 798 43%   

  TVC 74 cm Best Vision  Pc 20 338 20 562 3 874 44 774 1%   

  TVC 74 cm Flatrone Slim  Pc   427 14 567 14994 

 

33% 

  TVC 74 cm Flatrone  Noir Glossy  Pc     6 025 6025     

  TVC 74 cm Flatrone Deux Couleurs  Pc     914 914     

  Total 74 cm Pc 35 026 42 024 26 455 103 505 16 %+ -37% 

  TVC 55 cm Flatrone Slim  Pc   1 894 15 251 17 145   7% 

  TVC 55 cm Flatrone 2 & 3  Pc 21 336 34 613   55 949 62%   

  TVC 55 cm Flatrone II Couleurs  Pc     9 507 9 507     

  TVC 55 cm Flatrone Noirs Glossy  Pc     11 509 11 509     

  TVC 55 cm Excellence  Pc 77 946 81 367 5 753 165 066 4% -92% 

  TVC 55 cm REALITY  Pc 4 065 4 885   8 950 20%   

  TVC 55 cm Magic Champ Plus  Pc 154 21 9 184 -86% -57% 

  TVC 55 cm Flatrone FM Pc     28 417 28 417     

  TVC 55 cm Flat Gris  Pc     1 566 1 566     

  Total 55 cm   103501 122 780 72 012 298 293 19% -41% 

  TVC 37 cm Magic Champ Plus    8 831     8 831     

  TVC 37 cm FST Pc   5 219 14 287 19 506   174% 

  Total 37 cm Pc 8 831 5219 14287 28 337 -41% 174% 

  PDP 106 cm 42'  Pc 51 36   87 -29%   

  LCD 32" (TV 81 cm) Pc     2 546 2 546     

  LCD 37" (TV 94 cm) Pc     1 166 1 166     

  LCD 42" (TV 107 cm) Pc     501 501     

  Plasma Display Picture PDP Pc     50 50     

  DVD Home Cinema  Pc 197 45 74 316 -77% 64% 

  Total LCD (Div)   248 81 4337 4666 -67% 525% 

 

Micro chaine VCD /MP3  Pc 2 032 20   2 052 -99%   

 

Antennes 7 Elements  Pc 26 278 62 255 26 595 -100% 312% 

 

Antennes 20 Elements  Pc 1 159 2   1 161 -100%   

 

Total divers Produits   29 469 84 255 29 808 -100% 203% 

 

Total Général   177 075 170 188 117 346 929 218 3% 31% 

 

Total au PHT Facturé  Kda  2 127 667 2 082 634 1 462 998 5 673 299     

 

Total au TTC Facturé  Kda  2 538 470 2 477 325 1 755 250 6 771 045     

 
CA Consolidé par produits  Kda  2 149 315 2 824 831 1 548 123 6 522 269     

 

Valeur Stock Produits Finis (Stock finals)  Kda  389 155 -347 506 207 127       

 

Taux de variation      31% 51%       

 181,182,183 ٚ ،  37,38,13 َٸڃ خبؾٚلٷ خو٩ُ ، ڀځمإٔص خڀُبغْص خڀٌؼدجٷ ٬ځَ زندء خڀ٥دڀسص ب٬ًخي ڄه
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02

Tableau de la Réalisation  Production Valorisée 2007 

Source : Rapport d’activité – Ventes, DC-DG, 2007 

08
Tableau des Ventes Hors- ENIE 2007 



 الملاحق

  

193 
 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 Source : Rapport d’activité – Ventes, DC-DG, 2008 

09
Tableau des Ventes Hors- ENIE 2008 
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 Source : Rapport d’activité – Ventes, DC-DG, 2009 

10
Tableau des Ventes Hors- ENIE 2009 
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 Source : Rapport d’activité – Ventes, DC-DG, 2007 

11
Tableau consolidé des chiffres d’affaires Hors- ENIE  

en TTC par Division 2007 
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Source : Rapport d’activité – Ventes, DC-DG, 2008 

12
Tableau consolidé des chiffres d’affaires Hors- ENIE  

en TTC par Division 2008 
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Source : Rapport d’activité – Ventes, DC-DG, 2008 

13
Tableau consolidé des chiffres d’affaires Hors- ENIE en HT 2008 
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Source : Rapport d’activité – Ventes, DC-DG, 2008 

14
Tableau des Réalisations des chiffres d’affaires Hors- ENIE en HT 2008 
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Source : Rapport d’activité – Ventes, DC-DG, 2008 

15
Tableau des Réalisations des chiffres d’affaires Hors- ENIE en HT 2008 
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Source : Rapport d’activité – Ventes, DC-DG, 2009 

16
Tableau des Réalisations des chiffres d’affaires Hors- ENIE en HT 2009 
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Source : Programme prévisionnel des ventes valorisées et CA 2010. 

17
Chiffres d’Affaire 

 Prévision Exercice 2010 
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Siege de  la Direction Générale 
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Les Produits ENIE 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

LCD 42" (TV 107 cm)                                LCD 37" (TV 94 cm) 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Ultra Slim Red 55 cm                         LCD 32" (TV 81cm) 
 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

Ultra Slim 55 cm                                     Super Slim 74 cm 

 

 

 

 

 

 

 

Flatrone GST1 74 cm 
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TVC "Champion" 37 cm                              DVD/VCR  

                                                         Home Cinéma Système 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

L’énergie solaire Cellule de 
 
 


