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(David, 2007, p 230)

3

 

 

  

  

.(Buck, 2000, p 71) 

2.2-

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

(Cartelli, 2007, p 441-443). 
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Nonaka Takeuchi

SECI

 (Socialisation) . 

 (Externalisation)  

 (Combinaison)  

 (Internalisation)  

SECI

 



 

 

 



J.Brilman

(DTT-TLEMCEN)
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DTT.TLEMCEN

30/033330 

 0333

CNPE30  0330

03033303330333

00  033002B 001808330  

0330

  

  

  

  

  

 
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 

 

 

- Mobilis 

- RevSat 

3105 74 U.O.T 

1 U.O.T 7-2:

GAIA

  

 "gestion zéro papier"

  
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4-0:
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00/30/0303  

Groupes 

socioprofessionnels 
Encadrement Cadres Maitrises Exécution Totaux 

ALGER 17 469 727 2357 3570 

ANNABA 19 260 240 701 1220 

BECHAR 13 178 201 451 843 

BLIDA 13 295 288 836 1432 

BATNA 15 260 227 824 1326 

CHLEF 15 243 225 731 1214 

CANSTANTINE 23 592 522 1227 2364 

LAGHOUAT 11 155 146 438 750 

OUARGLA 19 297 354 835 1505 

ORAN 21 377 437 1080 1915 

SIEGE 207 583 186 474 1450 

SETIF 18 323 251 775 1367 

TLEMCEN 13 274 220 693 0011 

TIZI OUZOU 13 203 234 737 1187 

TOTAL 417 4491 4265 12164 21337 

TAUX 1,95% 21,05% 19,99% 57,01%  100% 

 

  : 0-4رقم  
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 4-0: 

 

 

5.128.262  

2.922.731  

53471

8,91%  

 

 (ACTEL):010  

110 

0000343  (KMS)  

40400  

 

 X25 (DZPAC) 6.206   

10 GB/s, 2,5 GB/s 80GB/s
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0300033

160

 (MOBILIS)4  

 (ATS) ALGERIE TELECOM SATELLITE 

47 

04 

01 Station Côtière INMARSAT. 

02 Réseaux VSAT.

(GMPCS)THURAYA0433

 

ALPAL II + SEA ME IV

 INTERNET DJAWEB 

7.000 Acces RTC 
3.000 Accès liaisons Spécialisées. 

  

                    100.000

                   4 046  

                 Internet Provider Services  35 ISP  

                   1 500 000  

 

000041000000 (52,5%)

03000010

 

31

301 
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 DTT Tlemcen

 

  

 4-0 : 
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0
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252535 

Unité Exécution Maitrise Cadre + CD/S Total 

général Organisationnelle Nbre % Nbre % Nbre % 

DTT
Tlem

cen 

DTT 

Siège 15 

27,27

% 3 5,45% 37 67,27% 55 

CEL 

Tlemcen 7 

70,00

% 2 20,00% 1 10,00% 10 

C.R.E. 

Tlemcen 1 

20,00

% 3 60,00% 1 20,00% 5 

LET 

Tlemcen 0 0,00% 0 0,00% 3 

100,00

% 3 

CIL 

Tlemcen 0 0,00% 2 50,00% 2 50,00% 4 

Total DTT 23 

29,87

% 10 12,99% 44 57,14% 77 

UOT Tlemcen 
188 

58,93

% 73 22,88% 58 18,18% 319 

UOT Sidi Bel 

Abbes 197 

61,76

% 63 19,75% 59 18,50% 319 

UOT Naâma 
139 

55,60

% 54 21,60% 57 22,80% 250 

Saida 

UOT 

Saida 134 

71,28

% 16 8,51% 38 20,21% 188 

C.E.L. 

Saida 4 

40,00

% 5 50,00% 1 10,00% 10 

C.M.R.R

. Saida 3 

37,50

% 2 25,00% 3 37,50% 8 

C.R.E. 

Saida 3 

42,86

% 2 28,57% 2 28,57% 7 

Total Saida + les 

03 centres 

Régionaux 144 

67,61

% 25 11,74% 44 20,66% 213 

Total DTT+UOT 

(Région) 691 

58,66

% 225 19,10% 262 22,24% 1178 

4-0:
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 4-0  

 

46
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2554-2531

 

 

0

0

0

4

0

6
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1

1

1

 
 

 



 

 

- 199 - 
 

  (4 UOT)

1

 DTT(Siège) 

44 

 

15 27 13% 

(UOT TLEMCEN)

134 05 15 %9 

(UOT SIDI BELABBES) 

134 10 13 %10 

(UOT SAIDA) 

231 10 22 %12 

(UOT NAAMA)

205 05 31 %7 

DTT TLEMCEN 0011 033 001 %11 

1:

4-0:

%11 

13%) 

 



 

 

- 200 - 
 

%7  %12 

302535 352535

75 SPSS  00 

71 751

 

 

  

  

 

 

  

 

 

 

(NTIC) 

 
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033 

00160%

 

 4-1
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0-  

AGE

Plus de 50 ans

41-50

31-40

21-30

Moins de 21 ans

60

50

40

30

20

10

0

11

48

40

29

4-1
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4-1DTT TLEMCEN

0-  

NIVEAU D'INSTRUCTION

Post graduation

Universitaire

Secondaire

Moyenne

70

60

50

40

30

20

10

0
6

64

48

11

4-03
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0-  

ANCIENNETE

Plus de 26 ans

21-25

16-20

11-15

6-10

1-5

Moins de 1 ans

40

30

20

10

0

29

19

13

6

22

33

7

4-00 

35

71% (22 33 2530%34

2314%71 
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4-00DTT TLEMCEN

332520%

247

3515% (104

2370%535 

2551
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Nombre de sortie 

en retraite 2009 

Nombre de sortie 

en retraite au 01-

03-2010 

Recrutements 

année 2009 

Recrutements au 

   31-03-2010 

Structure 
CA

D 
MAI EXE 

CA

D 
MAI EXE 

CA

D 
MAI EXE 

CA

D 
MAI EXE 

Siège DTT 1 0 1 0 0 0 6 2 0 1 0 2 

UOT 

TLEMCEN 
5 10 16 0 2 4 2 0 0 10 4 0 

UOT SBA 3 11 15 1 2 3 5 0 0 4 3 0 

UOT SAIDA 5 3 17 1 7 21 0 0 1 0 0 0 

UOT NAÂMA 1 1 4 2 0 0 0 0 0 0 0 1 

TOTAL 

REGION 
15 25 53 4 11 28 13 2 1 15 7 3 

TOTAL 

GENERAL 93 43 16 25 

44DTT TLEMCEN

2554( =41+32 /)2/3272=7311% 

1025( =41+25 /)2/3191=2.85%

400DTT TLEMCEN
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4-  

Catégorie socioprofessionnelle

Cadre/Cad s upèrieure

Maitrisant

Exécutant

70

60

50

40

30

20

10

0

64

38

27

404DTT TLEMCEN

(05%)

23%

(Front Office)   
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0- (0) 

Déf1:Développement des capacités

et réalisation des objectifs

Tout à fait d'accord

Assez d'accord

Pas d'accord

80

60

40

20

0

71

45

13

 

400

00%)

35%)
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6- (0) 

Déf2:L'évaluation continue des mécanismes

de transfert les connaissances

Tout à fait d'accord

Assez d'accord

Pas d'accord

70

60

50

40

30

20

10

0

42

59

28

 

406

0472%

D.T.T.Tlemcen

U.O.T-Naâma

U.O.T-Tlemcen

U.O.T-S.B.A
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1- (0)

Déf3: L'angagement vers 

l'apprentissagedes employés

Tout à fait d'accord

Assez d'accord

Pas d'accord

60

50

40

30

20

10

0

55

41

33

401

 71%

(22%)

2535 
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 4-0 : 0303 

 

4-010303 

 

 

 

 

 

Domaines Nbre inscrits Taux 

Administration Générale 13 3,32% 

Audit 3 0,77% 

Comptabilité Finance 23 5,88% 

Environnement 28 7,16% 

Gestion Commerciale 40 10,23% 

Gestion R.H. 6 1,53% 

Informatique 47 12,02% 

Management 26 6,65% 

Réseau d'Abonnés 46 11,76% 

Réseau de Transport / Transmission 159 40,66% 

TOTAL 391 100,00% 
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1- 4 

Déf 4:L'adaptation avec

l'environnement

Tout à fait d'accord

Assez d'accord

Pas d'accord

80

60

40

20

0

37

71

21

401

4300%)

 331

311 2 

31 

 1525542551

351 2009-2008 3312554-2535 
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46 :

 http://montada.echoroukonline.com/showthread.php?t=144472

http://montada.echoroukonline.com/showthread.php?t=144472
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1-  

pensée systémique

Tout à fait d'accord

Assez d'accord

Pas d'accord

60

50

40

30

20

10

0

35

58

36

403

(70%)(21%)
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03- 

maitrise personnelle

Tout à fait d'accord

Assez d'accord

Pas d'accord

60

50

40

30

20

10

0

43

52

34

400:

17%75%
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00-  

modèles mentaux

Tout à fait d'accord

Assez d'accord

Pas d'accord

50

40

30

20

10

0

41

47

41

400 :

12%12% 12%
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00-  

vision partagée

Tout à fait d'accord

Assez d'accord

Pas d'accord

60

50

40

30

20

10

0

56

32

41

400:

77%

02 

(12%)
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00- 

apprentissage en équipe

Tout à fait d'accord

Assez d'accord

Pas d'accord

50

40

30

20

10

0

48

44

37

404 :

14%17%

24%
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04- 

Culture d'entreprise

Tout à fait d'accord

Assez d'accord

Pas d'accord

60

50

40

30

20

10

0

43

54

32

 

400 :

(17%)

(20%)
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00  

le savoir comme avantage concurentiel

Tout à fait d'accord

Assez d'accord

Pas d'accord

80

60

40

20

0

70

41

18

406 :

00%45

)13%

37%
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06  

climat d'apprentissage

Tout à fait d'accord

Assez d'accord

Pas d'accord

70

60

50

40

30

20

10

0

43

59

27

401 :

11%

72%

D.T.T.Tlemcen2535

 23%

U.O.T. Naâma
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0101-

La structure organisationnelle

Tout à fait d'accord

Assez d'accord

Pas d'accord

60

50

40

30

20

10

0

55
53

21

System de communication

Tout à fait d'accord

Assez d'accord

Pas d'accord

60

50

40

30

20

10

0

53

48

28

401:         401:

71%72%
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22%

01-

 Le leadership

Tout à fait d'accord

Assez d'accord

Pas d'accord

60

50

40

30

20

10

0

54

57

18

403 :

12%
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03- 

400 :

 

La confiance 

Tout à fait d'accord 
Assez d'accord 

Pas d'accord 

60 

50 

40 

30 

20 

10 

0 

53 52 

23 
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00

L'appartenance à l'organisation

Tout à fait d'accord

Assez d'accord

Pas d'accord

50

40

30

20

10

0

4545

39

400 :

(10%)(10%)(15%)
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00

reconnaissance et rémunération

Tout à fait d'accord

Assez d'accord

Pas d'accord

60

50

40

30

20

10

0

55

51

23

400 :

71%75% 
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23

La nécessité de l'apprentissage 

organisationnel

Tout à fait d'accord

Assez d'accord

Pas d'accord

60

50

40

30

20

10

0

49
52

28

 

404 :

11%

75%
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04-

la disponibilité des ressources pour

l'apprentissage

Tout à fait d'accord

Assez d'accord

Pas d'accord

100

80

60

40

20

0

20

77

32

400:

30%

25% 20%

D.T.T-Tlemcen

U.O.T-NaâmaU.O.T-SaidaU.O.T- Tlemcen

U.O.T-S.B.A

32
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0006

L'apprentissage à travers les erreurs

Tout à fait d'accord

Assez d'accord

Pas d'accord

60

50

40

30

20

10

0

48

57

24

L'apprentissage à travers l'experience

Tout à fait d'accord

Assez d'accord

Pas d'accord

70

60

50

40

30

20

10

0

38

61

30

 

406:               401 :

13%44%
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01

capacité de création de nouvelles 

connaissances

Tout à fait d'accord

Assez d'accord

Pas d'accord

100

80

60

40

20

0

86

29

14

 

401  :

12 24%)

00%
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01

L'utilisation des connaissances

Tout à fait d'accord

Assez d'accord

Pas d'accord

70

60

50

40

30

20

10

0

61

56

12

401 :

71%71%

 



 

 

- 232 - 
 

01

le contact direct

Tout à fait d'accord

Assez d'accord

Pas d'accord

70

60

50

40

30

20

10

0

59

51

19

443:

33520% 

GAIA"gestion 

zéro papier"
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03

La volonté des individus de partager 

leurs connaissances

Tout à fait d'accord

Assez d'accord

Pas d'accord

70

60

50

40

30

20

10

0

58

53

18

440:

(70%)

(73%)

30

37%،
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00

la vision d'entreprise

Tout à fait d'accord

Assez d'accord

Pas d'accord

60

50

40

30

20

10

0

58

43

28

 

440:

70%

11%

22%

32

12%
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00:          00

L'appartenance aux groupes de travail

Tout à fait d'accord

Assez d'accord

Pas d'accord

70

60

50

40

30

20

10

0

41

60

28

 

4-404-44

04:         00

Participation des individus

 dans les groupes de travail

Tout à fait d'accord

Assez d'accord

Pas d'accord

50
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0

43

39

47

Les communautés de pratique

externes

Tout à fait d'accord

Assez d'accord

Pas d'accord
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0

4041

48

 

440:446: 

La création des groupes de travail

Tout à fait d'accord

Assez d'accord

Pas d'accord
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5252
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72%(12%)

(22%)

37

11 

75%

25%

17(14%)

(11% )

Mobilis

23



 

 

- 237 - 
 

15%

06- 01

Disponibilité de connaissances

Tout à fait d'accord

Assez d'accord

Pas d'accord

60

50

40

30

20

10

0

42

57

30

L'accés aux informations

Tout à fait d'accord

Assez d'accord

Pas d'accord
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52
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441:441:  

(75%)

(15% )(15%)
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01

441 :

11 22%21 01% )

 

Tout à fait d'accord 
Assez d'accord 

Pas d'accord 

80 

70 

60 

50 
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28 
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0143TIC

L'importance desTIC et S.I dans

la création des connaissances

Tout à fait d'accord
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61
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Le role des TIC dans le 

management des connaissances
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4-03:TICS.I    4-00:TIC     

13 %)
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40

40



 

 

- 241 - 
 

40

25

  

  

  

 

 

 

 

 

 

  

  
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(Alfa Cronbach) 

(Alfa Cronbach)  

Alfa Cronbach  301406 

 3063  0,5811 0,8610 

  R E L I A B I L I T Y   A N A L Y S I S   -   S C A L E   (A L P H A) 

 

Reliability Coefficients 

N of Cases =    129,0                    N of Items = 36 

Alpha =   0 ,9456 

 

4-1Alfa Cronbach

 Q5 - Q8 4 0,7582 

 Q9 - Q13 5 0,7919 

 Q14- Q22 9 0,8290 

 Q23 - Q26 4 0,5811 

 

Q27 – Q31 5 0,8334 

 Q32 – Q40 9 0,8610 
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Descriptive Statistics 

 N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 

0

 

129 1 3 2,45 ,6735 

0

 

129 1 3 2,11 ,7315 

0

 

129 1 3 2,17 5,8115 

4

 

129 1 3 2,12 ,6625 

Valid N (listwise) 129     

4-1:

 

(2)

0040(Q5)

 

Descriptive Statistics 

 N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 

 129 1 3 1,99 5,7455 

 129 1 3 2,07 5,7725 

 129 1 3 2,00 5,8005 

 129 1 3 2,12 5,8635 

 129 1 3 2,09 5,8105 

Valid N (listwise) 129     
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 Descriptive Statistics 

 N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 

AXE2 129 1,00 3,00 2,0527 5,590305 

Valid N (listwise) 129     

4-1

4-11,99 2,12

22,0527 ،

Descriptive Statistics 

 N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 

 129 1 3 2,09 5,7615 

 129 1 3 2,40 5,7245 

 129 1 3 2,12 5,7295 

 129 1 3 2,26 5,7245 

 129 1 3 2,19 5,7715 

 129 1 3 2,28 5,6965 

 128 1 3 2,23 5,7375 

 129 1 3 2,05 5,8095 

 129 1 3 2,25 5,7405 

Valid N (listwise) 128     
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Descriptive Statistics  

 N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 

AXE3 129 1,00 3,00 2,2084 5,482735 

Valid N (listwise) 129     

4-03:

4-03 

2

 (Q15)2,40

2,05) 

(Q21) 

 

 

Descriptive Statistics 

 N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 

 129 1 3 2,16 5,7585 

 129 1 3 1,91 5,6305 

 129 1 3 2,19 5,7265 

 129 1 3 2,06 5,7265 

Valid N (listwise) 129     
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 Descriptive Statistics : 

 N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 

AXE4 129 1,00 3,00 2,0795 5,473915 

Valid N (listwise) 129     

4-00

4-00

2,0795 2,473913

(Q23)

2,16 

(Q24)

 

Descriptive Statistics 

 N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 

 129 1 3 2,56 5,6845 

 129 1 3 2,38 5,6525 

 129 1 3 2,31 5,7165 

 

129 1 3 2,31 5,7055 

 129 1 3 2,23 5,7865 

Valid N (listwise) 129     

Descriptive Statistics  :  

 N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 

AXE5 129 1,00 3,00 2,3581 5,549815 

Valid N (listwise) 129     

4-00
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4-00

22,3581

Descriptive Statistics 

 N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 

 129 1 3 2,10 5,7275 

 129 1 3 2,21 5,7475 

 129 1 3 1,97 5,8385 

 129 1 3 1,94 5,8275 

 129 1 3 2,09 5,7445 

 129 1 3 1,99 5,7765 

 129 1 3 1,96 5,6895 

TICS.I 129 1 3 2,16 5,7125 

TIC 129 1 3 2,18 5,7235 

Valid N (listwise) 129     
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Descriptive Statistics:  

 N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 

AXE6 129 1,00 3,00 2,0829 5,520395 

Valid N (listwise) 129     

4-04

4-04 

1,942,21 2,0829

2

1,96،

2,18،

Les TIC
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DTT-Tlemcen-

DTT-
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P.Senge) 

 

2- 
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Senge

SECIBa
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coaching E-Learning

(NTIC)

 (DTT-Tlemcen)

DTT-

Tlemcen

DTT-Tlemcen
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 

 

 

 

 E-Learning

 

 

 

 

(R&D) ،

 

 
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DTT-Tlemcen
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228. 

2- 2002

9001 

3- 1223

4- (2002)

112

5-  (2002) 

6- (2002)
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14-152002

121-125. 
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13- (2002)

10 - 112002. 

14- 2002

 

15- (2008) 

16- 

17- (2005) 

18- 

19- (2005)

 

1- Abel Marie-Hélène, (2008), Competencies management and learning 

organizational memory, JOURNAL OF KNOWLEDGE MANAGEMENT, VOL. 12 

NO. 6, pp. 15-30. 

2- Abu Khadra Marah F and Rawabdeh Ibrahim A, (2005), Assessment of 

development of the learning organization concept in Jordanian industrial companies, 

The Learning Organization,  Vol. 13 No. 5,  pp. 455-474. 

3- Alavi Maryam, Leidner Dorothy E, (2001), review: knowledge management   

and knowledge management systems: conceptual foundations and research issues, 

MIS Quarterly, Vol. 25 No. 1. 

4- Alavi Seyyed Babak and  McCormick John, (2004), A cross-cultural analysis 

of the effectiveness of the Learning Organization model in school contexts, The 

International Journal of Educational Management , Volume 18 · Number 7 · pp. 

408–416. 



 

- 261 - 

 

5- Albert David, (2007) , Systèmes d’information et knowledge management, 

Gestion et management, Collection MENTION, Groupe Eyrolles. 

6- Anciaux Jean-pierre, (1995), L’entreprise apprenante : vers le partage des 

savoirs et des savoir-faire dans l’organisation, 2
eme  

tirage, Les éditions 

d’organisation. 

7- Aramburu Nekane, Josune Sàenz, Olga Rivera, (2006), Organizational 

learning, change process, and evolution of management systems : Empirical evidence 

from the Basque Regio, The Learning Organization,  Vol. 13 No. 5, pp. 434-454. 

8- Argyris Chris et . Schon  Donald A, (2002), Apprentissage Organisationnel : 

Théorie, méthode, pratique, 1
ere 

édition, De Boeck université. 

9- Argyris Chris, (2008), Quand l’entreprise apprend, ALTERNATIVES 

ECONOMIQUES, N 271, juillet - août. 

10- Autissier David, Bensebaa Faouzi, Boudier Fabienne, (2009), L'atlas du 

management : Les meilleures pratiques et tendances pour actualiser vos 

compétences - 100 dossiers clés, Editions d'Organisation 

11- Baglin Gilles, (2000), L’apprentissage en entreprise : Professionnaliser pour 

optimiser, Edition ESKA. 

12- Baines Anna, (1997), Exploiting organizational knowledge in the learning 

organization, Work Study, Volume 46 · Number 6 · pp. 202–206. 

13- Barabel Michel , Meier Olivier et Teboul Thierry, (2008), Les 

fondamentaux du management, Dunod, Paris. 

14- Barabel Michel et Meier Olivier, (2006), Manageor, Dunod, Paris. 

15- Baudry Bernard, (2003), Economie de la firme, Edition la Découverte, Paris. 

16- Belahsen M, (2006), L’impact des NTIC sur la performance sociale des 

etreprises, Thèse de Magister, Université de Tlemcen. 

17- Bendi Abdellah Abdeslam et Benabou Djilali, (2004), Impact des NTIC sur les 

structures et comportements de l’entreprise moderne, Revue Economie & 

Management :  Management des Savoirs et Développement des Compétences, N 3, 

Mars, pp 51-59. 

http://www.eyrolles.com/Accueil/Editeur/18/editions-d-organisation.php?xd=8155fd8d885cfad75d99ecfcee84f9a5


 

- 262 - 

 

18- Benmerzouga Ouahida, (2006),  Le role du E-Learning dans le 

développement des compétences en entreprise , Mémoire de Magister en Sciences de 

Gestion, Université de Tlemcen . 

19- Booth Beeby, (2000), Networks and inter-organizational learning: a critical 

review, The Learning Organization,  Volume 7 . Number 2 . pp. 75-88. 

20- Bose S and Oh K.B, (2004), Measuring strategic value-drivers for managing 

intellectual capital, The Learning Organization, Vol. 11 No. 4/5, pp. 347-356 . 

21- Bourgeon Laurent, (2001), Nouveaux produits, temps et 

apprentissage organisationnel,  Revue française de gestion, N 132, Janvier-

Février, Fondation nationale pour l’enseignement de le gestion d’entreprise . 

22- Brilman Jean, (2003), Les meilleures pratiques de management, 4
 eme  

édition, Edition d’Organisation. 

23- Buck Jean-Yves, (2000), Le management des connaissances, Mettre en 

œuvre un projet de Knowledge management, 3
 eme  

édition, Edition d’Organisation. 

24- Cahill Dennis J, (1995), The managerial implications of the 

learning organization: a new tool for internal marketing, JOURNAL OF SERVICES 

MARKETING,  VOL. 9 NO. 4,  pp. 43-51. 

25- Cartelli Antonio, (2007), ICT and knowledge construction Towards new 

features for the socio-technical Approach, The Learning Organization, Vol. 14 No. 

5, pp. 436-449. 

26- Chan Kin Hang, (2009), Impact of intellectual capital on organisational 

performance : An empirical study of companies in the Hang Seng Index (Part 1), The 

Learning Organization, Vol. 16 No. 1, pp. 4-21. 

27- Chang Su-Chao and Lee Ming-Shing, (2007), A study on relationship among 

leadership, organizational culture, the operation of learning organization and 

employees’ job Satisfaction, The Learning Organization, Vol.14 No. 2, pp. 155-185. 

28- Cicmil Svetlana, (1997), Achieving completeness through TQ principles and 

organizational learning, The Learning Organization, Volume 4 ·No 1· pp. 30–34. 



 

- 263 - 

 

29- Cohen Sandra et Kaimenakis Nikolaos, (2007), Intellectual capital and 

corporate performance in knowledge-intensive SMEs, The Learning Organization, 

Vol. 14 No. 3, pp. 241-262 . 

30- Conso Pierre et Hémici Farouk, (2006), L’entreprise en 20 leçons, 4
 eme  

édition, Dunod, Paris. 

31- Côté J.R.G, (2000), POUR UNE ORGANISATION APPRENANTE : 

Comment améliorer l'efficience organisationnelle des FC, COLLÈGE DES 

FORCES CANADIENNE, CESN 2, JUIN. 

32- Chouteau Marianne, Viévard Ludovic, (2007),  L’innovation, un processus à 

décrypter, Le centre ressources perspectives du Grand Lyon, Janvier. 

33- Curado Carla, (2006), Organisational learning and organisational design,  The 

Learning Organization , Vol. 13 No. 1, pp. 25-48. 

34- Curtice Robert M and Lipoff Stuart J, (1997), How new technology can boost 

the learning organization, Management Development Review, Volume 10 · Number 

1/2/3, pp. 79–80. 

35- Danskin Paula, Englis Basil G, Solomon, Michael R, Goldsmith Marla and 

Davey Jennifer, (2005), Knowledge management as competitive advantage: lessons 

from the textile and apparel value chain, JOURNAL OF KNOWLEDGE 

MANAGEMENT, VOL. 9 No.2, pp. 91-102. 

36- De Vasconcelos José Ângelo Braga, (2001), An Ontology-Driven 

Organisational Memory for Managing Group Competencies, Submitted for the 

Degree of Doctor of Philosophy The University of York, Department of Computer 

Science. 

37- Dewhurst Frank W and Navarro Juan G. Cegarra, (2004), External 

communities of practice and relational capital, The Learning Organization,  Vol. 11 

No. 4/5,  pp. 322-331. 

38- Drew Stephen A.W, Smith Peter A.C, (1995), The learning organization: 

“change proofing” and strategy,   The Learning Organization, Vol2, No 1, pp. 4–14. 



 

- 264 - 

 

39- Dubois Nancy et Wilkerson Tricia, (2008), Gestion des connaissances : un 

document d’information pour le développement d’une stratégie de gestion des 

connaissances pour la santé publique, Centre de Collaboration Nationale des 

Méthodes et Outils, School of Nursing, Université McMaster, Hamilton, ON. 

40- Dunphy Dexter, Turner Dennis and Crawford Michael, (1997)Organizational 

learning as the creation of corporate competencies, Journal of Management 

Development, Vol. 16 No. 4, pp. 232-244. 

41- Dupuichi-Rabasse Françoise, (2002), Gestion des compétences et 

management des connaissances, éditions Liaisons. 

42- Dymock Darryl and McCarthy Carmel, (2006), Towards a learning 

organization? Employee perceptions, The Learning Organization Vol. 13 No. 5, pp. 

525-536. 

43- Eline Nicolas, (2004), Apprentissage organisationnel et adoption d’une 

démarche de développement durable : entretiens exploratoires dans des PME 

agroalimentaires à l’occasion de la normalisation AB (Agriculture Biologique), 13 e 

Conférence de l’AIMS. Normandie. Vallée de Seine, 2, 3 et 4 Juin 2004. 

44- Ellul Fabienne, (2001), L.ORGANISATION APPRENANTE, La Lettre du 

CEDIP - En lignes, n° 14 - janvier . 

45- Ferangu oudet Solveig, (2006),  Organisation du travail et développement 

des compétences : Construire la professionnalisation, L’Harmattan. 

46- Filleau Marie-Georges, Marques-Ripoull, (1999), Clotilde, Les théories de 

l’organisation et de l’entreprise, Ellipses, paris. 

47- FILLOL Charlotte, (2004), Apprentissage et systémique. Une perspective 

intégrée, Revue française de gestion, N° 149, pp. 33-49. 

48- FILLOL Charlotte, (2006), L’émergence de l’entreprise apprenante et son 

instrumentalisation : Études de cas chez EDF, Université Paris Dauphine, 22 

novembre 2006. 

49- Fry Kate, (2001), E-learning markets and providers: some issues and prospects, 

Education + Training, Volume 43 . Number 4/5 . pp. 233-239. 



 

- 265 - 

 

50- Garavan Thomas, (1997), The learning organization: a review and evaluation, 

The Learning Organization, Volume 4 · Number 1 · pp. 18–29. 

51- Garvin David A, (1999), Créer une organisation intelligente, Harvard Business 

Review, Le Knowledge Management, Préface Jacques Chaize, Edition 

d’Organisation. 

52- Gauthier Alain, (2008), Du coaching individuel au coaching d’entreprise, 

(Article à paraître dans Le Grand Livre du Coaching) Sous la direction de Frank 

Bournois, Thierry Chavel et Alain Filleron, Edition d’organisation, Groupe Eyrolles. 

53- Gunia Nadège, (2002), La fonction ressources humaines face aux 

transformations organisationnelles des entreprises : Impacts des nouvelles 

technologies d’information et de communication, Thèse de Doctorat en Science de 

Gestion, Université de Toulouse I-Sciences Sociales, 22 avril. 

54- Harkema Saskia,  (2003), A complex adaptive perspective on learning within 

innovation projects, The Learning Organization, Vol. 10· Number 6· pp. 340-346. 

55- Hautdidier Florence Stenuit, (2006), Créer et animer des communautés de 

pratique, MEMOIRE pour obtenir le DESS en Sciences de l’information et de la 

documentation spécialisées, INSTITUT NATIONAL DES TECHNIQUES DE LA 

DOCUMENTATION. 

56- Hebel Misha, (2007), Light bulbs and change: systems thinking and 

organisational learning for new ventures , The Learning Organization , Vol. 14 

No.6, pp. 499-509. 

57- Hefer J-P, Malika M et Orsoni J, (2002), Management :Stratégie Et 

Organisation , 4édition, Librairie Vuibert . 

58- Held Daniel et Riss Jean-Marc, (1998), Le développement des compétences au 

service de l’organisation apprenante, Employeur, Suisse, N 13. 

59- Henry Paul, (2001), E-learning technology, content and services, Education + 

Training, Volume 43 . Number 4 . 2001 . pp. 249-255. 



 

- 266 - 

 

60- Hidding Gezinus J, Catterall Shireen M, (1998), Anatomy of a Learning 

Organization: Turning Knowledge into Capital at Andersen Consulting, Knowledge 

and Process Management , Volume 5 Number 1, pp 3-13. 

61- Hitt William D, (1995), The learning organization: some reflections on 

organizational renewal, Leadership & Organization Development Journal, Vol. 16 

No. 8, pp. 17-25. 

62- Hounounou Albéric, (2005), 100fiches pour comprendre la gestion des 

entreprises, Bréal. 

63- Hsia Tzyh-Lih, Lin Li-Min, Wu Jen-Her, Tsai Hsien-Tang, (2006), A 

framework For designing nursing knowledge management Systems, Interdisciplinary 

Journal of Information, knowledge, and Management, Vol. 1, pp 13-22. 

64- Ingham Marc et Mothe Caroline, (2000), La coopération en recherche et 

développement : Les déterminants de l’apprentissage organisationnel, Revue 

française de gestion, N 127, Janvier-Février, Fondation nationale pour 

l’enseignement de le gestion d’entreprise. 

65- Ismail Meriam, (2005), Creative climate and learning organization factors: 

their contribution towards innovation, Leadership & Organization Development 

Journal, Vol. 26 No. 8, pp. 639-654. 

66- Kohlbacher Florian, Mukai Kazuo, (2007), Japan’s learning communities in 

Hewlett-Packard Consulting and Integration Challenging one-size fits all solutions, 

The Learning Organization: The International Journal of Knowledge and 

Organizational Learning Management,  Vol. 14 No. 1, pp. 8-20. 

67- Jamali Dima and Sidani Yusuf, (2008), Learning organizations: diagnosis and 

measurement in a developing country context :The case of Lebanon, The Learning 

Organization.Vol. 15 No. 1. 

68- Konidari Victoria et Abernot Yvan, (2006), From TQM to learning 

Organisation : Another way for quality management in educational institutions, 

International Journal of Quality & Reliability Management, Vol.23 No.1, pp. 8-26. 



 

- 267 - 

 

69- Leblanc Adeline, Abel Marie-Hélène et Lenne Dominique,  (2007), 

Application des principes de l’apprentissage organisationnel au projet MEMORAe, 

Environnements Informatiques pour l’Apprentissage Humain, Lausanne . 

70- Lee-Kelley Liz, Blackman Deborah A and Hurst Jeffrey Peter, (2007), An 

exploration of the relationship between learning organisations and the retention of 

knowledge Workers, The Learning Organization,  Vol. 14 No. 3, pp. 204-221. 

71- Lee Gloria, Bennett David, Oakes Ian, (2000), Technological and 

organisational change in small- to medium-sized manufacturing companies : A 

learning organisation perspective, International Journal of Operations & 

Production Management, Vol. 20 No. 5, pp. 549-572.  

72- Lemyre Denise et Despatis François, (2006), L’organisation apprenante 

démystifiée, Ensemble partageons notre savoir, ACSQ, 31 mars. 

73- Lien Bella Ya-Hui, Hung Richard Yu-Yuan, Yang Baiyin and  Li Mingfei, 

(2006), Is the learning organization a valid concept in the Taiwanese context?, 

International Journal of  Manpower,  Vol. 27 No. 2,   pp. 189-203. 

74- LIEVRE Pascal et RIX Géraldine, (2005), Organisation apprenante : le cas 

"exemplaire" des expéditions polaires ?, Colloque de Cerisy « Intelligence de la 

complexité » 23 au 30 juin 2005. 

75- MAILIS Nassouh, (2009), Management de la qualité et organisation 

apprenante : l’apport de Deming, ESSACHESS Revue interdisciplinaire de sciences 

humaines et sociales, N° 3, pp 11- 23. 

76- Maréchal Jean-Paul, (1999), Eléments d’analyse économique de la firme, 

Didact Economie, Presses universitaires de Rennes. 

77- McAdam Rodney and McCreedy Sandra, (1999), A critical review of 

knowledge management models, The Learning Organization, Volume 6. Number 3 

.pp. 91-100. 

78- Mermoud – Thomassian, (2002), Gestion des connaissances et dynamique 

d’apprentissage : pour une reconsidération du rôle de la mémoire 

organisationnelle, pp. 26. 



 

- 268 - 

 

79- Miller Hosley Suzanne, Lau Agnes T.W, Levy Ferdinand K and Tan Doreen 

S.K, (1994), The Quest for the Competitive Learning Organization, Management 

Decision, Vol. 32 No. 6, pp. 5-15. 

80- Mingasson Michel, (2002), Le guide du E-learning: L’organisation 

apprenante, Edition d’Organisation.  

81- Nevo Dorit, Brent Furneaux, Yair Wand, (2008), Towards an evaluation 

framework for knowledge management, Inf Technol Manage, vol. 9, pp 233-249. 

82- Ngwenya-Scoburgh Lizzie, (2009), ORGANIZATIONAL LEARNING: AN 

EXPLORATION OF THE INFLUENCE OF CAPABILITIES AND FACTORS, 

Capella University. 

83- Morrison Michael and Terziovski Milé, (2001), Quality management 

practices and the link to potential learning outcomes within the Australian retail 

sector, The Learning Organization, Volume 8 . Number 4. pp. 176-185. 

84- Nonaka Ikujiro, Toyama Ryoko, (2003), The knowledge-creating theory 

revisited: knowledge creation as a synthesizing process, Knowledge Management 

Research & Practice, No.1, pp 2–10. 

85- Nonaka Ikujiro, (1994), A Dynamic Theory of Organizational Knowledge, 

Organization Science, Vol. 5, No. 1, pp 14-37. 

86- Nonaka, Toyama , Konno, (2000), SECI, Ba and Leadership: a Unified Model 

of Dynamic  Knowledge Creation, Long Range Planning , No,33, 2000, pp 5-34. 

87- Ö  rtenblad Anders , (2004), The learning organization: towards an integrated 

model, The Learning Organization, Vol. 11 No. 2,  pp. 129-144. 

88- Pastoors Katja, (2007), Consultants: love-hate relationships with communities 

of practice, The Learning Organization: The International Journal of Knowledge 

and Organizational Learning Management, Vol. 14 No. 1, pp. 21-33. 

89- Pauleen David, (2009), INTRODUCTION Personal knowledge management 

Putting the “person” back into the knowledge equation, Online Information Review,  

Vol. 33 No. 2 , pp. 221-224. 



 

- 269 - 

 

90- Pesqueux Yvon et Durance Philippe, (2004),  Apprentissage organisationnel, 

économie de la connaissance : mode ou modèle ?, Cahiers du LIPSOR,  Laboratoire 

d’Investigation en Prospective, Stratégie et Organisation, Série Recherche n°6 

Septembre. 

91- Plane Jean-Michel, (2003), Management des organisation, Dunod, Paris. 

92- Pham Ngoc Thuy and Swierczek Fredric William, (2006), Facilitators of 

organizational learning in design , The Learning Organization, Vol. 13 No. 2, pp. 

186-201. 

93- Pool Steven W, (2000), The learning organization: motivating employees by 

integrating TQM philosophy in a supportive organizational culture, Leadership & 

Organization Development Journal, Vol 21, N 8, pp373-378. 

94- Porth Stephen J , McCall John and Bausch Thomas A, (1999), Spiritual themes 

of the ``learning organization'', Journal of Organizational Change Management, 

Vol. 12 No. 3, pp. 211-220. 

95- Quiers-Valette Suzane, (1999), Apprentissage collectif et incitation: Une 

approche par l’apprentissage gestuel, Revue Economique, N5, Septembre, Presses de 

Sciences PO  

96- Quinn James Brian, (1994), L’entreprise Intelligente, Dunod, Paris. 

97- Retna Kala S and Tee Ng Pak, (2006), The challenges of adopting the learning 

organisation philosophy in a Singapore school, International Journal of 

Educational Management, Vol. 20 No. 2, pp. 140-152. 

98- Robert Frédéric, (2003), La psychologie de travail, Edition d’Organisation. 

99- Sammour George, Schreurs Jeanne, Al-Zoubi A. Y, Vanhoof Koen, (2008), 

The role of knowledge management and e-learning in professional development, 

International Journal Of Knowledge and learning, Vol. 4, No. 5, pp 465-477.    

100- Small Adrian, Sice Petia and Venus Tony, (2008), A framework for promoting 

learning in IS design and implementation, The Learning Organization , Vol. 15 No. 

2, pp. 149-178. 



 

- 270 - 

 

101- Senge Peter M (2004), The Fifth Discipline : The Art And Practice Of The 

Learning Organization, Currency Doubleday, New York. 

102- Seville-Girod Martine, (1996), Pour Une Definition Operationnelle Et Une 

Modelisation De La Memoire Organisationnelle, Laboratoire DMSP, Université 

Paris-Dauphine. “http://www.strategie-aims.com/lille/com6802.pdf 

103- Shiba Soja, Graham Alan et Walden David, (1997), 4 Révolutions par la 

qualité total, Manuel d’apprentissage et de mise en œuvre du système TQM, Dunod 

– Paris. 

104- Srikantia Param and Pasmore William, (1996), Conviction and doubt in 

organizational learning, Journal of Organizational Change Management, Vol. 9 

No. 1, pp. 42-53. 

105- Steiner Lars, (1998), Organizational dilemmas as barriers to learning, The 

Learning Organization, Volume 5 · Number · pp. 193–201. 

106- Tarondeau Jean-Claude, (1998), Le management des savoirs, 3
eme  

édition, Presses Universitaires  de France. 

107- Toxopeus Hanny,  (2007), Guide d'introduction aux notions d'organisation 

apprenante, Coopération  internationale  et  changement  stratégique,   Février. 

108- Teare Richard and Dealtry Richard, (1998), Building and sustaining a 

learning organization, The Learning Organization, Volume 5 ·Number 1 · pp. 47–60. 

109- Thomas Keith and Allen Stephen, (2006), The learning organisation:  a meta-

analysis of themes in literature, The Learning Organization, Vol. 13 No. 2, 2006, pp. 

123-139. 

110- Trembay Diane-Gabrielle et D. Ph, (2003), Les communautés virtuelles   De 

praticiens : vers de nouveaux modes d’apprentissage et de création de 

connaissances ?, Télé-université, Université de Québec, Décembre 2003. 

111- Turner Jane, Mavin Sharon et  Minocha, (2006); We will teach you the steps 

but you will never learn to dance, The Learning Organization, Vol. 13 No. 4, pp. 

398-412. 



 

- 271 - 

 

112- Vakola Maria and Rezgui Yacine, (2000), Organisational learning and 

innovation in the construction industry, The Learning Organization, Volume 7. 

Number 4. pp. 174-183. 

113- Van De Portal Michèle, (2009), L’accueil des apprentis en formation 

supérieure, Revue française de gestion,  1 - n° 190. 

114- Van Wassenhove Wim,  (2004), Définition et opérationnalisation d’une 

Organisation Apprenante (O.A.) à l’aide du Retour d’Expérience, Ecole Nationale 

Du Genie Rural, Des Eaux Et Des Forets, 20 décembre 2004. 

115- Veybel Laurent et Prieur Patrick, (2003), Le knowledge Management dans 

tous ses états, Edition d’Organisation. 

116- Voronov Maxim and Yorks Lyle, (2005), Taking power seriously in strategic 

organizational learning,  The Learning Organization,  Vol. 12 No. 1, pp. 9-25. 

117- West Penny, (1994), The Concept ofthe LearningOrganization, Journal of 

European Industrial Training, Vol. 18 No. 1. 

118- Wiig. Karl M, (1997), Knowledge Management: An Introduction and 

Perspective, Journal of Knowledge Management, Volume 1, Number 1, pp 06 -14. 

119- Wong May M.L, (1996), Organizational learning through graduate training 

programmes: a comparison between Japan and Hong Kong in a Japanese 

organization, Journal of European Industrial Training, 20/5 pp.13–19. 

120- Wrigley Rebecca, (2008), Apprendre à apprendre ensemble, 

capacity :L’Apprentissage Orgaznisationnel, N33. 

121- Yeo Roland K, (2007), Change interventions to organizational learning: bravo 

to leaders as unifying agents, The Learning Organization, Volume.14, No.6,         

pp. 524-552. 

 

1- Arzova Bourak, Théories des organisations,   

Http// Mimoza-marmara. Edu.tr/- bourak arzova / hawthorne/. 



 

- 272 - 

 

2- Davenport. T. H, (1996), some principles of Knowledge Management, Mc 

Combs Graduate, school of Business, Univesity of Texas, Austin,TX, avaible at: 

www.mccombs.utexas.edu/kman/kmprin.htm 

3- Eltschinger Bernard, LE TQM ET L’ORGANISATION EN APPRENTISSAGE 

PERMANENT,  

http://www.itu.int/itudoc/itu-d/hrdqpub/hrdq/hrdq73/tqmclpo1-fr.html: , Suisse 

4- Gaha Chiha, Mansour Nizar, La GRH comme levier du management des 

savoirs : cas de deux entreprises tunisiennes, pp. 1900-1917. 

www.agrh2004-esg.uqam.ca/pdf/Tome3/Gaha_Mansour.pdf. 

5- Human Dynamics : www.humdyn.co.uk 

6- http://montada.echoroukonline.com/showthread.php?t=144472 

7- www.coachfederation.fr/ 
8- http://www.rh-organisation.fr/dossiers_pdf/le-management- des- connaissances.pdf 

 

 
 

http://www.mccombs.utexas.edu/kman/kmprin.htm
http://www.agrh2004-esg.uqam.ca/pdf/Tome3/Gaha_Mansour.pdf
http://www.humdyn.co.uk/
http://www.coachfederation.fr/
http://www.rh-organisation.fr/dossiers_pdf/le-management-%20des-%20connaissances.pdf


 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 . 

8   

8  

01  

01  

01  

01  TAYLOR(OST)....................................................... 

01  FAYOL 

02  

05  

05  

06  

11  

10  

13  

13 

13  

16  

20  



21  

21  

23  

24  

25  

26  

26  

27  

31  

31  

31  

32  

35  

35  

36  

48  

50  

52  

41 4 .0- 

41 4 .1-

42 4 .2- 

54 4 .3- 

55 4 .4- 

52 

52 0- 



64 1- 

64 

54 6  .0-

55 6 .1-

56 

68 

69 

70 

61 

60 

60 

61 

61 00

63 

76  

76 

76 

66 

67 

71 

71 

70 

70 

71 

72 

74 



74 

74 

75 

76 

77 

78 

78 

81 

80 

93 

93 

85 

85 

85 

86 

87 

010  

010 

011 

012 

012 

012 

013 

013 

014 

015 



015 

016 

016 

018 

018 

001 

000 

000 

006 

011 

010 

011 

012 

012 

012 

013 

125 

127 

127 

017 

021 

021 

021 

020 

021 SECI 

021 SECI........................................................................



135  

137 Ba

026 Ba

027 "Ba

030 

030 

030 

030 0- 

031 1- 

032 2- 

033 3- 

036 4- 

037 5- 

038 

038 0- 

038 1- 

040 2- 

043 3- 

044 

044 0- 

045 1- 

046 2- 

048 3- 

050 

050 0- 

161 1- 



163 2- 

055 

055 

055 0- 

055 1- 

056 2- 

057 3- 

058 4- 

060 

060 0- 

060 1- 

061 2- 

062 3- 

063 

063 ..............................................................................................E-Learning 0-  

063 0.0- E-Learning 

064 0.1- E-Learning

066 0.2- E-Learning

066 0.3- E-Learning

067  ............................................................................................  Coaching 1

068 0.1-Coaching............................................................................. 

179 1.1-Coaching......................................................................... 

180 1.2-Coaching.............................................................................

180 1.3- Coach

181 1.4- Coaching

181 (NTIC) 



181 0- (NTIC)................................................

181 0.0- (NTIC).............................

182 0.1- NTIC  

183 0.2- NTIC

183 1- 

183 0.1- 

184 1.1-

074 

075   

DTT.TLEMCEN

076 

077  DTT.TLEMCEN 

077 

077 

077 

077 

078 

081 

083  -DTT TLEMCEN-

083 

085 

087 

111 

111 

111 

110 



111 

111 

111 

112 

130 

132 

132 (Alfa Cronbach) 

133 

133 

134 

135 

136 

137 

250 

253 

148 

163 

173 



 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

Thème : "Le passage d’une organisation classique à une organisation apprenante" 

Sous la direction du : Prof A.KERZABI 

Réalisé par : Mr Mustapha HOUHOU  

Toutes les réponses seront traitées confidentiellement   

 

1- Votre âge : 

Moins de 21      21-30        31-40             41-50   Plus de 51  

 

2- Niveau d’instruction : 

primaire   moyenne   secondaire   universitaire   Post universitaire  

 

3- L’ancienneté dans l’entreprise (années): 

Moins de 1   1-5   6-10   11-15   16-20   21-25   Plus de 26  

 

4- Catégorie socioprofessionnelle : 

exécutant   maitrisant   Cadre/ cadre supérieur  

  

L’organisation apprenante : 

Une organisation dont les membres peuvent sans cesse : 

 Développer leurs capacités à atteindre les résultats qu’ils recherchent 

 Où de nouveaux modes de pensée sont mis au point 

 Où les aspirations collectives ne sont pas freinées 

 Où les gens apprennent en permanence comment apprendre ensemble 

 Pas 

d’accord 

Assez 

d’accord 

Tout à 

fait 

d’accord 

1- L'organisation cherche à développée les capacités de ses 

membres et la réalisation des objectifs qui les individus 

cherchent à atteindre. 

   

2-Notre organisation  évalue continuellement les 

mécanismes de transfert les expériences et les 

connaissances accessibles entre les employés, et en 

cohérence avec ses objectifs fondamentaux. 

   



3-Notre organisation engage envers l’apprentissage 

continu de tous ses employés. 
   

4-Notre organisation remise en question de ses processus 

et adapte-elle de façon permanente à son environnement. 
   

 

Les stratégies de construction d’une organisation apprenante : 

 La pensée systémique : c’est l’ensemble des connaissances et des outils qui permettent 

à l'organisme de gérer des situations complexes, et être le résultat de l'interaction entre 

les membres de l'organisation. 

 La maitrise personnelle : la capacité de l’individu ç effectué ses tâches à travers son 

propre apprentissage dans des situations qui exigent la créativité continue. 

 Les modèles mentaux : la manière de comprendre et interpréter le monde et La création 

des concepts communs entre les individus. 

 La vision partagée : l’image commune de l’avenir qui l’organisation cherche à la créée. 

 Apprentissage en équipe : l’ensemble des moyens pratiques pour l'intégration des 

membres de l'équipe à développé leurs capacités et réalisé leurs objectifs communs. 

 P
as 

satisfait 

P
eu

t
 satisfait

 

satisfait
 

A
ssez 

satisfait 

T
rès 

satisfait 

1- Dans notre organisation, les individus et les groupes 

révisent leur façon de pensée à la suite de la discussion de 

groupe ou des informations recueillies 

     

2- Notre organisation reconnait les individus de prendre 

l’initiative. 
     

3- Tous les membres d’organisation engagés dans la 

recherche des nouvelles idées dans tous les domaines. 
     

4-  Notre organisation encourage les individus à 

participer à la construction de la future vision et de 

déterminer ses objectifs. 

     

5- Dans notre organisation, le travail et la recherche des 

solutions aux problèmes se fait en groupe 
     

 

Principes et caractéristiques des organisations apprenantes : 

Culture et climat d’apprentissage : La culture est un ensemble de valeurs et de croyances 

partagées entre les membres au sein de l’organisation. 

 pas 

d’accord 
Assez  

d’accord 

Tout à 

fait 

d’accord 

1- Il ya une culture qui favorise le partage des 

connaissances et des idées et la collaboration entre les 

individus et encourage l’apprentissage à travers les 

erreurs 

   

2- Je considéré que le savoir est ma source principale de 

pouvoir 
   



3- L'organisation cherche à créer  un environnement 

approprié pour l'apprentissage 
   

La structure organisationnelle 

1- Les structures organisationnelles de l’organisation 

favorisent la réalisation des tâches à travers le travail 

collectif 

   

2- L’organisation utilise la communication bidirectionnelle 

de façon régulière comme : système de suggestion, 

panneaux d’affichage, réunions ouverts…ect. 

   

Leadership : 

 la capacité d'un individu à mener ou conduire d'autres individus dans le but d'atteindre 

certains objectifs. 

1- Dans notre organisation le chef soutient les opportunités 

de formation et d’apprentissage 
   

Confiance et reconnaissance : 

1- Notre organisation soutient la confiance réciproque entre 

les employés ? 
   

2- les employés ont un sentiment d’appartenance à 

l’organisation et partagent une vision commune ? 
   

3- Nos systèmes de salaire encouragent les membres à la 

contribution dans le développement d’organisation. 
   

 

L’apprentissage organisationnel 

L'apprentissage organisationnel est le processus de l'amélioration des procédures et des 

activités à travers le développement des connaissances et des compétences 

1- Les ressources et les moyens pour le développement 

individuel sont mise en disposition du tous les membres 

d’organisation 

   

2- l’apprentissage à travers l’expérience est considéré 

comme le travail de tous et n’est pas liées aux unités 

spécialisés ou les cadres supérieures ? 

   

3- Dans votre organisation, les employés apprennent à traves 

leurs erreurs  
   

4- L’apprentissage continu occupe les premières priorités de 

l'Organisation 
   

 

Le passage de l’apprentissage individuel à l’apprentissage organisationnel : 

La création et le partage des connaissances 

1- Nous sommes capables de créer et d’acquérir de nouvelles 

connaissances 
   

2- Une fois que nous avons développés de nouvelles 

connaissances, nous les réutilisons autant de fois aussi 

possibles 

   



3-Une proportion élevée de notre partage interne de 

connaissance  est réalisé par le contact direct (personne à 

personne) 

   

3- Les individus sont disposés à partagé leurs connaissances 

avec d’autres dans l’organisation 
   

4- La vision d’entreprise est basée sur le partage des 

connaissances entre les individus  
   

 

 

Les outils de gestion des organisations apprenante 
   

La communauté de pratique :des groupes de personnes qui partagent une préoccupation, 

un ensemble de problèmes ou une passion à propos d’un sujet et qui approfondissent 

leurs connaissances et expertises dans ce domaine en interagissant de manière régulière 

1- dans notre organisation, les employés ont le sentiment 

d’appartenance à des groupes de travail 
   

2- Notre organisation créée et soutient les groupes de travail    
3- Les individus participent dans la recherche des idées et 

des solutions dans tous les domaines  
   

4- Notre organisation entre dans une coopération ouverte 

avec d’autres organisations afin de partager les 

connaissances et favoriser l’apprentissage mutuel à partir 

de l’expérience des autres.  

   

la mémoire organisationnelle : 

 c’est un référentiel qui stocke les connaissances de l'entreprise pour une utilisation future 

1- Je suis satisfait de la disponibilité des connaissances au 

temps utile qui est approprié à effectuer nos tâches 
   

2- Nous pouvons généralement accéder à l’information dont 

nous avons besoin sans devoir se référer à la personne 

qu’il a créée  

   

Management des connaissances : 

 La capacité d’une organisation de créer, partager et utiliser la connaissance collective de 

ses produits, processus et personnes pour augmenter la productivité et de éviter la 

répétition des mêmes erreurs 
1- Je suis satisfait du management des connaissances, c'est-

à-dire, comment la connaissance est créée, acquise, 

stockée, partagée et utilisé dans votre organisation  

   

Technologie de l’information et de communication / Systèmes d’informations 

1- Notre organisation utilise les TIC  el pour capturer la 

systèmes d’informations connaissance quand elle est 

créée. 

   

2- Des TIC sont utilisées effectivement dans notre 

organisation pour faciliter la création, le stockage, le 

partage, l’utilisation des connaissances et favoriser 

l’apprentissage  

   

 



Question à des réponses ouvertes : 

1- Quels sont vos attentes concernant l’application  du modèle des organisations 

apprenantes ? 

…………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………

……………………………………………………… 

2- A votre avis dans quelle mesure l'application du modèle d'organisation apprenante 

contribue à le développement des capacités des membres et d'améliorer le 

rendement de l'organisation ? 

…………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………

……………………………………………………… 

3- Pensez-vous qu'il est facile que votre organisation se transfert à une organisation 

apprenante ? 

Si non, quelles est les obstacles ? 

- ………………………………………………………………………………… 

- ………………………………………………………………………………… 

- ………………………………………………………………………………… 
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Résumé: 

Le monde des affaires contemporain connu dans les deux dernières décennies des changements 

radicaux représentés dans la révolution du savoir, imposées aux organisations le passage de la 

production quantitative à la production de connaissances fondées sur les ressources humaines, ce qui a 

conduit les organisations d'abandonner ces modèles classiques et la recherche d'un nouveau paradigme 

à travers le quel elle cherche à s'adapter aux changements rapides et les défis imposés par les exigences 

de la mondialisation et la concurrence, par conséquent, les organisations se tournent vers le modèle  

d'organisations apprenante qui devenue une transformation plus importante dans la vie des 

organisations, après que l'apprentissage et les connaissances  sont devenues  les  principaux  sources  

pour acquérir  un avantage concurrentiel durable.

L'objectif de cette recherche est de  présenter le paradigme d’organisation apprenante comme un 

modèle idéal pour les organisations qui cherchent à atteindre le développement continu des 

compétences de ses membres en s'appuyant sur l'apprentissage organisationnel et l'exploitation 

optimale de ces ressources cognitives. 

Mots Clés : L’organisation apprenante, L'apprentissage organisationnel, Management des 

connaissances, Capital intellectuel. 

Abstract: 

The business world today known radical changes represented in the knowledge revolution applied, 

to organizations the passage of the quantitative production to the production of knowledge-based 

human resources, which has led organizations to abandon the classical models and the search for a new 

paradigm through which it seeks to adapt with rapid changes and challenges imposed by the demands 

of globalization and competition, therefore, organizations are turning to the model of learning 

organizations that become more extensive processing in organizational life, after that learning and 

knowledge have become the main sources for acquiring a sustainable competitive advantage. 

The objective of this research is to shed light on the paradigm of a learning organization as an ideal 

model for organizations seeking to achieve continuous development of skills of its members based on 

organizational learning and optimum utilization of these cognitive resources. 

Key Words: Learning organization, Organizational learning, Knowledge management, Intellectual 

capital. 




