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2010/03/31 48 ) dvgr— s gl S Connr Jlaadl 3

ALGER 2357 3570
ANNABA 19 260 240 701 1220
BECHAR 13 178 201 451 843
BLIDA 13 295 288 836 1432
BATNA 15 260 227 824 1326
CHLEF 15 243 225 731 1214
CANSTANTINE 23 592 522 1227 2364
LAGHOUAT 11 155 146 438 750
OUARGLA 19 297 354 835 1505
ORAN 21 377 437 1080 1915
SIEGE 207 583 186 474 1450
SETIF 18 323 251 775 1367
TLEMCEN 13 249 225 691 1178
T1ZI OUZOU 13 203 234 737 1187
TOTAL 417 4491 4265 12164 21337
TAUX 1,95% 21,05% 19,99% 57,01% 100%

iigh— s o) S o Jloall 38 2 1-4 ad ) J 5!
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Groupes socioprofessionnels

2%

W Encadrement
B Cadres
= Maitrises

W Exécution

A OV Ligs g gl L) 12-4 4B IS
FAPRUP I ST S SPERS (YRt S pri]
LB b gl 3>
5.128.262 :0xS il o jed

2.922.731 el (bl (3 onS zall sae
53471:(dalesy 5V 03 oLl

8,9190 ol LAl a5l (3 el 4l 1)

e ol &yt 2D
171 (ACTEL):oVLaM 4 18 NS )
110 3 md pLusY

212.040 : (KMS)wboad saaze Slas” YU aoldl b bi
4.425 : o500 5

: os >

U#0s6.206 : X25 (DZPAC): bl p i o fus sonll A2
Y 1380GBs 5 10 GBIs, 2,5 GBS 551 3 YLai¥) (i bt al
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ik 1500 o ST ezs 3K0s 103 1 ) asiby) oKl
A pad) OUN iy gy £ 2 961
Hie e 9 e ST (MOBILIS)' ki 3" 51 331 &Lt 3
ALGERIE TELECOM SATELLITE:(ATS) (dstuall jlod¥ Oliue) ji i1 OYlast »
Nl o )l alas 47
i)y ol 04
01 Station Cotiere INMARSAT.
02 Réseaux VSAT.
1400 4+ 3 THURAYA "L 31", 50 M= 0 (GMPCS) asluall [LsYl e oYlasyl

.ﬂ}:,:u
D pad) GUYY ey oVl o) 852 A Loy 0 i gl Kl »
ALPAL Il + SEA ME IV

INTERNET DJAWEB :co s Clads >

7.000 Acces RTC
3.000 Acces liaisons Spécialisées.

4 =:s100.000
o 5l cLiad 4 046
o SY ol s geiInternet Provider Services 35 ISP
A3 ew 5 Jeazes 1500 000
(52,5%0) 21.233 ¢ soms 23 5 (co YN RS SLdl &y 5l e 11,148 Lo s
3282 v o+ 3023 1 Sl dnad) ol gl dl LS g
e ‘,é.E:J\ il
U108 15l Ly S e DU sl Ja sz

A 3 dly Clas e BT Jslay Lo (T 0.8 005U U dabad) Clae Y1 adlal Low ) Jaald
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DTT Tlemcen:—Slueki— &Yl Lo B & pull (gl Cllall

@)T ~Oluwali™ VLMW daBY) & pall iad 1Oluali— OYLN BaeBYY & pulll gl :J oYt ¢ A

Ll 9 sl cu«:\..:&l.g (Shew Olaneds P C)\gf})j

DN
Tlemcen

Siege Qi
Tlemcen
| i I 1 1
Tlemcen Sidi bel Saida
abbes

—Olunelim YL EnBY1 & pult Al SUY N 13-4 o3 SN

01 CLICYRPPT S SOV (N E R BN 5% (I LGV WA
; 56 P
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2 oBy gl Bl iOluwds SN de By & puel) ool KA
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A g g gendl el G 23 5 1= Oladi— OV L dadBY) &y ppiedd Gl Qj&}l\:gw\ &,ﬁs
2010 L 20 &

Unité Exécution Maitrise Cadre + CD/S | Total
Organisationnelle Nbre| % Nbre % Nbre % général
DTT 27,27
Siege 15 % 3 5,45% 37 | 67,27% 55
CEL 70,00
Tlemcen 7 % 2 20,00% 1 10,00% 10
%Z rE CRE. 20,00
cen Tlemcen 1 % 3 60,00% 1 20,00% 5
LET 100,00
Tlemcen 0 |0,00% 0 0,00% 3 % 3
CIL
Tlemcen 0 |0,00% 2 50,00% 2 50,00% 4
29,87
Total DTT 23 % 10 12,99% | 44 |[57,14% 77
58,93
B0 Ulimse 188 | % | 73 |2288%| 58 |1818%| 319
UOT Sidi Bel 61,76
Abbes 197 % 63 19,75% | 59 |18,50% | 319
A 55,60
IO e 139 | % 54 |21,60%| 57 |2280% | 250
UoT 71,28
Saida 134 % 16 8,51% 38 | 20,21% 188
C.E.L. 40,00
Saida Saida 4 % 5 50,00% 1 10,00% 10
C.M.R.R 37,50
. Saida 3 % 2 25,00% 3 37,50% 8
C.R.E. 42,86
Saida 3 % 2 28,57% 2 28,57% 7
Total Saida + les
03 centres 67,61
Régionaux 144 % 25 11,74% | 44 |20,66% | 213
Total DTT+UOT 58,66
(Région) 691 | % 225 [19,10% | 262 |22,24% | 1178

Oluodim YL B iy ool i) (i 11 124 o3 ) J g
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Groupes socioprofessionnels de DTT
Tlemcen

1%

m Encadrement
W Cadres
M Maitrises

m Exécution

Olaodim OYLaW LrorBY &y pokedd igs g gl el :5-4 03 JSCaN

200
150
100
50

0

Total DTT UOT Tlemcen UOT Sidi Bel UOTNaama Total Saida +
Abbes les 03
centres
Régionaux
‘ O Exécution W Maitrise OcCadre + CD/S ‘

g gt gl Sl o Olenalim SN dlBY) &y el Gl (il 510:6—4 o3y JS20
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%9 30 50 319 VLW idesdl 30> )
(UOT TLEMCEN)

%10 31 35 319 VLMW dleall 50 ) (Sl

(UOT SIDI BELABBEYS) bk

%12 26 35 213 S YLas dlaal) S0 o)) Sl
(UOT SAIDA)

%7 18 50 250 YL abesll 50 ) dolad)
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%11 129 200 1179 DTT TLEMCEN g 3o
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3 jlexwt) sole J.J.ﬁ :g\.‘d\ tj.aj\
:‘;..-J\ -1

AGE

60

Moins de 21 ans 31-40 Plus de 50 ans
21-30 41-50

uu}’:'.ma.ﬁ :\-gjo.ﬂ-“ ot (8-4 "3) Jg.i«.“

O aon b gay cugmandl G &l el (3 ¢ 05 Sla OF o K2 (3 Leede sl ol DD
SleeVlpn oS de ) e el OF Lam Sl LS e 51 3 85 00 el e 2 sl @ o) sl

PN S @ el b gay s ) b e aad (LY
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JEY kel e

M 20-30 M 31-40 M41-50 M plus de 50

o

.

7

DTT TLEMCEN J g}\.&":ﬁ\ )Lo.ﬁiﬁ\ o2 :9-4 93) JS..‘:J\
:@ﬁd\ S gadl =2

NIVEAU D'INSTRUCTION

70

Moyenne Universitaire

Secondaire Post graduation

S5 6 gl 110-4 435 K2
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Nombre de sortie

Nombre de sortie en retraite au 01- Recrutements | Recrutements au
en retraite 2009 03-2010 année 2009 31-03-2010
Structure C[')A MAI | EXE C[')A MAI | EXE C[')A MAI | EXE C[')A‘ MAI | EXE
Siege DTT 1 0 1 0 0 0 6 2 0 1 0 2
uoT
TLEMCEN 5 10 16 0 2 4 2 0 0 10 4 0

UOT SBA 3 11 | 15 1 2 3 5 0 0

UOT SAIDA | 5 3 17 1 7 21

UOTNAAMA| 1 | 1 | 4| 2 [ ol o] o] o] O

TOTAL
REGION 15 | 25 | 53 4 11 | 28 | 13 2 1 15 7 3
TOTAL

GENERAL 93 43 16 25

DTT TLEMCEN & tsd) s D1 5 Cinbs 58 :4—4 o3, J
064.38=1242/2/( 16+93) =2009 3 Jlaxll 01, 35 Juixs
2.85%=1911/2/( 25+34) =2010 & Jlaadl O, 35 Jotas

100
80
60
40
20

Siege TLEMCEN SBA SAIDA NAAMA DTT
DTT

‘ O Nombre de sortie... B Nombre de recrutement ‘

DTT TLEMCEN & 4ol e D31 5 i 1134 43, S
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D digh g ged) LA - 4

Catégorie socioprofessionnelle

70

Exécutant Cadre/Cad s upeérieure
Maitrisant

DTT TLEMCEN ( ke g sl oledl) 1144 45, IS0

bl Bah ) Lalul e 235 ((%50) L @ )bls ol e 5k v o mand) 2L OF Lo
o BV e ey o8 JLaW) e bosrg pgas ol 3 il el gle 208 )
ot B (Q021) i O gl Bk IS ) AR S (g e DU )Ly 5Lz
S ENWEFCR PVICCR SN POV (WS- PRy A NRC N (A N U RS RN e
((FL Al DAl B3 (SN 2 ) olaeW) Yo o sV BB bkl S L
SV I 3 Lo g U e anadl pglolad 1l SO o) el WsleoY s Y plell om0 ST

(Front Office) &, =)

- 207 -



—Olaady JY 31 VLAY do BN &y ol dl-— 31l &t yud) :@\)5\ Jadl!

Ol 5 g Ol gy o Eodl ()hodadt Aokl Ly 5 - 5

Défl:Développement des capacités

et réalisation des objectifs

80
604
40+
20
0J

Pas d'accord Tout a fait d'accord

Assez d'accord
DYl 3,88 5 SNsUSH sy 8 Coudhiiodad) Load) iy 231154 oy JSCaN

L3V e ) B i 5 sl 3 ol )8 et e fons 2ol OF (%055) c gmned) AT (<
4 L g Uadl) 3 o e W Lgn sl 1 o I LST shas 3 il 8, (1) 05 ¢ L)) Sy ety
SV Gy sl Ale SleliSy @l Bl 85,0 edl Jo 2k L S Ol OF
S Bae o SV izl a1 0 LUy Wsl 5 el S o8 83 s Y Ladde Jsad
Gl 0B LWLy A 6 o) Jb A e St Sl OlaST U BLSL Slen ok g 4T 3
iy s sl 328 D e g 31 W Al

Sy Flall Ot ) Ll SIS ¢ b ) (S (%010) s Ko 0y ) el a2 Lad Ll
| el o i ) e ol Wa>Y aslall aglall Jo 0 o mad) 2 1) o ) 315 a5l o
7ol Al Pzl 3 gz pde IV 0 IS iy on s gl Jo Jgadl (G B ) 13 Bl
el 0 paSs (oS el ) Jabp b Slgie sy e e I o) e sl O b e 3 bl S
AL ks e Leall O 4 slaiy s
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Dolall oo OUY pexad) o) (2)hededl Lol iy s - 6

Déf2:L'évaluation continue des mécanisme:

de transfert les connaissances

70

60

50¢

40

30¢

20

10

Pas d'accord Tout a fait d'accord

Assez d'accord

Dylall fosf OUY penadt ool riodad) dedadl iy 30164 o3y SN

8 g0 (Y0 464 b b 3o 59) Cwsmndl pane OF ga Lde Jastl LY S e bzl Se Lo
L Gy bl 85 paliny WY ezl il oo el OF s (W 0ply b o) o se (S
SUCS SN WP NG VSN E P FRCNE e SIS NN S 5 IR VAN R DA P PR L PR O (S
v S Gl e IS g b Sy ¢ pb s el s SN el ) e e S
OF Se Y il 0B bl s s (Wb anld wlis ) Gl s (D.T.T.Tlemeen) aedsy) i ,all
Aol go (ST jenadly il okl oo
o BBy o8 Gl bladl oy 1Ak el Rl y U.OLT-Nadma op el e Juass
U.O.T-Tlemcen & blad sl o o) gbladd WL Llazal L5 2 p0dd 01 QWL e o2 am 8 5as
ST llasl 15 Y ol i jae Of V) ey S om0 i OF o255 U.O.T-S.B.A
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b A1 ar ey s 1) a1 31 2(3) dedad) Robad) iy 5 - 7

Déf3: L'angagement vers

I'apprentissagedes employés

60

50

40¢

304

20

104

Pas d'accord Tout a fait d'accord
Assez d'accord

ol U1 ar ey B B0 a1 31 kel edadlt iy 51174 0B S

ol skl e Jand 2ol OF Oy pim (Y043 ) Cp ) 2l O i ale Lol (S2) DD
LEY of ST ey A 5 DL Bada) Ve grgiaST jexad) ol 2556 o8 IV e Last 3T o)
il s IS ¥ ol Lppmtonis yln o 5ol el 2l 3,0 Ledls 0 ol o)
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o35 Y e 511 O 0 g ) B Wl cOlaasnall il 3 by 8 el S gl ) & gl L) s
Wyl aabo ) Wle 5,LaY ef WS & s S (9026) LolaeY aadlill anldly ozl b
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Domaines| Nbre inscrits Taux‘

Administration Générale 3,32%

Audit 0,77%
Comptabilité Finance 5,88%
Environnement 7,16%

Gestion Commerciale 10,23%

Gestion R.H. 1,53%

Informatique 12,02%

Management 6,65%

Réseau d'Abonnés 11,76%

Réseau de Transport / Transmission 40,66%
100,00%

2010 & o0 S Lala2 :5-4 o5y J 5!

40,66%
160 -
140 A
120 A
100 A
80 +~ O
60 - 10,23% et ALIOA
40 _632% 5,88%" 1550 0,65%
20 A ° (]
0 . . . . . . . . . | mTaux
.d;}e' vg&&.(@o& & &é«z}e’ R R &\o\\)“" &é{\“ OQ,\‘@" \C;.Q\O‘i\ W Nbre inscrits
(D"Z;(\ ,@j(\ Q{\‘z' ((\Qr “}0 < {({b Q@Qg, K ?\9 P c,(Q\
N S & & & & 50 <L
. \‘}{b 6\Q‘\' < ;\}O Q‘_a"’e o(&\
&"‘\Q & & &
e <2
b@
&
&

2010 id 1S ka2 184 45 JSa
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Déf 4:L'adaptation avec
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1- Votre age :

Moins de 21 21-30 31-40 41-50 Plus de 51

2- Niveau d’instruction :

| primaire | | | moyenne| | |secondaire| | |universitaire | | | Post universitaire | |

3- L’ancienneté dans I’entreprise (années):

Moins de 1 1-5 6-10 11-15 16-20 21-25 Plus de 26

4- Catégorie socioprofessionnelle :
exécutant ‘ ‘ ‘ maitrisant ‘ ‘ ’ Cadre/ cadre supérieur ‘ ’

L’organisation apprenante :

Une organisation dont les membres peuvent sans cesse :

e Developper leurs capacités a atteindre les résultats qu’ils recherchent
e Ou de nouveaux modes de pensée sont mis au point
e Ou les aspirations collectives ne sont pas freinées
e Ou les gens apprennent en permanence comment apprendre ensemble
Pas Assez | Touta
d’accord | d’accord fait
d’accord

1- L'organisation cherche a développée les capacités de ses
membres et la réalisation des objectifs qui les individus
cherchent a atteindre.

2-Notre organisation évalue continuellement les
mécanismes de transfert les expériences et les
connaissances accessibles entre les employés, et en
cohérence avec ses objectifs fondamentaux.




3-Notre organisation engage envers I’apprentissage
continu de tous ses employés.

4-Notre organisation remise en question de ses processus
et adapte-elle de fagon permanente a son environnement.

Les stratégies de construction d’une organisation apprenante :

e La pensée systemique : c¢’est I’ensemble des connaissances et des outils qui permettent
a l'organisme de gérer des situations complexes, et étre le résultat de I'interaction entre
les membres de I'organisation.

e La maitrise personnelle : la capacité de I’individu ¢ effectué ses taches a travers son
propre apprentissage dans des situations qui exigent la créativité continue.

e Les modeles mentaux : la maniére de comprendre et interpréter le monde et La création
des concepts communs entre les individus.

e La vision partagee : I’'image commune de I’avenir qui 1’organisation cherche a la créée.

e Apprentissage en équipe : I’ensemble des moyens pratiques pour l'intégration des
membres de I'équipe a développé leurs capacités et réalisé leurs objectifs communs.
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1- Dans notre organisation, les individus et les groupes
révisent leur fagon de pensée a la suite de la discussion de
groupe ou des informations recueillies

2- Notre organisation reconnait les individus de prendre
I’initiative.

3- Tous les membres d’organisation engagés dans la
recherche des nouvelles idées dans tous les domaines.

4- Notre organisation encourage les individus a
participer a la construction de la future vision et de
déterminer ses objectifs.

5- Dans notre organisation, le travail et la recherche des
solutions aux problémes se fait en groupe

Principes et caractéristiques des organisations apprenantes :

Culture et climat d’apprentissage : La culture est un ensemble de valeurs et de croyances
partagees entre les membres au sein de I’organisation.

pas Assez Tout a
d’accord | d’accord fait
d’accord

1-1l ya une culture qui favorise le partage des
connaissances et des idees et la collaboration entre les
individus et encourage I’apprentissage a travers les
erreurs

2- Je considéré que le savoir est ma source principale de
pouvoir




3- L'organisation cherche a créer un environnement
approprié pour I'apprentissage

La structure organisationnelle

1- Les structures organisationnelles de 1’organisation
favorisent la réalisation des taches a travers le travail
collectif

2- L’organisation utilise la communication bidirectionnelle
de facon réguliere comme : systeme de suggestion,
panneaux d’affichage, réunions ouverts...ect.

Leadership :
la capacité d'un individu a mener ou conduire d'autres individus dans le but d'atteindre
certains objectifs.

1- Dans notre organisation le chef soutient les opportunités
de formation et d’apprentissage

Confiance et reconnaissance :

1- Notre organisation soutient la confiance réciproque entre
les employes ?

2-les employés ont un sentiment d’appartenance a
I’organisation et partagent une vision commune ?

3- Nos systemes de salaire encouragent les membres a la
contribution dans le développement d’organisation.

L’apprentissage organisationnel
L'apprentissage organisationnel est le processus de I'amélioration des procédures et des
activités a travers le développement des connaissances et des compétences

s

Les ressources et les moyens pour le développement
individuel sont mise en disposition du tous les membres
d’organisation

N
1

I’apprentissage a travers [’expérience est considéré
comme le travail de tous et n’est pas liées aux unités
spécialisés ou les cadres supérieures ?

w
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Dans votre organisation, les employés apprennent a traves
leurs erreurs

~
1

L’apprentissage continu occupe les premieres priorités de
I'Organisation

Le passage de I’apprentissage individuel a I’apprentissage organisationnel :
La création et le partage des connaissances

1- Nous sommes capables de créer et d’acquérir de nouvelles
connaissances

2-Une fois que nous avons développés de nouvelles
connaissances, nous les réutilisons autant de fois aussi
possibles




3-Une proportion élevée de notre partage interne de
connaissance est réalisé par le contact direct (personne a
personne)

3- Les individus sont disposes a partagé leurs connaissances
avec d’autres dans I’organisation

4-La vision d’entreprise est basée sur le partage des
connaissances entre les individus

Les outils de gestion des organisations apprenante

La communauté de pratique :des groupes de personnes qui partagent une préoccupation,
un ensemble de problémes ou une passion a propos d’un sujet et qui approfondissent
leurs connaissances et expertises dans ce domaine en interagissant de maniere reguliere

1- dans notre organisation, les employés ont le sentiment
d’appartenance a des groupes de travail

2- Notre organisation créée et soutient les groupes de travail

3- Les individus participent dans la recherche des idées et
des solutions dans tous les domaines

4- Notre organisation entre dans une coopération ouverte
avec d’autres organisations afin de partager les
connaissances et favoriser 1’apprentissage mutuel a partir
de ’expérience des autres.

la mémoire organisationnelle :
c’est un référentiel qui stocke les connaissances de 1'entreprise pour une utilisation future

1- Je suis satisfait de la disponibilité des connaissances au
temps utile qui est approprié a effectuer nos taches

2- Nous pouvons généralement accéder a I’information dont
nous avons besoin sans devoir se reférer a la personne
qu’il a créée

Management des connaissances :
La capacité d’une organisation de créer, partager et utiliser la connaissance collective de
ses produits, processus et personnes pour augmenter la productivité et de éviter la
répétition des mémes erreurs

1- Je suis satisfait du management des connaissances, c'est-
a-dire, comment la connaissance est créée, acquise,
stockée, partagée et utilisé dans votre organisation

Technologie de I’information et de communication / Systémes d’informations

1- Notre organisation utilise les TIC el pour capturer la
systemes d’informations connaissance quand elle est
créée.

2- Des TIC sont utilisees effectivement dans notre
organisation pour faciliter la création, le stockage, le
partage, ’utilisation des connaissances et favoriser
I’apprentissage




Question a des réponses ouvertes :

1- Quels sont vos attentes concernant I’application du modeéle des organisations
apprenantes ?

......................................................................................................

2- A votre avis dans quelle mesure I'application du modeéle d'organisation apprenante
contribue a le développement des capacites des membres et daméliorer le
rendement de I'organisation ?

......................................................................................................

3- Pensez-vous qu'il est facile que votre organisation se transfert a une organisation
apprenante ?
Si non, quelles est les obstacles ?

.............................................................................................

Merci de votre collaboration
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Résumé:

Le monde des affaires contemporain connu dans les deux derniéres décennies des changements
radicaux représentés dans la révolution du savoir, imposées aux organisations le passage de la
production quantitative & la production de connaissances fondées sur les ressources humaines, ce qui a
conduit les organisations d'abandonner ces modeéles classiques et la recherche d'un nouveau paradigme
a travers le quel elle cherche a s'adapter aux changements rapides et les défis imposés par les exigences
de la mondialisation et la concurrence, par conséquent, les organisations se tournent vers le modele
d'organisations apprenante qui devenue une transformation plus importante dans la vie des
organisations, aprés que l'apprentissage et les connaissances sont devenues les principaux sources
pour acquérir un avantage concurrentiel durable.

L'objectif de cette recherche est de présenter le paradigme d’organisation apprenante comme un
modeéle idéal pour les organisations qui cherchent a atteindre le développement continu des
compétences de ses membres en sappuyant sur l'apprentissage organisationnel et I'exploitation
optimale de ces ressources cognitives.

Mots Clés: L’organisation apprenante, L'apprentissage organisationnel, Management des
connaissances, Capital intellectuel.

Abstract:

The business world today known radical changes represented in the knowledge revolution applied,
to organizations the passage of the quantitative production to the production of knowledge-based
human resources, which has led organizations to abandon the classical models and the search for a new
paradigm through which it seeks to adapt with rapid changes and challenges imposed by the demands
of globalization and competition, therefore, organizations are turning to the model of learning
organizations that become more extensive processing in organizational life, after that learning and
knowledge have become the main sources for acquiring a sustainable competitive advantage.

The objective of this research is to shed light on the paradigm of a learning organization as an ideal
model for organizations seeking to achieve continuous development of skills of its members based on
organizational learning and optimum utilization of these cognitive resources.

Key Words: Learning organization, Organizational learning, Knowledge management, Intellectual
capital.





