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Nombre de sortie 

en retraite 2009 

Nombre de sortie 

en retraite au 01-

03-2010 

Recrutements 

année 2009 

Recrutements au 

   31-03-2010 

Structure 
CA

D 
MAI EXE 

CA

D 
MAI EXE 

CA

D 
MAI EXE 

CA

D 
MAI EXE 

Siège DTT 1 0 1 0 0 0 6 2 0 1 0 2 

UOT 

TLEMCEN 
5 10 16 0 2 4 2 0 0 10 4 0 

UOT SBA 3 11 15 1 2 3 5 0 0 4 3 0 

UOT SAIDA 5 3 17 1 7 21 0 0 1 0 0 0 

UOT NAÂMA 1 1 4 2 0 0 0 0 0 0 0 1 

TOTAL 

REGION 
15 25 53 4 11 28 13 2 1 15 7 3 

TOTAL 

GENERAL 93 43 16 25 

44DTT TLEMCEN

2554( =41+32 /)2/3272=7311% 

1025( =41+25 /)2/3191=2.85%

400DTT TLEMCEN
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Déf2:L'évaluation continue des mécanismes

de transfert les connaissances
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Déf3: L'angagement vers 

l'apprentissagedes employés
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 4-0 : 0303 

 

4-010303 

 

 

 

 

 

Domaines Nbre inscrits Taux 

Administration Générale 13 3,32% 

Audit 3 0,77% 

Comptabilité Finance 23 5,88% 

Environnement 28 7,16% 

Gestion Commerciale 40 10,23% 

Gestion R.H. 6 1,53% 

Informatique 47 12,02% 

Management 26 6,65% 

Réseau d'Abonnés 46 11,76% 

Réseau de Transport / Transmission 159 40,66% 

TOTAL 391 100,00% 
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1- 4 

Déf 4:L'adaptation avec

l'environnement
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46 :

 http://montada.echoroukonline.com/showthread.php?t=144472

http://montada.echoroukonline.com/showthread.php?t=144472
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le savoir comme avantage concurentiel
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La confiance 
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la disponibilité des ressources pour
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L'apprentissage à travers les erreurs
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capacité de création de nouvelles 

connaissances

Tout à fait d'accord

Assez d'accord

Pas d'accord

100

80

60

40

20

0

86

29

14

 

401  :

12 24%)

00%



 

 

- 231 - 
 

01
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La volonté des individus de partager 

leurs connaissances
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L'appartenance aux groupes de travail
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0143TIC

L'importance desTIC et S.I dans

la création des connaissances
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Le role des TIC dans le 

management des connaissances
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(Alfa Cronbach) 

(Alfa Cronbach)  

Alfa Cronbach  301406 

 3063  0,5811 0,8610 

  R E L I A B I L I T Y   A N A L Y S I S   -   S C A L E   (A L P H A) 

 

Reliability Coefficients 

N of Cases =    129,0                    N of Items = 36 

Alpha =   0 ,9456 

 

4-1Alfa Cronbach

 Q5 - Q8 4 0,7582 

 Q9 - Q13 5 0,7919 

 Q14- Q22 9 0,8290 

 Q23 - Q26 4 0,5811 

 

Q27 – Q31 5 0,8334 

 Q32 – Q40 9 0,8610 
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Descriptive Statistics 

 N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 

0

 

129 1 3 2,45 ,6735 

0

 

129 1 3 2,11 ,7315 

0

 

129 1 3 2,17 5,8115 

4

 

129 1 3 2,12 ,6625 

Valid N (listwise) 129     

4-1:

 

(2)

0040(Q5)

 

Descriptive Statistics 

 N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 

 129 1 3 1,99 5,7455 

 129 1 3 2,07 5,7725 

 129 1 3 2,00 5,8005 

 129 1 3 2,12 5,8635 

 129 1 3 2,09 5,8105 

Valid N (listwise) 129     
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 Descriptive Statistics 

 N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 

AXE2 129 1,00 3,00 2,0527 5,590305 

Valid N (listwise) 129     

4-1

4-11,99 2,12

22,0527 ،

Descriptive Statistics 

 N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 

 129 1 3 2,09 5,7615 

 129 1 3 2,40 5,7245 

 129 1 3 2,12 5,7295 

 129 1 3 2,26 5,7245 

 129 1 3 2,19 5,7715 

 129 1 3 2,28 5,6965 

 128 1 3 2,23 5,7375 

 129 1 3 2,05 5,8095 

 129 1 3 2,25 5,7405 

Valid N (listwise) 128     
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Descriptive Statistics  

 N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 

AXE3 129 1,00 3,00 2,2084 5,482735 

Valid N (listwise) 129     

4-03:

4-03 

2

 (Q15)2,40

2,05) 

(Q21) 

 

 

Descriptive Statistics 

 N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 

 129 1 3 2,16 5,7585 

 129 1 3 1,91 5,6305 

 129 1 3 2,19 5,7265 

 129 1 3 2,06 5,7265 

Valid N (listwise) 129     
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 Descriptive Statistics : 

 N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 

AXE4 129 1,00 3,00 2,0795 5,473915 

Valid N (listwise) 129     

4-00

4-00

2,0795 2,473913

(Q23)

2,16 

(Q24)

 

Descriptive Statistics 

 N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 

 129 1 3 2,56 5,6845 

 129 1 3 2,38 5,6525 

 129 1 3 2,31 5,7165 

 

129 1 3 2,31 5,7055 

 129 1 3 2,23 5,7865 

Valid N (listwise) 129     

Descriptive Statistics  :  

 N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 

AXE5 129 1,00 3,00 2,3581 5,549815 

Valid N (listwise) 129     

4-00
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4-00

22,3581

Descriptive Statistics 

 N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 

 129 1 3 2,10 5,7275 

 129 1 3 2,21 5,7475 

 129 1 3 1,97 5,8385 

 129 1 3 1,94 5,8275 

 129 1 3 2,09 5,7445 

 129 1 3 1,99 5,7765 

 129 1 3 1,96 5,6895 

TICS.I 129 1 3 2,16 5,7125 

TIC 129 1 3 2,18 5,7235 

Valid N (listwise) 129     
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Descriptive Statistics:  

 N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 

AXE6 129 1,00 3,00 2,0829 5,520395 

Valid N (listwise) 129     

4-04

4-04 

1,942,21 2,0829

2

1,96،

2,18،

Les TIC
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Thème : "Le passage d’une organisation classique à une organisation apprenante" 

Sous la direction du : Prof A.KERZABI 

Réalisé par : Mr Mustapha HOUHOU  

Toutes les réponses seront traitées confidentiellement   

 

1- Votre âge : 

Moins de 21      21-30        31-40             41-50   Plus de 51  

 

2- Niveau d’instruction : 

primaire   moyenne   secondaire   universitaire   Post universitaire  

 

3- L’ancienneté dans l’entreprise (années): 

Moins de 1   1-5   6-10   11-15   16-20   21-25   Plus de 26  

 

4- Catégorie socioprofessionnelle : 

exécutant   maitrisant   Cadre/ cadre supérieur  

  

L’organisation apprenante : 

Une organisation dont les membres peuvent sans cesse : 

 Développer leurs capacités à atteindre les résultats qu’ils recherchent 

 Où de nouveaux modes de pensée sont mis au point 

 Où les aspirations collectives ne sont pas freinées 

 Où les gens apprennent en permanence comment apprendre ensemble 

 Pas 

d’accord 

Assez 

d’accord 

Tout à 

fait 

d’accord 

1- L'organisation cherche à développée les capacités de ses 

membres et la réalisation des objectifs qui les individus 

cherchent à atteindre. 

   

2-Notre organisation  évalue continuellement les 

mécanismes de transfert les expériences et les 

connaissances accessibles entre les employés, et en 

cohérence avec ses objectifs fondamentaux. 

   



3-Notre organisation engage envers l’apprentissage 

continu de tous ses employés. 
   

4-Notre organisation remise en question de ses processus 

et adapte-elle de façon permanente à son environnement. 
   

 

Les stratégies de construction d’une organisation apprenante : 

 La pensée systémique : c’est l’ensemble des connaissances et des outils qui permettent 

à l'organisme de gérer des situations complexes, et être le résultat de l'interaction entre 

les membres de l'organisation. 

 La maitrise personnelle : la capacité de l’individu ç effectué ses tâches à travers son 

propre apprentissage dans des situations qui exigent la créativité continue. 

 Les modèles mentaux : la manière de comprendre et interpréter le monde et La création 

des concepts communs entre les individus. 

 La vision partagée : l’image commune de l’avenir qui l’organisation cherche à la créée. 

 Apprentissage en équipe : l’ensemble des moyens pratiques pour l'intégration des 

membres de l'équipe à développé leurs capacités et réalisé leurs objectifs communs. 

 P
as 

satisfait 

P
eu

t
 satisfait

 

satisfait
 

A
ssez 

satisfait 

T
rès 

satisfait 

1- Dans notre organisation, les individus et les groupes 

révisent leur façon de pensée à la suite de la discussion de 

groupe ou des informations recueillies 

     

2- Notre organisation reconnait les individus de prendre 

l’initiative. 
     

3- Tous les membres d’organisation engagés dans la 

recherche des nouvelles idées dans tous les domaines. 
     

4-  Notre organisation encourage les individus à 

participer à la construction de la future vision et de 

déterminer ses objectifs. 

     

5- Dans notre organisation, le travail et la recherche des 

solutions aux problèmes se fait en groupe 
     

 

Principes et caractéristiques des organisations apprenantes : 

Culture et climat d’apprentissage : La culture est un ensemble de valeurs et de croyances 

partagées entre les membres au sein de l’organisation. 

 pas 

d’accord 
Assez  

d’accord 

Tout à 

fait 

d’accord 

1- Il ya une culture qui favorise le partage des 

connaissances et des idées et la collaboration entre les 

individus et encourage l’apprentissage à travers les 

erreurs 

   

2- Je considéré que le savoir est ma source principale de 

pouvoir 
   



3- L'organisation cherche à créer  un environnement 

approprié pour l'apprentissage 
   

La structure organisationnelle 

1- Les structures organisationnelles de l’organisation 

favorisent la réalisation des tâches à travers le travail 

collectif 

   

2- L’organisation utilise la communication bidirectionnelle 

de façon régulière comme : système de suggestion, 

panneaux d’affichage, réunions ouverts…ect. 

   

Leadership : 

 la capacité d'un individu à mener ou conduire d'autres individus dans le but d'atteindre 

certains objectifs. 

1- Dans notre organisation le chef soutient les opportunités 

de formation et d’apprentissage 
   

Confiance et reconnaissance : 

1- Notre organisation soutient la confiance réciproque entre 

les employés ? 
   

2- les employés ont un sentiment d’appartenance à 

l’organisation et partagent une vision commune ? 
   

3- Nos systèmes de salaire encouragent les membres à la 

contribution dans le développement d’organisation. 
   

 

L’apprentissage organisationnel 

L'apprentissage organisationnel est le processus de l'amélioration des procédures et des 

activités à travers le développement des connaissances et des compétences 

1- Les ressources et les moyens pour le développement 

individuel sont mise en disposition du tous les membres 

d’organisation 

   

2- l’apprentissage à travers l’expérience est considéré 

comme le travail de tous et n’est pas liées aux unités 

spécialisés ou les cadres supérieures ? 

   

3- Dans votre organisation, les employés apprennent à traves 

leurs erreurs  
   

4- L’apprentissage continu occupe les premières priorités de 

l'Organisation 
   

 

Le passage de l’apprentissage individuel à l’apprentissage organisationnel : 

La création et le partage des connaissances 

1- Nous sommes capables de créer et d’acquérir de nouvelles 

connaissances 
   

2- Une fois que nous avons développés de nouvelles 

connaissances, nous les réutilisons autant de fois aussi 

possibles 

   



3-Une proportion élevée de notre partage interne de 

connaissance  est réalisé par le contact direct (personne à 

personne) 

   

3- Les individus sont disposés à partagé leurs connaissances 

avec d’autres dans l’organisation 
   

4- La vision d’entreprise est basée sur le partage des 

connaissances entre les individus  
   

 

 

Les outils de gestion des organisations apprenante 
   

La communauté de pratique :des groupes de personnes qui partagent une préoccupation, 

un ensemble de problèmes ou une passion à propos d’un sujet et qui approfondissent 

leurs connaissances et expertises dans ce domaine en interagissant de manière régulière 

1- dans notre organisation, les employés ont le sentiment 

d’appartenance à des groupes de travail 
   

2- Notre organisation créée et soutient les groupes de travail    
3- Les individus participent dans la recherche des idées et 

des solutions dans tous les domaines  
   

4- Notre organisation entre dans une coopération ouverte 

avec d’autres organisations afin de partager les 

connaissances et favoriser l’apprentissage mutuel à partir 

de l’expérience des autres.  

   

la mémoire organisationnelle : 

 c’est un référentiel qui stocke les connaissances de l'entreprise pour une utilisation future 

1- Je suis satisfait de la disponibilité des connaissances au 

temps utile qui est approprié à effectuer nos tâches 
   

2- Nous pouvons généralement accéder à l’information dont 

nous avons besoin sans devoir se référer à la personne 

qu’il a créée  

   

Management des connaissances : 

 La capacité d’une organisation de créer, partager et utiliser la connaissance collective de 

ses produits, processus et personnes pour augmenter la productivité et de éviter la 

répétition des mêmes erreurs 
1- Je suis satisfait du management des connaissances, c'est-

à-dire, comment la connaissance est créée, acquise, 

stockée, partagée et utilisé dans votre organisation  

   

Technologie de l’information et de communication / Systèmes d’informations 

1- Notre organisation utilise les TIC  el pour capturer la 

systèmes d’informations connaissance quand elle est 

créée. 

   

2- Des TIC sont utilisées effectivement dans notre 

organisation pour faciliter la création, le stockage, le 

partage, l’utilisation des connaissances et favoriser 

l’apprentissage  

   

 



Question à des réponses ouvertes : 

1- Quels sont vos attentes concernant l’application  du modèle des organisations 

apprenantes ? 

…………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………

……………………………………………………… 

2- A votre avis dans quelle mesure l'application du modèle d'organisation apprenante 

contribue à le développement des capacités des membres et d'améliorer le 

rendement de l'organisation ? 

…………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………

……………………………………………………… 

3- Pensez-vous qu'il est facile que votre organisation se transfert à une organisation 

apprenante ? 

Si non, quelles est les obstacles ? 

- ………………………………………………………………………………… 

- ………………………………………………………………………………… 

- ………………………………………………………………………………… 
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Résumé: 

Le monde des affaires contemporain connu dans les deux dernières décennies des changements 

radicaux représentés dans la révolution du savoir, imposées aux organisations le passage de la 

production quantitative à la production de connaissances fondées sur les ressources humaines, ce qui a 

conduit les organisations d'abandonner ces modèles classiques et la recherche d'un nouveau paradigme 

à travers le quel elle cherche à s'adapter aux changements rapides et les défis imposés par les exigences 

de la mondialisation et la concurrence, par conséquent, les organisations se tournent vers le modèle  

d'organisations apprenante qui devenue une transformation plus importante dans la vie des 

organisations, après que l'apprentissage et les connaissances  sont devenues  les  principaux  sources  

pour acquérir  un avantage concurrentiel durable.

L'objectif de cette recherche est de  présenter le paradigme d’organisation apprenante comme un 

modèle idéal pour les organisations qui cherchent à atteindre le développement continu des 

compétences de ses membres en s'appuyant sur l'apprentissage organisationnel et l'exploitation 

optimale de ces ressources cognitives. 

Mots Clés : L’organisation apprenante, L'apprentissage organisationnel, Management des 

connaissances, Capital intellectuel. 

Abstract: 

The business world today known radical changes represented in the knowledge revolution applied, 

to organizations the passage of the quantitative production to the production of knowledge-based 

human resources, which has led organizations to abandon the classical models and the search for a new 

paradigm through which it seeks to adapt with rapid changes and challenges imposed by the demands 

of globalization and competition, therefore, organizations are turning to the model of learning 

organizations that become more extensive processing in organizational life, after that learning and 

knowledge have become the main sources for acquiring a sustainable competitive advantage. 

The objective of this research is to shed light on the paradigm of a learning organization as an ideal 

model for organizations seeking to achieve continuous development of skills of its members based on 

organizational learning and optimum utilization of these cognitive resources. 

Key Words: Learning organization, Organizational learning, Knowledge management, Intellectual 

capital. 




