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  اللخص:     
  هذه الخية باعتبارههها الؤسسات الصغية و التوسطة دورا مهما و أساسيا ف التنمية القتصادية للدول،       تلعب

 نسيجا قطاعيا ميزا له القدرة على التأقلم وسرعة التغيي والتقليل من النعكاسات السلبية للمؤسسات الكبية،
 و نظرا أيضا للخصوصيات الت تتميز با من مرونة و عدم تأثرها بشكل كبي بالتغيات القتصادية الكبى و أيضهها سهههولة

تسييها...ال.
         و ف ظل التغيات القتصادية الارية ف العال، با ف ذلك انضمام الزائر إل النظمة العالية للتجارة و إبرامها عقههد
 الشراكة مع التاد الوروب، ما يعن ترير التجارة و إلغاء الرسوم المركية لؤسسات الدول العضاء ف النظمههة العاليههة
 للتجارة و لدول التاد الوروب، أصبح أمام هذه الؤسسات جلة من التحديات على الصعيد اللي و الدول، و لعله أهههم
 هذه التحديات هو النافسة الت سوف تشكلها مؤسسات هذه الدول، و منه فلبد على الؤسسههات الصههغية و التوسههطة
 الزائرية أن تهز نفسها للوقوف ف وجه هذه التهديدات، و يب عليها أن توسع مال أعمالا ليشمل السواق الدوليههة، و

كما يقال أحسن طريقة للدفاع هي الجوم. 
Résumé:
 Les PME jouent un rôle important et un rôle clé dans le développement économique 
du pays, celui-ci comme une capacité textile unique de s'adapter et le rythme du changement 
et de minimiser les effets négatifs des grandes entreprises, et aussi en raison des particularités 
qui sont caractérisées par la souplesse et n'est pas affectée par les économiques majeurs et 
aussi leur facilité à gérer, etc. ....

Et à la lumière des changements économiques qui s'opèrent dans le monde, y compris 
l'adhésion de l'Algérie à l’OMC et l’accord avec l'Union européenne, ce qui signifie que la 
libéralisation des échanges et la suppression des droits de douane pour les entreprises des 
États membres de l’OMC et les États  de l'Union européenne, est devenu le visage de ces 
entreprises une série de défis au niveau local et international, et peut-être le plus important de 
ces  défis  est  la  concurrence  qui  sera  posée  par  les  entreprises  de  ces  pays.  Les  PMEs 
algériennes doivent s'équiper pour faire face de ces menaces, et ils devraient étendre leurs 
activités pour inclure le marché international, comme on dit le meilleur moyen de se défendre 
est d'attaquer.

Abstract:
            SMEs play an important role and a key role in economic development, it is a capacity 
unique textile industry to adapt and pace of change and minimize the negative effects of big 
business, and also because of features that are characterized by flexibility and is not affected 
by major economic and also the ease to manage, etc. ....
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And  in  light  of  economic  changes  taking  place  in  the  world,  including  Algeria's 
accession to the WTO and the agreement with the European Union, which means that trade 
liberalization and removal of tariffs for the enterprises of the Member States of the WTO and 
the  countries  of  the  European  Union,  became  the  face  of  these  enterprises  a  series  of 
challenges at local and international, and perhaps most important of these challenges is the 
competition that will be posed by the enterprises of these countries. Algerian SMEs must be 
equipped  to  face  these  threats,  and  they  should  extend  their  activities  to  include  the 
international market, as they say the best way to defend is to attack.

الكلمات المفتاحية:
 المؤسسات الصصصغيرة و المتوسصصطة، التصصدويل، اسصصتراتيجيات الصصدخول إلصى السصصواق الدوليصصة، محيصصط المؤسسصات الصصصغيرة و

المتوسطة. 

قال تعال: بسم ال الرحان الرحيم

  فتعال ال)115("أفحسبتم أنا خلقناكم عبثا و أنكم إلينا ل ترجعون

)"116(اللك الق ل إله إل هو رب العرش الكري

)116-115سورة الؤمني (
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كـلمة شـكر

 بسم ال الرحان الرحيم، و المد ل رب العالي، و الصلة و السلم على أشرف الرسلي.

أما بعد:

أتقدم بكلمة شكر و عرفان إل والدي الكريي أعزها ال، و إل كل أفراد عائلت.

 أشكر الستاذ الدكتور بن حبيب عبد الرزاق الشرف على هذا العمل التواضع، و الشكر

الزيل إل الستاذ الدكتور بن بوزيان ممد، و إل كل أساتذة مدرسة الدكتوراه.

إل كل زملء الدفعة.

و إل كل من ساعدن لناز هذا العمل، و أخص بالذكر الصدقاء مولود، توفيق وياسي.

و إل كل من يملهم قلب و ل يكتبهم قلمي.
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إهـــداء

إل روح الفقيد الخ و الصديق عبدا ل بن شريف ممد رحه ال.

الفهرس
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  و،التحولت القتصادية الدولية توجهات جديدة ف بعض جوانب نظريات التنمية القتصاديةأفرزت          

  هذا الخيهه،ف التنمية القتصادية للدول" الؤسسات الصغية والتوسطة"من ذلك بروز دور و أهية قطاع: 

 باعتباره نسيجا قطاعيا ميزا له القدرة على التأقلم وسرعة التغيي والتقليل من النعكاسات السلبية للمؤسسات

 الكبية، وزاد اهتمام النظمات الدولية ف متلف بلدان العال بنشاط وفعالية أداء هذه الؤسسات حت بههاتت

مور برامها التنموية، لا تلعبه من دور ف تدعيم باقي القطاعات القتصادية الخرى.

          و الزائر بدورها أدركت هذه القيقة، إل أن التحولت القتصادية الارية ف العال جعلههت هههذا

 النوع من الؤسسات ف مك مواجهة منافسة شديدة من قبل مؤسسات الدول التطورة خاصههة الشههركات

 التعددة النسيات الت تتميز بقدرة عالية على اختراق السواق و التأثي ف الزبائن، و ذلك بعد إقبال الههزائر

على مغامرة النضمام إل النظمة العالية للتجارة ودخولا إتفاق الشراكة مع التاد الوروب. 

ذلك          (با ف  القتصادية  للمنشآت  منطقي  مآل  و  واقعا،  أمرا  اليوم  أصبحت  التدويل  ظاهرة   إنّ 

 الؤسسات الصغية والتوسطة) كوسيلة للدخول إل السواق الدولية، ويرجع ذلك لا يشهده العال من ثههورة

 تكنولوجية واتصالية هائلة، وتكتلت إقليمية، وبروز متعاظم لدور الشركات التعددة النسيات، وترير واسع

 النطاق للقتصاد و التجارة الدوليهة. وإذا كانت هذه الظاهرة توفر للمستثمرين اليوم فرصها أفضل للتوسع

 و التوغل ف السواق الجنبية، و مردودية أرفع عمّا إذا كان نطاق العمال يقتصر عل النطاق اللي؛ فإنهها

 اللية بكل أحجامها مموعة من التحديات، يتعي التجند لرفعههها والتخلههص منههها.ناتضع أمام مؤسسات

 و لواجهة هذه التحديات، يستوجب على هذه الؤسسات أن تفرض مصالها، و أنّ تمههي أفههاق         

 تطورها، ف ظل النافسة الدولية، من خلل مزاولة أنشطتها التسويقية كأحد الساليب الفعالههة الههت يكههن

استخدامها لتحسي أداء الشركات، والنتاج، و الوصول إل موقف تنافسي متميز ف بيئة العمال الدوليهة.
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ــق        انطلقهها مههن البعههاد السههالفة الههذكر وهههذا التصههور الخيهه فإننهها   نتســاءل وف

:الشكـــــــــالية التالية

          على أساس النتائج الت توصلنا إليها إثر إطلعنا على الدراسات التجريبية و الكاديية الههت تنههاولت

 شطري هذا الوضوع (و نعن بذلك كل من الدراسات الت تناولت موضوع الؤسسات الصغية و التوسطة،

 و الدراسات الت تناولت موضوع التدويل) كل على حدا، ث الدراسات الت تطرقت إل موضههوع تههدويل

 الؤسسات الصغية و التوسطة (الفصل الول من الدراسة)، و نظرا لصائص الؤسسات الصغية والتوسههطة

 الزائرية، و خصائص اليط اللي الذي تعيش فيه با ف ذلك النافسة الفروضههة مههن الؤسسههات الليههة

والؤسسات الجنبية الت تغزوا السواق اللية، فإننا نطرح الشكالية التالية:

 كيف يكن للمؤسسات الصغية والتوسطة الزائرية تدويل نشاطها، و ماهي عوامل و

  ؟متطلبات ناحها بالسواق الارجية 

 التالية:التساؤلت الفرعية        وضمن الطار العام لذه الشكالية نطرح جلة 

 لاذا تركز التوجهات القتصادية الالية وبشدة على الؤسسات الصغية والتوسطة، و ما هو الههدور•

الذي تلعبه هذه الخية ف التنمية القتصادية؟.

 هل عملية تدويل الؤسسات الصغية و التوسطة الزائرية تفرض توفر شروط و متطلبات خاصة با،•

 أم أن هذه الشروط و التطلبات هي نفسها بالنسبة للمؤسسات الصغية و التوسطة الت تريد تههدويل

؟.نشاطها بالدول الخرى
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 هل عملية تدويل الؤسسات الصغية و التوسطة الزائرية أصبح ضرورة حتمية، أم يكن اعتبارههها•

؟.نشاط اختياري

هل ناح الؤسسات الصغية و التوسطة بالارج يفترض بالضرورة ناحها بالسواق اللية؟.•

  . فرضيات الدراسة:  2

 دور فعٌال ف تنشيط عجلة التنميههة القتصههادية و ذلههك نظههرا    للمؤسسات الصغية والتوسطة•

للخصوصيات الت تتميز با.

و  • عوامل  لن  نشاطها  تدويل  على  قادرة  غي  الزائرية  التوسطة  و  الصغية  الؤسسات   إن 

متطلبات ناحها ل تتحقق بصفة مثلى.

   ف ظل التفاقات و التعاقدات الت تقوم با الدولة الزائرية مع متلف النظمات و التادات الدولية•

 ف مال التبادل التجاري الر و ف مالت اقتصادية أخري، وكذلك الهود الت تقوم بهها لتأهيههل

 الؤسسات الصغية و التوسطة، أصبحت عملية تدويل أنشطة هذه الؤسسات ضرورة حتمية، و لكن

ذلك ل يشمل جيع أنواع هذه الؤسسات.

يعتب ناح الؤسسات الصغية والتوسطة بالسواق اللية مفتاح ناحها بالسواق الدولية.•

تظهر أهية هذه الدراسة من خلل جانبي أساسيي ها:: . أهية الدراسة3

  الهية من الانب العلمي (الكاديي):•
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 ضبط الفاهيم التعلقة بكل من: الؤسسات الصغية والتوسطة، تدويل الؤسسات، إستراتيجيات الدخول    ×

إل السواق الدولية.

الكشف عن طرق تدويل الؤسسات الصغية و التوسطة.   ×

 حداثة الوضوع و متلف عناصره، بيث سوف يتم المع بي متغيات ذات أهية بالغة ف الوقت الراهن  × 

و دراسة مدى تأثي كل عنصر على الخر.

   ماولة إثراء الكتبة الزائرية الت تفتقر لثل هذه الواضيع خاصة باللغة العربية.×

  الهية من الانب اليدان (التطبيقي):•

   التعرف على واقع الؤسسات الصغية والتوسطة مليا.×

نو النشطة الدولية.الؤسسات الصغية والتوسطة الزائرية   التعرف على مدى توجه مسيي × 

 مساهة للب انتباه مسيي الؤسسات مل الدراسة لضرورة التفكي ف النشطة الدولية يعد هذا البحث ×  

و اكتساب فلسفة و ثقافة للعمل على الصعيد الدول.

 هناك عدة أسباب أدت بنا إل اختيار معالة هذا الوضوع.أسباب و دوافع اختيار موضوع البحث: 4

 دون غيه من الواضيع. فبالضافة إل أهيته و إل كونه من الواضيع حديثة النشأة فإنه هنالك أسباب ذاتية و

أخرى موضوعية، نملها فيما يلي:

:  أسباب ذاتية (شخصية)•
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.    طبيعة التخصص العلمي الذي ندرسه وصلته بوضوع الدراسة×

    ماولة تسليط الضوء على هذا النوع الؤسسات الصغية و التوسطة و واقعها مليا حت نتلك العلومات× 

.و الدراية الكافية الت تساعدنا على إنشاء و تسيي جيد لؤسسة صغية أو متوسطة ف الستقبل

 إناز عمل من شأنه توجيه القبلي على إناز مؤسسة صغية أو متوسطة ف كل ما يتعلق باستراتيجياتا   ×

على الستوى الدول.

:  أسباب موضوعية•

 ف إطار التسههويق    ماولة إناز موضوع يربط بي الؤسسات الصغية و التوسطة و استراتيجيات تدويلها×

الدول، حيث قليلة هي الدراسات من هذا النوع.

 لذا النوع مههن    جدب انتباه مسؤول الؤسسات الصغية و التوسطة مل الدراسة إل أهية التوجه الدول×

الؤسسات.

 ل يقتصر فقط على استهداف السواق اللية، و إنا الؤسسات الصغية و التوسطة التنويه إل أنه عمل×   

ه الؤسسات أن تستهدف السواق الدولية.               ذيكن ل

يهدف البحث عموما إل تقيق جلة من الهداف التمثلة ف: :. أهداف الدراسة5

 الجابة على التساؤلت الفرعية ودراسة الفروض القدمة لثبات صههحتها أو نفيههها، وبالتههال•

التعرف على حقيقة إمكانية انتقال أنشطة الؤسسات الصغية و التوسطة إل السواق العالية.

معرفة مقومات وعوائق عملية تدويل الؤسسات الصغية والتوسطة خاصة الزائرية.•
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:ف حي تدف الدراسة اليدانية إل         

 ماولة تطبيق ما ت تصيله نظريا على ما هو موجود ف اليدان و ماولة إسقاط ما أمكن إسقاطه من  •

 جوانب هذه الدراسة على أرض الواقع، و معرفة أهم الختلفات و الفجوات بي الانبي النظري و

 التطبيقي، و ماولة القضاء تدرييا على هذا الختلف خاصة إذا علمنهها أن الؤسسههات الصههغية

والتوسطة اليوم هي الؤسسات العملقة بالغد.

 مل الدراسة و تقييمها، ليتسن لمؤسسات الصغية والتوسطةل ماولة معرفة حقيقة التوجه الدول  •

 ف الخي اقتراح بعض النصائح و التوصيات لذه الؤسسات بغرض التوجيه اليد لذه الؤسسههات

على الصعيد الدول.

 نظرا لهية الوضوع و اتساع حجم البحث، و بغرض تليل الوضوع تليل دقيقا غي :. حدود الدراسة6

متشعب لبد من وضع حدود للدراسة.

  سوف نتطرق ف هذه الدراسة إل أهم الدراسات الكاديية و التجريبية الت تطرقت إلهه:  الانب النظري•

 مكونات هذا الوضوع، ونعن بذلك موضوعي الؤسسات الصغية و التوسطة، التههدويل ثهه تههدويل

 الؤسسههات الصههغية والتوسههطة،الؤسسات الصغية و التوسطة.ث سنسلط الضوء على كل ما يص 

 عن اسههتراتيجيات التههدويل،مفهومها، دورها، خصائصها و الشاكل و العوقات الت تواجهها، فضل 

السباب الت تدفع الؤسسة إل تدويل نشاطها، ماطر التدويل...ال.

 سوف نركز هذه الدراسة على واقع الؤسسات الصغية و التوسههطة بوليههة:   الانب التطبيقي (اليدان)•

 مستغان من خلل دراسة استكشافية سوف نريها على عينة من هذه الخية بالولية وذلك انطلقا مههن

جوانب الدراسة النظرية.
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   إن طبيعة الوضوع الذي نعاله و طبيعة و نوع العلومات التوفرة عنههه، و:. منهج و أدوات الدراسة7

 الهية الت تكتسيها هذه الدراسة و الهداف الرجوة من هذا العمل تفرض علينا استخدام منهج معي يتماشى

 و هذا النوع من الدراسة و التمثل ف النهج الوصفي التحليلي فيما يص الانبي النظري و التطههبيقي لههذه

الدراسة.

        سوف يتم العتماد ف هذه الدراسة على جلة من الصادر و الراجع التنوعة و التمثلة ف:

الكتب، اللتقيات والقالت، و اللت العلمية.•

التقارير والبيانات الحصائية.•

معلومات مأخوذة من مديرية الؤسسات الصغية و التوسطة و الرف التقليدية بولية مستغان.•

وثائق، دفاتر، وسجلت الؤسسات مل الدراسة.•

بعض الواقع على شبكة النترنت.•

القابلت الشخصية.•

 بعض أدوات التحليل الحصائي و التمثلة ف بعض مقاييس النزعة الركزية (التوسط السههاب و•

النوال) و مقاييس التشتت (النراف العياري).

 :. هيكل و إطار البحث8

 للحاطة بالشكالية الطروحة ومعالتها منهجيا سوف نقوم بتقسيم هذه الدراسة إل جانبي، جانب       

نظري و جانب تطبيقي. سوف يتضمن الانب النظري ثلث فصول:
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 ، التدويل و الدراسات الت تناولت مواضيع الؤسسات الصغية و التوسطة الفصل الوليتضمن •

أخيا موضوع تدويل الؤسسات الصغية و التوسطة .

  فيتضمن الؤسسات الصغية و التوسطة و دورها ف التنمية القتصادية، و واقعهاالفصل الثانأما •

 على الصعيد اللي و الدول.

  على متطلبات تدويل الؤسسات الصغية و التوسههطة والفصل الثالثف حي نسلط الضوء ف •

 الطرق الستراتيجيات الت يكن أن يطبقها هذا النوع من الؤسسات للدخول و البقاء ف السواق

الجنبية.

  من الدراسة خصصناه للدراسة اليدانية (دراسة استكشافية) حهول مموعهة مهنالفصل الرابع•

 الؤسسات الصغية و التوسطة غي الصدرة بولية مستغان، لنقف عند أهم السباب الت جعلههت

 هذه الخية تستبعد العمل على الستوى الدول، و ذلك بعد تسليط الضههوء علههى الفههرص و

 التهديدات الت يوفرها اليط الارجي اللي لذا النوع للمؤسسات بالزائر، و استعراض تربههة

فرنسا ف مال تدويل الؤسسات الصغية و التوسطة.  

     

الفصل الول: أدبيات الدراسة.

 الدراسات الت تناولت موضوع الؤسسات الصغية و التوسطة.البحث الول:
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  تنطلق من فكرة مؤداها أن هههذا)PME( معظم العمال الت اهتمت بالؤسسة الصغية و التوسطة 

  ( دور بارز للمسي...). وهي أطروحة أكدتا نتائج العديد مههنspécifiqueالنوع من الؤسسات متميز 

الدراسات.

  سوف ناول ف هذا الزء تسليط الضوء على الدراسات الت تناولت موضوع الؤسسات الصههغية و

 التوسطة و ذلك من خلل  التطرق إل متلف الراحل الت مر با البحث ف هذا النوع من الؤسسات ، قصد

توضيح الدوافع النظرية الت حركت اهتمامنا اتاه هذا الال من البحث.   

 
        حت السبعينيات من القرن الاضي، ل تكن الؤسسة الصغية و التوسطة تثل موضوع بههث مسههتقل

 بذاته، و إنا كان يتم تناول هذا صنف من الؤسسات ف إطار الشكالية العامة لعلوم التسيي، الت تتجاهههل

.1بشكل تام أي خصوصية لا

 و بالتال ل يأخذ البحث ف الؤسسات الصغية و التوسطة شكله و مكانته إل ف ناية السبعينيات من

 القرن الاضي حيث ل يعد يعتبها العديد من الباحثي على أنا الشكل الصغر للمؤسسههة الكههبية و إنهها

كمؤسسة تتميز ببعض الصوصية.

 من باب الغرابة، أن السهامات الول للبحث ف الؤسسات الصغية و التوسطة ظهرت ضمن إطههار

 العمال الت ل تكن متخصصة ف الساس ف البحث فهه الؤسسههات الصههغية و التوسههطة، فحسههب

Brooksbank   أنه قبل تعريف مفهوم " الؤسسة الصغية "، يب أول الجابة على السههؤالي)1991) 

 2التاليي: ما هو الجم و كيف يقاس؟ أين تكمن الدود بي الؤسسات الكبية و الصغية ؟

1 Byad, M. et alii.. Paradoxe et spécificités des problématiques de gestion des ressources 

humaines en PME , Gestion 2000, n° 1,1995.
 يوسف قريش ، سياسات تويل الؤسسات الصغية و التوسطة ف الزائر ، أطروحة دكتوراه دولة ف العلوم القتصادية و علوم التسيي تصص 2

.23، ص 2005علوم التسيي، جامعة الزائر 
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 السس النظرية للبحث ف الؤسسات الصغية و التوسطة:1-1

السس النظرية للبحث ف الؤسسات الصغية و التوسطة تنطلق من تيارين متلفي لكنهما متكاملي:

  التعامل مع الفكههرة الههتAston- ف ناية الستينيات من القرن الاضي، حاولت نتائج أعمال مدرسة 

 . وقد أثبتت العديد من الدراسههات1مؤداها أن " حجم النظمة يثل عامل جوهريا مددا ليكلها التنظيمي"

 )،Blau(1970 فيما يتعلق بالعلقة حجم/هيكل تنظيمي، فحسههب Astonاليدانية صحة نتائج مدرسة 

  فإن الجم يثل العامل،)Mintzberg(1979الجم التنظيمي يثل عامل ضرفيا أساسيا، أما بالنسبة له 

.2الكثر شيوعا الذي يعترف له من حيث تأثيه على اليكل التنظيمي للمنظمة

       امتدادا لذه العمال، و ف مطلع السبعينيات من القرن الاضي، اهتمت العديد من الباث بأثر النمو،

 أي تغيي الجم، و الت اجع معظمها على الفكرة الت مؤداها أن : الؤسسة تر خلل نوها التدريي براحل

 متعاقبة تتميز كل مرحلة بقطيعة تنظيمية تيزها عن الرحلة السابقة. فالنمو يدث تغيا مرفولوجيا للمؤسسة،

 أي أن تغي الجم يتزامن مع تغي ف طبيعة الؤسسة، و بالنتيجة فإن الؤسسة الصغية الجم ليست متلفههة

 ( تغي الطبيعة).( )  Spécifiqueعن الؤسسة الكبية الجم فحسب ( تغي الدرجة)، و إنا هي متميزة 

 إذا كانت العمال الت تطرقت لفهوم الجم قد أوجدت أسس نظرية تدل علههى أن البحههث فهه

 الؤسسات الصغية و التوسطة مرشح للتطور، فإن لؤشر الجم ميزة واضحة ف وضع تقسيم للة النتههاج

 سح بإياد أصناف متجانسة من الؤسسات. بالرغم من أن العديد من الدراسات قد خلصت إلهه الاصههية

1

1

 Desreumaux, A.,  Structures d’entreprise, Edition Vuibert gestion, 

Paris1992, P 334

2 Mintzberg, H, Structure et dynamique des organisations, Edition Organisation, 1982,P 434.
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 التفاقية لدود التصنيف الت اعتمدت بشكل حصري على الجم. و عليه يب التوغل داخل العلبة السوداء

. Bayad et alii (1995( 1على حد تعبي 

 فالتاه الثان الديث يعتمد ف تصوره على منطق تديدي الذي يهدف ف الساس حسههب تعههبي

Marchesnay, 1982:إل 

 ...النتقال من مرحلة النظر ف ظاهرة الؤسسة الصغية، الت تعتبها كتنظيم خاص رأسال، إل          » 

«2.مرحلة التقسيم حيث القيقة تدور حول اعتبار الؤسسة الصغية كمؤسسة مثالية.

  و هي مرحلة يكن أن نكيفها على أساس أنا الرحلة الت أصبحت فيها الؤسسة الصغية و التوسههطة

 تثل موضوع بث متميز، المر الذي فسح الال إل بروز مفهوم كان غائبا كليا عن انشغالت علوم التسيي

قبل ذلك.

  الت تنتج عن الجههم الصههغي.)l'uniformités ( فقد أعطى هذا التيار أهية بالغة لفكرة التماثل 

 فبالرغم من التباين الذي قد يعرفه عال الؤسسات الصغية و التوسطة، فإن كل باحث يركز علههى العامههل

 الشترك بينها. لن هذا التشابه هو الذي يثل أساس فكرة تيز الؤسسات الصغية و التوسطة، و هذا ما عههب

 بالقول:) Julien et Marchesnay ( 1988عنه 

 إن عال  الؤسسات  الصغية و التوسطة  هو  ف  حد  ذاته  يعتب عال معقد ،  يتطرق إل هذا  »       

 النوع من الؤسسات كل واحدة على حدى، ولكي يأخذ هذه الؤسسات كما هي لبد من دراسة

« 3التغيات ، البعاد و الؤشرات الت تيط با.

1 Bayad et alii (1995),  Paradoxe et spécificités des problématiques de gestion des ressources 
humaines en PME , Gestion 2000, n° 1,1995

2 Marchesnay, pour un modèle d’hypofirme , in Entreprise et organisation, mélanges en 
l’honneur du professeur AUBERT-KRIER, Editions Economica, 1982,pages 71-91.

3 Julien et Marchesnay (1988), Op.Cit.
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 السهامات الول الت عالت موضوع الؤسسات الصغية و التوسطة:1-2

 منذ منتصف السبعينيات من القرن الاضي، و انطلقا من الجاع الذي تشههكل حههول أن نظريههة

الشروع théorie des organisationsالنظمات  نظرية  و   théorie des firmesاقتصرت قد    

 اهتماماتا و بشكل حصري على الؤسسات الكبى و أهلت تيز الؤسسات الصغية و التوسطة، تبلور إلهه

 الوجود ضرورة تقدي نظريات جديدة، إطار تليل جديد، يأخذ ف السبان خصوصية الؤسسة الصههغية و

التوسطة، وكان ذلك ف العديد من القالت الت كتبت تت العديد من العناوين، نذكر منها:

« pour une théorie de l’organisation -PME » (Gervais,1978) ;

 « pour taxonomie de l’hypofirme » (Candau, 1981) ; 

« pour une modèle d’hypofirme » (Marchesnay,1982)

 ما ميز هذه مقالت و هؤلء الباحثي ف حقل الؤسسات الصغية و التوسطة، هو طابعها التمههثيلي و

 الطلب ف الوقت نفسه، فقد كانت تتضمن دعوة صرية لتبن أطروحتها أو على القل التجاوب معها من اجل

1خلق حالة من النقاش العلمي، بدف إضفاء الشرعية على تيار بث جديد.

ف مقالما:)  Julien et Marchesnay ( 1988فقد كتب 

 ل يكن اعتبار الؤسسات الصغية و التوسطة كصنف بسيط من الؤسسات، و كالؤسسات الصناعية»        

 2.«فإن الؤسسات الصغية و التوسطة لا حقيقتها و لا وجودها الاص

.26-25يوسف قريش ، سياسات تويل الؤسسات الصغية و التوسطة ف الزائر، مرجع سبق ذكره، ص  1
2 Julien et Marchesnay ( 1988), Op.Cit.

18



Guilhon.Bهذا التطور ف الفكر قد سح بالنتقال حسب تعههبي   et  Marchesnay.M. 

 و منذ ذلك الي». de reconnaissance à la connaissance des PME « من : 1) 1994)

انتقلت الهمة من مرحلة الكتشاف إل مرحلة تديد موضوع البحث.

 فضل عن ذلك، تكتسي هذه القضية الفاهية و النظرية أهية بالغة على مستوى النهجيههة العلميههة،

 باعتبار أن القدرة على التعميم يثل العامل الكثر تييز بي العرفة العلمية و العرفة غي العلمية ف علوم التسيي

.2وف غيها من العلوم الخرى

 يثل العمل الفضل الذي حاول معالة قضية الغالة لتيار التميز، ففي  M.Bauer 1993إن مؤلف 

 الوقت الذي يظل فيه مسلم بفكرة خصوصية الؤسسات الصغية و التوسطة، فإنه ل يتردد ف إبراز مههاطر

.3التسليم لاولت صياغة قانون أساسي يقوم على فكرة التميز

 وعليه تظل أطروحة التميز عاجزة على تقدي الؤسسة الصغية و التوسطة كموضوع بث مستقل وهذا

 لضرورة إجراء القارنة من اجل إعطاء الدليل العلمي لفكرة التميز، ف الوقت نفسه تظل هههذه الطروحههة

 تتصف بدرجة من التعميم الكبية، لنا تثل ف حد ذاتا قطيعة مع النظرة التمثلة ف أن الؤسسة الصههغية و

التوسطة هي الشكل الصغر للمؤسسة الكبية.

 P.L.Léoف الوقت ذاته، قدمت العديد من التعديلت لذا التيار من البحث، نذكر منها أعمههال 

1987: 

1 Guilhon.B et Marchesnay.M.,,  Présentation du nouveau développement en économie 
industrielle , Numéro spécial de la Revue d’Economie Industrielle, n°67.

2  Cohen.E. , Epistémologie de la gestion , in Encyclopédie de gestion, Ed Economica, 1989 

3 M.Bauer, Les patrons de PME, entre le pouvoir, l’entreprise et la famille, InterEditions, 

1993.
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  الؤسسات الصغية و التوسطة كصنف من الؤسسات النظاميةل يكن ف أي حال من الحوال اعتبار»         

 غي الشابة للمؤسسات الكبية. الدود بي الصنفي غي واضحة و صعبة التحديد، و كل ما يكن ملحظته

 حول الؤسسات الصغية و التوسطة ل يكن تديده بعيدا عن تأثي الؤسسات الكبية الت لهها جههزء مههن

 السؤولية حول الوضعية الالية للصناعات الصغية و التوسطة (تويل التكنولوجيا، الشراف مههن البههاطن،

مصدر تكامل...) و " الصناعات الصغية والتوسطة-الؤسسات الكبية"

  هذا الختلف يعتبl’hétérogénéité        إن المر الذي ييز عال الصناعات الصغية و التوسطة هو 

 واحد من بي البعاد الت تيز ظاهرة الصناعات الصغية و التوسطة الت يكن أن تفسر جزء من الركة الالية

 «1.لذا النوع من الؤسسات

 تت هذه الشروط، فإن أطروحة التميز يكن أن تكون ملة لفهوم التنوع الههذي ييههز الؤسسههات

 الصغية و التوسطة، بعبارة أخرى، إذا كانت لطروحة التميز منحى تانسي  فأنا ل تتلءم مع ظاهرة التباين

أن:Candau، كذلك يعتب  2الشديد الذي يتصف به عال الؤسسات الصغية و التوسطة

 بالوازاة مع تطور العارف ف الؤسسات الصغية و التوسطة، فإن التميز ف خصائص هذه الؤسسات    »    

 « يقودها إل تايز كبي ف عملها.

 الؤسسات الصغية و التوسطة ف الانب الكاديي:1-3

1 P.L.Léo,  Les milieux régionaux de PMI : une approche statistique et régionalisée des choix 
stratégiques des PMI à partir de l’EAE, Revue d’Economie Régional et Urbaine n° 3, 1987.

2 LE Roch, E. Changements technologiques : les spécificités des PMI à travers les processus 
d’apprentissage et les besoins de ressources externes , « La PME :, objet de recherche 
pertinent ? », . Communications au Colloque TETRA-Lyon, 30-31 Mai 1990.
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  اعتبار الؤسسات الصغية و التوسطة كموضوع بث منفصل بد ذاته عرف منذ1ف الانب الكاديي

  إن الصائص).julien 2005بضعة سنوات، الؤسسات الصغية و التوسطة ل تعتب أبدا كمؤسسة كبية (

 julien الصغية و التوسطة سحت باعتبارها مشروع بههث منفصههل و مسههتقل(الؤسساتالت تتميز با 

1997(

 :Torrés إسهامات 1-3-1

Torrés2 ( 1999( ثلث   على  ركز  و  التوسطة  و  الصغية  الؤسسات  موضوع  على  الضوء   سلط 

 : نظرا للنظريات الت تناولت هذا الوضوع( القاولة..) ونظرية: نظرا لتطبيقها الستراتيجية، منهجيةمبرات، 

 نظرا  للخصائص  الت  تسمح  بواجهة  الزمات: ا لساسية،  الرونة  والركههة                  (  تريبية

julien 2005, pett et wolff2006, raymond2000(. 

Torrés3 (1998(:حدد  أربع أنواع من الؤسسات الصغية و التوسطة  

 : يكون فيها التموين و استعمال الوارد على الستوى اللي،الؤسسات الصغية و التوسطة اللية•

الهوي أو الوطن.

 تمع الؤسسات الصغية و التوسطة الت تبيع ف: globalesالؤسسات الصغية و التوسطة•

السوق اللي و تقوم بعملياتا التموينية ف السواق الدولية.

 تمع الؤسسات الت تصدر و الههت يكههن أن تقههومالؤسسات الصغية و التوسطة الدولية: •

بعملياتا التموينية و البيع على الستوى الوطن و الدول.

1 Soulaimane Laghzaoui, L’internationalisation des PME : Pour une relecture en termes de Ressources 
et compétences, 8eme CIFE PME, Haute école de gestion (HEG) Fribourg, Suisse octobre 2006,P 02.

2Torrès, O. (1999), Les PME, Flammarion, coll. Dominos, Paris. Cité par " Soulaimane Laghzaoui, op 
cité, P.2."
  
3Torrès. O, “Vingt-cinq ans de recherche en PME : une discipline entre courants et contre-courants”, 
dans Torrès, O. (Sous coordination), PME: De nouvelles approches, Edition Economica, Recherches 
en gestion, Paris 1998, p. 17-53. Cité par " Soulaimane Laghzaoui, op cité, P.2."
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 تص الؤسسات الصغية و التوسطة الت تقوم بزء منالؤسسات الصغية و التوسطة الكونية: •

.عملياتا النتاجية بالارج و تقوم بتطوير نشاطات البحث و التطوير على الستوى الدول

 تعاريف الؤسسات الصغية و التوسطة:1-4

حسب              LAURENT ET BOUARD (1997(1لتعريف مناهج  ثلث  تديد  يكن    

الؤسسات الصغية و التوسطة. و هذه الناهج هي: 

  :   Syndical   التعريف النقاب 1-4-1

        حسب ما جاء ف القال الثان للكونفدرالية العامة للمؤسسات الصههغية و التوسههطة فههإن

 "الؤسسات الصغية و التوسطة هي الؤسسات الت يتحمل فيها قائدي الؤسسة السؤوليات الاليههة،

 التقنية، الجتماعية و العنوية بصفة شخصية و مباشرة، و ذلك بغض النظر عن الصفة القانونية لههذه

الؤسسة".

  مؤسس الكونفدرالية العامة للمؤسسات الصغية و التوسطةLéon Gingembre          حسب 

 بفرنسا، فإن الؤسسات الصغية و التوسطة تسي عن طريق قيادة حقيقية مشابة للقيههادة التسههييية

للمؤسسات الكبية. حيث:

- السي هو الالك لرأسال الؤسسة.

- السي يقوم بالهام الدارية و التقنية، و ببم العقود الباشرة و الدائمة مع الوظفي.

  :   Administratif      التعريف الداري1-4-2

               الؤسسات الصغية و التوسطة ف بعض الحيان يعطى لا تعاريف ف النصوص القانونية،

نذكر منها:
1  P.LAURENT, F.BOUARD, Economie d’entreprise, Tome 2, Les éditions d’organisation, Paris1997, 
P199-201. 
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 )" العقدpaiements a titre d’avance(PTAف حالة التسديد ف أجل مسبق "-

  عامههل،500مع الؤسسات الصغية و التوسطة، الؤسسات الستفيدة يب أن تشغل أقل من 

  مليون فرنك فرنسي200رأسالا غي ملوك بصفة كبية لؤسسة كبية، أو رقم أعمالا أقل من 

بغض النظر عن عدد العاملي.

 ) حدد عههروض خاصههة بالؤسسههاتBEIو على حد سواء، البنك الوروب للستثمار(-

 75 عامل، أو حيث مداخيلها الصافية أقههل مههن 500الصغية و التوسطة الت تشغل أقل من 

مليون أوروا، أو حيث رأسالا الملوك ل تتجاوز ملكيته من طرف مؤسسة كبية الثلث.

       هذه التعاريف يتم تديدها حسب وضعيات معينة، و لكنها ف بعض الحيان تكههون معقههدة،

تدخل فيها عدة مددات و تغطي وضعيات متباينة. 

  :   Statistique  1      التعريف الحصائي1-4-3

       هو التعريف الكثر استعمال. حسب العهد الوطن للحصاءات و الدراسات الحصائية بفرنسا،

 عامل.500الؤسسات الصغية و التوسطة هي الؤسسات الت تشغل أقل من 

 0      هذا التعريف يسهل من خلله إجراء الدراسات الحصائية، و يسمح بالتقسيم إل أجزاء( من 

  عامل) و لكنها499 إل 200، و من 190 إل50، من 49 إل 20، من19 إل 10، من 9إل 

تغطي حالت متباينة. 

أهداف الؤسسات الصغية و التوسطة:  1-5

1   P.LAURENT, F.BOUARD, Economie d’entreprise, Op. Cité, P 201.
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 )، أهداف الؤسسات الصغية و التوسطةMarchesnay par exemple        حسب عدة كاتبي(

 تتلف و أهداف الؤسسات الكبية. بصفة عامة أهداف هذه الؤسسات تكون موافقههة لهههداف اللك و

السيين.

:1      يكن تديد ثلث أهداف للمؤسسات الصغية و التوسطة

La   الديومة(1-5-1  perrenité  (  إن العديد من ملك و مسيي الؤسسات الصههغية و : 

 التوسطة يهدفون إل أن تعيش هذه الؤسسات تت إشرافهم، فهذا النوع من الؤسسات إذا ينظههر

إليها على أنا أملك للسرة، و بالتال لبد أن تبقى تت إشراف أفراد السرة.

 : إن العديد من القههاولي يسههيون الؤسسههات  )  L’indépendance  الستقللية(1-5-2

الصغية للتغلب على العوائق الجتماعية و القتصادية. 

          بعبارة أخرى، الستقللية هي السبب الرئيسي لتواجد الؤسسات (و من بينههها الؤسسههات

Refus de(الصغية). هذا الفهوم يصطدم بعدة أزمات، و كذلك بالتحولت الجتماعية الادثة.

)La hiérarchie, individualisme..…

  يعتب النمو هدف عادي للمؤسسة الصغية أو التوسطة الت  ):  La croissance  النمو (1-5-3

تدف إل أن تصبح مؤسسة كبية، بالعكس، عدم النمو يعب عن صعوبة ف التسيي أو عوائق تنظيمية.

النمو يظهر بصفة جلية عند:

عند بغض الؤسسات ( قطاع الؤسسات الكبية الت تلك المكانيات للنمو)-

عند بعض القاولي الذين يبحثون من التميز أو يتلكون شخصية قوية.-

 أنواع الؤسسات الصغية و التوسطة:1-6

1 P.LAURENT, F.BOUARD, Op Cité, P202-203.
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         Marchesnay2:حدد نوعي من القاولي 

La  الديومههة( : هذا النوع من القاولي يفضل  PIC   القاولي 1-6-1  perrenité  (  ثهه ، 

  .  )  La croissance   (، و أخيا النمو  )  L’indépendance  الستقللية(

 ،  )  La croissance   النمو (: هذا النوع من القاولي يفضل كأهداف  CAP  القاولي 1-6-2

.  )  La perrenité  الديومة(، و أخيا    )  Autonomie  (ث 

        ف جيع الالت، الردودية تكون هدف ضروري، و لكن ينظر إليها كمعوق تدف الؤسسة للتغلب

عليه أكثر من هدف يرجى تعظيمه.

 بنية الؤسسات الصغية و التوسطة:1-7

 ، و ف نفس الههوقت كمؤسسههاتarchaïqueتعتب الؤسسات الصغية و التوسطة كمؤسسات 

مستقبلية، مرنة و إنسانية.

 هذه النظرة الزدوجة تؤدي بنا إل ثلث أنواع من الؤسسات الصغية و التوسطة من وجهة نظر بنيوية

 .Mintzbergحسب 

العادية(1-7-1 البنية   La structure simple(و لوحده  يسي  الوحيد،  السئول  هو  السي   :   

بصفة مركزية الؤسسة (مل صغي لتصليح السيارات مثل).

1-7-2  L’adhocratie:الدوار متلفة بعض الشيء ف الؤسسة، الهام يكن تنفيذها من طرف  

الكل (مؤسسة صغية للستشارة مثل).

2 Julien et Marchesnay, La petite entreprise, Vuibert 1988, Cité par P.LAURENT, 
F.BOUARD, Op. Cité, P203.
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1-7-3) الهنية    البيوقراطية   La bureaucratie professionnelle(الالة هذه  ف   : 

 الوظفي جد متصي و ذو تكوين عال، و يكن قيامهم (باعتمادهم على كفاءاتم) بسههتوى إعلمههي

غال (مكتب خبي ماسبة)

 إستراتيجيات الؤسسات الصغية و التوسطة:1-8

الؤسسات الصغية و التوسطة و نظرا لجمها الصغي هي مبة على إتباع استراتيجيات معينة:        

 : تستغل القطاعات غي الستغلة) Les stratégies de niche إستراتيجيات الفتحة(1-8-1

من طرف الؤسسات الكبية، حيث يكنها الستفادة من كفاءات الؤسسات الخرى.

 نظرا لعدم قدرتا: Les stratégies de différenciation إستراتيجيات التمييز 1-8-2

 على تتبع إستراتيجيات الجم، فإن الؤسسات الصغية و التوسطة مبة على البحث على ميزة تنافسههية

).La qualité artisanaleفيما يص القيمة(

العلقاتية(1-8-3 الستراتيجيات   Les  stratégies  relationnelles :  الؤسسات) 

)sous-traitanceالصغية و التوسطة تقوم بعقد شراكات مع مؤسسات أخرى. (

التدويل(1-8-4  إستراتيجيات   Les stratégie d’internationalisation :(هي  و 

 الطريقة الوحيدة الت تتبعها الؤسسات الصغية و التوسطة من أجل تواجدها خارج حدود الدولة الم و

1ذلك من أجل تعظيم حجم مبيعاتا.

البحث الثان: الدراسات الت تناولت موضوع التدويل.
1   P.LAURENT, F.BOUARD, Economie d’entreprise, Op. Cité, P203
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       إذا كان من المكن النظر إل ظاهرة التدويل باعتبارها تطور طبيعي للحضارة النسانية منذ زمن بعيههد

 فإن ما ييزها الن هو : كثافة البادلت بي البلدان و سرعة النتشار و تقدم قطاعات التمويل و العلوماتيههة

  / التدويل الشارة إل1واتساع السواق .... وغيها . وقد يكون من الفيد قبل تناول نظريات ودوافع العولة

الت :

    1) يرى جوميت  الضاري  أو  الثقاف  الفهوم  حيث  من   -Gummett1996كعملية العولة  أن   (   

 )   فيى أن القصود بالعولة1997مازالت غي واضحة العال سواء من حيث الفهوم أو الواقع. أما برهان (

 هو الدخول بسبب تطور الثورة العلوماتية و التقنية و القتصادية معا ف طور من التطور الضاري يصبح فيههه

 مصي النسانية موحدا و نازعا للتوحد. ويرى فريق أخر أن العولة تتلف عن النظام الدول الذي يعن تعاون

بي دولة و دولة أخرى أو بي عدة دول . أما العولة فهي تعاون بي جيع الدول و الؤسسات و غيها. 

 - مت تصبح شركة ما شركة دولية ؟ أو ماهي شروط توافر صفة العولة من الناحية العملية . وف إطار2    

 علقة العولة / التدويل بيدان العمال و النظمات فإن عولة نشاط النظمة أو تدويله قد ل يتطلههب سههوى

 قيامها بالتصدير بشكل مطط أو حت الدخول العشوائي لنتجاتا ف أحد السواق الدولية، ومن ث ل يوجههد

.2حاجة للنغماس بدرجة كبية من خلل الستثمار ف هذا السوق

 النظمات الدولية " العالية " و النظمات الكونية:2-1

       يكن استعراض بعض و جهات النظر الت توضح " العولة " أو تضفى صفة " الدولية" أو " العالية" على

منظمة ما و ذلك على النحو الت :

  ) أن الشركة الدوليةLivingstone 1981       ف تعرفيه للشركة الدولية أو العالية ذكر ليفنجستون ( 

 هي تلك الشركة الت تتمتع بشخصية مستقلة و تارس نشاطها بالختيار ف دولة أجنبية أو أكههثر. ويشههي
- ف هذه الدراسة يستعمل الباحث مصطلح ( العولة ) جنبا إل جنب أو كمرادف لصطلح ( التدويل).11

. 17ص2001- عبد السلم أبوقحف ، دراسات ف إدارة العمال ، مكتبة الشعاع ، الطبعة الول ، جامعة بيوت العربية ،22
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 ليفنجستون هنا إل أن القصود بالشخصية الستقلة للشركة الدولية هو عدم خضوعها لرقابة أي حكومة مههن

الكومات الم فيما يتص بمارسة أنشطتها الختلفة. 

        ومن أكثر التعاريف شيوعا و قبول للشركة الدولية النشاط أو متعددة النسيات مهها قههدمه فرنههون

Vernon ف هذا الصوص ، حيث يعرف الشركة متعددة النسيات بأنا "النظمة الت يزيد رقم أعمالا أو  

  مليون دولر ، و الت تتلك تسهيلت أو فروعا إنتاجية ف سههت دول أجنبيههة أو100مبيعاتا السنوية عن 

أكثر.  

         وبقارنة هذا التعريف بالتعريف الذي قدمه ليفنجستون ( الاص بالشركة الدولية ) ند الت :

    يركز على عنصر الجم ( حجم الشركة مقاسهها برقههم أعمالهها ). بينمههاVernon(أ) – أن فرنون 

  يهتم أكثر بدرجة الرية ف مارسة النشطة و العمليات خارج حدود الدولة الم ( عدم وليفنسجتون

 جود رقابة أو قيود مفروضة على الشركة من الكومة الم بشأن مارسة نشههاطها خههارج الههدود

الوطنية).

  يرىبينما ليفنجستون ضرورة أن تارس الشركة نشاطا إنتاجيا ف ست دول أو أكثر ، فرون(ب) – يشترط 

1أن مارسة الشركة لي نشاط إنتاجي ف دولة واحدة يضفى عليها صفة الدولية.

       )Sullivan 1994(التدويل يكن أنه  بينت  الدراسة  نتائج هذه  الؤسسة و     درس مستوى تدويل 

 ملحظته ف ثلث مستويات: الداء (على الستوى الدول) ، اليكلة (الوارد الت تهأت مههن الهارج) ، و

العوامل التعلقة بالعادات النفسية (اختلف أماكن التواجد و البة الدولية).

 يكن تفسي التدويل حسب خسة جوانب: )Daniel et Radebangh 2001(          حسب 

1  

 

.22-21 ص2001 أبو تف عبد السلم، إدارة العمال الدولية: دراسات و بوت ميدانية، الدار الامعية: طبع، نشر، توزيع، مصر 
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 -مستوى تدويل العمليات التابعة للنشطة الدولية،3-تسيي النشاط الدول، 2-القابلة للنشاط الدول، 1  

 -مستوى التشابه بي الدول الت تتعامل معها الؤسسة. و منههه5-عدد الدول الت تتعامل معها الؤسسة، 4

.1كلما طورت الؤسسة أنشطتها الدولية ف عنصر من هذه العناصر، كلما كان مستواها العام للتدويل مرتفع

  إل ضرورة أن تتلك الشركة وتدير )Hood & Young , 1982(                  و قد أشار هود و ينج 

)Rolfe ,1981( مشروعات استثمارية ف أكثر من دولة أجنبية. أما رولف    فقد ذكر أنه لكي تصههبح 

 الشركة دولية يب أن تصل نسبة مبيعاتا الارجية ( أو عدد العاملي ف الارج أو حجم السههتثمار فهه

 %  من إجال البيعات ( أو عدد العاملي أو حجم الستثمار الكلى) الاصة با.20الدولة الجنبية) حوال 

 وهذا يعن أن كل من فرنون ، و ليفنسجتون قد حددوا بعض الشروط الواجب توافرها لكي تصبح الشركة

 العنية " دولية". منها عدد السواق الجنبية أو أن تقق رقما معينا من العمال خارج حدود الدولههة الم ،

 غي أن " هود و ينج " اشترطا تلك الشركة ( لكل أو لزء ) من مشروع الستثمار و إداراته ف أكثر مههن

دولة.

  حول الثر التجميعي للتنويع )Sambharya , 1995(          و ف تعليقها على نتائج دراسة سامبهاريا 

 على مستوى السواق الدولية و استراتيات تنويع النتاج على أداء الشركات متعددة النسهيات المريكيهة

  أن توليد نسبة)Necla &Yasar Geyidagi.1996( الصل – ذكر كل من نيكل و يسار جيكداجي 

  من مبيعات الشركة من السواق الدولية و مارسة النشاط النتاجي ف سههت دول أجنبيههة ل يكههن10%

 اعتبارها معيان كافيان لضفاء صفة الدولية على شركة معينة. وهذا يرجع إل أن النسبة الشار إليههها غيهه

2كافية للتمييز بي الشركة الدولية و الشركة اللية من منظور العلقة الطر و العائد.

1 Vinciane SERVANTIE, Les entreprises a Internationalisation rapide et précoce, Revue de 
l’Entrepreneuriat, Vol 6 n1, France 2007, P13.

.75، ص2005  عبد السلم أبو قحف، إدارة العمال الدولية، الدار الامعية، السكندرية2
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  أن عولة النشاط ل يقتصر فقط على التوسع الغراف خارج حدود الدولةالدكتور أبو قحف         و يرى 

 الم أو التنويع ف السواق و النتجات على الستوى الدول، بل أيضا ينطوي على تغيي ف اليكلة الداريههة

 الثقافية الت تشكل حضارة النظمة و سلوكياتا و اختياراتا بالضافة إل جوانب أخرى ترتبههط بتقنيههات

 مارسة النشاطات الوظيفية للمنظمة. و يضيف أن التوجه نو العولة يعن ضرورة تغيي رسالة النظمة و إعادة

 تشكيل الهداف و الستراتيجيات و التكتيكات. إنا فلسفة جديدة تتطلب تقنيات فكرية و سلوكية و فنية

1و تكاملية بدرجة عالية من الشمولية و الدقة على الستوى الكون دون التضحية بالصعيد اللي.

 مؤسسة دولية هي الؤسسة الت يكن أن Vinciane SERVANTIE( 2007  )         و منه حسب

 نلحظ أن لا علقة منتظمة مع الارج( مثل مهودات للبيع، اسههتثمارات). قههوة و اختلف العلقههات،

.2وكذلك تعدد و بعد السواق تعتب كمؤشرات متقدمة لعملية التدويل

  
  ذكر أنه ل يوجد ف العال إل حوال تسعة مؤسسات يكن اعتبارها أناAlan rugman) (         بالقابل

 Globalمؤسسات كونية.

 مؤسسة كونية هي الؤسسة الت و بصفة عفوية تصدر، تستورد، تقوم)Torrés 1997(        حسب   

بزء من إنتاجها بالارج، و تطور نشاطات البحث و التطوير على الستوى الدول.

  يطلق على الؤسسات التGlobal مصطلح )Oviatt et McDougall 2005(        و أخيا حسب 

3تقوم بعدد كبي من نشاطات سلسلة قيمتها على مستوى عدد كبي من الدول.

        الدول التال يبي أهم الختلفات بي تعريف الباحثي للمؤسسات الدولية:

 ): تعاريف متلف الباحثي للمؤسسات الدولية.01الدول رقم ( 
.72، ص2002  عبد السلم أبو قحف، بوث و دراسات ف قضايا إدارية معاصرة، دار الامعة الديدة للنشر، السكندرية1

2  Vinciane SERVANTIE, Les entreprises a Internationalisation rapide et précoce, Revue de 
l’Entrepreneuriat, Vol 6 n1, France 2007, P13.

3 Vinciane SERVANTIE, Op. cité, P13.
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السس الت يرتكز عليهاالسنةالباحث
Livingston1981 -.شخصية مستقلة

 - التواجد اختياريا ف دولة أجنبية أو أكثر. 
Vernon مليون دولر سنويا.100- رقم أعمالا(مبيعاتا)يزيد عن 

- فروع إنتاجية ف ستة دول أو أكثر.
Rolfe1981نسبة مبيعات الشركة(أو عدد العاملي ف الارج أو حجم السههتثمار فهه - 

  بالائة من إجال البيعات (أو عدد العاملي أو حجم20الدول الجنبية) حوال 
الستثمار الكلي).

Hood & Young1982.تلك الشركة لشروعات استثمارية ف أكثر من دولة أجنبية
Sullivan1994.التدويل يظهر ف: الداء، اليكلة، و العوامل التعلقة بالعادات النفسية

Torrés1997التصدير، الستياد، و القيام بزء من النتاج بالههارج، و القيههام بنشههاطات 
البحث و التطوير على الستوى الدول بصفة عفوية. 

- التوسع الغراف خارج الدولة الم  -تغيي ف اليكلة الدارية الثقافية.2002أبو قحف
- تغيي ف تقنيات مارسة النشاطات الوظيفية للمنظمة.

 - تغيي رسالة النظمة و إعادة تشكيل أهدافها و إستراتيجياتا و التكتيكههات .
كل هذا دون التضحية بالصعيد اللي.

Oviatt  et 
McDougall

القيام بعدد كبي من نشاطات سلسلة قيمتها على مستوى عدد كبي من الدول.2005

Servantie2007.الؤسسة الدولية هي الؤسسة الت يكون لا علقة منتظمة مع الارج
الصدر: من إعداد الطالب اعتمادا على الراجع سابقة الذكر.

:1 العوامل الداخلية الت تفسر سلوك انفتاح الشركة على السوق العالي2-2

  العوامل الداخلية بالشركة الت تفسر سلوكعن)Cavusgil et Nevin, 1980(        كشف الكاتبان  

 انفتاحها على السوق العالي و هي: توقعات إدارة الشركة نو تأثي الصادرات على نوها، و الزايا التفضيلية

 التاحة للشركة، و آمال الدارة و مدى ارتباطها بتوفي المان للشركة. و لبيان ذلك أوضههح الكاتبههان أن

 الشركة قد تبدأ بمارسة النشاط التصديري نتيجة لتسلمها نشاط الستياد من مشتري أو موزع خارجي أو

.26-25، ص1997يي سعيد علي غيد، التسويق الدول و الصدر الناجح، دار المي للطباعة و النشر،  الطبعة الول، مصر  1
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 وكيل ملي لصدر أجنب. كذلك قد يكون الثي لهتمام الشركة بالتصدير هو أحد الهات الت تتعامل معها

 كالبنوك و تمعات رجال العمال و الوسطاء. و عادة ما ل تتوافر أهداف طويلة الجل بالشركة حينما تبدأ

بمارسة نشاط التصدير ولكن واقع المر أن الربح القصي الجل هو القوة الدافعة وراء القيام بالتصدير.

        و تأت بعد ذلك مرحلة الكتشاف التوال للفرص التسويقية التاحة ف السههواق الارجيههة مقارنههة

 بالوارد اللزمة لغتنامها مثل المكانات النتاجية والتمويلية و البة الدارية بالتصدير. و ند أن الشركات

 صغية الجم قد ترغب ف تدويل نشاطها و تبحث عن الفرص التسويقية، و لكن ضعف إمكاناتهها يقههف

حائل دون اغتنامها لذه الفرص. و تنتقل الشركة بعد ذلك لرحلة التواجد الستمر ف السوق العالي. 

  أن قرار التدويل يتأثر بعوامل رئيسية حاسة يب التركيز عليها باعبد السلم أبو قحف        ذكر الدكتور 

ذلك مزايا موقعية.

        يكن تصنيف هذه العوامل إل ثلث مموعات هي:

 خصائص النتج أو السلعة أي حداثتها مثل، و الصائص الميزة للدولة الضيفةأ- العوامل الشرطية:

) country Specific.مثل الوارد و تكاليف النتاج و العلقات الدولية مع الدول الخرى (

 و الركز التنافس.)Firm-Specific Factors مثل الصائص الميزة للشركة (ب- العوامل الدافعة:

  سياسات الستثمار، نظم الدارة، و الصائص الميزة للدولههة الم مثههل سياسههاتج- العوامل الاكمة:

.1تشجيعها لتصدير رأس الال و الضمانات الت تقدمها الدولة، و العوامل الدولية

         ف كل الحوال و مهما كانت الظروف و التغيات الؤثرة على عملية تدويل و عولة الؤسسة، فإن ما

 يكن استنتاجه هو أن هناك عوامل تزيد من قوة دخول و ناح الؤسسة ف السوق الدول و بالتال عولتها و

 فيما يلي: و آخرون A.Barelier 2الرفع من مرد وديتها و تتمثل أساسا حسب 

.28، ص2001 عبد السلم أبو قحف، إدارة العمال الدولية، دراسات و بوث ميدانية، الدار الامعية: طبع، نشر و توزيع، مصر 1
2  A. Barelier et autres, Exporter- Pratique du commerce international, 13 édition, ed Foucher, 
Paris 1997, P63.
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  الذي يتميز بقوتي أساسيتي (حجههم السههوق و القتصههاديات  مفعول السوق الصلي:•

السلمية).

  إن النجاح ف السواق اللية يعل الؤسسة تتم أكثر بالسواق  مفعول التشابه(التجانس):•

القريبة، الشيء الذي يسمح لا بتقليل الخاطر و تدنية التكاليف.

  و الذي تسمح للمؤسسة بتنمية قدرتا على معالههة العلومههات و معرفههة  مفعول البة:•

الخاطر و تغيات اليط...

 ناذج مراحل التطور الدول للمؤسسة:2-3

 لأ العديد من الفكرين و الباحثي الختصي إل وضع مراحل معينة تر با الؤسسة لتتحول من مؤسسة      

 وطنية (ملية) إل مؤسسة عالية، وذلك حسب درجة تورط الؤسسة ف عملياتا مع السواق الدولية، و ند

مثل من بينها:

، نوذجا ييز بي مراحل و هي:1984 الذي أقترح سنة )covusil1981:(1 نوذج كوفيزل2-3-1

  هو تثيل لسلوك تلك الؤسسات الت تارس التزام بسههيط التجربيبة (الصدر السلب):1الرحلة •

 لتطور العمل بالسوق الارجي، و ذلك من خلل الستجابة فقط لوامر الطلب الارجية، كمهها تههارس

 أحيانا سياسات التسويق اللية للسواق القريبة من حيث البعد النفسي(اللغة، الثقافة، الستوى الههتربوي،

 المارسات التجارية و التشريع...)، كما أنم على درجة من التردد بتخصيص موارد مالية و إدارية لنشطة

التصدير.

.12، ص2008 غول فرحات، التسويق الدول، مفاهيم و أسس النجاح ف السواق الدولية، دار اللدونية، الطبعة الول، الزائر1
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  تتمثل ف رغبة الدراء ف البناء و التمكههن مههن السههواق النشيطة (الصدر الياب):2الرحلة•

 الارجية و تكييف عناصر الزيج التسويقي حسب الاجات الددة للسواق الارجية، و تنفيذ نشههاطات

التسويق على أسس منتظمة أكثر.

  هي الكثر تورطا ف العمل مع السواق الارجية، و تدث حينمهها تبحههث اللتزمة:3 الرحلة•

 الؤسسة ف   نشاطات أخرى دولية ليس فقط عن طريق التصدير، مثل الستثمار ف البيعات و فتح فروع

إنتاجية ف الارج.

 )Bilkey et Tesar,1982(1 نوذج بيلكي و تيسار2-3-2

التدريي لكثر من           التطور الدول  التحقيق ف فرضيات مراحل    شركة صناعية صغية و400ف 

 متوسطة الجم ف منطقة جغرافية واحدة ف الوليات التحدة المريكية، استخدم بيلكي و تيسار إطار عمههل

 أكثر تفصيل ف تقسيم مراحل التطور الدول إل ست مراحل تعتمد على معيار مركب اشتمل علههى طههول

 البة الزمنية بالتصدير، نسبة حجم مبيعات التصدير من البيعات الكلية، عدد الدول الصدرة لا...ال، و قد

اقترحا الراحل التالية:

 عدم اهتمام الدارة بالتصدير و حت أنا ل تستجيب لوامر الطلب الارجية.الرحلة الول:•

  تل الدارة أوامر الطلب الارجية، و لكن ل تبدل أية جهود للكشف عن جههدوىالرحلة الثانية:•

التصدير.

 تبدأ الدارة بالبحث و بذل الهود للكشف عن الدوى القتصادية للتصدير.الرحلة الثالثة:•

 تبدأ الشركة بالتصدير على أسس تريبية و لبعض الدول القريبة على أساس البعد النفسي.الرحلة الرابعة:•

  تصبح الشركة خبية ف التصدير للسوق أو السواق الت أشي إليها فهه الرحلههةالرحلة الامسة:•

السابقة.
. 63-62،ص2007 هان حامد الضمور، التسويق الدول، دار وائل للنشر، الطبعة الرابعة، الردن1
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 تبدأ الدارة بالكشف عن جدوى التصدير إل دول أخرى أكثر بعدا.الرحلة السادسة:•

بينت          وقد  الدول.  التطور  لراحل  اقترحاه  الذي  التصنيف  هذا  دراستهما  نتائج  دعمت  قد   و 

 الدراسات لحقا إمكانية تصنيف الشركات الختلفة إل مموعات متجانسة حسب مراحل التطور التصديري

دون استخدام اتاهات الدارة و حجم الشركة و طبيعة السلعة.

           عمليا ند أن النتقال من مرحلة إل أخرى يتوقف على عدة متغيات مثل الصههائص الشخصههية

 لتخذي القرار، و إمكانات الشركة، و مدى توافر العلومات عن السواق الارجيههة، و كيفيههة إدراك إدارة

.1الشركة للمخاطر التعددة الرتبطة بالنفاذ إل السواق العالية مثل ماطر عدم السداد و الخاطر السياسية

  التطور الدد للمؤسسة:2-3-3

           ف نفس السياق يرى البعض بأن الؤسسة ف تطورها الدول تر عب أربعة مراحههل. انطلقهها مههن

النفتاح العرضي وصول إل العولة و هو ما يوضحه الشكل الوال:

)Prédétermine( ): التطور الدد للمؤسسة 01الشكل ( 

.26 يي سعيد علي عيد، مرجع سبق ذكره، ص1

35
Source : P. Joffre, Comprendre la mondialisation de l’entreprise, Economica, 1994, P 12.
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أربعة مراحل         مدار  على  الدول يكن ملحظتها  انفتاحها  الؤسسة ف عملية  أن  نلحظ  أن    يكن 

 %5متميزة، حيث الرحلة الول(النفتاح العرضي)، تثل الؤسسات الت فاقت مبيعاتا ف السواق الارجية 

 مقارنة مع رقم العمال الجال. أما مرحلة السي النتظم للعمال فتمثل الشركات الت عرفت نوا أكب مههن

 % مقارنههة برقههم25ف التعامل مع السواق الجنبية حيث بلغة نسبة مبيعاتا ف السواق الجنبية أكثر من 

 العمال الجال، لتصل الؤسسة بعد ذلك إل مرحلة أكثر تقدما ف التعامل مع السواق الدولية، و تتمثل ف

 الشركات التعددة النسيات و الت أكدت تعاملها مع السوق الدول و الت تفوق نسههبة مبيعاتهها الجنبيهة

 %، لتأت بعد ذلك الرحلة الخية و هي الوصول إل ما يسمى بعولة الؤسسة، حيث الؤسسة ل تيز بي50

 السوق الوطن و السوق الجنب، و تتمثل ف تلك الؤسسات الت تفوق نسبة مبيعاتا ف السههواق الجنبيههة

% مقارنة بالبيعات الكلية للمؤسسة.80

 مداخل و نظريات التدويل:2-4

 مع الخذ ف العتبار الفهوم الضاري / الثقاف للعولة أو التدويل و كذلك الفهوم الوجه بالعمال         

Business-Oriented Conceptيكن عرض عددا من المثلة لهم مداخل و نظريات التدويل من  

واقع مراجعة نتائج الدارسات و البحوث السابقة باختصار على النحو التال.

:1 مداخل التدويل2-4-1

  ويعتمد على تليل نظرية الشروع ، ودورة حياة النتج، ونظرية رأس الال ف إتاد  ) الدخل القتصادي:  1  (

قرار غزو السواق الدولية.
، بتصرف.21، ص2001عبد السلم أبو قحف، دراسات ف إدارة العمال، مكتبة الشعاع، الطبعة الول، جامعة بيوت العربية 1
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  يشي إل أن دراسة و تليل المتيازات و التسهيلت الت تنحها الدول  ) الدخل السلوكي و الجتماعي:  2  (

 الضيفة والدولة الم بالضافة إل دوافع الشركة يكن أن تقدم مبرات موضوعية أو تثل مددات رئيسية

للستثمارات الجنبية وغزو السواق الدولية. 

  يربط الستثمارات الجنبية واتاه الشركات إل تدويل نشاطها بالتقدم فهه وسههائل  ) الدخل التاريي:  3  (

التصال و النقل، و الهداف المبيالية والستراتيجية الاصة بالمن و الدفاع للدول التقدمة.

  حيث يرى خباء النظمات الصناعية أن التاه نو تدويل النشاط و نههو  ) مدخل النظمات الصناعي:  4  (

 الستثمارات الجنبية ترجع إل اختلف النتجات و تيزها من بلد لخر، و الحتكارات( الحتكار الطلق أو

احتكار القلة) ف مالت إنتاج السلع و العوامل و النشطة التسويقية الختلفة.

  حيث يركز خباء التمويل الدول على غياب النافسة الكاملة فيمهها يتعلههق  ) مدخل نظرية رأس الال:  5  (

 بسوق الال كسبب جوهري للستثمارات الجنبية أو تدويل النشاط الستثماري و التسههويقي للشههركات

العنية.

  يرى خباؤه أن ظهور و نو الستثمارات الجنبية يرجع ف أساسه إل نههو حجههم  ) الدخل الداري:  6  (

النظمات و تعدد واتساع أنشطتها.

   مدخل معرفة التدويل:  2-4-2

  يب أخد العرفة بعي العتبار فيما يص عملية التدويل.)Johanson et Vahlne 1977(        حسب 

 هذه الدراسات الت قام با هؤلء الباحثي اعتبت مرحلة التطور ف الارج كمجوعة من الراحل الت فيههها

الؤسسة تتمرس ف اليط الارجي.

  ، هذا النطق يؤكد على أن الؤسسة لبد لا)Carlson1966(         بالعتماد على التحليل الذي قام به 

(أن تتخلص من عدم التأكد عن طريق نوعي من العرفة: العرفة الادفههة و العرفههة التجريبيههة. حسههب 
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Penrose1959(العرفة التجريبية خاصة بالؤسسة، أما العرفة الادفة فيكن تويلها مقابل تكاليف منعدمة ، 

أو شبه منعدمة.

        )Eriksson et Ali 1997-2000(قاما بتحليل متلف أنواع العرفة الاصة بالتدويل، فبالضافة   

  ، معرفة التدويل لهها)Institutionnelle ( و العرفة النظماتية)Opérationnelle(إل العرفة العملية 

العرفة الاصة بسوق معي (تابعة)Rhee et Cheng 2002(دور جد مهم.    حددا جيدا الختلف بي 

 للخصائص التعلقة بذا السوق)، و العرفة العامة الدولية. هذه الخية تكون متعلقة بالصههائص الشههتركة

 لختلف السواق الارجية، مثل: التشابه ف طرق النتاج أو السياسههات التسههويقية الوجهههة لختلههف

1الستهلكي.

        )Rhee et Cheng 2002( أكدا على البة، فهي، تابعة إل العرفة )Know-how(..

         )Knight et Leesch2002( يقدر أنه ، باعتبار صعوبة الصول عليها و إعادة إنتاجها، فإن معرفة 

2التدويل يكن أن توفر ميزة للتنافس بالنسبة للمؤسسة الت تريد التدويل.

 نظريات التدويل:2-4-3

يكن توضيح أهم النظريات الت تناولت موضوع التدويل ف الدول التال:         

نظريات التدويل.:   )  2  الدول(

عليهالنظرية قامت  الذي   الساس 
النظرية

ــدوافع والفتراضات الت قامت عليها ــم ال  أه
وراء الكامنة   السباب 

التدويل طبقا للنظرية
النقد

1 Sami BASLY, L’internationalisation de la PME Familiale, Apprentissage organisationnel et 
devlepement de la connaissance, XV Conférence internationale de la management stratégique, 
Annecy/ Genève 13-16juin 2006, P10.
2 Sami BASLY, L’internationalisation de la PME Familiale, Apprentissage organisationnel et 
devlepement de la connaissance OP. Cite, P11.
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 ) نظرية التجاريــة1(
الدولية

International
Tade Theory

 الزايا النسههبة/التكههاليف
النسبة

 تتخصص الدولة ف إنتاج و تصدير
 السلع الت تتفوق أو تطههى فهه
 إنتاجها بزايا نسبة مقارنة بغيههها

من الدول.

النسبة و الزايا   استغلل 
الوارد الطبيعية 

Factor 
Endownet 

 * ل تقدم تفسههيا لسههباب الختلف فهه
التكاليف بي الدول.

 * ل تقدم بدائل أخرى لنشطة غي السههتياد
 أو التصدير يكن لي شركة مارستها خههارج
 حدود الدولة مثل التراخيص أو عقد الوكالة أو

الستثمار الباشر.
 * تفترض توافر معلومات كاملة عههن فههرص

التجارة بي الدول.
 * تتجاهل أثر التكنولوجيا ف مالت وظيفههة
 عديدة مثل النتاج و التسههويق تههؤثر علههى

التكلفة.
كمال2( عدم  نظرية   ( 

السوق
Markt
Imperfections
Theoy

 الصههائص الحتكاريههة
النتاج مالت  ف   للشركة 
 و التسويق، و التمويههل و
 البحوث و التنظيم و الدارة

الشركة   firm" خصائص 

specific Factors

 *  غياب النافسة الكاملة ف أسواق
الدول الضيفة.

على الوطنية  الشركة  قدرة  عدم   * 
منافسة الشركات الجنبية.

 * استغلل الفههروق و
 الزايهها النسههبة بيهه

الشركات الجنبية 
و الشركات الوطنية.

 *  استغلل الهههارات
 الداريههة و التفههوق
 التكنولوجي و تههوافر

الوارد الالية.
 * استغلل القههدرات
بجم بالنتاج   الاصة 
كبي، وتكاملية النشاط.
 * استغلل المتيازات و
 الوافر الههت تقههدمها
 حكومههات الههدول
 الضهههيفة لهههذب
الستثمارات الجنبية.

 * تفترض إدراك الشركة لميع فرص الستثمار
الجنب ف الارج.

 * ل تقدم تفسي مقبول لتفضههيل الشههركات
الدول ف  الستثمار  لشروعات  الطلق   للتملك 

الضيفة.

 تعظيم عوائد الشركة مههن) نظرية الماية3(
بوث نتائج  و   البتكارات 

التطوير لطول مدة مكنة

 * عههدم تكههافؤ النافسههة بيهه
 الشركات الوطنيههة و الجنبيههة
 بالدول الضيفة ل يضمن الستغلل
المثل لفرض التجارة والستثمار.

 * ضمان تعظيم العوائد من البتكار
 و التميز من خلل مارسة أنشههطة
 البحوث و التطوير بالركز الرئيسي
 أو الفروع بدل من مارستها فهه

السواق بصورة مباشرة.

 * عهههدم تسهههرب
البتكرات و العرفة.

 * الحتفههاظ بأحههد
 الصول الههت تقههق

التميز الطاق للشركة 
 ( مثههل العرفههة /
 البتكار) لطول فههترة

مكنة.

 * مارسة الماية يكن أن يتحقق بصور أخرى
 متعددة. تقدم الكومات الضههيفة و اليئات
 الدولية حاية قانونية للمبتكرات و اللكية الفرية

ف الوقت الال.

 ) نظرية دورة حيــاة4(
النتج الدول

العوامل الوقعية 
Location 

based
Specific
Factorsالت ترتبههط   

 بصائص السوق بالههدول
 الضيفة وارتفاع النافسههة

 * ارتفاع  درجة النافسة ف السوق
 الوطن و ظهور بههدائل جديههدة
 للسلعة يتطلب البحث عن سههوق
لنتاج الدولة  للسلعة خارج   جديد 
السلعة و تقيق الزيد من الرباح.

 * استغلل النفاض ف
بالدول النتاج   تكاليف 

الضيفة.
 * انفاض حدة النافسة
 ف الودة و السعر فهه

الدول الضيفة.

 على الرغم من وجود أدلة تطبيقية تؤيد النظرية
 إل أن هذه النظرية ل تنطبق على بعض السلع
 الفريدة الت يصعب تقليدها أو حت إنتاجههها
 على مسههتوى اقتصههادي مثههل سههيارات

الرولزرويس.
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بسوق الدولة الم.

  

 * اسههتغلل الزايههد
 التنافسههية الشههركة

لطول فترة مكنة .
 * ارتفاع الطلب فهه

الدول الضيفة.

)نظرية الوقع 5(
Location 
Theory   

 عوامل التوطن و العوامههل
الوقعية الختلفة.

 يتأثر قرار تههدويل النشههطة أو
 دخول السوق الههدول العيهه
 بالكثي من العوامههل الوقعيههة
 الرتبطة   بالسوق و التسههويق و
 النتاج و الوافر و المتيازات و

غيها بالدول الضيفة.

وفرة  ، التوقعة   الرباح 
الطبيعية،الوافر  الوارد 
 و المتيازات القدمة من
 الكومههات ، كسههر
 الجههراءات المائيههة
اليدي ،وفرة   المركية 
 العاملة ... اسههتغلل
 العوامل الرتبطة بنههاخ
 الستثمار طالهها أنهها

مواتية..ال.

العوامل الشرطية و الدافعة النظرية بي   ل تفرق 
 و العوامل الاكمة الؤثرة على قرار التههدويل
 بشكل مدد. كما أنا تفترض إلام متخذ القرار

بكل التغيات البيئية بالسوق الضيف.

  : عبد السلم أبو تف ، إدارة العمال الدولية ، دراسات و بوث ميدانية ، الدار الامعية : طبع ، نشرالصدر

.28-26، ص2001توزيع ، مصر 

 الشكلت الت تواجه التدويل :2-5

         باستعراض نتائج الدراسات السابقة وإسهامات الكتاب يكن تناول بعههض مشههكلت و معوقههات

التدويل / العولة باختصار كأمثلة :

  أشارت النتائج إل: أن دخول السوق)Hu & Kwon.1996        ف الدراسة الت أجراها: هو، و كون (

 الجنب بغض النظر عن ما إذا كان غزو السوق يتم بصورة تدريية مثل البدء بالتصدير غي الباشر إل التصدير

 الباشر من خلل مكتب بيع للشركة بالدولة الضيفة أو بصورة مباشرة ث النتقال إل التملك الطلق لشروع

الستثمار يوجه عددا من العوقات منها:
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بالنافسة        الرتبطة  التسويقية و شهرة1العوقات  و  الدارية  الهارات  النتجات، و    ( ف درجة جودة 

 العلمة التجارية، و قنوات التوزيع و التحكم فيها و حجم النظمات النافسة ). تأت على رأس قائمة العوقات

  ( مثل التأميم و الصادرة و التصفية للمشروعات، و القيود الفروضههةالعوقات السياسية و القانونيةث تليها 

 على اللكية الجنبية و التعامل ف النقد الجنب و الشروط الوضوعة عل استخدام الكون اللى، واتاهههات

  ف الرتبة الثالثة مثل التباين ف اللغههة والعوقات الثقافيةالنقابات، و التعريفة المركية.... و غيها) . و تأت 

الدين و العادات.

        و يدر بالذكر أن حدة تأثي هذه العوقات تتلف باختلف درجة التعمق ف خدمة السوق أو بعنهه

 أخر درجة التدويل. فالدخول التدرجي للسوق الجنب عن طريق الستثمار غي الباشر يواجه معوقات أقههل

 كثيا من الدخول الباشر عن طريق الستثمار الباشر. و حت على مستوى الستثمار الباشههر فهإن دخههول

  يكون أقل تعرضا للخطار و العوقات السياسة و الثقافية و النافسةJVأسواق عن طريق الستثمار الشترك 

 مقارنة بالدخول عن طريق التملك الطلق لشروعات الستثمار. كما تواجه الشركات الت تههدخل السههوق

 الجنب لول مرة الكثي من العوقات. ففضل عن العوقات الرتبطة بالنافسة فإنا تواجه معوقات سياسههية و

 قانونية ( القيود الفروضة على الستثمار و الجراءات و القواني الت تفرضها حكومههات الههدول الضههيفة

 بالضافة إل التباين والختلف ف أذواق الستهلكي و التباين الثقاف ... وهذه العوقات كثية ما يطلق عليها

 " عوامل البعد النفسي " الت ترجع إل الختلف ف مستوي و نوع و دقة العلومات و العرفة بيهه السههوق

  يترتب عليه ارتفاعا )Hymer ,1976( فالي و هيمر ، و اللى و السوق الجنب . وهذا طبقا لوها نسن

 ف تكلفة الدخول و درجة الطر حت و إن كان الدخول إل السوق الجنب يتم تدرييا. و حت ف ضههوء "

  فإن متطلبات الكفاءة ف الداء تتطلب من)Transaction Cost Approach مدخل تكلفة العاملت (

 الشركة ضرورة توافر عنصر الرونة خاصة إذا كانت كلفة السار الذي ت اختيارها لدخول السوق مرتفعههه و
 .29-28، ص 2001 عبد السلم أبو قحف ، بوث تطبيقية ف : إدارة العمال الدولية ، الدار الامعية، بيوت1
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 تنطوي على درجة عالية من الطر- مثل التملك لشروع الستثمار – حت تستطيع الشركة تعديل أو تغيهه

عملياتا و سياساتا النتاجية.

  حول الثرSoutar,1996 & Ramasseshan  1          و ف الدراسة الت أجراها رامسشان و سوتار

 المع وحوافز التصدير – باعتبارها نوعا من الستثمار الغي مباشر – على قرارات التصدير أظهرت النتائج أن

 العوقات تتمثل ف ثلث مموعات هي: النافسة اللية من الشركات الوطنية بالسوق الستهدف، و النافسههة

 من الشركات الجنبية الخرى ف ذات السوق ، بالضافة إل مشكلة التكيف مع السوق الجنب و النقههل و

التمويل و القيود الفروضة على التجارة.

 ) فقد أشار إل الكثي من العوقات و العوامل الت تؤثر على عملياتpaliwoda,1994         أما بالوودا (

 إناز النشطة الوظيفية للمنظمات ف السواق الدولية، مثل درجة تدخل الكومة ف ميدان العمال الت تؤثر

 بدرجة كبية على التسعي و النتاج و التصدير و غيها. و الختلفات ف الذواق و توقعات السههتهلكي و

 معدلت التضخم، و التاهات نو الجانب والستثمارات الجنبية و القيود القانونية على اللكية الجنبية و

 العادات و التقاليد...ال. يضاف إل ما سبق متغيات أخرى ترتبط باستخدام الكونات الليههة و العمالههة و

 قواني العمل و الخطار غي التجارية و عدم وفرة الهارات الطلوبة. حههت أن المارسههات الغيهه مقبولههة

 الت تصدر من الوظفي الكوميي عند التعامههل مههع) Steuart,1996(اللأخلقية ) طبقا لستيورات ( 

 الستثمرين الجانب و كيفية التأمي و الماية الشخصية لؤلء الستثمرين، بالضافة إل التباين ف السههتوى

 الخلقي الذي يؤثر بشكل كبي على قرار التدويل، المر الذي جعل الكثي من الشركات العنية تطالب بعمل

ميثاق لخلقيات العمال على الصعيد الدول. كما أن الرجعة الدقيقة و التعمقههة لسهههامات هههارف (

.32 عبد السلم أبو قحف، إدارة العمال الدولية: دراسات وبوث ميدانية، مرجع سبق ذكره، ص1
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Harvey,1995(الذي عرض لسرار ناح عدد من أكبا لشركات مبيعا ف العال ند ما يؤيد أهية اللتزام  

1بآداب السلوك و العلومات بي أطراف التعامل.

 عامل) لعوامههل ذات90 أيضا لكثي من المثلة ( أكثر من )Wilson,1991(         و قد عرض ويلسون 

 تأثي عام على قرار غزو السواق الجنبية فضل عن عوامل تعل من استبعاد سوق معي هو القرار الفضههل

 (مثل الواجز السياسية و الحتكارات الكونية و عدم القدرة على تويل الرباح و نقص العمالة ....ال، و

.2كذلك بعض العوامل الت ترجع إل الشركة العنية بقرار غزو السوق الجنب

رة والتوسطة.يالدراسات الت تناولت موضوع تدويل الؤسسات الصغ:البحث الثالث

Meyer        عملية التدويل منذ فترة طويلة ركزت عليها البحوث التجارية الدوليهة (  et  Gelbuda 

2006 .(

  ل يكن تفسيها بسهولة عن طريقة نظرية واحدة لنههارة والتوسطةيالؤسسات الصغ        عملية تدويل 

  ). غالبا ما تنحصر ف قضية واحدة و هيJones et Wheeler 2004(ظاهرة واسعة النطاق وديناميكية 

السألة  بشأن هذه  الخي  العمل  والتركيز الصري،)Julien 2008 3(التصدير، ومع ذلك، وبالتفاق مع    

 للتدويل على أنه مارسة التصدير على حد سواء من الناحية النظرية غي صحيح، ويمل ف طياته خطر تههوجه

خاطئ للسياسات العامة الوجهة إل نج شول ناجم عن النظر على نو مشترك إل ثلث مدارس فكرية: 

1- la pensée incrémentale développée par l’approche bihavirale.

2- La pensée des alliances avec les Théorie des réseau.

3- La pensée économiques avec les Théorie des investissement direct a 

l’étrangers.

.82عبد السلم أبو قحف، بوث و دراسات ف قضايا إدارية معاصرة، مرجع سبق ذكره، ص 1
100-99 ، ص2002عبد السلم أبو نف ، إدارة العمال الدولية ، دار الامعة الديدة السكندرية  2

3 Julien, P.-A, « L’internationalisation des PME », communication à la 31e WPSMEs, OCDE, Paris, 
octobre2008.
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 حقق هذه الدارس الثلث الت تضافرت لتسهم ف ظهور نظرية موحدةت       الشكل أدناه يوضح كيف 
لتدويل الؤسسات الصغية والتوسطة.

 خصائص الدارس الثلث الاصة بنظرية التدويل.   ):  02  الشكل ( 

Source: Nadine LEVRATTO, Maarouf RAMADAN,  L’internationalisation des PME dans les pays 
en développement  : un modèle conceptuel  des PME libanaises,  colloque  international,  La 
vuhnérabilité  des  TPE et  des PME dans  un environnement  mondialisé,  France,27-29 Mai 
2009.p3.

        سوف نتطرق لهم الدروس الستفادة من هذه الدارس ف هذا الزء من دراستنا الت تدف إل التعرف

على الكونات الرئيسية لعملية التدويل.

 النمادج (الدارس) الت تناولت موضوع تدويل الؤسسات الصغية و التوسطة:3-1

  هذه النظرية  :  L’école     comportementale  :   le     mode     par     étapes     التدريي      النموذج3-1-1

 Johanson et Vahlne، استنادا لعمال (Uppsalaكانت موضوعا لدراسات عديدة أشهرها هو نوذج 

 )، ارتكزت هذه النظرية على نتائج توصلت إليها دراسات بشأن العمليات الدولية لربههع شههركات2003

سويدية.

 The internationalization procces if the firm- a تت عنوان "1977        ف مقال نشر عام 

model of knawlege development and increajing commitents,"

Johanson  et  Vahln أدرجا نتائج الدراسات التجريبية الت قام بهها كههل مههن Johanson  et 

Wiederyheim1975. 
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Sandrik,Atlay       هذه الدراسات أجريت ف الشركات الصههناعية السههويدية (  Copco,Facit 

Valvo .(تبي أن تدويل الشركات هو نتاج سلسلة من القرارات التدريية والتراكمية، كما تتضمن هههذه 

 1العملية أربع خطوات.

        الؤسسات الصغية والتوسطة من أجل زيادة تواجدها ف السواق الجنبية تدرييا وذلك عن طريههق

 استراتيجيات متطورة على نو متزايد ف خيار اكتساب العرفة والبة على السههاحة الدوليههة. فههإن هههذه

 الؤسسات تبدأ بالتدويل عن طريق التصدير بطريقة غي منتظمة ث تقوم بالتصدير بالعتماد على عميههل فهه

 السوق الارجي ث تنشأ فرعا لا ف الارج لبيع منتجاتا، ث ف الخي بجرد أن تتلك الؤسسة كل العلومات

الضرورية حول السوق الارجي تبدأ بعملية إنتاج منتجاتا ف الارج.

       هذا النموذج يقوم على افتراض واحد رئيسي: غياب وقلة العرفة حول السواق الجنبية يشكل عقبههة

 كبى ف تطوير العمال التجارية الدولية. لتجاوز هذه العقدة الؤسسات لبد لا أن تقوم أول بأعمههال فهه

Andersonالسواق الارجية القرب نفسيا ومع البة تدخل إل السواق البعيدة (  ). السههواق1993 

 تتمايز نظرا لعدة عوامل، كاللغة، الثقافة، التعليم والمارسات الدارية، النظم السياسية والتنمية الصناعية. وما

ينتج عن ذلك (البعد النفسي).

 أنواع العرفة:3-1-1-1

)       Johanson et Vahlne 1977(2 لسواق العرفة:مكوني  يشيان إل وجود

  يكن نقلها بسهولة بي الفراد ويكن نسخها:La connaissance objéctive الادفة - العرفة1

من قبل شركات أخرى، حيث أنا تكتسب من خلل أساليب موجودة لمع و إرسال البيانات.

       العرفة هدف ل تقلل من عدم اليقي ول ترتكز على أساس خلق فرص أعمال.
1  Issam MEJRI, L’internationalisation des PME de haute technologie : Une analyse basée sur le 
management des connaissances, EDHEC Business School – Campus de Nice, France,P 3.
2 Issam MEJRI, L’internationalisation des PME de haute technologie : Une analyse basée sur le 
management des connaissances, Op. cite, p3-4.
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الت:La connaissance expérientielle التجريبية -العرفة2 العرفة  أنواع  كل  تشمل  الت    

 تكتسبها الؤسسة من خلل نشاطها ف السوق، هذه التجربة يكن أن تكتسب من الههبة الشخصههية فهه

السواق الجنبية.

       )1977 (Johanson et Vahlneيبينان أن العرفة التجريبية هي الصدر الرئيسي لنشاط التدويل. ف  

 عملية التدويل، العرفة تتطور تدرييا، الؤسسات تبدأ بتجميع معارف تريبية حول أسواقها اللية، وتعمههل

تدرييا على زيادة خباتا وتوسيع نطاقها للدخول إل السواق الجنبية.

 أنواع العرفة التجريبية:3-1-1-2

      Erikson 1997:قسم العارف التجريبية إل ثلثة أنواع 

  هي مموع القدرات والوارد العبئة (التراكمة) من أجل الههدخول فههالتدويل: بعملية خاصة معارف 1

عمليات التدويل.

 وتشمل العارف التجريبية من العملء والسواق النافسة.بالعمال: خاصة معارف 2

 وهي العارف التجريبية للحكومة، هياكلها الؤسسية وقواعدها والعراف والقيم.مؤسسية:  معارف3

        أول هذه النواع من العارف التجريبية (العارف الاصة بعملية التدويل) خاص بالؤسسههة، النههوعي

الخرين ها معارف ذات علقة بالسواق.

Johanson et Vahlne(1977-1990(   للشركة عن طريق نوذج حيوي مصمماشرحا الدول   للتزام 

 على التفاعل بي تطور العارف وزيادة اللتزام إل السواق الجنبية. كل مرحلة تثل التزام الزيد من الههوارد

 إل السواق الارجية الامة، النمو على الستوى الدول يفسر عن طريق حلقة السببية والديناميكية الت ترتكز

 1على أربعة مفاهيم رئيسية تتعلق بالتغي ف تدويل الؤسسة و وضعها القيقي.

1  Issam MEJRI, L’internationalisation des PME de haute technologie : Une analyse basée sur le 
management des connaissances, Op cite, p 4.
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: عملية التدويل: ديناميكية الوانب   )  03  الشكل(   .

                                     
   Aspect statique                                           Aspect dynamique

     
  

Source : Imane Khayat, L’internationalisation des PME : vers une approche intégrative, 
7ème Congrès International Francophone en Entrepreneuriat et PME, Montpellier 27, 28 et 29 
Octobre 2004, p 3. 

:      1النتقادات الت وجهت إل النموذج التدريي 3-1-1-3

           مع نو السواق الدولية وتدويل الؤسسات، مدودية هذه النظرية ف تفسهيها لبعهض سهلوكات

 Hutchinjon et الؤسسات الصغية والتوسطة على الستوى الدول فتح الال أمام مناهج ومدارس أخرى.

al 2005   Germex et al 2004,,Laghzaoui 2006.

          النتقادات الت وجهت لذه النظرية ارتكزت أساسا على:
1 Nadine LEVRATTO, Maarouf RAMADAN,  L’internationalisation des PME dans les pays en 
développement : un modèle conceptuel des PME libanaises, colloque international, La vuhnérabilité des TPE et 
des PME dans un environnement mondialisé, France,27-29 Mai 2009.p4.
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).Etrillard 2004- عدم قدرة هذا النموذج على الخذ بعي العتبار البعد"القاولة" ف عملية التدويل(

.Torres 2004(1- عدم معالته للمؤسسات الت تنشط على الستوى الدول منذ ولدتا(

 - تركيزها بشكل حصري تقريبا على عملية التصدير الت ينظر إليها على أنا نشاط من مفظة أعمال الشركة

)Ageron et Huault 2002.(

). Ageron et huault2002,Pantin 2006- فشله ف تديد شروط النتقال من مرحلة إل الخرى،(

Anderson (1993        (هو الخر انتقد هذا النموذج، بي أن هذا النموذج ل يدد السباب والعوامل   

 الداخلية والارجية الت يكن أن تؤثر على عملية التدويل ول يشرح اللية الت يستخدمها (العارف التجريبية)

الت اكتسبت تدرييا ف السواق الجنبية.

         النموذج ل يوضح كيفية إجراء عملية التدويل فهو ل يوضح لاذا وكيف تبدأ هذه العملية ويضيف أن

هناك غموض حول أسباب وظروف النتقال من مرحلة إل أخرى.

Bell(1995         () الشابة  الؤسسات  تدويل   L’internationalisation des jeunesدرس 

entreprisesالتخصصة ف تطوير برامج الكمبيوتر. خلص إل أن هذه العملية هي أكثر تأثرا بعوامل مثل ( 

 خصائص الصناعة، تقدي منتجات تكنولوجية ذات قيمة مضافة عالية، والتخصص ف السههواق ذات البعههد

 النفسي التقارب والقريبة جغرافيا من السواق الارجية الستهدفة غي أنه يعتب أن القيههد الرئيسههي لنظريههة

 2الراحل هو استخدام النماذج الطية لتفسي السلوك العقدة والديناميكية ف حي أنه غالبا ما تكون غي خطية

1 Torrès, O, « Essai de théorisation de la gestion des PME : de la mondialisation à la proxémie », 
Rapport d’Habilitation à diriger des recherches. 2004.

2 Issam MEJRI, L’internationalisation des PME de haute technologie : Une analyse basée sur le 
management des connaissances, Op. cite, p 5.
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           الدرسة السويدية تطبق بصورة رئيسية على الشركات الكلسيكية الت ناحها ف الارج يعتمد على

 تراكم العرفة للحد عن الخاطر، وليس على الالة الت تواجهها معظم الشركات الصغية والتوسههطة ومنههه

ظهرت نظرية الشبكة.

  )  La théorie de réseaux  (  1   نظرية الشبكة:3-1-2

         هذا النهج يرى عملية التدويل بوصفها عملية معرفة السوق تكتسبها الؤسسة من خلل إقامة علقات

).Khayat 2004مع شركاء بالارج (

         الشبكات تسمح إذا بالعمليات التبادلية بي الشركاء والصناعيي ونظام النتاج، حيث يتم اسههتخدام

 الوارد. وإدخال عنصر متعدد الطراف ف عملية التدويل. هذا النهج يفسر تشكيل اتفاقيات دولية باشههتراك

 قادة العمال ومؤسسات ذات شبكات. ف الواقع العارف الرسية وغي الرسية للمسيين مع أفههراد آخريههن

 Casparتلعب دور هام ف عمليههة تههدويل الؤسسههات، بهها فهه ذلههك العلومههات الههت توفرههها(

2007,Stuart,Ozdemir et Ding2007.(

       ف هذه الالة عملية التدويل هي نتيجة سلوكيات واختيارات القاول الت تتأثر بالعلقات الرسية وغيهه

).Laghzaoui 2006الرسية الت بناها هذا الخي مع جيع الشركاء التجاريي(

        عدد من الكتاب تطرق إل النعكاسات اليابية للشبكات على التنمية الدولية للمؤسسات الصههغية

والتوسطة، تسمح كذلك بشكل خاص بالتعويض عن النقص ف الوارد.

1 Imane Khayat, L’internationalisation des PME : vers une approche intégrative, 7èmeCongrès 
International Francophone en Entrepreneuriat et PME, 27, 28 et 29 Octobre, Montpellier 2004, P4-5.
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 الصائص الميزة لنظام الشبكات الصناعية.   ):  04  الشكل( 

Source  :   Nadine LEVRATTO,  Maarouf RAMADAN, Maarouf RAMADAN,   L’internationalisation 
des PME dans les pays en développement : un modèle conceptuel des PME libanaises, Op. Cité, 
p5. 

: الصائص الميزة لنظام الشبكات الصناعية3-1-2-1

          الدور التنامي للشبكات يسهل عملية التدويل ف وقت مبكر، سريع وكبي للمؤسسههات الصههغية

 والتوسطة من خلل تقدي مزايا إعلمية الت تسمح للشركات بتوسيع وجودها الدول. وعلوة على ذلههك،

 فإن مكانة الؤسسة ف الشبكة يؤثر على قدرتا على التعاون مع الشركاء، كذلك، إن نج الشبكة يشي إلهه

).MI-Renko et al 2002 Cité par Ramadan 2008مفهوم هام (رأس الال الجتماعي) (

 ) الههذي تنههاولLabbyienne         مع هذه الفكرة، نستطيع كتابة نظرية الشبكة ف منطق يسمى (

 بشكل أكثر تديدا الشركات الت أصبحت دولية بعد أن اجتازت مرحلة تركيز قوي على السههوق الليههة.

 وأبعد من أن يكون عملية متتابعة، فإن تدويل الؤسسة يتم بفضل نشاط مدد، مثل تطور شبكة علقات حيث
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 شراء مؤسسة أخرى يثل شبكة من العلقات ت تكوينها سابقا، الت توفر موارد العلومههات ومههوارد ماليههة

 ).Bodolica et Spraggon 2006إضافية. (

          يوجد القليل من الباث حول سلوك الؤسسات الصغية والتوسطة الصدرة فهه ضههوء نظريههات

).2000Knightالشبكات(

 على ستة Zafarullah et al 1998         بعض الدراسات الت أجريت مؤخرا، مثل الدراسة الت قام با 

  على حوال أربعيRutashobya et jonçon 2004مؤسسات مصدرة باكستانية، والدراسة الت قام با 

 مؤسسة صغية ومتوسطة مصدرة تنزانية، أكدت هذه الدراسات صحة هذه النظرية ف سياق البلدان الناميههة

1(نظرية الشبكات).

  .   IDE   النظرية القتصادية (الستثمار الجنب الباشر)3-1-3

         فيما يص مدرسة الفكر القتصادي، يسعى الكتاب إل تسليط الضوء على عملية تدويل الؤسسههات

 الصغية والتوسطة ف معظم الحيان بالتركيز على نظرية التجارة الدولية، وخصوصا الزء التعلق بالستثمار

).IDEالجنب الباشر (

         يهدف الستثمار الجنب الباشر إل تقيق مصلحة دائمة لؤسسة تعمل ف بلد آخر، والغههرض هههو

 التأثي بشكل فعال ف إدارة الشركة، بدل من النتظار لتراكم البات لديها ف السواق اللية، الؤسسة تقوم

 بعملية التدويل عن طريق إنشاء فرع إنتاج لا ف البلد الستهدف، ف الكثي من الحيان إنشههاء مثههل هههذه

Bodolicaالشركات يتم دون العتمههاد علههى شههركاء ملييهه أو الههدخول فهه أي شههبكة (  et 

spraggon2006.(2

1 Nadine LEVRATTO, Maarouf RAMADAN,  L’internationalisation des PME dans les pays en 
développement : un modèle conceptuel des PME libanaises, Op. Cité, p5.
2 Nadine LEVRATTO, Maarouf RAMADAN,  L’internationalisation des PME dans les pays en 
développement : un modèle conceptuel des PME libanaises, Op. Cité, P06.

51



الباشر،Coviello et MC Auley 1999         حسب ( الجنب  الستثمار  للنظريات  بالنسبة  فإن   ( 

 الؤسسات تستغل ميزاتا التنافسية حت تنشأ بصفة مستقلة (وبدون العتماد على موارد و معارف الشههركاء)

 فرع خاص با ف الارج والسبب هو توف هذه الؤسسات من أن تفقد ميزاتهها التنافسههية لن الشههركاء

يرفضون عملها بطريقة مستقلة عن بقية أعضاء الشبكة.

 ) وضعت تطوير واستعمال الوارد، مهارات ومعارف فريدة من نوعها ف)Teece 98         نظرية الوارد

 خانة التوسع الدول. كما يتم تطوير هذه الوارد داخليا وينظر إليها على أنا ميزة تنافسية، قد شلت نظريههة

).Etemad et Wright 1999الوارد قسط واسع من نظريات الستثمار الجنب الباشر (

Wolff        غالبية الدراسات الت أجريت مؤخرا قد استخدمت نظريههة الههوارد (  et  Pett2000 

Weshead et al 2001,.لفهم عملية تدويل الؤسسات الت ل تعتمد على نوذج التدرج لتدويل نشاطها ( 

         حسب هذه النظرية، اليزة التنافسية للمؤسسات تفسر عن طريق وجود تناسق وتكامل بيهه مههوارد

) ومتفردة.  متميزة  على1994Dougall Oviatt et MCوكفاءات  تعمل  مؤسسات  توجد  بأنه  أظهرا   ( 

 الستوى الدول منذ بداية نشاطها، هذه الخية استفادت من التفاقيات التجارية الت أجريت بي الدول فهه

) معينة.  الدارة –Reuber et Fischer 1997منطقة  فريق  يتلكها  الت  والبة  العرفة  أنه  أيضا  أظهرا   ( 

الورد الرئيسي للشركة – هي العامل الاسم للتصدير السريع.

الت يطلق عليها اسم { الؤسسات  النوع الديد من   Born global} (Madsen et        ظهور هذا 

Servais 1997) مرنة  بصفة  الارجية  السواق  من  وترج  تدخل  الت  الؤسسات  هذه   .(Bonaccorsi 

 )، تشكك ف فكرة اعتبار البة الكتسبة ف السواق اللية عامل رئيسي للتصدير، وف هذا الصههدد1992

1يكن اعتبار أن اليزة التنافسية هي سر ناح الؤسسات الت منذ بداية نشاطها ولدت ف ميط دول.

1 Virgina Bodolica, Martin Spraggon, Comprendre l'internationalisation des PME de l'ex-Union 
Soviétique : le cas des PME exportatrices moldaves, Journal of small businiss and intrepreneurship, 
Québec2007. sur les sites web www.jsbe.com et  www.thefreelibrary.com
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 أسس اختلف ناذج التدويل:3-1-4

   الختلف بي هذه النماذج (ناذج التدويل) يرتكز أساسا على ثلث عناصر:     

 الفرق الول يتمثل ف فرق الوقت: الؤسسات الت منذ بداية نشاطها تنشط فهه السههواق•

الكلسيكية.   الؤسسات  من  أسرع  تدويلها  عملية  تكون   ;Knight et autres, 1996(الدولية 

Madsen et autres, 1997, Rennie 1993(

 عدد الدول الت يتم الوصول إليها من طرف الؤسسات الت تدول نشاطها يتغي من نههوذج•

 لخر: الؤسسات الت تنشط ف السواق الدولية منذ بداية نشاطها تتعامل مع عدد كبي من الههدول

.)Madsen et autres, 1997) (Oviatt et autres, 1994( مقارنة بالؤسسات التقليدية.

 و أخيا الختلف الثقاف بي النوعي السابقي للمؤسسات. فالؤسسات الدولية منذ بدايههة•

1نشاطها يكون لا اختلف ثقاف أكب من الؤسسات الكلسيكية.

 العوامل الت تؤِثر على عملية التدويل الؤسسات الصغية و التوسطة:3-2

 على عملية تدويل الؤسسات.تؤثر    الكتابات حول موضوع التدويل وفرت لنا مموعة من العوامل الت 

         من بي أهم هذه العوامل نذكر الوارد، اليط، القطاع الصناعي والوارد البشرية للمؤسسة.

 ) الؤسسات الشابة الت تتوفر على موارد غي ملموسة لا القدرةOviatt et al 1995         وفقا له (

 على تدويل نشاطها بسرعة وبنجاح. السمعة على سبيل الثال تلعب دور مهم ف أنشطة تدويل الؤسسههات

).Zahra,Mapherne,Carleton 2003الصغية والتوسطة (

         )Burgel et Murrey  1998(ذكرا أن الؤسسات الت ل تتم بالتدويل تكون منتجاتا أقل تطورا  

و إبتكارا.

1 Patrick Schüffel et autres, Le comportement d'internationalisation des PME suisses : Born 
global et internationalisation progressive, CIFE.PME, Haute école de gestion (HEG) 
Fribourg, Suisse, 25, 26, 27 octobre 2006, P3.  
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          القيود البيئية با ف ذلك النمو الدود للسوق اللي، تلعب دور مهم بالنسبة للمؤسسات عند تفكيها

 ).Coviello et Murno 1995,Karagozoglie et Lindell 1998للدخول إل السواق الارجية.(

) كلما كان للمؤسسات الت تنشط با القدرة على التههدويل(globaliséeفكلما كانت الصناعة كونية (

Coviello et al 1995.(

          تبث أيضا أن هامش الربههح فهه صههناعة مهها يتههأثر سههلبيا بدرجههة تههدويل الشههركات (

Bloodgood,Sapienzaet Almeida 1996.(1

          إن الغالبية العظمى من البحوث ف مال التدويل أجريت على شركات النتاج، ومع ذلههك سههوف

 ) الت أظهرت أن الهاراتErra milli et Rao 1993ناول استعراض نتائج بعض الدراسات الت قام با (

 الخصصة لتقدي الدمات لعملية التدويل تعمل دور جد مهم لختيار الطريقة الت تدخل با الؤسسة للسواق

الارجية.

        الوظفي قد يكون لم بعض التأثي على درجة ومدى تدويل الؤسسات.

Oviatt et Mc Dougall الت تسي من طرف مسيين يتلكون خبات ف الؤسسات الديدة    أظهر أن 

التدويل تكون لم القدرة على تدويل أعمالم بسرعة أكب وبزيد من النجاح.( Mcعمليات    Dougall et 

Oviatt et al 1995 (

 " أظهر أن الؤسسات الت يشتغل با عدد كبي منBloodgood et al 1996         البحث الذي قام به "

 السيين الذين يتلكون خبات كبية ف الوصول إل السواق الانبية يكون لا نو أسرع على الستوى الدول

مقارنة بالؤسسات الت با مسيين ذوي خبات ضعيفة على الستوى الدول.

1 Rico Baldegger, UNE PERSPECTIVE ENTREPRENEURIALE SUR 
L’INTERNATIONALISATION DES PME, SEES / REVUE ECONOMIQUE ET SOCIALE , 
Dossier: L’Entrepreneuriat,  numéro 3 septembre 2009 , P72.
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 " الؤسسات الت تسي من طرف مسيين تكونوا بالارج، تيل أكثرBurgal et al 1998          وفقا "

1وبشكل ملحوظ إل التدويل مقارنة بالؤسسات الت يقودها مسيين ت تدريبهم وتكوينهم فقط مليا.

 العلقة بي حجم الؤسسة وعملية التصدير: 3-3

       العلقة بي حجم الؤسسة وسلوك هذه الخية نو التصدير ل تزال واحدة من أكثر العلقات تليل.

 العديد من العمال الت أجريت ف هذا اليدان مبنية على افتراض أن الؤسسات الصغية والتوسطةإن        

Muglex تعان من وضع غي ملئم فيما يص الجم المر الذي يد من قدراتا على النافسة دوليهها.  et 

Miyenbak 1986,Coviello rt Mc Auley 1996.

       با أن معظم النظريات الت تستند إل الجم مقبولة عموما، فإنه عدة دراسات حاولت اعتبههار الجههم

)، كثافة التصدير (Kaynak et kalhari 1984كأحد الوانب الختلفة للتصدير مثل التوجه نو التصدير (

Bonaccorsi 1992)الستهدفة البلدان  وخصائص  عدد   ،(Beamisho et Munro 1987ومرحلة  ،( 

).Cavusgil1984, Alexander et Myers 2000عملية التدويل (

          سوف نستعرض أهم الدراسات حول العلقة بي حجم الؤسسة وبعض جوانب عملية التصههدير. 

 يكن أن نلحظ تيارين متميزين. الول يركز على تليل مقارن بي خصائص   التوجه نو التصدير:  1  -  3  -3

 الصدرين وغي الصدرين. ف حي أن الثان يسعى إل تفسي الفروق بي الؤسسات الت تصدر بصفة كههبية

)cavusgile1985((وبنجاح) والؤسسات الت تصدر قليل (مصدرين سلبيي).

 Lall           بعض الدراسات وجدت أنه احتمال أن تبدأ مؤسسة تصدير منتجاتا يزيد مع زيادة حجمها.

et kumar 1981, Kaynak et kothari 1984, christensen et al 1987

         )  Calof 1993-1994( التدويل، و لكن يؤثر بصفة كبية على عملية  أنه الجم ل   خلص إل 

يقلص من عدد السواق الت يكن أن تدخل إليها.

1  Rico Baldegger, UNE PERSPECTIVE ENTREPRENEURIALE SUR 
L’INTERNATIONALISATION DES PME, SEES / REVUE ECONOMIQUE ET 
SOCIALE ,  Dossier: L’entrepreneuriat,  numéro 3 septembre 2009 , P72-73.

55



          )Cavusgil et Nevin 1981(أظهرا أن التأثي السلب للحجم على عملية التدويل ل يظهر إل ف  

 حلة الؤسسات الصغية جدا. فانطلقا من بعد معي، ل يكون للحجم أي أثر سلب على عملية التههدويل أو

أداء الؤسسة بالارج.

           )Coviello et McAuley1999 (ذكرا أنه الجم يكن أن يكون له أثر سلب على عملية تدويل 

 الؤسسات الصغية و التوسطة، حيث حددا أنه صغر الجم يقاس بضعف الوارد و ليس بعدد العمال. كذلك

  تسهل على الؤسسة الصغية أو)Mahta1995(البة ف السواق الارجية، معرفة السواق و معرفة اللغة 

.)Hitt et Bartkus1997, Julien1995(التوسطة عملية التوسع الغراف

  فانه حجم العلمة هو الذي)Fletcher et Vyakarman 1999(          و حسب ما جاء به كل من 

 يكون له التأثي على عملية التدويل. و كذلك توجه القاول (توجه دول أو وطن) يكون له التأثي على نظرة

1هذا الخي حول التصدير.

,Edmund          دراسة أخرى أظهرت أنه الؤسسات الصغية والتوسطة يكن لهها أن تصههدر   et 

khoury,1986, Malekzadeh et Nahavandi 1985تأثي على له  يكون  أن ل  الجم يكن   ، وأن 

) Ali et Swierz 1991عملية التصدير(

 ) خلص إل أن الجم يشكل عامل هاماCavusgil 1984        ف التمييز بي الصدرين وغي الصدرين، (

فقط ف حالة الشركات الصغية جدا، وأنه انطلقا من حجم معي التصدير ل يكون له أي علقة بالجم.

البحوث توصلت  )  L’intensité d’expertation   كثافة التصدير(3-3-2  : نتائج عدد كبي من 

 O’Roukeإل تواجد علقة إيابية بي حجم الؤسسات والعلقة " البيعات الدولية- مبيعههات إجاليههة " (

1985.(

1 Brahim ALLALI, Vision des dirigeants et internationalisation des PME : ébauche d’un cadre 
conceptuel,  6° Congrès international francophone sur la PME, HEC – Montréal, Octobre 
2002, P2.
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         ف القابل، بعض الدراسات أظهرت أنه ل يوجد أي علقة بي هاذين التغيين أو أنه يوجههد علقههة

 سليبة حيث أن الؤسسات الصغية لا مستوى أعلى من الكثافة على الستوى الدول مقارنههة بالؤسسههات

Holden 1986.(1الكبية.(

 ) إل الستنتاجCzinkata et Johson 1983        النتائج التناقضة الصادرة عن هذه البحوث، دفعت (

) التجريبية  البحوث  الزيد من  بالنسبةrecherches empiriquesأنه لبد من  التصدير  لفهم سلوك   ( 

للمؤسسات الصغية والتوسطة.

3-3-3) الستهدفة  البلدان  عدد     Nombre de Pays desservis  :(  من مدود  عدد  هناك    

البحوث الت تطرقت إل العلقة بي الؤسسات الصغية والتوسطة والسواق الجنبية الت تصدر نوها.

  عدد كبي من الدول مقارنههة بالؤسسههاتنو         الدراسات الالية تظهر أن الؤسسات الكبية تصدر 

الصغية.

 ) أظهر أن الؤسسات الصغية والتوسطة تصدر نو عدد منخفض من الناطقBalcome 1986        مثل (

مقارنة بالؤسسات الكبية.

(        و ف تسليطهما الضوء حول الؤسسات الصغية و التوسطة الكثر ناحا ف السواق الجنبية، ذكرا 

Hitt et Bartkus 1997(عدد مدود)أن الؤسسات الت تتبع استراتيجيات تصديرية ترتكز على التخصص  

 من النتجات موجهة نو عدد مدود من السواق)، و الؤسسات الت تستعمل هياكههل تنظيميههة و مناهههج

تسييية تسمح لا بمع معلومات مهمة على السواق، هي الؤسسات الكثر ناحا ف السواق الجنبية.

         )Julien 1995(ذكر أنه الؤسسة الت تقوم بأعمال البتكار، و الت تنشأ ف قطاع يشهد استعمال  

 2تكنولوجيات متطورة يكون لا الفرصة أكثر للتصدير.

1Virgina Bodolica, Martin Spraggon,  Comprendre l'internationalisation des PME de l'ex-Union 
Soviétique : le cas des PME exportatrices moldaves, Op.cité.
2 Brahim ALLALI, Vision des dirigeants et internationalisation des PME : ébauche d’un cadre 
conceptuel, Op. Cité, P2-3. 
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 أسباب تناقض نتائج الدراسات الت أجريت على علقة حجم الؤسسة بالتصدير:3-4

          بالنظر إل متلف الدراسات التعلقة بسلوك تصدير الؤسسات، هناك القليل من التناسق ف النتههائج.

الرئيسية ف النهجية الستعملة تعل من الصعب مقارنة النتائج .(  ). يكن إرجاعCalof 1994الختلفات 

 )، ففي بعضCoskun et Naor 1987هذه التناقضات إل اختلف العايي الستخدمة ف القياس الجم (

 الدراسات ث استخدام عدد العمال لقياس حجم الؤسسة، وف البعض الخر ث استعمال معيار رقم العمههال

.)Hester 1985(من الصادرات 

          عامل آخر يكن من تفسي هذه التناقضات هو تكوين العينة الدروسة، بعض الباحثي اختههاروا فهه

 ) الجم  الصغية  الؤسسات  من1981Lall et Kumarدراساتم  شركات  استخدم  الخر  والبعض   ،( 

).Burton et Schlegelmilch 1987,Bonaccorci 1992متلف الحجام (

 كذلك الؤسسات الت أجريت عليها الدراسات هي مؤسسات من متلف دول العال (التقدمة             

     1والنامية) وتنتمي إل قطاعات متلفة حيث الظروف الوطنية والصناعات العنية بالكاد غي قابلة للمقارنة.

1Virgina Bodolica, Martin Spraggon,  Comprendre l'internationalisation des PME de l'ex-Union 
Soviétique : le cas des PME exportatrices moldaves, Op. Cité.
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الفصل الثان: الؤسسات الصغية و التوسطة

         تلعب الؤسسات الصغية و التوسطة دورا هاما و أساسيا ف النهوض باقتصاديات الههدول، و ذلههك

 بكم أن الؤسسات الصغية و التوسطة تثل الصة الكبى ف تكوين  القطاعي الاص و العام، و أنا تشكل

 قاطرة التنمية العاصرة لكثي من دول العال لا تتميز به من خصائص كمرونة الدارة و القدرة على التحكم ف

 شروط النتاج و مرونتها للتحولت العالية و الزمات القتصادية العالية العاصفة و أنا تثل الصدر الرئيسي

 للفكار الديدة و الختراعات، فضل عن كونا العمق الستراتيجي للمؤسسات الكبية و كونا أيضا النواة

  الت بدأ مؤسسها الول " فههورد"1الرئيسية لكثي من الشركات التعددة النسيات كشركة فورد للسيارات

 عمله كميكانيكي ف ورشة صغية للحدادة، لتصبح اليوم شركته من أعظم الشركات شهرة ف عال الستثمار

الجنب.

          و لقد أظهرت التجارب الاصة لدى غالبية الدول النامية أن الضرورة القتصادية و الواقع الجتماعي

 :2يتمان العتماد على الصناعات الصغية و التوسطة ف بداية مراحل التنمية و يرجع ذلك لعدة عوامل منها

مدودية استيعاب التكنولوجيا الديثة لعدم كفاية الفراد الؤهلي فنيا.)1

  اللية ما يرم الستفادة من اقتصاديات الجم الكبي الت توفرههها الشههاريعضيق السوق)2

الصناعية الكبية.
   بتصرف.  35  ، ص   2002      هوارد روثان، خيس شركة غيت العال، ترجة باء شاهي، مموعة النيل العربية، مصر    1

 

     
     ، جامعة ابوبكر بلقايد ،  MECAS       التوسطة ف التنمية ف الدول النامية، دفاتر      رشيدة أوبت و ممد بن بوزيان، دورا لصناعات الصغية  2   2

   .  312   ، ص   2008   ديسمب   4  تلمسان ، العدد 
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ندرة رؤوس  الموال الستثمارية و وجود صعوبات ف عملية تراكم رأس الال.)3

تلف الفن النتاجي نتيجة انفاض مستويات التعليم الفن.)4

تلف الفن النتاجي نتيجة انفاض مستويات التعليم الفن.)5

انفاض القدرة الشرائية نتيجة انفاض نصيب الفرد من الدخل القومي .)6

          هنا ند أن الصناعات الصغية و التوسطة تعتب ملئمة لظروف القتصاد الزائري ، و إن المر ليس

 خيارا بي بديلي صناعات كبية أم صغية أمام هذه البلدان، بل أن طبيعة ظروف هذه البلدان تعلها تتم بذه

 الصناعات و تعمل على تنميتها ، و كذلك تقلل من الصعوبات و العوقات الت تول دون تطورها و نائههها

 باعتبارها منفذا جديدا لستغلل الوارد البشرية و الادية التاحة لتساهم ف عملية التنمية الشههاملة و مركههز

التصنيع من خلل تكاملها مع الصناعات الكبية .
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البحث الول:  ماهية الؤسسات الصغية و التوسطة.

مفهوم و خصائص الؤسسات الصغية و التوسطة.:    )  1  الطلب (

مفهوم الؤسسات الصغية و التوسطة : -1

          ثة عدة معايي نوعية و كمية ف تصنيف الشروعات ضمن الؤسسات الصغية و التوسطة، و يعتههب

 معيار حجم العمال من أكثر العايي شيوعا ف دول العال بسبب سهولة توفر العطيات الاصة بذلك ، غي أنه

 ل يلو كغيه من النقائص لنه ل يعكس الوضع القيقي لجم الشههروع نتيجههة الختلف فهه مؤشههر

 ( رأسال / العمل ) بي متلف الصناعات، كما أن رأس الال هو الخر ل يصههح بههانفراده فهه تصههنيف

 الؤسسات، فرأس الال العامل و الثابت تتلف مكوناتما باختلف النشاطات على أسهس كفهاءة الدارة و

 معدل الدوران، بل حت العامل التكنولوجي يتدخل أحيانا ف نفس الفرع ليشكك ف صحة هاذين الؤشرين و

 صلحيتهما للمقارنة بي الؤسسات، كما أن معيار رقم العمال ل يكن التحكم فيه نتيجة تفاعههل قههوى

السوق و أثرها على البيعات الت  تمل ف مكوناتا قيمتها القيقية مضافة إل معدل التضخم.

          تفاديا لذه النقائص و تقليصا لكثي من الحتمالت السلبية ف الدى الطويل عمدت الزائر إل وضع

 بعض العايي من أجل التمييز بي الؤسسات. و لكن قبل التطرق إل الؤسسات الصههغية و التوسههطة فهه

 الزائر، ل بأس أن نلقي نظرة على تصنيف هذه النوع من الؤسسات ف متلف دول العههال و ذلههك بعههد

التعرف على العايي الكمية و النوعية العتمدة ف هذه التصنيفات.

 على العموم هناك معايي عديدة يكن الستناد إليها لتحديد الشروعاتمعايي تصنيف الؤسسات : - 1-1

 الصغية، و تتباين هذه العايي بي دولة و أخرى و ذلك بتباين إمكاناتا و قدراتا و ظروفههها القتصههادية و

 مراحل النمو الت بلغتها، فالشروعات الت تعتب صغية أو متوسطة الجم ف دولة صناعية قد تعتب مشروعات
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 كبية الجم ف دول نامية، كما قد يتلف تقييم حجم الشروع داخل الدولة نفسها و ذلك حسب مراحههل

 .1النمو الذي مر و ير با اقتصاد تلك الدولة 

و العايي الستخدمة هي:

العمالة، معيار رأسالعايي الكمية: - 1-1-1 العايي استخداما و هي تضم    تعتب العايي الكمية من أكثر 

الال، معيار النتاج، معيار حجم و نوعية الطاقة الستخدمة، القيمة الضافة... ال.

          و من أكثر العايي استعمال ف الدول التقدمة هو معيار العمالة نظرا لسهولة الصول على البيانات و

إمكانية تليلها و معالتها إحصائيا و الروج بنتائج كمية تدعم أصحاب القرار.

          و التعريف الشائع ف الحصائيات الرسية للصناعة الصغية يرتبط ف معظم الحوال بالعدد الصههغي

 من العمال ف النشاة الواحدة، فمثل قد تعرف الصناعة الصغية بأنا الصناعة الت تضم منشات يعمل بالواحد

 منها عشرة أو أقل أو عشرين فأقل، أو خسة و عشرين أو ربا يصل العدد إل خسي، و هذا التعريف يتلف

 باختلف ظروف البلدان النامية بل و ظروف الصناعات الصغية داخل البلد الواحههد، و صههحة التعريههف

 .2العددي ترتبط بالضرورة بستوى التقنية الستخدمة و الذي ييل غالبا إل تكثيف العمل  ف البلدان النامية 

          كما تعتمد تعريفات أخرى على حجم رأس الال كمعيار للتصنيف، حيث يعتب هذا الخي كأحههد

 العايي الكمية للتمييز بي لصناعات الكبية و الصغية، و يقصد بذا العيار بأنا الصناعات الت تتميز بانفاض

 حجم رأس الال الستثمر با و الذي يتلف من دولة إل أخرى. وهنا تبز مشكلة تديد القصود برأس الال،

 هل هو الرأس الال الستثمر العامل أو رأس الال الثابت. و يفضل البعض رأس الال الثابت، حيث أنه يعكس

3حجم الطاقة النتاجية. و يستبعد البعض قيمة الراضي من الرأس الال الثابت.

  4  ، ص   2002  حسان خضر، تنمية الشاريع الصغية، العهد العرب للتخطيط، الكويت،    1

 

     
  17  ، ص   1999   عبد الرحن يسرى احد، تنمية الصناعات الصغية و مشكلت تويلها، الدار الامعية، السكندرية، 2

 

     
  .  49  ، ص   2005        فتحي السيد عبده أبو سيد أحد، الصناعات الصغية و دورها ف التنمية، مؤسسة شباب الامعة، السكندرية3
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          بالرغم من انتشار استخدام العايي الكمية ف تعريف و تصنيف الؤسسات الصغية و  التوسطة إل أنا

ل تعد سليمة أو كافية للتفرقة بي متلف الؤسسات كما أنا صعبة التطبيق لختلف فروع النشاط.

 و هي تتمثل ف العيار القانون، التنظيمي، فرع النشههاط، و يكههن أن تصههنفالعايي النوعية : -1-1-2

 الؤسسات حسب طبيعة العمل فيها و طريقة مشاركة صاحب الشروع ف الدارة، و هي تأخذ بعي  العتبار

درجة التخصص ف الدارة و مستوى التقدم التكنولوجي، و درجة استقللية الؤسسة و حصتها  ف السوق .

  إن تصنيف الشروعات الصغية باستخدام العايي النوعية M.Marchesnay         و ف هذا الصدد يرى

:1عملية معقدة و حددها الباحث ف أربعة مموعات  أساسية هي كالتال 

طبيعة اللكية..1

البحث و التطوير..2

اختلف الستراتيجيات و طرق الدارة..3

حجم السوق..4

تعاريف الؤسسات الصغية و التوسطة ف متلف دول العال: -1-2

          نظرا لتعدد العايي التبعة ف تديد مفهوم الؤسسات الصغية و التوسطة، و نظرا لختلف الظروف

 القتصادية من دولة إل أخرى ( كما سبق الذكر)، فقد انفردت كل دولة بوضع تعريههف معيهه لفهههوم

الؤسسات الصغية  و التوسطة با، و فيما يلي عرض لبعض التعاريف ف بعض دول العال :

 250الؤسسات الصغية و التوسطة هي كل الؤسسات الت ل يزيد عدد عمالا عن  :   2  ف فرنسا         

  عامههل ( و تضههم بههدورها20عامل ، و هي تضم الؤسسات الصغية جدا و الت ل يفوق عدد عمالهها 

  سحنون سي و بونوة شعيب، الؤسسات الصغية و التوسطة و مشاكل تويلها ف الزائر، اللتقى الدول حول متطلبات تأهيل الؤسسات      1

 

     
  423  ، ص   2006   أفريل   18  -  17  الصغية  و التوسطة ف الدول العربية، الشلف 

2   G.Bressy, C.Konkuyt, Economie d’entreprise, Dolloz, 8 2dition, Paris, 2006, P25  .  
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 20 عاملي)، الؤسسات  الصغية ( من 10 أقل من  الت توظفMicro entreprisesالؤسسات الهرية 

 عامل) .249 إل 50 عامل )، و الؤسسات التوسطة ( من 49إل 

  ند تعريف هيئة العمال الصههغية التابعههةالوليات التحدة المريكية         من بي التعاريف الرائدة ف 

    ) و الت تعتمد على عدد العمال و الستقللية ،Small Business actلكومة  الوليات التحدة ( 

  عرفت الؤسسات الصغية على أنا ذات ملكية و إدارة  مستقلة1953و حسب قانون النشاة الصغية لسنة 

  ، و تعتب مؤسسة صغية أو متوسطة كل مؤسسة تضههم1و ل تسيطر على مال نشاطها الؤسسات كبى 

 عامل.500على أقل 

  تعرف الؤسسات الصغية و التوسطة بأنا مستثمرات تارية هدفها الربح و هي تضم أقلف كندا         

  % مههن96 مليون دولر على القل، و هذه الؤسسات تثههل 50 عامل بصيلة سنوية تقدر به 500من 

2004.2 مليون مؤسسة حسب إحصائيات سنة 1.4الؤسسات ف كندا، أي ما يقدر ب 

 50  تدد الؤسسات الصغية و التوسطة على أساس أن يكون رأس الال الستثمر أقل من   اليابان     ف         

 .3 عامل 300مليون ين، و عدد العمال أقل من 

  عامل200 و بلجيكا و اليونان عامل ف 50         و ما يسمى بشروع صناعي كبي يكن أن يضم نو 

  ، و ف غالبية هذه البلدان تعد الشروعات الت يقلالدانرك و ايرلندا عامل ف 500 و ايطاليا و اسبانياف  

     يوسف قريش ، سياسات تويل الؤسسات الصغية و التوسطة ف الزائر ، أطروحة دكتوراه دولة ف العلوم القتصادية و علوم التسيي تصص  11
  20   ، ص   2005   –   2004  علوم التسيي، جامعة الزائر 

 
2   A.Riding, B. Orjer , les petite et  moyenne entreprise du Québec , Programme de recherche   

sur le financement des PME , CANADA , Août 2007 , P01
  .  20    يوسف قريشي، سياسات تويل الؤسسات الصغية و التوسطة ف الزائر، مرجع سبق ذكره، ص 3

 

     

64



  عامل، إما مشروعات صغية جدا أو مؤسسات صغرى ، و أما تستبعد من20 عمال أو 10عدد عمالا عن 

 .1الحصاءات الرسية 

  و ف دراسة حديثة عن الؤسسات الصغية و التوسطة قام با اتاد دول بلههدانشرق آسيا         ف بلدان 

  عامل100جنوب شرق آسيا فقد اعتب أن الؤسسات الصغية و التوسطة هي الت يكون عدد عمالا اقل من 
2. 

  هناك عدة تعاريف للمؤسسات الصغية و التوسطة و لكن سنأخذ التعريف الذي وضعف الغرب         

 .3من طرف اللجنة الفرعية الكلفة بالؤسسات الصغية و التوسطة 

 عامل200عدد العاملي فيها ل يتجاوز -

  مليون درهم ف مرحلة النمو و20 مليي درهم ف مرحلة التأسيس ، 5رقم أعمالا اقل من -

 مليون  درهم ف مرحلة النضج.50

  ل يرد تعريف رسي للمؤسسات الصغية و التوسطة إل أنه وضعت بعض العايي مثل قيمةف تونس         

  عمههال فمهها10 مليي دينار تونس، و عدد العمال الذين تشغلهم الؤسسة 3الستثمار الت ل تتجاوز 

 .4أكثر 

  يقصد بالنشأة الصغية كل شركة أو منشأة فردية تارس نشاطها اقتصاديا، إنتاجيا أو تارياف مصر         

 ألف جنيه و ل يتجاوز مليون جنيه و ل يزيد عدد العاملي 50أو خدميا، و ل يقل رأس مالا الدفوع عن 

    لدرع خدية، العتماد الياري كأحد بدائل تويل الؤسسات الصغية و التوسطة، رسالة ماجستي علوم تارية تصص: اقتصاد دول، جامعة1
  21  ، ص   2008  -  2007  مستغان 

 

     
  21   يوسف قريشي، سياسات تويل الؤسسات الصغية و التوسطة ف الزائر، مرجع سبق ذكره، ص 2

 

     
3   Les PME au Maroc éclairage et propositions , document du travail n°50 , Minister de l’économie et   

des finances – direction de la politique économique général , royaume du Maroc , Mars 2000 , P03
  21   يوسف قريشي، سياسات تويل الؤسسات الصغية و التوسطة ف الزائر، مرجع سبق ذكره، ص 4
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.5 ألف جنيه تعتب النشأة متناهية الصغر 50 عامل و إذا قل رأسالا عن 50فيها عن 

          أما وزارة الصناعة ف مصر فقد صنفت الؤسسات الصغية و التوسطة على أنا تلك الؤسسات الهت

.2 عامل100 إل 10 ألف جنيه و يعمل با ما بي 500تبلغ قيمة أصولا أقل من 

  ألههف750 فتعرف الشروعات التوسطة بأنا تلك الشروعات الت ل تتجاوز تكاليفها الند         أما ف 

 ألف دولر.65دولر و الشروعات الصغية الت ل تتجاوز تكاليفها 

  ل يوجد تعريف مدد لذا النوع من الؤسسات و لكنها على العموم  تدد  الؤسساتف تركيا         

  شخص و الؤسسات التوسطة بي49 و 10الصغية بعدد العمال الذين يشتغلون فيها و يتراوح عددهم بي 

.3 عامل 250 و 50

  ل يوجد تعريف موحد للمؤسسات الصغية و التوسطة ف الملكة، و لكن هناك اقتراحف السعودية         

  عامههل، و يقههدر20لتعريف و هو كالتال : الؤسسة الصغية هي تلك الت ل يزيد عدد العاملي فيها عن 

 حجم رأس الال فيها بأقل من مليون ريال ( دون الراضي و البان )، و إل تزيهد مبيعاتها السهنوية عهن

.4 مليي ريال 5

الصادرة ف ف الزائر          التوسطة  الصغية و  الؤسسات  لترقية  التوجيهي  القانون  لقد عرف   : 12 

  إلهه01 الؤسسات الصغية و التوسطة بأنا كل مؤسسة إنتاج سلع  أو خدمات تشغل من 2001ديسمب 

 500 مليار دينار أو ل يتجاوز مموع حصههيلتها السههنوية 2 عامل و ل يتجاوز رقم أعمالا السنوي 250

   اشرف ممد دوابه، إشكالية تويل الؤسسات الصغية و التوسطة ف الدول العربية، اللتقى الدول حول متطلبات تأهيل الؤسسات الصغية و5
  2006   أفريل   18  -  17  التوسطة ف الدول العربية، جامعة الشلف، 

 

     
     www.mti.gov.eg   موقع وزارة الصناعة ف مصر: 2

   .  87  لدرع خدية، العتماد الياري كأحد بدائل تويل الؤسسات الصغية و التوسطة، مرجع سبق ذكره، ص     3
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  بالائة فما أكثر من قبل مؤسسة أو25مليون دينار ، كما تتوفر على استقللية بيث ل يتلك رأسالا بقدار 

مموعة مؤسسات أخرى ل ينطبق عليها تعريف الؤسسات الصغية و التوسطة ف الزائر.

الدول التال يبي ما ذكر سابقا .

  ) : تصنيف الؤسسات الصغية و التوسطة ف الزائر.03الدول رقم ( 

الصيلة السنويةرقم العمالعدد الجراءالصنف
 مليون دج10اقل من  مليون دج20اقل من 09 إل 01من مؤسسة مصغرة
 مليون دج100اقل من  مليون دج200اقل من 49 إل 10من مؤسسة صغية

 مليون دج500 و 100بي  مليار دج02 مليون دج إل 200من 250 إل 50من مؤسسة متوسطة
  التضمن القانون التوجيهي لترقيـة الؤسسـات الصـغية و12.12.2001 الؤرخ ف 18-01الصدر: القانون رقم 

.20 و 4التوسطة، الادتي 

تتحدد أهها فيما يلي::1خصائص الؤسسات الصغية و التوسطة -2

ميزة الؤسسات الصغية و التوسطة أنا تتكون ف شكل مؤسسات عائلية، بسيطة اليكههل 

 التنظيمي،  و تستعمل طرق تسيي غي معقدة، و ينشط الكثي منها ف مال القاولههة مههن البههاطن

Sous – traitanceلذلك تعتب موردا هاما للمؤسسات الكبى، با أن القرار يتخذ من طرف   

 الالك السي فهذا يعن أن تطبيقه يتم بسرعة ( قلة التدرج الوظيفي )، على عكس الؤسسات الكبى

 خاصة و أن القتصاد يتميز بالنافسة الشديدة و بالتال فإن سرعة اتاذ القرار و تطبيقه تعتههب جههد

هامة.

صغر حجم هذه الؤسسات و قلة التخصص ف العمل و كذا تدن متطلباتهها الرأسههالية و 

 اعتمادها على  الواد الام اللية و قدرتا على تنويع إنتاجها كما و نوعا ( تتميز بههروح البههادرة و

  90  -  89   لدرع خدية، العتماد الياري كأحد بدائل تويل الؤسسات الصغية و التوسطة، مرجع سبق ذكره، ص 1
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 البتكار )، إضافة إل اعتبارها مزودا و مكمل للعديد من الشاريع الكبية إضافة إل قههدرتا علههى

التكيف مع التغيات  و الظروف القتصادية .

تول أهية كبية للزبائن و أذواقهم لذلك فهي تتميز بسرعة الستجابة لاجات السوق لصغر 

 حجمها  و قلة تصصها، و هذا يكون إما بتغي درجة و مستوى النشاط أو طبيعته على اعتبار انههه

 سيكون أقل  كلفة بالقارنة مع الؤسسات الكبية، ما يسمح لا باكتساب حصص سوقية ( خاصههة

إذا كانت هذه  السواق ل تثي اهتمام الؤسسات الكبية ).

قدرة هذه الؤسسات على تضييق الفجوة بي مستويات النمو ف الناطق الختلفة خاصة النائية 

 منها ،  فهي تعتب أهم وسيلة للنهوض بذه الناطق حيث أنا ل تتطلب مشههاريع اسههتثمارية ذات

 التكلفة العالية، و قادرة على التكيف مع الوضاع اللية و الهوية لي منطقة تبعا لدرجههة وفههرة

عناصر إنتاج و مستوى  القاعدة اليكلية .

تساعد على تنويع هيكل النتاج الصناعي لي بلد لنا ل تعتمد على إنتاج سلعة واحدة، بل 

 إنا منتشرة ف معظم أناط الصناعات و أشكالا الختلفة، و كذلك فإنا تصلح لكافههة القطاعههات

1الصناعية.

أغلب الالت الت تنشط فيها الؤسسات الصغية و التوسطة تتميز بكثافة عنصر العمههل و 

 استخدام أدوات إنتاج بسيطة و هي تتماشى مع وفرة اليد العاملة و ندرة رأس الال و ها الظاهرتي

السائدتي ف معظم الدول النامية.

سرعة  العلن و سهولة انتشار العلومة داخل هذا النوع من الؤسسات يكنها من التكيف 

بسرعة مع الوضاع القتصادية .

  .  39  ، ص   2007    أين علي عمر، إدارة الشروعات الصغية، مدخل بيئي مقارن، الدار الامعية، مصر 1
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دقة النتاج و التخصص يساعد هذه الؤسسات على اكتساب البات و الستفادة من نتائج 

البحث العلمي و التطور التكنولوجي ، و هذا ما يؤدي إل رفع مستوى النتاجية و تفيف التكلفة .

سهولة تأسيس هذا النوع من الؤسسات يفتح الال أمام تقيق فرص العمل – تعتب الههل 

 المثل  لشاكل البطالة بلق الوظائف – و ترقية القتصاد العائلي ما جعل الؤسسههات الصههغية و

 التوسطة تفرض نفسها عدديا ف أناء متعددة من العال، من جهة أخرى فان تعدد النشطة النتاجية

لذه الؤسسات يؤدي إل استحداث مناطق صناعية و حرفية متكاملة .

ما يلحظ على هذا النوع من الؤسسات، أنه يعتمد بشكل كبي على التمويههل الههذات، أو 

 القروض  القدمة من الصدقاء أو أفراد العائلة، أي أن العتماد على التمويل البنكي ضعيف و هههذا

راجع إل :

عدم  القدرة على تقدي ملفات مشاريع تضع للشروط الطلوبة.-

عدم توفر الضمانات البنكية الطلوبة للحصول على القروض.-

.1 الطلب الثان:  التطور التاريي للمؤسسات الصغية و التوسطة

          شهدت التمعات الرأسالية ف الوليات التحدة المريكية و أوروبا العديد مههن التغيههات بفضههل

 مقاولهيها الواص ل سيما ف الثلث القرون السابقة، ففي الوليات التحدة مثل ظهرت الشروعات الصغية

 مع قدوم الهاجرين الوروبيي و كانت مبادراتم و إنشائهم للمشروعات الدعامة  الرئيسية للنهضة القتصادية

 لا، لكن بعد الرب الهلية المريكية تغي الال و بدأت الشركات  العملقة ف الظهور و سههاعدها علههى

    - بن سفيان زهرة، القاول و الؤسسات الصغية و التوسطة وجها النمو القتصادي، رسالة ماجستي تسي الؤسسات ، جامعة وهران   -  11
   بتصرف  85   –   84   ، ص   2005    -   2004
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 التقدم توفر وسائل النقل و الواصلت و القدرة على تفيض التكلفة مع زيادة النتاج ( اقتصاديات الجههم

الكبي )، و ضيقت الناق على الؤسسات الصغية و التوسطة و اضطر معظمها للنسحاب .

         ف العقدين الخيين من القرن العشرين، اته القتصاد العالي إل ما يعرف باقتصاد الدمات، أخههذ

 حينها الجم الكبي يتراجع، و أصبح من السهل البدء ف الشاريع باعتماد اليكل التنظيمي البسههط لتقههدي

 خدمات خاصة للعملء ل تتمكن الؤسسات الكبى من تقديها. ف تلك الظروف اضطر بعض العاملي فهه

 الشركات العملقة للنسحاب من مناصبهم، و البادرة بإنشاء مؤسساتم الصغية الاصة، بكم أنا ل تتاج

 لرأسال كبي، يكن إدارتا بشكل غي رسي، مستفيدين بباتم السابقة، فأجبت الؤسسات الكبى علههى

تعديل أحجامها .

          لعبت التغيات ف السوق و أذواق العملء و النافسة دروا هاما ف ظهور و زيادة فعالية الؤسسههات

 الصغية و التوسطة لهتمامها التزايد بقطاعات فرعية لفهم أعمق للتاهات الؤثرة على ظهههور الؤسسههة

 الصغية  و التوسطة و توجه مبادرات القاولي الواص لنشائها، سيتم إبراز ذلك من خلل أمم العقبههات

  ( و هي على النحو التال :GIGET ) 1 الزمنية الت أرخ لا  جيجي

 – مطلع القرن العشرين ( مرحلة أجل عقدla belle époque ( 

         تتد من منتصف القرن التاسع عشر إل غاية الرب العالية، شهدت تلك الفترة الثورة الصناعية، الت

 أبرزت عدة قطاعات و نشاطات جديدة، و ظهرت عدة اكتشافات و اختراعات، تيزت بعههدة  تطههورات

أحيانا جذرية ل سيما ف قطاعات كانت متواجدة كالنسيج ، التعدين...

         شهدت الياة القتصادية ديناميكية و تطور مشهود بفضل نشاط القاولي، لتميزهم بروح البداع و

روح تأسيس مؤسسات لرعاية الشاريع الصناعية الديدة البتكرة و تطوير تقنيات الشاريع القائمة. 

1   Mare Giget     ; la dynamique  stratégique de l’entreprise, Edi     : Dunod, paris 1998  .  
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  ) ذلك العهد  " انتشار داخلي جدد أو الؤسسات الصغية الجههمF.CANON        يصف  كنون ( 

 الت تنمي و تطور النشاطات الكثر إبداعا، و تكمن روعة ذلك ( أي اللق و البداع ) ف قدرتا على طرح

 منتوجات جديدة للمستهلك النهائي و ترقية النمو .... هذا النجاح و الرواج الصناعي يعود إل رجال جدد

1من خارج الؤسسات الكبى .... أغلبهم مقاولي مهندسي أو مقاولي تار ......"

       تيزت تلك الفترة بنمو و تطور الدول الرأسالية. عموما مرت فترة الزدهههار بلحمههتي متتههاليي أي

الربي العاليتي الول و الثانية.

 :فترة الربي العاليتي 

          امتدت هذه الفترة حوال ثلثي سنة، تتالت فيها العارك و الروب و تللتها أزمات كثية، هذا مهها

 أثر على الياة القتصادية سلبا و أوقف ديناميكيتها و أفشل النشاط القاولت، ما أدى لتناقص هائل للمقاولي

 و إقدامهم على خلق مؤسساتم بكل أشكالا و أحجامها، لتشهد العايي القتصادية الكليههة ( كالنتههاج ،

 الستثمار ، الستهلك ، الدخار ....) تراجعا، فدول أوروبا بجملها ( أرض معارك الربي ) تناقص ناتها

  متدة إل1929 ول تلبث حت وقعت ف ماض اللزمة العالية 1926 إل 1913الداخلي الجال من سنة 

).1932أوائل الثلثينات (

 ) ثلثينية الدles trentes glorieuses: (  

 ، انتعشت فيها الياة القتصادية و عادت لوجها أفضههل مههن1973 لغاية 1944        تتد من نايات 

 الرحلة الول، اتسمت بنمو اقتصادي قوي حقق الكفاءة لسيما الصناعية و ارتبط ارتباطا وثيقا بههالجم و

 التنظيم، شكلت فيها ممعات الؤسسات ف مطلع العشرين تأثيا قويا ل سيما فهه الصههناعة  الوربيههة، و

المعات الضخمة المريكية الت بلغت أوجها .
1   François Canon     ; changement  technique et culture technique     ; Edi     : Larousse 1996  .  
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          على العموم تلك الفترة ل تشهد منافسة شديدة من طرف الداخلي الدد الذين قللت منهم الزمات

 الت خلفتها الرحلة الثانية، لتتمكن الدول الصناعية من تعزيز سلطة و نفوذ الشركات و المعات الكههبى ،

 خالقة حركة طرد و انسحاب للمؤسسات الصغية و التوسطة  الت ل تستطيع التكيف مع الستجدات الدولية

 و هيمنة الشركات الضخمة و عدم قدرتا على منافستها لتتميز تلك الفترة بوضعيات حرجة و جههد صههعبة

 مضطرة مملها إل النسحاب و القليل منها انضمت للشركات الكبى لتساهم حركة التمركز فهه تعزيههز

قوتا. 

 :الت أفرزت ظاهرتي ف الياة القتصادية ، إذ أن الرواج و السلطة  اللههذان أزمة سنة السبعينات  

 تتعت بما الؤسسات الضخمة ف ثلثينية الد أخذ ف التقهقر ، ما أجبها على تقليص أحجامها و تغييهه

استراتيجياتا الت تقوم على التنويع و النتشار و منها من انسحبت تاما .

  لتضطر الشركات الكبى لعادة هيكلتها، تقليص أحجمها و مباشرة1975         تفاقمت الزمة حوال 

نشاطات جديدة اصغر حجما متخلية على عدة نشاطات كانت تارسها .

          أسفرت فترة السبعينات عن حتمية وضع حدود  الحجام الكبية للمؤسسات، الت كانت تسههبب

 مشاكل  فيما يص صعوبة تسيها لتعقد هيكلتها و أنشطتها، و اضمحل العتقاد الذي كان سائدا و التعلق

 بقوة  و سلطة الجم الكبي، فمن أجل الفاظ على مكانتها كثيا ما كانت تلجا للندماج فيما بينها، لكههن

 اثبت الدراسات أن ذلك لن يسن من وضعيتها إذ ل يعتب عامل تفوق و ناح كما كان مرجو، مههن أهههم

Michael( الدراسات تلك الت قام با  بورتر   Porter(   مؤسسههة33 من خلل تتبعه لعمليات دمج 1 

  % منها ل تنجح و اضطرت53، خلص إل أن 1980 إل غاية 1950أمريكية كبى ف الفترة المتدة من 

للنسحاب .

1   Michael Porter     ; l’avantage concurrentiel  

72



          تاريخ القتصاد المريكي يؤرخ الزمات الادة و العنيفة الت تعرضت لا الؤسسات الضههخمة فهه

 الفترة الستينيات حت ناية الثمانينات بسبب عدم قدرتا على التكيف و تراكم مشاكل التسيي، ما أدى بهها

–1966للنسحاب أو تقليص الجم، الحصائيات تؤكد تقهقر الؤسسههات المريكيههة الضههخمة (    

 ، و نفس الوضعية شهدتا الؤسسات الفرنسههية ( الههت152 مؤسسة ث إل 305 إل 500 ) من 1991

 1.1 عامل ) اضطرتا إل الرجوع إل الجم التوسط و الصغي متسببة ف خسارة 200توظف ما يفوق عن 

.1980 – 1979مليون منصب عمل من 

          عموما، أدت أزمة السبعينات للتوجه نو الؤسسات الصغية و التوسطة من أجههل تههدارك تفههاقم

 الشاكل الناجة عن الزمات الت تضررت منها الؤسسات الضخمة، ما أدى لرتفاع درجة البطالة و تسارع

 نسب التضخم، ضعف الستثمار و النمو، استدعى ذلك ضرورة  تفطن الكومات للهتمههام  بالبههادرات

 القتصادية الاصة ، من اجل خلق و تأسيس مؤسسات صغية و متوسطة و كذا الساهة ف تنميتها و ترقيها،

 لدى قدرتا على التحكم مع متغيات اليط و عدة ميزات داخلية و خارجية، فعلى سبيل اليضاح ف الفترة

  % لتعود بعد ذلك40 ( أي الزمات) شهدت الؤسسة الصغية و التوسطة تقهقر بنسبة 1970 – 1962

-1972 % مههابي 7.26إل الساحة القتصادية مبزة أهيته ثقلها ف القتصاد  الفرنسي لترتفع  بنسههبة 

 ، مستخدمة يد عاملة تصل قرابة نصف الجم الجال للعمالة .1984

         وحتما القتصاد المريكي أصبح يهتم أكثر فأكثر بتنمية الؤسسات الصغية و تطويرها، بإقحامها فهه

  ت1983، إذ أنه ف سنة  GIGET( 1( مالت جديدة للبداع و البتكار لتكون السباقة و تقق نو أكثر 

  مؤسسة صغية و متوسطة من طرف مقاولي رأساليي خواص ف قطاعههات عههدة،1000إنشاء أكثر من 

 % فندقه...7% خدمات ، 20 %  تارة ، 55يتوزعون بنسبة

. أنواع و الشكال القانونية للمؤسسات الصغية و التوسطة:    )  3  الطلب (
1   Giget   ،   op cité  .  
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- أنواع   الؤسسات  الصغية و التوسطة :1

 و تنقسم إل : : 1 أنواع الؤسسات الصغية و التوسطة حسب النشاط -1-1

: و هي نوعان:- مؤسسات إنتاجية1-1-1

 مشروعات تنتج سلعا استهلكية مثل الصناعات اليدوية و ورش النتاج الت تستخدم الوارد♦

اللية.

 مشروعات تنتج سلعا إنتاجية تدخل ف إنتاج سلع أخرى كالصناعات الغذية لنتاج الليي♦

الاهزة أو الصناعات الغذية للسيارات.

          هنا يدر الشارة إل أنه عندما تصل الصناعات الصغية على مدخلتا من الصناعات الكبية فتسمى

 هذه العلقة  بالتصنيع  اللحق، و لكن ف حالة حصول الصناعات الكبية على مدخلتا مههن الصههناعات

.2الصغية فتسمى هذه العلقة بالتعاقد من الباطن 

 و هي مشروعات تقدم خدمات لعملئها مثل الستشههارات و إصههلح:   مؤسسات خدمات  - 1-1-2

السيارات و خدمات الكمبيوتر.

 و هي الت تقوم بشراء السلع و إعادة بيعها، أو تعبئة سلعة أو تغليفها ث بيعها:   مؤسسات تارية  - 1-1-3

مثل تارة الملة و التجزئة و ذلك يقصد الصول على ربح و إعادة استثمار.

  حسب هذا التصنيف تنقسم هذه : 3أنواع الؤسسات الصغية و التوسطة حسب طبيعة النتجات - 1-2

الؤسسات إل ثلثة أقسام هي : 

  49   ،  48  ، ص   2007   نبيل جواد، إدارة و تنمية الؤسسات الصغية و التوسطة، مد الؤسسة الامعية للدراسات و النشر و التوزيع، لبنان 1

 

     
    ) بي الشركات الصناعية الكبى و الصناعات  الصغية  و التوسطة با ينع  subcontracting   يب الهتمام بالتعاقد من الباطن (      22

 النافسة غي التكافئة بي الحجام ، و يفيد التعاقد من الباطن ف : تشغيل  الصناعات  صغية الجم ، ناح التخصيص و تقسيم العمل ، القضاء
 على  البطالة ، تنب  النافسة الطاحنة ، تشجيع النافسة التعاونية ، الصول على الجزاء و قطع الغيار  بتكلفة اقل  ما بفض التكلفة الكلية

   .  للمنتج و من ت زيادة قدرته التصديرية و التنافسية
  92   لدرع خدية، العتماد الياري كأحد بدائل تويل الؤسسات الصغية و التوسطة، مرجع سبق ذكره ، ص 3
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 تنتج الؤسسات الصغية و التوسطة هذا الصنف مههن : - الؤسسات النتجة للسلع الستهلكية1-2-1

 السلع ذات الستهلك النهائي كاللبس الاهزة، النتجات الغذائية، الورق، النسيج و غيههها مههن السههلع

 الستهلكية، و هذا النوع من النتجات ملئم لصائص الؤسسات الصغية و التوسطة لنا تعتمد على الواد

الولية التوفرة و تستعمل تهيزات و تقنيات النتاج البسيطة ذات الكثافة ف اليد العاملة.

  حسب هذا التصنيف تنتج الؤسسات الصغية و التوسههطة:   الؤسسات النتجة للسلع الوسيطة  -1-2-2

 السلع الت تستعمل كوسيط لنتاج سلع نائية كقطع الغيار، أجزاء اللت، الكونات الكهربائيههة... ، مههن

 الصناعات الت تنتجها الصناعات اليكانيكية و الكهربائية، الصناعات الكيميائية و البلستيكية، صناعة مههواد

البناء....ال

 إن صناعة التجهيز تتطلب تكنولوجيا عالية و يد عاملة مؤهلههة و: الؤسسات النتجة لسلع التجهيز1-2-3

 كذا رأس مال كبي، و هذا ما يعل تدخل الؤسسات الصغية و التوسطة مدودة و مقتصر علههى الفههروع

 البسيطة فقط، كإنتاج و تركيب بعض العدات و الدوات البسيطة، إصلح اللت و العدات مثل وسههائل

النقل و الجهزة الكهرومنزلية أو أجهزة الكمبيوتر .

 تصنف هذه الؤسسات حسب توجيههاأنواع الؤسسات الصغية و التوسطة حسب توجه الؤسسة:  1-3

إل الهن الرفية التقليدية و الؤسسات الصغية و التوسطة الت تقوم بالناوبة.

  تتميز الؤسسات الصغية و التوسطة المارسة للمهن الرفية و التقليدية:  الهن الرفية و التقليدية   1-3-1

 عن الؤسسات الخرى ف كونا تنتج سلع استهلكية ذات طابع تقليدي كإنتاج النتجات اللدية، الزيههت

 الطبيعي، اللبس التقليدية.....ال لتلبية الاجات اليومية، أي أنا تقوم بالعمال الولية الت تعتمد على أدوات

يدوية بسيطة و تهيزات قليلة ف تنفيذ أعمالا.
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  ف هذه الالة الؤسسات الكبى عوض أن :   الؤسسات الصغية و التوسطة الت تقوم بالناوبة   1-3-2

 تقوم ببعض الهام أو العمليات و الت هي باجة إليها، سيتم انازها من طرف مؤسسات صغية و متوسههطة

 أخرى و الت تصبح مؤسستها الناوبة، و تقوم هذه الؤسسات بالوظيفة التكميليههة للمنتههوج الههوارد مههن

الؤسسات الكبى و الذي يكن أن يوجه مباشرة إل الستهلك النهائي.

          إن العولة قد ولدت منافسة قوية لذلك فاللجوء إل الؤسسات الناوبة أصبح أكثر من ضههرورة فهه

 الياة  العملية لذلك فرض على الؤسسات الكبى التخصص الطلق و الهتمام بأمور بعيههدة عههن الهههن

 الساسية الت تارسها و اللجوء إل الؤسسات الصغية و التوسطة الناوبة و التخصصة الت تلههك الكفههاءة

اللزمة لنتاج مموعات جزئية أو قطع تتاجها الؤسسات الخرى.  

  :1الشكال القانونية للمؤسسات الصغية و التوسطة-2

          يوجد عدة أشكال قانونية يكن لصاحب الشروع الصغي أو التوسط أن يتار منها الشههكل اللئم

 لشروعه، غي أن اختيار صاحب الشروع الصغي للشكل القانون يترتب عليه التزامات إزاء متطلبات الهات

الدارية العينة.

          إن اختيار الشكل القانون للمشروع ينبغي أن يراعى التطورات التوقعة من التوسعات، كما أن هههذا

 الختيار مرهون به مسؤولية أصحاب هذا الشروع ف مواجهة البنوك أو الدائني أو الوردين و كافة التعاملي

مع الشروع.

   ، بتصرف  50  -  49  نبيل جواد، إدارة و تنمية الؤسسات الصغية و التوسطة، مرجع سبق ذكره ، ص 1
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        و بالرغم من أنه ل يوجد شكل أفضل من بي أشكال اللكية التعددة، إذ أن كل منها يناسب ظروف

 كل شخص. إل أن هناك بعض العتبارات الت يب دراستها و إعادة النظر إليها قبل اختيار الشكل النهههائي

للمشروع: 

  تتلف النسب الضريبية التصاعدة ف كل نوع من أنواع اللكية، كما أن الدولة قد تغي النسب-الضريبة:1

 الضريبية بي الفترة و الخرى. هذا إل جانب التغي السنوي ف إيرادات الشركة. كل ذلههك يتطلههب مههن

 الشخص أن يقدر النسب الضريبية ف الشكال الختلفة للكية الشروع.

  تتلف أشكال اللكية فيما بينها بتوفي الماية من السؤولية الشخصية. فقد تظهر عههدة-السؤولية الالية:2

 مشاكل مالية أثناء عمل الشروع، منها الديونية، السارة و غيها من الشاكل الت على الشخص أن يتخههذ

قرارا فيما يتعلق بالدى الذي يتمكن فيه من تمل السؤولية الشخصية عن التزامات الشركة الالية.

 تتلف أشكال ملكية الشاريع ف قدرتا على توفي رأس الال-متطلبات رأس الال الطلوب لبدء العمل: 3

 الول لبدء الشروع. و اعتمادا على حجم رأس الال الطلوب على الشخص أن يطط لسلوب توفيه، إذ أن

بعض أشكال اللكية تكون أكثر قدرة على توفي مبالغ أكثر من غيها.

  إن اختيار شكل اللكية يدد درجة سيطرة مالك الشروع على العمل، ف اللكية الفردية تكون-السيطرة:4

 السيطرة تامة لالك الشروع، و تقل درجة السيطرة بإدخال شركاء ف الشروع، لذلك فعلى الشخص الههذي

 يفكر ف البدء بالشروع أن يقرر بشكل مسبق بنسبة السيطرة الت يرغب بالتضحية با مقابل مساعدة الخرين

له ف بناء عمل ناجح.

  تؤثر خطط الشروع فيما يتعلق بجم العمل و ربيته ف اختيار شكل اللكية. و غالبا ما-أهداف العمل:5

يتغي شكل اللكية بنمو العمل و لكن عملية التغيي من شكل لخر ليست بالعملية السهلة.
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  باختيار شكل اللكية، فإن على مالكي الشروع أن يفكروا بالستقبل إل اليههوم-خطط التتابع الداري:6

 الذي يكون عليهم فيه نقل عملهم إل اليل اللحق، أو إل الشتري، حيث أنه بعض أشكال اللكية تتميههز

بصعوبة عملية التحويل مقارنة أشكال أخرى.

  تتلف أشكال الشاريع فيما بينها من حيث الكلفة الطلوبة لبدء الشههروع، و-كلفة البدء ف الشروع:7

    1على الشخص أن يقارن بي فوائد و كلف أشكال اللكية قبل الختيار النهائي لشكل اللكية.

         ووفقا للقواني فان صور  الشكال القانونية للمشروعات تنحصر ف :

  ف هذه الؤسسات يلعب الالك فيها دورا كبيا بيث كل شيء بإسه  تههتالؤسسات الفردية : -2-1

مسؤوليته، بيث يصعب التفرقة بي الؤسسة و صاحبها لنه غالبا ما يكون الدير.

          و تنشا هذه الؤسسات عن جع شخص يعتب رب العمل أو صاحب رأس الههال لعوامههل النتههاج

 الخرى و يقدم هذا الشخص رأس الال الكون الساسي لذه الؤسسة، بالضافة إل عمل الدارة و التنظيههم

 .2أحيانا، و قد يقدم أيضا جزءا من عمل الؤسسة

 يكن اعتبار هذه الشركات أنا إعادة إنتاج لعدد من الؤسسات الفردية حيههثشركات الشخاص : -2-2

 تسمح بتجميع رؤوس أموال أكب، و بالتال احتلل اكب مال للنشاط القتصههادي، و تكههون شههركات

.3الشخاص حسب القانون التجاري الزائري شركة تضامن، شركة التوصية البسيطة و شركات الاصة

و تنقسم إل:: 4شركات الموال -2-3

 يتم تأسيس هذه الشركة ف حدود مهها قههدمه الشههركاء مههنالشركة ذات مسؤولية مدودة: -2-3-1

 حصص ، إذ تتميز هذه الشركة بحدودية مسؤولية الشريك بقدر الصص الت يقدمها والت ف الغالب تكون

  .  30  -  29      ، ص  2002       ماجدة عطية، إدارة الشروعات الصغية، دار السية، الطبعة الول، عمان   1
  54  ، ص   1998   ناصر دادي عدون، اقتصاد الؤسسة، دار المدية العامة، الطبعة الثانية، الزائر 2

 

     
  55    ناصر دادي عدون، اقتصاد الؤسسة، مرجع سبق ذكره، ص 3

 

     
  49    نبيل جواد، إدارة و تنمية الؤسسات الصغية و التوسطة، مرجع سبق ذكره، ص 4
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 متساوية و غي قابلة للتداول، و الشركاء ل يتحملون السائر إل ف حدود ما قدموه من حصص، و بالتههال

فإن رأسالا مدود و الذي يديرها هو واحد من الشركاء أو شخص خارجي عنهم.

  و هي تتكون من حصص يقدمها الشخاص ف رأس مال الشركة على شههكلشركة الساهة :-2-3-2

 أسهم و يشتريها الساهم عند التأسيس، ف هذا النوع من الشركات تكون مسؤولية الساهم مدودة بقههدار

هذه السهم، و تداول هذه الخية يتم ف البورصة و تتغي أسعارها طبقا لتغي نشاط الؤسسة و نتائجها .

البحث الثان: الؤسسات الصغية و التوسطة، الشاكل، الفاق و التحديات.

  ):  دور و أهية الؤسسات الصغية و التوسطة.  1  الطلب (

- الدور القتصادي للمؤسسات الصغية و التوسطة :1

 3/2         تلعب الؤسسات الصغية و التوسطة دور جد مهم ف اقتصاد العديد من الدول، فهي تساهم ف 

  . و فهه دراسههة1 أوروبــا % من مناصب  الشغل ف 67، و توفر للتاد الوروبمن الناتج اللي الام 

ــاد مليون مؤسسة من هذا النههوع فهه 18 أسفرت النتائج عن وجود 1996إحصائية أجريت سنة   الت

  %  مههن رقههم العمههال85.64 عامل، و تقق نسبة 250 % منها توظف أقل من 99.8، الوروب

الجال .

 مليون مؤسسة .2.5  فرنسا       فنجد عدد الؤسسات الصغية و التوسطة ف 

 الوليــات مليون منصب شغل فهه  11 مليون مؤسسة، كما أنا تساهم ف إنشاء 3.5 بريطانيا      و ف 

  % مههن ممههوع90 مليون مؤسسة، ند أيضا أن 22 الت يتجاوز عدد الؤسسات با التحدة المريكية

  %  مههن هههذه37الؤسسات هي مؤسسات صغية و متوسطة، توظف أكثر من نصف اليد العاملة و أن 

1   

 

      G.Bressp , C.Konkvyt , op cité , P 26  
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  عامل، و مع ذلك فههان الؤسسههات100 % منها توظف كل منها 25الؤسسات تقوم بالتصدير، و أن 

 % من التبادل التجاري الدول .80% هي الت تسيطر عل 20الكبية  و الت تثل عاليا حوال 

  مليههون18 حوال 2003 سنة التاد الوروب        كما بلغ عدد الؤسسات الصغية و التوسطة لبلدان 

  الت تعتب رائدة فهه هههذاايطاليا، أما ف الوليات التحدة  المريكية مليون مؤسسة ف 22مؤسسة يقابله 

  % مههن ممههوع90النوع من الؤسسات حيث تشكل الؤسسات الصغية و التوسطة فيها أكههثر مههن 

  % ف خلق القيمة58،8 % من إنشاء مناصب الشغل  و تساهم به 81الؤسسات العاملة، و تساهم به 

.1الضافة 

 بالائة من الؤسسات هي  مؤسسات الصغية و التوسطة .98 ف الغرب         

 بالائة من مموع القوى العاملة.46يشغل فيها -

 بالائة النتاج.38 بالائة من القيمة الضافة و 10تساهم ف تقيق -

 بالائة ف الستثمار.33 بالائة ف الصادرات و 30تساهم ب -

  لوزارة الؤسسات الصغية و2009 و حسب ما جاء ف تقرير السداسي الول لسنة   2  ف الزائر         

التوسطة و الرف التقليدية:

  مؤسسة  بعدل335486 حوال 2008         بلغ عدد الؤسسات الصغية و التوسطة الاصة ناية سنة 

 % مقارنة بالسنة السابقة، مع الشارة انه ت دمج الؤسسات الت تنشط ف مال الهن الرة فهه10نو يعادل 

  مؤسسة ، و كانت النسبة الكبية مههن162085تعداد الؤسسات الصغية و التوسطة حيث أحصيت به 

    يسعد عبد الرحان، الؤسسات الصغية و التوسطة كأداة للحد من البطالة، رسالة ماجستي علوم تارية تصص: اقتصاد دول، جامعة مستغان1
  ، بتصرف  22  -  21  ، ص   2008  -  2007

 

     
    لوزارة الؤسسات الصغية و التوسطة و الرف التقليدية على الوقع اللكترون للوزارة:  2009   تقرير السداسي الول لسنة 2
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 ، و قد تركزت النسبة الكبىالدماتلتليها مباشرة نسبة ف مال الصناعة النشاط موزعة بي فروع قطاع 

  % ، لتليها منطقة الضههاب60– خاصة الؤسسات التابعة للقطاع الاص – بالهة الشمالية للوطن بعدل 

  % ، ف حي ت تسجيل تراجعا ف تعداد الؤسسات الصغية و التوسطة العموميههة خلل30العليا با يعادل 

  مؤسسة مقارنة بنفس الفترة من العام الاضههي637 مؤسسة بدل من 598 إل 2009السداسي الول لعام 

 نتيجة تغي البنية اليكلية ف إطار الوصصة، إضافة إل إفلس بعض الؤسسات. و باعتبههار أن الؤسسههات

 الصغية و التوسطة تتل حصة السد من القطاع الاص، يكننا أن نستعرض  هنا بعض مؤشرات التنمية الت

ساهم با هذا القطاع خارج قطاع الروقات :

 : 2007 % سنة 80.80ساهم ف الناتج الداخلي الام به.

: 2007 % سنة 86.43ساهم ف تكوين القيمة الضافة به.

 2007 و 2006 % ما بي 8.2ت توفي مناصب الشغل بعدل.

 9% و 8 ما بي 2007ت تقيق معدلت نو وصلت ف سنة. % 

.2003 مقارنة مع سنة 2007% سنة 11         عرف معدل النتاج نو قدر بوال 

     إن اغلب البحوث النجزة ف علم القتصاد كانت قد ركزت على الدوار التالية للمؤسسات الصغية

 .1و التوسطة

 فبالرغم من ( : Innovationأول : دورها ف التطوير التكنولوجي و ف البتكار و التجديد )    

 اقتناع بعض رجال القتصاد بأن الشركات الكبى هي وحدها الت تساهم ف عملية البتكار و البههداع

 التكنولوجي، و ذلك نظرا لرتفاع الستثمار الضروري و احتمال الخفاق ف هذا اليدان، فان العديههد

 من الدراسات تركز على إبراز أهية الؤسسات الصغية و التوسطة ف تطوير التكنولوجيا و التجديههد و

  07  ، ص   2005   رضا وقيعة ، نظرة علوم القتصاد إل الؤسسات الصغرى و التوسطة، تونس، 1
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  % مههن55إدارة الشاريع، فالعديد من الدراسات اليدانية ف متلف البلدان أكدت على أن أكثر مههن 

 الؤسسات الصغية و التوسطة تقوم بالتجديد و البداع سواء ف البضاعة أو ف وسائل النتههاج أو فهه

 الدارة و التسيي و لو كان ذلك بطريقة تلقائية، و من قبيل البتكار الزئي و البسيط، و من بي تلههك

 ( .Radical Innovation % كانت ابتكارها جذرية ) 10الشركات ما ل يقل عن 

     فعملية البتكار هذه ف الؤسسات الصغية و التوسطة تسيطر بطريقة تدريية و لكن  بثبات، فنجاعة

 هذا  النوع من البحث التنموي تظهر أكب ما عليه ف الشركات الكبى، بالرغم مههن قلهة الشههركات

 الصغرى الهتمة به، نظرا لعدم أو قلة الوارد الالية و المكانيات الادية لههدى الؤسسههات الصههغية و

 التوسطة، و هذا ما يعلها غي قادرة على اقتناء اللت الديثة ذات الودة و الدقة العاليههة و الرتفعههة

 التكلفة ، لذلك تسعى إل شت أنواع  التجديد سواء إدارة العمالة أو التشغيل ( ليونة و مرونة فهه إدارة

 اليد العاملة أو إعطاء أكثر مسؤولية للعمال للرفع من النتاجية ) أو عملية صيانة عناصر و آلت النتاج،

و هو ما يؤدي حتما إل تسي مردودية الؤسسة و الرفع من قدراتا التنافسية .

 لقههد اسههتنتجت بعههضثانيا : دور الؤسسات الصغية و التوسطة ف دعم الؤسسات الكــبى : 

 الدراسات أنه نتيجة لسرعة التغيات القتصادية الاصلة سواء مليهها أو إقليميهها أو دوليهها و لكههثرة

 الصعوبات الت تواجه سبيل الشركات الكبى فإن هذا النوع الخي من الشركات غالبهها مهها تسهتعي

بالؤسسات الصغية و التوسطة للحد من الخاطر.

     فالشركات الكبى تسعى ف أغلب الحيان إل الصول على نوع من الرونة و الليونة الضرورية إل

 عقد شراكة مع الؤسسات الصغية للحصول على بعض الدمات أو بعض الجزاء من الوارد الضرورية

subو الت كانت تنتج داخليا، و بالتال فان هذا النمط من الشراكة و الناولههة )   contracting 
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 ( يفسر خلق ما ل يقل عن ربع الشركات الصغية و التوسطة ف ميدان الصههناعات التحويليههة ببلههد

كفرنسا.

 لقد اهتم العديد من الرجال القتصههادثالثا : دور الؤسسات الصغية و التوسطة ف التنمية الهوية : 

 خلل الثلثة عقود الخية من القرن الاضي بالتنمية الهوية، فأبرزوا فشل الؤسسات الكبية ف خلههق

 ظروف تنمية جهوية و ملية شاملة و مستدية، فأسرعوا بطالبة الرفع و تعدد  الجراءات الساندة للق و

 بعث الشركات الصغرى الضامنة أكثر من غيها لتنشيط التنمية الهوية و الرفههع مههن نسههب النمههو

 القتصادي و الجتماعي، و هكذا عوضت فكرة العتماد على الؤسسات الصغية و التوسطة ف عملية

 التنمية الهوية نظرية التنمية الرتكزة على الؤسسات الكبية و السائدة طوال سنوات الستينات من القرن

 الاضي، و مع تعدد الجراءات و السياسات الساندة للق الشاريع الصغية و التوسطة ف كههل بلههدان

 ( .techno polesالعال و بعث دور الاضن و القطاب التكنولوجية )  

1-الهية القتصادية للمؤسسات الصغية و التوسطة :2

أول : على مستوى الفرد صاحب الشرع:

تتمثل أهية الشروعات الصغية على مستوى الفرد صاحب الشروع فيما يلي :

إشباع حاجات الفرد صاحب الشروع ف إثبات الذات كشخصية مستقلة لا كيانا الاص .♦

يوفر الشروع الصغي لصاحبه فرصة تقيق رسالته و غايته الاصة ف الياة العملية .♦

 ضمان الصول على دخل ذات له و لسرته، بصفة خاصة إذا أدير الشروع بأسلوب علمي♦

رشيد.

      بتصرف.  17  -  13  ، ص   2003  ممد هيكل ، مهارات إدارة الشروعات الصغية ، مموعة النيل العربية ، القاهرة    1
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 إن صاحب الشروع الصغي الناجح يشعر أنه إنسان استطاع أن يقق لنفسه و لتمعه ما لهه♦

يققه الخرون، و من هنا كان التمايز بي صاحب الؤسسة و الخرون .

إن الشروع الصغي أو التوسط هو طريق الرية و البداع لدى الفراد ف الياة العملية.♦

 إن تشجيع الشباب و تسهيل امتهانم للعمال الرة لنشاء مؤسسات صغية أو متوسههطة♦

 يوفر عليهم الوقت الذي قد يقضونه ف انتظار التوظيف ف القطاعي الكومي و الاص، و ينب

الشباب إهدار طاقاتم البشرية.

ثانيا : على مستوى التمع 

تتمثل  أهية الشروعات الصغية على مستوى التمع فيما يلي :

إن هذه الؤسسات تغطي جزءا كبيا من احتياجات السوق اللي .♦

إنا تساهم إل حد كبي ف إعداد العمالة الاهرة.♦

تساهم ف حل مشكلة البطالة ف التمع.♦

تعد الكون الساسي ف هيكل النتاج و القتصاد ف متلف بلدان العال.♦

استيعابا للقطاع الكب من العمالة ف متلف التمعات.♦

 إن تشجيع الؤسسات الصغية و التوسطة خاصة العاملة ف مالت الصناعات يساعد علههى♦

تطوير التكنولوجيا و الفنون النتاجية اللية و دفع هذه الشروعات إل مواقف تنافسية جيدة.

 إن تقيق هدف غرس قيم العمل الر ف الشروعات الصغية يتطلب تضافر جهود الؤسسات♦

العاملة ف مال التعليم و التدريب و العلم.

ثالثا : على الستوى العالي :
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 إن الشروعات الصغية أصبحت علما قائما بذاته يدرس ف الامعات و العاهد العلمية، و قد♦

أفردت لا القررات الاصة با .

 إن الؤسسات و الصناعات الصغية و التوسطة قد تعرضت لا متلف العلههوم كههالدارة و♦

القتصاد و الندسة و القانون و البيئة و الزراعة من زوايا متلفة و متعددة .

 تتم معظم دول العال الن بعقد الندوات و الؤترات و حلقات النقاش و البحههث و ورش♦

العمل حول الشروعات الصغية و أثرها على التمع اقتصاديا و اجتماعيا و سياسيا و حضاريا.

انتشار النظمات و الصناديق العنية بدعم هذه الؤسسات على مستوى العال .♦

 اهتمام النظمات الكومية و القطاع العام و الاص و النظمات غي الكومة بذا النوع من♦

الؤسسات إيانا بأهيتها و أثرها ف التمع.

 إن فرصة هذه الؤسسات ف البقاء و النمو أكب بكثي من الشركات الكبية  و الؤسسههات♦

 ذات الياكل الضخمة قليلة الرونة أمام متغيات السوق، المر الذي يوضح الدور الكبي الههذي

يكن أن تلعبه هذه النوعية من الشروعات ف زيادة النتاج و الدخل القومي للدولة الواحدة .

 مع دخولنا القرن الادي و العشرين، عاد علماء القتصاد و العديد من العاملي فهه ميههدان♦

 العمال ، ليكتشفوا قوة البادرة الريادية الذاتية و أهية الؤسسات الصغية و التوسطة ف الصناعة

 و النتاج و الدمات كعامل مساعد و متمم ضروري إل جانب مؤسسات النتههاج الكههبى،

حيث يكن أن تقوم بدور الصناعات الغذية أو الكملة للصناعات الكبية .

1 و تزداد أهية هذه النشات لسباب أخرى منها 

 أنه تعتمد هذه الؤسسات ( الؤسسات الصغية خاصة ) ف تنظيم أعمالا على نط  " تنظيم♦

   فالالك هو الدير  ف أغلب الالت، و هوthe one man organizationالرجل الواحد " 
  13  ، ص   1999  علي السلمي ، الفاهيم العصرية لدارة النشات الصغية ، دار الغريب ، القاهرة    1
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 الصدر الساسي لتحديد الهداف و اتاذ القرارات ف مالت العمل الختلفة، و بالتال تتوقف

قدرتا على النجاح و الساهة ف القتصاد الوطن على كفاءة القائمي بإدارتا .

 بساطة التنظيم الستخدم، و العتماد على التنظيم غي الرسي بشكل أساسي، حيث تظهههر♦

أهية الدير الالك ف ناح النشاة و تدخله ف كافة العمال التنفيذية با.

  ): الشاكل و التحديات الت تواجه الؤسسات الصغية و التوسطة:  2  الطلب (

- مشاكل تويلية:1

          يعد التمويل النتظم من أساسيات إنشاء و تشغيل و توسيع الشركات بختلف أنواعها و أحجامها.إذ

 تتاج الشركات، كما هو معروف، إل أدوات التمويل الطويل الجل لشراء اللت و العدات و غيها مههن

 الصول التابثة، كما تتاج إل أدوات التمويل قصية الجل، ل سيما القروض لتغطية احتياجاتا مههن مههواد

 أولية و أجور العمال و غيها من مصاريف الستغلل العروفة. لذا تؤثر مشاكل التمويل علههى الشههركات

 الكبية بصفة عامة و على الشركات الصغية بصفة خاصة، ما يعيق نوها و تطورها و بالتال مساهتها فهه

 توفي مناصب شغل جديدة. و على الرغم من أن الشكل الوري ف تويل هذه الؤسسات هو القروض إل أنه

هنالك العديد من الشاكل التمويلية الخرى نوجزها ف ما يلي:

 ارتفاع سعر الفائدة، كما حصل ف الزائر ف النصف الول من عشرية التسعينات حيههث•

 تاوز العشرين بالائة، الشيء الذي أعاق إنشاء و تطور الشركات، خاصة الصغرى منها. فارتفههاع

  بالائة دفع بأسعار الفائدة بالرتفاع، و لدة طويلههة،35معدل التضخم الذي بلغ ف تلك الفترة أل 

حيث ل تصبح موجبة إل بعد انفاض التضخم ف النصف الثان من تلك العشرية.

 عدم تصيص نسبة من القروض الوجهة إل الؤسسات على الستوى الوطن، من قبل البنوك•

 التجارية إل الؤسسات الصغية. إذ أدت الظروف بده الخية بالستفادة بزء يسي فقط من تلههك
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القروض الجالية.

 تعقد و تعدد إجراءات الصول على القروض جعل العديد من الؤسسات توت ف الهد لعدم•

 إقدام أصحابا على القتراض. كما أن عملية منح القروض تر بالعديد من الراحههل البيوقراطيههة و

الملة، ما يعل الستثمرين يجمون عن القدام لتجسيد مشاريعهم.  

 اشتراط ضمانات عينية أو عقارية على القروض قد ل تكون ف متناول جيع السههتثمرين، إذ•

  بالههائة مههن قيمهة150تشترط العديد من البنوك الانة ف الزائر ضمانات على قروضها تتجاوز 

 القرض المنوح. و يعتب هذا إجحافا ف حق الستثمر و عائقا كبيا لي مبادرة. كما قههد تكههون

العوقات أشكال أخرى كفترة السداد و فترة السماح و غيها.

 عدم تصيص بنك لتمويل الؤسسات الصغية دون غيها. يكن هذا الجراء مههن تسههي•

 طرق تويلها، متابعتها و معرفة الشاكل عن قرب. فتخصيص بنك لذا النوع من الؤسسات يعتههب

بثابة العناية با لتلعب الدور النوط با. 

ارتفاع معدلت الضرائب على رقم العمال، الدخل، الرباح التجارية و غيها.•

chargesارتفاع مساهة أرباب العمل(•  patronalesما جعل أصحاب الؤسسههات ،( 

يجمون عن التوظيف أو عدم التصريح بكافة العمال الوظفي لديهم.

 و عليه تواجه الؤسسات الصغية و التوسطة العديد من العوقات التمويلية، سواءا كههانت نتيجههة

 لسياسة نقدية انكماشية، كالد من القتراض، أو نتيجة سياسة مالية صارمة، كرفع الضرائب و تعههددها. أو

.1بكل بساطة غياب إستراتيجية واضحة لدعم هذا القطاع ماليا

   ،  2004    جبار مفوظ، الؤسسات الصغرة، الصغية و التوسطة و مشاكل تويلها، ملة العلوم النسانية، جامعة ممد خيضر بسكرة، فيفري 1
  .  6  -  5      ص
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 فإن هذه الشروعات من جانبها ل تاول القتراب من مصههادر         زيادة على هذه الشاكل و العوقات، 

:1التمويل الرسي للسباب التالية

أ-  التكلفة الرتفعة للئتمان الال.

الطلوبة للحصول على التمويل الرسي. ب- طول وتعقيد الستندات والجراءات

ج- الشروط الفروضة.

 القطاع غي الرسي من القتصاد قد تكون غي مسجلة، أي أنا تعمل ف د- أن الشروعات الصغية والتوسطة

 مواجهة أحكام ولوائح القتصاد الرسي وهو ما سيجعلها ف ث فإن احتياجها للتمويل قد يلجئها لدخول ومن

معوقة لنشاطها.

الفاعلة. الت قد ترفضها اليئات الضريبية غي ه- الكشف عن الوقف الضريب والعباء

لسراره الاصة ف مواجهة منافسيه. و- قد يسبب إفشاء العلومات فقد الشروع

ف الشئون الداخلية لشروعاتم. ز- خوف أصحاب الشاريع من تدخل البنوك

الشروع. الوكمة الؤسسية على أداء الشركة أو ح- غياب أي معلومات موثقة تتعلق بزايا

:2مشاكل نقص العلومة- 2

          على الرغم من الهية البالغة الت يكتسيها قطاع الؤسسات الصغية والتوسطة ف التنمية القتصادية،

 صعوبات تد من تطوره حجما ونوعا، ولعل من بي أهم هذه الشههاكل نههد إل أنه ما يزال يعان من عدة

أوجه: مشكل ندرة العلومة و هذا على عدة مستويات ومن عدة

- ندرة العلومات التعلقة بسوق العمل:2-1

  .   31  ، ص   2009    أداء القطاع، الؤسسات الصغية و التوسطة، ملة التنفيذي، ملة دورية ربع سنوية تصدر عن مركز الديرين الرسي، مارس 1
 للتقىف دعم وتأهيل الؤسسات الصغية والتوسطة.حالة الزائر، أهية إقامة نظام وطن للمعلومات القتصاديةرحيم حسي، د.دريسي يي، 2

 .577-578،ص 2006أفريل  18و  17الدول: متطلبات تأهيل الؤسسات الصغية و التوسطة ف الدول العربية. يومي 
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          حيث نسجل غياب أرقام أو إحصائيات أو معطيات عن سوق العمل ف الزائر بالشكل الطلوب، فل

 دقيقة عن طالب العمل تكون منظمة بشكل تبي من خللا طبيعة طالب العمههل توجد مثل أرقام أو معطيات

 القابل ل توجد بيانات كافية عن الهتمي بالتوظيف، وإن من حيث الشهادة، السن، النس...ال, كما أنه ف

ا تكون متفرقة ف شكل إعلنات عن التوظيف ل أكثر.إنوجدت ف

  :   ندرة العلومات التعلقة بفرص الستثمار2-2

          فمن الطبيعي أن يبن أي شخص قراره الستثماري على عدد من العطيات، والت تظهر إمكانيههات

هذه العطيات يؤدي ل مالة إل اضمحلل الفكر الستثماري. وفرص الستثمار، وغياب مثل

  نقص العلومات التعلقة باليط اللي (الوطن):   2-3

         حيث يفتقر صاحب الشروع  إل معلومات ل مناص منها لتاذ قرار الستثمار، ونذكر فهه هههذا

 الصدد، على سبيل الثال، تقلبات السعار، حجم القدرة الشرائية، المتيازات القانونية، حجم العرض ف سوق

 الاليي الليي والجنبيي، النافسي التملي، ال. ومن شأن نظام العلومات الوطن العمل ونوعيته، النافسي

توفي مثل هذه العلومات.

  نقص العلومات التعلقة باليط الجنب) الدول: (   2-4

          يشكل غياب مثل هذه العلومات، والت تمل بعدا استراتيجيا، خطرا يهدد وجود الؤسسات الصغية

 العمال ككل، فنقص العطيات والبيانات عن النافس الجنب يعن الدخول فهه والتوسطة، بل وعلى قطاع

 معركة ضد منافس مهول، قد يعرف عنك الكثي دون أن تعرف عنه سوى القليل، وهو مهها يههؤدي إلهه

leالصدمة(  choc( إطار ما يسههمى يارا وتراجعا لؤسساتنا، وهذا ما نشى حدوثه ف ، نما يسبب ا 
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 بالنضمام إل القتصاد الدول ف شكله القليمي (اتفاقية الشراكة الورومتوسطية) أو ف شكله العالي النظمة

العالية للتجارة)

  نقص العلومات التعلقة بالدمات التسويقية:   2-5

         حيث يد أصحاب الؤسسات الصغية والتوسطة صعوبة ف التعرف على الدمات التسويقية التاحة،

 واشتراطات الودة ف السواق اللية وكذا الارجية، كما تفتقههر مؤسسههاتنا كأماكن العارض وتواريها،

متخصصة ف دراسة السوق وسلوك الستهلك. الصغية والتوسطة، على وجه الصوص، إل هيئات

 نقص العلومات الاصة بصادر اللت والتجهيزات ذات التكنولوجيا التطورة:2-6

 ا، كمههارب         ويدفع هذا النقص الؤسسات الصغية والتوسطة إل توفي هذه الوسائل بأيسر الطرق وأق

 الدراية بالتكاليف وإضاعة الوقت ف البحث عن أنسب السعار، وبالتال فههإن يتضمن هذا النقص أيضا عدم

 مؤسساتنا تعمل بأدوات أقل تنافسية وأكب تكلفههة، هذا غياب هذا الصدر الهم من مصادر العلومات يترك

وهو ما يول بينها وبي تقيق أهدافها.

          وتسعى الؤسسات الصغية والتوسطة إل مواكبة التطورات التكنولوجية من أجههل الوقههوف أمههام

 ذا الههانب. وبالقابههل،بسبيل إل ذلك إل البحث عن العلومات التعلقة  النافسة،خاصة منها الجنبية، ول

ا عائقا أمام تطور هذه الؤسسات.بيشكل غيا

  عدم وجود هيئات (مراكز) متخصصة ف تليل العلومات ونشرها:   2-7

          إن توفر العلومات والبيانات ف شكلها الام قد يشكل ف حد ذاته مشكلة ف بعض الحيان، فالبة

 الؤسسات الصغية والتوسطة عادة ل تكنهم من فهم واستغلل هذه البيانههات  أصحابباالقليلة الت يتمتع 

 ا ف شكل مبسههط أوهمغزى هذه البيانات ومدلول والعطيات أحسن استغلل، ما يوجب عليهم البحث عن

تليل ونشر هذه البيانات. بنوع من الشرح والتحليل، ولن يتأتى ذلك إل بوجود هيئات ومراكز متخصصة ف
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:فنية - مشاكل إدارية و تسويقية و3

  الشاكل الدارية:3-1

 يتعرض الستثمرون ف الشاريع الصغية والتوسطة إل إجراءات إدارية معقدة وطويلة تصل أحيانا إل         

:1انسحاب الستثمرين من تنفيذ الشاريع، من هده الشاكل ما يلي

 صعوبة الجراءات الدارية و التنفيذية للحصول على قبول الشروع زيههادة علههى التبههاطؤ•

 الداري، و يبدو أن الشكلة ف أساسها مازالت مشكلة دهنيات ذلك أن سرعة حركية سن النصوص

التشريعية ل تواكبها حت الن حركية ماثلة على مستوى الجهزة التنفيذية.

 صعوبات متعلقة بالعقار الصناعي من خلل طول مدة الراضي الخصصة للستثمار و كذا•

 مشكلة عقود اللكية لختلف جهات التملك الدارية، مع غياب الطار القانون و التنظيمي الههذي

. 2يدد طرق و كيفيات و آجال و شروط التنازل عن الراضي و موضوع استخدامها

 العباء الضريبية الكبية الت تتحملها هذا النوع من الؤسسات ل يساعد بأي حههال مههن•

 الحوال على العمل النتاجي بل تؤدي إل تؤدي إل تعدد و تنامي النشطة الوازية الت تصب فهه

خانة التهرب الضريب.

 غياب الفضاءات الوسيطية كالبورصات والت تشكل واحدة من الدوات الناجعههة لتطههوير•

  باعتبارها تشكل فضاء إعلميا وتنشيطيا وتشاوريا هاما، و كدا غيابالؤسسات الصغية والتوسطة 

 دور غرف الصناعة و التجارة بصفتها الواجهة الت تربط بي العديد من التعههاملي القتصههاديي و

 السلطات العمومية و كدا تثل حلقات ضرورية لتنظيم القتصاد و خلق النسههجام بيهه الصههال

الختلفة.
  .  48  ، مرجع سبق ذكره، ص   لتوسطة    نبيل جواد، إدارة و تنمية الؤسسات الصغية و ا1
   شبايكي سعدان، معوقات تنمية وترقية الؤسسات الصغية والتوسطة ف الزائر، ملتقى دول حول الؤسسات الصغية والتوسطة ودورها. ف    2

  .  3       ، ص  2002   أفريل   9  -  8  التنمية، جامعة عمار ثليجي بالغواط 
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 الشاكل التسويقية:3-2

 تعتب الصعوبات التسويقية من أهم الصعوبات الت تواجه الؤسسات الصناعية الصغية و التوسطة، و        

:1تتمثل أهم هذه الصعوبات ف

 نقص الكفاءات التسويقية و عدم اللام بالبحوث التسويقية و نقص العلومات ف ظل شههدة•

 النافسة بي هده الؤسسات بعضها مع بعض من جهة، و بي هذه الؤسسات و الؤسسات الكههبية

من جهة أخرى.

 عدم حاية النتوج الوطن من التدفق الفوضوي للسلع الستوردة من خلل إغههراق السههوق•

اللي با و بيعها بأسعار أقل من أسعار السلع الماثلة لا مليا.

 عدم توفر الوافز الكافية للمنتجات اللية ما يؤدي إل منافسة غي متكافئة بيهه النتجههات•

اللية و الجنبية.

 علههى تفصيل الستهلك اللي للمنتجات الجنبية الماثلة بدافع التقليد أو الاكاة أو العتماد•

استخدام هذه السلع ما يد من حجم الطلب على النتجات اللية.

غياب الجهزة والشركات التخصصة ف مال التسويق.•

:وتتمثل الشكلت الفنية فيما يلي  الشاكل الفنية:3-3

 ويتخذ مشكلة الدارة باعتبار أن ملكية هذه الؤسسات تعود غالبا لشخص واحد يديرها•

القرارات الصيية بفرده.

 ينعكس عدم اكتساب السي للخبة والذي يعتب من بي السباب الكثر شيوعا الشيء الذي•

على كفاءة التسيي وتطور هذه الؤسسات.

  .  104    نبيل جواد، إدارة و تنمية الؤسسات الصغية و التوسطة، مرجع سبق ذكره، ص 1
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استخدام أجهزة ومعدات بدائية أو أقل تطورا عن تلك الستخدمة ف الؤسسات الكبية.•

 منتجاتا عدم إتباع أساليب الصيانة أو الساليب النتاجية التطورة الت تساعدها على تسي•

.1با يتماشى مع الواصفات العالية

2نقاط ضعف الؤسسات الصغية و التوسطة الزائرية: 4 -

         بالرغم من أن قطاع الؤسسات الصغية و التوسطة ف الزائر تضاعف ف السنوات الخية، إل أنههه

 القتصاد الزائري يبقى يتميز بضعف الؤسسات التوسطة الجم، و ذلك نظرا لعدة عوامل جعلت تطههور و

نو هذه الؤسسات مدود منها وزن الثقافة، دور الدولة و عادات القطاع البنكي .

         و بالرغم من أن معظم الشاكل الت تعان منها الؤسسات الصغية و التوسطة لا علقة بعدم توافههق

 اليط و احتياجات الؤسسة، إل أنه الؤسسات الصغية و التوسطة الزائرية تتميز ببعض النقائص اليكليههة و

التسييية .

يكن اختصارها ف النقاط التالية :

( مؤسسات مصههغرة ) معظم الؤسسات الصغية و التوسطة ف الزائر تتميز بصغر حجمها 

 10 هي مؤسسات تشغل أقههل مههن 257850،هه 2000 مؤسسة مسجلة سنة289035ف 
   جامعة أممد    بوزيدي لد، إدارة الخاطر ف الؤسسات الصغية و التوسطة، رسالة ماجستي تصص: تسيي الؤسسات الصغية و التوسطة، 1

  .  78  -  77   ،ص   2009  -  2008  بوقرة بومرداس، الزائر 
2   AIT-ZIAN HOURIA     ,AIT ZIAN KAMEL ,La stratégie réseau et la PME  Algérienne     ,Les cahiers du MECAS,   

Université ABOU-BAKER  Belkaid –Tlemcen, Avril 2007, N 3, P 74-75  .  
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 عمال.تعان من التأخر ف التكنولوجيا الستعملة من أجل تفيض تكههاليف اسههتثماراتا، متلههف

 الؤسسات الصغية و التوسطة تستعمل تكنولوجيا قدية، المر الذي يؤدي با إل ظروف إنتاجيههة

صعبة و كثية التعطلت .

تواجه الؤسسات الصغية و التوسطة ف الزائر صعوبات تسويقية، فمعظم هذه الؤسسات 

 تعان من مشاكل بيع منتجاتا بصفة منتظمة و أيضا تعان من مشاكل من أجل التصدير. فمن أجههل

 تسويق منتجاتا لبد لا أن تتقيد ببعض العناصر (النتظام ف التوزيع، احترام معايي النوعية...)، و من

جهة أخرى ليس لا المكانيات من أجل التجديد أو الستجابة لتطلبات أسواقها.

الؤسسات الصغية و التوسطة الزائرية ضعيفة من الناحية التمويلية ،فهي ف معظم الحيان 

دائنة .

لا إمكانيات ضعيفة ف الناحية التسييية و كذلك ف استعمالتا لتكنولوجيههات العلم و 

 التصال ،تسيي هذه الؤسسات ف الزائر عادة من نوع التسيي العائلي، المر الذي يعههل الرؤيهها

الستراتيجية غامضة .

تتميز هذه الؤسسات أيضا بعدم تفويض السلطة و تركز اتاذ القرارات بأدي السئول الول 

(و بذه الطريقة ضعف التكوين رسكلة العاملي).
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ــة  3  الطلب(    ):الفاق الستقبلية لتطوير دور الؤسسات الصناعية الصــغية و التوســطة فــ التنمي

القتصادية : 

       بالنظر لهية القتصادية للمؤسسات الصناعية الصغية و التوسطة و دورها فهه عمليههة التنميههة

 القتصادية بانب الؤسسات الكبية. فقد أصبح من الضروري العمل على زيادة فاعلية هذه الؤسسات و

 تذليل كافة الصعوبات الت تواجهها لزيادة دورها ف عملية التنمية القتصادية. و الستراتيجية القترحههة

لتحقيق هذه الهداف تقوم على مايلي :

-العمل على إياد نظام تويلي متكامل لساعدة و دعم دور هذه الؤسسات :1

         تعتمد كل منشأة سواء كانت صغية أو كبية على وظائف أساسية منها :النتاج و التسههويق و

 التمويل و البيع، و لكي تقوم النشأة بوظيفت النتاج و التسويق فإن المر يتطلب توفي الموال الت تكفي

 لتمويل رأس الال الثابت و رأس الال العامل أيضا، و ف الؤسسات الصغية و التوسطة يكون الصههدر

 الساسي للحصول على رأس الال اللزم للمنشأة هو صاحب النشأة نفسه، فإذا كان الال الطلوب أكب

 من إمكانياته لأ إل الغي لكي يدبر القدر اللزم لتنفيذ مشروعه و إقامة منشأته، و اللجوء إل الغي قههد

 يأخذ شكل الشاركة أو القتراض، و بذلك تتركز مصادر تويل النشأة من مصدرين أساسيي ههها رأس

 الال الملوك لصاحبها أو لصحابا، و رأس الال القترض التمثل ف القروض القدمة لا من البنوك بعد أن

 تقف على قدميها و تقق ناحا ف أعمالا و ذلك لتمويل التوسع ف أعمالا و ما يتطلبه من إنفاق طويل
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 الجل. و لذلك فإن التمويل عن طريق القتراض أصبح لزما للمنشآت الصغية و التوسطة سواء عنههد

 إنشائها أو لساندتا بعد ذلك و تكينها من النمو و التقدم. و الطوات الضرورية لتأمي الدعم التمويلي

هي :

 أ-تدعيم دور بنوك التنمية ف مال تقدي القروض الطويلة المد لذه الؤسسات و بشروط ميسههرة فهه

السداد.

 ب- تشجيع البنوك التجارية على تقدي القروض اللزمة لذه الؤسسات مع تقيق مستوى الضههمانات

الطلوبة.

 ج- العمل على الستفادة من الدمات التمويلية الت يكن أن تقدمها صناديق و بنوك التنمية لساعدة هذه

 الؤسسات على تويل مشروعاتا أو تصدير منتجاتا للخارج و السههتفادة أيضهها مههن التمههويلت و

الساعدات الفنية.

 د- السراع بتأسيس صناديق مستقلة بدف تقدي التمويل و التسهيلت الئتمانية و الضمانات اللزمههة

لذه الؤسسات للوصول بنتجاتا إل السواق الدولية.

إنشاء جهاز خاص لتطوير الؤسسات الصناعية الصغية و التوسطة و مهمته:- 2 

       أ- دراسة كافة المور الرتبطة بذا القطاع اليوي و بث الشاكل و الصعوبات الههت تههواجهه و

 العمل على وضع اللول الناسبة لا بالتنسيق مع الهات التخصصة، باعتبار أن تنمية هذا النههوع مههن

الؤسسات تثل إحدى القضايا الامة لدفع عجلة التنمية القتصادية. 

    ب- توفي قاعدة من البيانات و الحصاءات التنوعة الت يكن أن تستفيد منها هذه الؤسسات لتطوير

أعمالا ف مالت التسويق و القوى العاملة و النتاج و الدارة و غيها 
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    ج- الستعانة بجموعة من الباء التخصصي لتقدي الشورة و النصح حول كافة المور الت تم هذه

الؤسسات ف الال التسويقي و الفن و الداري و التمويلي و غيها .

 الهتمام بتسويق النتجات و تطوير الكفاءة النتاجية لذه الؤسسات و رفع كفاءتا التسويقية و- 3

النتاجية عن طريق المور التالية:

 تأسيس جهة مركزية تتول تقدي البامج التدريبية لذه الؤسسات بتكاليف رمزية لتطوير جههودة     أ-

النتاج و زيادة القدرة على النافسة و رفع مستوى الصيانة الدورية للمعدات و اللت الستخدمة فيها. 

   ب- الهتمام بتأسيس مراكز للبحوث التقنية و النتاج، بدف تطوير التقنيات الوافدة و الستحدثة ف

 هذه الؤسسات و تطبيقها مع احتياجاتا، مع العمال على زيادة دور مراكز البحوث و الامعات لرفههع

 كفاءتا النتاجية للمؤسسات على أن تعكس الدراسات الامعية مدى الهتمام بتلبية احتياجههات هههذه

الؤسسات من القوى العاملة و البات اللزمة لا .

     ج- تأسيس شركات تسويقية وطنية تتخصص ف ماولت إعداد البحوث و دراسات السوق و النقل

 و توفي العلومات التسويقية و الفرص التجارية و الترويج و تسويق البيعات مع السههتعانة بههدمات و

خبات الكاتب الستشارية التخصصة ف هذا الال .

     د- تطبيق العايي الدولية العتمدة ف مال تسي صورة النتاج و زيادة قدرته علههى النافسههة فهه

  ) .norme isoالسواق اللية و الدولية ( 

     ه- تدعيم جهود هذه الؤسسات ف البحث عن أسواق جديدة ف الداخل والارج لتصريف منتجاتا

 و الستفادة من برامج الدعم و التعاون الفن الت تقدمها الؤسسات الدولية و القليمية التخصصة ف هذا

الال .
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زيادة التسهيلت و الدعم الكومي القدم لذه الؤسسات:- 4

      أ- زيادة الهتمام بتطوير الرافق الختلفة ف الناطق الصناعية، با يكنها من تفيض تكاليف النتاج و

زيادة القدرة على النافسة على الستوى اللي و القليمي .

      ب- قيام أجهزة العلم الختلفة بالترويج و التعريف بنتجات و خدمات هذه الؤسسات و حيههث

الواطني على شرائها ، و سرعة الوقوف على مشاكل هذه الؤسسات و العمل على اتاذ اللول اللئمة.

     ج- تفيض تكلفة العلن و الترويج النتجات و خدمات هذه الؤسسات و الخذ ببدأ الشراء اللي

من منتجاتا و خدماتا و تسهيل ف العارض السنوية و الوسية .

      د- إعداد قوائم إرشادية بطوات تأسيس الؤسسات الصغية و التوسطة ف الالت الختلفة و إجراء

 مسح دوري لذه الؤسسات لميع الحصاءات الاصة با ف مالت النتاج ( القوى العاملة،رأس الال )

بدف مساعدة الهات السؤولة لتاذ القرار الناسب لتطوير هذه الؤسسات .       

 :الخذ بفكرة الاضنات الصناعية- 5

      و هي تقنية جديدة لدعم و تشجيع الصناعات الصغية و التوسطة ف مرحلة التأسيس و النطلق و

 التشغيل .و تدعى هذه اللية الستخدمة باضنة العمال و الت يكن تعريفها "بأنا مموعة متكاملة مههن

 الدمات و التسهيلت و آليات الساندة و الستشارة ،توفرها مؤسسة ذات كيان قانون لديها الههبات

 الزمة و القدرة على التصالت و الركة الضرورية لنجاح مهامها .و تقدم ههذه الؤسسهة خهدمات

 للفراد الذين يلكون مواهب العمل الر و الذين يرغبون ف البدء بإقامة مؤسسههاتم الصههغية بههدف

 التخفيف من أعباء مرحلة النطلق و يشرط على الؤسسات التضنة ترك الاضنة بعد انتهههاء الفههترة
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 الزمنية الددة ،و الروج من الاضنة لفساح الال أمام مؤسسات صغية أخرى ف مراحههل التأسههيس

)1)الول للستفادة منه 

الفصل الثالث: تدويل الؤسسات الصغية و التوسطة.

         أدركت الكثي من الؤسسات القتصادية ف السنوات الخية أن حقيقة الدفاع عن سوق واحدة ببلد

 واحد أصبح ل يضمن البقاء و الستمرارية وذلك لشدة الزاحة بي الؤسسات القائمة فيه، كذلك عدم القدرة

   .  115  -   112    نبيل جواد،مرجع سبق ذكره ، ص   )  1(
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 على الدفاع عن حصة السوق العتادة لن حواجز الدخول تلشت وبالتال تطوير الؤسسة واستمرارها يكون

 من خلل التفكي ف تنويع السواق و ماولة التواجد ف أكثر من سوق ف أكثر من بلد. ما يدفع الؤسسههة

 للتفكي ف السواق الدولية عدة عوامل، حيث تتلف هذه العوامل باختلف ميط وطبيعة كل مؤسسة، فمنها

التجارية و منها الالية بالضافة إل العوامل الت تفرزها البيئة و هي عوامل خارجية.

البحث الول: تدويل الؤسسة.

الطلب الول: مفهوم التدويل.

 ومصههطلح»، Globalisation«       هناك خلط ف العن حول القصود بصطلح الكونية أو العولههة 

  فبعض الؤلفي يرون أنّ العولة أو الكونية تعن مارسة العمال دوليا»،Internationalisation«التدويل 

 عن طريق التصدير، و الستثمار الجنب، أو التفاقيات التعاقدية؛ و البعض الخر يستخدم مصطلح العولة أو

 الكونية مل التدويل. و مهما اختلفت هذه الراء و اللفيات، إل أننا نرى أنا تتفق ف نقطة معينة و التمثلة

ف مارسة نشاط الشركة خارج الدود الوطنية. ولتوضيح هذا اللط ف الفاهيم، ندرج التعاريف التالية: 
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 تعرف الكونية أو العولة بأنها:" مرحلة ف تطور إستراتيجية، و هيكل و ثقافة النشأة، بيث تبدأ ف-

 تصيص الوارد، مع الخذ ف العتبار الهداف العالية الت ترغب ف تقيقها للوصههول إلهه السههوق

.1الستهدف بأعلى جودة و أقل تكلفة"

 " عملية أو مراحل متتابعة تسمح للمؤسسة بإناز تهيأما تدويل الؤسسة فيعرف على أنه:-

  )Apprentissage( تقتحم السواق الؤسسات ل  بأن  يتبي  الجنبية، و من هذا   تدريي مع السواق 

 الدولية عشوائيا أو صدفة أو بطريقة غي مدروسة، بل لبد من ترين، إما بالبة الكتسبة من خلل استغلل

.2سوق له خصائص متقاربة جغرافيا و نفسيا من السوق اللي، أو من طرف وسطاء أو وكلء

      من خلل هاذين التعريفي، يكن التفريق بي الصطلحي، فمصطلح الكونية أشل و أوسع من مصطلح

 الدولية، كون هذا الخي يقتصر على التوسع الغراف لنشاط الشركة، أي العمل خارج الههدود الوطنيههة.

 بينما الول "مصطلح الكونية"، يشمل- إضافة إل ما سبق- إستراتيجية متطورة تتكيف مع متطلبات العصر

.الديث، و هيكل تنظيمي مناسب تسمح بغزو السواق الستهدفة، بأقل تكلفة و أعلى جودة

 إن درجة تدويل الؤسسات الصغية و التوسطة تسوق بانتظام منتجاتا إل خارج حدود البلد هو بعيد       

 كل البعد عن مؤسسة متعددة النسيات تلك فروع ف أناء متلفة من العال. و غالبية الؤسسات الت تاول

 التدويل تر براحل متلفة من درجات اللتزام الدول. فالتدويل هو عملية مكونة من مراحل متتالية تسههمح

للمؤسسة باكتساب البة تدرييا ف السواق الجنبية.

 ) يلعب دور الرك لعملية التدويل، و هو يتضههمنDistance        و نشي أن مفهوم البعد أي السافة (

ثلثة حالت عن السافة بي الصدر و عميله ف الارج.

   أ- البعد الغراف: يكن ترجته إل تكاليف نقل السلعة.

  .  217  ، ص   1996    عمرو خيالدين، التسويق الدول، مكتبة عي شس، القاهرة، 1
2   Pasco Berho, Marketing international, 3 édition, Dunod, Paris, 2000, P30  .  
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    ب- البعد الؤسسات: و نقصد به الختلف ف السياسات القتصادية التبعة من قبل كل دولة. و يكن أن

 تتضمن: الواجز الغرافية، الختلفات ف الجراءات القانونية و العايي، الختلفات الاليههة (السياسههات

الالية، نسب الفوائد، تذبذبات أسعار الصرف بالنسبة للعملت اللية...).

    ج- البعد الثقاف و البسيكولوجي: الذي ينتج عنه عدم الرونة اللية اتاه الصدرين الذين يدخلون السوق

 و التفضيلت الاصة بالسواق التقاربة ثقافيا و الت تقاس عادة على أسههاس: الختلفههات فهه التطههور

 القتصادي، الختلفات ف كثافة العاملت التجارية بي البلدين، و الختلفات الاصة باللغة و التربيههة و

1الفكار السائدة.

الطلب الثان: العوامل الت تدفع الؤسسة إل التدويل.

- العوامل التجارية :1

        تتمثل العوامل التجارية ف عوامل داخلية بالؤسسة تدفع با للبحث عن السواق الارجيههة و ذلههك

لسباب تارية بتة و منها :

 تشبع السوق اللية :1-1

 يدث ف كثي من الحيان أن يتم تشبع السوق لنتج ما أو لدمة ما نتيجة كثرة النتجي و الستوردين       

 ما يدفع بالؤسسة بالتفكي إل خلق سوق ف السواق الجنبية لا ما يسمح لا من جهة بتطور الؤسسة من

 خلل زيادة البيعات و من جهة أخرى تعويض الصص الفقودة ف السوق اللي أو الت سيتم فقدها مههع

مرور الوقت.

 ركود السوق اللية:1-2

  .  18  -  17  ، ص   2009    دان الكبي أمعاشو، التسويق الدول، جامعة سيدي بالعباس، الزائر 1
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النتوج أو الدمة ما يعل         أحيانا و لبعض الصناعات أو الدمات تشهد السوق اللية ركودا على 

 الطلب يتدهور و لكن العكس يدث ف السواق الجنبية الخرى ما يدفع بالؤسسة إل البحث ف إمكانية

الستفادة من تلك السواق عوض انتظار إعادة انتعاش السوق اللية.

 موسية السوق اللية:1-3

 بعض النتجات و الدمات يكون الطلب عليها موسيا ما يب الؤسسة على البحث عن أسواق دولية       

لتعديل التذبذبات الوسية.

 مدودية حجم السوق اللية :1-4

الدولية كفرصتها        السوق  تنظر إل  تامة و هذا يعلها  تغطية  اللي  تغطية سوقها  إل  الؤسسة   تصل 

الوحيدة لنمو الؤسسة.

 تصص الؤسسة :1-5

 تصص الؤسسة معناه اختيار قسم من السوق و هذا ما يعلها معرضة لجمات النافسة عند دخول       

 أي منافس جديد للصناعة الت تصصت فيها، و كذلك بكم تصصها قد يكون سوقها اللي مدودا مهها

يدفع با للتفكي ف التدويل و البقاء ف ميدان تصصها.

  تديد دورة حياة النتوج دوليا :1-6

        من التعارف عليه أن النتوج ير ف حياته بأربعة مراحل رئيسية و كل مرحلة تتطلب إستراتيجية معنية،

 كذلك بالنسبة لتدويل الؤسسة يتبع هذه الراحل، ففي مرحلة التقدي الؤسسة البتكرة و الت تستحوذ علههى

 التقدم التكنولوجي الناتج عن الهودات السخرة للبحث و التطور حيث يبدأ التصدير من البلد الذي ت بههه

 البتكار، و ف مرحلة النضج يتم النتقال إل النتاج بالارج، و ف الرحلة الوالية و هي التدهور تبدأ النتاج
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 ف الدول الت با مفزات كانفاض اليد العاملة و الضرائب ث إعادة التصدير إل البلد الصههل. و حسههب

Nathalie 1 و زميله فإن هذا يناسب كثيا النتجات الت تتطلب تكنولوجيا عالية.

- العوامل الالية :2

        تثل العوامل الالية الت تدفع بالؤسسة ف التفكي ف اقتحام السواق الدولية ف تفيض تكاليف النتاج

و البحث عن غلة الجم بالضافة إل إهلك استثمارات البحث و التطوير.

 البحث عن غلة الجم : 2-1

 سعر التكلفة للوحدة لي مؤسسة ينخفض من خلل زيادة النتاج و هذا ما يعل الؤسسة تفكي ف       

 السوق الدولية لن هذه الخية تعطي لا فرصة زيادة النتاج ما يؤدي إل انفاض تكلفة الوحدة و بالتههال

يسمح للمؤسسة بإعطاء أسعار تنافسية تكنها من غزو السواق الدولية .

 استرجاع الستثمارات:2-2

 أحيانا البقاء ف السوق اللية يكون غي كاف لكي تكون استثمارات الؤسسة ذات مردودية خاصة       

  وزملءه لبعض النشاطات الت تتطلبBORONAD 2بالنسبة لستثمارات البحث و التطور وهذا حسب 

 استثمارات كبية بالنسبة لللت الصناعية و البحث و التطور ما يتم على الؤسسة التفكي فهه السههوق

الدولية لسترجاع بسرعة ما ت استثماره من خلل توسيع مبيعاتا إل السواق الدولية .

:  تفيض تكاليف النتاج2-3

من خلل        النتاج  تكاليف  الؤسسة تفيض  تدويل  من  الدف  يكون  الدولية  السوق  إل   بالنتقال 

 الستفادة من الزايا الت تنح للمستثمرين ف البلدان الستقبلة للستثمارات بالضافة إل اليد العاملة النخفضة

1   Nathalie, prime et jean Claude Usunier , Marketing International , Développent des marchés et Management   

Multiculturel, Vuibert, 2  e   Edition. Paris 2004, p51  .  
21     Valerie Boronad et autres, Commerce International Marketing et Négociation, BREAL, Paris2001, p15  .  
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التكلفة.

 تفيض الطر من خلل التدويل:2-4

 تدويل النشاطات التسويقية يسمح بتخفيض الخطار الرئيسية من خلل تواجد عرض الؤسسة بأكثر       

 من بلد ما يسمح بتوزيع الطر السياسي و القانون و الال و ذلك عن طريق تواجد جغراف مدروس ف عدة

1بلدان متلفة.

- عوامل بيئية:3

  تدويل الؤسسة يكن أن يكون أحيانا دون اتاذ قرار استراتيجي مدروس مسبقا بل يكون استغلل لفههرض

عارضة ف البيئة، ومن بي هذه الفرص يكن ذكر :

 طلب تلقائي :3-1

         هناك الكثي من الؤسسات خاصة الصغية و التوسطة منها تبدأ التعامل مع السوق الدولية صدفة وقد

 يكون هذا من خلل لقاء مع مثل لؤسسة أجنبية أو الشاركة ف تظاهرة اقتصادية مهها يسههمح للمؤسسههة

  هذه العملية تثCORINNEباكتشاف أنه يوجد طلب على سلعها أو خدماتا ف الارج. لذلك حسب 

 الؤسسة على إتباع طريقة أكثر عقلنية للحصول على زبائن ف الارج و تعلها تفكر ف اقتحام السههواق

.2 الدولية

 تغي اليط الدول :3-2

 تطور التجارة العالية مع انفاض الواجز الناتة عن التطور الاصل ف التفاقيات العالية كاتفاقيات       

GATTو النظمة العالية للتجارة، فمواصلة هذا التطور و فتح العديد من القطاعات كانت حكههرا علههى  

 القطاع العام ف عدة دول كالنقل الوي، التصالت،و البنوك. و هذا ما نلحظه ف الزائر بدخول عههدة
   لعلوي عمر ، تشخيص التصدير بالؤسسة و تليل البيئة الارجية ودورها ف تديد إستراتيجية غزو السواق الدولية، اللتقى العرب الامس ف   1

  .  151      ، ص  2007      التسويق الدول، تونس، ماي
2      Corinne Pasco-Berto, Marketing International, Dunod, Paris 4 Edition, 2002, p 51  .  

105



 شركات ف قطاعي التصالت كالوطنية و أوراسكوم تيليكوم و البنوك كالبنوك  العربية و الفرنسية مثل بنك

 . استمرار مثل هذا التطور سوف يؤدي إل فتح السوق الزائرية ف مههالت أخههرىBNPباريس الوطن 

كالكهرباء و التعليم و الصحة ما يشجع الؤسسات الجنبية على اقتحام السوق الزائرية .

        بالضافة إل ما سبق يكن تطور طرق التصال ما سهل التصال بي السواق الدولية خاصههة عههن

 . كذلك التكتلت بي التجمعات القتصادية الت تسمح بالتبادل الر والت قد تظهرInternetطريق شبكة 

1مستقبل بي الدول العربية ما سيشجع الكثي من الؤسسات خاصة الصغية منها ف التفكي ف التدويل.

: رغبة السيين ف تدويل الؤسسة3-3

 أحيانا تكون لسلوك السيين بالؤسسة أثر كبي على قرار التدويل خاصة من ناحية مدى تفز السي       

 الرئيسي للمؤسسة على اقتحام السوق الدولية، و هذا يتوقف بدوره على مدى خبته ف التصدير و تمههل

السيين حسب  لكن طموحات و تفز  التجديد.   البتكار و  القدرة على  يتطلب CROUEالخاطر و    

 . يلعب تفر السي و بثه على سوق دوليههة و عههدم2كذلك توفر المكانيات الادية لغزو أي سوق دولية

 اكتفاءه بالسوق اللية دور كبي ف تدويل الؤسسة وهذا ما يب أن يتوفر ف كل مسي لن الرادة خاصههة

ف ظل وجود المكانيات يكن أن تؤدي بالؤسسة إل الستحواذ على حصة ف السوق الدولية .  

 
الطلب الثالث: ماطر تدويل الؤسسة.

      توفر شروط تدويل الؤسسة أو حاجتها للسوق الدولية ليس معناه أن الدخول للسوق الدولية سيكون  

 بسهولة، بل بالعكس هناك الكثي من الخاطر الت قد تعود بالضرر على الؤسسة بدل النافع الههت كههانت

    لعلوي عمر ، تشخيص التصدير بالؤسسة و تليل البيئة الارجية ودورها ف تديد إستراتيجية غزو السواق الدولية، مرجع سبق ذكره ، ص1
152  .  

2   Charle Croue, Marketing International, DE Boeck, 4  e   Edition, Bruxelles, 2003, P.135  .  
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 تنتظرها، لن بيئة التسويق الدولية كما تفرز الفرص يكنها أن تفرز ف أي لظة ماطر إن ل تدرس جيدا، و

قد تكون عواقبها وخيمة. من بي الخاطر الت يب أخدها بعي العتبار ما يلي :

- الخاطر التجارية:1

        تتمثل مصادر الخاطر التجارية أساسا ف مثل عدم دفع الزبون لشترياته، و يتلف خطر عدم الههدفع

 حسب القطاعات و كذلك حسب النطقة. فخطر عدم الدفع مرتفع بدول أمريكا اللتينيههة و بعههض دول

 . و للحد من خطر عدم الدفع يب على الؤسسة الصدرة أن تتبع الرحل1صحراء إفريقيا و ف أوربا الشرقية

 :2التالية

أن تتحرى عن الزبون خاصة عندما يكون زبون جديد.•

 القيام بالتأمي لتحويل خطر قرض التصدير إل شركات التأمي العموميههة مثههل شههركة•

  ف الزائر.CAGEXتأمي  الصادرات 

 Créditتغطية الطر من خلل اختيار وسيلة الدفع الت تؤدي إل ذلك مثل مستند القرض •

Documentaire

- خطر عدم التقدير اليد للتكاليف :2

        هناك الكثي من الؤسسات تقع أحيانا ف مأزق نتيجة عدم قدرتا على تقدير التكاليف القيقة لعملية

 التصدير، و يعود هذا ف الكثي من الحيان إل عدم القدرة على جع معلومات مؤكدة لنه يصعب ف كثي

 :3من الحيان جع العلومات من البيئة الدولية و مراقبتها. وقد ينشأ خطر التكلفة من

وجود تكاليف غي ظاهرة لدخول السوق الدولية .•

تقدير سيئ لصاريف النقل و الترويج.•
1   Barrelier .A et autres, Exporter pratique du commerce international, les Editions Foucher 2002, p125  .  
     لعلوي عمر، تشخيص التصدير بالؤسسة و تليل البيئة الارجية ودورها ف تديد إستراتيجية غزو السواق الدولية، مرجع سبق ذكره ، ص2

153  .  
3 ِِ  C  orinne  Pasco-Berho, Marketing International , op cité , p 31  .  
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        و تتلف الخطار حسب طريقة التوغل إل السوق الدولية، و للحد من هذه الخطار يستحسن عدم

 التسرع ف اتاذ قرار الدخول و العتماد على مصادر متعددة للحصول على العلومات، بالنسبة للسههواق

 بأنه يستحسن السفر إليها و البقاء با لعدة أيام و مقابلة أشخاص مههؤهلي. وFontgallandالقريبة يرى  

 1هذا سيعطي فكرة جيدة للمسيين حول الواجز المكنة من جهة و الفرص الوجودة من جهههة أخههرى.

 بالضافة إل ما ت ذكره من ماطر هناك أيضا ماطر سياسية و قانونية و ثقافية سوف نتعرض لا عند تليههل

البيئة الارجية الدولية للمؤسسة.

البحث الثان: بيئة الؤسسة.

الذي     الخي  هذا  الؤسسات ف ميط خارجي،  من  التوسطة كغيها  و  الصغية  الؤسسات  تعيش       

 يتكون من مموعة من التغيات و العوامل البيئية الت تؤثر ف نشاط الؤسسة (مكونات اليط الارجي العام)

 ويكن للمؤسسة أن تؤثر فيها (مكونات اليط الارجي الاص). و منه و ف إطار هذه الدراسة، الؤسسههة

 الصغية أو التوسطة و عند إتادها القرار لدخول سوق دول جديد لبد لا أن تدرس مكونات هذا السههوق

 البيئة الدولية الارجية للمؤسسة)، ولكن قبل ذلك لبد لا أن تدرس البيئة الارجية اللية للوقوف عند أهم(

 الفرص الت توفرها هذه الخية و الت يكن أن تساعد الؤسسة ف نشاطها الدول كالقواني الوطنية الت تدعم

 تصدير منتجات الؤسسات الصغية و التوسطة و التفاقات الدولية ف هذا الال...ال، و كههذلك لعرفتههها

 للمعوقات و التهديدات الت سوف تواجهها ف بيئتها اللية كالرسوم المركية الفروضههة علههى النشههاط

التصديري...ال.

1   Fontgallant. E, Intelligence des Marches  et développement International, Hermes Science, Paris 2005, p79  .  
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         قبل التطرق إل كل من البيئة الارجية اللية و البيئة الارجية الدولية، لبد أن نسلط الضوء على البيئة

 الداخلية و ذلك للوقوف عند نقاط القوة و نقاط الضعف الت على أساسها سوف تتخد الؤسسة الصغية أو

التوسطة القرار بالتدويل، و كذلك قرار اختيار مداخل النتقال إل أنشطة العمال الدولية. 

:  البيئة الداخلية-1

 يقصد بالعوامل البيئية الداخلية إمكانات وظروف النظمة الت تؤثر ف القرارات التسويقية وخاصة ما        

 يتعلق منها بالهداف والستراتيجيات والطط التسويقية وغيها من القرارات التعلقة بالزيج التسويقي الذي

. 1تقدمه النظمة للسوق، وتتميز هذه العوامل بأنا تضع لسيطرة الدارة إل حد بعيد

النشاط         تثل بجملها  الت  العوامل  من  العديد  تناول  يتطلب  المر  فإن  الداخلية  البيئة   للحديث عن 

 الداخلي للمنظمة والت تتعلق بشكل رئيسي بالزيج التسويقي: الهداف التنظيمية، الصادر الالية، الهههارات

 الدارية، نقاط القوة و نقاط الضعف ف النظمة، وعموما النشطة والوظائف الخرى غيهه التسههويقية فهه

.2النظمة

- يكن تقسيم عوامل البيئة الداخلية إل: 

عوامل تسويقية وتتمثل ف الزيج التسويقي:•

 عوامل غي تسويقية وتتمثل ف المكانات الالية، البشرية التكنولوجية ومركز النظمههة فهه•

) التال: 1التمع، وبالتال يكون الستهلك ف مركز هذه البيئة كما هو موضح ف الشكل(

  .    38      ، ص  2007   - أحد جب، إدارة التسويق، الكتبة الصرية، مصر، 1
  .    46      ، ص  2006   - ثامر البكري، التسويق : أسس ومفاهيم معاصرة، دار اليازوري، الردن، 2
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 ): العوامل الداخلية للبيئة التسويقية05شكل ( 

.47، ص 2006 ثامر البكري، التسويق: أسس ومفاهيم معاصرة، دار اليازوري، الردن، الصدر:

السعر                  
المنتج 

                           

المستهلك

المزيج التسويقي في 
المنظمة 

مركز

 المنظمة
في 

المجتمع

التكنولوجيا

 الفراد

النتاج

المالية 
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.1 العوامل غي التسويقية1-1

 المكانيات الالية:1-1-1

        يقصد با قيمة الستثمارات الت يكن للدارة توفيها لستغللا فهه تقيههق أهههدافها، ول شههك أن

 المكانيات الالية الكبية تعطي الدارة مرونة ف تقدير إستراتيجيتها التسويقية، لذا فإن أي إستراتيجية يب أن

تأخذ ف اعتبارها هذا التغي وتاول أن تتكيف معه. 

 المكانيات البشرية:1-1-2

         يعتب هذا التغي من العوامل الرئيسية الت تؤثر ف القرارات التسويقية، فل نستطيع على سبيل الثههال أن

 نقرر التعامل مع قطاع من الستهلكي إذا ل تتوفر لدينا العمالة الت يكنها تقدي النتج أو الدمة الت تتناسب مع

رغبات هذا القطاع (تدريب وتأهيل رجال البيع). 

: المكانيات التكنولوجية1-1-3

         تؤثر المكانيات التكنولوجية التوفرة لدى النظمة على إستراتيجيتها التسويقية لن النظمة الت ل تتوفر

 لديها إمكانيات تكنولوجية متقدمة ل يكون لديها مرونة كبية ف اختيار قطاعات الستهلكي خاصة تلك الت

 تطلب منتجات متقدمة أو لا مواصفات خاصة، كما تؤثر المكانيات التكنولوجية ف تديد مواصفات النتههج

 ونوعيته ما ينعكس أثره على بقية متغيات الزيج التسويقي لذا يب على إدارة التسويق أن تكون على تنسههيق

دائم مع إدارة البحث والتطوير.  

 : على الرغم من أنه يكن السيطرة عليه إل أنه يؤثر على أوضاع الؤسسة فحجم النتههاج 2 النتاج1-1-4

 ونوعيته هو الذي يدد ناح أو عدم ناح الؤسسات داخل السوق، فالنتاج اليد هو الذي يساعد الؤسسههة

على توسيع حصتها داخل السوق وتلبية حاجات ورغبات الستهلكي. 

  .    38  -  39      ، ص  2007   - أحد جب، إدارة التسويق، الكتبة الصرية، مصر 1
  .    33  -  34  ، ص   2002   - عبد البار منديل، أسس التسويق الديث، الدار العلمية الدولية ودار الثقافة الردن، 2



: 1 مركز النظمة ف التمع 1-1-5

         ل يكفي أن تتوافر لدى النظمة المكانيات الالية والبشرية والفنية بل لبد أن تكون النظمة مقبولة فهه

 التمع الذي توجد فيه سواء من العمال الذين يعملون فيها، أو العملء وبقية عناصر النظههام التسههويقي مههن

 موردين ووسطاء وغيها بالضافة إل مؤسسات النشر والعلن وكذا الكومة والؤسسات الخرى ف التمع.

         كما يكن إضافة الثقافة التنظيمية واليكل التنظيمي كعوامل مهمة ف البيئة. ومنه فإن التاهات اليابية

الت تتمتع با النظمة ف البيئة الت تتواجد فيها تعتب أحد عناصر قوتا حيث يكنها التقدم بنجاح ف السوق. 

  العوامل التسويقية: 1-2

 وتتمثل ف الزيج التسويقي الذي يعرف على أنه مموعة من الدوات التسويقية الت تستخدمها النظمة

  وهي النتج، السعر، التصال، التوزيع، والت2من أجل استمرارية تقيق أهدافها التسويقية ف السوق الستهدف 

 تعتب متغيات يكن السيطرة عليها من قبل إدارة النظمة لناز وتقيق أهدافها الاصة والرتبطههة مههع الههبيئة

 التسويقية الديناميكية أين يثل الستهلك أو السوق الستهدف الور الرئيسي الذي ترتكز عليه كافة النشههطة

التسويقية للمنظمة. 

وبصفة عامة يكن القول بأن عناصر الزيج التسويقي تتمثل ف: 

  يتضمن جيع الطط الت تعدّها النظمة تاه النتج الذي تتعامل به، والتطورات الت يكههنالنتج: 1-2-1

 إجراؤها عليه لغرض أن يأخذ موقعه التنافسي الناسب ف السوق أي أن النظمة ل تكتفي بطرح النتج ف السوق

فقط بل تعمل على إدخال منتجات جديدة وإجراء تطويرات ملئمة حسب ما يتطلبه السوق. 

  وضع السياسة السعرية الناسبة وبا يتوافق مع ظروف السوق والقوة الشرائية للمسههتهلك، السعر:1-2-2

آخذين بعي العتبار الصومات والساحات الت يكن تقديها للوسطاء الخرين ضمن النافذ التوزيعية. 

      .  39   - أحد جب، إدارة التسويق، نفس الرجع، ص 1
  .    05      ، ص  2000   - فهد سليم الطيب، ممد سليمان عواد، مبادئ التسويق، دار الفكر، الردن، 2



  هي تلك الوسائل الرئيسية الستخدمة ف التصال والخبار عن النتجات الت تتعامل بهها التصال:1-2-3

النظمة سواء كان عن طريق العلن، البيع الشخصي، العلقات العامة، ترويج البيعات...ال.

  يتمثل ف النشاط التعلق باختيار النفذ التوزيعي الناسب ليصال السلع والدمات لمهههور التوزيع:1-2-4

 الستهلكي والستعملي وبا يقق لا السيطرة الكافية على حركة انسيابية للسلع، وهنا لبد من القههول بههأن

 النظمة ل تعتمد على منفذ واحد للتوزيع، بل يكن أن يتم التوزيع عب أكثر من منفذ وبوقت واحد وعب أكثر

 من منفذ وبوقت واحد عب سيطرتا الباشرة على تلك النافذ أو دون ذلك وهذا يتحدد حسب النتج والبيئة الت

 .1تتعامل معها النظمة

 وعليه فإن تديد السوق الستهدف يكون أساسا مهما لصياغة برنامج الزيج التسويقي النصب أساسهها

 نو إشباع حاجات ذلك السوق العب عنه بالستهلكي، وهذه الصياغة ل تتم اعتباطا بل تكون نتيجة عمليههة

السح الدقيق والعمق والتحليل الشامل لصفات السوق الستهدف ومتلف خصائصه.

 تشخيص التصدير:1-3

          بعد تعرفنا على أهم عناصر البيئة الداخلية، و باعتبار أن موضوع بثنا يتعلق بتدويل الؤسسات الصغية

 و التوسطة، فإن تليلنا للبيئة الداخلية للمؤسسة سوف يقتصر على تشخيص التصدير، و الدف من تشههخيص

 التصدير هو التقييم الستراتيجي التمل للمؤسسة و ذلك من خلل تديد قدرات الؤسسة علههى التصههدير و

 مواجهتها لخطاره. و يرتكز التقييم أساسا على موارد و كفاءات الؤسسة لتحديد فرص ناحها فهه السههوق

الدولية. 

          و تشخيص التصدير يب أن يشمل معطيات كمية قابلة للقياس كحصة السوق، الطاقههة النتاجيههة و

مالت معنوية كتكوين الوارد البشرية و مدى تفيز السيين للتعامل مع السوق اللية. 

 تليل قوى و طاقات الؤسسة:1-3-1

  .    48  -  49  نفس الرجع ، ص   التسويق : أسس ومفاهيم معاصرة،    - ثامر البكري، 1



 ف البداية يتم تشخيص طاقات الؤسسة عن طريق تقييم الوظائف الرئيسية بالؤسسة و الت لا علقة        

مباشرة بتدويل الؤسسة و ذلك من أجل قياس ما مدى قدرة الؤسسة على التعامل مع السواق اللية.

 الطاقة النتاجية:1-3-1-1

        الؤسسة الصدرة لبد عليها أن:

 إنتاج كمية كافية و لدة طويلة، التصدير الزائد الناسبات ل يكن أن يكون سياسة تتبعها الؤسسة.•

 من أجل بلوغ هذا الستوى من النتاج لبد على الؤسسة الصغية أو التوسطة أن تقوم بعملية اسهتثمار

خاصة إذا كان السوق الستهدف ف نو متواصل.

 إنتاج منتج يتلءم و متطلبات السوق الستهدف، با ف ذلك التطلبات التجارية المر الذي مرونة•

ف اللة النتاجية ما بترتب عن ذلك تكاليف زائدة.

 إنتاج ف ظروف توزيع تتلءم و متطلبات السوق، حيث إمكانية التخزين و تويل التخزين عنصرين•

1 مهمي لبد على الؤسسة أن تأخذها بعي العتبار.

 الودة: 1-3-1-2

         بالضافة إل ما سبق يب تشخيص الودة من خلل الوقوف على تسيي الودة و تفيض الخطاء إل

 ما يسمى بالرفض الطلق للخطأ بالنتج بإتباع نظام الودة. و يب أيضا ضمان الودة عن طريق الصول على

  و الذي أصبح من شروط أغلب السواق العالية، لنه حت و إن كان النتوج جيد و بأسههعارISOشهادة ال 

   يصعب مصعب من قبوله ف السواق الجنبيههة، و كههذلكISOمعقولة فمن دون الصول على شهادة ال

مراعاة القاييس و الواصفات الدولية للنتاج. 

1   Corinne Pasco-Berho, Marketing International, Op. cité, P38  .  



         بالضافة إل ما سبق  فالدخول إل السواق الدولية يتاج إل تويل قد يكون لشههراء وسههائل إنتههاج

 جديدة أو لتغطية مصاريف دورة الستغلل باعتبار أن ما يتم إنتاجه لن يتم تصديره مباشرة بل يتطلب وقتهها و

هذا ما يؤدي إل الاجة لرأس الال العامل.

 التشخيص الال:1-3-2

        عند القيام بالتشخيص الال للمؤسسة يب الخذ بعي العتبار بعض التغيات و هي:

 القدرة على الستثمار لن عملية التصدير تتاج إل أموال قد تستعمل لتكييف آلت النتاج، لفتح قنوات•

التوزيع ف السوق الجنبية أو الترويج للمنتج الراد تصديره للسوق الدول الستهدف.

 الاجة إل رأس الال العامل و ذلك لن عملية التصدير تتاج إل وقت إبتداءا من تزين النتج إل وقههت•

 الصول على قيمة البيعات لن الؤسسة ليس بإمكانا الصول على مقابل ما ت بيعه بسرعة لنه بالعكس

 سينتظر لدة أطول و قد تقصر حسب التفاق مع الشتري من خلل ما تسمح به الؤسسة لجل الدفع، و

بالتال آجال الدفع الت تسمح با الؤسسة لشتريها يتوقف على قدرة الزينة على ذلك.

 تشخيص الوارد البشرية:1-3-3

         الؤسسة الت تفكر ف اقتحام السوق الدولية ملزمة بتشخيص الوارد البشرية للوقوف على مدى قدرتم

 ف الشاركة ف إستراتيجية التصدير و تنفيذها، لن عملية التصدير تتاج إل موظفي مدربي و أكفاء لم إلههام

بميع النشاطات الت تتطلبها عملية التصدير.

         خلل عملية التشخيص يتم التأكد من أن الوارد البشرية الالية بإمكانا تنفيذ الهام الطلوبة و كههذلك

1التأكد من أن اليكل التنظيمي لصلحة التصدير قادر على ذلك أو يب تعديله با يتطلبه تنفيذ الهام.

 كفاءات التسويق و اللوجيستيك:1-3-4

    - لعلوي عمر، تشخيص التصدير بالؤسسة و تليل البيئة الارجية ودورها ف تديد إستراتيجية غزو السواق الدولية،  مرجع سبق ذكره، ص1
156  -  157  .  



ف هذه الالة يتم تشخيص العناصر التالية:         

 اللي، و تاه السوق الارجي.وضعية الؤسسة ف سوقها•

وضعية الؤسسة مقارنة بالنافسي الرئيسيي.•

الستراتيجيات التجارية العتمدة.•

صورة الؤسسة.•

شبكات البيع العتمدة نظام التوزيع الادي العتمد. •

سياسة التصال العتمدة.•

خصائص نظام العلومات التسويقي.•

1اليزانيات الخصصة لعمليات التغليف، التخزين، النقل...ال.•

 البيئة الارجية: -2

.2*البيئة الارجية هي كل العناصر الوجودة خارج الؤسسة والت ل يكن التحكم فيها أو السيطرة عليها

* هي البيئة الت تعتب خارجة عن سيطرة الؤسسة وإدارة التسويق فيها ول يكن التحكم با ويطلق عليها 

.  3البعض البيئة البعيدة لنا خارجة عن إرادة الؤسسة ول تستطيع التحكم بختلف عواملها

تنقسم البيئة الارجية إل: 

.) Macro environnementبيئة خارجية عامة أو كلية (•

).  Microenvironnementبيئة خارجية خاصة أو جزئية (•

): Microenvironnement البيئة الارجية الزئية (2-1

1   Corinne P-B, Hélène Le S-B, Marketing International, Dunod, Paris 2007, p69  .  
  .    30   - عبد البار منديل، أسس التسويق الديث، نفس الرجع ، ص 2
     .   35      ، ص  2009   - زياد ممد الشرمان، عبد الغفور عبد السلم، مبادئ التسويق، دار صفاء، الردن، 3



. 1 العوامل الرتبطة بشدة مع النظمة والت تؤثر على قدرتا ف خدمة الزبائن((•

  هي تلك البيئة الت تيط بالؤسسة وتؤثر على خدماتا لعملئها وتتكون هذه الههبيئة مههن((•

. 2الؤسسات التسويقية وغي التسويقية الت تلعب دورا مهما ف العلقة مع الؤسسة

. 3 هي الطار الزئي الذي ينطوي على العناصر الت هي ف اتصال مباشر مع الؤسسة((•

يكن تلخيص عناصر هذه البيئة كما يلي: 

: 4 النافسون2-1-1

 تعتب البيئة التنافسية الرك الرئيسي للتوجهات الستراتيجية التسويقية للمنظمة، فكل منظمة تواجه عددا        

 كبيا من النافسي وحت تتغلب الؤسسة على منافسيها فإن عليها أن تقدم سلعا أو خدمات تشههبع حاجههات

ورغبات الستهلكي بشكل أفضل من النافسي. 

والتعلقة          التاحة  والبيانات  العلومات  كافة  جع  إل  جادة  تسعى  أن  التسويق  إدارة  على   لذلك 

باستراتيجيات النافسي وخاصة الرئيسيي منهم فيما يتعلق به: 

حصولم على الواد الام. -

خصائص السلع النتجة. -

سياسات التسعي. -

استراتيجيات الترويج وأدواته الستخدمة. -

طرق التوزيع والوسائل الستخدمة. -

* والنافسة قد تأت من ثلثة مصادر هي: 

  .    15      ص  ،   2002      - فيليب كوتلر وآخرون، ترجة مازن نفاع، التسويق، دار علء الدين ، الطبعة الول، سوريا،1
  .    31       - عبد البار منديل، أسس التسويق الديث، نفس الرجع، ص2
  .    37      ، ص  2006   - عبد الرزاق بن حبيب،  اقتصاد وتسيي الؤسسة، ديوان الطبوعات الامعية الزائر، 3
      .  45  -  46       - زياد ممد الشرمان، عبد الغفور عبد السلم، نفس الرجع السابق، ص4



- النافسون ف نفس الصناعة (نفس السلعة). 

- النافسون ف السلع البديلة. 

- النافسون ف متلف الصناعات. 

كما تتلف النافسة حسب عدد التنافسي التواجدين ف السوق فقد تكون:         

- منافسة كاملة أي حرية الدخول والروج من السوق والسعار تتحدد حسب العرض والطلب. 

- منافسة احتكارية (عدة بائعي ومشترين) حرية الدخول للسوق وهناك بعض التمايز ف النتجات. 

- احتكار القلة، عدد مدود من البائعي والنافسة كبية والسلع قد تكون متشابة والدخول إل السوق صعب.

 - الحتكار الكامل، بائع واحد ول توجد منافسة والدخول للسوق صعب جدا وسيطرة البائع الكاملهة علهى

السعار خلل ما تسمح به الدولة. 

 : هم من يقومون بتقدي مقومات النتاج الساسية للمنظمة مثل الواد الولية، اللت، قطع الوردون2-1-2

1 الغيار لللت، معدات النتاج...

تقوم إدارة التسويق بالتفاق مع إدارة الشتريات باختيار الورد اللئم ف ضوء عدة اعتبارات منها :          

- جودة الواد والسرعة ف توريدها. 

- شروط البيع والتسليم والتسديد والصم. 

- الضمانات و الكفالت و السمعة التجارية. 

- القدرة النتاجية. 

. 2وبالتال فإن عدم اختيار الورد الناسب سيؤثر على الطط التسويقية

  .    97      ، ص  2005   - عبد السلم أبو قحف، مبادئ التسويق، الدار الامعية، مصر، 1
  .    44       - زياد ممد الشرمان، عبد الغفور عبد السلم، نفس الرجع ، ص2



 ومنه لبد للمنظمة أن تقوم بدراسة الوردين لكي تضمن توافر ما تتاجه بصورة دائمة عند أقل سعر، وجههودة

مرتفعة ف الوقت الذي تتاجها فيه. 

:1  الوسطاء2-1-3

 يعرفون بأنم تار الملة والتجزئة، مؤسسات التوزيع الادي، وكالت الدمات التسويقية والؤسسات        

 الالية الت تساعد النظمة ف ترويج، بيع وتوزيع سلعها وخدماتا للزبائن النهائيي، مههن خلل تههوفي قنههوات

 التوزيع، شركات التخزين، شركات النقل، وكالت الدعاية والعلن، الشركات الستشارية، البنوك وشركات

التسليف والتأمي. 

 الوسطاء يعتبون جزءا هاما من مموع النظام التسويقي لذا يب على النظمة تسوية العلقات التحالفية         

الفعالة مع الوسطاء التسويقيي. 

: الزبائن2-1-4

 توجد عدة أنواع من أسواق الزبائن أهها: السوق الستهلكية، سوق النتجي، سوق الوسطاء، سوق         

 الؤسسات، سوق الؤسسات الكومية، السوق الدولية، كل نوع من هذه السواق له صفات معينة يب على

 النظمة دراستها ومعرفتها جيّدا نظرا لكون الزبون من أهم العوامل الؤثرة ف القرارات التسويقية بصفة خاصههة

.2والستراتيجية بصفة عامة

:  3 الماهي2-1-5

 تتعامل النظمة بصورة عامة مع ماميع متلفة من المهور لم اهتمام بشكل مباشر أو غي مباشر مع         

النظمة ولم أيضا تأثي ف قدرة النظمة على تقيق أهدافها، وتصنف الماهي ف مموعات هي: 

المهور الال، يؤثر على قدرة النظمة ف الصول على تويلتا. •

  .    57  -  58  ، ص   2003   -  نظام موسى سويدان، شفيق إبراهيم حداد، التسويق مفاهيم معاصرة، دار الامد، الردن 1
   .    20  -  21       - فيليب كوتلر وآخرون، ترجة مازن نفاع، التسويق، نفس الرجع، ص2
  .    59       - نظام سويدان، شفيق إبراهيم، التسويق مفاهيم معاصرة، نفس الرجع، ص3



المهور العلمي: ينقل الخبار والتقارير عنها مثل: الصحف، اللت، التلفزيون...•

المهور الكومي: يتعلق بضرورة أخذ التعليمات الكومية بعي العتبار. •

منظمات حاية الستهلك: جاعات حاية البيئة والقليات العرقية. •

عامة المهور والمهور الداخلي ( الواطنون). •

): Macro environnement البيئة الارجية الكلية (2-2

 تتطور الؤسسة مع مورديها، وسطائها، زبائنها، منافسيها، وجهورها ضمن  السياق الكلي للمجتمع،

 هياكل هذا التمع لا تأثي عميق على الؤسسة، وهي عوامل غي قابلة للتحكم وبالتال على الؤسسة أن تتأقلم

 معها، ويكننا تقسيم هذه القوى إل ستة عناصر أساسية: الديغرافيا، القتصاد، الوارد الطبيعية، التكنولوجيهها،

.1السياسة والقانون، الثقافة والجتماع

          إن ناح الؤسسة ف العمل ف السوق اللية أو السواق الدولية يتوقف على قدرتا على التكيف مههع

 العوامل البيئية الارجية السابقة الذكر، و الت تؤثر على بقائها و استمرارها كنظام. فالقوى البيئية التسويقية ل

 تؤثر فقط على قرارات الدخول إل السواق الدولية، بل أيضا على قرارات كيفية خدمة هذه السواق، و ذلك

برسم السياسات و الستراتيجيات التسويقية الناسبة.

          ففي التسويق الدول هناك بيئتي خارجيتي، بيئة خارجية ملية، و بيئة خارجية دولية، و فيمهها يلههي

 سوف نتطرق لاذين البيئتي مع التركيز على أهم القوى البيئية الدولية الؤثرة على سلوك الؤسسة للعمههل فهه

السواق الدولية. 

:L’ environnement démographique  الديغراف ( اليط2-2-1

 الديغراف اللي:اليط 2-2-1-1 

1  -   P     . KOTLER     , B.DUBOIS     , Marketing Management, publi Union, 10em édition, paris, 2000, p 173   .  



 أول عنصر تأسيسي ليط الؤسسة هو السكان، لذا يهتم مسؤول التسههويق بختلههف خصائصهههم،

 الجم، التوزيع الغراف، الكثافة، التوزيع حسب السن، معدل الواليد والوفيات، التركيب الجتماعي، الثقههاف

والنتماء الدين...

ومن أهم النشغالت ف هذا اليط: 

النفجار السكان العالي. -

الركة الغرافية. -

الستوى التعليمي التزايد. -

 الؤسسة الذرة تواجه هذه التغيات بالخذ بعي العتبار تقديرات ف الدى التوسط والطويل وتطط      

بذه النتائج لتطور تشكيلة النتجات والسوق. 

 الديغرافيا أو السكان هم الستهلكون الساسيون ف التمع و هم الذين اليط الديغراف الدول: 2-2-1-2

 يشكلون السوق بد ذاته، و إذا كان عدد السكان عاليا فإن من شأن ذلك أن ينعكس على نوعية السههواق و

 عددها، ضف إل ذلك أن الستهلك أو الطلب على العديد من السلع و بكميات متباينة يرتبط أساسا بالسكان

و عددهم.

         و يلحظ أن الطلب على السلع الختلفة يرتبط أساسا بعدد الفراد ف التمع الواحد، و إن كان ذلههك

 يتعلق بطبيعة التمع و مقوماته القتصادية و الثقافية و الصحية مثل، فسلع عديدة قد يزداد الطلب عليههها فهه

 متمع دون آخر تبعا لقومات ذلك التمع، فالطلب على السلع الضرورية كالدوية قد يكون بكميات لتفشههي

 بعض المراض ف متمع ما، كذلك الال بالنسبة لسلع و منتجات أخرى: غذائية أو خدمية أو ثقافيههة فههإن

   1لطبيعة التمع أثر واضح على سوق هده النتجات، كذلك نسبة التعلمي وغي ذلك من القومات الخرى.

  .  36  ، ص   2000    أب سعيد الديوه جي، تيسي ممد العجارمة، التسويق الدول، الامد للنشر و التوزيع، الطبعة الول، الردن 1



السكان:      بالستهلك و  أ- معدلت نو  يرتبط عادة  السكان  أن نو  يعد مؤشرا مهما، ذلك  العنصر    هذا 

 حاجة السكان إل السلع و الدمات، فقد ل يكون لعدد الفراد من أثر إذا ما قورن بعدلت النمو ف التمههع

 الواحد، فالتمعات ف العال تتباين فيها معدلت النمو، ففي وقت ل تتجاوز فيه معدلت النمو فهه الموعههة

 الوروبية و الوليات التحدة المريكية و كندا الواحد بالائة، فإن دول أخرى تظهر فيها معدلت نو عالية قد

 بالائة.3.5تصل 

السكان:    توزيع  الفاعلة، ذلك ب-  الؤثرة و  التغيات  يعد من  التسويقية  النظر  السكان من وجهة   توزيع 

 عندما يتم تصنيف السكان ف السواق الارجية بشكل و التقسيمات السوقية الختلفة، فالتقسيم السوقي قههد

 يكون حسب العمار، و النس، و الوظيفة، و الثقافة إل غي ذلك من التقسيمات السوقية الخههرى، و دون

 شك فإن هذه التقسيمات من شأنا أن تسهل عملية تدفق السلع و انسيابيتها ف السواق الارجيههة كالالههة

الماثلة لا ف السواق اللية.  

  تتلف حاجات الفراد ف مراحل حياتم الختلفة و ذلك لاجة السم نوعية معينة من الغذاء أوج- العمر:   

 اللبس الذي يتناسب مع عمر الفرد، و قد يكون لزدياد أو انفاض عدد الولدات ف التمع الواحد أثر واضح

ف الطلب على متلف السلع و توفيها ف السوق الواحدة، و كذلك الال با يص معدل الوفيات السنوية.

         و نظرا لقلة و ازدياد حالة الولدات و الوفيات ف التمع الواحد فإن ذلك سههينعكس علههى تركيههب

 السوق الواحدة و طبيعة الطلب على السلع و الدمات الواجب توفرها، كما أن ذلك سيبي طبيعههة الفههراد

  سنة هي العول عليههها فهه20-18الكفاء و الفاعلي ف التمع الواحد، فالعمار الوسطية الت تتراوح بي 

 سنة)، إذ أن14التمع الواحد، ففي حالة زيادة الولدات فإن ذلك سينعكس أساسا على العمار الفتية(صفر- 

 توفرها بنسب عالية يعد مؤشرا سليما و أن هذه الفئة تعد فاعلة و إنا فئة استهلكية، و لكن لا الثر الواضههح

مستقبل.



 الهتمام بالكثافة السكانية ف منطقة ما يسهل الشاكل التعلقة بالتوزيع و التصال، ود- الكثافة السكانية:     

 يعد عامل اقتصاديا مهما له الثر الواضح على حجم السوق و تركيبها، فعملية التفضيل ف العمل ف السههواق

 الت لا كثافات سكانية عالية و تركز عال أيضا، و بالتأكيد فإن ذلك سينعكس أساسا علههى كميههة السههلع

 الواجب توريدها ومن ث كيفية توزيعها على السواق الختلفة، ذلك أن هنالك اختلفات واضحة و كبية فهه

 1الكثافات السكانية ف بلدان العال، فيلحظ تدن مستويات الكثافة السكانية ف مناطق و ارتفاعها ف أخرى.

    

 L’ environnement économique   اليط القتصادي:2-2-2

 : اليط القتصادي اللي2-2-2-1

 تعتب البيئة القتصادية أحد أهم العناصر الت تؤثر وتتأثر بالهاز التسويقي للمنظمة، لذا فمن الضروري    

 أن يتعرف السئولون عن النشاط التسويقي على الصائص والعناصر الساسية لذه البيئة كالدخل القيقههي

. 2ونوه، الدخار والديونية، تغي أناط النفاق

 ومنه يب معرفة تأثي أهم الؤثرات القتصادية كمعدل البطالة، التضخم، توازن ميههزان الههدفوعات

.3والعدلت النقدية على الستهلك والشراء

 اليط القتصادي الدول:2-2-2-2

     من الضروري دراسة اقتصاد كل دولة حت يكن تديد السواق الت يتم التصدير إليههها، إذ أن هنههاك

خاصيتي اقتصاديتي تعكس درجة جاذبية الدولة كسوق تصدير وها:

  ، بتصرف.  40  -  39  -  38      أب سعيد الديوه جي، تيسي ممد العجارمة، التسويق الدول، مرجع سبق ذكره، ص    1
  .   333      ، ص  2005   - ممد حافظ حجازي، القدمة ف التسويق، دار الوفاء، مصر، 2
3 -   Patricia COUTELLE-BRILLET, Véronique de GARTES, Marketing, PEARSON et ENODE ,   

France, 2004, p 125   .  



 : إذ يؤثر هيكل صناعة الدولة على احتياجات الدولة من السلع و الدمات الختلفههة وهيكل الصناعةأ- 

مستويات دخول الفراد با و العمالة و غيه، و يكن التمييز بي أربعة أنواع ليكل الصناعة:

  و هي الت يعمل معظم أفرادها بالزراعة، حيث يستهلكون معظم إنتههاجهم و  :   القتصاديات البدائية  1  أ-

يتبادلون الفائض ببعض السلع و الدمات البسيطة، و تثل هذه القتصاديات فرصا مدودة للمصدرين.

  و هي تلك الت تتمتع بوفرة ف الوارد الطبيعية و فقر ف كههثي   القتصاديات الصدرة للمواد الام:  2  -  أ

 من النواحي الخرى، و الصدر الرئيسي للدخل يكون من تصدير الامات التوفرة لديها. و أمثلة على ذلك

 الشيلي(الصفيح و النحاس)، الكونغو(الطاط) و الملكة العربية السعودية(البترول). وتثل هذه الدول سوقا

 مناسبة للمعدات و الاكينات الاصة باستخراج هذه الامات و مناولتها و نقلها ، كما أنا قد تكون سوقا

لسلع الرفاهية وفقا لعدد الجانب القيمي فيها و عدد السر الثرية با.

 و هي تلك الت بدأت الصناعة فيها تلعب دورا علههى جههانب مههن   القتصاديات التجه للتصدير:   3  -  أ

  بالائة من الناتج القومي الجال)، و مثال ذلك مصههر و الفيليههبي و النههد و20-10الهية(من بي 

البازيل. 

     و مع التاه للتصنيع تزداد الاجة إل استياد العدات الثقيلة و الامات، و يقل استياد النتجات تامههة

 الصنع ، كما ينتج عن التصنيع وجود طبقة جديدة غنية و طبقة متوسطة صغية لكن متزايههدة و كلههها

يتطلب أنواع جديدة من السلع بعضها يكن إشباعه بواسطة الستياد فقط.

 و هي الستقرة ف التصنيع للحد الذي تعتب مصدر لكل من السلع الصنعة و   القتصاديات الصناعية:    4  -  أ

 الستثمارات، و تقوم بتصدير النتجات الصنعة بي بعضها بعض(مثل أمريكا و انلترا)، وتصدر النتجههات

 الصنعة للقتصاديات الخرى مقابل الصول على الامات و السلع نصههف الصههنعة، و تعتههب هههذه



 القتصاديات سوقا لميع النتجات و ذلك لتعدد النشطة الصناعية ف هذه الدول و اتساع حجم الطبقههة

1التوسطة با.

 و يتأثر توزيع الدخل ف دولة ما بيكل الصناعة با بالنظام السياسي للدولة، و يكههن- توزيع الدخل: ب

التمييز بي الدول بواسطة خسة ناذج لتوزيع الدخل كما يلي:

+ انفاض متوسط دخل السرة ف الدولة ككل.

+ معظم السر ذات متوسط دخل منخفض.

 + انفاض كبي ف متوسط دخل السرة/ ارتفاع كبي ف متوسط دخل السرة، أي انقسام التمع لسههر

ذات دخل منخفض جدا و أسر ذات دخل مرتفع جدا.

+ أسر ذات دخل منخفض، أسر ذات دخل متوسط، أسر ذات دخل مرتفع.

+ غالبية السر ذات دخل متوسط.

     و بواسطة معرفة كيفية توزيع الدخل ف الدول الختلفة يكن معرفة السواق الناسبة للنواع الختلفههة

2من النتجات.

L’ environnement politique et l’égale:3 اليط السياسي والقانون 2-2-3

 اليط السياسي و القانون اللي:2-2-3-1

  ف : التيارات السياسية الالية الت تص حرية التجارة الارجية (النظمة العالية للتجارة)سياسيايتمثل 

وحرية التجارة.

سياسات إعادة اليكلة القتصادية لبعض الدول. -

  .  130  -  128  ، ص   2003    عصام الدين أمي أبو علفة، التسويق الدول، مؤسسة حورس الدولية للنشر و التوزيع، الطبعة الول، السكندرية 1
  .  130        عصام الدين أمي أبو علفة، التسويق الدول، مرجع سبق ذكره، ص2
     .  37  -  39       - عبد الرزاق بن حبيب، اقتصاد و تسيي الؤسسة، نفس الرجع، ص3



تديد الستثمارات الجنبية. -

الواجز غي المركية الت تؤثر سلبا على التجارة الدولية. -

الوقائع السياسية الكبى، (كالنتخابات). -

 : يعب عن الط السياسي بجموعة من القواني تكون نظاما معينا وهذا يس العلقات التجاريةقانونيا و

الداخلية والارجية ومن بينها: 

قانون الالية، قانون الضريبة، قانون الافظة على البيئة، قانون حول الدخل الدن...ال.-
 إن تاهل أو عدم معرفة هذه القواني والتعليمات قد يسبب فرض غرامات وإحراجات، ودعايههة سههلبية((

 وقضايا مدمرة للمنظمات ما يستدعي إقامة إدارة قانونية تعمل على دراسة هذه البيئة وتوضيح معالها والتعامل

.1معها

 اليط السياسي و القانون الدول:2-2-3-2 

    أ- اليط السياسي الدول: 

تأثي على          الت يكون لا  البلد الجنب و  اللي ف  السوق  السائدة داخل  السياسية  الظروف   يتضمن 

الشركة عندما تقرر الدخول إل  هذه السوق سواء من حيث عملياتا أو أهدافها.

         عندما تقرر الشركة الدخول إل السواق الارجية، لبد من تقييم و تليل الوضههع السياسههي لههذه

السواق من النواحي التالية: 

 : إن وجود المان و الستقرار السياسي ف بلد ما يعد من   الستقرار السياسي داخل البلد الستهدف  1  أ- 

العوامل الت تساعد ف ناح الشركة ف هذا البلد. بشكل عام يواجه الصدر العديد الخاطر السياسية مثل:

  و1999، و ف الباكسههتان عههام 1998  + التأميم و الصادرة و النقلبات كما حصل ف سياليون عام 

استلم حكومة عسكرية. 

  .   72       - نظام سويدان، شفيق إبراهيم، التسويق مفاهيم معاصرة، نفس الرجع، ص1



  + الغلق الفوري و غي التوقع للسوق بسبب الروب و الثروات...ال.

  + التشريعات الديدة القيدة لنشاط الشركات الجنبية.

   + تميد الودائع للشركات الجنبية ف بنوك أحد البلدان، و الظروف التضخمية الشديدة ما يفقد هذه الودائع

لقيمتها القيقية.

القائم ف الدول الستهدفة دورا ف   نوع النظام القائم ف البلد الستهدف:  2  أ-    النظام السياسي    يلعب نوع 

 تسهيل أو إعاقة دخول الجانب و مشاركتهم ف النشاط القتصادي للبلد. فالنظمة الشيوعية و الشتراكية ف

 كل من روسيا و كوبا و غيها كانت تعرقل الستياد من خلل البيوقراطية و الركزية الشديدة و تتدخل لان

 الشراء الكومية ف عمليات الستياد. كما أن النظرة العادية من قبل الشعب للنظمة القائمة ف بعض الههدول

 تعيق دخول الشركات و الستثمارات الجنبية إل هذه السواق كما هو الال ف عههدم قههدرة الشههركات

المريكية الدخول إل إيران أو كوبا. 

  إن العلقات القتصادية و السياسية الطبية بي   طبيعة العلقة بي الدولة الم للشركة و الدولة الضيفة:  3  -   أ

بعض الدول تسهل عمليات التبادل التجاري فيما بينها، والعكس صحيح.

:اليط القانون الدولب- 

         تتمثل ف مموعة القواني و النظمة الاكمة للسوق اللية ف البلد الضيف و الت لا تأثي مباشههر فهه

 عمل النظمات اللية و الجنبية. فقد تكون هذه القواني معوقة للستثمار و الستياد الجنب، و قههد تكههون

 مشجعة له، و تنظم العلقات اليدة بي الشركة و البلد الضيف. لذلك يب على الؤسسة الصههدر دراسههة

 قواني البلد الستهدف من ناحية فرض الضرائب على الرباح أو على الستثمارات الجنبية و إمكانية التملههك

 للشركات من قبل الجانب و تويل الرباح و اليرادات إل بلد الشركة الم و إمكانية التعامل بالنقد الجنب.

 و بسبب هذه القواني قد تد الشركة نفسها غي قادرة على دخول بعض السواق أو الستثمار ف أسواق تعمل

با. 



  
 :socio-culturel L’ environnement اليط الثقاف الجتماعي2-2-4

 اليط الثقاف و الجتماعي اللي:2-2-4-1    

 إن التطورات الكبية ف القيم والعادات الجتماعية والناط السلوكية لدى الستهلكي لا الثر الكبي        

 والواضح على البامج التسويقية الت تقوم با النظمات، كما أن التحولت الجتماعية والجرة من الريف إلهه

 الدينة ذات أثر مباشر على الناط السلوكية والعيشية للمواطني ولذلك بدأت النظمات الن تراعههي كافههة

العوامل الت تؤثر وبشكل مباشر على أدائها التسويقي منها: 

 الهتمام التزايد من قبل الستهلكي بالقضايا الصحية واللياقة البدنية والبيئة، الثقافة الفرعيههة،-

الطبقة الجتماعية. 
 وبالتال ينعكس هذا اليط على الداء التسويقي للمنظمات بشكل كبي، وذلك من خلل تديد أسههلوب(( 

 التعامل مع الستهلكي وأساليب تقدي وعرض النتجات وكيفية إيصالا وتقديها للنسههجام مههع القههدرات

.1الثقافية-الجتماعية التاحة ف ذلك السوق الستهدف

 اليط الثقاف و الجتماعي الدول:2-2-4-2     

و         عادات  قيم،  (اتاهات،  متلفة  ثقافية  بيئات  مع  التفاعل  يتطلب  الدولية  السواق  مع  التعامل   إن 

 تقاليد...)، و هذا ما يفرض على السيين دراسة خصائص متلف الثقافات و تفهمها بطريقة جيدة تسمح لههم

بترشيد عملية اتاذ القرار.

  .   55       -ثامر البكري، نفس الرجع السابق، ص1



         تؤثر هذه الثقافات على طلبات و احتياجات و أذواق الستهلكي من دولة لخرى و من إقليههم لخههر

 داخل نفس الدولة، و منه يتحتم على رجل التسويق دراسة البيئة الثقافية من أجل تديد النتجههات و الزيههج

1التسويقي اللئم للسواق الت يرغب بالعمل با.

 تتعدد أبعاد الثقافة و لكن سوف نركز على بعضها فيما يلي:   أ- مكونات الثقافة ( أبعادها):   

  و تعب عن أكثر مكونات الثقافة وضوحا و تعبيا عن طبيعة التمع، و يكن القول بأن معرفة لغة  اللغة:  1  أ-  

البلد الذي تتعامل معه الؤسسة ضروري لن:

   + اللغة هي مرآة التمع و مفتاح فهم ثقافة ذلك التمع.

    + بعض البلدان تتميز بوجود أكثر من لغة واحدة، ما يعن اختلفات سياسية و ثقافية و اجتماعية، مثل مهها

 هو الال ف بلجيكا حيث تنتشر اللغة الفرنسية ف الشمال و الفلمش ف النوب، و ف كنههدا تنتشههر اللغههة

الفرنسية و النليزية، و سويسرا الت تستخدم ثلث لغات ف تعاملتا ( الفرنسية، اللانية و النليزية).

    + من ناحية التصال و الشهار يفرض على الؤسسة ضرورة معرفة لغات متعددة، لنا أمام متمع متلههف

(العملء، الوردون، النظمات الكومية...).

  و يقصد به تذوق ذلك التمع للفنون التعددة من الوسههيقى و رسههم و رقههص و   الحساس بالمال:  2  أ-

 فولكلور و دراما و معمار، خاصة الحساس باللوان و الشكال، و تصميم النتجات و اللت، و الت تتلف

من ثقافة لخرى، بالضافة إل التعليم، حيث يساعد هذا الخي الؤسسة على:

   + معرفة درجة وعي الستهلك و درجة التطور القتصادي للدولة 

   + إمكانية توفي الكوادر الفنية الطلوبة.

   + معرفة الذوق العام و الناط الستهلكية و نوعية النتجات الرغوبة.

   + التعرف على الوسائل الترويية الناسبة للمجتمع و نوعية الرسالة الشهارية.

   بتصرف.  61  ، ص   2008     غول فرحات، التسويق الدول: مفاهيم و أسس ناح بالسواق العالية، دار اللدونية، الطبعة الول، الزائر 1



    + قد يتطلب المر تعديلت ف النتجات العقدة أو الت تتاج إل إرشادات مكتوبة تاشهيا مهع السهتوى

1التعليمي للبلد.

         إضافة إل الديانات و العتقدات الت تعتب من العناصر الهمة ف ثقافة البلدان، و الت يب التعرف عليها،

 ف الخي يكن القول أن تليل البيئة الثقافية يزود الؤسسة بعلومات نفسية، من شأنا أن ترشدها فهه رسههم

 السياسات و الستراتيجيات التسويقية الناسبة ف السواق الدولية، و معرفة و تديد مت يكن استخدام نفههس

الستراتيجيات و التكتيكات التسويقية أو عدم استخدامها ف الدول الستهدفة.

: technologique L’ environnement2 اليط التكنولوجي 2-2-5

 يرتبط النمو القتصادي العالي بصفة وثيقة بعدد وطبيعة التكنولوجيات الساسية الكتشفة، لذا يههب

 على الؤسسة الطلع على كل ما هو جديد ف هذا اليط والذي قد يعتب فرصة ومصدرا للتطور أو العكههس،

ومن أهم العوامل ف هذا اليط: 

سرعة التقدم العلمي. -

البداع بل حدود. -

التنظيم التزايد للبحث. -

         و تتعلق التكنولوجيا بالوسائل الفنية الستخدمة ف تويل الدخلت إل مرجات، و تعتب من القههوى

 الؤثرة على الؤسسات و الت يب متابعتها باستمرار، لنا قد تنح فرصا أو تديدات للمؤسسة، و هو ما يعن

 تتبع التطورات التكنولوجية باستمرار (اليقظة التكنولوجية)، حت ل تتعرض لتقادم التكنولوجيا و انفاض جودة

 منتجاتا و ارتفاع تكاليفها، و من بي أهم العناصر الت يب على الؤسسة ترقبها ف مال التكنولوجيا نهذكر:

 التكنولوجيا الت يستخدمها النافسون، طرق الصول عليها، الؤسسات الرائدة ف استخدامها، السههتثمارات

  63.62  غول فرحات، التسويق الدول: مفاهيم و أسس ناح بالسواق العالية، مرجع سبق ذكره، ص     1
2  -   P. KOTLER, B. DUBOIS     , op,cit, p 185  .  



 الطلوبة للحصول عليها، التكنولوجيا الديثة ف النتاج و التسويق و التخزين و التدريب و الستخدمة ف أنتاج

1السلع و الدمات البديلة و معدل التغي التكنولوجي ف الصناعة.

: naturel L’ environnement2 اليط الطبيعي ( الوارد الطبيعية)2-2-6

         تتألف البيئة الطبيعية من الوارد الطبيعية والت يهتم خباء التسويق بتحليلها، والوارد الطبيعيههة بههدورها

معرضة أيضا للتأثي من جانب العمل التسويقي. 

         أصبح الناس يفكرون ويهتمون أكثر بوضع البيئة الطبيعية كما أصبحوا قلقي من إناك طبقههة الوزون،

لذا يب على خباء التسويق أن يعرفوا أربعة اتاهات أساسية ف تغيي البيئة الطبيعية وهي: 

العجز ف الواد الام (ندرة أو نفاذ الواد الولية). -

زيادة أسعار الطاقة. -

تلوث البيئة. -

 التنظيم الكومي لستخدام الصادر الطبيعية.-

- أهداف و نتائج تليل بيئة الؤسسة:3

 أهداف تليل بيئة الؤسسة:3-1

 تتم الؤسسة بتحليل و تقييم كافة العوامل الداخليههة بههدف أهداف تليل بيئة الؤسسة الداخلية: 3-1-1

 التعرف على نقاط القوة و نقاط الضعف لكل عامل من العوامل الداخلية، با يساعد بالستعانة بنتههائج تليههل

 البيئة الارجية على اتاذ القرارات السليمة ة اختيار الستراتيجيات الناسبة للمؤسسة. و عليه فإن تليل الههبيئة

، و ذلك لا يلي:3الداخلية للمؤسسة يثل خطوة هامة و ضرورية ف اختيار الستراتيجيات الناسبة للمؤسسة

  .  105      ، ص  2001   ممد أحد عوض، الدارة الستراتيجية: الصول و السس العلمية، الدار الامعية، السكندرية 1
     .  39  -  40  -  41   - فيليب كوتلر وآخرون، ترجه مازن نفاع، نفس الرجع ، ص 2
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.الساهة ف تقييم القدرات و المكانات الادية و البشرية و العنوية التاحة للمؤسسة

.إيضاح موقف الؤسسة بالنسبة لغيها من الؤسسات ف الصناعة

بيان و تديد نقاط القوة و تعزيزها للستفادة منها و البحث عن طرق تدعيمها مستقبل، و ذلك يسههاعد 

على القضاء على العوقات البيئية أو اغتنام الفرص الوجودة بالبيئة.

بيان و تديد نقاط الضعف،ى و ذلك حت يكن التغلب عليها و معالتها أو تفاديها ببعض نقاط القههوة 

الالية للمؤسسة.

،(الفرص و الخههاطر) ضرورة الترابط بي التحليل الداخلي (نقاط القوة و الضعف)، و التحليل الارجي 

 فإنه ل فائدة من الوقوف على الخاطر البيئية دون الوقوف على النقاط الت تثل قوة الؤسسة أو ضعفها،

.1لن هذه الخية تثل الوسيلة الت تقود لنتهاز الفرص التسويقية و تنب الخاطر أو تجيمها

 إن دراسة و تقييم البيئة الارجية تكتسي أهية كبية بالنسبة أهداف تليل بيئة الؤسسة الارجية: 3-1-2 

 للمؤسسة، لن ناحها متوقف على التكيف معها و الستفادة من اتاهاتا و درجة تأثيها على الؤسسة. يعن

 تقييم البيئة الارجية رصد ما يدث فيها من تغيات إيابية، أي فرص يكن استغللا لصال الؤسسة، و رصهد

 .  تساعد هذه الدراسة و التقييم الؤسسة على تديههد العناصههر2التغيات السلبية الت تشكل تديدا للمؤسسة

التالية:

حسب نتائج الدراسة تقوم الؤسسة بوضع الهداف أو تعديلها، و ذلك على  الهداف الت يب تقيقها : 

كل الستويات و الوظائف.

تعل الؤسسة على دراية بالوارد التاحة (مواد أولية، رأس الال، التكنولوجيا، الفراد...) و  الوارد التاحة : 

كيفية الستفادة منها و مت يكن للمؤسسة أن تقق الستفادة.

  .  47    غول فرحات، التسويق الدول، مرجع سبق ذكره، ص 1
  .  131    ممد أحد عوض، الدارة الستراتيجية، مرجع سبق ذكره، ص 2



تساعد الؤسسة على تديد نطاق السوق و مال العاملت التههاح  النطاق و الال التاح أمام الؤسسة : 

أمامها (السلع، طرق التوزيع، شروط الدفع و أساليبه، التشريعات القانونية...).

يعنهه  أناط القيم و العادات و التقاليد و أشال السلوك سواءا النتاجي أو الستهلكي أو التنافسي : 

التعرف على خصائص المهور التعامل مع الؤسسة، ما يساعدها على تديد خصائص النتجات...

بصفة متصرة يكن القول بأن تليل و تقييم البيئة الارجية للمؤسسة يقق أمرين أساسيي: 

: تديد الفرص الت يكن للمؤسسة اقتناصها (استغللا).أول 

.1: تديد الخاطر و العوقات الت يب على الؤسسة تنبها أو تجيمها أو علجها ثانيا

 نتائج تليل بيئة الؤسسة:3-2

 إن قيام الؤسسة بالتعرف على بيئتها الداخلية (بعبههارة أخههرى نتائج تليل بيئة الؤسسة الداخلية: 3-2-1

تقييم إمكاناتا الداخلية)، يهدف إل استخلص نقاط القوة و نقاط الضعف الت تتميز با الؤسسة.

 ، أو2: هي الزايا و المكانات الت تتمتع با الؤسسة بالقارنة با يتمتع به النافسههون نقاط القوة3-2-1-1

 أنا عبارة عن موارد و قدرات مورية تثل مالت التمكن و سات إيابية متاحة للمؤسسة، فتبحث عن الفرص

الت يكن اقتناصها و الستفادة منها بتوظيف هذه القوة. 

 : هي مالت للقصور ف موارد الؤسسة و/أو مهارات مديريها، تؤثر سلبا علههى نقاط الضعف3-2-1-2

.3أدائها و تفوت عليها اقتناص فرص، و يتطلب المر تصحيحها و تقويها لتقليل آثارها السلبية

 إن من أهم النتائج الت تتوصل إليها الؤسسة من خلل تليلههها نتائج تليل بيئة الؤسسة الارجية: 3-2-2

لختلف مكونات البيئة الارجية، هي استخلص الفرص و التهديدات الوجودة ف السوق.

  .  51  -  50  غول فرحات، التسويق الدول، مرجع سبق ذكره، ص     1
  .  9  ممد أحد عوض، الدارة الستراتيجية، مرجع سبق ذكره، ص     2
  ، بتصرف.  52        غول فرحات، التسويق الدول، مرجع سبق ذكره، ص3



 : الفرصة بالنسبة للمؤسسة، تعتب كعامل خارجي يؤثر بالياب على نشاط الؤسسة أو الفرص3-2-2-1

 . أي أن الفرصة التسويقية هي مال يكن أن تتمتع فيه الؤسسة بركز تنافسي ف السههوق يعلههها1مرد وديتها

 متميزة عن منافسيها و تزيد من قوة جذبا للزبائن و قدرتا على تقدي ما يتاجونه من منتجههات، أو بعبههارة

 أخرى القدرة على كشف ما يفتقده الزبائن و تقدي منتج جديد يتاجونه و ل يتواجد ف السوق أو يتواجههد و

لكن بستوى أقل ما يتوقعه الزبائن.   

 : التهديد بالنسبة للمؤسسة هو عبارة عن مشكل يفرزه تغيات على مستوى اليههط التهديدات3-2-2-2

 الارجي ف غي صال الؤسسة، أو عدم استقرار على مستوى هذا اليط و الذي ف غياب رد فعل تسويقي قد

 . مثال على ذلك ظهور منافس قوي، ظهور قواني أو تشههريعات2يؤدي بالؤسسة إل تزعزع مكانتها بالسوق

جديدة...، ما يؤدي إل تضاؤل و تواضع الركز السوقي للمؤسسة.

 :SWOT تليل 3-3

للمؤسسة، حيث حت         الداخلية و الارجية  البيئة  ارتباط و تكامل بي  أنه هناك    ف الخي نشي إل 

 تستطيع الؤسسة أن تدد مدى وجود فرصة، و ما إذا كانت تستطيع اقتناص الفرصة التسههويقية و السههتفادة

 منها، يتطلب المر فحصا لكافة العوامل الؤثرة بشكل مباشر أو غي مباشر، إيابا أو سلبا على مستقبل عمليات

 الؤسسة. إن القيام بتحليل اليط الداخلي للمؤسسة للوقف عند نقاط قوة و نقاط ضعف الاصة با، و تليههل

 "،SWOTاليط الارجي للوقوف عند الفرص و التهديدات الت يفرزها هذا اليط يطلق عليه اسم "تليههل 

هذا ما يوضحه الشكل التال:

SWOT ): تليل 06الشكل ( 

1    Philip KOTLER et autres, Marketing Management, Pearson Education, 12 édition, France 2006, P61  .  
2    Philip KOTLER et autres, Marketing Management, Op. Cité, P62  .  
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نقاط قوة يكن استخدامها ف                     نقاط ضعف تول دون الستفادة

استغلل الفرص.                                  من الفرص.

نقاط قوة يكن استخدامها ف مواجهة            نقاط ضعف تسبب تديدات 

التهديدات.                                        خارجية.

الفرص



 

  يهدف تليل النافسة و تشخيص التصدير و تليل البيئة الارجية الدولية للمؤسسة إل الوقوف عند       

 كفاءات الؤسسة الصغية أو التوسطة ف السوق الدولية و مقارنة إمكانياتا التوفرة أو الت يكن توفيها مع

 متطلبات السوق الدولية، وهذا لتحديد ما مدى تنافسية الؤسسة ف السواق الدولية، وهذا بتحديد ما الذي

يكن العتماد عليه كميزة تنافسية ف السوق الجنب الستهدف بعد تديد عناصر النجاح.

   لدخول السوق الدولية، يب أن ل تكون نقاط ضعف الؤسسة الصغية أو التوسطة ف عناصر       

النجاح ف السوق، لن فرص ناحها تتوقف بدرجة كبية على مدى تكمها ف عناصر النجاح هذه.

البحث الثالث: متطلبات تدويل الؤسسات الصغية و التوسطة.

- العوامل الؤثرة ف اختيار مدخل النتقال.1

 مزايا اللكية:1-1

التهديدا
ت

نقاط القوة
نقاط 
الضعف



          و نعن با الوارد الت تلكها الشركة من خلل سياق النافسة تستخدمها لمتلك اليزة التنافسية الؤكدة

 ف قطاع صناعتها. والوارد القصودة هنا هي الوارد اللموسة أو النظورة الادية مثل السم التجاري ، العلمههة

التجارية، القدرات التنظيمية، الهارة التكنولوجية والقوة التسويقية . . .ال.

          وتتل الوارد غي الادية الت تلكها الشركة أهية بالغة لنا أساس خلق الثروة، وهي أداة تويل الصول

 الخرى للشركة. ويكفي أن نشي هنا على سبيل الثال ل الصر إل أن الوارد الت يتيحها السههم التجههاري

   ل تقل أهيتها و حجمها عن ملكيتها للموارد الادية النظورة من أصول نقدية وChristian Diorلشركة 

 غيها. و تتاج الشركات الجنبية الت تريد الدخول إل السواق أن تتلك ميزة ملكيتها للموارد الضخمة لكي

 تسد النقص ف مال توفر العرفة والعلومات الضرورية عن السوق اللية الت تتميز با عادة الشركات الوطنيههة

الوجودة ف هده السوق. 

 مزايا الكان :1-2

         وهي عوامل تؤثر على مزايا النتاج ف البلد الضيف بدل من البلد الصلي. الشركات تقههارن بصههفة

 مستمرة و روتينية بي الصائص القتصادية و الجتماعية و التكنولوجية و غيها لسوق البلد الضيف بالقارنة

 مع سوقها اللي و ذلك بدف إعادة النظر، أو لتحديد مكان اختيار التسهيلت النتاجية الذي يقق لا أفضل

فرص النافسة و تقيق الرباح.

         إن جاذبية السوق الجنب و اختياره يعتمد على عدة عوامل منها فيما يتصل بزايهها الكههان: حجههم

 السوق، القدرة الشرائية، الستقرار القتصادي، معدل الجور، تكاليف شراء الراضي و الصههول الثابتههة،

التسهيلت الضافية الت لبد منها لقامة هذه التسهيلت.

 مزايا التدويل:1-3



         و هي العوامل الت تؤثر ف رغبة الشركة على تصنيع منتجاتا أو خدماتا بنفسها أكثر من العتماد على

 عقود الشاركة أو الشراكة مع شركات ملية ف البلد الضيف. إن حجم التكاليف الكلية و منههها تكههاليف

التفاوض، تكاليف السيطرة و تكاليف الدخول و النفاق سيكون عامل حيوي ف اتاذ القرار بذا الشأن.

         و قد تؤثر طبيعة الصناعة على هذا القرار، فمثل شركات الدوية الدولية تعتمد بصورة واسههعة علههى

 طريقة الترخيص، ف حي اختارت تويوتا أسلوب الشاريع الشتركة كإستراتيجية للههدخول إلهه السههواق

1الدولية.

- مراحل تدويل الؤسسات الصغية و التوسطة:2

 تر عملية تدويل الؤسسات بكل أحجامها با فيها الؤسسات الصغية و التوسطة بعدة مراحل، هذه        

الراحل مبينة ف الشكل الوال حسب ما جاء به فيليب كوتلر:

 قبل مدة ليست بالبعيدة: عدد كبي من مسيي الؤسسات با فيها الؤسسههات اتاذ القرار بالتدويل: 2-1

 الصغية و التوسطة، كانوا يعتبون أهم أهدافهم كانت تقق ف السوق اللية للدولة الت يتواجدون با، كانوا

 يعتبون أن السوق اللية كافية لبيع منتجاتم، و بالقابل كانوا يعتبون أن البيع ف السواق الجنبية يعتب عملية

 صعبة: الناقشة بلغة مالفة، مواجهة خطر التغيي، مواجهة قواني متلفة و تكييف النتج و متطلبات السههتهلك

الديد.

  .  36  -  35  ، ص   2007    سعد غالب ياسي، الدارة الدولية، دار اليازوري، عمان 1

  ): مراحل عملية التدويل.07الشكل ( 

Source Philip KOTLER et autres, Marketing Management, Pearson Education, 12 édition, France 2006, 
P774. 
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 ف الوقت الراهن الوضاع تغيت. من جهة، تعاظم النافسة الجنبية بالسواق اللية، و من جهة أخرى        

 ، على العموم يوجد عدة دوافههع تههؤدي1البيع بالسواق الجنبية يسمح بالستفادة من اقتصاديات الجم...

بالؤسسة إل اتاذ القرار بتدويل نشاطها، هذه الدوافع سبق الشارة إليها.

         الؤسسة الصغية أو التوسطة حت تنجح ف عملية تدويل نشاطها لبد لا أن تغي من طريقة تسههييها،

 ذلك ليس لنه العمل على الستوى الدول يدعوا إل طرق و قواعد تسيي متلفههة، ولكههن الختلف بيهه

 معطيات الدول و الناطق يكن أن يفرض على الؤسسة إعادة النظر ف أفكارها. إذا من الضروري دراسة سلوك

 مستهلك السوق الستهدف، معرفة ثقافته بالطريقة الت تسمح بإناز سياسة تارية مناسبة، دون إهال القواعد

اللية للسوق الستهدف و التكاليف الت الضافية الت يكن أن تواجهها الؤسسة.

 إن السواق الدولية الت قد تعمل فيها الؤسسة الصههغية و التوسههطة مليئة اختيار السوق الستهدفة: 2-2

 بالفرص و التهديدات، وقد تكون هذه السواق أكثر ربية من السواق اللية، و قد يكون العكس، و عليههه

 يب علة الؤسسة متابعة متغيات البيئة الارجية من أجل التعرف على فرص البيئة التاحة و استغللا أحسههن

 استغلل من خلل وضع الستراتيجيات الناسبة من جهة، و من جهة أخرى اكتشاف التهديدات و العمل على

 التكيف معها بصفة ذكية. خاصة إذا علمنا بأن التغيات البيئية الارجية معرضة للتبديل و التغيي، و الفرصههة

 الت قد تصل ف وقت معي قد ل تتكرر ف وقت آخر، و بالتال فما على الؤسسة إل التعرف على الفههرص

 الناسبة ف الوقت الدد قبل فوات الوان، و ذلك من خلل أعمال و أنشطة تقوم با الؤسسههة الههت تريههد

 الستفادة من بعض القائق دون غيها من الؤسسات بفعل البحوث التسويقية، و عليه القيام بتقييم الفههرص

التسويقية و الت تنتهي باختيار السواق الكثر جاذبية حسب إمكانيات الؤسسة و قدراتا.

1   Philip KOTLER et autres, Marketing Management, Op. Cité,  P  775  .  



  حجم السوق و نوههها، الشههروط:        تعتمد الؤسسة عند اختيارها للسواق الجنبية على معايي متنوعة

 ، انطلقا من مموعة التغيات البيئية السالفة الذكر و غيها يكن التطههرق1السياسية، النافسة، تشابه السواق

إل طريقتي أساسيتي لنتقاء و غربلة السواق الجنبية و ها:

  يبدأ هذا السلوب باختيار نقطة النطلق من السوق اللية أو من السوق الدوليههة طريقة التمدد:2-2-1

 الالية. اختيار السوق عب الزمن يعتمد على التشابه بي هياكل السوق الوطنيههة: السياسههية، الجتماعيههة،

 القتصادية أو الطبيعة الثقافية حيث تتد أعمال السوق الدول من سوق لخرى مع إجراء الد الدنهه مههن

 التعديلت على السلعة و بقية الوظائف التصديرية الخرى. و هنا يكون التحول نو السواق الههاورة أول و

 ذلك لوجود الكثي من أوجه التشابه مع السواق اللية للمصدر و العرفة للعههادات و التقاليههد و الثقافههة و

 التغيات القتصادية و الجتماعية و الثقافية و السياسية و حت اللغة أحيانا. يطلق على هذا السلوب اختيههار

السوق على أساس البة.

  عند استخدام طريقة التقلص/النكماش فإن الختيار الثال للسوق يبدأ من الموع طريقة التقلص:2-2-2

 الكلي لعدد السواق الت تزأ إل مموعات إقليمية وفق أسس: سياسية، اقتصادية، لغوية و غيها. تتضمن هذه

 الطريقة عملية غربلة منتظمة لميع السواق تؤدي بالنهاية إل حذف فوري للسواق غي الواعدة، آخذين ف

.2العتبار مؤشرات السوق العام و مؤشرات السلعة الددة الت سبق تفصيلها

         تتمثل أهم الجراءات الت تعتمد عليها طريقة التقلص ف انتقاء السواق ف خسة خطوات كما يههبينه

الدول التال:

        

  .  108  أب سعيد الديوه جي، تيسي ممد العجارمة، التسويق الدول، مرجع سبق ذكره، ص     1
  .  159  -  158  ، ص   2009    بديع جيل قدو، التسويق الدول، دار السية، الطبعة الول، عمان 2

  ): خطوات اختيار السواق وفق طريقة التقلص.08الشكل ( 

.159: هان حامد الضمور، التسويق الدول، مرجع سبق ذكره، ص الصدر

:التقسيم الغراف
مؤشرات السوق العام.-1
مؤشرات النتوج الددة:  أ- صفات النتوج الظورة.-2

                                 ب- صفات السوق الظورة.
 -  تقييم السواق التملة.3



 اختيار طريقة الدخول إل السوق الجنب:2-3

        توجد بالطبع عدة مداخل للنتقال إل السواق الدولية، منها مداخل تقليدية معروفة مثل التصدير الباشر

 وغي الباشر والتصدير الشترك أو النظم، الترخيص الدول و المتياز الدول، و أخرى مداخل خاصة مثل عقود

الدارة و الستثمار الجنب الباشر سواءا عن طريق الشاريع الشتركة أو إستراتيجية المتلك. 

         إن أول مشكل يواجه الؤسسة الصغية أو التوسطة عند إتادها القرار بتدويل نشههاطها هههو طريقههة

 دخولا إل السوق الستهدف، هذا اليار يتأثر من جهة بوارد الؤسسة الالية، و من جهة أخرى بالفرص الههت

توفرها لا السواق الستهدفة.

          فإذا كانت إمكانيات الؤسسة ضعيفة، أو إذا كانت الفرص التوفرة ف السوق الستهدف جد مدودة،

فعلى الؤسسة أن تتار طريقة دخول اقتصادية مثل:

        + التصدير بالستعانة بوسيط ملي بالسوق الستهدف.

        + أو تقدي رخصة لنتج ملي بالسوق الستهدف.

التقسيم الجتماعي- القتصادي:
:- أناط العرض2:                             - أناط الطلب1

أ- مؤشرات نوعية.                                أ- النافسة.   ب- التوزيع.    ج- العلم.
تقدير البيعات التملة:ب- مؤشرات كمية.

حسب السواق .-1
حسب القطاعات.-2

تقدير الربية التملة: 
ترتيب السواق/ القطاعات.-1
الختيار النهائي.-2

التخطيط الستراتيجي



         أما إذا كانت الؤسسة تتلك موارد مالية مهمة، و إذا كان السوق السههتهدف يثههل فههرص مهمههة

 للمؤسسة، فيمكن للمؤسسة أن تفكر ف طريقة دخول نوعا ما مكلفة، كأن تنشأ فرعا لا بالدولة السههتهدفة

 لوحدها أو بالشاركة مع شريك ملي بالسوق الستهدف. هذه الطريقة تسمح للمؤسسة بالسيطرة بصفة أكب

 على وظائفها ف هذا السوق، عكس الطرق السابقة الذكر، فإن الؤسسة ل يكون لا السيطرة التامههة علههى

. 1وظائفها بالسوق الجنب الستهدف

        الشكل الوال يبي أهم أشكال الدخول إل السواق الجنبية.

 يتم التصدير غي الباشر باستخدام الوسطاء حيث تقوم شركة مهها بتعهيههد التصدير غي الباشر: 2-3-1

 نشاطها التصديري إل أشخاص آخرين من بلدها أو أجانب يعملون لسابم الاص من أجل ضمان دعههم و

 تعزيز منتجات الشركة ف السواق الارجية. لذا تقوم الشركة بإناطة وظيفتها التجارية (التصدير) إل أشخاص

 لديهم خبة و معرفة جيدة بأسواق التصريف. على خلف وكلء العمولة يقوم هؤلء الوسطاء بشراء النتجات

 و بيعها إل زبائنهم. ف الواقع، هناك عدة أنواع من الوسطاء الذين يتمركزون سواءا ف الدولة الصدرة أو فهه

 البلد الشتري و ف دول أخرى، نذكر منهم: مندوب البيع أو الشراء، منح التراخيص (المتيازات)، السههتورد

.2الوزع، شركات التجارة الارجية

1   Denis Lindon, Frédéric Jallat, LE MARKETING, Dunod, 4édition, Paris 2004, P380  .  
  ، بتصرف.  138  -  137      ، ص  2007    رضوان المود العمر، التسويق الدول، دار وائل للنشر، الطبعة الول، عمان 2

  ): أشكال الدخول إل السواق الجنبية.09الشكل ( 

.درجة الدخول ف العمال الدولية، الخاطرة و الردودية الالية

Source Philip KOTLER et autres, Marketing Management, Op. Cité,  P779 .

 الستثمارتصدير غي مباشر
الجنب الباشر التفاقات الترخيص تصدير مباشر



تتميز أساليب التصدير غي الباشرة بالوفرة و السرعة النسبية:  ماسن و عيوب التصدير غي الباشر  

 و سهولة العمل. ف هذه الالة تستفيد الشركة من تربة أحد الشركاء القيمي ف الارج و من معرفته و

 علقاته التجارية، حيث يتم توزيع النتجات الصدرة بسرعة و بدون انتظار تأسيس و إنشاء شبكة توزيع

 خاصة با. ف هذا السلوب يتحمل الوزع (الستورد) الجنب عن الشههركة إدارة و تويههل الخههزون

 بانتظام، و ماطر عدم الدفع (عجز الزبائن). النتقاد الوجه لذا السلوب ف التصدير هو أنه ل يتوجب

 على الشريك إعلم الشركة عن الشتري النهائي لنتجاتا، و بالتال ل يتمكن الصدر من النفصال عن

 . ف المد القصي يكن للمصدر أن يستفيد عن طريق استخدام1الوسيط بدون تمل خطر خسارة زبائنه

 القنوات التوزيعية للخرين دون أن يدفع كلفة إنشاء مثل هذه القناة، لكنه ف المد البعيد تظهر مههاطر

 عندما يريد السوق القيام بذلك بنفسه دون وسطاء، و لذلك فإن هذه الطريقة تعتمدها الشركة ف الراح

.2الول من دخولا النشاط الدول

 و نعن به أن تستجيب الؤسسة لطلبات السواق الجنبية مباشرة مههن سههوقها التصدير الباشر: 2-3-2

:3اللي. يكن للمؤسسة الصغية أو التوسطة أن تصل على هذه الطلبات عن طريق

 : ف هذه الالة يتم الصول على طلبيات لسلع الؤسسههة البيع عن طريق الشاركة ف العارض2-3-2-1

إثر مشاركتها ف معارض أو صالونات دولية.

  : و ذلك عن طريق إقامتها لعقد مع جزء أو مموعةappels d’offres  البيع عن طريق2-3-2-2

 صناعية، مع برنامج أعمال أو بسوق عمومي للتوريد. ف هذه الالة على الؤسسة إذا أرادت النجاح ف هههذا

 النوع من السواق أن تلتزم بدفتر الشروط. كذلك ينصح بالتواجد بذه بالسواق، و ف بعض الحيان يكون

  .  141  -  140  رضوان المود العمر، التسويق الدول، مرجع سبق ذكره، ص      1
  ، بتصرف.  177  -  176  بديع جيل قدو، التسويق الدول، مرجع سبق ذكره، ص     2
3   Corinne Pasco-B, Hélène Le Ster-B, Marketing International, Dunod, Paris, 2007, P149  .  



 إجباريا، الؤسسة ل تنتقل إجاليا إل هذا السوق و لكن ترسل بعض عمالا أو مسئوليها لضمان السي السن

للعقد. 

 : الؤسسة الصغية أو التوسطة ف هذه الالة تعتمد على تقنيات البيع بالراسلة و البيع عن بعد2-3-2-3

 تتواجد بالسواق الجنبية عن طريق إرسال إشهارات ملصقة، الشاركة ف الصههص التلفزيونيههة للقنههوات

التخصصة ف بيع النتجات، عن طريق الواقع اللكترونية بشبكة النترنت.

 : إن استعمال الواقع اللكترونية (التجارة اللكترونية) بات ميزة تتميز البيع عن طريق النترنت2-3-2-4

 با الؤسسات القتصادية ف وقتنا الال. إن إنشاء موقع الكترون خاص بالؤسسة يسمح لا بالتواجههد بههأي

 منطقة بالعال و تنب مشاكل التوزيع الدول التقليدية. و يدر بالذكر أنه وراء هذه الواقع اللكترونية ل على

الؤسسة أن توفر تنظيم مكم من أجل تصدير منتجاتا ف حالة الطلب عليها. 

 يقصد بالترخيص الدول أن تقوم الشركة الرخصة ببيع حقوق استعمال اللكيههة الترخيص الدول: 2-3-3

 الفكرية، التكنولوجيا، طرق و أساليب العمل، حقوق النشر و التأليف، براءات الختراع، الساء التجاريههة أو

العلمة التجارية إل شركة أخرى مقابل أجور أو رسوم يتفق عليها الطرفي.

        الزايا الستراتيجية الترتبة على اتفاقية الترخيص تعتمد كثيا على نوع التكنولوجيا و حجم الؤسسههة،

دورة حياة النتج، و منحن البة التراكمة لدى الؤسسة. من وجهة نظر الرخص يفيد الترخيص ف:

  + عند وجود نقص ف رأس الال، الوارد الدارية و التنظيمية، و العرفة بالسوق الضرورية لغراض التصدير.

  + الترخيص هو أسلوب ف اختبار السوق و تطويره من أجل الستثمار الباشر لحقا.

  + إذا كانت التكنولوجيا موضوع الترخيص غي جوهرية لنشطة أعمال الشركة الرخصة.

   + الستفادة من نظام التغذية العكسية للتكنولوجيا الستخدمة بعد الترخيص و الت تفيد الشركة الرخصههة و

الالكة لذه التكنولوجيا ف إجراء التحسينات و التعديلت الضرورية عليها.



   + تستفيد الشركة الرخصة ف دفع التكنولوجيا الت تلكها إل أسواق ثانوية كمرحلة أول، و من ث اختبههار

مدى توفر فرص الستثمار بأسلوب اقتصاديات الجم.

   + عندما تضع الكومات ف البلدان الضيفة قيود على الستياد أو الستثمار الجنب الباشر، فإن اسههتخدام

أسلوب الترخيص الدول يكون كحل بديل.

        أما إذا ناقشنا الترخيص الدول من منظور الرخص له، فإن اليزة الرئيسية للترخيص هي فرصههة امتلك

تكنولوجيا أو منتجات رخيصة و بصورة سريعة و بأقل ما يكن من الخاطر مقارنة بالبدائل الخرى التاحة.

        الفائدة الخرى هو أن الترخيص لنتجات أو خدمات أو تكنولوجيا يوفر الههوقت و الهههد و الههال

 للمرخص له، و يعطيه فرصة إجراء تنويع ف النتجات الستخدمة عن طريق تقيق توليفة جديدة من الوارد الت

.1يتلكها الرخص له، و الوارد و الزايا الخرى الت اكتسبها بفضل اتفاق الترخيص الدول

 ) هي طريقة تستعملها الؤسسات بصفة كبية بدف السههتثمارJoint-venture( التفاقات: 2-3-4

 بالارج و ذلك عن طريق عقد شراكة مع شريك ملي بالسوق الجنب الستهدف، يتم بوجب هههذا العقههد

 تقاسم العمال و الراقبة. من وجهة نظر الستثمر الجنب، غلبا ما يكون من الضروري التفاق مع شههريك و

 ذلك لسباب سياسية و اقتصادية. سياسيا، السلطة بالبلد الجنب يكن أن تفرض مشاركة الؤسسههة شههرطا

 لدخول هذه الخية لسوقها. اقتصاديا، الؤسسة يكن أن تقدر أن مواردها الالية، قدرتا على التسيي ل تكنها

من القيام بذا الستثمار بفردها.

  الشركاء يكن أن ل يكون لم اتفاق حول السياسة التبعة. على.الشراكة يكن أن تلق بعض الشاكل       

 سبيل الثال، كثيا ما يظهر هذا الختلف ف حالة أن الشريك الجنب يريد إعادة استثمار الرباح، ف حي أن

.2الشريك اللي يريد تزين هذه الرباح
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 الطريق الخية لتدويل نشاط الؤسسة، با ف ذلك الؤسسات الصغي و الستثمار الجنب الباشر: 2-3-5

 التوسطة هي الستثمار ف وحدة انتاجبة لارج. الستثمار الجنب الباشر يوفر للمؤسسة حسب البلد الههذي

 تستهدف الدخول إليه عدة فرص، نذكر منها، يسمح لا بالقتصاد ف كلفة اليد العاملة، كلفة الواد الولية و

 كلفة النقل، بالضافة فإن الؤسسة تكتسب سعة جيدة بالسوق الديد و ذلك بفعل خلقها لناصههب شههغل

 جديدة، بالضافة لقامتها لعلقات مع الدارة، الزبائن، الوردين و الوزعي الليي المر الذي يساعدها بصفة

 كبية على ملئمة منتجاتا و البيئة اللية، و أخيا تواجدها بسوق يسمح لا بالراقبة اليدة لنشاطها و بالتههال

تطبيق سياسة تسويقية تسمح لا بتحقيق أهدافها على الدى البعيد. 

 الشكل الرئيسي الذي يواجه الؤسسة ف حالة الستثمار الجنب الباشر هو أنه يب عليها القيام باستثمار      

 ضخم ف بيئة تتميز بأخطار نقدية، تارية و سياسية، و لكن ليس للمؤسسة خيار آخر إدا أرادت الدخول بقوة

.1ف هذا السوق الجنب الديد

 الؤسسة الت تتواجد بعدة أسواق يكون عليها اتاذ القرار ما إذا كانت تريد اناز مطط تسويق دول: 2-4

  مزيها وفههق متطلبههات السههوق اللههي. تنميط مزيها التسويقي بكل السواق الت تتواجد با، أوتوحيد

 إستراتيجية التوحيد تعن توفي نفس النتج بنفس السعر ونفس طريقة التوزيع و نفس سياسة التصههال بميههع

 السواق. هذه الستراتيجية تسمح بتخفيض التكاليف، على عكس إستراتيجية التنويع تعن تغيي جيع عناصههر

الزيج التسويقي لتتلءم و متطلبات كل سوق. 

       لكل من الستراتيجيتي السابقتي الذكر ايابيات نوضحها ف الدول التال:  

  ): ايابيات التنميط، التوحيد للمنتج و السياسة التسويقية.04الدول رقم ( 

 )L’adaptation(ايابيات التنميط )Standardisation(ايابيات التوحيد
الستفادة من اقتصاديات الجم .+

 + القتصاد ف جانب سياسة التصال (خلق و شراء
+ تغي حساسية الستهلكي تاه العمليات التسويقية.

1   Philip KOTLER et autres, Marketing Management, Op. Cité,  P 782-783  .  



فضاءات التصال).
+ تسهيل التسيي.

+ تكامل و تناسق ف صورة الؤسسة.
+ التقريب ف سلوكيات الستهلكي.

+ العمل وفق النافسة اللية.
+ العمل وفق نظام التوزيع العمول به ف الدولة.

+ التغي ف القواني و الجراءات الدارية.
+ الستفادة من متلف وسائل التصال اللية.

Source    Philip KOTLER et autres, Marketing Management, Op. Cité,  P 783  .  

 اختيار طريقة للتنظيم:2-5

 : إنشاء1يكن للمؤسسة الصغية أو التوسطة أن تنظم عملها على الستوى الدول وفق طريقتي رئيسيتي       

وحدة إدارية خاصة بالتصدير، و أنشاء قسم خاص بالنشاط الدول.

 أي مؤسسة تستهدف تدويل نشاطها: )Service export( إنشاء وحدة إدارية خاصة بالتصدير2-5-1

 تبدأ على الستوى الدول غالبا بالستجابة لبعض الطلبيات النفردة. فإذا زاد حجم مبيعاتهها علههى السههتوى

 الدول، تقوم بإنشاء وحدة إدارية خاصة بعملية التصدير، تكون متكونة من مسؤول و بعض العمال الكلفيهه

 بالعمال الدارية. ف حالة ارتفاع حجم مبيعاتا بصفة كبية على الستوى الدول، تقوم هذه الؤسسة بتوسيع

 هذه الوحدة لتشمل عدة وظائف تسويقية تسمح لا بالعمل بعمق بالسواق الجنبية. و ف حالة ما إذا دخلت

 الؤسسة ف مرحلة الستثمار الباشر بالسواق الجنبية أو أبرمت عقود شراكة مع شركاء بالارج فإن هههذا

التنظيم يصبح غي مناسب لنشاطها على الستوى الدول، و بالتال لبد لا أن تفكر ف تنظيم آخر.

الدول2-5-2 بالنشاط  خاص  قسم  أنشاء   )Le département international( :مؤسسات  عدة 

 تكون متواجدة على مستوى عدة أسواق أجنبية. يكن لؤسسة واحدة أن تصدر لدولة ما، و يكون لا فههرع

 بدولة أخرى و ف نفس الوقت يكون لا شريك بدولة ثالثة، و بالتال يكون لبد لا من إنشاء قسم دول يكون

 مكلف بتنظيم متلف أنشطتها على الستوى الدول. هذا القسم يكن أن يكون منظم بعدة طرق، بصفة عامههة

1   Philip KOTLER et autres, Marketing Management, Op. Cité,  P 789-790  



 يكون متكون من مسؤول تسويق، إنتاج، بوث، مالية، تطيط و تسيي الفراد. و يكن أن يسي عن طريههق

 ثلث طرق مكنة: الول عن طريق النطقة الغراف، الثانية عن طريق مموعة النتجات، و الثالثة عن طريههق

الفروع الدولية.

- الستراتيجيات الدولية للمؤسسات الصغية و التوسطة:3

خيارات         التوسطة  أو  الصغية  الؤسسة  أمام  تصبح  الارجي  و  الداخلي  التشخيص  على   اعتمادا 

 إستراتيجية، و هذا من خلل التقريب بي أهداف التدويل و تليل النافسة و البيئة الستقبلية، و ذلك بتخصيص

الوارد اللزمة لتتمكن الؤسسة من خلق أو الافظة على ميزة تنافسية ف بيئة مستقبلية.

         تعتمد الستراتيجيات الدولية أساسا على تليل البيئة الارجية لتحديد الفرص الدوليههة مههن ناحيههة

 حاجيات الستهلكي و تديد ما هي القيمة الت تقدمها لم الؤسسة من خلل ما تعرضههه مههن خههدمات و

 منتجات، و كذلك تديد عوامل النجاح الرئيسية لقسم السوق الختار و الذي هو ف غالب الحيان الكههثر

 جاذبية من القسام الخرى، و يتوافق و أهداف و إمكانات الؤسسة. بدوره التحليل الداخلي يسمح بالوقوف

 عند كفاءات و موارد الؤسسة و ذلك بتحديد قوتا الرئيسية و أماكن ضعفها و ما مدى تكمها مههن خلل

هذه العناصر ف عوامل ناح الؤسسة.

         نظرا للخصائص و الميزات الت تتميز با الؤسسات الصغية و التوسطة، يكن أن نقههترح اليههارات

الستراتيجية التالية:

 تتمثل هذه الستراتيجية ف تركيز جهود الؤسسة حول سوق معي أو منتج مدد، و إثر تتبع التخصص: 3-1

 هذه الستراتيجية تقوم الؤسسة باستخدام أحد اليزات التنافسية التمثلة إما ف ميزة التكلفة القل ما يسمح لا



 بإعطاء أسعار تنافسية تؤهلها للحصول على حصة ف السوق الدولية، أو التميز بالنتج حيث أن النتوج يكههن

تيزه عن باقي النتجات التوفرة ف السوق و ذلك مع الخذ بعي العتبار ما يلي:

+ ماذا يتوقع الزبائن من النتج بالضافة إل وظيفته الساسية ؟   

   + عند اختيار عنصر التميز يب مراعاة أن يكون هذا التميز غي قابل للتقليد بسرعة.

    + القيمة الت سيجدها الستهلك أكثر ما كان ينتظر و ذلك بتحديد عوامل التحفيز التملة لذب الشتري

 و الت يوفرها السوق الدول، و تكون غي متوفرة عند منافسيه، و هذه الضافات مع ما يتههوقعه السههتهلك

.1تشكل فعل التميز لنتج الؤسسة

 تلجأ الؤسسات بصفة عامة با فيها الؤسسات الصغية و التوسطة إل إستراتيجية النمو النمو بالتنويع: 3-2

 بالتنويع، إذا كان القطاع الصناعي الذي تشتغل به غي واعد مستقبل من ناحية النمو و الربية، و هذا يههدث

 إما بسبب كون النافسة ف وضعية قوية، أو أن السوق ف تدهور. إن وصول السوق إل مرحلة التدهور معناه

 أن الطلب على النتوج ف السوق ككل و صل إل مراحله الخية، و أن الستهلك ل يعد ف حاجة إليه مثلما

كان عليه ف مراحله الول.

  كإستراتيجية تنافسية مكنة التطبيق، و كذلكPORTERإستراتيجية التنويع ت التطرق إليها من طرف         

2 ف الصفوفة الت أتى با.ANSOFFمن طرف 

         التنويع يعن دخول الؤسسة إل السوق بنتجات جديدة و ليس مرد تطوير للمنتجات الالية، و النتج

 الديد قد ينتمي إل نفس خط النتجات الال، و قد ل ينتمي إل هذا الط، بل إل خط منتجات جديههد. و

من هنا يكون أمام الؤسسة بديلن للنمو التنويعي.     

   لعلوي عمر ، تشخيص التصدير بالؤسسة و تليل البيئة الارجية ودورها ف تديد إستراتيجية غزو السواق الدولية، اللتقى العرب الامس ف    1
  .  165  ، ص   2007      التسويق الدول، تونس، ماي

2   Marie Camille.D, Joel.C, Olivier.P, Pratique de Marketing, Berti Editions, 2 édition, Alger, 2004, P421  .  



  
 : الؤسسة الت تتبع هذا التنويع الركز، تعمل على تقدي منتج جديد له علقة ترابههط التنويع الركز3-2-1

 بنشاطاتا الالية، أي يرتبط معها مثل تكنولوجيا باستعمال نفس التكنولوجيا ف النتاج، كمهها أن الؤسسههة

 تستفيد من مشاركة الوارد خاصة من طرق و خبة تسويق النتجات الالية. إن التنويع الركز ل يهرج عهن

 نطاق تصص الؤسسة، حيث أن النتجات الديدة تتوافق و النتجات التواجدة من قبل، فمثل مؤسسة تشغل

 ف قطاع اللت الكهرومنزلية و تنتج آلت لغسل اللبس، يكنها أن تضيف منتجا جديدا يتمثل ف غسههالة

 أطباق، فهذا النتوج بالنسبة للمؤسسة يتوافق و النتجات الوجودة من قبل من ناحية تكنولوجيهها النتههاج و

 التوزيع، و يستفيد من طرق تسويق باقي النتجات. أما الدف من هذا التنويع فهو جذب مموعات مستهلكي

جدد و توسيع السوق.

 : التنويع الختلط أو التنويع التام كما يسميه البعض، فيه تدخل الؤسسة نشههاطات التنويع الختلط3-2-2

 جديدة ل ترتبط بنشاطاتا الالية، ل من الناحية التكنولوجية ول من الناحية التسويقية، حيههث أن السههوق و

 الستهلكي التملي متلفي.هذه الستراتيجية تركز على تقدي منتجات جديدة لحتياجات و فئات جديدة من

 . لقد ارتأينا أن هذه الستراتيجية ملئمة بالنسبة للمؤسسات الصغية و التوسطة و ذلههك علههى1الستهلكي

من  كل  به  جاء  ما  ( )Zabojnik et Bernhardt 2001أساس  و  الصغية  الؤسسات  أن  ذكرا   حيث 

 التوسطة لا نسبة نو كبية مقارنة بالؤسسات الكبية، و منه فإننا نرى أن هذه الستراتيجية تعتههب مناسههبة

.2لتحقيق هذه الغاية

1   Lambin.J.J, Market Driven Management, Strategic and Operational Marketing, Palgrame edition, 2000, P 409  .  
2   Jean-Claude Papillon, Le rôle de la taille de la firme: les spécificités des petites et moyennes entreprises, Revue   

Problèmes économiques, N 2.885,  France, 26 Octobre 2005, P 02   .  



        رغم الخاطر و النتقادات الوجهة لستراتيجية التنويع الختلط، إل أن هناك الكثي من الؤسسات الههت

: 1تتبعها بغرض تقيق بعض الهداف التمثلة فيما يلي

   + تقيق التوازن القتصادي للمؤسسة مع تغطية بعض الوانب الت تتعرض لا الشركة مع منتجاتا الالية.

    + الستفادة من الالت الخرى التعددة و التنوعة ف البيئة الارجية، حيث ل مانع من تعههدد و تنههوع

مالت العمل طالا كانت هناك إمكانيات مالية و إدارية، و هناك رغبة إل جانب ذلك من أصحاب الؤسسة.
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الفصل الرابع: دراسة حالة الؤسسات الصغية و التوسطة الزائرية
        

         بعد تطرقنا لوضوع تدويل الؤسسات الصغية و التوسطة من الانب النظري، سوف ناول فهه هههذا

 الفصل إسقاط ما ت تناوله نظريا على ما هو موجود ف اليدان، و نعن بذلك عينة من الؤسسههات الصههغية و

 التوسطة على مستوى ولية مستغان، و ذلك بإناز دراسة استكشافية على هذه العينة من الؤسسههات (عينههة

 متكونة من مموعة من الؤسسات الصغية و التوسطة غي الصدرة بولية مستغان)، هدفها الوقوف عند أهم ما

 يعيق عملية تدويل هذه الؤسسات سواءا معوقات داخلية أو خارجية، و ذلك بعد إلقاء نظرة شاملة على واقههع

 هذا النوع من الؤسسات و التهديدات و الفرص الت يوفرها ميطها الارجي اللي. و لكن قبل كل هذا سوف

 نطلع على تربة فرنسا ف مال تدويل الؤسسات الصغية و التوسطة باعتبارها رائدة ف هذا الال، و باطلعنا

 على تربة هذه الدولة نكون قد وضعنا لنفسنا ف هذه الدراسة إطار و مرجعية نرتكز عليها لنازنا للدراسههة

 الستكشافية على عينة الؤسسات الصغية و التوسطة مل البحث، و ذلك حت يكون لنا تليل منطقي لنتههائج

هذه الدراسة الستكشافية.   

البحث الول: نظرة حول تربة فرنسا ف مال تدويل الؤسسات الصغية و التوسطة.

- الؤسسات الصغية و التوسطة الفرنسية و التدويل: 1



         أول سوف ناول أن نستعرض واقع الؤسسات الصغية و التوسطة الفرنسية فيما يص عملية التدويل.

 % من هذه الؤسسات تستورد من الههارج،27 عامل بفرنسا با: 500 إل 20فالؤسسات الت تشغل من 

 % ليس لا علقة مع الارج. الشكل التههال65% لا فروع بالارج، و أخيا 10% تصدر إل الارج، 22

يبي ذلك:

): الؤسسات الصغية و التوسطة الفرنسية و التدويل10الشكل (
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- هيكل الؤسسات الصغية و التوسطة الفرنسية الدولية:2

         ثلثي الؤسسات الصغية و التوسط الفرنسية ليس لا علقة بالنشطة الدولية، ف حي أقل من ثلث هذه

 % من الؤسسات الصغية و التوسطة، الستوردة أو/و التواجدة بالهارج88الؤسسات لا علقة مع الارج. 

% من هذه الؤسسات لا علقة مع دول النطقة الوروبية. 78لا علقة مع دولة أجنبية قريبة جغرافيا، 

): هيكل الؤسسات الصغية و التوسطة الفرنسية الدولية.11الشكل (

g
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- إهتمام الؤسسات الصغية و التوسطة الفرنسية بالتدويل: 3

        هل النمو على الستوى الدول يثل أهية كبية بالنسبة للمؤسسات الصغية و التوسطة الفرنسية؟

الفرنسية لا إهتمام بمارسة أعمالا على الستوى الدول،20%           من الؤسسات الصغية و التوسطة 

% لا اهتمام ثانوي بتدويل نشاطها. الشكل التال يبي ذلك:10

): اهتمام الؤسسات الصغية و التوسطة الفرنسية بالتدويل12الشكل (
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- أسباب عدم تفكي الؤسسات الصغية و التوسطة الفرنسية ف تدويل نشاطها:4

التفكي ف         تستبعد  الصدرة  الفرنسية غي  التوسطة  و  الصغية  الؤسسات  أسباب جعلت   يوجد عدة 

  من%23مارسة نشاطها على الستوى الدول. هذه السباب تتمثل ف عوائق خارجية، منها ميط مال معقد (

 % من هذه الؤسسههات16مديري الؤسسات الصغية و التوسطة الفرنسية ذكروا مشكل سعر الصرف)، و 

ذكر مسييها عوائق قانونية صعبت التعامل معها.



 %، هذه الؤسسات تعههان أيضهها مههن17        ث العوائق الداخلية و التمثلة ف عدم العرفة بالسواق تثل 

%.18مشكلت تتمثل ف عدم إتقان اللغة و تثل 

         و أخيا من بي العوقات عدم إياد الساعدة من طرف شركاء اقتصاديي للدخول إل السواق الدولية

(الجنبية). الشكل التال يبي هذه العوائق:

): عوائق تدويل الؤسسات الصغية و التوسطة الفرنسية غي الصدرة13الشكل (
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- الشركاء القتصاديي فيما يص قضايا التدويل:5

لا         يقدمون  الذين  القتصاديي  بالشركاء  الفرنسية  التوسطة  و  الصغية  الؤسسات  معرفة   فيما يص 

 % من هذه الؤسسات (الؤسسات الصغية و التوسطة الفرنسية الصههدرة،43الساعدة على تدويل نشاطها، 

 التواجدة بالارج و/أو الت تستهدف التدويل)، تعتقد أن غرف الصناعة و التجارة بفرنسا تساعدها على تدويل

 % فقههط20% تعتقد أن البنوك و الشركاء الاليي يقدمون الساعدة لتدويل نشاطها، ف حيهه 25نشاطها، 

 يعتقدون أن غرف التجارة و الصناعة بالدول الجنبية يقدمون هذه الساعدة. الشكل التال يبي أهههم هههؤلء

 الشركاء من وجهة نظر الؤسسات الصغية و التوسطة الفرنسية الصدرة، التواجدة بالارج و/أو الهتمة بتدويل

نشاطها.



): شركاء الؤسسات الصغية و التوسطة ف التدويل14الشكل (
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- الشركاء القتصاديي و علقتهم بالؤسسات الصغية و التوسطة الفرنسية ف قضايا التدويل:6

لا          يقدمون  الذين  القتصاديي  بالشركاء  الفرنسية  التوسطة  و  الصغية  الؤسسات   فيما يص معرفة 

 % من الؤسسات52الساعدة على تدويل نشاطها و الذين هم ف الواقع ف علقة بم، كانت النتائج كالتال: 

 الصغية و التوسطة الصدرة، التواجدة بالسواق الدولية و/أو الت هي مهتمة بتدويل نشاطها،  ذكرت معرفتها

 % ذكرت معرفتههها31بدور غرف التجارة و الصناعة بفرنسا ف الساعدة على التدويل و أنا على علقة با. 

 % ليس لا علم بدور غرف التجارة و الصناعة5بغرف التجارة و الصناعة الفرنسية و لكن ليس لا علقة با، 

 % ليس لم أي معرفة بغرف التجارة و الصناعة الفرنسية. نفههس12الفرنسية ف الساعدة ف التدويل، و أخيا 

الشيء بالنسبة للشركاء الخرين كما يبينه الشكل التال:

): معرفة و علقة الؤسسات الصغية و التوسطة الفرنسية بالشركاء.15الشكل(
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- التكامل بي الشركاء القتصاديي:7

  من مدراء الؤسسات الصغية و التوسطة الفرنسية الصدرة، التواجدة بالارج و/أو الت تفكر ف55%        

 التدويل، صرحوا برضاهم بالتكامل التواجد بي الشركاء القتصاديي فيما يص الساعدة الت يقدمونا لتدويل

 % من مسيي هذه الؤسسات أبدو عدم رضاهم بالتكامل التواجد بيهه24نشاط هذه الؤسسات، ف حي 

هؤلء الشركاء. الشكل التال يبسن ذلك:

): التكامل بي الشركاء القتصاديي بفرنسا16الشكل (
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- الشركاء الذين يعرفون جيدا اليط القانون و الداري للسواق الستهدفة:8

تفكر ف28%         الت  و/أو  بالارج  التواجدة  الصدرة،  الفرنسية  التوسطة  و  الصغية  الؤسسات    من 

 %،27) بنسبةCofaceالتدويل ذكرت غرف التجارة و الصناعة بفرنسا، ث النظمة الفرنسية للتجارة الدولية(

%. الدول التال يبي ذلك.14 %، ث غرف التجارة و الصناعة بالارج ب 20البنوك 

): الشركاء القتصاديي و اليط القانون17الشكل(
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- الشركاء الذين يعرفون جيدا اليط التجاري للسواق الارجية:9

  من الؤسسات الصغية و التوسطة الت لا علقة بالارج ذكرت غرف التجارة و الصناعة22%        

 % من هذه الؤسسات ذكر مسيوها أنه و ل شريك من بي هؤلء الشركاء له معرفة جيدة27بفرنسا، و لكن 

باليط التجاري للسواق الارجية. الشكل التال يبي ذلك:

): الشركاء القتصاديي و اليط التجاري18الشكل (
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- الشركاء القتصاديي و متطلبات التدويل:10



  من الؤسسات الصغية و التوسطة الفرنسية الت لا علقة بالتدويل ذكرت أن غرف التجارة و30%        

 الصناعة تقدم معلومات مفيدة و مهمة فيما يص متطلبات عملية التدويل، ث تليها النظمة الفرنسههية للتجههارة

 % ، ث البنوك24)  ب Compagnie française pour la commerce extérieurالارجية(

% ....ال. الشكل الوال يبي ذلك:20و الشركاء الاليي ب 

): الشركاء القتصاديي و متطلبات التدويل19الشكل(
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 بعد اطلعنا على تربة فرنسا ف مال تدويل الؤسسات الصغية و التوسطة الفرنسية توصلنا إل النتائج        

التالية:

  عامل لا علقة مع اليط500 إل 20 ثلث الؤسسات الصغية و التوسطة الفرنسية فقط الت تشغل من + 

الدول.

 من الؤسسات الصغية و التوسطة الفرنسية غي الصدرة مستعدة لتدويل نشاطها ف الستقبل.20% + 

 معظم الؤسسات الصغية و التوسطة الفرنسية باجة إل شريك يساعدها لتدويل نشاطها.+ 



 )،Coface)، النظمة الفرنسية للتجارة الارجية(CCI يعتب الثلثي التكون من غرف التجارة والصناعة(+ 

 و البنوك و الشركاء الاليي أكثر الشركاء القتصاديي الذين يساعدون هذا النوع من الؤسسات بفرنسا لتدويل

نشاطها.

التفكي ف تدويل+  الفرنسية غي الصدرة تستبعد    يوجد عدة أسباب جعلت الؤسسات الصغية و التوسطة 

 نشاطها، و هي مقسمة إل أسباب خارجية (ميط مال معقد...)، أسباب داخلية (عدم إتقان اللغة...)، و أخيا

أسباب تتعلق بعدم إياد مساعدة من طرف شركاء اقتصاديي مليي.

البحث الثان: نظرة شاملة حول الؤسسات الصغية و التوسطة بالزائر.



 بعد استعراض تربة فرنسا ف تدويل الؤسسات الصغية و التوسطة و الت تعتب رائدة ف هذا الال،        

 سوف ناول تسليط الضوء على الؤسسات الصغية و التوسطة الزائرية و ذلك بعرض للمنظومة الؤسسية الت

 تعيش تت إشرافها هذه الؤسسات بالزائر، و نعن بذلك وزارة الؤسسات الصغية و التوسههطة و الههرف

 التقليدية و اليئات العاملة تت إشرافها من جهة، و من جهة أخرى اليئات الكومية و الؤسسات التخصصة

 ف دعم هذا النوع من الؤسسات. لنصل ف الخي إل أهم الفرص و التهديدات الت يوفرها اليط الههارجي

لذه الؤسسات بالزائر.

       النظومة الؤسسية لتنمية الؤسسات الصغية والتوسطة.الطلب الول:  

وزارة الؤسسات الصغية والتوسطة واليئات العاملة تت إشرافها:- 1

  وزارة منتدبة مكلفة بالؤسسهات الصغهية والتوسطة، ث1991        لقد أنشأت الزائر اعتبارا من سنة 

  وذلك من أجل ترقية1993تولت إل وزارة الؤسسهات والصناعات الصغية والتوسطة اعتبارا من سنة 

الشروعات الصغية والتوسطة وهي مكلفة به :

• تنمية الشروعات الصغية والتوسطة وترقيتها.

• تقدي الوافز والدعم اللزم لتطوير الشروعات الصغية والتوسطة .

• الساهة ف إياد اللول لقطاع الؤسسات الصغية والتوسطة .

• إعداد النشرات الحصائية اللزمة وتقدي العلومات الساسية للمستثمرين ف هذا القطاع .

• تبن سياسة ترقية للقطاع وتسيد برنامج التأهيل القتصادي للمؤسسات الصغية والتوسطة.

• ترقية الستثمارات النشئة والوسعة والطورة للمؤسسات والصناعات الصغية والتوسطة .

• إياد إستراتيجية لتطوير قطاع الؤسسات الصغية والتوسطة .

• تعزيز القدرة التنافسية للقطاع.

          وهي بذه الهام تساهم بفعالية ف توجيه و تأطي و مراقبة قطاع الؤسسات الصغية والتوسطة , وقد



أنشئت تت إدارتا العديد من الؤسسات التخصصة ف ترقية القطاع نذكر منها :

*الشاتل و حاضنات العمال .

* مراكز التسهيل .

*اللس الوطن لترقية الؤسسات الصغية والتوسطة.

 :1 الشاتل وحاضنات العمال1-1

          وهي مكلفة بساعدة الؤسسات الصغية والتوسطة ودعمها، وهي مؤسسات عمومية ذات طابع

 18 – 01 من القانون 12صناعي وتاري تتمتع بالشخصية العنوية والستقلل الال وقد أنشئت طبقا للمادة

 وتأخذ ثلث أشكال هي :2001 ديسمب 12الؤرخ ف 

 : وهي تتكفل بأصحاب الشروعات الصغية والتوسطة ف قطاع الدمات.أ- الضنة

 وهي هيكل دعم يتكفل بأصحاب الشروعات ف قطاع الصناعة الصغية والهن الرفية .ب- ورشة الربط:

 : و يتكفل بأصحاب الشاريع النتمي إل ميدان البحث .ج- نزل الؤسسات

  أهداف الاضن:1-1-1

         وتسعى الشاتل إل تقيق أهداف عديدة من أهها :

• تطوير أشكال التعاون مع اليط الؤسسات .

• الشاركة ف الركية القتصادية ف مكان تواجدها.

• تشجيع نو الشاريع البتكرة .

• تقدي الدعم لنشئي الؤسسات الدد .

• ضمان ديومة الؤسسات الرافقة .

• تشجيع الؤسسات على التنظيم الفضل .

  ،يتضمن القانون الساسي لشاتل الؤسسات.  2003   فباير   25   الؤرخ ف   78  -  03   من الرسوم التنفيذي رقم   02    الادة 1



• التحول ف الدى التوسط إل عامل إستراتيجي ف التطور القتصادي .

  وظائف الاضن:1-1-2

         وتتكلف هذه الاضن (الشاتل) با يلي :

• استقبال واحتضان ومرافقة الؤسسات الديثة النشأة لدة معينة وكذا أصحاب الشاريع.

• تسيي وإيار اللت.

• تقدي الدمات التعلقة بالتوطي الداري والتجاري. 

 • تقدي الرشهادات الاصة والستشارات ف اليدان القانهون والاسب والتجاري والال والسهاعدة على

 التدريب التعلق ببادئ وتقنيات التسهيي خلل مرحلة نضج الشروع وتتكون الشتلة من ملس إدارة ومدير

ولنة اعتماد الشاريع.

:1 مراكز التسهيل 1-2

          وهي مؤسسات عمومية ذات طابع إداري تتمتع بالشخصية العنوية والستقلل الال أنشئت تطبيقا

  .وتعتب هذه الراكز هيئات استقبال وتوجيه ومرافقة حاملي الشاريع ومنشئي18 -01 من القانون 13للمادة 

 الؤسسات و القاولي، كما تعتب أيضا قاطرة لتنمية روح الؤسسة إذ أنا تمع بي كل من رجال العمال،

 الستثمرين و القاولي والدارات الركزية واللية ومراكز البحث و كذا مكاتب الدراسات و الستشارة و

مؤسسات التكوين وكل القطاب الصناعية و التكنولوجية والالية . 

  أهداف مراكز التسهيل:1-2-1

         وتسعى لتحقيق العديد من الهداف منها : 

• وضع شباك يتكيف مع احتياجات أصحاب الؤسسات والقاولي وتقليص آجال إنشاء الشاريع.

     أممد حيدوش , مدير ترقية الستثمارات , مراكز التسهيل فضاء جديد لبعث الستثمار ومرافقة الؤسسة , ملة فضاءات , وزارة الؤسسات1
  .  13  -  12       ، ص  2،2003  الصغية والتوسطة والصناعة التقليدية , العدد 



• تسيي اللفات الت تضى بدعم الصناديق النشأة لدى الوزارة العنية .

• تطوير التكنولوجيات الديدة وتثمي البحث والكفاءات.

 • تطوير النسيج القتصادي اللي ومرافقة الؤسسات الصغية والتوسطة على الندماج القتصادي الوطن

والدول.

 وظائف ومهام مراكز التسهيل:1-2-2

         وتقوم هذه الراكز بهام عديدة أهها :

 • دراسة اللفات والشراف على متابعتها وتسيد اهتمام أصحاب الشاريع وتاوز العراقيل أثناء مرحلة التأسيس

.

• مرافقة أصحاب الشاريع ف ميدان التكوين والتسيي ونشر العلومات التعلقة بفرص الستثمار .

 • دعم تطوير القدرات التنافسية ونشر التكنولوجيا الديدة وتقدي الستشارات ف مال تسيي الوارد البشرية

والتسويق و التكنولوجيا والبتكار.

          ويدير مركز التسهيل ملس توجيه ومراقبة ويسيه مدير، وتسمح هذه الراكز بتوجيه الؤسسات نههو

 اندماج اكب ف القتصاد الوطن و العالي وذلك عن طريق توفي دراسات إستراتيجية حول السههواق الليههة

والدولية .

 :1 اللس الوطن الستشاري لترقية الؤسسات الصغية و التوسطة1-3

          وهو جهاز استشاري يسعى لترقية الوار والتشاور بي الؤسسات الصغية والتوسطة وجعياتم الهنية

 من جهة واليئات والسلطات العمومية من جهة أخرى وهو يتمتع بالشخصية العنوية والستقلل الال، وقد

 ومن مهامه :18 – 01 من القانون 25أنشىء تطبيقا للمادة 

    يتضمن إنشاء اللس الوطن الستشاري لترقية الؤسسات الصغية  25/02/2003   الؤرخ ف   80   –   03   من الرسوم التنفيذي رقم   03    الادة 1
والتوسطة وتنظيمه وعمله .



 • ضمان الوار الدائم والتشاور بي السلطات والشركاء الجتماعيي با يسمح بإعداد سياسات وإستراتيجيات

لتطوير القطاع. 

• تشجيع وترقية إنشاء المعيات الهنية وجع العلومات التعلقة بنظمات أرباب العمل والمعيات الهنية...ال.

          ويتشكل اللس من اليئات التالية :

.• المعية العامة، الرئيس، الكتب، اللجان الدائمة 

):FGAR( 1صندوق ضمان قروض الؤسسات الصغية والتوسطة1-4

          تتميز الؤسسات الصغية و التوسطة بانفاض رأسالا ومدودية الضمانات خاصة العينية منهها، ما

 أدى إل عزوف البنوك عن تويل هذه الؤسسات وذلك لصعوبة تقدير وتقييم الخاطر الناجة عن نشاط هذه

 ) ومها عززFGARالؤسسات . ولذلك ت إنشاء صندوق ضمان قروض الؤسسات الصغية والتوسطة( 

 ضرورة إنشاء هذا الصندوق ف الزائر هو غياب مؤسسات متخصصة تلب الحتياجات التمويلية للمؤسسات

الصغية والتوسطة .

 2002نوفمب11الؤرخ ف 2373- 02         وقد أنشىء هذا الصندوق بوجب الرسهوم التنفيذي رقم 

 التضمن إنشاء صندوق ضمان قروض الؤسسهات الصغهية والتوسطة وتديد قانونه الساسي، وجاء ذلك

  , و هو تت وصاية وزارة الؤسسات الصغية والتوسطة و يتمتع18- 01 من القانون 14تطبيقها للمادة 

.32004بالشخصية العنوية والستقلل الال . وقد انطلق نشاطه فعليا ف مارس 

- اليئات الكومية و الؤسسات التخصصة ف دعم الؤسسات الصغية والتوسطة:2

     يوسف العشاب، مدير فرعي لترقية تدعيمات التمويل، ضمان القروض للمؤسسات الصغية والتوسطة: آلية لتدعيم التمويل، ملة فضاءات ،1
  .  14      ، ص  2003  ، الزائر   2  وزارة الؤسسات الصغية والتوسطة والصناعة التقليدية، العدد 

    التضمن إنشاء صندوق ضمان قروض الؤسسات الصغية والتوسطة  2002   نوفمب   11   الؤرخ ف   373  -   02   من الرسوم التنفيذي   05    الادة 2
وتديد قانونه الساسي .

   التضمن القانون الساسي لصندوق ضمان القروض.  2004   افريل   19   الؤرخ ف   134  -   04   من الرسوم التنفيذي   04   الادة 3



 بالضافة إل النشطة الت تقوم با الوزارة الختصة ف القطاع واليئات التابعة لا هناك هيئات حكومية        

:ومؤسسات متخصصة تقوم بدور فعال ف تنمية الؤسسات الصغية والتوسطة نذكر منها

ANSEJ: 1 الوكالة الوطنية لدعم تشغيل الشباب 2-1

          وهي هيئة وطنية ذات طابع خاص تتمتع بالشخصية العنوية والستقلل الال وهي تسعى لتشجيع كل

 الصيغ الؤدية لنعاش قطاع التشغيل الشبان من خلل إنشاء مؤسسات مصغرة لنتاج السلع والدمات، وقد

  ولا فروع جهوية وهي تت سلطة رئيس الكومة و يتهابع وزير التشغيل النشطة العملية1996أنشئت سنة 

للوكالة .

APSI(:2( وكالة ترقية ودعم الستثمارات 2-2

          وقد أنشئت كهيئة حكومية تت إشراف رئيس الكومة بقتضى نص الادة السابعهة من قانون ترقية

  على أن تدد صلحياتا و تنظيمههها و سيهها فضل عن الصلحيههات1993الستثمار الصادر ف 

النصوص عليها ف هذا الرسوم التشريعي عن طريق التنظيم.

          وهي مكلفة بساعدة أصحاب الشاريع لكمال النظومة الجرائية التعلقة بإقامة استثماراتم من خلل

 إنشاء شباك موحد وحيد يضم الدارات والصال العنية بالستثمارات وإقامة الشروعات، وذلك بغية تقليص

 يوما.60أجال الجراءات الدارية والقانونية لقامة الشروعات بيث ل تتجاوز 

         تعمل الوكالة بقتضى نظامها الساسي على ترقية الستثمار من خلل الهام التالية:

 - مهمة العلم و التحسيس حيث تقوم الوكهالة ف إطار نشرات إشهارية أو ضمن ندوات، و أيام دراسية

 بتحسيس رجهال العمال الليي، و الجانب بفرص الستثمار التاحة، وبجم الزايا المنهوحة من طرف

الدولة.

     تليية نوة و ا. ماضي بلقاسم مداخلة بعنوان : دور الماعات اللية ف ترقية الستثمارات من الؤتر الدول العلمي الثان: سبل تنشيط1
  .  2004  الستثمارات ف القتصاديات النتقالية إشارة خاصة لالة الزائر.جامعة سكيكدة 

   التضمن كيفية تنظيم عمل وكالة ترقية ودعم الستثمارات .  17/10/1994   الؤرخ ف   319  -   94   من الرسوم التنفيذي رقم   23    الادة 2



 - مهمة منح الزايا القررة ف قهانون ترقية الستثمار، وتنح هاته الزايا بناءا على قرار الوكالة بعد تقوي قبلي

 .لشاريع الستثمار

 :)ANDI( 1 الوكالة الوطنية لتطوير الستثمار2-3

          بعد النتائج الضعيفة الت حققتها وكالة دعم وترقية الستثمار حيث ند أن هناك فجوة كبية بي نوايا

  مليار دولر أمريكي , وبي الستثمارات الققة فعليا42 بتكلفة قدرها 43000الستثمار والت بلغ عددها 

  مليون دولر أمريكي كما تبي أن معظم الزايا القدمة ل يستفد منها سوى الضاربي،500والت ل تتجاوز 

  التعلق بتطوير03 – 01 بوجب المر 2001لذلك أنشئت الوكهالة الوطنية لتطويهر الستثمهار سنة 

الستثمارات وهي مؤسسة عمومية تتمتع بالشخصية العنوية والستقلل الال.

 : لان دعم وترقية الستثمارات اللية2-4

  وهي لان على مستوى الليات مكلفة بتوفي العلم الكاف للمستثمرين حول1994         أنشئت سنة 

 الراضي والواقع الخصصة لقامة الشروعات وتقدم القرارات التعلقة بتخصيص الراضي لصحاب الشاريع

الصغية والتوسطة.

          وحسب معطيات وزارة الداخلية والماعات اللية فقد بلغت الشاريع الت صادقت عليها وخصصت

  مشروع يتوقع أن تستقطب حوال13000 حوال 1999 إل غاية سبتمب 1994لا قطع أراضي منذ سنة 

  ألف عامل بعد إنازها موزعة على معظم الفروع بالقطاعات القتصادية .وقد ضمت إل الشباك الوحيد311

.2001ف إطار قانون الستثمار لسنة 

 بورصات الناولة والشراكة :2-5

  وتتكون من1991         وهي جعيات ذات منفعة عامة ف خدمة القطاع القتصادي ت إنشاؤها عام 

الؤسسات العمومية والاصة ومن مهامها:

   التعلق بتنظيم وتسيي الوكالة الوطنية لتطوير الستثمار .  24/09/2001   الؤرخ ف   282  -  01   من الرسوم التنفيذي   25    الادة 1



• إحصاء الطاقات القيقة للمؤسسات الصناعية لغرض إنشاء دليل لطاقات الناولة.

• ربط العلقات بي عروض وطلبات الناولة وإنشاء فضاء للوساطة الهنية.

• تشجيع الستخدام المثل للقدرات النتاجية للصناعات اللية

• إعلم الؤسسات وتزويدها بالوثائق الناسبة

• تقدي الساعدات الستشارية والعلومات اللزمة للمؤسسات 

 • الساهة ف أعمال تكثيف النسيج الصناعي بتشجيع إنشاء مؤسسات وصناعات صغية ومتوسطة جديدة ف

ميدان الناولة.

• ترقية الناولة والشراكة على الستوى الهوي والوطن والعالي.

• تنظيم اللتقيات واللقاءات حول مواضيع الناولة.

1• تكي الؤسسات الزائرية من الشتراك ف العارض.

الطلب الثان: التهديدات و الفرص الت يوفرها ميط الؤسسات الصغية والتوسطة الزائرية.

- التهديدات:1

 جود اليط الداري :1-1

 تتطلب الجراءات الدارية عناية تامة لضمان تطابقها مع السياسات والتشريعات و النظم ذات الصلة ،         

 وتشكل هذه الجراءات مساحة لللتقاء بي الكومة من جهة وأصحاب الشاريع من جهة أخرى. باعتبار أن

 نشاط الؤسسة يتطلب الستجابة الدارية السريعة تنظيما وتنفيذا خاصة قطاع الؤسسات الصغيةوالتوسطة

الذي يتميز بالديناميكية.

         و اللحظ أن الدارة الزائرية ل تزال بنفس الروتي الرسي المل، فهناك الكثي من مشاريع الستثمار

      شبايكي سعدان . معوقات تنمية وترقية الؤسسات الصغية والتوسطة ف الزائر من اللتقى الوطن الول حول الؤسسات الصغية والتوسطة1
  .  2002   أفريل   9       و  8  ودورها ف التنمية جامعة عمار ثليجي- الغواط- 



 عطلت أو ل يوافق عليها ف وقتها الدد ما ضيع على أصحابا وعلى القتصاد الوطن فرصا ل تعوض. ويعود

ذلك إل :

 * أن الدهنيات ل تيأ أو ل تتهيأ لضم وفهم خصوصية هذا النوع من الؤسسات ومن ث التعامل معها بهما

تتطلبه من سرعة ف إناز الجراءات الدارية .

* السرعة ف إصدار النصوص واتاذ القرارات ل يواكبها حركية ماثلة ف أداء وتفعيل الهاز التنفيذي. 

          فالتمعن ف قواني الستثمهار التتابعة يلحظ أن السلطات الزائرية اتذت قرارات كبى لتشجيع

 الستثمار غي أن الواقع يثبت العكس، حيث يوجد العديد من المارسهات الليئة بالصعوبات تثبط من عزية

الستثمر. وأصبحت هياكل الدولة تعيق الدولة نفسها ف تسيد إرادتا .

          وقد عان الستثمار النتج عبء الدارة، ففي مرحلة إنشاء الشروع يكابد الستثمر عبء هذا الهاز

 حيث تعكس النظمة التسهييية ميزات ميط غي مرن : تباطؤ الجراءات، تعقيد الشبكهات، تفسي ضيق

للنصوص، نقص العلم .

          أما بالنسبة لرحلة تكوين الؤسسة، تدر الشهارة إل انه تستغرق الجراءات وقتا طويل من الزمن،

 حيث ند بعض الجراءات الدارية وإجراءات التوثيق جد معقدة بسبب كثرة الوثائق الطلوبة . أما الجهال

  سنوات حسب الغرفة الزائرية للتجههارة والصناعة، و5التوسطة لنطلق مشهروع ف الزائر فتقدر به 

 بسنتي حسب الستثمر وذلك بساعدة خبي، وحسب تقيق قامت به وزارة الؤسسات الصغية والتوسطة فإن

  سنوات حسب طبيعة النشاط . فرغم إنشاء الشبهاك الوحيد3 أشهر و 6مدة إنشاء مؤسسة يتراوح بي 

 للوكهالة الوطنية لتطوير الستثمار إل أن الستثمر مازال يعان من ثقل الدارة ومن نفس الشاكل الت كانت

 قبل إنشاء الوكالة، إذ أن مثلي الدارات على مستوى الوكالة ل يقهومون بالدوار النوطة بم وذلك لضعف

 الصلحيات المنوحة لم، ولوحظ أن مأمور البلدية ومثل الركز الوطن للسجل التجاري ها فقط اللذان اثبتا

 قدرتما على إتام مههامهم على مستوى الوكالة، فالول يقوم بالتصديق على الوثائق و الثان يقوم بتسلهيم



 شهادة عدم سبق التسمية و تسليم الوصل الؤقت للمستثمر، وذلك بفضل شبكة العلم الل الت تربط المثل

 1على مستوى الشباك الوحيد بالركز الوطن للسجل التجاري .

  أسبوعا،24        وللشهارة فان الوقت الذي يستغرقه انطلق مشهروع ف ألهانيها يتراوح بي يوم و

 . أسابيع4 و2 أسبوعا و السويد بي 28 أسابيع، أما اسبانيا فبي أسبوع و 7 و 4وف البازيل بي 

 :2 الشاكل التعلقة بالعقار و العقار الصناعي1-2

          يعان أصحاب الشاريع الديدة من مشكلت مرتبطة بالعقار الخصص لتوطي مؤسساتم، فالصول

على عقد اللكية أو عقد اليار يعد أساسيا من أجل الصول على التراخيص الخرى الكملة .

          فالال العقاري يعتب من الالت العقدة وذلك لتعدد اليئات التدخلة و العديد من النصوص

 القانونية .وإل حد الساعة ل تتحرر سوق العقارات بشكل يفز على الستثمار بيث مازالت رهينة للعديد من

 اليئات الت تتزايد باستمرار مثل وكالة دعم وترقية الستثمارات اللية والت ضمت إل الشباك الوحهيد على

 مستوى وكالة تطوير الستثمار، وقد عجزت عن تسهيل إجراءات الصول على العقهار اللزم لقامة

الشروعهات الصغية والتوسطة وذلك له:

* غياب سلطة اتاذ القرار حول تصيص الراضي وتسيي الساحات الصناعية .

 مدودية الراضي الخصصة للنشاط الصناعي و طغيان الضاربة على العقار الصناعي، حيث ت تويل عدد*

 معتب من العقارات الصناعية إل وجهة غي استثمارية كالبناء، وقد أدى ذلك إل بروز عامل الندرة ومدودية

 العرض. لكن مع هذه الضاربة هناك نوعا من التناقض الناجم عن سوء تسيي العقار الصناعي، حيث ند كثرة

 15الطلبات على هذا العقار من جهة، ومن جهة أخرى وجود أراضي غي مستغلة قدرتا وزارة الصناعة به 

 % من الساحة الجالية للعقار الصناعي، كما أن بعض الؤسسات العمومية تستحوذ على مساحات كبى ف

   قدي عبد اليد , مداخلة بعنوان القتصاد الزائري و الشراكة الجنبية ف ظل الناخ الستثماري الديد , من اللتقى الوطن الول حول الؤسسة    1
  2003   افريل   23   –   22  الزائرية وتديات الناخ الستثماري الديد , 

   التعلق بكيفيات الساعدة والتسهيلت ف مال منح الراضي للمستثمرين .  1994   ماي   15   الؤرخ ف   28    المر الوزاري رقم 2



  % منها، وقد بلغت الصول التبقية من الؤسسات العمومية عند تصفيتها3حي أن حاجتها الفعلية ل تتعدى 

 من الراضي البنية .² م500.000 من الراضي غي البنية و² مليون م1.5

  التعلقة بآليات تسههيل منح الراضي إل1994 مارس 15 الؤرخة ف 28* عجز التعليمة الوزارية رقم 

 الستثمرين عن تسوية مشكل العقار الصناعي، حيث ساهت هذه التعليمة ف تويل مساحات مهمة من العقار

الصناعي لصال نشاطات عمرانية وتارية، كما أنا عجزت عن توفي عقار صناعي قابل للستغلل .

1مشاكل التمويل : 1-3

          تواجه الؤسسات الصغية والتوسطة صعوبات ف مال التمويل ،ويثل ذلك إشكال حقهيقيا يد من

 تطور القطاع، ويبقى أحد العوامل العقدة والشهائكة ف حياة الؤسسة، حت وان سجلت النظهومة الصرفية

 بعض التطور فإن سلهوك البنوك يبقى متخوفا إزاء جيع الستثمهارات غي الدعمة من طرف الدولة، وتبقى

ملفات الستثمار معطلة وآجال التنفيذ طويلة .

         كما أن البنهوك العمهومية الزائرية تعيش وضعية مالية صعبة نتيجة لتسيي الديون الضخمة المنوحة

 لقطاع اقتصادي عمومي متل هيكليا ف غالبيته، ورغم بداية تسديد سندات الزينة العمومية الت تثل رؤوس

 الموال الت استدانتها الؤسسات القتصادية العمومية فإن تسن خزينة البنهوك ل تؤد إل الزيادة اللمهوسة

للقروض لفائدة الؤسسات الصغية والتوسطة .

          فمن جهة تعاتب البنوك الؤسسات على ضعف تنظهيمها وتسيهيها وانعدام الشفافية با، ومن جهة

 أخرى تعاتب الؤسسات البنوك على قلة اهتمهامها بالؤسسات الصغية والتوسطة وغياب هياكل متخصصة

لعالة اللفات . وتعان البنوك العمومية من الشاكل التالية :

- مشكل إعادة تويل القروض الستثمارية وذلك لعدم توفر سوق مال ديناميكي .

     حيسي يوسف- ماهي آفاق تويل الؤسسات و الصناعات الصغية والتوسطة ف الزائر- ملة فضاءات صادرة عن وزارة الؤسسات الصغية1
  .  7      .ص  2002     01      والتوسطة و الصناعات التقليدية , العدد



 - البنهوك العمومية مطالبة باحترام قواعد الذر الددة من طرف البنك الركزي الذي يقوم بتسطهي الدود

 القصوى للتزامهات البنوك بالنسبة للموال الاصة الصافية لزبون واحد من جهة، ولمل الزبهائن من جهة

أخرى .

- عدم توفرها على موظفي مؤهلي ومتخصصي ف مال الندسة الالية .

- عدم توفر الحصائيات و بنوك للمعلومات القتصادية التعلقة بالسواق الوطنية (السعار , هوامش الربح..)

         و ترجع مشاكل تويل الؤسسات الصغية والتوسطة إل عدة أسباب أهها :

 * ضعف تكيهيف النظام الهال اللي مع متطلبات اليط القتصادي الديد، ففي الوقت الذي يتحدث فيه

 الطاب الرسي عن إجراءات الدعم الال وتشجيع الستثمارات والشراكة، فإن الواقع يشي إل اصطدام كل

هذه التطورات بالتعقيدات ذات الطابع الال منها : 

 * غياب أو نقص شديد ف ميدان التمويل الطويل الدى، ذلك أن معظم موارد البنوك ف الزائر تعتب قصية

 1999/2002 يوما من دورة النتاج فقط . 15الدى،, أما فيما يص تويل دورة النتاج فان البنك يول 

* الركزية ف منح القروض .

* نقص ف العلومات الالية خاصة فيما يتعلق بالوانب الت تستفيد منها الؤسسة .

 * القروض البنكية القدمة من البنهوك العمومية ل تنح على أساس حجم التدفقات الهالية الستقبلية، بل تنح

غالبا على أساس تاريخ الزبون و الضمانات القدمة .

 *ضعف الشفافية ف تسيي عملية منح القروض رغم أن الصل ف القرض خهاضع للشهار .إضافة إل البطء

الشديد ف معهالة ملفهات طلبات تويل الشاريع الستثمارية حيث تستغرق معالة ملف طلب القرض :

 أشهر على مستوى الركزي .5 إل 3▪ من شهر إل شهرين على الستوى الهوي، ومن 

 * مدودية صلحية الوكههالت البنكية ف عملية منح القروض بسبب عدم الستقللية النسبية وذلك راجع

لنمط التنظيم الصرف التميز بقرارات مركزية .



* مدودية النتجات الصرفية .

* غياب هيئات مالية متخصصة ف تويل الؤسسات الصغية والتوسطة وغياب تويل تنافسي كاف .

          فمن أهم و أخطر الشهاكل الت تواجه تطور منظومة الؤسسهات الصغية و التوسطة ند مشكلة

: 1التمويل و ذلك بسبب الهاز الصرف الزائري الذي يتميز بحدوديته على الستويات التالية

 :مدودية التمويل الصرف التعلقة بالتكاليف و الضمانات- 

          إن تكلفة التمويل و مشكلة الضمهانهات قد أضحتا تددان من مرونة التمويهل و انسيابه بالجم

 النهاسب و ف الجال اللئمة، و بالتهال أضحي هذا الوضع بتكهاليفه الرسية و غي الرسية عائقا لتطور

الشروعات.

:- مدودية التمويل التعلقة بالصيغ و الجراءات

          يتميز التمويهل الصرف التقلههيدي ف الزائر بحدوديته و تعقيداته الجرائية و الوثهائقية ذلك أن

 الوساطة الالية و النظومة الصرفية ل يكن بإمكانا التكيف مع وتية التحولت اليكلية السجلة على مستوى

القتصاد الكلي، بيث ظهرتا كأنما تاوزتما الحداث.

- مدودية التمويل التعلقة بالجم و الولويات:

           إن حصة الشروعهات الفردية و الصغرة و الصغية ف تغطية احتياجاتا التمويلية مدودة من حيث

 الجم و من ناحية الولويات و خاصة ف ظل النفتاح القتصادي، حيث انعكس ذلك على: حرمان النشطة

 النتاجية و ف آن واحد تشجيع أنشطة الضاربة. و توسعت الدائرة التجارية الضاربية على حسهاب الدائرة

النتاجية الت توفر الثروات و مناصب الشغل بسبب النفتاح غي الضبوط للقتصاد الوطن . 

 مؤسسة طلبت775 ،كشف أن من ممهوع )CREAD(          وحسب تقهيق قام به مركز الباث

     أمبارك .إطار ف بنك , مداخلة بعنوان : عوائق التمويل . من اللتقى الوطن الول حول القطاع الاص ف الزائر واقع وأفاق جامعة سعد دحلب1
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% فقط تلقت جوابا بالقبول، وأن أسباب الرفض تركزت ف ثلث ماور :66قروض من البنوك فإن 

- بسبب قواعد الذر الت تطبقها البنوك، نقص الضمانات، ملفات ناقصة .

          بالضافة إل ذلك فإن عملية تمهيع الوثائق الت يتطلبها طلب القرض حسب نفس التحقيق تستغرق

  و17 يوما بالنسبة للمؤسسات الصغية و التوسطة، وان إجراءات التحويل تستغرق وقتا طويل يتراوح بي 36

 يوما .25

          أما بالنسبة للبنوك الاصة، فنظرا لن الشاريع الستثمارية تواجه عراقيل موضوعية ل تشجع البنهوك

 التابعة للقطاع الاص على منح القروض بصورة معتبة، ما يؤدي إل بقاء البنوك العمومية تواجه الهاجات

التعددة لتمويل التعاملي الواص.

 غياب التحفيزات البائية وشبه البائية :1-4

          تعتب العباء الضريبية الت تتحملها الؤسسهات الصغية والتوسطة عهامل ل يساعد بأي حال من

الحوال على العمل النتاجي، بل تؤدي إل تعدد وتنامي النشطة الوازية الت تصب ف خانة التهرب الضريب

         فبالرغم من سياسة الصلح البائي الت كان من أهم أهدافها التخفيف من حدة العباء و العراقهيل

 البيوقراطية الكبية الت مست النظام البائي ف السنوات السابقة، إل أنه ل يزال يتسم بكثي من التعقهيدات

 وعدم الستقرار و التدابي الستثنائية، ما خلق حالة من عدم الشفافية وبطء عمل الدارة الضريبية نتيجة عدم

تعميم العلم الل، وعدم قدرة الدارة الضريبية اعتماد فكرة الزبونية ف علقتها مع الغي .

          كما يضاف إل ذلك أن التعاملي يشتكون من ارتفاع اشتراكات أرباب العمل ف صندوق الضمان

الجتماعي والت تثقل كاهل الؤسسات الصغية والتوسطة.

 : مشاكل التموين1-5

          إن التموين بالواد الولية والنتجات نصف الصنعة خاصة الستوردة منها يثل احد الشهاكل القيقية

 الت تعان منها الؤسسات الصغهية والتوسطة، ذلك أن معظمها يفتقد إل البة ف تسيي عمليات الستياد



 خاصة الديثة النشأة، فبعد ترير التجهارة الهارجية ظهرت مؤسسات خاصة تارس عملية الستياد و الت

 اهتمت باستياد السلع الستهلكية السريعة النفاذ ف السوق اللية، المر الذي اثر على تويهن الؤسسهات

 الصغهية والتوسطة الت أصبحت تعان من مشكل نقص التموين وارتفاع أسعار الواد الولية التوفرة وقطع

 الغيار والتجهيزات النتاجية، وذلك نتيجة مشاكل الصرف (خطر الصرف ) والتذبذبات الت تعرفها السواق

على الستوى العالي وغياب سياسة تنظيمية لذا الال.

 ضعف تنافسية الؤسسات الصغية والتوسطة ف الزائر وعدم حاية النتوج الوطن:1-6

          تواجه معظم النشات الصغية والتوسطة خاصة ف الدول النامية قدرا متزايدا من النافسة و الضغوط

 الهادة، ذلك أن قوى التدويهل و العولة تضغط على الشركهات بختلف أنواعها و أحجامها، با ف ذلك

 الؤسسات الصغهية والتوسطة. ففي غالبية الدول النامية تظل هذه الؤسسات تعمل ف أنشطة تقليدية تتسم

بانفاض النتاجية وضعف الودة و صغر السواق اللية الت تدمها و قلة الديناميكية التكنولوجية .

          ول يوجد ف معظم هذه الدول قطاع مؤسسات صغية ومتوسطة قوي وديناميكي، وأهم ما ييز هذا

 القطاع هو قلة الؤسسات الديثة القائمة على كثافة رأس الال، إذ ند أن العديد منها يستعمل تكنولوجيها

بسيطة وتقليدية للغاية ويدم سوقا مدودة جدا .

          وتتميز الؤسسات الصغهية و التوسطة ف الزائر بنفس هذه الصائص باعتبار أن معظمها حديث

 النشأة، إذ تصنف أغلبية هذه الؤسسهات من طرف الجهزة التنظهيمية و التسييية الوصية عليها بأنا تت

الستوى الدن القتصادي الطلوب الذي يب أن تتمتع به هذه الؤسسات ف ظل متطلبات اقتصاد السوق .

          ويعود ضعف الردودية القتصادية للمؤسسهات الصغهية و التوسطة ف الزائر إل الصعهوبهات و

 الشاكل الهادة الت تواجه هذه الخهية والنفتاح القتصادي غي الدروس على السواق العالية وعدم

 استحداث طرق و ميكانيزمهات لماية النتوج الوطن من منافسة النتجات الجنبية الت تتميز بالودة العالية

وانفاض السعار .



          وقد تأثرت الؤسسة الزائرية من إجراءات ترير التجهارة الارجية دون أية مراقبة، وقد أدى ذلك إل

ظهور ظاهرة الستياد الفوضوي و الت شلت كل شيء، وبصدد الستياد الفوضوي نذكر:

 * غياب جهاز معلومات فعال يدد أنواع النتجات اللية الشيء الذي من شأنه وضع خريطة اقتصادية لتوطن

الؤسسات و النتجات اللية ومن ث وضع ما يلزم من سياسة حائية .

* صعوبات توزيع النتاج ف السوق بسبب النافسة الكبية من قبل النتجات الستوردة .

          إضافة إل هذه التهديدات الت تواجه الؤسسات الصغية و التوسطة ف ميطها الارجي اللي، يكن

إضافة مشاكل هيكلية يكن إجالا فيما يلي :

 - غيهاب العرفة الكافية عن الؤسسهات الصغية والتوسطة نظرا لعدم وجود دراسهات جهادة ف معرفة

خصائص وقدرات هذه الؤسسات بصورة دقيقة .

- غياب التخصصي ف اقتصاديات الؤسسات الصغية والتوسطة وتنميتها .

 - ضعف روح القهاولة الت تعن قدرة فرد أو ممهوعة من الفراد على استثمهار أموالم وتقبل مموعة من

 الخاطر بعرض منتجات ف السوق بدف تقيق الربح، وتعتب روح القاولة مهمة من أجل الدخول ف اقتصاد

السوق الذي يعتمد بالدرجة الول على البادرة الفردية، غي أن هذه الخية مازالت ضعيفة ف الزائر .

 - غياب ثقافة مؤسسية لدى الؤسسهات الصغهية والتوسطة ف الزائر، لذلك يب العمل على إدخال هذا

1الفكر ف تسيي وتنظيم هذه الؤسسات وذلك عن طريق ربطها براكز البحث و التكوين .

1   Babacar N'diaye –PME/PMI sur l'actuel du sacrifice – Algérie entreprise .n0 6 .juin 2003. p 11  .  



- الفرص:2
 رغم كثرة التهديدات و الصعوبات الت تواجه الؤسسات الصغية و التوسطة الزائرية، فإنه أمام هذه         

 الؤسسات بعض الفرص و الفزات الت تساعدها على النجاح ف ميطها اللي، و الت تساعدها أيضهها علههى

 دخول تربة ناجحة على مستوى السواق الدولية. هذه الفرص و الفزات تتمثل ف برامج التأهيل الت اتههذتا

 تسي موقع الؤسسة ف إطار القتصاد التنافسي ورفع أدائههها القتصههادي الدولة على عاتقها و الت تدف إل

والال.

 برنامج تأهيل الؤسسة القتصادية الزائرية:2-1

 : أهداف برنامج التأهيل2-1-1

          إن برنامج التأهيل ل يتعلق فقط بالانب الاص بالؤسسة من إدارة أو تسيي الوارد، بل يتعههداه إلهه

 مموعة اليئات الؤسساتية اليطة و التعاملة مع الؤسسة. و تأهيل اليط يشمل الانب القههانون التنظيمههي،

إصلح النظومة الصرفية، تطوير شبكة التصالت، الناطق الصناعية و النشاط، ...إل.

:1         ويهدف البنامج إل

 : يكن تلخيص توجهات السياسية العامة لوزارة الصناعة وإعهادة اليكلة ف ما يتعلق* على الستوى الكلي

بإعادة اليكلة الصناعية، ف النقاط التالية: 

 - إعداد سياسات اقتصادية تكون أساسا لبامج الدعم و الث على رفع الستوى التأهيهلي، مع الخذ بعي

     عبد الرحن بن عنتر – واقع مؤسساتنا الصغية والتوسطة و آفاقها الستقبلية – ملة العلوم القتصادية وعلوم التسيي , جامعة فرحات عباس ,1
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العتبار الفرص التاحة من قبل الطاقات الوطنية والدولية.

 - وضع الليات الساسية الت تسمح للمؤسسات واليئات والكومة بالقيام بنشاطات على الستوى القطاعي

والزئي.

- إعداد برنامج لتأهيل الؤسسة القتصادية وميطها.

 - إعداد برنامج للتحسيس والتصال لتوضيح الرؤية لدى التعاملي القتصاديي وتديد بدقة الوسائل التهاحة

لدى الؤسسات. 

  : البنهامج يهدف إل تديد اليئهات التعاملة مع الؤسسة من حيث مههامهها* على الستوى القطاعي

 وإمكانياتا، وتأكهيد مدى كفاءتا ف دعم عملية تأهيل الؤسسة وترقيتها. ومن هنا يتضح أن هدف برنامج

 التأهيل ف هذا الطار هو تدعيم إمكانيات اليئات السهاعدة للمؤسسة وميطها با يؤدي إل تسي النافسة

بي الؤسسات. 

 : إن برنهامج التأهيل عبهارة عن مموعة الجراءات الت تث على تسهي تنافسية*على الستوى الزئي

 الؤسسة، أي أن هذا البنامج منفصل عن سياسة ترقية الستثمارات وحاية الؤسسة الت لا صعوبهات. فمن

 وجهة نظر الؤسسة، يعتب برنامج التأهيل مسار تسي دائم أو إجراء تطوري يسمح بالتنبؤ بأهم النقهائص أو

الصعوبات الت قد تصطدم با الؤسسة. ويهدف هذا لبنامج إل:

- تديث وسائل النتاج .

- تطوير أساليب التنظيم والتسيي والنتاج .

- تطوير التكوين والنوعية و الوظيفة التجارية وكذا البحث عن منافذ و أسواق للسلع .

- منح و صرف الساعدات الالية : ت إنشاء صندوق لترقية التنافسية الصناعية 

"le fonds de promotion de la compétitivité industrielle من قهانون92 " بهوجب الادة  

  لتمويل جزء من عمليات تنفيذ برنامج التأهيل للمؤسسات، و هذا ف شكل مساعدات مالية1999الالية لسنة



و تتمثل معدلت الساعدات الالية القدمة من طرف صندوق ترقية التنافسية الصناعية ف: 

  مليون3% من تكلفة التشخيص الستراتيجي الشامل و وضع مطط التأهيل ف حدود 70- الساعدة به 

دينار،

% من قيمة الستثمارات العادية المولة من طرف الؤسسة بأموالا الاصة،15- الساهة به 

 % من قيمة الستثمارات الادية المولة عن طريق القرض،10- الساهة به 

% من قيمة الستثمارات غي الادية أو العنوية (التكوين، التنظيم، ...).50- الساهة به 

   برنامج التعاون الورومتوسطي من أجل إنشاء منطقة التبادل الر بي الدول العضاء ف التاد2-2

  ميدا لدعم الؤسسات الصغية20121 – 2010الوروب و دول البحر البيض التوسط ف آفاق 

 والتوسطة:

          قصد إناح مسار الشراكة الورومتوسطية بأبعهادها الثلث السيهاسي، الجتمهاعي والقتصادي،

 وبالخص تدعيم التعاون القتصادي بي الدول التوسطية الشريكة والتاد الوروب، فقد ت توسيع نطههاق

التعاون الال بلق آلية جديدة من قبل التاد الوروب متمثلة ف هذا البنامج. 

          لقد تعهاهدت المعية الوروبية لوضع هذا البنهامج الطموح لدعم تطوير الؤسسهات الصغهية

 والتوسطة ف الزائر، هذا البنامج يهدف إل تأهيل وتسي القطهاع الاص با يسمح وتكيفه مع متطلبات

اقتصاد السوق.

 أهداف البنامج :2-2-1

          يتمثل الدف الرئيسي للبنامج ف تسي تنافسية الؤسسات الصغية والتوسطة الزائرية، وعلى هذا

الساس يرتكز برنامج الدعم على ثلثة ماور وهي :

1   Commission Européenne, UGP, Note d’information sur le programme MEDA d’appui aux PME/PMI, journée   

d’information sur les programmes d’appui organisée par le Ministère de la PME/PMI, 29 avril 2002, ISGP  .  



 تسي التسيي العملي للمؤسسات الصغية والتوسطة :2-2-1-1

          ينتظر من البنامج الشروع ف إجراءات تغطي أول التشخيص و التموضع الستراتيجي للمؤسسهات

من أجل تقوية مستواهها التنهافسي وأدائهها ف كل عناصر التسيي : النتاج، التمويل، تسيي الخزونات،

 التسويق، الجراءات التسويهقية، النشهاط التجاري، قوة البيع، التوزيع والتصدير، الوارد البشرية، التكوين،

تنظيم العلومات والتصالت.

          فالبنامج يهدف إل تسي مستوى كفاءة وتأهيل رؤساء وعمال الؤسسات الصغية و التوسطة عب

 دورات تكوينية مناسبة وتقدي الدعم لكل الجراءات الت تكن الؤسسات من التوصل إل العلومة عب شبكة

معلومات وطنية.

: دعم البتكار وترقية الوسائل الديدة لتمويل الؤسسات الصغية و التوسطة2-2-1-2

          ينتظر من البنهامج الساهة ف تسي تويل الؤسسات بإمدادها بالدعم للبتكار وتكوين مؤسسات

 مالية متخصصة من أجل توسيع سلسلة الوسائل الالية الت هي ف متناول الؤسسات والمولي لشاريعهم قصد

تطويرها.

 : دعم ميط الؤسسات الصغية والتوسطة2-2-1-3

          ف إطار تلبية حاجيات و انشغالت الؤسسهات الصغهية و التوسطة، ت وضع إجراءات تدف إل

 تسي مهيط الؤسسهات وذلك بدعم: هيئهات الدعم العمومية والاصة، جعيات أرباب العمل، معاهد

.التكوين، مثلي الشبكة الوطنية للمعلومات، العاهد العمومية والدارات الركزية

 : يستفيد من البنامج كل من: توجهات البنامج2-2-2



 : يقصد با الؤسسات الصغية والتوسطة العـوان الواص للمؤسسات الصغية والتوسطة2-2-2-1

 الت تارس نشاطها ف القطاعهات التالية : الواد الغذائية و الفلحية، الصناعات الائية، الصيدلة، مواد البناء،

.السلع الصنعة، ويستثن منها قطاعات الزراعة، التجارة والدمات

  :تتمثل هذه اليئهات ف البنهوك واليئهات الهالية اليئات الالية والشرفي الاليي الواص2-2-2-2

 والشرفهي والواص الذيهن يهدفون إل خلق وترقية الؤسسات الصغية والتوسطة بصفة عامة، وباستخدام

أدوات جديدة مثل القرض الياري، رأسال الخاطر،... ال.

 يدمج هذا البنامج كل الوحدات العمومية أو الاصة الت لا اليئات وأجهزة الدعم للمؤسسة :2-2-2-3

 القدرة على الترقية و التأطي والساندة تت الشكال التالية : أجهزة الدعم التقن والتكنولوجي، الدارات

الركزية القتصادية، اليئات العمومية لدمة الؤسسات، غرف التجارة والصناعة، بورصة الناولة والشراكة،

 جعيات أرباب العمل، مراكز ومعاهد التكوين، مثلي الشبكة الوطنية للمعلومات القتصادية.

-Euro( الدراسات الههت أجريههت مههن طههرف - تصنيف الؤسسات الصغية و التوسطة ف الزائر:3

developpement( توصلت إل تواجههد ثلث2006 حول الؤسسات الصغية و التوسطة ف الزائر سنة ، 

:1عائلت من الؤسسات الصغية و التوسطة ف الزائر

  و هي تثل الغالبية العظمى من هذه الؤسسات، وتتميز- الؤسسات الصغية و التوسطة ف وضعية سلبية:1

ب: صعوبات مالية، تزعزع مكانتها بالسوق اللية و ضعف ف بنيتها اليكلية.

        نو هذه الؤسسات يتم عن طريق التقليل من استثماراتا لتركز على منتج واحد أو وظيفة واحدة.

         مسئول هذه الؤسسات ل يفكرون ف مستقبل الؤسسة، فهم يركزون على حل الشاكل اليومية الههت

تواجه هذه الؤسسات.

1 TABET AOUL Wassila, CHARIF Mustapha, PME en Algérie, quelles options stratégiques 
face à la concurrence internationale, Université de Tlemcen, 2009, P14. 



  هي مؤسسات ل تعان من صعوبات مالية، تبحث علههى- الؤسسات الصغية و التوسطة ف حالة النمو:2

 مافظة و تطوير مكانتها بالسوق اللية. مسئول هذا النوع من الؤسسات يركزون على الوظائف التجاريههة و

مواجهة النافسة.

  هي مؤسسات ف وضعية مالية جيدة، طريقة تسييها جد- الؤسسات الصغية و التوسطة ف حالة امتياز:3

 حديثة و مكانتها ف السوق جد منافسة. تدف إل توسيع تواجدها ف السوق اللي، و بالقابل الدخول إلهه

 أسواق أجنبية عن طريق التصدير أو عقد شراكة.مسيي هذا النوع من الؤسسات يواكبههون السههتجدات، و

يدثون تغييات تسييية و تقنية على مستوى مؤسساتم.

         ل يوجد معطيات كمية حول عدد هذه الؤسسات بالزائر، و لكن يكن تقديرها: بعض العشرات فيما

 يص نوع الؤسسات الصغية و التوسطة الت هي ف حالة امتياز، بعض الئات (أقل من ألههف) فيمهها يههص

 الؤسسات الصغية و التوسطة الت هي ف حالة نو، و أخيا بعض اللف بالنسبة للمؤسسههات الصههغية و

التوسطة الت هي ف وضعية سلبية.  

الطلب الثالث: تطور الؤسسات الصغية و التوسطة ف الزائر.

- تطور الؤسسات الصغية و التوسطة ف القطاع الاص ف الزائر:1

 شهد عدد الؤسسات الصغية و التوسطة الاصة ف الزائر نوا ملحوظا خلل السنوات الخية، حيث        

 207949 ال 2003 مؤسسة، ف حي كان ل يتعدى عددها سههنة 455398 ال2009بلغ عددها سنة 

مؤسسة. الدول التال يبي تطور الؤسسات الصغية و التوسطة ف القطاع الاص بالزائر.

): تطور الؤسسات الصغية و التوسطة ف القطاع الاص بالزائر.05الدول (

2003200420052006200720082009السنوات

269806293946392013455398 207949225449245842عدد الؤسسات
: من إعداد الباحث اعتمادا على إحصائيات وزارة الؤسسات الصغية و التوسطة.الصدر



الشكل التال يبي تطور عدد الؤسسات الصغية و التوسطة الاصة.

): تطور الؤسسات الصغية و التوسطة ف القطاع الاص بالزائر.20الشكل (
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- تطور الؤسسات الصغية و التوسطة ف القطاع العام ف الزائر:2

          شهد عدد الؤسسات الصغية و التوسطة العمومية ف الزائر تناقصا ملحوظا خلل السنوات الخية،

  مؤسسة. الدول778 ال 2003 مؤسسة، ف حي كان عددها سنة 591 ال2009حيث بلغ عددها سنة 

التال يبي تطور الؤسسات الصغية و التوسطة ف القطاع الاص بالزائر.

): تطور الؤسسات الصغية و التوسطة ف القطاع العام بالزائر.06الدول (

2003200420052006200720082009السنوات

739666626591 778778874عدد الؤسسات
: من إعداد الباحث اعتمادا على إحصائيات وزارة الؤسسات الصغية و التوسطة.الصدر

الشكل التال يبي تطور عدد الؤسسات الصغية و التوسطة الاصة.

): تطور الؤسسات الصغية و التوسطة ف القطاع العام بالزائر.21الشكل (
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 يرجع هذا التراجع ف عدد الؤسسات الصغية و التوسطة العمومية ف الزائر ف السنوات الخية إل         

 سياسة الوصصة الت اتبعتها الدولة الزائرية، و ليست لوحدها الؤسسات الصغية و التوسطة الت تأثرت بذه

السياسة فقط، بل حت الؤسسات الكبية تأثرت هي الخرى بذه السياسة.

- تطور الصناعات التقليدية ف الزائر:3

): تطور الصناعات التقليدية بالزائر.07         الدول (

2003200420052006200720082009السنوات
106222116347126887169080 798508673296072عدد الؤسسات

: من إعداد الباحث اعتمادا على إحصائيا وزارة الؤسسات الصغية و التوسطة.الصدر

 من الدول نلحظ التطور لعدد الؤسسات للصناعات التقليدية و هو ما يثبت اهتمام الدولة بذا النوع          

 من الؤسسات ف خلق و تشجيع البادرات الاصة بالنسبة للشباب البطالة، و ما ل شك فيه هو معرفة دور هذا

 النوع من الؤسسات ف خلق ثروة تساهم ف القتصاد القومي من جهة، و الفاظ على التراث اللي و الرف

التقليدية من جهة أخرى. هذا ما يبينه الشكل التال:

): تطور الصناعات التقليدية بالزائر.22الشكل (
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- توزيع الؤسسات الصغية و التوسطة على القطاعات:4

تتوزع الؤسسات الصغية و التوسطة حسب قطاعات النشاط الهيمنة وفق الشكل التال:        

): قطاعات النشاط الهيمنة23الشكل (

.2009 التقرير السنوي لوزارة الؤسسات الصغية و التوسطة و الرف التقليدية لسنة الصدر:

          نلحظ أنه ما يفوق المسي بالائة من الؤسسات الصغية و التوسطة الزائرية تشغل ف قطاعي البناء

 و الشغال العمومية و التجارة و التوزيع، و يرجع ذلك إل عدة أسباب نذكر منها: النتعاش الذي تشهده هذه

القطاعات، و كذلك إل عامل الربح السريع و سهولة مزاولة هذه العمال مقارنة بالنشاطات الخرى. 

.البحث الثالث: دراسة استكشافية حول عينة من الؤسسات الصغية و التوسطة بولية مستغان



  مؤسسة صغية و متوسطة على مستوى ولية مستغان. اختيار20قمنا بإجراء الدراسة اليدانية على         

 العينة ل يكن بطريقة عشوائية، و إنا قمنا باختيار الؤسسات الصغية و التوسطة النتاجية (باستثناء مؤسسههتي

 عامل.20تشغلن بقطاع الدمات)، و الت يفوق عدد عمالا 

- منهجية الدراسة: 1

 ت توزيع الستبيان القترح على مموعة من الؤسسات الصغية و التوسطة على مستوى ولية مستغان و        

  مؤسسة فقط بعي العتبار و ذلك بسبب عدم إرجاع الجابههات20 مؤسسة، و ت أخد 33الت بلغ عددها 

من طرف جيع الؤسسات، و كذلك نظرا للئمة طبيعة هذه الؤسسات لوضوع الدراسة.

         و بغرض معرفة مدى توزع الجابات، قمنا باستعمال بعض الدوات الحصائية و التمثلة فهه بعههض

مقاييس النزعة الركزية (التوسط الساب و النوال)، و مقاييس التشتت (النراف العياري).

): عينة الدراسة وفق عدد العمال24الشكل (

 تقسيم عينة الدراسة وفق عدد العمال

99 عامل 20 إلى  من 

299 عامل 100 إلى  من 

499 عامل 300 إلى  من 

 % فقط10 من الؤسسات الت أجريت عليها الدراسة هي مؤسسات إنتاجية (صناعية)، ف حي 90%        

هي مؤسسات خدماتية (قطاع النقل و الشغال العمومية).

         من جهة أخرى، كل الؤسسات الت أجريت عليها هذه الدراسة هي مؤسسات غي مصدرة، ذلك أنه ل

 يوجد و ل مؤسسة صغية أو متوسطة مصدرة على مستوى ولية مستغان، باستثناء أحد الؤسسات الت كانت

.SOACHLOR سنوات)، و يتعلق المر بؤسسة 6تصدر ف الاضي (قبل 



- تليل نتائج الدراسة: 2

 الؤسسات الصغية و التوسطة الت تفكر مستقبل ف تدويل نشاطها:2-1

 قمنا بطرح أول سؤال حول ما إذا كانت هذه الؤسسات تفكر مستقبل ف تدويل نشاطها، و كانت        

النتائج كما يوضحه الشكل التال:

): نسب الؤسسات الت تفكر ف التدويل مستقبل25الشكل (

40%

60%

نعم ل

 % تستبعد60% من هذه الؤسسات تفكر ف تدويل نشاطها ف الستقبل، ف حي 40        من الواضح أن 

فكرة الدخول إل السواق الدولية. سوف نتطرق إل مبرات هذه النتيجة فيما يلي من الدراسة.

 علقة الؤسسات الصغية و التوسطة بالارج: 2-2

         قمنا بطرح سؤال حول ما إذا كانت تربط هذه الؤسسات علقة مع متعاملي خارج الزائر. و النتائج

 % من هذه الؤسسات تربطها علقة مع موردين من الارج، عدى ذلك ل يوجد علقة ل مههع80كانت أنه 

شركاء و ل مع مولي أجانب.



 أسباب عدم التدويل:2-3

 حسب مسيي هذه الؤسسات، هناك بعض السباب الت جعلتهم يستبعدون تدويل نشاطهم. الدف        

 من السؤال كان معرفة السباب الت يبر با مسؤول هذه الؤسسات عدم تدويلهم لنشاطهم. النتائج موضههحة

ف الشكل التال:

): أسباب عدم التدويل26الشكل (
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         إذا قارنا العوقات الت جعلت هذه الؤسسات تستبعد التفكي ف تدويل نشاطها، مع العوقات الت تواجه

 الؤسسات الصغية و التوسطة الفرنسية، فإننا نلحظ تشاركها ف العوقات الالية و العوقات القانونية، كذلك

معوقات عدم معرفتها بالسواق و عدم إتقانا اللغة.

         ف حي ند بشكل كبي مشكل عدم تشبع السواق اللية بالنتجات الت تقدمها هذه الؤسسههات، و

بشكل ضئيل معوقات أهداف و سياسة الؤسسة.

         و من جهة أخرى ل مشكل بالنسبة لذه الؤسسات فيما يص العانة الت تقدمها البنوك الؤسسههات

الالية و اليئات الكومية فيما يتعلق بعملية التدويل.

        بعد أن ت جع البيانات، ت تفريغها ف الدول الوال: 



): تفريغ الستمارات الاصة بالسؤال الثالث.08الدول (

FiXiFi Xi
X Xi-X)Xi-X)²)Xi-X)² Fi

2.315.3721.48-0401043.31سياسة الؤسسة
1.311.7123.94-1402283.31عدم كفاية السوق اللي

0.310.0960.19-0203063.31عدم العرفة اليدة باللغات
0404163.310.690104عدم العرفة اليدة بالسواق

1205603.311.692.8734.44معوقات قانونية
0206123.312.697.2714.54ميط مال معقد

38n=612698.59الاميع

∑        قمنا بساب التوسط الساب وفق القانون التال:  
∑

Fi

XiFi =Xقيمة التوسط الساب كههانت ،  

 ، و بالتال معظم الجابات كانت متمركزة حول الجابة الثالثة و الت تقابل ف الدول عههدم العرفههة3.31

اليدة بالسواق.

          بغرض معرفة مدى توزع الجابات الخرى سوف نقوم بساب النراف العياري، و الذي يتم حسابه

∑وفق القانون التال: 
∑ −

Fi

FiXXi )²(
S=

  . هذه القيمة تعتب كبية، فإذا ما1.61         بعد إجراء السابات كانت قيمة النراف العياري تساوي: 

 أخدت بعي العتبار فانه الجابات الت ت جعها تكون موزعة تقريبا حول معظههم القتراحههات، و بالتههال

نستخدم أداة أخرى من مقاييس النزعة الركزية و التمثلة ف النوال. 

 )، و بالتههال02        النوال هو القيمة الت تقابل أكب تكرار، و ف حالتنا هذه هو يثل القيمة الوزنية رقم (

 نعتب ف هذه الالة أن كل الجابات متمركزة حول الجابة الثانية، و التمثلة ف عدم كفاية السههوق اللههي

كسبب رئيسي لعدم تدويل الؤسسات الصغية و التوسطة مل الدراسة.



 الشاكل التوقعة:2-4

  عدم اتاذ قرار بالتدويل بالنسبة للمؤسسات الصغية و التوسطة قيد الدراسة ل يكن سببه فقط العوقات       

 الذكورة سابقا، و إنا أيضا سببه توفات من الوقوع ف مشاكل و صعوبات يكن أن تواجه هذا النههوع مههن

 الؤسسات ف حالة تدويل نشاطها.الدف من هذا السؤال كان معرفة الشاكل و العوقات الت تتخوف هههذه

الؤسسات من الوقوع فيها ف حالة إتادها القرار بتدويل نشاطها. هذه الشاكل التوقعة مبينة ف الشكل التال:

): العوقات التوقعة عند التدويل27الشكل (
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 من الواضح أن جيع الؤسسات الت أجريت عليها الدراسة تتخوف من النافسة الجنبية، و يتعلق المر        

 بالنوعية و خاصة سعر التكلفة (معظم الؤسسات قيد الدراسة تعتب أن سعر تكلفة منتجاتا مرتفههع). كههذلك

 التخوف من الوقوع ف مشاكل مالية (الوضعية الالية لذه الؤسسات ل تسمح لا بتدويل نشههاطها)، و هنهها

 يوجد نوع من التناقض ف الجابات القدمة من طرف مسيي الؤسسات، فقد ذكروا سابقا أنههم ل يوجههد

 عندهم مشاكل فيما يص مساعدة الشركاء الاليي لم. كذلك من بي العوقات الت يكن أن تواجه هذا النوع

من الؤسسات هو مشكل تقادم التكنولوجيا الت تستخدمها مقارنة مع ما هو متواجد بالسواق الدولية.



       كذلك يتخوف مسيي هذا النوع من الؤسسات من عدم قبول مستهلكي السواق الجنبية لنتجاتم، و

أخيا تأت العوقات القانونية و اللوجيستيكية.

      نقوم بتفريغ هذه البيانات ف الدول الوال:

): تفريغ الستمارات الاصة بالسؤال الرابع.09الدول (

FiXiFi XiXXi-X)Xi-X)²)Xi-X)² Fi

2.335.4332.58-06010633.3معوقات تكنولوجية
1.331.777.08-04020833.3معوقات لوجيستيكية

0.330120-20036033.3النافسة
06042433.30.670.4502.70معوقات سلوكية

10055033.31.672.7927.90معوقات مالية
02061233.32.677.1314.26معوقات قانونية

48n=6126104.52الاميع
    

 ، إذا هو مقابل للجابة الثالثههة و التمثلههة فهه3.33          التوسط الساب ف هذه الالة مساوي للقيمة 

التخوف من النافسة.

∑         نقوم بساب النراف العياري وفق القانون 
∑ −

Fi

FiXXi )²(
S. =

 1.48+ ، و بالتال الجابات موزعة بههه 1.48        بعد السابات، النراف العياري مساوي للقيمة 

على الجابة الثالثة، أي تقريبا على خس الجابات الول.

         نقوم بساب النوال و الذي يثل القيمة الت تقابل أكب تكرار، و ف هذه الالة هو مقابل للقيمة الوزنية

 ). أي التخوف من شدة النافسة ف السواق الارجية، و بالتال قيمة النوال هي نفسها قيمة النراف03رقم (

العياري.



 النجاح بالسواق الدول (العلقة أسواق ملية/أسواق دولية):2-5

بالضرورة40%         يعن  اللية  بالسواق  أنه ناحها  تعتقد  الدراسة  عليها  أجريت  الت  الؤسسات  من    

 % من هذه الؤسسات ترى ف ناحها بالسواق اللية مفههزا لتههدويل50ناحها بالسواق الدولية، ف حي 

% ترى تعتقد أن جودة منتجاتا تسمح لا بالنافسة بالسواق الدولية.60نشاطها، و 

 % من هذه الؤسسات ل تعتقد أن ناحها بالسواق اللية يعن بالضرورة ناحها بالسواق40        بالقابل 

 % مههن هههذه30الدولية، بجة أنه السواق اللية تتلف عن السواق الدولية ف طبيعتههها و مكوناتهها، و 

 % منها ترى أنه ل يكن لههودة40الؤسسات ل ترى ف ناحها بالسواق اللية مفزا ف تدويل نشاطها، و 

منتجاتا النافسة ف السواق الدولية. هذه النتائج مبينة ف الشكل الوال:

): العلقة أسواق ملية/ أسواق دولية28الشكل (
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 إستراتيجيات التدويل: 2-6



         كل الؤسسات الت أجريت علها الدراسة أكدت أنه ف حالة إتادها القرار بتدويل نشاطها فإنا سوف

 تقوم بذلك بالشتراك مع شريك بالسوق الستهدف. و السبب هو أن هذا الشريك يكون له علم أحسن بههذا

 السوق مقارنة بالؤسسة الت تنوي التصدير. و هنا نوع من التناقض ف الجابات، فعند سؤالنا عن أسباب عدم

 % من الؤسسات بعدم معرفتههها بالسههواق الههت20تدويل هذه الؤسسات كانت الجابة فقط من طرف 

 %100تستهدفها، ف حي عند اختيارها للستراتيجية الت يكن أن تتبعها عند التدويل كههانت الجابههة ب 

بإستراتيجية الشراكة.

 % من الؤسسات الت أجريت عليها الدراسة ذكرت تفضيلها لستراتيجية التصدير الباشر،40        كذلك 

% ذكرت إنشائها لفرع بالسوق الذي تستهدفه.20و 

 % من هذه الؤسسات وقع اختيارها فهه اسههتراتيجيات التههدويل علههى20         و ما يدر الشارة إليه 

 % من ها وقع اختيارها على إستراتيجيت الشراكة و التصدير الباشر، و40الستراتيجيات الثلث القترحة، و 

 هذا إذا دل على شيء فإنا يدل على وضوح رؤية هذه الؤسسات فيما يص قضية التدويل، لنه من الستحيل

 على مؤسسة ما خاصة إذا كانت صغية أو متوسطة الجم أن تفكر ف الستراتيجيات الثلث السابقة الههذكر

منذ بداية نشاطها على الستوى الدول. الشكل الوال يوضح هذه النتائج:

): إستراتيجيات التدويل29الشكل (
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 معيار اختيار السواق:2-7

العيار الذي على أساسه تقوم الؤسسات الصغية و التوسطة مل الدراسة باختيار          عندا سؤالنا حول 

 السواق الت تصدر إليها، غالبية هذه الؤسسات كانت إجابتها الختيار على أساس البعد النفسي، الستفادة من

 عقود الشراكة الوجودة بي الزائر و بي الدول الت تستهدف هذه الؤسسات التصدير نوها، و البعد الغراف.

الشكل الوال يبي هذه النتائج:

): معايي اختيار السواق30الشكل (
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 النظمات الت تساعد على التدويل:2-8

 كل الؤسسات مل الدراسة ذكرت علمها بالساعدة الت تقدمها غرف التجارة و الصناعة بالزائر من        

 أجل تدويل هذا النوع من الؤسسات لنشاطها. و هذا إذا ما قورن بتجربة فرنسا ف هذا الال فإننا نلحظ أن

 الؤسسات الصغية و التوسطة بفرنسا تعتقد هي الخرى و بصفة كبية أن غرف التجارة و الصههناعة تقههدم

الساعدة من أجل تدويل نشاطها.

الوطنية لتطوير الستثمار تقدم الساعدة لعملية90%         الوكالة    أيضا من هذه الؤسسات تشي إل أن 

 %40% ذكرت اللس الوطن الستشاري لترقية الؤسسات الصغية و التوسههطة، و فقههط 60التدويل، و 



 % من هذه الؤسسات أضافت النظمات الاليههة. الشههكل10ذكرت اللس الوطن الكلف بترقية الناولة، و 

الوال يبي هذه النتائج:

): النظمات الت تساعد على التدويل31الشكل (
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بعد تفريغ البيانات تصلنا على الدول الوال:

): تفريغ الستمارات الاصة بالسؤال العاشر.10الدول (

FiXiFi Xix Xi-X)Xi-X)²)Xi-X)² Fi

2.124.4980.82-1801183.12معوقات تكنولوجية
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0.120.010.12-1203363.12النافسة
0604243.120.880.7704.62معوقات سلوكية

20051003.121.883.5370.60معوقات مالية
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  ، و منه هو مقابل ف الدول للقيمة الوزنية الثالثة،2.36        التوسط الساب مساوي ف هذه الالة له 

أي اللس الوطن الكلف ب الناولة.

 +0.94، و منه الجابات متمركزة به 0.94       بعد حساب النراف العياري ند أنه مساوي للقيمة 

على الجابة الثالثة. 

خاتة الفصل الرابع (الدراسة اليدانية):

 بداية الدراسة اليدانية كانت باستعراض تربة فرنسا ف مال تدويل الؤسسات الصغية و التوسطة ف        

 مال التدويل، و ذلك بدف وضع إطار منهجي و مرجعية للدراسة الستكشافية الت قمنا با بعد ذلك، هههذه

الخية بعد قيامنا با توصلنا إل بعض النتائج و اللحظات يكننا أن نملها ف النقاط التالية:



  ف بداية هذه الدراسة قمنا باقتراح مموعة من السئلة موجهة لذه الؤسسات، هذه السئلة كانت أسئلة مغلقة•

 (أي الجابات التملة كانت مددة من طرفنا)، و ذلك بدف تسهيا تليل النتائج، و لكن عند بدأنا بالتصال

 بذه الؤسسات وجدنا بعض النقائص ف الجوبة القترحة، و بالتال قمنا بإجراء بعض التغييات و الضافات و

ذلك وفق ما يتماشى و أهداف البحث.

  بعض مسيي الؤسسات كان يكتفي فقط بإعطاء الجابات وفق القتراحات القدمة من طرفنهها، حههت أن•

البعض ل يقدم الجابة إل بعد اطلعه على جيع القتراحات.

  قمنا بتكرار طرح بعض السئلة و ذلك بدف الوقوف عند مصداقية الجوبة القدمة مههن طههرف مسههيي•

 الؤسسات مل البحث، كأن نسأل ما إذا كانت للمؤسسة تصدر نو الارج، ث نقترح مموعة من التعاملي

 الجانب و نضع من بينهم الزبائن أو الوسطاء، فإذا كانت الجابة ف السؤال الول ب "ل" فمن الفههترض أن

ل يكون لذه الؤسسة علقة مع زبائن أو وسطاء أجانب.

  فيما يص الشركاء الذين تعتقد الؤسسات مل الدراسة أنم يساعدون على تدويل نشاطها، فإن الجابههات•

 توحي بأن بعض مسيي هذه الؤسسات مل الدراسة ليس لديهم علم بالدور الساسي الذي تقوم به كل هيئة

 من اليئات القترحة. فعلى سبيل الثال، من بي الدوار الرئيسية الت يقوم با اللس الوطن الكلههف بترقيههة

  من بيهه%40تكثيف نسيج الؤسسات الصغية والتوسّطة ودمها ف السواق العالية، و لكن فقط الناولة 

 الؤسسات مل الدراسة ذكرت علمها بالدور الذي يقوم به هذا اللس فيما يص عملية التدويل. كذلك فإن

 % من الؤسسات مل الدراسة ذكرت الوكالة الوطنية لتطوير الستثمار اعتقادا منها أن وظيفتها الساسية90

 هي الساعدة على تطوير الستثمار على الستوى الدول، ف حي الدور الساسي لذه الوكالة هو السههاعدة

على تطوير الستثمار على الستوى اللي بالدرجة الول. 



          

الاتة العامة

        تلعب الؤسسات الصغية و التوسطة دورا مهما و أساسيا ف النهوض باقتصاديات الدول، ذلك نظههرا

 للعدد الائل من هذه الؤسسات باقتصاد أي دولة، ضف إل ذلك عدد العمالة الذي يشغل بههذا النههوع مههن

 الؤسسات، و نظرا أيضا للخصوصيات الت تتميز با من مرونة و عدم تأثرها بشكل كبي بالتغيات القتصادية

الكبى و أيضا سهولة تسييها...ال.

         و ف ظل التغيات القتصادية الارية ف العال، و ف ظل انضمام الزائر إل النظمة العالية للتجههارة و

 إبرامها عقد الشراكة مع التاد الوروب، المر الذي يعن ترير التجارة و إلغاء الرسوم المركية لؤسسههات

 الدول العضاء ف النظمة العالية للتجارة و لدول التاد الوروب، أصبح أمام هذه الؤسسههات جلههة مههن



 التحديات على الصعيد اللي و الدول، و لعله أهم هذه التحديات هو النافسة الت سوف تشكلها مؤسسههات

 هذه الدول، و منه فلبد على الؤسسات الصغية و التوسطة الزائرية أن تهز نفسها للوقوف ف وجههه هههذه

 التهديدات، و يب عليها أن توسع مال أعمالا ليشمل السواق الدولية، و كما يقال أحسن طريقة للدفاع هي

الجوم. 

        إثر قيامنا بذه الدراسة توصلنا إل مموعة من النتائج، نملها ف النقاط التالية: 

 مازال إل حد اليوم ل تلقى الؤسسات الصغية و التوسطة تعريفا دقيقا تتفق عليههه جيههع •

 الطراف و تلتف حوله جيع الدول، هذا اللف سببه كثرة التباينات الوجودة بي هذه الدول و بي عههدة

 مالت كاختلف درجة النمو و تنوع النشطة القتصادية بالضافة إل تعدد معايي التصنيف من دولة إلهه

 أخرى، إل أن هذا ل ينع من وجود بعض التجارب و الت سعت جاهدة لياد تصور يعطي صورة واضحة

نسبيا حول مفهوم الؤسسات الصغية و التوسطة.

 لقد أصبحت الؤسسات الصغية و التوسطة تلعب دورا موريا ف اقتصاديات الدول التطههورة•

 بالنظر إل مساهتها الفعالة ف دفع عجلة التنمية القتصادية و الجتماعية الشيء الذي انعكس على مسهتوى

تطور هذه الدول.

  تواجه الؤسسات الصغية و التوسطة جلة تديات و رهانات تتعدد ف أشكالا و أنواعههها و•

 أبعادها، بيث فرضت عليها جلة ماطر جديدة تنبع أساسا من الطبيعة و الصوصية الت تيز هذه الؤسسات

عن الؤسسات الكبية، الشيء الذي أوجب عليها ضرورة إعداد العدة و الستعداد اليد لواجهتها.

       على إثر هذه اللحظات نؤكد صحة الفرضية الول.

  يوجد عدة أسباب تدفع بالؤسسات الصغية والتوسطة إل تدويل نشاطها، منها التجاريههة و•

الالية و البيئية.



  تواجه الؤسسات الصغية و التوسطة عدة ماطر عند إقدامها على تدويل نشاطها، منها ماطر•

تارية و ماطر سوء التقدير اليد للتكاليف.

  لبد على أي مؤسسة كانت با فيها الؤسسات الصغية و التوسطة عند تفكيها ف تههدويل•

 نشاطها، أن تدد نقاط قوتا و نقاط ضعفها، و أن تدرس اليط الارجي اللي للوقوف عنههد الفههرص و

 التهديدات الت قد تكون مساعدة أو معوقة لعملية تدويلها، و بطبيعة الال دراسة اليط الارجي الههدول

 لعرفة الفرص و التهديدات الت يوفرها هذا اليط. و كما ذكرنا سابقا لدخول السوق الدولية، يههب أن ل

 تكون نقاط ضعف الؤسسة الصغية أو التوسطة ف عناصر النجاح ف السوق، لن فرص ناحههها تتوقههف

 بدرجة كبية على مدى تكمها ف عناصر النجاح هذه، و هي تعتب العلقة الت تربط اليط الداخلي باليط

الارجي.

   تر عملية تدويل الؤسسات الصغية و التوسطة بعدة مراحل انطلقا من اتاذ القرار بالتدويل، وصول إل•

 إياد تنظيم مكم يسمح بالسي السن للمؤسسة على الستوى الدول، و يتخلل هذه الراحل اختيار الطريقة

و الستراتيجية الت تتبعها الؤسسة لتدويل نشاطها.

  من خلل تطرقنا إل توزيع الؤسسات الصغية و التوسطة الزائرية على القطاعات القتصادية، لحظنا أن•

 طبيعة هذا التوزيع و طبيعة النشاطات الت تشغل با هذه الؤسسات يستبعد فكرة تدويلها لنشاطها، لنه من

 جهة متطلبات السوق اللي غي مشبعة بالكامل، و من جهة أخرى الؤسسات الت تشغل بنفههس القطههاع

  من الؤسسههات%5.11بالسواق الجنبية تعتب جد منافسة و متقدمة مقارنة بالؤسسات الزائرية، ففقط 

 الصغية و التوسطة الزائرية تشغل بقطاع الصناعات الغذائية، و الباقي موزع على البناء و الشغال العمومية

و النقل و الواصلت و التجارة و التوزيع...ال. 



   بعد دراستنا للمحيط الارجي للمؤسسات الصغية و التوسطة الزائرية، توصلنا إل أنههه يوجههد عههدة•

 تديدات تواجه هذه الؤسسات للمنافسة و البقاء ف السواق اللية، وكذلك لتدويل نشاطها، فهه حيهه

الفرص التواجدة لذه الؤسسات يبقى من الصعب الستفادة منها، و هذا ما يؤكد صحة الفرضية الثانية.

   لبد على الؤسسات الصغية و التوسطة بصفة عامة و الزائرية بصفة خاصة أن تستغل التفاقههات الههت•

 تبمها الدولة الم مع السواق و الدول الجنبية و تستفيد منها عند إتادها القرار بتدويل نشاطها، و ذلههك

نظرا للمتيازات و الفرص الت توفرها هذه التفاقات. 

   إثر اطلعنا على واقع الؤسسات الصغية و التوسطة الزائرية، و اثر اطلعنا على اليط الذي تعيش فيههه•

 هذه الؤسسات، توصلنا إل نتيجة أنه عملية تدويل هذه الؤسسات ل تعتب ضرورة حتمية، و ذلههك لعههدة

 أسباب منها عدم تشبع السوق اللي، و عدم تواجد النافسة الجنبية بسبب عدم جاذبية الزائر للستثمارات

الجنبية...ال. و منه الفرضية الثالثة تعتب خاطئة.

  إن ناح الؤسسات الصغية و التوسطة بالسواق اللية ل يعتب كمعيار لنجاحها بالسواق الدولية، و ذلك•

 راجع لعدة أسباب منها تباين ف مكونات اليط اللي مقارنة باليط الدول (و يعن ذلك تغي فهه سههلوك

 الستهلكي، درجة النافسة، تغي ف التغيات القانونية و السياسية...)، كذلك معيار ناح هذا النههوع مههن

 الؤسسات يتغي بي اليط اللي و اليط الدول...ال. و منه يكن اعتبار النجاح بالسواق اللية النطلقة

 للنجاح بالسواق الدولية، و لكن ل يكن اعتبار هذا النجاح على الستوى اللي معيار للنجاح على الستوى

الدول. و منه الفرضية الرابعة ليست صحيحة ف جيع الحوال.     

           من خلل دراستنا ليط الؤسسات الصغية والتوسطة لحظنا أنه بالنسبة للطهر التشهريعية الاصهة

 بالستثمار و النمو على الستوى الدول، فإن الزائر أحرزت تقدما ملحوظا ما يدل على وجود إرادة سياسههية

 لتطوير وتنمية قطاع الؤسسات الصغية والتوسطة من أجل أن تلعب هذه الخية دورا فههاعل فهه القتصههاد

 الوطن، غي أننا لحظنا وجود الكثي من العوقات الت تول دون نو وتطور هذا القطاع على الصعيد اللههي و



 على الصعيد الدول على حد سواء، رغم وجود الكثي من اليئات الت تاول توفي الدعم اللزم إل أنا مههازالت

غي كافية وغي منتشرة بشكل كاف.

           ولذلك فإنه من أجل جعل قطاع الؤسسات الصغية والتوسطة قطاعا أكثر تنافسية، ومن أجل جعههل

نسبة كبية من هذه الؤسسات توسع نشاطها ليشمل اليط الدول، فإننا نقدم القتراحات التالية:

القتراحات و التوصيات:

  يب أن تلعب الدولة دورا أكثر فاعلية، وذلك بإناز دراسات قطاعية من أجل تههوجيه السههتثمارات•

 وجعل دراسات الدوى الاصة بالؤسسات النشأة أكثر فاعلية، وإنشاء بنوك للمعلومات القتصادية تكن

 هذه الؤسسات من استهداف القطاعات الت تتميز بالربية و تزودها ف نفس الوقت بالعلومات الضرورية

 و الهمة حول السواق الدولية. و بالتال وبتوفي اليط اللئم يكن للمؤسسات الصغية و التوسههطة أن

تساهم بفعالية أكب ف تقيق الهداف القتصادية و الجتماعية على الستوى اللي و الدول.

  لبد من أن يكون هنالك تنسيق مكم بي مسيي الؤسسات الصغية والتوسّطة والوزارة الوصية لتأهيل•

 هذا القطاع بعد أن أصبح اليوم يتلّ مكانة متنامية ف القتصاد العالي ويشكّل اليكل العظمي لكثي مههن

الدول النامية.

  حت يكلل مشروع تأهيل الؤسسات الصغية والتوسطة على الستوى الدول بالنجاح يب وضع الطههة•

 التنموية ف إطار تكم جيد ف مموعة مقومات النافسة العالية التمثّلة ف الدارة والتكنولوجيهها وجههودة

النتجات.

  لبد من توطيد العلقة بي منشأة العمل الصناعي وهياكل التعليم العال ومراكز البحث التطبيقي باعتبههار•

هذه الخية مصادر هامة لستقطاب الفكار والبداعات التكنولوجية.



 إنّ برنامج التأهيل والترقية يعتمد بالساس على الدارة باعتبارها العقل الدبّر للقتصاد الهوطن، إذ يهب•

 إسناد مصيها إل الكفاءات العلمية العالية التخصصة الت تؤمن بالتغيي وتعمل على تقيقه وتنظههر إلهه

الاضر بأعي الستقبل وتعد له بالتخطيط الدروس.

          و ف التام نقول أنه ما يزال أمام موضوع تدويل الؤسسات الصغية و التوسطة الكثي من البحههث و

 العمل و التطوير، و نرجو أن تكون هذه الدراسة بداية للبحث ف إشكاليات أخرى ف نفس الال، و نقههترح

لذلك الواضيع التال:

   + إستراتيجيات تدويل الؤسسات الصغية و التوسطة الدماتية.

 للمؤسسات الصغية و التوسطة.النشاط الدول   + دور تكنولوجيات العلم و التصال ف 
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الستبيان الوجه للمؤسسات الصغية و التوسطة غي الصدرة:               الؤسسة:
                                                                                   عدد العمال:

- هل تفكرون مستقبل ف توسيع نشاطكم ليشمل السواق الارجية؟1
         نعم                          ل

- هل لؤسستكم علقات مع متعاملي بالارج؟2
         نعم                          ل

     ف حالة الجابة بنعم، من هم هؤلء التعاملي:
      مولي        متعاملي آخرين.       موردون         زبائن             شركاء         وسطاء      

- ماهي أسباب عدم تدويلكم لنشاطكم؟3
       ميط مال معقد.                             

            عدم العرفة اليدة بالسواق.           
       عدم إتقان اللغات الجنبية.

       عدم تواجد مساعدة جيدة من طرف البنوك و الشركاء الاليي.
       عدم تواجد مساعدة جيدة من طرف الدولة و اليئات الكومية.

معوقات قانونية.       
التخوف من تدبدب سعة الؤسسة بالارج.       

       أسباب أخرى.
- إذا قررت تدويل نشاطكم، ماهي الشاكل و العوقات الت تتوقعونا؟4

     معوقات مالية                معوقات سلوكية             النافسة       معوقات قانونية         
       معوقات لوجيستيكية                      معوقات أخرى.

- هل ناحكم بالسواق اللية يعن بالضرورة ناحكم بالسواق الدولية؟5



         نعم                          ل
- هل تعتقدون أن ناحكم بالسواق اللية مفز لدفع مؤسستكم للتصدير؟6

         نعم                          ل
- هل تعتقدون أن جودة منتجاتكم تسمح بالنافسة بالسواق الارجية؟7

         نعم                          ل
- ف حالة اتاذكم القرار بالتدويل، ماهي الستراتيجية الت ترونا مناسبة لذه العملية؟8

       التصدير الباشر            إنشاء فرع بالسوق الستهدف             أخرى             الشراكة        

- ف حالة تفكيكم ف تدويل نشاطكم، ماهو العيار التبع لختيار السوق الستهدف؟9
              البعد الغراف   

     البعد النفسي (الثقاف و البسيكولوجي)                  
البعد الؤسسات         
    البلدان الت تمنا بم عقود شراكة (التاد الوروب مثل)        

 - من بي اليئات و النظمات التالية، ما هي ف الت تتلكون عنها العلومات بأنا تساعد الؤسسات الصغية10
و التوسطة ف عملية التدويل؟

     ANSEJ         
ANDI     الوكالة الوطنية لتطوير الستثمار 

     اللس الوطن الكلف بترقية الناولة.
     اللس الوطن الستشاري لترقية الؤسسات الصغية و التوسطة.

     الوكالة الوطنية لتطوير الؤسسات الصغية و التوسطة.
     الوكالة الوطنية للعقار الصناعي.

     غرفة التجارة و الصناعة.
     هيئة أو منظمة متخصصة.

     أخرى.
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  اللخص:     
  هذه الخيههة باعتبارههها الؤسسات الصغية و التوسطة دورا مهما و أساسيا ف التنمية القتصادية للدول،       تلعب

  ونسيجا قطاعيا ميزا له القدرة على التأقلم وسرعة التغيي والتقليل من النعكاسات السلبية للمؤسسات الكبية،

فهرس الداول



 نظرا أيضا للخصوصيات الت تتميز با من مرونة و عدم تأثرها بشكل كبي بالتغيات القتصادية الكههبى و أيضهها سهههولة
تسييها...ال.

         و ف ظل التغيات القتصادية الارية ف العال، با ف ذلك انضمام الزائر إل النظمة العالية للتجارة و إبرامههها عقههد
 الشراكة مع التاد الوروب، ما يعن ترير التجارة و إلغاء الرسوم المركية لؤسسات الدول العضاء فهه النظمههة العاليههة
 للتجارة و لدول التاد الوروب، أصبح أمام هذه الؤسسات جلة من التحديات على الصعيد اللي و الدول، و لعله أهم هذه
 التحديات هو النافسة الت سوف تشكلها مؤسسات هذه الدول، و منه فلبد على الؤسسات الصغية و التوسطة الزائرية أن
 تهز نفسها للوقوف ف وجه هذه التهديدات، و يب عليها أن توسع مال أعمالا ليشمل السواق الدولية، و كما يقال أحسن

طريقة للدفاع هي الجوم. 
Résumé:
 Les PME jouent un rôle important et un rôle clé dans le développement économique du 
pays, celui-ci comme une capacité textile unique de s'adapter et le rythme du changement et de 
minimiser les effets négatifs des grandes entreprises, et aussi en raison des particularités qui 
sont caractérisées par la souplesse et n'est pas affectée par les économiques majeurs et aussi 
leur facilité à gérer, etc. ....

Et à la lumière des changements économiques qui s'opèrent dans le monde, y compris 
l'adhésion de l'Algérie à l’OMC et l’accord avec l'Union européenne, ce qui signifie que la 
libéralisation des échanges et la suppression des droits de douane pour les entreprises des États 
membres de l’OMC et les États de l'Union européenne, est devenu le visage de ces entreprises 
une série de défis au niveau local et international, et peut-être le plus important de ces défis est 
la concurrence qui sera posée par les entreprises de ces pays. Les PMEs algériennes doivent 
s'équiper pour faire face de ces menaces, et ils devraient étendre leurs activités pour inclure le 
marché international, comme on dit le meilleur moyen de se défendre est d'attaquer.

Abstract:
            SMEs play an important role and a key role in economic development, it is a capacity 
unique textile industry to adapt and pace of change and minimize the negative effects of big 
business, and also because of features that are characterized by flexibility and is not affected by 
major economic and also the ease to manage, etc. ....

And  in  light  of  economic  changes  taking  place  in  the  world,  including  Algeria's 
accession to the WTO and the agreement with the European Union, which means that trade 
liberalization and removal of tariffs for the enterprises of the Member States of the WTO and 
the countries of the European Union, became the face of these enterprises a series of challenges 
at local and international, and perhaps most important of these challenges is the competition 
that will be posed by the enterprises of these countries. Algerian SMEs must be equipped to 
face these threats, and they should extend their activities to include the international market, as 
they say the best way to defend is to attack.
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