
������� ��	�
��
��� �

������ �
�������������� ��	�
��
��� �

������ �
�������������� ��	�
��
��� �

������ �
�������������� ��	�
��
��� �

������ �
�������        

������ ������ ������ ������� ����������� ������ ������ ������� ����������� ������ ������ ������� ����������� ������ ������ ������� �����        

 �
���� 
 � ��! ��"�# �
���� 
 � ��! ��"�# �
���� 
 � ��! ��"�# �
���� 
 � ��! ��"�#$$$$    %�&��'%�&��'%�&��'%�&��'$$$$                                                                                                         

�
������ (������ 
��&��� (��)� �
*�+�,-� (����� ���.�
������ (������ 
��&��� (��)� �
*�+�,-� (����� ���.�
������ (������ 
��&��� (��)� �
*�+�,-� (����� ���.�
������ (������ 
��&��� (��)� �
*�+�,-� (����� ���.        

/+0'/+0'/+0'/+0' : : : :2�&34��� 
��&'� 2������� 5���2�&34��� 
��&'� 2������� 5���2�&34��� 
��&'� 2������� 5���2�&34��� 
��&'� 2������� 5���        

�&#���� �*��6 7�8� 9
0' �
.:"�&#���� �*��6 7�8� 9
0' �
.:"�&#���� �*��6 7�8� 9
0' �
.:"�&#���� �*��6 7�8� 9
0' �
.:"�
*�+�,-� (����� �; 
��
*�+�,-� (����� �; 
��
*�+�,-� (����� �; 
��
*�+�,-� (����� �; 
�                                                                                                                            

<�=����<�=����<�=����<�=����::::                                                                                                                                                                            

    ��*>. ��� �� ?���3@� A����3�� ������ 73B3 �#:�C ��*>. ��� �� ?���3@� A����3�� ������ 73B3 �#:�C ��*>. ��� �� ?���3@� A����3�� ������ 73B3 �#:�C ��*>. ��� �� ?���3@� A����3�� ������ 73B3 �#:�C

��
��� D�0'� �)�� ����'�
�3E��
��� D�0'� �)�� ����'�
�3E��
��� D�0'� �)�� ����'�
�3E��
��� D�0'� �)�� ����'�
�3E 

 �.
6 ���F �3��* G" �.
6 ���F �3��* G" �.
6 ���F �3��* G" �.
6 ���F �3��* G"H����. I�	!H����. I�	!H����. I�	!H����. I�	!    ��8J����8J����8J����8J��  

  

    

  

  

  

 

  

  

  

  2010201020102010 - 2009200920092009:  ا��
� ا�������

 ����

� ا����:  

����ن              ر���             ��ی� أ���      . د.أ�  �ـأس"�ذ ا�"���! ا����  ������ 
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� C>-F�� �(

 CG E��H�: C>�I8�� J�K�� �L��. ��-� 
�� �8��

�,L��M�� N8��-"  

O ��>��19O  

 P,G���� #��>: �>,�- Q�% ���� �?� &- �� �AB�     

	�
RG ����� ��� 7���S:"  E� *T��� E�� 02.� /�L��

 D!�� 0�6G�G N8��- �L!� 0�6H �>:( D!RG 02UG �AV��

 ��-� 0'�/T��� #�H��� ��- *T��� C�.� 02�� E���

*�)� +�L.� +�9 ��-� /�L% �!/,) 0'�/���� #��>���."  

 7/6��: (�� /�� <��)�� ��" ��&X�� �AV��: 7/6��     

:��% CG �,�A�� �U=�� +� 
�  ���� �=5M% #��-(� #�

����� ���.  

     /,�: �% �� Y��
 �% �!/-�) �% �  �AB� ��  

����� ��� *� ��H +Z�-8� +�
�� J/TX:. 
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*H 
�AG C>�>U�H� C��� C%�U 0�!�>H� �
�=B"� �]G8 �T>

�
2I�� ��,
� 2�! �T�,:�� D!�AG C>�:(�.  

* ���� *��A�� C:� P��^ �M
� C� #%�6�)�� 
� C>��-

'�I$�� �,!/�� CG '8�����.  

* 0�,_  C��
 CG YL�� �% *T� ����� C��)� 8��G� ��"

�,63 C�=! CG +!�&,%�.  

* �!���" Y,`��: 
�>%a�� 0+��)(� ��: 
�>%a� ����� ��"

 �+�����EB .  
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3	 ��!$�%��� &'����� ������: 
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1				                    1����� 2�3*� ���� : 

2				                    -�1����� �56� :  

3				                    (�4�� 78%��� 9���": 1����� 2�3*� ;�� &���!��� :::: 

	-������� <=,� 9���":: 

	��>��?@� 9���"��: 

	�������� &A���
 ���4�� 9���"��:::: 
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 �"�1AC����D E�F: �!"#�� �� ���
 �"�1AC����D E�F: �!"#�� �� ���
 �"�1AC����D E�F: �!"#�� �� ���
 �"�1A::::        

                1				                �!"#��� G�� ����*: 
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���� ���H=��: 
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  ب
 

���� �����:  

1	�
��        

      ��� ����� �	�
� �
20 ��� �������� �� ����� �����  ���!� "�� ����# $%�& 

'���
( )* '��&+,-�� ��& ./��� 0
��� 1-2�� "�� ����3# �4! 0��-5� 6* 7�,-��� 89# �:#� ;�) 

  ���� < =���2�� >
� 
	�?# ����2�� �
-@� ��A-2�� BC2� >
D =92E�) ��&�@ F)��)

 "�� G������ �H�>) 
	
@ I��J 7�K �� 1-%) �G>�L�) M�9�!�� B��2-�� ������� "�� ��:�

 ���� .  

��,O I��E�� �P5 QO <      �������� �	>�E-RS� � T9��� �,�*M "�� ���	
U-�� �� 
	
9�

�� B�� ������ ��V9-� ��-��� �,W�X2� =�Y#��� Z��W!� ;��L Q� �/+�9�� ) =[����� \

�5M���-��) �5]��� ��^	 �_ `� �	�ab-��)� c��U-� �,�(
�) d�9C�� d+e-�+� T9��� �5 7�K 

2�# 0�
f-�� d+( �� ��
�-�� �5>M������ �,-�V%* ;�g �	��-� h����!� Q^�* M�:-��) �i	

 

( 0�,C� /�j < ����C�������� c�.  

 ��X%!� )* k�-%l� ����� < �YR�9-�� ����m� I��A_ ������� ������ c�( ����� \Y#�#)     

 no ������ p�^# q���� 
2� r
s ������ ���jo �* t�u �=�H�,2�� =��9-��� no QE	 �
 1-2

Q
���� �� ��
�� Q& . 

 no �v�A-2� c�
# ������ ��^# T:�)     c�
# < �:U-�� ���& ���V% ���E# �,���  ���� 

��A-2�� �V2# S �i	
w� �������) ��C�:-�� �� �:x y�-�� QRb� �,��
5* c�z �_  ���� no 

 Q��:-� 0�V2& �,��o �V2# �:�) �{9Y�� �,^9� �� ��EC2� ��X%b& ������ c�| q�� ��X%!� no

 >
}) T���* Z
5 c��s no Z
,	�5  �G/�C:�� �� y�-�� "��b� ������ ��X%* 0�
f-��

=���2�� ��A-2� �� G?�x )* �^Cf2� �C�:-� ��H�4 ��A-2� "�� d�EU�� .  

 ��X%!� �* �_)     8Y& M)> �~< ������ ����� 0�,C� d+( �� ������� ������ c�(   �:���

 h����b& ���:�� h����!� {9� d��9-�� G8(!� �P~ 8	�9�� G>
9-�  ���� )* �����9�� r�u
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  ت
 

������� �P5 �DP�2���,���* �
�-�� QH�
Y�� 
�L� ����-�� ��-���) � ��M��R K�|� "�� �5
���	 �x 

�YH�J.  

y�-��� ����� ��M�����  ��� < �-# QH�
Y�� ����# ����� �* �_)     � ������ ����� �DP� hA�� 

����� �CE��-��� 7�K) �Y��2�� ���:�� h����!� 0�
f.  

2	 
���� �
��:  

     [* Qi�-# �� �P5tUY�� ���!� ;YX-� ?��-# ��w� $R��� < Q�9�� ���� ��& < � < 8e-��) 

����2�� �9�YW� ��) =:�,-��� h�W I�2#) �/+�9�� ��Y�M) ��D�
 ���9� �� �D�w� G>�	F) 

 �25���R )* 1-2�� ���R $UYJ* ;� �R+9�� GM�>l �����!� ����� Qi� �9���� =���9-�� ���� < 

)* G8e-�  c�9-	 �������� �Y�2���  ���� < /��Y�� ���j �b� Z��-�S� >�F t�
 �8e-�� ��H�>

 =���9-�� Z��W!� ;� �v�R+� ;�g "�� ��Cw� �� �,2:� ������ �P5 ������� c�( "�� �vM
��

��) �,9�`� �	�ab-.   

)��
 QO < �C-�� /�>!� no d�J��� �,H�>* �	��#) =�s "�� ���V2�� �  8X	 ;R�)

 ��� y�-�� �* no ���V2��G8(!� �P5 GM�>o < �v/�C& h�
 �)�C-	 7�K c��s < 

�v��A�#��-���C�& < ��9�� �5
,X	 q�� �9	���� ��8e-��) ��M��-�� r�

!� �* ��&  k�-%o ��

 �+-:-�� M�,O) ������� =� ����2�� 0�
-
�) ����9�� GM�A-�� �	�s `2� 1-% �;���� �
�#)

�	>�E-RS�q��  "�� ?�&�-��� �,,D��# q�� ��	
U-�� �,D��� "�� Q�9�� ������� "�� $j�-�� 

D ���V2� /�2�) p���:-�� {�C|) /�>!� y�-�� ;�M) �/+�9�� ��Y�M I�Y@o���9� G>� ��)�} �

�v�A-2� ;�� �� �Y#�-�� ������ ��V9-� �,2� .  

3	 
���� ��
��� ���:  

      ������ ����� �DP�2� ��29��) �2	
	* =� 6P�� tUY�� M��-(S �9��
�� ��Y�!� �5* ��

 ���:�� h����!� d��9-��� M����� K�|S ��
&/����& B�W* �&�@ ���
 ���M> ;��5 :  
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  ث
 

�  0
�# ������ ����� 0�,C� �J�E( ������� ���9-�� �	�V2�� ��5�C�� �� �	]M ���M
�� �P5

 7�K) c��s M�Wo < G?�� �����2#�������. 

� ����� ���:�� h����!� d��9-�� 
���	���	�H�?L�  ���� �CE�  "�� �v�M��R K�|�

�,-����2# =�U-� ���9-���� ������ Q�+�� d�9C�� ��V2-��)  �,�9� QO < �v�A-2� �Y�2��

�5/��� ���j) �,��
5* c��U-� ��-��� . 

4	 � 
���� ���������������� :  

* �  tUY�� Z�
5*: 

no Z
,	 tUY�� �P5 ��� 0
�# �� "�� �/�2�  Z�
5!� �� ����� c��s�,[* :  

•  �� ���9-�� ��	�V2��) ������ 0�,C� T�M�-�� M��-�� ) 6�:C�� M�Wl� ��� ������ Q��s)

�,-����2# 
	
s < �5
���	 6P��) ������ ����� Q��s �J�( ������� < ���:��. 

•  ������ ����� ��V2# )* �DP� < ���9-��� ���2�-��) ���:��) h����!� p�-� ���

 ����������M
�� Q}7�K) � < G/�C& �i&* �4�& 8	�9�� G>
9-� h����!� "�� ?�&�-��� 

�
M����� 8	�9� >
9# ��. 

•  "�� �%M��-(� ;R) �	* �	�H�?L� ������� y

o ;R�) "�� 6�V2�� h%�L� ����o ��)�}

��2e_ /����& B�W* �����. 

� � >)

���M
�� :  

������ Z�
5* c��U-� ���:�� h����!� c�Y�# ��)�} "�� ���M
�� ?:#�#     � Z�
5!� �P5 

� ������ ��V9# �4b@ �� ��v�A-2� ;�� /��D ������ �,�Es q� ;� B�W* �&�@ ���
 ���M>

 ���
�� >���� k�-%o < �EEf-��  /����& =�s �&�X�� "�� �-z �x G
	
@ ����2� Z�9# q��)

 h%��L� "�� ��E-R� 
�� �Y9J ;�j���� �P5 Qi� < ����Y�-�� ���M
�� M�Y-���) ��,-����2#

����-��:  
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  ج
 

� � ��)�} �Y#�-�� p���:-�� k��f-��) �/����& B�W* �&�@ ��A-2� ������ Q�+� ���9

������� �P5 y
� "�� ��A-2�� M)�� ����A-2�� �P~ G>�L� ���@�� no ���jl�� �. 

�  Z�
5* c��s `2� �A2	 6P��) ������ Z�
5* c��U-� h��2�� T�:�� ����!� M��-(�

� =���9-�� Z��W!� ���j "�� �&�X�� 
���	 6P�� /TX�� �G�@�Y� 8� �CE� �,9

�5M���-��) �5/���. 

5	 ������� �
���� :  

      ���M
�� �P5 �9�Y�� ��V%� q� < ���:�� h����!�)  ���� c�Y�# ����:@�� �����* �CE� �-v

P5 �/�D ��	�H�?D �������� Q�9����-�� ����:@l� "�� ���D�� :  

     ! "
#$� �%&'(� �
'��� �
���)� *��+��� ,� -��'
���.�
'
# /01� �#234  # ,��

���2��� 5�6� �
0'78  

      ������� ������ ����� ��X%* �� ��X% Q& �DP� ����� �* t�
 G

 "�� ���% ��,�

���  ;�g c��s no Z
,	 

�) Tj�	M kK�� < ������� ��X%* Q& �DP� ����� �* So

Z�
5* �Y�2��� �,�� "e-Y�� �P5 c��s d)�U2� G�&P�� �P5 d+( ��) �G
�9�) �Y9J ������ 

�������. 

�,2�� �� ����� ����* G
� "�� ���Dl�� 0��% Z�� `���):  

� ������� ����� 0�,C� 
	
s ����:�� �P~ G>
�� �J�29�� T5�� ����R ���& �9# �K�� 

� q�� ��j�	��� h����*)  �W T5 ��������� ����� �DP� QD* �� �,��
f-�� �:�  

� ��	�H�?D ����� < �,��Y�# �:� p�& 

6	 
���� �
92::  

     �,-UJ �� c�U-�� "9�% ����HM ��j�� �2	
� $%�& ����:@l� �P5 �L�9� < /
Y�� QYR) 

"���* T5) ;R���� ��jM* : 
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      �'
��� �0;0;� <'��� -
0�������;! =� �;�> ?0� ��07�=� �@���2A B;C D
���4

��:����  E  �
��2��� ���'
A ,
F7G��7� B0��7�=� ��21)� H�%�
���� H�7AIG �
�0G.  

7	 ������� K�(�:  

       �5 �P5 �2iu < ;Y-�� 1,2�� ��*L!2M��� K�(=� "��	 �� )*  NI���� O -����=� K�(=�4

�
�
�P������M
�� "�� 
�-9	 6P��  �&�@ ��A-2� ������ ����� kK�� �J�2� 
	
s) ��%�
��� 

 ����j��� �)�X��) �&�X�� �	
� Z�
5* �,�� �_ ��%�
��� ���M
�� �,�� ?&�-# q�� /����& B�W*

Z�
5!� �P5 c��s ����9� G
����� ��Y#M� >�D) ����
 "�� 15�2�� �� I�2�� �P5 
2-�	 ��& 

V2�� M�Wl� =� 0F+#) M�Y-(� `�+( �� d)�� 6P��) �`� T��Y�-�� ;R���� =�) �tUY�� 6�

�
)���� ����:@l� "�� ���Dl�) �,2� �2���%� q�� ��j�C��.   

8	 Q0�
�� 
���� �P�:  

     T��Y�# �(�) ��	�V% �+E� �d�E� r+a no G�&P�� �P5 ����# � cY� �� /�j "��) .  

� d)!� QEC�� :��M> no  ��-2������� c�( ����� � ������� �	�V% M��# �������� ��  

~ TA�#��-�S� Q��U-��� �P�����.  

� ��i�� QEC�� :M����� K�|� "�� G
����� ���:�� h����!� p�-� no  ��-% Z��� ;� 

���M
�� h� �4�& M����� K�|� �	�V2� /?D  �E|.  

� t��i�� /?L� :�%�
�� ���M> �� GM�Y� ��:�� ����Y�# � "�� �%M��-(� ;R) t�
 �&�@

/����& B�W*. 

9	 ������� �
7%2� :  

     L�9� $�)�
 q�� ����M
�� Q�# `%* So I�j��� �P5 ��[* �� ����� "��)` � Q�# ��&

I�j��� �P5 $L�� q�� ����M
�� =� ��) �d�¡� �P5 < �EEf-�� ;D���� 
�:  
1- Morad el hamdi, «modélisation et simulation de chaines de valeurs en 
entreprise -une approche dynamique des systemes et aides a la décision- : 
simulvalor», Thèse présenté pour l’obtention du grade de Docteur a école 



                                                                                           ������ ������     

 

  خ
 

centrale de paris, sous la direction de Mr Le docteur  yannou  bernard, 

Spécialité : génie industriel. 

d+( �� d)�
 < Q�9�� �C�-� QH�
� =� M��-(S� < M����� ;%�E� G
���� �
�# Q�9�� �P5 
 QH�
Y�� �P5 ����-� 7�K) ������� QD* �� Q	
� Q:� ����gl� �A�-2�� =�9#) �8	�9� h�


 �QH�
Y�� �P~ TH�,2�� p�2E-���-�� �P5 Qi�\��# q�� ��YY��� ��8ab-�� ;�g < �V2�� h��-	 ���  
=������ �:Y@ �J�2� � ) ��M�����_����-�� 8	�9 � kK�� ��
f-��SimulValor  �:Y@ �DP�2�
������ `%�& `���s < ;�¢ �� =����:��) ����2�� Q���9�  G�&�� 0�V2�� ��:���2	> 0�
f-��)

 �,O*) ��� d��9�� kK��2���* �8(* kK��  SimulValor   0
�	M����� Pf-� G�V% )* ��
	 
�&�X�� ��A,2� �V% �,D) P(b	 6P�� TA�#��-�S� M�����.  

 
2- Mustapha djennas,  « modélisation et apprentissage d’un chaines de valeur et 
son système d’information : une approche par intelligense artificielle », Thèse de 
doctorat en sciences de gestion, option : marketing, à l’université Abou bekr 
belkaid de Tlemcen, sous la direction de Mr Le Professeur, abderrezzak 
benhabib. 

 
� 7�K) ����& �DP� �v����9� 0�V%) ������ ����� �DP� �P5 `��� < d)�
 6P��) 0�
f-��

��L� �-	M�e�!� �,2� �&K q��) �T��2E�� /�&P��  �W)genetic algorithme( ��:YX�� �P&) �
 ��YE9��)neural networks(��R)�U��� ��:	��!�  ���� < �,��Y�#) � ��	�W d��9-��� 0�R) �

� ¥�E# �* ����Y�� {9Y� �:� ��5
��9# �� ������) ��	�W �P5 �* �,O*) G�&��� Q:@ "�
c�2�� `� ¦��	 �� >)

 < �,V# �* =���2�JS� =���9-��� �Y&��� ��2Y�� �:� t�
 �kK��.  
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����:  

      ��� ����	 
��
 ����	� ��� �
 ���� �
 ���� �	� �����	��� 	� ! "#$�%& 	� "'$�� ���(�

 �)�*%�� #�$+ ��� ,�($ �	 #	�-. /$	�0
���01� ! 2�
 # .��3� #0�4"  5$&6 �7��8� 

 9 ��: #�$�� #$:�	��;� ��<�=� ���� >��9�?%	� 2�9�� #$.��@	� #$���%:9�� #���A%+ 

#-�� 	� >-B �	�  �� 0C3� 2� <�(� >����D�%6E�  ��� F�G?�	A&%�7 !)�*%�� ����H �" 

� �I�#��J� �7G$	�;�1.  

IM ��
     N 2� �����-3� 'O� P;�7% 3� ���Q�R ���S�3� T��%M� ,���U VH �9�?%	� 

�	� NIM #$��� ��� >�-	�� W)�:�$%&�� W7AX�AY �M �- 	� �-� Z� "W7X�[<E �7�� #	��\ ���Q

 ,��: ! #�@	� >@� ]�7% 3� �^ W%M� _�Y
 /6��: ��7` >R "]�7% 3� a�� 	 a�b� >��-	�

 ����(%3� NIM c:��� �
 '(% � Z �H �� 	� a�%R ,��7� # 0C3� d?��
� "�7����� '� 	�

� e$Gf ,<��[ VH �� 0C3�R T��%M9� �IM _�
� �)�*%�� ,��:� �7X��
 P g� "�7G$	�;

�� 	� ! ����	� �h 2�i� #$ .��� ,�$� j$�g k�%	�R�.  

,�$3� NIM j$�?%	 # 0C3� >Y��� 2� >Y�� #�$�	� #� �0 �-��    " W;?%	� lmY 2� ]	n� 

�	� o*$���%0E� >$�?%	� ����
 2� ,��
 �p
 ��� "#�$�	� j�f �	� #(�61� ! T�%	� 2� ���;q 

# 0C3� #(�6
 >Y�� <�A�	� ����& #.�-�" #�$�	� ��?%� �70�0
 ��� �	� #(�61� NIM 

# 0C3� NIM �7�Ag �	� #$�;	� #�$�	� ��� �M<��R r;-�� �	�� "s%���	 #$X�7�	�.  

 #��S�	 t�� �-R ]	n� #�$�	� #� �0 >$�g VH ��(%	� l��?�0 >AG	� �IM l mY 2��     

�(�# 0C3� ! #�$�	� j�Y #$���� "#�$�	� <.       

      

 

  

  

                                                 
1 Serge bellut, maitriser les couts d’un projet, le management par la valeur, afnor, 3éme édition, 2006, p6.   
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I� �	�
�� �
���:  

       	� #�$�Mo  ��-� T�7G�� �
 #:�u� r;-j�-%	� v#��Y �
 s%�" ��: #$� 6 #�$�	� NIM 

1p�$�$�& # ,��\ #$��U ,�� !� P-� l�w !"3� 2� �%	 #�$+ �� ! � 6�.M r$	 o7 G6 � ! 

�$���.HY x�Gy� W0�� lm"">@3�R�   d $	 T�$	� ��J� 2� z$Q< #�$+ c%�$�� <�A-	� !

�(0�	�2.     

 |��� j?% � ,<�$ 	� NIM �n�3 l�� %6 �����      80000]6�. }�
 "  j?% � �~��;	� NIM �n�3

 |���40000]6�. }2�@	� �IM j?% � #-� 	� NIM �n�3 #��� #GAR "} �
 /� 	� �M �� "

01�#-� 	� �-0 ! W;?%� �	� ���}2�@	� �
 �- 	� �IM _�% � ���g W%� z$�� ""} #� �	�R 

 ",<��I3� #��01� 2� #����� NIh ���: oM #�$�	� #��S6 ���A%+m	 �
 #�$�	� #��S6 �Y� �-v

<�-0�	 #�~ G� #��S6 >@q3       .  

%+9� #��S�	� VH #�$�	� #��S6 #$�
 ':���      ��[�v ���4 ����<� �h �	� #$X�y� #���A

��A%+9� W�-	 #$0�01� ,�$��	� �%-� �I	�� "#����	� �)�����%0� PR ,<n��	� �<��3� �$Af4.  

 ,�;. >X��1� �����A%+9� �^ ��� �	� #���(	� #.�-� ! #�$�	� #��S6 <�(� #0�<� �6�$G%0�     

 #.�-3� d����� z$�� "#�$�	� Z �	�� "#@��u� #��S�	� VH ����� �& �^ #(���3� #���A%+9�

�<� $� �
 m70 ���
 �7$	H >��%	� 2;�" <�S�� 2� #�$�	� #��S6 <�(� #0�<� �
 ]	n VH x�i� 

�-� #�A%� ����& #� �0 2� ��;%� #���A%+9� #��S�	� �
 P�� o�<��" �
 c�� ]	n ��4 2�� 

�-$%0�� W7. VH ��C� #$6�;�H� z-i	�� ,��	� 2���� 5$& 2� "#$	�u� #��S��	 >i.
 �

>��% 3� ! �M���(�5 . 

  

 

                                                 
2 Philippe lardy, benoit pigé, la gestion stratégique des couts, consommation des ressources et création de valeur, 
éditions ems management & societe, paris, 2001, p128. 
3 Claude mouchot, Les Théories de la valeur, économie Poche ;Edition Economica, Parie, 1994 , P5. 

4 � "W$M��RH /$� �� #�-6  .� "<���� ��
 .��i�< ��
 "#$-��y� <��	� "��A%+9� ! #���� "1990� "62.  
5 � "W$M��RH /$� �� #�-6  .� "<���� ��
 .� "':�3� rG6 "��i�< ��
62.  
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I�1� �	�
�� �
���:  
M #$�(�3� #����	� >-	     o #��;	 z��-� ��(�H  " #�$�	�" 2� �7$	H �S�� #��;	� NIM �
 5$& "

�	� ��g �I	�� ���%:9� W�� <�S�� �
 oG �G	� <�S�3� 2�<�S��o��6 ��0
 ��� c$. #�$ 

o�+< �
 o�� ��0
 ��� #�$�	� c$. ��?%� �I	� ���A%+9� <�S�3��.  

I�1�1�  ������� ������ :  

     "<��\ �m= ! j�?%� #�$�	� ��. ���%:9� W�� �
 #G �G	� 5$& 2�  x�h� ! j�?%�

$+ �%-� ,��- 	�. ,��- 	� ��.�M ��� �n�. "c�$�g VH �- 6 �I	� ! �i�
 #�$�	� j�?%�� "#�

 �� &E� ! j�?%$. 5	�@	� <�b� ��
� "#�$+ ~J� ��� "�~Y ���-. ��� �n�. "c0<�� �I	� >-G	�

��  &
 �n�. "��$4
 2� ��R �$� �� �� #�$+ l��y� ��� �� �o4 ! l��y�R"  2� W$�	�. c$���

,��- 	� l�& <��� #G �G	� 5$& n�. "l��y�� ~J�� ~J� �
 ,��- 	�R c	 #+m� 9 ��1� ��� �

r$	 �7. l��y� �
 �o4 ! W$�	� 2�6. 

I�1�2� ����� !� ������:  

�IM ��@  <�\ �M�     " nH ����\ ~ G�� ¡�4 l�& ��A�� >X��1� �����A%+9� T��%M� ��� 

 #�$�	� "value " �� %� �
 ��&�� ¢G�	� �IM �-� 2;� Z 5$& "#-� �	 lmY ¢u� �� 	 

#�$�	� ��[�� ! ��& �I	� <�(%	� >&���"#�$�	� ¢G	 T��% 6 2?�.  ����A%+�  d+�	� !

#-� 	� 2£ �
 �- 	 x����� �[�u�"k�%	�R� "  ��� 2X�R�	� ��;� �	� ����	� #$�� oM #�$�	�

Wh #���3� #-� 	� ��� Wh�A& >R��� ! �7-.�	 ���-%0�7""oM �8� ����	�.  W$�	 T�-	� ��$�3� 

����J�� '� 	�"�� 	� ! �7%�$+ 2� ����	� ~�-%	� �M #-� 	� �-0� " �����A%+9� T�+ ���$R 

�7%�$+� #-� �	 o+� 	� �- 	� PR #+�G%	�R >X��1�" �
 #$��	 x����� #�$�	� ��%�� ��. 

                                                 
6 http://www.hdrmut.net/vb/t197638.html 
 

7  <�$& W$M��RH r6��) �¦ l� " (� ,<��E�c����
� c:n��� c�$	�0
 o*$���%0E� >$�?%	�" # 0C��	 #$*$���%0E "" ��<�0" j��� ��	� <��"�����-��	 �[�	� #� �02005 

 �"166   
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#-� 	� 'G6 �
 ,<��i	�"#�$�	� T�7G� 2� �- 	� T�7G� z�%Y� �I;M� " WS-� ������ 

P��7G3� PR #+�G%	� l�& ,�;�3� ���+��3�.  

I�2��	�
�� �
��� "�#� :  

I�2�1�$����� ����� :   

  ¨���1� ����� d6�0 ��%��     « st Thomas Aquinas » �(0�	� <�A-	� ��%� 2� �M� 

�Y #	��-	� #�$�	� 2� z�%f �
 2;© �p�. <�-01� ���.1� ��� �3�� c6
 #�� ����� ���.1� �


 �7%�$+ 2� ���� #-� �	 2£ �[��%� �I	� ���	� �
 ����� _��� ",���4 #���(R <�-01� NIM

l��-	� ~Q �- 	� c$[��%	 ��6I� �%-�" WQ�	�R 'X���	 l��-	� �- 	� '.�� P�1� ��%�3� �
 c�
< !� 

c-$�� �I	� �o�	� #�$�R 'X��	� >7: 2�"�+��3� NIM >@�  l��-	� �- 	� ���g #$G$;R #��J� ��

 ! |�(A� d6�� �p�� ��� 'R� 	� ���	� ! dG%Y� �� ����0 �(0�	� <�A-	� ��%� >�+ 2�

a�I6� ,�X�0 d6�� �	� W$�	�� �mY1�� #G �G	�R ��$&1� WS-�8.  

     -	� #G� cR� %��� ��A%+9� W�� <�(� '�� ��� '0�%	�� ��� 2��@	� P6��	� ! �I	� W�

 2� 9�R ��A�%0m	 #�$0�� �M<��%Y�� t��G	� '[� j��� 2� #���A%+9� �M��S	� W7. l���

~ G%	� ! #$���	�� #$+mY1� >X� 3�� #-$�(	� P6��+ VH ���%09�" #$��[�3� ��M�B9� �<�(� 

%+9� �M��S	� NIh o�(�3� >$�?%	� ����
 ��� ��%-� d?��
 5$& >$�?%	� !#���A.  

 #G�%« >&��v ,�%G	� NIM lmY ��� _�Y
 #���A%+� #��S6 �
 ��4 �p�4 #�$�	� #��S6�     

��%�� �+ ����S�	� NIM e-R ���>�-	� ��� #�$��	 �M~ G� !  �M >�-	� �
 _
< 5$& 

 	� NIM D�%6E l�I�3� �7y�� >�-	� ���� R W%M� k�%	�R� "#-� 	� #�$�	 �$&�	� � G3�#-�" 

 N�B9� �IM >@q� t�-	� >$�?%R ]	I	 #*$%6 W%M�� "D�%6E� #�G6 ��� ��%�� �+ �Y8� e-�	��

#$ �<�3� #0<�3� !� #$;$0m;	� #0<�3� !" ��� #�$�	� ~ G� ! �Y8� e-�	� ��%���  ��0


#-G�3��7�� #���%3� ! N�B9� �IM >@q� "/�(	� >$�?%R ]	I	 #*$%6 W%M�� " #��� ��	� #0<�3� 

                                                 
8  � "W$M��RH /$� �� #�-6 .� "<���� ��
 .� "N��n j�0 ':�� "��i�< ��
64.  
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#��u� #0<�3� �
 #$ G�	� #0<�3�R �i�
 x�-� �� oM�" NIM ��S&m� WM
 l�OH 2;©� 

o�� W$. ����S�	�.  

I�2�2�%	��� &�'( )�* �	�
�� �
��� :  

 #�$�	�. ">�� 2� #-� 	� D�%6H ! jG6
 �� ��0
 ��� #��S�	� NIM / & #�$�	� <��%�     

�%� #-� �	 #$-$�(	� �
 �IM �-�� "�7:�%6H ���=
 >�� �
 �7: 2� �7$. lIR �� <���� ��� z+

 ��%��0 �7:�%6H ! jG�� �	� #-� 	� ��� � �7:�%6H ! jG�� �	� #-� 	� #�$+ z-[ �7%�$+ !

>�-	� 2� ,�&�� #��0" VH #��S�	� NIM ��?�
 #:�& �M >�-	� VH #�$�	� / 6 ! /� 	�� 

 >R�+ ~Q T�� ��$�� ��$��� T��% � �1 WM�S6 ! 
�A� 9 ����	�. "'� 	� cR ���� ~$¬%�	

 VH #:�  c��n �& ! �M ��$�� T���%0� 2;© 9 ­ 2�� "��% � ~¬� ! �)�n �& ! �p1 T��

#G�%�3� ��$41� ����%	 ,���� c	��-%09 ��$��9 .  

     5$¯ T�� VH #��S�	� NIM / ���» «Adam Smith P& 2� ��%� ! #�$�	� ,�M�` °+�6 

 T�� <�� �I	�� �^��0
� W�1� ,��= #-$��1776 "��<�;�< �$G�� ��$��E� ���A%+9� �i�
�  

David Ricardo» «"  T�� o0�$ 	� ��A%+9� ±���� cR�%� ! �7$�� ��
 �I	�1817 ��U �+� "

r�<�� l<�� ���%��" #$�
 #��S�	� NIM «carl marx»  "7$�� <�7`E k�¯
�	� T�S��	 c�$�g ! �

 P���� ��� z+�%� >�-	� VH #�$�	� / 6 �
 ��� �-$O ����
 �+� "��i+��� 2� c��%� ��

P$0�0
 :  

³ #-� 	� D�%6E l�I�3� >�-	� <����. 

³ �� 	� ! t�-�	 #-� 	� ����E TUm	� d+�	� . 

h ��� 2�I	� 2��;G3� �9CM ��S&m� <�7`H 2;© � �X� 	� ���A%+9� �;G	� ! ��1� �=1� W

o�� ��$. #�$�	� #�;�3 W7%y�-� #����� a�I6� :  

  

                                                 
9  i7�	� <�� "o�$�?%	� ��A%+9� ±���� "W4�M ��\ >$��¯H"���	�� #���(�	 #$R�-	� #1977� "54.  
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I�2�2�1��	�
�� +�, ��( %��-  :  

      5$¯ T�
 
�R)Adam Smith   ( #-G�3� ��n ��$41� �
 oM� "#�7� #S&mv #�$��	 c%0�<�

3� ]	n l�@�� "#�$�	� #�$�[ ,��� ��;� ,~�;	� #�$+ ��n ��;� #�$�i	� #-G�3� ��n ��$41�� "��

#�$�	� #��S6 c$:�� ! #S&m3� NIM ��=
 �+� "��3� ]	n l�@�� ",~��10.  

 ��£1� 2� P��6 PR 5$¯ T�
 ��. �+�      ) #�$�	� 2� �
 (o¯9� 2�@	� ���" �� �M� 

o�$�u� 2�@	�� "�� 	� 2£ �
 �<�y� 2�@	�R �i�
 x�-�" o-$�(	� 2�@	�R �i�
 x�-� �� �M� 

 �
 l�+� "/�(	�� t�-	� PR #+m-	� ��� z+�%$. �<�y� 2�@	�� �o��	 o-$�(	� 2�@	� ��


�o�	� �IM ��� l�A?�	 c��g T��� �I	� Z1� ��� z+�%$.. 

I�2�2�2��	�
��  .�"�/
"  %��- :  

     5$¯ T�
 N<�=
 �I	� t<�-%	�R c%0�<� ��<�;�< 
�R #�$+ PR xm%Y9� VH x�A�� �I	�� "

 ��. �I	� "�)<��iR c.��%�� '� #	���3� #�$+ ���g 2� #-G�3� �-�%0�� "#	���3� #�$+� l��-%09�

D�%6E� #�G6 ��� #�$�	� ~ G� ��� ��%��.  

 z+�%� #�<�y� #�$�	� �
 _��� "#$�$�u� #�$�	�� #�<�y� #�$�	� PR ��<�;�< ��.�      ���

 '� 	� "'� 	� 2� P��6 PR ��. ��. #$�$�u� #�$�	� �� ��$. ��
 "/�(	�� t�-	� PR #+m-	�

 9 �	� '� 	� �
 VH ��Y �+� "�7[�� #G��i� 2;© �	� '� 	�� "�7[�� #G��i� 2;© 9 �	�

� �)<I6 ��� �7%�$+ z+�%� ,<n��	� /%;	�� <�A	�� >$=��%	�� "�7[�� #G��i� 2;© �
 "#$� �	

�h 2��%�3� #�Q�R �7�� #$�;	� #+m-	�"�7[�� #G��i� 2;© �	� '� 	� �� ��$.� " �7%�$+ ��. 

�7$�� l�A?�	 #�Um	� >�-	� #$�;R ��?%�">�-	� #$�;R ��<�;�< �A���  "�4��3� >�-	� "

�"�4��3� ~Q >�-	�"" ! T��% 3� �
 	� #���A�� µ��3�� �98�� ����1� NIM D�%6E #�Um	

'� 	�" �%-� �I	� �i�
 l�3� �
< �A�� ��� >�%�� #�$�	� ��g �	� >�-	� #$�� �
 ]	n �-�� 

                                                 
10  ",���y� #-��y� <�� "��A%+E� W�� ������ "�4�6 V�� �U�0 "�� t�� P & /��U 2004� "195.  
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��<�;�< �S6 ! �4��� ~Q m��" T��� >�-	� 2� #$�� ��
 >�-	� #$�;R �A�� �M k�%	�R� 

�o�	� D�%6E11  .  

� '��	� �-�%0� ��<�;�< �
 �M ��I	�R ���y��      ! W7 � 9 N�S6 ! '��	�. "#�$�	� ���g 2

'��	� ��;� ! W7 � �	� oM #�$�	� >R #�$�	� 2��;� .  

I�2�2�3��	�
�� 01"�2 %��- :  

 #�Um	� >�-	� ,�v �
 "�0�%3� ! #�Um	� >�-	� #$�;R r�<�� / & #-� 	� #�$+ ��?%�     

��*%�3� D�%6E �$���%:�">�-	� ,�� �<�� x�-��  >� �7��(%� �	� ,�3� �p�R �$���%:� #�Um	� 

 o���%:� �0�	 #� �	�R #���� �%-� x��` !� ",��G;	� 2� #(0�%� #:<� #(0��R W%� >��

 r�<�3 �-�� >�-	� #$�� ����� "#%R�= >�-	� ,�� d$�R �� #%R�= ���� #-� 	� #�$+ c$��� "P-�

$	 >�-	� 2;	� "�7��(%� �	� ���� 	� ��-R,�&�� #-$�� 2� r" >��g VH r�<�� �y ]	I	 

 �IM ��?%�� "�$ �	� >�-	� z��i� �%-� /��3� >�-	� �
 nH "�$ R >�� VH /��3� >�-	�

��*%�3� #	���� l�-� ��� ���%�9�R z��i3�12. 

 #$:�%6E� �<��3� c$�� >Ag �I	� �X�-	� ��� >A� �
 j?% � >�-	� �
 "r�<�� _���     

� ���g ! >�-	� <�� r��� l��-�	 x�G;	� <�:
 o[�<1� am�� P$	�¯
�	� '.�� "_�Y1

 ,�;. VH ]	IR >A$	 "#�$�	�"#�$�	� eX�. " ! ,����	� �^ �A�� �	�� "P$	�¯
�	� �^ W:�M �	�

 >��-	� �7*%�� �	� #-� 	� #�$+)�<��i	� >�-	� ��$�;R ,<���( �I	� x�G;	� #�$+ 2� " >A�

�<��i	� >�-	� ��$�;R �i�
 �<��� >��-	� c$��13  .  

I�2�3�3���4� �
�� �
��� :  

 e-R ~;G� ! ���0 >�-	� VH #�$�	� / �� �	� #��S�	� VH d7:� �	� �����%69� d6��     

#�$��	 �Y� ��0
 2� 5?�	� ! >$� �<��$%0 ��: l�@�
 P���A%+9�" ���y� c:�%	� ���� 

                                                 
11 � "':�3� rG6 "�4�6 V�� �U�0 "�� t�� P & /��U 196³197.  
12  � "N��n j�0 ':�� "�4�6 V�� �U�0 "�� t�� P & /��U202.  
13  �-6� "W$M��RH /$� �� # .� "<���� ��
 .� "N��n j�0 ':�� "��i�< ��
.  
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 ���#��J� �
 #-� �	 #� �	�R D�%6E� >���� '$O ��� jG�� �	� #�G�	� ��0" #�G6 #��S�. 

 #-� 	� NIM #�$+ ��� �I	� �M D�%6H ���G6 2� �� #-�0 D�%6E '.�� �� ��R l��� D�%6E�

 �	� #�G�	�R >R >�-	� ! l�I�3� �7y� �
 ���� 	� ��-R d $	 ,�-	� ��R #��S�	� NIM ��C��

�#$:�%6E� #$��-	� ��� jG�14.  

 �7���� d��& ­ ��<�;�< 2� ­ 5$¯ T�
 2� �70�0
 d��� �	� #��$��%	� #0<���	 ����     

#��S�	� NIM ! <�� ��~Q� �<��� >$� �<��$%0 �� ���" l��-%09� #�$+ PR ��+�. 5$& 

-. ",�&�� �% $	 P%�$�	� P��M �
 VH ��A�Y� "#	���3� #�$+� ��� l��-%09� #�$+ z+�%� WM��

5?�	� ��[�� l�3� c�m7%0� 2� ��G	� ��� ��-� �	� #-G�3�" �
 ����� l�3� #-G�v ���%M� �+� 

#��u� #-G�3�R ���%7� Z� ",���� #-G�3�" ��$41� PR ����$��%	� ��. #	���3� #�$�R j�-%� ��$.� 

�	� ��$41�� �7:�%6H ,���E #�R��	��7:�%6H ,���H 2;© 9 15.  

T� +
 �m= VH '� 	� >$� �<��$%0 ��: W +�     16:  

³ ��: ���\ �7[�� �	� '� 	� oM� "��: ,<n��	� '� 	�. 

³ ���U 2;© �	� '� 	��7:�%6H ,,�&�� #�G�R . 

³ ,����%� ���G�R 2;	� �7$. D�%6E� ,���U 2;© �	� oM� #$��<�	� '� 	�. 

��� >$� °+�6�      '� 	� 2� l�1� W �	� �
 l�+� "W$ �%	� �IM ��0
 ��� #�$�	� < �$�%�

R���\ t�-" #�¬	� >` ! s%�� '� 	� µ�@	� W �	�� "t�-	� ��0
 ��� ��?%� #�$�	� k�%	�R� 

 #�$�	� ��. o��<�	� D�%6E� ��
 "D�%6E� 2� ��S-	� #$�	�¬	� ��;� �	� '� 	� k�%	�R oM� "#%R�@	�

. z+�%� x��SR �=�%� �7. dR�= ~Q t�-	�� "�� 	� ! '� 	� 2� t��-3� ��0
 ��� c$

��$41� W$+ ����� ! T��%M9�R ���y� �M µ�@	� ���	� ��. k�%	�R� "#$:<�Y.  

  

  
                                                 

14  "V�1� #-�(	� "����	 >X�� <�� "oX�y� >$�?%	� "��A%+9� ±���� "������ ��\ ¶�& 2005� "43.  
15 � "N��n j�0 ':�� "�4�6 V�� �U�0 "�� t�� P & /��U 197³198.  
16  0 ':�� "W4�M ��\ >$��¯H� "N��n j�67.  
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I�2�4�3���4� 5��*6 �
�� �
��� :  

�<�� ��$;���1� �����A%+9� �� ��� #��S�	� NIM ��7`        Cary �;	��  Wolker   ��� 

 #�G6 '� _�� %� �
 >$q d6�� �H� �o�	� #�$+ �
 9�+ 5$& "#�<�*%	� <�(Y�	 ��7%�+���

 #.�A	� j��� 2� 9H P-� d+� ! #�G�	� ]�� jR�(� 9 �+ #�$�	� NIM ��. "����	�R #���� c:�%6H

u� d+�	� ! �7%�$+ ��� � 9 #�R�0 ,�%. ! d*%6
 �	� #-� 	� �
 ]	n �-���[�" k�%	�R� 

#$��1� �7:�%6H ���G6 VH 9 �[�u� d+�	� ! �7:�%6H #�G6 VH #�$�	� / �� �
 �&�%+�17.  

 #�G6 ,�S6 >;$M 2� ~¬� ���· ��� Z �p
 �� #��S�	� NIM VH ,��w ,�S6 �6�S6 �nH     

+ #���� ! P g� #�R� 	� #��S��	 #��;� �M<��%�� 2;© ��H� "D�%6E�#�G�	� NIM ��$.  

 �7�
 ,~@� �����%6� D�%6E� ���G6 VH �
 >�-	� VH #�$�	� / �� �	� ����S�	� �<�=
 �+�     

 ¢&�	 5$& #�$�	� 2��;� ! �7$�� /�(	� /6�: �
 "#-� 	� #-G�� �=
 >�) ����S�	� NIM �


�h 2��%�3� ��G�<�R 'G��� #-� 	� #�$+ �
"�7�� W7.��A6�R >��� " ��� t��%�9� ����� ­ 2�� 

��� '0�%	� ���	� 2� ~Y1� 'R�	� ! ���AY D�%6E� #�G6 #��S6� #�$��	 >�-	� #��S6" 5$& 

#-G�3� #��S6 oM ,���: #��S6 ��7` .  

I�2�5����7�� �
��� :  

 �+� "#-� 	� NIM �7���� �	� #-G�3� #:<�R ��?%� #-� 	� #�$+ ��. #��S�	� NIM / &      W +

P� + VH #-� 	� #-G�� ���	�.� �*��� �6�G$: >@� #��S�	� NIM � 0C�"#$�� #-G�� " #-G��� 

#��&18.  

I�2�5�1��
�8� ���7�� :   

#-� 	� 2� ,~Y1� ,�&�	� am7%0� 2� ]�7% 3� c$�� >A� �I	� ���4E� _�� oM     " ��	� 

	� ��� ��U ���� �+��%� #��u� #-G�3� �
 ��?[�
#�$-� #-�0 2� #;�7% 3� ���&�.  

  
                                                 

17 � "N��n j�0 ':�� "W4�M ��\ >$��¯H 67.  
18  ",���y� #-��y� <�� "��A%+E� W�� ������ ! �$:�	� "�- � ��\ o$\ 1425¸M/2004� "T98.  
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I�2�5�2����/�� ���7�� :  

       2� #�+�-%3� ���&�	� c�m7%0� 2� ]�7% 3� �7$�� >A� �	� #��u� '.��3� ���w oM

#-� 	�.  

��. #��u� #-G�3� ��0
 ��� #0<�3� NIM �S6 ! #-� 	� #�$+ ��?%��     " c$��� ��U ���� 

 3� ���&�	� ���#��u� #-G�3� diGº� #;�7%" ��� ]�7% 3� ��;� �I	� 2�@	� >+ k�%	�R� 

c-.�	 ���-%0�"#�$�	� �¬	 ~ G� ��� #��u� #-G�3� #��S6 ����0 �+� .  

#-G���	 #$X�7�	� #:<�	� ��� #$�� ��%-� #�$�	� �
 �6�G$: l��� �IM !�     " ��� j��
 �+� 

1� ,�&�	� 2� ,��% 3� #-G�3� #-� 	� 2� ,~Y)#��u� #-G�3� ) (Marginal Utility( "  oM�

#-� 	� 2� ,�&�	� NIM ��� ��%�3� �7��-� �	� #$A��	� #-G�3� 2� ,<���19.  

#�$�	� �¬	 >g �
 d��(%0� #��S�	� NIM �
 2� WQ�	� ����     " 5$& ���	� 2� W� � Z �p
 9H 

t�-	� /6�y �h��H e-�	� �7$�� ��� Z �p
 �
 /�(	� /6�· ��. �7���%M�� #�$�	� ~ G� ! 

D�%6E� #�G6 /6�: �p�� & ! IY��20.           

I�2�6� 9:;���	�
�� < �*�	�=!�   

      #�$�	� �%-� 9 ��u� >$�?%	� 2� r;-	� ��� ³ �IM ��� ����R /MI3� – #���. ,�M�` 

 #$ G6 ���¼R � G� �
 2;© 5$  #$A�4� #���. "��. >���-	� '$�· � G� �
 /½ >R

 �IM / & #�$�	� ~ G� 2;©� "#$���%:9� /MI3��� P$0�0
 PM�B� ! :  

I�2�6�1���*�	�=!� �	�
�� < ��>?�� @�A!�  : 

 #0<�3� VH d7:� �	� �����%69� >` ! "#@��u� #��u� #0<�3� VH N�B9� �IM ':��     

J #��u� ��� ����� z+�%� #�$�	� �
 #0<�3� NIM ��� 5$& "#�$�	� 2� #$���%:9� #G� �7-�

 >$iG� W�0 �1 "#���G	� #-G�3� ��g �	� oM #$���%:9� >���-	� �
� "#$���%:9� ��+m-	�

                                                 
19 � "���$�0 ���-�  .� "/$(J� /Q�< �	�Y .
 "<�6 W$M��RH ���\ .
 "��$-A	� P� & ���� .�_���� "����0 P & �G(A� ����	 ,~ 3� <��"oX�y� ��A%+9� 

 "��<1� "���� "V�1� #-�(	� "#���(	�� '�U�%	��1420¸M/1999� "T84.  
20 � "N��n j�0 ':�� "������ ��\ ¶�& 44.  
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#$���%:9� >���-	� ~=�� dg ��;%� ��H ]�7% 3�" ��� #�$�	� ~ G� ! ���%��� 
�8� ���7�� �

��*�	B��� l�3 #$���y� #��u� #-G�3�R �A��� "#���G	� #��u� #-G�3� 2� 9�R " ,~Y1� ,�&�	� 

o���y� �7��<��R ,<��3�� "#���y� x�A� dg l�3� �IM ! ,��:�3�" �M N�B9� �IM 2;	� 

%	�R ��-� 9� #$A��	� #-G�3� ��� ��%-� c6�� ,~@� �����%69 t�-� �Y8� �M�B� ��;� �
 k�

+�6Ao���y� �7�;�R �MIY
 �H� "#$0�0
 #GAR #-G�3� ��� N���%�9 �    .  

I�2�6�2���*�	�=!� �	�
�� < �*�C��� @�A!� :  

     ,�S6 ���%�� #�$�& #�$�	� �
 ! "c�Y�� #�X��	� ��.mJ� 2� �S�	� x�AR N�B9� �IM 

��y� j�Y 2� �p
 �-v "#$���%:� >R "_�Y
 ��� #$���%:� ,�M�SR � G� �
 2;© 9 �p
� "#�

#$��[�3� >���-	� 2� #���w ��� ��%-� �p
 . s%�3�R �=�%� #�$�	�. ) D�%6E� #�G�R �
 ( �=�%�� "

�7% 3�R] )  #-G�3�R �
( _�Y1� #$0�$ 	�� #$���%:9� ���S�3�R ]	n VH #.�[E�R �=�%�� "

6� #	��	� �7�@��a���	�� >�-	� ��R<
 ����g�� l��-	� ��R��.  2� >-½ N�B9� �IM �
 ]49�

 �	� ,�&�	�� #�� �	� �M��G� c�;	� "'+��	� 2� #�$�	� #��S6 ����� "#$��[�� ,�M�` #�$�	�

#�R� 	� �<��3� ! �h d6��" ! N����+ ��$. ];��� >R H#��S6 �M<��%�� #$6�;�21  .  

 I�2�7�	�
�� ��- 9�#��. D���� &�'( )�* E���� < �   

      #7: 2� #���A%+9� �<��3� ,<�6� #7: 2� ��% 3� �M������ #$6� 6E� ��:�u� ��-� �H

 d6�� ��
 #$6� 6E� ��-�%�� #.�;	 #� �	�R #��� #�;�� #���A%+9� #�;�3� 2� >-: _�Y


M >&� "o:�	��;%	�� ���A%+9� �M<�(� �
 �7���� #:<�>@�%� ����� ,�� c�;� #�;�3� NI 

!:   

9�
 :#$6� 6E� ��:�u� ��-� � #���A%+9� �<��3� ,<�6� PR j$.�%	�" z+�%� j$.�%	� �IM >@�� 

#-� 	� NI^ #��J� /�(	� � t�-	� #$�� N��� �I	�� "�� 	� ! #��J� �
 #-� 	� 2£ ��� .

�$6�= :%6H /�(%� #$6� 6E� ��:�u� ���4H '�0 VH ,��3� >��g �
 "���4E� �IM j$�?%	 j� � D�

                                                 
21  � "N��n j�0 ':�� "�4�6 V�� �U�0 "�� t�� P & /��U215.  
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 2� ���-	� c$. �.�i%� l�?%	� �IM� "��:�u� NIM ���4E #u�� '�A	� #��� �
 #���A� zA6

�M~Q� #-$�(	� ">�-	� "l�3� �
< "W$S�%	� ! #�@�%3�� ����-	�.  

�@	�= :�� ���.1� ��:�& ���4E #$:�%6E� #$��-	� <���%0� ,�.�;� ,<��i	�R T��% � "W7��� c7:��

#$:�%6E� #$��-	� ! #�Y��	� #$:�%6E� ����-	�" #$��-	� ! <���%09� ����-	� NIM '$(% � �& 

#$:�%6E�.   

      "#�$��	 ��$0�01� ����b� ��6�;� /�(	�� t�-	� �
 ��R�0 N��[�� �¦ �m�%0� 2;©�

 /�(%� s%�3� #�$+ ���g c$��� #:<�� �� 	� #0�<� k�%	�R� /�(	�� t�-	� ��6�;� ���g

c$. # .��3�.  

 o�� ��$. # .��3� >` ! �� 	� ! ,��:�3� #�$�	� ��R<��� z�%« U��RH 2;©�22:  

I�2�7�1� ����� "���	1 F"�
2 ��	�
�:  

     �;© s%�3� #�$+ �H�7 �
 ��-0 2� ��%�o+� 	�  ��	s%�" lmY 2� 
i%� �IM� �m��-3� 
 #$�b��� 	� ! # 0C��	 " c6
 5$& �:�� 9 �
��0  c$. jR�(��-0s%�3�   '��$+c%" 2�. �I	 

 �
 �<��i	�� ��;	� m��R �- �<��� 	#�$��" VH #.�[E�R ����� ���;© "]	n 	� �� 	�l�-G 
c$. ��;� �I	� #��-%3� �����-3� 3�R� �$� 6 �$: >;�R #&�%� s%� ,��%��� #$��� ! ��� �

 �����	� #�$�s%�3� �IM �7��� �	�"¾ 6 W$$�%	� �IM �& 2;	� "  ! ���.1� e-R a��M �1
s%�3� �Ih #6�;3� #�$�	� �X�AY 2� ���
 �-0 '.�	 ���-%0� ��� �� 	� . 

I�2�7�2�  ���>�'!� �	�
G �	�
�� �G"�
2 �	�
��.��*�	�=!�:  
 9 �����      2;©a�<�H #��J� �
 s%�3� #�$+ R �� 	� �- ��.  #$��� �M���g �����$� 6 ,��-� 
 "'+��	� !�p1 ��h #6�;3� >���-	� ��� ��%-"l�@3� >$�0 ��� ) oM d $	 /MI	� 2� ¿�Y #�$+ 

 #�$+ ¿�J� rG6 2�iG	�#(" 1 >���-	� �'�� #$��� ! �7����%0� ¿ �	�#��Y �
 s%�3� #G�%« "  
R� k�%	�W%� ��J� �
 '� 	� #�$+ W$$��# #�S�3� >Y�� #���3� v x�-%	� >7 � #($ R ���4C

�7$��"  m@�. ��?�	�� /X��i	� ,<��H���>Y�� �����	� PR >��?%	� <�-0
 ���g rG6  
�� ����Y �
 j.��� PR �
 #���	 ���& �+ ",�&�� #�����%0�$0��%\ �% #���R �
 #$�$�;� �

                                                 
22 Philippe lardy, benoit pigé, op cit, p129-130. 
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 •�$0 #G�;%	� #02� #B��	� #��J� ��7%6� �
 s%�3� '$�A�  : #�$+#-� 	� �
 �7S� 2� �7�$$�� W%� 
�7$�� l�A?�	 #;�7% 3� �<��3� z$	�;� W���� lmY.  

 • #0�$0 �� 	� �-0 : "�� 	� ! �p��R t��G%	� ��½ #�=�¦ #��Y �
 #-�0 a��M ��;� �����
 2;�3� 2�.� �-0 ��� F�Gu+� 	�� o 
$?A%	� >���� 2� ��� I$G��� "':�� ��� IY�� �

 <��%�9� P-R ,��b� �X�AJ��h ,��b� �
 	�7%�$�")  s%�� '$�� #-R�� #��41�Y_9 W%�  

9��%�����M  #(���3� j�� %	� z$	�;� ��� R#$ .��� ��0 ! '�U�%	�(.  
      m�1��0�PR3� �-�[P� 9 %��-�� R$�	� ���?% ��:�$%&� #$��%	 d��6
 �	� #�$�u� #�

# 0C3� t��%.� �M j(�3� 2;	�  >��;�PR k�@� ���(%�� #�S�3� ��:�$%&��	� �<��3� � �7S� 
 �� 	� !) ���0
 T���%0�R3� ��G�<� '� #6<�� <�-0
�� 	� (.   

I�2�7�3�  �	�
�� �:�=�8 �G�H�'�  

     ! >` ��� 2;© "�� 	� ��:� T�� #��J� �
 s%�3� #�$+ �� �)<��R VH #R�*%09� ���

:�&�� # 0C3�" #��J� �
 s%�3� �Ih >��R �:�� 9 c6
 ���AY #$	�� ��;%0 #�$�	� NIM 

#R��(3�" �
 2;© 9 #	�u� NIM ! ¢&m6  ��G	� #�$+ PR3�'$�A%	� #G�;�� s%�" >$�0 ��� 

 �nH "l�@3�#	� d�(-� /� R  <�$%	�oX�R�7;	�  �¦ T�� z+� VH ��C�D�%6Á	 R #�$�	� "'�A3�

#���%3�  ��(�69� �IM 2�~�� ��;$0,�0��%� ~Q� # #G�;� '� D�%6E�.  

I�2�7�4�  ������ �	�  5��=:  

,��: ����      #�$�	� #+m-	�R PR 2�@	� ��.�3� 2�@	�� j?% 3� �-�� �7�� #+m-	�R #$[���	� 

#$	�%	�:               
#	9�  #�$�	� = 2�@	� ��.�3�  / 2�@	� j?% 3�. 

#*$%6      NIM #	��-3� oM �4C� _�% 3 "#�$�	� ���;. dR�%+� #*$%�	� 2� W+�	� �&�� ! #	��-3� 

#�R� 	� ��� ]	n >i.
 l��� ��� #�$�	� ,��:" �
 c6
 ���� ��%+�  2�@	� 2� ��.�3� 2�@	�
j?% 3� l� ]	n ��� :,�� #�$�	� "����� ��-%R� �&�� W+�	� 2� #*$%�	� "l� ]	n ��� 

z-[ ! #�$�	� µ��� _�% 3� ! "�IM� �� ���� c$�� ��0�<� #�$�	� 5$& #y�-� W%� z-[ 



������� ��	
�� 
 ا���� ا�ول                                                                        ���ه�
 

 
15 

#�$�	� >�-	�� ��� �7-.< lmY 2� eGY #G�;%	� '.<� 2�@	� j?% 3� ,����R �	� zX�`�	� 

�7��C� �X�AJ� �
 #-� 	� q �	��M�$ .23 

     �H #�$+ ����	� 2�;� ! cX��
 c%�73 ,��G;R / &� ���� �� c��" ]	I	 ��. zX�`�	� ,���U 

�
 ����-	� �	� 9 #:�& �h r$	� �h <�� ! ���
 #�73� ���� ! #G�;%	� �¦ t�Gº� ¨-� ! 
#�$�	� �1 |��3� ��.�3� ���
 2� ����3� .  

I�2�8�� I�8� ������ J�7�� �	�
   :  

      #�$�	� T�7G� ���g ! ��1� <��	� /-�� �- 	� �
 #�R� 	� ��0�<�	� c$	H �<�4
 �� WQ<

 _�� ",��y�� �- 	� VH #.�[E�R #�$�	� T�7G� 2�i%� 5$& "]	n 2� ��$�-� �@�
 ��1� �
 9H

� VH #.�[E�R "c$�� #����%�9� _��� #��J� �
 s%�3�R ���%+9� j�?%� �	� ,��- 	� �
 �[�	� #:<

'$�	� �-R �� ����Y� ¨%���	"R�%� ! ��<�R cR ��: �I	� #�$�	� #� �0 T�7G� ! ]	n �7S�� c 

#$ .��%	� ,�$3�" >$�?%	� ! >$AG%	�R c$	H ��(%�0 5$& �IM ����[�� /	 �-� �I	�� 

� j�Y #$��� ��� ,�S6 o��6 �
 �-R ]	n� "#�$��	 o*$���%0E� x���1�� �� 0C3� ! #�$�	

#�$�	� NI^ #$�-3�  .  

II ���'K��. �	�
�� :  

 #�
 ��:�	 #�<�b� <��1� 2�     # 0C��� 	� 2���
 ! #�$��	 �7��Y ,��: _�� " k�%	�R� 
 ����Y� '�0 Â���� D�%6H j��� 2� #Rn�: #���A%+� #�$+ �7Xm�� W� � �
 # 0C3� ���

#R�Q��"� rG6 ����  j�f #$�1� 2� #:<�	�� 0C3� ]�� 2� �M��7: �$q ����� ��. #�$�	� 
 �hI�� �	� ��7y� �� 0C3�# .��3�"  k�%	�R� #�$�	� 2� _�% � ��� #���	� #$*$���%0H ��;�

#$*$���%0E� ]�� c��g �I	� �$�%	� _�% � ��� ��..  

II � 1� �	�
�� L�M��'K�� < :  

     T�7G� #�$+ j�Y ! #���G	� x���1� z�%« ��-�(� ��� c�� ��: ! ��%-� c6
 #:<�	 ��-� 
# 0C3�"� c$��#:�& #$��%	 �<��3� T���%0� l�1� T��3� ! �M #�$�	� j�Y "" >` ! "]	n '�� 

                                                 
23 www.drzidan.com 
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�� 	� ��A%+�" �� ��	�Q <�-01� T�S6 �! ���1� ��$�	 #�$�	� T�7G3 ��$: m��R ��;  am7%0�
3 ��G	��<�� # 0C3�.   

  ��� �
 "������E� k�OH >;4 ! �7�� ��-� �)�:��v # 0C��	 #$�;	� #�$�	� �����    
�- 	� ! #R��i� #���3� ���&�	�" 2� ���� #$�;	� #�$�	� �
 �3�� �&�R<
 #���	� j�g� 

#���	�R #�$�	� #(�6
 >� ~S6 #��.�3� z$	�;%	�24.  

II � 2�� N�� O��PQ� ��'K�� ��R?7� N�� �	�
�� S2 �����:  

$�-� x���
 # Ã a��M # #���. x���1� NIM _�Y
 ,<��-R �
 # 0C3� �7���� �	� #�$�	�R
oM� #�$�	� NIM 2� _�Y�R �
 #���(R �$G% ��25 :  

³ #���	� ��*%�� ���%�� 2�I	� 2X�R�	�. 

³ W)�<�+� W7���� W7��-R # 0C3� P-% � 2�I	� ���.1��)�����R T�$��	 WM�7:� . 

³ l�3� ������ 2�I	� P$.�A3�. 

³ #$���%:9� #	��-	�� W$�-%	� ���.�� 2�I	� '�%�� 2� �����y� e-R. 

³ W701� #��� P�� 3� . 

�l��y�# 0C3� �7���� �	� #�$�	�R #$�-3� x���1� P�� k�%	�  . 

 l��y�I³ 01 �T ��7��� U��B� ���V�	�
�� L  

�m�-�	 #�$+ j�Y ��	 #�$+ j�YP$.�A  

E���� �	�  

PG`���	 #�$+ j�Y 

�1�?�� ��W'�X� �	�
�� #$���%:� #�$+ j�Y 

P�� ��	 #�$+ j�Y 

������	 #�$+ j�Y 

Source : Christian hoarau, robert teller, création de valeur et mangement de 
l’entreprise, vuibert, paris, 2001, p10. 

#�$�	� NIM 2� c� ;� �S%�� x���1� NIM 2� x�� >�     " �m�-�	 #� �	�R #$M�.�	�� #-G�3� 
 a���	� ��?�
� P$.�A��	 #� �	�R ,�X�G	� "PG`���	 #� �	�R o���%:9� x��%�9�� <�:1�
                                                 

24   >$�Y o0�� >$�6 " l���1� l�w ! #$ .��%	� ,�$3� " "#�<��;0E� #-��: "��%;�	 #�<��;0E� ����1998� "89"90  
  

25 Tugrul atamer et roland calori « diagnostic et décisions stratégiquues » 2eme édition dunod, 2003, p11 
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$�	� �U��%	� /� %� �	� #(�61� �& �
 >�-�	 ��. j�Y� /X��i	� ¡�R<
 "o�b� '�%*��	 o�
P�� ��	 l�3� �
< ¡�R<
 �
 W701�" �)��6
 �	� #�$�	� 2� c%A& ��� >A� x�� >�

# 0C3�. 

     '�%��� P�� 3�� P$.�A3�� PG`�3�� 2X�R�	� PR #�$�	� '�U�� #	� � ¡�(� ��M� " W%�� 
�-�	 #�$�	� ���� �	� m@� ~- %	� #0�$0 j��� 2� �m )�- 	� e$Gf j��� 2�( 2� ���� �
 "

 # 0C3� °��M )<�-01� '.< j��� 2�( PG`�3� #�$+ '.< �
 ") �
 <�:1� ! ,����	� j��� 2�
>�-	� x��` P g( P�� 3� #�$+ '.< �
 ") �
 ���6 l�3� �
< ��� �X�-	� ! ,����	� j��� 2�

����.�3� �X�� >;4 !("PR #�$�	� '�U��  �G� �7%�A\ #�-	 d $	 # �J� x���1�  �
 ���
#���	� ���
 >��% � ��� ~�� ~=�� c	 ,<��R x���1� �9CM a��026.  

]	n VH #.�[E�R     " ��6Ä�;� �+ P���-	� �
 �m�-	� e-R "c$. r�	 9� 
[�� #7: >� <�� 
 ��?*�� �+ P�� 3� �
 2X�R�	� �
 l��-	� �6�$&
� W70
 #�O k�%	�R� "_�Y
 �X��. 2��;� !

 # 0C3� �77:��� �	� #$ $X�	� ����?%	� �&
 ��� �v< # �J� ��7y� NIM PR Å�A3� �R���
�M��:� 2� x�h� ��;� �+ �v<�.  

 2;© �7�:
 2� ��%���� a��M "]	n '��#�$+ <�7`H�� #0���� :  

II � 2�1�  E����  

*%�3 #� �	�R 2�@	� �:�� 5$&    #���	� ��" �m�-	� ��� �=C� �M�  ) '� 	� ��0
����J��( W701� #�� ��� �=C� ��� ")l�3� �
< ��0( �
 /� 	 #$[�< ~Q #7: d6�� �nH "

#$���	� �
 �X�-	� t�Gº� �
 <�-01� ��G�<�� �Y8" Æ#�$�	� �<��Ç  ! �S�	� ,���H /½ ��7. 
� �nH #iG��� z$	�;%R s%�� Â��� #	��\� �
 VH ��M <���� "#$	�� ,��G� ��n ���01� d6�

�& # 0C3� '� P���-%��	 #� �	�R D��J�� l�Y�	� .  

II � 2�2� �YZW�� �W'�X�:  

 �
 P���-%3� �9C^ #$�-� # 0C3� ! ��7y� �@�
 �p1 �X��G	�� /X��i	�� <�:1�R W%) �	�      
3� �7���� �	� #�$�	� 2� 2��$G% 3�# 0C.  

                                                 
26 Tugrul atamer et roland calori, op cit, p12. 
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 a�%� �+ e-�	� "W7%A& ��IY�� # 0C3� �7���� �	� #�$�	� 2� # �J� ���$G% 3�     
�6�� �nH ,~�� #�� R # 0C3��oG;� 9 #�$+ ��� l�Au� �
 ����%-� " ��� l�Au� 2;©� 

 _�C�� "W7u�A	 #�$+ ��½E ,�4���� #�<�. ��¬[ ��0<�© ]	I	 "�� 	� ! ]	n 2� �@�

� �IM #7:� 2� "�7�:1 #$	�OE� #�$�	� ���?%	 ~A�	� _�3� ��� # 0C3� �$��� VH �¬i	

#$X�7�	� #�$�	� j�Y <�� 2X�R�	� �[< �M�S6" �
 /½ #�$�	� 2� ��y� �IM �
 ¨-� 9 �IM 2;	 
_�Y1� ���:1� 2� #$�
 �@�
 ��;�" Wp�. �Y� >�� ��½H W7$�� m70 ��;� ����� l��-	� 

©W7X�.� / & <�:1� #0�$0 'i� # 0C3� >-½ �� W7u�A	 �¬i	� ��0<�" r$	 k�%	�R� 
 �@�
 <�� c	 P�� 3� ��AJ� c:� ��� ��7y� NIM �&
 �
 ��	 
$%� ���A%+� ��6�+ �
 a��M

#$���3� ��G	� lm¬%0� ��� ��%-� >;	� >R "_�Y1� x���1� 2� #$�
.              

II � 3�[�7��� �	�
�� ��	�X� �:  

 #��Y #-�� 	� W)����%	 ]	n� "# 0C3� #$*$���%0H ��� ��¬i�	 #0<�¦ �@�1� 2X�R�	� �%-�    
 <�-0�R� ,��y� 2� #G�%« ��:<�R #���%� '�0 Wh �.�� r.��%	� ���4� ¡�%G� ��A%+� !

$�	� �$	�� ��� ��1� �=1� �h �	� ����� <�� �7S� ��M� "#G�%« VH #.�[E�R ,��y�� �- 	�� #�
W$� %	� #��0� #6��3�""  ,��y� 2� P-� _�% � c�� s%�� #��Y �
 #-�0 D�%6H ) �[< j$�?%	
 P$X�7�	� P���% 3�( z$	�;%	� 2� P-� _�% �� " ) '�U�%	�� D�%6E�(" �
 # .��3� _�+� 

#���R #��Y �
 #-�0 D�%6H ��� P .��3� ,<�+"k�%	�R�  #�$�	 #��%b� ����-	�  s%�3� ! >@�%�
��: c��-0�N2X�R�	� �S6 ! c�<��� c%�$R #.�[E�R 27."  

 #���%�� #G�%« ����% � Â��� ��� #�S�3� ,<�+ �^ �A�� �	� #6��3� a��M j�0 �� VH #.�[H    
 "x�7% 3� �� 	�R���	� ��<��+ �M�: ! ,~�� #$�
 �n c61 W$� %	� d+� �
 2;© �	� ��

��R�	� �MI�%�. 

II � 4���'K	�� �W�7��G �	�
�� ��/�2�7
�  : 

,~�� #$;$����� 2� cR zA%� �3 ,��-� �: #$��� #�$�	� ���g #	� � <��%�� 2;©      " ! m@�.
c%�$+ ! '.�� �
 �p�4 2� #$��U ,�%. ! s%�3� ! ��A�6 �
 ,���U �
 #��& �
 D�%6E� #$���" 

#�$�	� NIM 2� eGf �
 �p�4 2� ���"# 0C3� �70<�q �	� _�Y1� #(�61� o+�R ! ]	I�   

                                                 
27  Tugrul atamer, roland calori, op cit, p12.  
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     " P�� 3�� # 0C3� '� #���-%3� ��7y� z�%« x��« >\ ���� #�$�	� #$;$����� #	� �
# .��3� �� 0C3� �& �
 �����	�� �i�
 #$:<�J� x���1�� l��-	�� ��<�3��"k�%	�R�  ��. 

#�$�	� NIM #$;$�����R ���� # 0C��	 #$ .��%	� ,��	�"�7�� #B��	� #$	�3� ���.�%	��  .  
 �
 W7G6 �
 �<��i	� 2� "#�S���	 #� �	�R ������ �.�M ���� #$	�3� #�$�	� d6�� �nH     

# 0C3� ��. k�%	�R� "�R��%	�� #��u� >` ! 9H T��� �
 ��% � �
 2;© 9 �7�$�g �
 t�%G� 
o;$����� <�S�� 2� ���� #��¬	� NIM j$�g28"  . 

II � 5� �	�
�� S2 S/	��� $\M S2 ��]�7�� )�* 5"�
��:  

      # .��� # 0C3� ��;� �
<��+ ��;� �
 ¨-�,�� 	� ! # .��3� #7:��� ��� "  k�%	�R�

2� 5?�	�0�	� X� >u� �h 2�i� �	� "�� 	� ! �7%A& ��� F�G\ �
#	�����U �)"  k�%	�R� /½

��� ,<��H # 0C3� �-[� #.�-�7 VH �7$-0� ���A%+9�:  

³  2� �u�,����3� #:<��)<��H ! .  

³  ����-	� '$O 2� ,��G%09�� #.�-3�n�f� #$��� ! >Y�� �	�)�<��+ � .  

³ u� '$�y #�0��3� >X�0�	� T���%0�� ,U�$&�9� x��S	� '$O� � �	�lmY �7.��A ,�$& 

�)�*%��.  

II � 5�1� �	�
�� S2 S/	��� �
���:  

    #�$+ 2� 2;�%	� 9� _�� ¨-�µ8� ���-%0��Á	 <<���	� I�%� �
  %	 #.�� ���?9� �����%M

z$	�;%	� ����%R #$���A	�  �����7�$�g" �#�$�	� ! ��G%	� ����� 2� o0�0
 �A�� �M" k�%	�R� 

.��3� ��� ,<��	�# 29 .  

c6
 ���     ��� ,<��	� j$�g >:
 2� >X�0�	�� ����1�� /$	�01� '$O >��� �I	� ���i69� 

# .��3�" k�%	�R� Â��� #��Y >$�-�	T��% 3�  �� #�	�J� # 0C��	 	 '�%*�� #GAR#���" H c6

 s%�3� W$�A� ��� >�-� ,����� '� ! T�-	� D��3�	� ��+m- '�R�	�X� 2�<�3� c�� t�¬	�� 2��30:  

                                                 
28  Jean – charles mathé, « dynamique concurrentielle et valeur de l’entreprise » édition ems management & 
societe, 2004, p158 
29 Serge bellut, maitriser les couts d’un projet, le management par la valeur, op cit, p6.   
30 Serge bellut, op cit, p7. 
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³  #$ .��%	� ��*%�3� ~.�� lmY 2� �m�-�	 #$�$�u� ��:�$%&m	 #$��� ��@?�� �	� ��G���3�R

�7��.   

³  #���	� °��M ,���UR �� 	� �- 3�(-� � #�� 3�! �i�
>�-	� ��. j�Y .  

³  am%��� #���		 #$*7�3� >X�0���	� l�w ! o:�	��;%	�� ¨�%	� ���(% ��*%�3� W$�A

#$*$���%0E� .  

II � 5�2� �	�
�� S2 S/	��� J�72     :  

     	�2� 2;�% 	�#�$��$0�0
 �*7�� �( �  �� �"  >:
 2� W$�A�#.�7% � #G�;�"" �+ x�h� 

 >$�-�	 ����	� #G�;� ��� �<�A�� ��;�);	� #G�;%	� �M �7.�MD�%6E� ��� ��-� �	� #$�(" �
 

� #G�;� ! �M���q �-v �
 "#$;�3�?G�,�$u� ,<�� �i�
 .  

#�$�	� 2� 2;�%	�       ,�$� j$�g ��� ,~Y1� NIM ��� � # 0C3� ! #���-	� ��<��Á	 #� �	�R

# .��3� �� 0C3� 2� �M�$q #$ .���" ! ,����	� # .��3� >` !� 2M��	� d+�	� ! �%-� �	�� 

b�� #�$�	� j$�?%	 #�<��[ ���01��7$�� #S.�.  

III � . �	�
�����]�7��� 5^���:  

 ,���-3� ���S�3� �- �     –r.��%	� ,���4 #�$�	� >` ! ³ 2� �M�$q #$ .��� ,�$� / � VH 
 ~Y1� ¨%�3� �
 >$�-�	 ���0 #�$+ #.�[H lmY 2� ����	� rG6 ! #���-	� ���S�3� 2� �M~Q

 2� �$�%	� j$�g� #��J� �
 #-� �	�$6m�� 9m¬%0� #G�%�3� �M�<���� �)�$6�;�H lm¬%0� j���. 

     #$ .��%	� 
�(A� �-��)la compétitivité(# .��3� 
�(A� �I��  ")la concurrence( ،

2� ,<��	�R x�-� 
��
 �� 2�[ �mY��%� ��7. "���A%+9� _�% 3� ��� 9���� W$M�G3� �@�
 
#$ .��%	� ,�$3� �
31.  

III �1� ���]�7��� 5^��� ����2  

      �%-�o*$���%09� ~;G%	� /�+ #$ .��%	� ,�$3� T�7G�"�   <�\ ¡�*�	�# 0C��	 �7X��1� 
���A%+9�c6
 5$& "  2��	 2;© 9 #$ .��� ,�$� ���# 0C� ����	� �� 	� !"� ��:��M j�-%� 

                                                 
31 OECDM technology and the Economy :the key relationships, Paris, 1992,p04. 
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È#���� ~Q # .��3� 2� #	�& j�" �u� #����	 
$%� �	� l�A�X�� ¡�R<1�� #�$�	� j�Y k�%	�R� "
o-$�(	� l�-3� ��..  

     �M~Q 2� # 0C3� cR �%f �� c6�R #$ .��%	� ,�$3� z��-� 2;©�" VH #.�i� #�$+ o(-� �v� 
�� .��3� c���� ��� z�%� �
 ���� >;�R �m�-	�32.  

      T�7G3� �IM�Ä�;� ,���+ >-G	�R ����	� o*$���%09�  ,�$�%3� ����G;	� ��� ��i	� �� � �	�
#����	" �	�� ��;� "��AJ� c:� ���� "�7$ .��� 2� >i.
 #�$-� #(�6�R T�$�	� 2� �7�;q 

h�#�$�	� �^ W %� �	� #$ $X�	� ¡�*�	� >���� e-R ��� ,�$� 33.  
      k�%	�R #$ .��%	� ,�$3� T�7G� �M .��� ��� #���	� /6�: 2� ,�$� j�Y �7$2� �7�;q �
 

7%�$R ! ���$7� �-+�� >%g�"  a��M�T�7G3� �IM �X�AY ���?%	 #��M ~��-� #=m=34:  
³  #-$�� ,�$3�  

³  �7�*& 

³ #���%0m	 �7%$�R�+ . 

�7�*&� ,�$3� #-$��     h ��;� � �	� #�$�	� ��� ~=�� ��7����� # 0C37%$�
� � �
 P& ! 

#���%09� #$�R�+�=C� � "P .��3� T�*M �[ d+�	� <��v �7%�$+ #$��� ��� � ��� ��i	� �� 

 /6��: NIM ��� #S.�b�,�$3�" ��� �
 >$�-	� ��� ��H �$��%	� # 0C3� 2� ]	n /�(%�� 

P .��3� .  

III �1�1�%�	��� )�* ^�1���� : 

	 ���-%0� ��� �m�-	� ��;� ����� ��. #$ .��� ,�$� #�S�3� j�f      W)�*%�� >R��� <�-0
 '.�
 WM 2� ��g �
 # 0C3� ��� c$��� "l�3� �
< #G�;� 2� ���
 ��;� ����A%+� ��X�� �	�� �	��
 ��*%�3� ! >��-%	�� ���(%	� ! �M��7: ����� ">i.
 ,<�AR W7��f �
 �7�;© 2�I	� �m�-	�

�;� �
 �7�;© 9 # 0C3� �
 ���� "W7�Xm� �	� ����J�� >� VH ��$41� >;	 ��<�� �
 �	� ����J� �
 ��*%�3� #$M��� "#�$�& �m�-	� N���� �� �<�� �
 �7$�� ����	 ��� "�m�-	�

                                                 
32 � "��6 #�0 ���R "�4�6 ���R "��<���	� ���g c:��� z$� "l�-G	� j�� %	� "�$�u� ��� �-0
 d-�� 190.  

33 Octave jokung-nguéna, gean-luc arrégle, yves de rongé, wolfgang ulaga, introduction au management de la 
valeur, dunod edition, paris, 2001, p23. 
34 Octave jokung-nguéna, gean-luc arrégle, yves de rongé, wolfgang ulaga, op cit, p23. 
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 ��01� 'i� �I	� #�$�	� ¡��%+� ���(%R ]	n� "#�0��3� <�-01�R #���	� �7���� x�0
m-	�R N<�7`H 2;© �I	�� #���	� ! #$ .��� ,�$� >;	 ���A%+9�#$	�%	� #+:  

 ���0��� �m�� + ��*%�� ) ����Y ( #�0��� =���A%+� �X��.  

III �1�2�0]�7�� )�* ^�1����  :  

     � # .��3� �����	� 2� z�%f ,<�AR ��$41� ���S�3� >-G� �
 #$ .��%	� ,�$3� ���R /�(%

�h"#���A	� rG6 �� .��3� >� T��� ����� "��*%�3� rG6 "-	� rG6 VH ¡�R<1� oG%f �m�" 

 �M��7: �$��� 2� # .��3� �����	� '�3 ��� 2� 5?�	� ! ��% � �
 #���	� ��� k�%	�R�

 �1 "# .��3� #-$�� W7. �i�
 2;	� #���A	� W7. ��. r$	 ]	n /�(%�� ",�$�%� 
�A� o;	

#���A	� VH ��: P .��� l�Y� '+�%� #	�-G	� #$*$���%0E�"7%���� l��%&��  ,<�AR ��$41� W

#�X��	� # .��3� �����	� 2� ���q #G�%«" #�<�\ ,�;. ]$ .��� W7. �
 ! /� 	� �M �IM� 

#$*$���%0E� ��<�.  

o�� ��$. ,�$3� ��� l�Au� ���(Y >@�%�� 35:  

³  # .��3� >$�g lmY 2� #�;�3� �
 #$	�u� ��G	� ���g(compétitive Analisis)"  �I	��

�� 2�i%��� 	� �7��(%� �	� �Iy� ����	 ���" #6<��� ����	 z-i	�� ,��	� ���6� 

P .��3�R. 

³ gr.��%	� �9�w >$�g lmY 2� ]	n� "#$ .��%	� ,�$3� ��(6� ��0
 ���" ��� >Ag ��. 

 #$��� � ,�$�(marketing advantage) _  Â��� ��� ����Y� '�0 2� ��*%�3� ,<�+ oM�

�u >i.
 ���4H#G�;%	� ! ,�$� a��M ��;� �+� "P����3� �m�-	� ���Q<� ��: 

    (cost advantage)  z$	�;� 2� z$	�;%	� t�Gº9 ��*%�3� �^ '%�%� �
 2;© �	� ,�$3� oM�

P .��3�"Ë;© �v� #G�;%	� e$Gf 2� ,���3� 2"'�U�%	�� s���%	� ��� �7+�G6H ,���U �
 . 

 _��� 2���)  ( coyne �
  ��:�#���% � #$ .��� ,�$�/�(%�  : 

³ �7%S&m�P;�7% 3� /6�: 2� .  

                                                 

، ا�����  35��
���،  ����� ا�����
، ا������ ا����ا�
 ا��  . 163، ص2009ا����
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³ ��:�,�*. ��<��	� !  �
  !�7$ .���� #���	� PR �<��3�.  
³ ��� ,<��	� P;�7% 3� /6�: 2� ��.m%Y9� a�<�H" 	� ��. <���%0��<�� PR� �7�$R ��

�7$ .��� .  
3� T�7G3 >$�g �$��� 2;�3� 2��#$ .��%	� ,�$" �	� #�$�	� k�%	�R� �- � #���	�  �7��Y VH !

�� P$0�0
 P*p:  
³ �	� #�$�	� ����<�;%&9� ��� �X�� oM # 0C3� �7 #(� 	� � ½ �I	� �� 	� ���" �
  ���

c�� ��:5$& " >�-� #�$�	� j�Y #$���  ����# .��3� 2� �u" j��� 2�  W;?%	�! >;$M 
#���A	� .  

³  sX�%6 oM #���	� ¡��� #�$+	��<�(%� #	�-. >$¬�� l��1� #$*$���%0E�#����	 5$& " W%� 
#$-$�(	� �M�<��� ,<��E #����	 #$�Y��	� ,��G;	� ��� �$��%	�.  

      #����	 #$ .��� ,�$� am%�� 9 ��X�� �4��%��m�-�	 #��+ #�$+ j�Y '� "  m@�. #	�& !

<�;%&9�T�%	� %&� �
 #��	� <�;�I	� T��%	� ��< #����	 2;© �m�-	� �� & ��� NU�g " '�� 

���-	� # .��3� �9�& ! "]	n# #�A	� " ��7�$R#��� #GAR #$R�½H.  

�nH      �6�S6 �� VH "P�� ��	 #�$+ j�Y am%�� ��. #$ .��� ,�$� �-� #�$�	� j�J j� � ��4 

P�� ��	"�� ���4 r$	 �IM "]	n '�� �$." 3� �1���<�;© W7��� $ 2� >	� #� �3� 2� #���

 2� �	� #$X��3� #�$�	�2;�3� �M�� �
 ! 	� #�$� #AA�3�P�� ��	" �>R��3�R "H  #��	�
 ��(�

J j�	�P�� ��	 #�$����   �� & �m�-�	 #.�i� #�$+ j�Y~Q ��;� �+ _�3� ! j$�(%�	 >R�+ 

�$-�	� �
 �0�%3�" �	��#$ .��%	� ,�$3� Dn�� ��	 
[�� k�%	� >;:  
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>;�	�I³01:#$ .��%	� ,�$3� Dn��  
  
  
  
  
  
  
  

<�A3�: "t���	� "Ì��3� <�� "#$*$���%09� ,<��E� "o��.< ��\ o��.< 2001� "212.  

III �2���'K	�� 0]�7��� %M��2 :  

     � �M���� �� ����0 2;	� #$ .��� ,�$� j�Y 2� 2;�%6 �+P .��3",�$3� NIM l��� k�%	�R� . 
 "�M�$��� #R�-� �
 #	�70 ! �=C� ,�$3� NIM �7$�� d$�R �	� �<��3�� ��<��	�� r01� �H

�<��3� 2� ~�� ��� 2� #6�;%� #�$��� ��� ,�$3� ���%&� ]	I�" P .��3� ��� /-A	� 2� >-½ 
�M�$���"�  >:
 2�>$-G� 	���_� r�J� #$�;$h�  "��(�	� >Y�� # .��3� ��� �=C� �	� ¡�%+
 ��<�R)1980 (#=m= #$ .��� ,�$� ��� F�Gu�� j�J # ��� #�$�0 #��� ��$*$���%0�"  ���

�
 
[� #$ .��%	� ,�$3� #-$�� ��;� ��H  #G�;%	�R���q �
�$��%	� �
 .  

III �2�1����/� % ( ��H�����'6 :  

      VH #$*$���%0E� NIM x�)P .��3� '� #6<��3�R >+
 #G�;� j$�g" �
 '.��� ,�� a��M� 
>+1� #G�;%	� j$�g ��� �����	� '*�� �.��&" #���%3� <�=8� "W*u� �����A%+� �.��� oM� 

,�J� �
 W�-%	� �?�� ���" �~Y
� ",��G;	� P g� #G�;%	� e$Gf ��� #-*�� ��. ��:� 
 P��� 2��%�� 2� ��;%� ��0�- �	 ���q36.  

    #$*$���%0E� NIM ����� 2�� :  
³ D�%6E� :�Y<
 �- R #-� 	� s%�� 2� a��M r$	. 

³ j�� %	� :#$6��$3� /0��� #���A%+� <�-0
/#-G��� #�$+. 

                                                 
36  #-��: "5��u� o-��y� /%;3� "����3� ,<��H "#.�-3� ,<��H" #$ .��%	� ,<��H "#$*$���%0E� ,<��E� "W$�0 Tm 	� ��� ��
 "o0�� ��\ >$�6 

 "#�<��;0E�2007� "238.  

 ا���ارد

 ا����ءة ا�����(ة

( أو ����ت ا����  

 ا�1�رات ا�0�ص.


 ا����( �

ا����ءة*  

ا���دة*  

*���ا���  

ا�����3.*  

 ا����(

ا������4 
 ا��5�06.

 أر3�ح 9���. خ�7 ا�1��.
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³ #$(� ��*%�� :#�$;�%�	 ,���\ �X�AY� Dn���	� 2� >$�+ ���. 

³ �� 	� �-0 :�	 �7����%0� 5$& 2� >i.
 �-+�� >%go��.� �
 o��*M ¡m � �- . 

³  >��� >;	 #-G��� #$:�%6H) z`��.( 

³ s%���	 #$.�[H ����� �
 Â��� ���R #A$Y�	�� #(0�%3� '� 	� ! #-¯. 

³ ,~�� T�*&
 >R��� ! #iG��� 
R< °���M l��+ . 

III �2�2�^��	��� ��H�����'6 :  

   	� 2� #���	� s%�� �$$�%	 >Y��3� 2� ���-	� a��M�h # .��3� _�Y1� �����" oM� 
 W$�A%	� "<�$¬	� '(+ ~.�� ",U�%¦ #��Y Â��� "s%�3�R #��Y ��¯ "s%���	 #G�%« �m$;��

���1�� o0��h�" #���� ~Q ,��:  ) ,�$�%�( 2� '0�� _�� "#$:�	��;%	� ,����	� "s%�3� ��=� "
-¯ "��*%�3� 2� >��;%� �Y ��:� "#���3� ����J� #$*$���%0H ¡�� #:<� ����%�� ",�$: #

 �M�$��� P .����	 2;© 9 ,��G� /6��:� ��<�7v '%�%� #���	� d6�� �nH �� l�& ! �$�%	�
#	�7 R.   
    #$*$���%0E� NIM ����� 2��:  
³ D�%6E� :>i.
 #���(R �7-�A� 2� a��M r$	  
³ j�� %	� :2��Y8� ��*%�� 2� >i.
 ��*%��.  
³  �����s%���	 #$.�[H :����Y ",�$¦ �X�AY "�m$;�� "Dn��.  
³ �$�%	� #*$%6 #.�i3� #G�;%	� #$(¬%	 ���
 �-0.  
³ #G@;� �m�H� '$R ����7w .  

III �2�3�^�1���� ��H�����'6 :   
�� #$*$���%0E� NIM ��%-�     � ��0 #��È #���	� T�$+ #$6�;�H �M� o0�0
 t��%.� 

�
 >;�R j$[� x�7% �>;� �� 	� #��È �7��$+ ��� c$�� l�u� �M ��� ,��G�� #$���. �@" 
 ��:�& '��� 5$  ��
 >;�R s%�3� �$$�%R ��H #$*$���%0E� NIM >` ! #$ .��%	� ,�$3� j�?%��

x�7% 3� o+� 	� ��(�	�"s%���	 >+
 z$	�;� lmY 2� �
 " z$	�;%	�� �$�%	� lmY 2� �
 
�-� >+1�.  
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    2��#$*$���%0E� NIM ����� :  
³  D�%6E� :]	 �A$AY s%�3� '��. 

³ j�� %	� :>i.
 >;�R ]%:�& j�g ����*%��. 

³ �$A�%	� :#$.��¬: j����� "2��%�3� 2� ����(+.  
k�%	� >;�	� ! #$ .��%	� ���$3� ���6
 U��RH 2;©�:  

>;�	�I³20: ���]�7��� U�^��� `���(  

  

  

  

  

  

3�<�A:� �G(A� � "N��n j�0 ':�� "o*$���%09� j�� %	� "!~A	166.  

III �3���'K	�� ���]�7��� �	�
�� 9�= "���2 : <��A3� 2� P��6 a��M  # 0C3� '$(% �

�hmY 2� �� #$ .��%	� #�$�	� /�: :#$�Y��	� <��A3�� #$:<�J� <��A3�:  

III �3�1���  "���a���="�:  

#�$R >$�g 2� x�h� �H      P*%���	 �� #���� #$Rn�: #:<� ���g �M # .��3�� #���A	� 

P-+�%3�� P$	�u�" �=C� �	�� "#���A	� NIh #$ $X�	� ¡�*�	� >���� ��� x�-%	� t�¬	 ]	I�� 

3 o .��%	� '+�3�R W;?%� �M<��%��R ,<��E� >�+ 2� ,I�%3� ��<���	� ��� ~�� >;�R # 0C

#���A	� >Y�� l���1�" 3� ��. "#��� #GAR�� 0C �	� �9��� ! #��+ ��;� #?:��	� �

 >@� ! #G$-[ �&�� >+1� ���S�3� ��;� P& ! "#���A	� ! #$ $X�	� ¡�*�	� >���� �7 ;-�

�9��� NIM  .   

�     � �
 VH ~�� Dn���	� �IM >$�g�� 0C3  �7�;©  ����� W7&�R<
 ,���U ��;� �)�$*$���%0�

P$g� #&�%3� ��G	� lm¬%0� ��� ,<��+#$�$�	� �����7%	� "3� ���
 # 0C �7S� /6�: 2� 9�
 

#G�;%	� ! ���$¦ 

#$��� � ���$¦ 

#$��� � ���$¦ 

>;� �� 	� 

>;� �� 	� 

>;� �� 	� �^� %�� �
 #$+�0 #��4 ,��$+ 

��*%�3� ��G�� �$q 

z$	�;%	� e$Gf l�w ! ,��$+ 
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#���w1� 6(�##$�Y��	� >���-	� >$�g 2� 9�R "  #��$��	� _��	� 2��33� ���$ 
[�� �	� # .��

� ��(��	 #$ �	� _�% � _��c%$Rn�:" $*$���%09� ��<�$J���%	� �� ��$ $X�	� �$�  ,�($ 	� �

#�$�	� #� �0 
�(A� ]	n 
[�� ��� "z$	�;%	� ���"��<�R  �  "#�$�	� #� � 	 c[�� !<�A� 

 �X��G	� _�% � ��� #�$�	��<�A%�M��R�	� " k�%	�R� ,�$� #$ .��� 5?�	� oM # 0C��	 #� �	�R 

#�$�	� 2� 2;© �	� �7���� �
�7Xm�-	 37" k�%	� l��y� ]	n �7S��:  

 l��y�I³ 02 :�/�'\/�� �H�����'!� %�Y	���   

 

Source :Christian hoarau, robert teller, op cit p11 

      ����
� >$�?%	o*$���%09� o;$0m;	�  #7:�� ,��$��	 ~A�	� _�3� ���)l���1� W+< 

<��@%09� ��� �X�-	� "#$+� 	� #Au� "'+�%3��
 �X�� <��@%09� ��" NIM ��S&m3� _�3� ��� 

 ~A�	� '*���#$��>��% 3� ! <��@%09� " ��6m�E� >@� ���G�	� e$Gf ,<�A3� ���(�� 

 "~A�	� _�3� ! ¶�½H �=
 �h ��;� �
 2;© ,���: ��*%�� VH ��C� ]	n 2;	 ! t�Gº�

>��% 3� ! �M��;� W%$0 �	� l��1�"  k�%	�R��g j$#$*$���%0H �#$	�3� �<��3� VH ,��%   !

_�3� 	� ~A�����+ �
 r0
 2� 5?�	�� ¡��  _�3� !��(	�>.  

                                                 
37 Christian hoarau, robert teller, création de valeur et mangement de l’entreprise, vuibert, paris, 2001, p11. 

��1��  

#$ .��� ,�$�  

#$*7�� ����
  

#�$�	� #� �0 >$�g  # .��3� ���$��	 # �J� _��	�   z-i	�� ,��	� ���6 >$�g
�����7%	�� ��G	��  

#$;$0m;	� ��$[�G	�  

P .��3�� ��(�	� #$�
  #$*$���%0E� ���g  
­  

 �<��3� ���g#�<��i	�  

# 6�*%� ~Q �����	�  
 2� #���w oM # 0C3�

	�#$*$���%0E� ����(�  
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III �3�2����M���� "�����  :�%-�  #$�Y��	� #$ .��%	� #�$�	� <��A� PR 2� #(�61�� �<��3�

��<�� U��RH 2;©� "# 0C3� x�� 2� ����%�� �@�1� � #�$�	� j�Y !o�� ��:    

III �3�2�1����]�7��� �	�
�� "��	1 �"���� :  

       #$-$��� #$	�� ��<�7�� ��$6�;�H� ����:�� 2� #�S�3� c;�%q �� >�w �<��3� >@q

 k�%	�R� "#G�%« #�<��H #�S6
 lmY 2� �)�<�$Y >$-G� ��� #�S���	 ,<��	� o(-� #$.�-�� #���R�

 ! ��$�%� �<�� /-�� �p�. ! �<����	 �S�	� 2;©� "l���1� Z�� ! �M��� �7X��R� #�S�3� ¡��

 �7%.��=� #�S�3� >;$M� ��<�73�� #�S61� #.�� ��� �i�
 ��%g �p
 5$& 2� ��: '0�� <��H

 5?�	�� #$	�3�� j�� %	�� ��$��-	�� #G�%« ��<��H <��H ! ��%�� �	� �)���:�� VH #.�[E�R

� ���(%	��#$*$���%0E� �)�<�$Y I$G�� ��� ,<��	� #�S�3� o(-� �	�� "�M~Q� �����-3� WS638.  

      2� c�A. 2;© 9 �<��3� ��� WX��	� s7�	�	� <�A� #���¨�3� #(�61� ���"  5$& >@q

 �	� #(�61� I$G�%	 #�Um	� >X�0�	� �<��3�f#$ .��� ����� j�" #���	� ¨%���%« ���6
  2� #G

 �<��3�)$�Y��# #$:<�Y� (/ &<�$Y )� �#$*$���%0E�� "�70<�q �	� #(�61� >;4" >$�0 ��� 

l�@3�" #$:<�J� l��1� �&
 �M "#���	� #-¯ � �	� ��%-���<��
 #�O _�Y
  "� ��$��-

�m�-	� #��Y� j�� %	� .  

      9 �<��3� ��� �;��� �I	� s7�	�� z$�A� �.��	����� 	� #$ .��% 2;	� ]	n 2� 9�R� ���

 #�$+� #$ .��� ,�$� j�Y ���# 0C��	" ��� �7$�� d�A& �	� �<��3� ��� ��i	� �� � 

� "#���	�#$6m�� #GAR ��6�;�E� >$¬���7%�$+� �M����� ���(� ! " �*p �.�� c6�. ]	I	� 

��: ��$G�. 

�     ���	� �<��3� #��S6 ,<n�� ¡�4 ��� .m%Y9� �� �����	� PR ���1� ! #���-	� rG6 !

����	� 2� ��(�	�". � o7 # 6�*%� ~Q �X�AY oM �<��3� �
 t�%G) ,��\ #� �	�R >;	

#��4( �	� ���S�3� ]	n ! �v " ! oM ���(� VH #:�& 
�  ��$*$���%0� '[� ! ����	�
                                                 

38  "��<1� "V�1� #-�(	� "����	 >X�� <�� ">��;%� o*7�� <�S�� "#$*$���%0E� ,<��E� "r�<�H o?�� ��\ >X�� "¾	�¬	� <�A�� 2 \ �M�� 
 "����2007� "298 .  
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2��	� �� ��� ,��% � #$��J� NIM �
� ",���:"  #��S6��3 �<�� �
 t��%.� VH ��% 	� �����

 �<��� W7��	 �1 #G�%«« #G�%�
� # 6�*%� ~Q #%R�=.  

      lmY 2� W$M�G3� #$0�01� "�<��3�R #��-%3�)#���% 3� #$ .��� ,�$�� "#$�$S�%	� ,��G;	� "

�X�-	�("  2;©#����	��<�73�� �<��3� ���g   2�� "9�
 ­g�� �<��3� ��	�H �%-� #$*$���%0" 

����� �n�. �
 ���01� '��� t�-	� �$��� ��� ��(��  /�(	� ���>�+ 2�"  j$�g ��. ,�$3�

 #$ .��%	���% � ��� ,<��	� ��� 	�Â��%2� #G�%« #���(R  �M ��  ���0
 ! # .��3�#$	�u�  �
 "

��*%�� j�Y lmY 2� ,���: ���0
 <�;%R�,���: "��S6 >$�g ,�&� r$	 �<��3� # 2� �@�
 

 �
 s%�3�	� #X�*%E�"#$*$���%0 '�<��3� l�w ! 2;	� "o;$0m;	� Dn���	� ! l�u� �M ��� 

����J� �
 ��*%�3� 2� #���w ��� ��(�� �+ �	� #�<��@%09�. �S6
 l��y�k�%	� :  

 l��y�I³ 03: �"����G �G"�
��. ���M���� "�����  

� <��� '� �X��d+�	  

#���% � #$ .��� ,�$�  

#$*$���%0E� �<��3� z��-�  
�h���%0� 2;© 9 "�7��6 2� ,���. " ,<n�6 " #�$+ ��n  

�<��3�  

#0���� ~Q  
��<��	� 

o:�	��;%	� �X�-	� #.�-�  
#�m-	� ,<��  

#0����  
#����  
#$	��  

�<��3� #��S6 ��$[�.  

 # 0C3� =9� # 6�*%� ~Q �<��3� 2� #SG\�7���g 2;© . 

#$*$���%0H ����(+ #���w d $	� #$0�0
 #$�$S�� x<�-� 2� #SG\ 2� ,<��� # 0C3�  
  # 6�*%� ~Q �� 0C3�  

Source : Christian hoarau, robert teller, op cit p12. 
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p�. "P-� s%�� ��� �A%�� 9 �	� #$0�01� ����G;	�� �w ! #����	 o .��%	� z+�3� U�- #���

����J� �
 ��*%�3� 2� #���%�.  

III �3�2�2� ���]�7��� �	�
�� "��	1 �#?�Q�:  

 lmY 2� ]	n 
i%��      #.�i3� #�$�	� #� �0�p�;��R �	� #$ .��%	� ,�$3� ��� #S.�b�� j�Y 
 #����	 #� �	�R #�$�	� j�J #��%b� <��A3� ��i	� �$� � lmY 2�_�% � ���`�	� >� X� z

 #$0�01�)#$0�01� T�73� W��	� T�7��(" #G$`� >� � #$ .��%	� ,<��	� ! WM�  #$	�OE� #����	
� �p�� ]	n ��� F�Gu�� j�Y #$��� 2� ��:3� ,�$	�#$ .��%" �%-� �IM '�� #�$�	� #� �0 

 2� ,�&������
 �U<��	� o*$���%09� ~;G%	,#����	 #�$�	� j�Y >$�g ! .  
     � ��� WX��	� s7�	1�#(�6 � >�; sM����	7:�3�# �� �	"  m�3� 2�<�S�� ,<��H VH ��C

#�O#(�6
 2�  #�$�	� #� �0"  2� ���6 >�3� �
 2;�� 5$& 2� #���	� z+�� ! W7 

#G�;%	�0�0
 j�Y �
 �����%�	 "�  �IM #(�6
 lmY 2� ,�*�3� #$0�01� ����G;	� >�+ 2�

$�$S�%	� ��<��	�� ## 0C��	"  ,<��H1� #(�6T��� a�%�� x�M ��� �M� #�$+ j�Y 

]�7% ��	" �	� �IM ,�S���;%3�# �$-:�� �<��H �.�� �
 2;© �n ,~�� #�$+  ��� ��½E�R r;-��

# 0C3�39.  

III �4� �	�
�� 5�H:: 

P&      �S�� ,��+ �� 	� 2� jG6 j$[ 9 ���� c	mY ~Q P .��3� P?[��	� x� . �W7�:�G 

�� .��3� ��$GJ�" o;	� # 0C3� x�-%� ��� ��M�B� #�$�	� ! l��%&�� �7%���� �)�*M �p�. 

D�%g #�Í< VH #$ .��� #-0�� �$g >;R /6��: "#�-�	� � �M �� c��� #4�4 <���< #��X�� ���� 

>� r.��� >�%\" ���R #�Í�	� #-0��	� ��. _�+
 �����	� �7�;© �
 ��G� <����) �� �	 T��
 

���*M <�¬� P .��3� _�n <�;.1� #+mJ�.  

III �4�1��	�
�� 5�H: �
��� :   

      nH�d6��  #�$+ s%�3� oM ,�X�G	� �	� >Ag �7$�� #���	� �7-$R 2� �Ih "s%�3� ,�*M ��. 

#�$�	� P& 
��� ��G� �)<�+ ��*%�3� ��� j$�g _�% � P-� NIM 2� ,�X�G	�". �)�: #�$�	� 

                                                 
39 Christian hoarau, création de valeur et mangement de l’entreprise, op cit, p13. 
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N�B�R #���	� ��n T�S6 >�-	� ">i.1� D�%g �I	 #���	� l����	 T�S�R �7��� VH �A+
 <�+ 

#�$�	� NIM ��� F�Gu� �h 2�i� #$	�-G	� 2�40.  

III �4�2�3b�	7��  �2���� 5�Hc �	�
��:   

     U�R�o; ��G�m0 ���<�
 )adrian j. slywotzky(2� #�$�	� ,�*h Dn���	� e-R  # 0C3� 
�7�� ��I641: 

III �4�2�1�"��d�  e'���:   

     ��-%R� ~@� 2� �9��� 2� �����A	�� /$	�01� #$�$���	� j�� %	 "��*%�3� � d	�g  VH
Â��� t��� #�$+� j.��%� '� ����	�
 �m�-	� 2� �- 	� 5$& � '�U�%	� #��Y� �� �-R "'$�	� � 
�IY
 �9�?%	� NIM G�%« PM�B�P: 

(³$.Q� @�A!� : 

�m�-	�      ��� W�� s%�3�R 9 #:<�R ��:�%� �7-� VH �����-� #$.�[H �
 #��Y �-R �� "'$�	� 

��. ��:�%� VH s%�3� >+�R �-0 l�@�� "2;¦ ]	n �� c�-G� #��4 �	<��� ���4 �	� �(-� 9 

�M�m�� �����-� �
 
X�A6 2� "#$	�3� ��<�1� ���$R '.�� >$�-	� �¬��� >+
 ��~@ �¦ c-.��  !
����4 _�Y
 T��� #��Y #R<�i3� #��$��%	� >��� �	� ~.�� �����-3�.  

� ³ f�Y�� @�A!�:       
     	�,���� ! #��Y >$�-	� #���	� W��� "c	 Î� NIM #	�u� 9 oG%;� l�Au�R �m�-	� ��� 

s%�3� >R ������ l�Au� ��� #���;%� l��& �m;�3 "#�$-� ��-. >$�0 l�@3� 9 #��4 oG%;� 

d$	�$M �<���R ~.�%R ,�7:
 "�)��?��� ���$��;	� � ��H 
�q �m�-	� ���� m��� �$�..    

III �4�2�2�"��g  `���( 5�
�= S2 h\	���:  

    _�
  �����w <�7` � ���6
 ,���: 2� �m�-	� ! e-R VH �9��� ,�*M #�$�	� 2� 

�����	� ,�($ 3� VH ��: P .��� "! l�w ��~(	� m@� d�;q #�S6
 >�-	� 2� #@��u� ¡�� 

���I� #A$Y< �m�-�	 P�%73� "�- 	�R #���� !� ����	� d-+�� e-R �����	� )�h�
�  #��4

                                                 
40  o; ��G�m0 ���<�
 Tm�Á	 #$R�-	� #���	� <���H "# .��3� ��$*$���%0� #�w 2� "P .��3� 2� ��0
 <���� �;G� z$� "#�$�	� ,�*M "

o��-	�)��-4(D ",�M��	� ".T. �$	�� "��� 5	�@	� ��-	� "#-R��	� #� 	� "�1996� "2 "www.edara.com   
41  0 ���<�
o; ��G�m� "':�3� rG6 "4³6.  
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 a~�( �
 ����� #$�
 �� 0C� ����	� �� 0C3� "#��y�R #$:m-	� "#��J� d	�?%. �S6�R�7% 

VH NIM #��Y "�� 0C3� �~¬�� VH ~�� �& �7�$	�0
 ! '$�	� '�U�%	�� ���R ��� �IM l�?%	�.  

III �4�2�3�5�Hc�  %M�� ����' �	�
�� :  

     ! e-R ��:�M �����A	� #�$�	� VH ���:
 #G�%« 2� #� �0 "#�$�	� d��%6� ��. #�$�	� 2� 

IBMVH  �7��<�� >@� d.�0��;��� %6H�"> ­ d��%6� #�$�	� VH o�U�� � o-6��  #�S6

���$��;	� #���;%3� >@� d$	�$M �<���R.  

III �4�2�4�i�-  .( 5��
j U����/26 J�7��:  

     �~@� �� _�C� ����	�
 ~¬� >$�-	� VH ,�*M "#�$�	� � 2;	 �6�$&
 ~$¬� _�C� T�S6 >�� 

#���	� VH ���&H ��~$¬� ! m�-	� ����	�
"� m@�. Z 2;� �m�-	� ����(� ,�7�	�  ",�Y�G	�
2;	� �M<�7` ! ���01� _�
 VH x��%�� �m�-	� ���iG� Wp
 ��I3� �$y� ��� �- 	� 

�$Y�	� "'�� �*%�� T�$6�31� /�� �#$6�- #�70 "
%G	� �� ~¬%. c-+�%� ��?�
 '6�A� 

��R���3� #�U�¬	� 2� ����Y ��<�� "#��-%	� � �gd	 '6�A� #��-� ��R���3� �7��<�� 2� 

��?�
 '6�A� /�A	� VH T���%0� T�$6�31�.  

III �4�3��	�
�� 5�H: %k��2  :2;©k�%	� >;�	� j��� 2� #�$�	� ,�*M >&��� <�7`H :  

>;�	� I³30 :�	�
�� 5�H: %k��2  
  

  

  

  

  

  

  

  

  
"o; ��G�m0 ���<�
 � "N��n j�0 ':��4.  
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IV ������'!� %��Z��� �	�
�� �H: 

      �	� #(�61� 2� #�$-� ���6
 ���g /½ "r.��%� o;	 �)�6�;�H #���	� ¨�� z$� W7G	
#����	 o .��%	� ���3� ��;�" �7%$ .��� ��g �	�� #(�61� 2� ���-	� ! #��4 >� ����� nH 

�� 	� 2���
 ! �m�-	� #��Y ! "	� ,��
 "#���A%+� #�$+ #(�61� NIM j�f ��(�E �$G3� >$�?%
 >$�g� ,<��h#�$�	� #� �0 ! >@�%� #(�61� NI42 .  

 T�� ��<�R c��+ �I	� #�$�	� #� �0 Dn�� �-��     )1985 ( #$ .��%	� ,�$3� ~7�	� cR�%� !
)competitive adventage( "  >���-	� >$�?%	 #$*$���%0E� ,<��E� ! #@��u� /$	�01� �&


�	 #$�Y��	�#�S��" #� �0 z��-� �M #$*$���%0E� #G�;%	� >$�?%	 o $X�	� >$�?%	� ����
 2� �
� 
 D�%6E�� W$�A%	� ! �7%���� 2� #�S�3� 2;�%� �	� l���1� ��$���� zX�`�	�� "#(�6�	 #�$�	�

�)���Y �
 �)�*%�� VH #�$+ z$i%	 '���%	��43. 

      0 T�7G� <�A� ��<�R �
 T��-3� 2��  ���G� ��� �� 0C3� '$*�� >:
 2� #�$�	� #� �
'�� 	� o:�	��;%	� ~¬%	�� ,����	� # .��3� #	�& ! ,��G;	� ��6� <�A�	� ����&" ! ]	n� 

 ���q #?[�� ��R�	� x�� 2� #-+�%3� #�$�	� ��;� 2�
 �9�& ,�� ) �
 s%�3� ,��: "<�-01�
 W$� %	� d+� "#��J�(..." �-	� k�%	�R� VH ����� 'if 9 �	� #�$�	� ~��-� PR 2� 
[��	� t

>$�?%	� #$��� �
 # 0C3� _�% � ��� l�-. <�� c	 �I	�� "���+��3� 2� ~@�.  
#?[�� �
 #���-� >$�-	� �M�S%�� �	� #�$�	� d6�� �nH l�& #�
 ���    " 9 #�$�	� #� �0 ��.   

���$�-%	� 2� ~@;	� µ�-�" NIM T�7G� �
 t��¬	� 2� k�Y ��;� #� � 	�" 2� r;-	� ���� 
]	n"#i��Q >$�-	� �M�S%�� �	� #�$�	� d6�� �nH " #� �0 2� �A�� >� PR #$-�%	� #+m� ��. 
#�$�	�"�)�n �& ! #�$�	�� "#���� #R�:
 /�(%� 9� ",��-� #	� � 
�A� " ����%\ #�� �R c61 

t<�-%� ��R�	� x�� 2� #-+�%3� #�$�	�#�$�	� #� �0 T�7G� '� 44  .  

                                                 
42 r��R�< .
 .r%R³�$G��.V. ",�M��	� "�A� "'�U�%	�� ����	 �*G	� <�� "o���J� W;u� ��� #O�� "#$ .��%	� ,�$3� ���R "#$*$���%0E� ,<��E� "

2008� "204.   
43  �<��	� ]�(� ����U  " #$0�<� �9�&� ��$���� W$M�G� " #$*$���%0E� ,<��E�"#$��-	� �<�U�$	� ���	� <�� .�135 .  

44 Pierre baranger  « La chaine de valeur, un concept démodé » collection ,des sociétés, pur presses 
universitaires de rennes, 2004, p 41 
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 �& "#�7� #$*$���%0H #(�6
 VH # 0C3� W$ �� ��� �0�0
 �;��� #�$�	� #� �0 >$�g     
�)�~¬� � z$	�;%	� NIY�� �I	� �?�3� ��� �7-+� W7. � %� "�p
 ���  s����'� 2� ~�� ��� 

 '0�
 ��(6 ��� #(�61��� � T�S6 	�#�$�� >;�	� P�� ��� k�%	:  

>;�	� I³40: ��"�G L]. �	�
�� ����  

  
�k�. `�#  < %	�� �1�l  

  
  

  

`�7� �1�l  

    
#���	� #�$+ #� �0  

  
  
  
  

Source : Michel  porter ; l’avantage concurrentielle, op cit, p51     

�      c$��& ��� �i�
 >R "��. �7��	 #�$�	� #��& ��� #����	 #$ .��%	� ,�$3� z+�%� 9 ����
�)�:�« o���% �� �7��<�� 2� >;R #��J� #�$�	�" #����	 #�$�	� #��& W7. ��M W73�� 

#�$-� #���AR #��J� #�$�	� �
 l���1� T�S6 >Y�� ����u� #$�R '� �7����<� #$G$��45. 

IV �1��	�
�� ����' �
��� :  

      #$��� ! #�+�-%3� ���(J� oM #�$�	� #� �0D�%6E�1� �
  s%�� VH #�$�	� z$i� �	� #(�6
P$X�7�	� P��-% 3� VH >A� �& 2Ï$-�" �
 �M #�$�	� #� �0 T�7G� ¡�%G�� #.�[H ��g #�$�	� 

>&��3� 2� #�&�� >� ���" ��$+ 2;©� #.�[Hl�� ��� �7-�U�� >$�g� NIM #�$�	� #� � 	�  
��& >Y�� �:�� �	� #� � 	� ����& oM �� x�Ä-� 5$  #�X��	� ����u� NIM #$ < _��� �M�

��$6�;�E�� ����& l�Y�E #&�%3� #$.�[H.  

                                                 
45  >$�Y o0�� >$�6  " l���1� l�w ! #$ .��%	� ,�$3� "� "N��n j�0 ':��89"90.  

 .��; <�=�
 ا���رد�<

 .��; <�=�
 ا���رد�<

 .��; .7�7�

.ا�@�آ  

 .��; .7�7�
 ا�@�آ.

 .��; <�=�

ز�A;�6ات ا���  

 .��; <�=�
A�6ات ا���ز�; 

 .��; <�=�
 ا�(�3ن

 .��; <�=�
 ا�(�3ن

�7�7. ;��. وح�ة 
 �< ا�@�آ.

�7�7. ;��. وح�ة 
 �< ا�@�آ.
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 j��� 2� # 0C��	 #$ .��%	� ����3� <��A� ���g ��� �;��� #�$�	� #� �0 T�7G� �
 ���     
#�$+ �����6 ! ��$��-	�� ������	� '$�B" #.�-� k�%	�R� #(�61� NIM >$�g ,<��E� ��;��R� 

����i�
 #��%b�� #$	�u� #$�Y��	� z-i	�� ,��	� ��.  
# 0C��	 #� �	�R #$ .��%	� ,�$3� �$��%	 #$0�0
 ,��
 �i�
 #�$�	� #� �0 �-��    " �IM� 

�7$�� #S.�b� ���� �7�$Ag ��� x��%�946" ��
� >i.
 �M #�$�	� #� �0 T�7G� �
 '+��	�� 

�	� #0�<� ��� #.�i3� #�$�	� T�7G� 2�# .��3� ��� ,<�.  

#G�;%	� >$�?%	 �$�(�� �0�0
 �%-� 9 #.�i3� #�$�	�.     " ���3�� T�J� ���3� PR >AG� �p1 
����	� ���
 ��� ,��� 3� _�Y1�" �����A%+� ��� ��i	� o��� 9 #.�i3� #�$�	� �
 ��� 

 ! ��4��� ���0 ��;� �+ �	�� "�7��<��� ,���3� PR ����<9�s%�3� �$q ,���U �
 "#G�;%	� >$���47.  
 �mY�3� >��g VH #$���	� #(�61� 2� #� �0 �p
 ��� # 0C3� '� >��-%	� 2;© j�0 �¦�     

��:�« VH" 2� ���6 >�� "#���� �
 ,��� � _�Y
� #$0�0
 #(�6
 2�i%� #$��-	� NIM� 
s%�3� VH #�$+ z$i� #(�61� ]�� . 

2;© ���      oM '��3� #(�6�. "/A� #(�6
� '��� #(�6
 VH #�$�	� #� �0 #(�6
 W$ �� 
 >&��3� ! �*�� #(�61� NIM "]�7% 3� 2� ��$-R� #���	� ��<�� 2� ���	�R ��g �	� ]��

2� V�1� 2� ���	�R /A3� #(�6
 �*�� ]	n 2� r;-	� ��� "#�$�	� #.�[H �
 D�%6H #$��� 
 #(�6
 lmY ! �7�$¬�� ¿ �	� �mY�3� ]�� VH #�$+ #(�61� NIM z$i� 5$  "2��%�3�

#�$�	� #.�[H ! V�1�. 

IV �2���'K�� < �	�
�� L�m N�� �#?�Q� :  

     4 >� #�$+ #� �0 #(�6
 z�A� ��� #���� #(�6
� #$	�
 #(�6
 �� P%-0�� P%�. kH #��
k�%	� >;�	� 
[��:  

  
  

                                                 
46 http://www.fsa.ulaval.ca/labval/cha%C3%AEne_de_valeur.htm 

  
47  <�%�& 2R Å�� ���-	� ���  "~¬%� Z�� ! ,���: ,<��H " #$*$���%0E� ,<��E�"� ��� #-��: " ,~ 3� <�� "187 .  
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>;�	� I³50: ��"�G 9�k �	�
�� ����'  

#����	 #$%?%	� #$��	� 

#����	� �<��3� ~$ � 

o:�	��;%	� <�(%	� 

2���%	� 

 ����E�
o�Y��	� 

D�%6E�  ����E�
o:<�J� 

 '$�	�
j�� %	�� 

#��J� 

  

  

Source : Michel porter, op cit, p53 

IV �2�1� ����n��� �#?�Q�  ) ���.Q�( 48:  

#$0�01� #�73� >@q �p
 ��� "#�$��	 o�-G	� j�J�R ,�4��� #$	�1� #(�61� �����       �7��C� �	�
J� ���3� ~.�� '� #(�61� #�$+ j�Y 
���� ">$�-	� VH #-� 	� >$���� D�%6E #���	� ���3�� T�

�7-$�B� '$�A%	�� "D�%6E� ��6�;�� ���:
 ~.�� lmY 2� ��% �� #$	�1�" �� '�U�%	� #�$+� 
 ~Y1� ]�7% 3� VH '$�	� �-R �� ����Y Â��� #�$+� "��-$�3� #�$+� "��%�3� VH #-� 	� l�A�H

#��Y �
 s%���. 

IV �2�1�1� ��M���� ���24�:      

     m%0�R j�-%�o:�%6E� T�S�	� �mY�3� ����� #.��� ���3� #	����� 2��f� W$S��� T" 
 NIM Â��� W%�� "����3� ��� #R�+�	� T�S6� �U��3�� o�Y��	� >��	� #��& ]	I� >����

�7$. z-i	�� ,��	� o&��6 ���?%	 #$��G	� #(�61�.  
  
  
 

                                                 
48]�(� ����U  �<��	�  " #$*$���%0E� ,<��E� " � ��I	� jR�0 ':��137"138.   

°��h� 

� �#?�Q

�	*���� 

��'�'Q� �#?�Q� 
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IV �2�1�2� ��=���4� U���	���: 

      ��$��-	� #.�� >��� ��:�« VH �mY�3� >��?%R #��-%3�)����Y �
 '�0(" 2�i%�� 

#$:�%6E� ����J� ",��y� ��� #R�+�	� "#6�$A	� "z$�¬%	� "#��-%	� "W$�A%	� #(�6
. 

IV �2�1�3� �="�a� ���24�:  

     M�y� 'X�i�	� 2��f� '�U�%	� ����� VH #-�A3� c�4 �
 #-�A3� '� 	� >�6 #(�6
 2�i%�� ",�

 2���
 VH �7:�%6H 2���
 2� #��i�	� >��R #(���3� #(�61� #.��� "2X�R�	� ��� '�U�%	� ����

�7�m7%0� . 

IV �2�1�3� L
�����. q�W��: 

      #�@�%� 2X�R�	� VH �7:�%6H 2���
 2� #-� 	� >�6 ��� ��� � �	� j�� %	� #(�6
 #.�� >���

"��-$�3� ,�+ "s���%	� "�m�E� !<�-01� #0�$0 "'�U�%	� ��� . 

IV �2�1�5� q�W�� ��G �2 U�2�M: 

     /�<�%	� "<�$¬	� '(+ '$R �
 ~.�� "¡m�E� "#6�$A	�� s%�3�R #��-%3� #(�61� ]�� oM�.   

IV �2�2���'K�� %M�� �	�
�� �
��a� �#?�Q� %���� :   

Nm�
 ,<��I3� #(�61� �%-� " ,�4��� #$�-3� #(�61� NIM j$�g� "# 0C��	 #� �	�R #�$�	� j�È

#(�61� NIM #$	�-. _�� ��� z+�%� #$	�� #�$�	 ,~Y1�.  

IV �2�2�1� %M���� r6 ���24� i�-:  

 �����:E� "#���	� ��<�� 2� 2���%	� �
 '$�A%�	 ���3� #	���� '� o�Y��	� ����E� >��-%�     

R #($b� T�73�� #$(��	� #$�$¬�%	� ��� #R�+�	�� 2��f� l���%0� 2�i%� >Y�	� VH 2���%	�� ����E�

 >��g #���R >@© c61 �$	�
 ����6 �%-�� "PG�%�3� 2��<�3� 2� ��6�;3� j.�� ,<��H �
 T�J� ���3�

 ]	n� "#����	 #� �	�R ,�4��3� z$	�;%�	 ��7� �<�A� >@© ��� "�mY�3� 2� #.�i3� #�$�	�

/$	�0�	 ���3� ��<I: 2 � �
 2;© ���3� #	����� ����3� ��� #R�+�	� ! ���$ ?%	�� ,���y� 

����	� �IM ! oG$	�;%	� .  
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 x�0 #%R�@	� l��1� 2� �M~Q� �98�� ���-3� 2� #��Y� ����3� 2� >+1� ����% 3�     

_�Y
 ������%0� VH c*%$	 l�� �
< <��"�	� �
 T�AJ� 5$& 2�� ���" e$Gf ��. 

 VH ��C� �
 2;© ���3� NIM 2� ��:�$%&m	 �$y� �$(�%	� lmY 2� T�J� ���3� ����%��

D�%6E� ��$��-	 �A�3� #	�$ 	� <���3 /0��%3� '�U�%	�� �U��%	� j$�g49. 

IV �2�2�2� ��=���4� U���	��� i�-: 

��w c0�0
 ��� ��g �I	� D�%6E� T�S6 �%-�      2� "�7:�%6H ���(3� ����J�� '� 	� ���

 >�-	�� �mY�3� 2� #���w 2� ,<��� c61 "# 0C3� ! D�%6E� ,<��E #$0�01� ��<���	�

�M~Q� �98�� ���3��" j�-%� �	�� "#$�$S�%	�� #$��%	� ��$��-	� 2� #�$-� #� �0 lmY �q �	�� 

mY�3� ��G����� #-$�(R �7�*&� �M<��;� �
 ��*%�3� 2� #R��(3� ��:��3� ��6� �

#G�%« ����Y. 

o:�%6E� T�S�	� �
 jR� 	� z��-%	� 2� W7G� ���     " �h �	� �mY�3� >��g #$��� lmY 2�� 

 ����� o(-� �¦ ",����	�R ��;� �� ,��� V�1� 2� z�%f #�$�R ��:�« VH �7���?%	 #�$-� #�$+

0C��	 #$�;	� #�$�	� ,�&�� ,�$v 2;	 "#���%� #(�6�R T��� �
 2;© o:�%6E� T�S�	� �
 �
 "# 

#�$�	� ���6H oM50" �� 	�� �Y8� s%�3�� ]�7% 3�� '�%�� x�� 2� #R��(� #$��-	� NIM� 

#$	�� ,��G� ��n� #	�-. #���A%+� #���(R� #��� #GAR.  

     � j�Y ! WM1� �A�-	� #$:�%6E� ��$��-	� �%-�#�$�	� #� �0 #(�6
 PR 2� #�$�	" >��?%. 

 c	 �I	� �- 	� t�Gº� k�%	�R� z$	�;%	� t�Gº� ¨-� #iG��� #�$�R ��:�« VH �mY�3�

 ��� #��J� �
 #-� �	 oX�7�	� ]�7% 3� �
 _�%�3� a�� R #��-%3� ��<��%�9� ��� ~�� ~=��

<�$%Y9� #$���.  

      l��	� ��M �$G3� 2�� �mY�3� >��g ���(Y 2� ,�(Y >� ��� ��g #�$�	� ,���U �


��:�« VH"�mY�3� #�$+ ��� ��%-� �� 0C� a��7. " ,<n�6 #�$+ ��n �<��3� ��;� �
 �
 

                                                 

 49  r�<�H ����	� ��� dR�= " #$% :��	� ����J� ,��:� ,��G� ""#$-��y� <��	�2006� "152.  
50 Albert Dumensil , La structure Fonctionnelle de l’Entreprise Cloutard Et Associés Editeurs ,Paris, 1970, p30. 
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!�� ~Q N�&� �IM 2;	� "�M�$��� ¿ �� �nH #G�;�� lm&Á	 #�R�+ ~Q �
" '� j.��%� �M >R 

<��3� ]�%	 l�-G	� T���%09� ��G%	�� 2��Y8� '� r.��%	� ��� ,<��+ �7�-½ �v �7%(�6
 ! �

W7$��"# 0C��	 #� �	�R ,<n�6 #�$+ ��n �mY�3� ��;� �
 W73� r$	 c61 " �
 �M WM1� >R 

��R�	� �S6 ! #$	�� #�$+ ��n ��:��3� ��;�" ��� # 0C3� �7$�� ��%-� #��M ����� a��M� 

� o:�%6E� T�S�	� <�$%Y���� �^ ��J51:  

#-� 	� �X�AJ #���� #.�-� : 

 �h #*%�3� #-� 	� �
 ���%�� ~ 3� x�-� �& �� �	 #���� #0�<� a��M ��;� �
 /½     

 !� "m@� 2���%	� ��� ���%�9�� "P-� o:�%6H T�S6 '�%� ~ 3� >-½ �¦ "�� 	� ! �7%6�;�

#-� 	� �X�AY #.�-� T�� #	�&"~ 3� ��.  ���Q<� �4��%� �Y� o:�%6H T�S6 <�%� x�0 

]�7% 3� �
 ��R�	�.  

/�(	� W*&: 

 #$�� �1 "# 0C3� �~ � c-�%� �
 2;© �I	� D�%6E� T�S6 ���g ! �i�
 T�M �A�� �M�     

'(�%� �
 ��% � ��0
 ��� D�%6Á	 �$(�%	� #$��� ! ���M �<�� /-�%0 /�(	�.  

D�%6E� z$	�;�:  

       �
 k�OE� s���	� ,���U ! �7%�� � �
 
R��	 �7�$�g _�v # 0C3� ¡�� ���� �� ,���

#�$-� ��<��@%0� j$�g ! �7&��" Â��� ! ���M �A�� >@© �I	� ]�7% 3� �S6 #7:� 2� 2;	 

# 0C3�" #R��(3� ����J� �
 '� 	� Â��� ! >@�%� # 0C3� ¡�*�	 o�$�u� �4C3� ��.   !

 ! ��. r$	 2;¦ �& Ð�
 VH z$	�;%	� e$Gf �<��i	� 2� 
��
 �Ih "z$	�;%	� >+�R �� 	�

D�%6E�"s%���	 #�$�	� #� �0 l�� ��� >R " ! ����	�� #�<���%09�� ¡�*�	� ��� ¢.�?%	 

�� 	�52.  

  
                                                 

51 ",�M��	� "�A� "���-%	�� ,<�*%	� #�%;� "D�%6E� ��[� �$(f "o�$� W$M��RH 1975� "42.  
52  "#�$ 3� "�X��y�"#-��y� ���4 # 0C� "��$��-	� ��  "
R�< ,�+�R2009� "249.  
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IV �2�2�3� �="�a� ���24� �/Wl i�- : 

     1� x�h� �
 ±<���	 x��-� �M �¦  ! >@�%� #$:<�J� ������E� c$	H �- � �I	� o0�0

#G�;%	� 5$& 2� ,��G;R ]	n� "�m�-	� #��Y 2� #R��(3� ����% 3� j$�g" ��. ]	n ��[ !� 

 /Q�� �	� ��*%�3� W$� � lmY 2� l���1� #�S�� ����<H �� W��� #���;%3� #$% :��	� #$��-	�

2� W)�-+�%	 ��.� �m�-	� �7$.��*%�3� NIM #	�&� d+�	�� #$�;	�� ��G���3� 5$& " ����-. 

 �m�-	� ��%-� ��� ��.�� c$	H ��:�%� �v WM����� ��-$(% � W7-� �����-%� 2�I	� 2��<�3� �


W7-� >��-%	� lmY 2� #�$+ Wh ���.��� "W)�-+�%	" W7-� >��-%	� ���iG� x�0 IX��� Wp�. 

�<���%0� ��� #i. �b��>��-%	� �IM #53.  

     #$��U #�$+ # 0C3� / ;� �+ m@� '� 	� 2���%." ��R�	� #$��(	 #-�� 	� #R�*%09�R ]	n� 

 '� 	� N~.�%R ]	n� #$6�;� #�$+ �7� ;� �i�
 >��	� �
 ��� "#$��(	� ]�� D�%6H 2�U �h ��.��

/0��3� ��;3� ! 2X�R��	  . 

     j�0 �� VH #.�[H"$��-	� ��. l���1� #�S�� ��� �R�½H �=C� �
 2;© #$% :��	� �� " 2�. 

����3� 2� #�0��3� ����% 3�R F�G%&9� � /�(	� ��
 ,<�� e$Gf ��. l��1� 5$&" �v< 

����	� j.�%	� P g VH ��C�"l���%09� 5$& 2� �7%+� /� R /�(	� ����
 ! >+1� ��(Y1�.   

C� 2?�	�� >$�?%	�� >$¬�%	���m�-	� ����
 �
 /�(	� ����
 I$G�� ! e$Gf VH '�(	�R ��" 

 ¡�R<1� ,���U ��� ~�� �& VH ��� � �
 2;© #$% :��	� ��$��-	� P g ��. �I;M�

>��-	� l�3� �
< ��� �X�-	� P g ��� ��� �� "/0�;3��54 . 

IV �2�2�4� ��

����� U���	��� i�-:  

     �� %	� T�7G��	 ��.� "#�S�3� #(�6
 >� c	�& <��� �I	� �$��%	� <�\ �-� ]�7% 3� ��. o�

#�S�3� �7-� >��-%� �	� x���1� #.�� Å�A� PR �U��%	� j$�g 2;© c���� 2� �I	��" ��.�� 

                                                 
53 �" N��n j�0 ':�� "r�<�H ����	� ��� dR�= 151  
54 � "':�3� rG6 "r�<�H ����	� ��� dR�= 151.  
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 #�S�3� ��:�. "]�7% 3� ���Q<� ��:�u ��.� �)���Y� �)�*%�� �-� #�S�3� ��. #G �G	� NIh

� �� 	� !�� 	� �IM ! P;�7% 3� ��:�& ���4H �M �$0�0
 �<��%�� c�;55.  

 z��A%	 /$	�0
� ��� j�Y ��Q # 0C3� ,<�+ c�� �¬%�3� ��. j�� %	�� '$�	� �� ��$.�     

�7&�R<
� �)�-$�� #G��i� lmY 2� �� 	� ! �7%A& ,���U� �)�*%��" #�$+ ,���U k�%	�R� 

�)��X��"]	n VH �7�$�0�  "�)�*%�3 �
 #�S��� �h #$�MI	� #6�;3� ���R� 2X�R�	� �I: ��� �)<�+ 

WM�[< j$�g� W7��+ 2� #�<�3� #�$�	� ,���U�" /6�: ��� �$��%	� ¨-� 9 ��R��	 #�$+ j�Y� 

 ��� #O��	� <��[1�� z�%	�� s%�3� ,��*� _�Y
 ���=C� VH �%© >R "/ ?. c[�Gº�� �- 	�

�� T���%09�s%�3� �IM 2� ��R�	� �[< ! �7-$O /A� �	 " s���%	� ��� #�$+ �7S� ��M�

 ��� ~=�%	� W*& ,���U ��� ~�� �=
 2� �h �3 cG$�¬�� s%�3� #��-� #����� �m�E�� #����	��

�� 	�  . 

   oM x��M
 #-R<
 j$�g VH j�� %	� ��$*$���%0� x�)�     56:  

³ ��(� #��Y �
 #-�0 Â���]�7% 3� x�� 2� #R�Q�� �
 #R. 

³ #�S�3�� ]�7% 3� 2� >� �7-+�%� �	� #$�MI	� ,<�A	�� ,��y�� �- 	� ���g. 

³ ��Q�3� ]�7% 3� VH l����	 #G�%�3� l�A�9� >X�0� ���g. 

³ �M�½ �
 ]�7% 3� '+�%� �	� 2���1� ! ,�.��%� #��J� �
 #-� 	� >-:                         .       

IV �2�2�5� q�W�� ��G �2 U�2�M: 

           �H ��� ,<��	� ,�$y� #���A	� ���4 2����=H s%�3� #�$+o���A	� #��J� �
  

����	� �-R x���3� T���%0m	 c%$&m��" T��� ����	� NIM j$�g t�¬	� P$���A	� ���$y� 

#.�[�R P;�7% ��	 #-G�� �
�� ����Y �� � P��-% 3�  '$�	� �-R" ����J� NIM oi%��� 

 /A�	�R j�-%� �m$7 � Â����
 >$¬�%	� �
 ���i	� �
 #6�$A	� 
2� #O��	� �m(-	� 
$�A��  

                                                 
55  "#�<��;0E� "#$-��y� <��	� "�<��H� o*7�� >Y�� "j�� %	� ��  ��$0�0
 "�$ 	� >$��¯H 2001/2002� "26.  
56  "���� "��<1� "V�1� #-�(	� "����	 >X�� <�� "# .��3�� #3�-	� "#$*$���%0E� ,<��E� "¶���	� <��6 W`�� 2004� "150.  
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o-$�(	� l��-%09�" ����J� ]�� 2�i%� �v<� �@�
 �	� ����	� / &� ,�&�� #��Y 2� 

 �7$�� jG%����=
 ����	�� '$�	� 57. 

 2� o0�01� t�¬	� �         �
 #-� �	 ~Y1� ]�7% ��	 �[�	� j$�g �M '$�	� �-R �� ����Y
#��J�" s%�3� �IM ��� �m�-	� �[< _�v j$=� ����<� �h �M<��;�� '� 	� ���4 #$��� �
 ��� 

#��J� �
"  "�����	� �m�-	� ��:�&� ���Q< ���4H #:<� ,���U ! _�A+ #$�
 c	 ��1� �IM
9� ,���U VH ��C� �	�W7X" �IM >�� "��: �m�-	� �Iy ���M m��� >@q d+�	� ��n !� 

# 0C3� NIM ��-$�� ,���U ! /A�� '�(	�R" �7%�$+ ,���U � #7: 2� �h #$.�[H #�$+ j$�g� 
_�Y
 #7: 2� ]�7% 3� _�	.  

Ñ8�R '$�	� �-R �� ����È #��J� ��0�$ 	� WM
 ���g 2;©� �IM     58:  

 ³  ���i	� : 

    >;��� "#-� �	 #R��(3� ,��y� _�% � ��� c	�A& 2�i%� ��%���	 #��� #�$=� >;���  
 ���i	� #�$=� /:�v "2��%�3� >�+ 2� #����3� ~Q ���	�(3� c�� �-�� s%���	 #��� #�$=� �i�

 #-� 	� l���%0�R T��� ��R "¨. /$� �
 >�Y ��:� l�& ! ��%�3� T��
 ����� 'X��	� ��;� �


�7�£ �<
 �7&m�H.  
�    ³#6�$A	� :  

#-� 	� ��� l�(	 ,��% � #6�$A	� ����Y ��R �$��%	� ��� ���� s%�3� ���     " �IM �
 �3�� 
 Â��� <���%0� >;��� "s%���	 o .��%	� '+�3� ���-� ! �=1� |	�R c	 
��
 �7-%	�� �$��%	�

��� ¿ �nH #-� 	� ����¬� �&
 #6�$A	� ����Y#�0��3� <�-01�R� �7%� .  
D  ³ ,��� 3� #$-$�	� ����J�: 

 #-� 	� 2� ��%�3� �[< T�� �9�& 2� s%�3� #��� VH ,��� 3� #$-$�	� ����J� x�)      
 /�<�%	� T�-	 �
 "l��-%09�� T���%09� ��;� VH #-� 	� >�6 T�-R #��-%� ��;� �+ ���01

 �	 W$� 	� T���%09� #$G$� ��� ��.�3� <�-�	� 2� ��%�3� <�� � �	� a�;�	� �
 "#-� ) ���3�
 ':�� 9� l��� 9.( 

                                                 
57  http://www.alitthad.com/paper.php?name=News&file=article&sid=49829 
 

58 "���� "��<1� "#$6�@	� #-�(	� "'�U�%	�� ����	 >X�� <�� "o���A	� j�� %	� "��; -	� ���4 ��� 2005� "115  .  
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 ! ,��� 3� #$-$�	� ����J� �A& 2;©�     :  
³ �7�$���� #-� 	� >�6. 
³ �7�$���� #-� 	� /A6 . 

³ /�<�%	�. 
³ �7��:<H� #-� 	� >����. 

IV �2�3��	*���� �#?�Q� : 

     0 2� #$+��	� #(�61� T���#$	�1� #(�61� W$��%R #�$�	� #� �" ��� >�-� _�Y
 ,<��-R 

�
 ���=�R #�$��	 #G$i3� #$	�1� #(�61� #G$`� ,��� �" #(�6
 �p�R �7$	H <��� /� 	� �Ih� 

#����" #(�6
 >Y�� ,��G;	� j$�g� j$ �%	� P g ��� �����	� #(�61� NIM ��� � ��� 

#�$�	� #.�[E #����	 #$	�1�"#(�6
 #-R<
 ! #�@¦ oM� :  

IV �2�3�1� U�
��?�� 

      #G$i3� #$	�1� #���	� #(�61 ��6�;3� �
 �<��3� "�mY�3� 2� �<��[ �M �� ���4 ¨-�

#�$��	" "P-X��	�� 2��<�3� '� >��-%	� ��� "~���G	� <���H T�S6 >@� ,��\ �����:H 2�i%�� 

3� l���%� �I	� �����-3� T�S6#G�%�3� ���:1�� ��6�;" �M ����	� ���6 �
 2� WQ�	� ���� 

W��� ���6"�7$ .��v #6<��� #����	 oG$	�;%	� ���3� ��@� �
 '$(% � c6
 9H 59 . 

 ���S�3� WS-� ! ���M �-+�� ����%�3� >%g�     )40 ³60% ���� 2� ,<��� ��-$�3� 2� 
 ����Y�>@q����%�3� ("%0� W%� �	�� #�$�	� #� �0 ! �7���� " c	 ����	� ! #G�;%	� e$Gf�

#���	� /0�;� ��� ~�� ~=��" #����	 l��1� #�$+ 2� >��� #iG��3� ����	� <�-0
 �
 5$& 
#$�R1� ">$¬�%	� ���$7B "2X�;3� "���$7*%	��.... ÓH"<��@%09� ��� �X�-	� #� 6 2� 2 g� .   

-R ����H # 0C��	 2;©�     �7�� ��I6 ����%�3� #G�;� eGJ ��$*$���%09� e60:  
³ ���-	� ! t��G%	� ,���H.  
³ �Y<
� � R
 ��6�;�� ���� ��<�%	 2��<�3� ,��� �.  

                                                 
59 ��R�< .
 .�$G�� "r%R."V�"N��n j�0 ':�� 219.  

60  http://www.aac-group.com/arabic/lositc.htm 
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³  <���%09�! ��i$Gf j$�?%	 ��¬i	� #0<�¦ !z$	�;%	� .  
³ 2��<�3� ��� >$���. 

IV �2�3�2� �
�?W�� �"���� 5"��6: 
       � �<��3� #G$`� �-����S�3� >�. �
 ¡�� ! #$0�01�� #��h� zX�`�	� �&
 #����	" o7. 

l���1� �
 zX�`�	�� ���.1� PR T�* 69�� j.��%	� P g VH �- �" j.��%	� �IM #$��6 �=C�� 

Wp�<��� P���-	� �[<� #G$`�	� ���
 ! #¯�u� ��~¬%3� 2� ���-	� ���" �<��3� #(�6
 �
 ��� 

 #����	� ���	� �$(f� ���.1� z$`��� W7X��
 Â���� ��y� P���-	� /�<��� <�$%Y� 2�i%�

#$�-G	� #�S�3� #:�& ¾�� �v �M���(�� >��% 3� ! #����	�" #� � 	 #$0�01� #(�61� �6� �� 

#�$�	�.  

      �I	� >$�-	� _�	 #�$�	� T�7G� W$��� ! ���M <�� #����	� �<��3� ,<��H ��C�� 2� �-� 

 �	� #����	� �<��3� ,<��H s���R j$�(�� W$�A� lmY 2� #$ .��%	� ,�$3� j$�?%	 #$0�01� WX���	�

�m�-	� ��:�$%&�R c:�%	� <��H ! �7 $0�� W%�" �	� ����G;	� �.��� ��� >�-	� VH #.�[E�R 

��:�$%&9� ]�%R ��.�	� �7�;©61.  

IV �2�3�3� �=���7/��� "�#��� : 

        T���%0�R ���%	� l�w ! #?[��� #-0�� #&� � �7��	 T�$	� ,���-3� ���S�3�

#�.��� _�Y
 #(�6
 2� �7�.��� �� �
 D�%6E� l�w ! �$:�	��;%	�" <�(%	� T���%0� �
 ]4 9� 

 _�Y1� #(�61� ��� ~=�%	� ! o0�0
 >;�R WM� � x�0 "�$:�	��;� 2� ���-3�� 5��u�

� �0 2�[��� ���0 "#�S�3� ! #�$�	� #
 m��% � �
 �[�u� d+�	� ! ]	n  �)�$��� ���

#G�%�3�62 .#$:�%6E� #$��-	� ,��G� P g ��� ��� � #@��u� �$:�	��;%	�"#G�;%	� >$��� k�%	�R� " 

s%�3� ,�&� D�%6H 2�U >$��� ��� #@��u� �$:�	��;%	� ��� � �+�" #G�;� >$��� k�%	�R�  �
 #	��-	�

 �+  

                                                 
61 �;R �R
 ���\ �G(A�  " #$ .��%	� ,�$3� j$�g >Y�� "#����	� �<��3� " "#$-��y� <��	�2008�"14  
62 " ��;�	� ���=  " j�� %	� ��$*$���%0H"#$R�-	� #-�(	� "'�U�%	�� ����	 #$��-	� �<�U�$	� <�� "  "2008� "103.  
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>+
 #$X�R�7� #+�� T���%0� VH ��C�"T�J� ���3� 2� z�%	� #� 6 >$��� ! WM� � �+ �
  " ]	I	�

#$	�%	� �9��� >$�g� #0�<� 2� �R9 ����	� �IM W$$�� ���63:  

³6��$3� �9���� ��?�	� T
 #��S�	� #$��-	� ��?�	� ��� W%� >M ���(%	�� 5?�	� �$��� l�w  #$

}#$�$�(%	�  

³#�S�3� ! _�Y1� #$G$`�	� ���&�	�� ���(%	�� 5?�	� ,�&� PR #+m-	� #-$�� .  

³#�S�3� ! ���(%	�� 5?�	� ���6 ,�+ #:<� .  

³����	� �IM cR T��� �� lmY 2� sX�%6 ��� l�A?�	 '+�%3� ¨��	� ��(�	� .  

³� �9�� #$ .��%	� ,�$3� j�Y ! ����	� �IM <�� #�S�3� >� .  

IV �2�3�4� �1�?�� ���Z��� ��7W��:  

     #����	 #$%?%	� #$��	�� ,<��E� >��� �	� #(�61� 2� ��� 2� ��;% #��-	� #$	�3�� �$(�%	��

,��y� ,<��H� #$:<�J� ��+m-	�� ��6��	�� #$�0�b��" #$��	�� "W��	� #(�6
 2� �M~¬	 �.mY 

 ��<� ����� #$%?%	�	�#� � #(�61� r$	� "�7����R  �)�n �& !" ��� �
 <��%�� ���� #���	� 

 "9 T
 ��. �
 2;© #$%?%	� �7%$�R#��%�� ��;� ��;� �
 �
 "T� +1� PR #� ����3�� .  

      #����	 #$%?%	� #$��	� �6�$&
�7S���.>;4 ��� "  z�<�A�#���"" ��;� �
 2;© 2;	� 

	� ,<��	� ���-%	 ���= �<�A�#$ .��%" #��4 !  >$¬�� "��[��G3� "l�@3� >$�0 ��� "z��h�

��� F�Gu�� #�<���%0� '� ��+m-	� 	� �9���	� �+ #$�$S�% ��	 
[�� #(�61��@�1��
 #$ 

 #(�61�#$ .��%	� ,�$��	 WM� � �
 2;© #�<��E� �����-3� WS6� "~�� >;�R 2� #���	� z+�3 

z$	�;%	� 5$&" e-R !  "j���3� �
 ��� ,�4��� t��G%	� ! ���$& �<�� /-�� #��-	� #����3�

�m�-	� '�64.  

                                                 
63 ¨$ u� ���� 2 & ¡m.  "�7�$M�G� "#$*$���%0E� ,<��E� ³�7�Y��� ³ ,���-3� �)�$��� ""#$6�@	� #-�(	� "����	 >X�� <�� "2006" 
�120.  

64 Michel porter « l’avantage concurrentielle ;comment devancer ses concurrents et maintenir son avance », 
dunod, paris, 1ere édition , 1999, p61. 



������� ��	
�� 
 ا���� ا�ول                                                                        ���ه�
 

 
46 

 2� "#�$�	� j�Y ! #���	� ��0
 ��g #����	� #(�61�� #$	�1� #(�61� 2� >� PR '�y�     

nH �� W$$�� �����3� '$(% � "#	�-��� #-(�%� #(�6
 ����� VH #���	� #�$+ #� �0 #X�B j��� �

 l�@3� >$�0 ��� "W7$ .��� 2� >i.
 ��;� ��(R ���6 >� ���C� ��6�� ) "#iG��� #G�;�

 ��0
 W$� � ">i.
 ,��:( #��4 2� >i.
 �� #��4 �
 l��� �
 �$.�� r$	 "_�Y
 ,<��-R "

 '� W7%��4 ! ,��\ #(�6
 ��6<��� �
 2������	 
� � #�$�	� #� � . ">��4 <�S�� 2� _�Y


(�61� rG6 �� #��4 #�$+ #� �0 #6<��� ­ 2�� "W7-� # .��%3� _�Y1� �����	� �7��C� �	� #

 >;	 z-i	� 2����� ,��	� 2���� 2� #���4 ,�S6 ��$(-� �
 2;© P .��3�R #��J� ]�� '�

#��4 .  

IV �3� �#?�Q� `���(:  

   1� ���. 2� #�. >� >Y��(�6W��	� #(�6
� #$0�01� #
 #=m= a��M� " ���6 #(�61� 2�

 #� ��#$ .��� ,�$� ��� l�Au� ! c��C� �I	� <���	 ��.�65.   

³ ,�4��� #(�6
: ,�4��� #$�-� È ,�+ >$¬��� "�98� '$�A�� "'�*%	� >@� "�m�-�	 #�$�	� j�

P$-%	� �
 ��*%�3� W$�A�� "�m�E�� "��-$�3�. 

³  #(�6
 ~Q�,�4��: #(�6
 ��� >�-� ���%0�<� #1��6,�4��� #(" l��: '[�� "#6�$A	� >@� 

'X��	� sX�%6 >$* � �
 ��?�	� ,<��H� "��-$�3� ,<��H� "j.��3� >$¬��� "¨�U. 

³ #��Y #(�6
 R,��: ���i_�Y1� #(�61� :  oM #(�6
 #��Y ,��: ���i	1� #(�6

1� z$;%	� ���� �	�� "��R� u� #-:��� "<��%Y9� "°$%G%	�� ���	� >@� "_�Y

��
$?A%	.  

    ,��y� ���[ #(�61� 2� ���-	� �1 ]	n� ",��y� ,<��Á	 �.���� r$	 #�	�J� 	 � #�$��� WM

#$��6 j�Y !.  

                                                 
65 Michel porter, op cit p62. 
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       �����	� '$O !����y� ���i	 #(�6
� ,�4��� ~Q #(�6
 ," 1����6	�  #=m@ #G	� 	�

 ��I	� 2�#(�61� ! �:�� 9  #(�61��#�	�J� �
 #$ $X�	/ ?. #�$��	  #(�6
 ! �i�
 2;	� "

	�W��" #(�6
 ��C� '+��	� ! ���%�3� ��. "�$:�	��;%	� ���(� l�w ! "l�@3� >$�0 ��� 

,�4��� ~Q ���6 ��?�	� ,<��H �
 P& ! ",�4��� 

IV �4�%��Z��� "�P6 :  

      #$&��	� 2�#$*$���%0E� >$�g "� #���	 #�$�	��-� ���)<�+ ����� � "#�$�	� �$	�� ��� 

 ��.�	���[ �7 G6 2� h� ���* �7$	H t�-%� �	�"P .��3� >�+ 2�  ��� �)<�+� #$��� ���B

 #�$+ j�Y	 ��~¬%	� '� W�+�%�	�#$ .��%.  

 >$�?%	 �<��H �.�� ����	� NIM# 0C3�#�$�	� j�Y 2� �)�$���� 66.  

IV �4�1� �� U�b U�"����. �"����. �#?�Q� �
�-�	�
: 

      oM V�1� #(��	� ,�J�� �<��3�� #(�61� ���g	#����" �	�� q �7��S6 ���(� 2� �7�;

 k�u��	7%�$+ k�%	�R� "#$ .��� ������"  �<��3� ��� x�-%	� lmY 2� W%� ���?%	� �IM ,<n��	�

#�$+ ��n�� �$��%�	 >R�+ ~Q� " 2;© 9�h���%0�"  #�$+ j�Y �� >$�g ��;� �
 2;© ������	

>$�?%	� �IM �m(6� #(�6 #R�@v .  

      ���4�#�$�	) ,<��	� ""�$��%�	 #�R�+ ~Q 9 �h���%0� 2;©( " /-��WM1� <��	�	� �I x�0 

� /�+ ��	�#�$�	� j�Y #$���� #����	 #$ .��%	� ,<��" �$��%	� T�� #	� � W ��� c��n �& ! �M 


 2;© ~��-� ,�� VH>$	� #R�@v ��;� �  #��¬�	 ��-�cR '%�%� #$ .��� ,�$� j$�?%	 /6�y� �IM 

 #�$+�# 0C��	.  

     �$��%	� #R�-� ��<� #���;	� #G�%�3� ~��-3� NIM" "c6U� ��� #���%3� <�=8� oM  >@�"	� ��<�.�

z$	�;%	� ! "'� #����%3� ¡�[� T��� �<��3� j�Y ,�� ! e$G�%	� �	 #�Í�	�r.���  >��;%	��

PR ����:�3�.  

 
                                                 
66 Octave jokung-nguéna, jean-luc arrégle yves, wolfgang ulaga, op cit, p26-27. 
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IV �4�2� ��
�s� :   

      2� ��.�	� # 0C3� ��� �[ ,��b� ��<�73�� �<��3�� #(�61� NIM� "P .��3� ��<���

 #?.�;��	�#���	� #�$+ ! >�Ô%"
 lmY 2� �� "�h�2;©>�Ô%	� �IM ~Y�� #����	 " 2� ��$0 

	� #$��.�	� a�� 	� lmY�I �H x�7 �$�@� V >��P .��3�" z$	�;� ,���U ��� >�-�	 �
 

Wh���
 .  

      9 #���	� ">$�?%	� �IM !� 2� ~¬! �7%����#�$�	� j�Y " #	��\ 2;	�  �7�� #?.�;3

 l���
# .��3� �����	�� "�M�I& �Ig �
 ���  k�%	�R7%�$+ ��¬	H�"  c$��� #���u�7 G6 c6�. "

 ! ��@% � �
 2;©H�M����� ��GY ��< �
 �h��
 >�Ô� #?.�;�� "���*M�7$ .���  .  

IV �4�3�����t?� :  

      #���	� ��� /:�%�>$¬�� ��� _�A�	� #�$�	� ��% � �
 ��<�73�� �<��3�� #(�61� 

 >Y�	�� �)�6�;�H PR �<�G	� >$��%	 �I	��	��Nm-. " ]	I	� ��� � �h��
 >��g #���	

#$*$���%0E�6 ! #$	�3� sX�%.  

     P�6�: ��� �0�0
 ��%-� sX�%�	� NIM :am%�� 	�#�$�	� ! #(�61� T���%0�� #�$�"   

�h t�-%� �	� �����7%	� #�$�	� ���%��" oM �����:H V�1� ,�M�S	� #-R�%3� >$��%	� T�� oM 2� 

 l��1� �&
 #�$+#$*$���%0E�#�$�	�R j�-%� �� ! " 2;	� u�	� 2� � �7��	 �	� #����	 #$	�3� #�$�

#���. _�Y
 #?�A�"  ,�M�S	� ��
 #$6�@	�>$��%	� o7. #$	�3� ���.�%�	 k�OE� |��3� 2�  �	�Ä�;� �

 �v<� "#���	� #A&r.��3 l�?%��Y� .  

      <�$Y9� T���%0VH ��-� ���(%	 #$ $X�	� ��<���	� u� o .��%	� >�	������" �X�AY 

 #���A	�<�%Y� �	�)o:<�J� �
 o�Y��	� ���	� j��� 2� '���%	�� "o0
�	� >��;%	� "#����	 �...  

IV �4�4� �	�
�� L�M S2 ��/��� ���	*:  

    � ",~¬%� #�$�	�  k�%	�R /½ ���M<��R <�(� �
 #���	�� l�;4
 �
 #$	�u� #�$�	� j�Y 

7%�$+ '$0�� ��� F�Gu��"� ��� /:�%� ��M 2��  #���	 �7%(�6
 ���(�#$*$���%0E�  IY1� '�
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 "#�$�	� ! ��~¬%	� ��� u� !W%� �
 /½ ��<�(%	� NIM  ! �7$ .��� 2� ��
 ,��G�� #�� R

>��(	� >:1�" #����	 #$ .��%	� ,<��	� �)<�+ 2� Ñ�� ��� ���	� 2� ��0
� #G�;� >+�R� 

 ��<�73�� "�7$ .���#$*$���%0E�
 �p�4 2� �	� >��% ��	 ��*%�� VH ��C� �" �-�	� �IM 

 #��S6 #�1 �<��[ �� 0C��		�� � 5?�2�>��(	� _�3� ��� ,�$u� �$+ ��� ����	� "  

 #$0�01� #�;�3� oM ��M W����� #$���� "o�$S�%	� >;$h�� "#����	 #$;$�����	� ��<��	�

l��1�" ,�;. e.< ]	n /�(%� �+ 	�Y��	� �<��3� PR j.��% #$ $X�	� >���-	�� #$�	¡�*�� ! 

,��\ #$��U ,��.  

#���	� �)��6
 �	� #�$�	� >$�?%	 �<��H �.�� #-R<1� ��-R1� NIM " VH #.�[E�R c6�. "]	n  2;©

	� >$�;�� >��-� �$��%# 0C��	 o*$���%09�" �
 3����� ��� �$��%	� lmY 2�  #=m= ��-R


_�Y
 ¿�M�B �& �7�8� M� o67 .  

>$�g t��#�$�	� j�Y #$��� #0�<�R ,�$:� ���%G	 : /½ o .��%	� '+�3� #0�<�  #����	

3� T���%0�R ��$��%	� s7�%	 �$��# 0C3�" �
 #����	 2;© z$� W7. ��� ��� � �IM 

� P-� o .��� z+�� '� >��-%lmY ,�%.�$-� #.  

 /6�: >$�g #S.�b� 2�����3�#�$�	�� #$ .��%	�  �7;0�q #:<�� :�
 ! #��%b� ��<�(%	� 	� #�$�

<�(� >R��� l���
P .��3� .  

 #6��3� >$�g	� >;�� !#�$�: �P�4 �n �M"<� " #����	� ! �0#$;�� ~$¬� #$6�;�H $z 

9�#�$�	� ! #$	�u� ��M�B9� ��0
 ��� #�$�	� j�Y #$��� VH ����%0� ��$*$���%0" >$�?%	� �IM 

 IY��#�$�	� ! 2�$%	� T�� <��%�9� P-R"  ��
J�#$6�@	� ,�(o7.  #$���% 3� #$��%	� ��$6�;�H W$$�� 

 �M���g ¿ �	� #�$�	� j�Y ! a<��� 9 d6�� �	 �& #����	 ����:�3� e-R ��� ��%g �	�

l�1� �-�	� !.  

                                                 
67 Octave jokung-nguéna, jean-luc arrégle yves, wolfgang ulaga, op cit, p28. 
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�     �$��� 2;©  #�$+	� _�3� ! # 0C3�~A� �3�0��R #(0�%#$	�%	� #	��-3� #( :  

#�$+# 0C3�  =  #B��	� #$	�3� ���.�%	� +l��1� #6���  

     #� �	�R 	� #�$�	� j�Y ��-R
 ��� ��%-� #$	�3� ���.�%��7$�� #S.�b�#$ .��%	� ����3�� �i�
 " 

7�;©��0�%3� �
 ~A�	� >:1� ! >�%b� N<�(�� k�u� ���1� _�% � W$$�� " &m��#S �nH �� 

 9 #����	 #$���% 3� #�$�	� d6��� ~¬�7%$*$���%0H.  

     #6��3� "]	n 2� 9�R  W%)·#���	� #�$+ 2� �Y� /6� :�M� �<��3�� #(�61� 2� ,�X�G	� 

 ��� l�& ! ��<�73�� ��� ����	 ~¬� �
 #���	��7%$*$���%0H" ����:�3� #�$+ oM ���  �$+

���(%	�") 	�� 5?�	����(% (..#����	 o .��%	� ���3� ! �$	�& �:�� 9 �	�" ���. 
%G� �7�;	� 

)��<�$Y (���(%�	.  

     #���	� #�$+ 2� 2��A�� PR �$$�%	� �IM" 
� � R #%R�@	� #�$�	� W$$�%# 0C��	 #�$�	�� 

 #$;$�����	�)��<�$J�� #6��3�(" 
[�� �I	�� ��~$¬� ���& #	�& ! #�$�	� $���%0H#$* _�� 

��>��% 3� ! #��%b� #�$�	.  

IV �5�J�7�� �	�  @�A� I�8� u������ v��' U�:�A� :  

 a��0 ���R #��M _�Y
 ��M�B� #=m= ��7` ",~@� ����(+ ! # .��3� ,���U VH #.�[E�R
oX�7�	� ]�7% 3� ����(%��oM� 68:   

     !.(:u� �m�-	� o��  k�)���(%� d� W ����J�� ��*%���	 #���A%+9� #�$�	� ���R" 
. #��Q �M T�$	� ��R�	� !�� 	� x�-� "#.�-3�,�$: #.�-�  " ��� ,�$: #.�-� c��	� #�$�	� 2

 
��
� "����J�� ��*%���	 #���A%+9���$-A	� �IM ��� ~@;	� /�( .  

     ����w: � oX�7�	� T��% 3��	� "#$+� 	� #�$�	� ��G�<� '+�% #��&� #&�< ! �7 G6 2� �-� 
<�$%Y9� .  

                                                 
68 www.4shared.com. 
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     �xM(: '�%�� ��. l�?%�@� ~� VH ��C� �I	� ��1� "��
 #�� R� �9�g #$���%:� 

#-��0 #���A%+�� �#-(��� ~Q" k�%	�R� "#$���0 ��~¬� ! c�� �-� �� �IM � ,~¬%3� ��:�$%&9

P;�7% ��	. 

��;�     $�	� 2� ���	� �IM  #�j�-%� R,�$u� ���0�2X�R��	 #� �	�R  . ��-+�� ! ��~¬%	� NIM

� "o*$���%09� N�B9� ! ~$¬� d�:�%0� P$X�7�	� P;�7% 3�%	�Rk�o-0  # 0C3� VH   c$:��

 �m�-	�H V�)���Y �
 �)�*%�� ��<�(%	 #��¬�	 ��\ W7. ��:� ��� � t�%G� �I	�� " �	�

 ��g�0� �� 	� !]�7% 3� a�.  

#$	�%	� ���(J� ��� #�$�	� #� �0 >$�g T����     69:  

³  D�%6H #$��� ! >Y�� �	� #���%3� #(�61� 5$& 2� s%�� >;R #��J� #�$�	� #� �0 #-:���

 �	� ]��� ,�+ ���6 �M<��%�� 2;© �	� #(�61� ��� x�+��	 ]	n� "#��J� �
 #-� 	� ]��

z-[ ���6 �M<��%�� 2;©. 

³  >��	� ����& #-:���linkages ����& �-�� "s%�� �Y >;	 #�$�	� #� � 	 #6�;3� 

 #�$�	� �����6 ���
 PR ��+m-	� 2� >��	�value activity ) m@� j�� %	�� .( >$�0 !�

#$ .��%	� ,�$3� j$�g 2� #���	� 2;q ��� 2� 5?�	�" �@��R �7%���� 2;© �)�n #G$`�	� ��. 

���� 2�#*$%6 2� �@�
 j$�g� #. 

³  >�%b� �[�-%	� #-:���potential synergy  �
 #G�%�3� s%�3� ��(J #�$�	� >0m0 PR

 #�$+ �A�� >;	 �
 nH "l���1� ���&�	)�m�E� �
 D�%6E� >@�( �����A%+� ��� ��%-�

. "D�%6E� ,�&�	 #�;¦ #G�;� >+�R ����	� �I^ T�$�	� 2;© 5$  "W*u� s%�� a��M ��� �n�

 '�U�%	� ! W*u� �����A%+� 2� ,��G%09� 
$%� 9 ���0�R c:�%6H W%� 9 ��economics of 

scale�I;M� �Y� s%�� '�U�� ! '�U�%	� ,��+ rG6 2� ,��G%09� 2;© c6�. ". 

  

                                                 
� ا��� 69��� ��E� ، F� " .���
  .124م، ص2005، دار واI> �67@�، ;��، "أ�����ت اHدارة ا���Hا



������� ��	
�� 
 ا���� ا�ول                                                                        ���ه�
 

 
52 

�. ا��ا�9.
 اLن@

�. ا��ا�9.
 اLن@

 

IV �6�U�"����� �*�7[ )�* �	�
�� ����' %��- L�W#� 70: 

 �0 >$�g �@�
 
$[�%	�     #�$�	� #�" #�$�	� #� �0 T�7G� j$�(� 2� l�@� IY�6 �8� ���� 

#$���� ,���� ���">;�	� �S6
 "��%0�<�	 #$-:�� #(��� ��<�$ 	� #���� T���%0�R :  

>;�	� I³60: U�"����� �*�7[ �	�  ����' 

 

 

 

 

 

 

 

  

  

<�A3�:��R�<.
 .r%R ³�$G�� .V .� "N��n j�0 ':��227. 

IV �6�1� ���.Q� �#?�Q�: 2� ��6�;3� >�6 '� #���A	� NIM ! #�$�	� #� �0 
��� 

 ��<�$ 	� �m$7 � VH 2��<�3� ) >Y��	� VH 2���%	�� ����E�( ! ��6�;3� '�B "]	n �-R "

 ,<�$0 >;4 ) >$¬�%	� ��$���( <�*%	� VH #$X�7�	� ��<�$ 	� 2?�� ]	n �-R� " ) ����E�

VH 2���%	�� D<�J� (" �m�-	� VH ��<�$ 	� <�*%	� '$�� "�~Y
  ) j�� %	�� '$�	�( ��B� "

 �m�-	� �7;�%© �	� ��*%�3� ��� #�Um	� #6�$A	�) #��J�.(  

IV �6�2� �	*���� �#?�Q�: W$��%	� �9�w >� 2� ,��� 3� #$	�1� #(�61� /�(%� 

��R�0 ,<��I3�.                               

                                                 
70 ��R�<.
 .�$G�� "r%R.� "N��n j�0 ':�� "V226³227³228.  

���Z��� ��7W��  $��� &�" )�* $��8�/�W'�X� h��(/4� �����. _������
�� z.K?��{�?� %/� �
"��  

 �"���� 5"��6

�
�?W��  

 U�*������ )�* �W ����

%
7�� _���]Q�.  

 |�
�� )�* O��l4�

 ��-6 U� \*_��2����

$�	���  

 %
7�� ���]( )�* �W ���

U�*������.  

 _z\*4� )�* �G� ���

U���W�� ���](.  

 )�* O��l4�

������� ���](  

 �
�#�

��=���7/���  

��� q2 %	��� S
�"

 %
� %n�'. �
�#��

5h��1 �Y1Q� h�^=Q�  

 _J�7�� }�	�� i�-

 _q�7���� U���	*

5��B� J2��G  

 i*j��� q2 %	���

 ���24� U�1�l.

 i�Z�� S
�	���.

%�[����  

 J2��G i�-

 U� \���. L
�����

�
"�H���  

 U�h��=6 i�-

U�"����� �2�M  

h��?��   S
�"��� q2 D.�����

/��� ~��>�� ����

5��B� i�-.  

 _U���/�� h��l

 _q7��� U���2.

�"��� 5��= z�	C  

 i*j��� q2 D.�����

 ����/��� ~��>��

5��B� i�-.  

 U!�1. q2 � �����

 � . h��l _z\*��

�\*4� %n�'.  

 U�.�( h��l

������� ���]Q  

  
  

 �#?�Q�

���.Q�  

 L]��2 r6 U���/�� %
�

q�	H���  

 q�	A. q7[

/�� < U���

U�"�����  

"�H��� r6 U�"����� %
�   q�G. J
.��.  z\*6

U�"�����  

 �����. ����[

U�"�����  

   S
�	���. ���24�

%M���� r6  

%�t?��� U���	*   S
�	���. ���24�

3"�a� r6  

 L
�����

U���W��.  

�2�a�  
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* h��?��: "�98� ���4 "�����% 3� �$&� ���:1� P��%	 >��	� ����4� 2��<�3� '� >�-	� 

 j�� � ,<��E "Tm�E� >X�0� ! �m�E� �$&� '6�A3� >$¬�� ��6�;�� "���:1� "���-3�

,<�$ 	� ����Y ~.�%	 �?G	� �9� "d��	�� W$?�%	� "#AA�%3� ���-3�� ��-$�3�.  

R 2�  l�& ��[��G3�� "2��<�3� t��� W$$�� "�mY�3� NIh 2��<�3� ���g ����	� #(�6
 P

<�-01�"�
 '� �	 ���3� >��	� '� >��-%� 9 ����	� �
 ¢&9  ) 2���%	�� ����E� ����.(  

* ��=���7/��� �
�#�: ,����R D<�J� VH �
 >Y��	� VH 2���%	�� ����E� #(�6
 P g 2;© 

A� ,��G;	� P ?%	 >��	� �m$7 � �
 �U��3� ! '�A	� #��� '� 	� ���«� ��6�;3� j.�� W$�

d$+�%	��" ]; 	� "2���%	�� ����E� ����4 "P�U�3� "2��<�3� ��<���3� NIM 2�i%� 

���&��	� ����4� #����u�" #$�$¬�%	� �
 #$:�%6E� �)�$��� ��<�$ 	� ����4 2 g �
 2;© 

$ �%R #%q
 "s%�3� W$�A� �)#$	� ( W;?%	� ,�7:
� "���$��;	� ,�7:
 T���%0�� "'$�A%	� /$	�0


�-R 2� )robots(  2;© "P���-�	 ��[<H� #	�70 �@�
 >�-	� >-y '6�A3� W$�A� ,���H� "

 #��J� #(�6
 P g 2;© ���$R ">i.
 #$6m�H #	�0< W$�A� lmY 2� ��-$�3�� j�� %	� P g

 #R�*%0� �@�
 ��6�;� o;	 #��J� ���.
 /�<��� ",��G� ��n 
$�A� �����:H '[� j��� 2�

��$�-�� �<�(� �@�1� �$��%	� ���-� 2� ���3� /$���� "�m�-	� ��:�u" �	� #(�61� 

�$:�	��;%	� ���(� ¨-� 2 ?%	� �IM >@� j$�?%R '�(i�.  

 *�
�?W�� �"���� 5"��6:� 2�I	� ���.1�   "W7�$$-� "W^�(�%0� /½ #$	�1� #(�61� ���C

W7$�� x��4E� "WM�$Gg "W)�.�;� "W7��<��" � �7%(�6
 lmY 2� #����	� �<��3� ,<��H ��� �

#$:�%6E�� ���*%	�� <�;%R9� "s%�3� ,��: P g ���.  

 *���Z��� ��7W��:��%	� "l�3� �
< #$6��$� ����� #$	�1� #(�61� /�(%�  ��C�	� "#�0�b� ">�

_�Y1� #�<��E� ����� 3�� "#$��;u� ��C�	� "#$6�6��	�" � NIM #$%?%	� #$��	� #(�6
 ��� �

 ���6
 j$�(� ! #��;u� '� >�-	�� "P�� 3� '� l�A�9� "'0�%	� >��q ��� ��<�$ 	� o*%��

��+�	� ,��G�� #$�$�	� 
X���	� 2� ,���:.  
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IV �7�eG�.��� �
�- �	�
�� ����' %M��  :  

     #�$�	� #� �0 >Y�� �7�$R ��$. �R��%� #�$�	� j�f �	� ������	� �H" ! �=C� ���6 >� 

�^ �=�%� ��� _�Y1� ������	�" 2� T�S6 oM >R #(�61� /$��� ��. d $	 #�$�	� #� �0� 

>;�� �+ �	� �R���	� 2� #���w #(0��R �7�$R ��$. #(R��%3� #(�61� #��h� <��A3� �)�n �& ! 

#$ .��%	� ,�$��	" �7�;	 #S&m� ~Q� #$GY ��;� �� ��	�Q #�$�	� #� �0 >Y�� ,��:�3� �R���	� 

# 0C��	 #$ .��%	� ,<��	� ���-%	 _�A+ #$�
 ��n.  

"      /Q�� D�%6E� ,<��H ���6 m@�. "�7.��M
 t<�-%� �+ �	� #$G$`�	� #(�61� 2� ��� a��7.

 "2;¦ �& Ð�
 VH D�%6E� #G�;� 2� >$��%	� 2;© �& ��*%�3� 2� ����\ ���� '$�A� !

 c�� D�%6E� �7�;© �& s%�3� ���6
 2� ���\ ��� �
 �&�� ��6 Â��� VH �- � D�%6E� ,<���.

 ����	� x��M
 '� t<�-%� �IM �
 ]4 9� ",�&�	� D�%6H #G�;� 2� >��� �¦ ~�� W* 

�<�$%Y9�� '���%	� ! ]�7% 3� ��:�& �
 ���Q< j$�g VH x�7� �I	� o��� %	71 ."  

 "# 0C3� ! #�$�	� #� �0 #(�6
 PR ��g �
 2;© �	� t<�-%	� �9�w 2� ���-	� a��M�     

 �IM #	�UH ��� >�-� �
 �7$�-. ]�7% 3� �[< 2� #$	�� #:<� j�g �
 # 0C3� ���<
 �nH�

t<�-%	��)��&� PR >��;� j�Y� "    . 

IV �7�1 ��'K�� %M�� eG����� U� \* �
�-: 

     	 #�$�	� #� �0 >@q���S6 # 0C�� ! W7 � �	� #$:�%6E� #(�61� 2� m��;%�� �(R��%� 

����J�� '� 	� D�%6H" ��� ~=�%	� VH ��C� #(�61� NIM PR �� > � %3� �R��%	� �
 5$& 

-�	� �7i-R�7:�%6H #$���. _�� � #G�;	� lmY 2� e"�: W73� 2�� � PR �� # 0C3� j.�� �
 

�@3� #���(	�R #(�61� NIM� � '� j.��%	�R�7%$*$���%0H#$ .��%	� �)�$� j$�?%	 .  

/ ?. #�$��	 #�	�J� #(�61� PR �R���	� ! # 0C3� >Y�� �R���	� 2�;� 9�     " �M��-%� >R 

�+m-	� VH�R��%	� �IM ��g �	� �"s%���	 #$X�7�	� #�$�	� ��� #���G%� ��~=�� �h �	�� " m@�. 

                                                 
71  "#�<��;0E� "�A� "#$-��y� <��	� "�<��H� o*7�� >Y�� "j�� %	� ��  ��$0�0
 "�$ 	� >$��¯H 2001/2002� "27.  
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 j$ �%	� P ?%R 
� � �	� �����-3� 2� >X�M W� j.�� /�(%� 9�-. 9m¬%0� �R���	� lm¬%0�

# 0C3� >Y��"#$ .��%	� ,�$3� /�: ! �����-3� T�S6 <�� �7S� ��M�  " ,����� /½ ���

i-R U��RH 2;© �	�� #(�61� PR #+m-	� j�f �	� ���01��7Ñ8� ! 72:  

³ #G�%« ��(R �70<�q �
 �7 G6 #G$`�	� ��C� �
 2;© : ��G���3� '� #�R�(3� j$�g 2;©

"k�� ���
 ��n D�%6H >X�0� lmY 2� #$0�$�	� #$�G	��
  T�* 6� °���M ���g lmY 2� 

 #+�R #.�-� �
 #�$[  W;?%	� lmY 2� �
 "D�%6E� ��$��-R j�-%�100% ��*%�3� #$���R 

#��%	�.  

³  ������	� c��g �� 2 � �
 "z$	�;%	� 2� ,�4��3� ~Q ������	� ! ��7y� lIR 2 � �+

,�4��3�. 

³ #�&m	� �������	 #�Um	� ��7y� 2� #�R� 	� ��$��-	� ! #	�I�3� ��7y� ����" ,�����. 

#$���	�'$�	� �-R #�Um	� �
 s%�3� '$R '� j.��%� �	� ����J� 2� �~@� >��� m@� D�%6E� ��� .          

IV �7�2���="�a� eG�.��� �
�-  )�
��	���:(  

 2��<�3� >0m0 >@� _�Y1� #�$�	� >0m0� # 0C3� #�$+ #� �0 PR �R��< 2� ,<��� oM     

'�U�%	� ����+�"�� �R��< �� � �  #(�6
 >�� #$G$� "#$�Y��	� �R���	� c��� #$0
< �
 #���

#G�;%	� ��� ~�� ~=�� �h '�U�%	� ����+ �
 2��<�3�" _�Y1� #(�61� ��� r;-�� ��� 

# 0C��	.  

 ,�S�	� ¨�� #$�
 _�� �7S� #�$�	� #� �0 2�[ �m�-	�� 2��<�3� D�<�H �
 ¢&m��     

#����	�"�[�3� �A& 2� Æ9�R  2��<�3� '� >��-%	� �
 �� 5$& "��. �m�-	� ��[< l�& �

#G�;%	� e$Gf ��� >�-�",��y� P g� " d+�	� !� c G6 ]	I� "��*%���	 #�$+ z$i� 

���
 #$�
 c	 >���	� �7��7Gv #�$�	� #� �0 ��. k�%	�R� "�m�-	�R T��%M9�.  

                                                 
72  <�$& W$M��RH r6�� ) �¦ l�" ( jR�0 ':�� "�170.  
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 >0m0� 2��<���	 #�$�	� >0m0 PR #+m-	�      ,�$3� ,����	 ���. 
$%� # 0C��	 #�$�	�

#$ .��%	�"#$ .��� ,�$� �-� # 0C3�� 2��<�3� / ;� ��$&1� 2� ~@� oG.  " 2� ,��G%09� ���: 

 ��0�;-69� NIM e-R U��RH 2;©� >0m 	� PR j$ �%	� P g �
 PR #��%�� ��$��� #0<�¦

o�� ��$. :  

³ 	� #(�6
 '� 2��<�3� >�� >��;� 2� �7$0��7� ��� � # 0C��	 '$�A%	� � o:�	��;%	� <�(%

�@�
 #$	�-GR W7((Y j$�(�. 

³ s%�3� �IM ���q �
 #$X�7�	� #G�;%	� ��� ~�� �=
 c	 �<���	 #� �	�R s%�3� �X�AY. 

³  T��� �I	� °$%G%	� ��$��� xIg �+ 2��<�3� x�� 2� s%���	 #�+��3� � °$%G%	� ��$���

R� # 0C3� �^#$.�[H #�$+ k�%	� . 

 '�U�%	� ����+� # 0C3� #�$+ #� �0 PR �R���	� ��� _�Y
 #�=�¦ ��0�;-6� a��M �
 ���     

�7�$R 2� ��I6�:  

³  '�U�%	� ����+ 2� ��;%3� °��h� l�-� ) '�U�%	� #�$+( ��� s%�3� '$R �-0 ��� r;-��

VH >A� �+ �- 	� �IM 2� ���M ���: >@q #�$�	� NIM T��% 3� �7-.�� N��-%� �
 zA�	� 

oX�7�	�. 

³  >@�1� l���%09� lmY 2� '$�	� ,�+ W��� '�U�%	� ����+� # 0C3� #�$+ #� �0 PR >��;%	�

o:<�J� ����E�� ��$��(�	. 

³ s%�3� �$q ,���U� #G�;%	� e$Gf ! WM� � '�U�%	� ����+ '� l�A�9� P g� j$ �%	�. 

 ��6 >R��3�R      >:
 2� '�U�%	� ����+� # 0C3� PR l�A�9� z-[� 2��<�3� '� t��G%	�

 ��� ¾�0 ��;-6� c$�� �*�� �+ �Y8� �� & ��� x���1� �&1 /0�;3� ,���U �
 #?�A3�

x���1� >�"#-X�[ ��. k�%	�R�  .  
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IV �8�z�G^�� �	�  ����' :  

��R�	� #�$+ #� �0 �i�
 a��M     "� s%�� �
 5$& >@© # 0C3  2� NÍ��%+� ¿ �	� D�%6H >X�0�

��R�	� x��"~Y1� �IM #�$+ #� �0 2�[ >Y�� �	�� " #�$+ #� �0 PR t��G%	� ���6 k�%	�R� 

��R�	� #�$+ #� �0� # 0C3�"�� & 9m¬%0� P%� � 	� PR �R���	� lm¬%0�� " ��A�� >@q 

# 0C��	 #� �	�R �$�%�	 �0�0
"	 #�$+ j�Y�  # 0C��	 ,�$� j�g c%�$+ #� �0 ��� ~=�%	�� >$�-�

�7�X�RU _�	"z$	�;%	� e$Gf lmY 2� �7S� ,�$3� NIM " #:<� 2� ���� �¦ ���1� P g� 

�h W7X�.�"�7-� >��-%	� ! WM<���%0�� .  

V� �	�
�� ����' U� \*:  

V�1���'K�� }��7�G �	�
�� ����' � \*      : 

 #� �0 /-��   # 0C3� W$S�� ! ��7� �<�� #�$�	�" 2� P%���w VH # 0C3� W$ �� �
 5$& 

#�$��	 #�	�Y #(�61�"#����� " >Y�� z-i	�� ,��	� ���6 ���g ! # 0C3� >�� 2� >7 � 

���6 >�" ��� >�-� �	� #�S�3� #$�R '� #�$�	� #� �0 o4�q ,<��[ VH ,<�4E� /½ ��M 2�� 

61� e-R '$�B �
 '$�*%	� �IM '+�� "D�%6E� �
 j�� %	� >@� W$S�%	� >Y�� #��% 3� #(�

#^��%3� �
 #�=��%3� #(�61�"#?�A3� rG6 ! #-�%w �hm¬%0� 2;© " Å�A3� d+�	� rG6 !� 

#G�%�3� ������	� 2� #���w VH #� ��.  

VH # 0C3� W$ �� ! #$��S6 #���� �.�� #�$�	� #� �0      ���� k�%	�R� ",�M�` �
 ,�$¦ #(�6
 

# 0C3� �^ T��� �	� #(�61� '$�B �^ 2;© �	� #���(	� #0�<� W$S�%	� ���" #� �0 �R�R� 

 "'�U�%	� ����+� 2��<�3� '� �R���	�� #$�Y��	� �7(R��<� # 0C��	 #$%?%	� #$��	� '� #�$�	�

�� �@�1� ���&�	� ���g ��� ,<��+ #�S�3�#$ .��%	� ,�$3� ����� '� j$ " #� �0 2���� �
 ���

�7$�� #S.�b�� #$ .��� ,�$� >$Ag ��� # 0C3� ,<�+ U�-� #$%?%	� #$��	� '� #�$�	�73.  

  

                                                 
73  Mhchel porter « l’avantage concurentiel , op cit, p80 
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V�2�������4�. �	�
�� ����'  :   

      /�(%� 9 �7%-$�(R o7. "5��u� �A-	� ! �$:�	��;%	� ��<�= WM
 2� d6�%69� <�7` �-�

�;� �7$���% 3 
$%� �p
 ��� "#$	�� #G– Z�-	� ���
 #.�� 2� – �¦ "#	�7 R �7$	H l���	� 

�7Xm�-R �
 �7��<�v ���0 �����	� l�A�9 ,��G�� ,�$: #A�� �7�-:.  

      ��. "oA�4 >;�R �7Xm�� '� �Ô��3� >��G�� "�4��3� l�A�9� ,<�= <�7` '��

�	 �7:� >$�-	�� ,���3� d?��
 >��G� ����
 �� WS�� >��G� lmY 2� ���0 �m��-%� "c:

 ¡��	� >X�0�� "#��u�� d+�	� ! oA��	� 'X��	� ��6�;�H ~�� >;�R ��G� #@��&

¡�i�E��.   

      T����E�d6�%6k�%	� �?�	� ���  �7����%0� ��G	 >X��R #-R<
 74 :  

!.(:  2;©  ³ d6�%69� ����4 lmY 2� –'+��� ���6H �
 �m�-	� '� �4��3� l�A�m	   

 #��M ��+m� W^ �7(R�� �	� _�Y1� �� 0C3� �
 " ���.1�    )P�U�3�� " 2��<�3��("  

 #��0� #+�R �����-3� l���� ��� ��� � �¦   .  

����w:#�$�	� #� �0 ! 2��Y8� o(�%R d6�%69� 
� � "o(f >@� ³ ��(0�	�� "P�U�3� ³ 

3� '$�	��]�7% ��	 �4��.  

�Y��w:��y� �m�-�	 ��*%�3� >$���� ���(� ! d6�%69� T���%0� ������	 2;© .  

��G�": T���%0� 2;© d6�%69� �
 2;© ��$. W;?%	�� >�-�	 ,���: r0
 '[�	 o $X< >��-�  

�����-� 2� �� .��3�� �m�-	� c$	H >A�   .  

    �� �=
 c	 d$6�%6E� l��-%0� �
 ���# 0C3� #(�6
 WS-� ��� ~"j�� %	� #��Y " 5$& 

" �
 W7�X�0< c$:�� �
 >��-� #$6�;��R 2��4��3� P+� ��	 d6�%69� �� �4��3� j�� %	� 
� �

 xm%Y� ��� #��0� #$	�-GR W$� %	�� '$�	� ��$��� T�qH ��;�H 2� mi. "#$��� %	� WM<�;.


                                                 
74 Shikhar Ghosh, “ Making Business Sense of The Internet”, ( Harvard Business Review , Vol. 76 ,Issue 2, 
1998) 
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#$6�;�H VH #.�[H "#$.��¬y� '+��3� #$��Y �.�� '� "��6�$�	�� �����-3� 2� ~�� W� ��6 

 ,��-%3� ��0�1� ) #��u�� ,<�A	�� ��A	� (#$��� %	� #	�0��	75 ."  

    ,��
 oM k�%	�R� "#$ .��� ,�$��	 �$�$�& �<�A� d6�%6E� 
�A� �
 2;© ]	IR� 

c$*$���%0�76. 

V�3�U�2����� ��=���7/�. �	�
�� ����' :  

2;©      >�-	� ���� ����1�� ��$��-	�� ��*%�3�� x<�-3� >� �p�R �$:�	��;%	� z��-� 

����J�� '� 	� ��½H ! #���% 3� WS�	��" j$�(%	� oM �
 ��$41� >�� #���� o7. �-3� �I^ 

>�-	� ���$� ! #.�-��	 o��-	�" ��*%�3� ��� ����%� >;�R� ��%-� l���1� ¡�� �1� 

 ����J�� �$(�%	 #$��-	�� #$�G	� /6��y� �
 �� "�����-3� �$:�	��;%R ,U�-3� ��$��-	��

 �$(f ���6 >&��� ���
 rG6 j.� ��� �YÔR �
 >;�R �<�0 �+ �����-3� �$:�	��;� W$$���

�7�$$��� l���1�" j�� 9 l���1� ���S�� >�+ 2� �����-3� �$:�	��;� T���%0� k�%	�R� 

3� �X��G	� �$0� >@q �	�� ,�=C� >���� 2� ,~�� #���w d��0 �+ 2;� Z �� ���q c�� ,�:�

 �)���G�� �����-3� �$:�	��;�� �����-3� WS6� l���1� #�S�� PR �$G�� ¶�½H >��G%	 W7�

 #�S�3�R #��J� ����:�3� >;�� �-� Z #$�R1�� ,�7:1�� #$	�3� �<��3� �
 ��� "T�� >;�R

� #$.�-3� l��1� �
 #$.�-3� �<��3�R �� � �� a��7. "#�S�3� NIM #�$+ �70�0
 ��� ���� �	�

~@;R �h��
� #���3� �7%�$+ ��G� ���S�3� e-�	 #� �	�R ,~�� #�$+ >;�� �	��77" k�%	�R� 

#� � 	� >&��� 2� #�&�� >� ! �����-3� �$:�	��;%	 ':��	� T���%09�"
 c6�4 2�  z$i� �

oX�7�	� s%���	 #�$�	�" ! #�$�	� #� �0 <��H ! �����-3� �$:�	��;%	 �X��. e-R <�7`H 2;©� 

o�� ��    :     

                                                 
75  (David Murphy , “ The Power of Direct Marketing “ , ( The Economist, Vol.  350 ,1999) 
76 Gerard garibaldi, analyse stratégique, méthodologie de la prise de la décision, eyrolles edition,2008, p330. 

77 � "N��n j�0 ':�� "r�<�H o?�� ��\ >X�� "¾	�¬	� <�A�� 2 \ �M�� 539³540.  
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* >� PR� #�S�3� PR �R�� �	� �����-3� �$:�	��;� ��� >�%�� �
 2� �h �R9 #�$�	� #� �0

�&�� �� ! P���% 3�� 2X�R�	�� 2��<�3�".�� ¨-� �IM�  s%�3�R #��-%3� �����-3� ���6
 >� j

c��:�&� #-� �	"2?�	� d$+���� 2X�R�	� VH '� 	� ��<�%R #��-%3� �����-3� ~.�� ]	I��  .  

* P��� 2� �7�;q ��� "#$�Y��	� #�$�	� #� �0 P g 2� #���	� �����-3� �$:�	��;� 2;q

���4� 2X�R�	�� 2��7�� '� ,��G�� #�$%� �R��<l���1� ��M~Q� l���	��                .   

* ��0 �f �	� �����-3� 2� /��� o;	 #$*$���%0E� �����-3� WS6 T���%0� #���	� '$(% �

2X�R�	� 2� #���w �
 ",��\" 2� #���	� #$*$���%0E� �����-3� WS6 2;q �Y� /6�: 2� 

W)m$iG�� 2X�R�	� ���n
� ��M�B� >$�g.  

*� � 2� >+
 #G�;%R �)���Y� �)�*%�� t�� ! #���	� #$*$���%0E� �����-3� WS6 ��

 z$	�;� rG�R� >i.
� ��
 #�$+ P��� 2� #���	� 2;© WS�	� 2� ���	� �IM �
 �
 "P .��3�

P .��3�.  

V�4��]����. �	�
�� ����' :  

V�4�1���'K	�� �
�:�B� �"���� �k�1 �]���� :  

?��
      #���3� '� 	�R >��-%� �	� ]�� �& "#.�-3�R T�$	� #$�-� l���1� ���S�� '$O d

 PR 2� WM1� d?��
 ��� "�7�m7%0� W%� �	� ��*%�3�R #G@;�� ,� *%� �M�� #.�-3�. "�7��

 l�Au� t�¬	 r.��%�� _<��%� �� 0C3� ��. ]	I	 "���	� �$	��� #�$�	� ��½�R #$�-3� �<��3�

# .��3� ! #.�-3� NIM T���%0� ­ 2�� "#.�-3� ���.  

      >�� �
 '�� #$G$� '� W�+�%	�� #R�*%	�� #0�<�	� lmY 2� / %;3� W7G	� #.�-3� ¨-�

'��0� � $� >;�R ��$41�" !�-3� �<E�� �����	�� �����:E�� jX��u� W���� 2� �	�%�� 

/ %;3�"� d+�	� ! >@q �p
 ���  ���S�� ! #�$�	� ��½E �<��3�� l��1� WM
 �[�u

 2� ��A%+9� l��%6� �A� ! �M�$��� 2;© 9 #���% � #$ .��� ���$� #.�-3� o(-�� "l���1�

!�-� ��A%+� VH Ñ����-� o���� ��A%+�" #$3�-	� l���1� ���S�� 2� ���-	� d?��
 ��	 
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 �7$.� "#.�-3� #G$@�� �A�%	� #$	�� !�-� l�3� �
< >@q ��<��H� #$.�-�� #���R �<���

W7� ��;.�78 .  

�-3� 2� >-B �
 # 0C3� l��g l��&1� >� !�     . mY�� �7�6��:� �h�;4
 z�%�v #

#��M�y� �)�<�+ <���%0�R U�-� �$0�0
" �M�$�� 2;© 9 #$ .��� ���$� ��<��	� NIM ���� o;	 

P .��3� >�+ 2� #	�7 R" >;�R c$. ��@% � �$0�0
 ��<�� #.�-3� #�S�3� ,<��H ��%�� �� �nH� 

 _�	 �
 ��$.�-� ��$*$���%0�� �$�-	� ,<��E� _�	 ���0 WS��� o*7�� >;�R N���R W%�� z$@�

 ! ��01� WM �9CM ��. "��$.�-�� ��AA�%3� ��$�73� _�	 �
 ��$.�-� PG`��� P���-	�

�y� ��<��	� ��½H #�;&� #$��i	� #.�-3�R �~@� #(���3� ��<��	� ]�� "l���1� #�S�� ! #��M

#�$�	� #� �0 >&��� 2� #�&�� >� ��� ��½E�R r;-�� �I	� �o�	� ,<��E�    .  

V�4�2�]���� 5"��6 < �	�
�� ����' 3b�� ���>�'� :  

      l�w ��� c�$�(� 2;© #�$�	� #� �0 Dn�� Â��� >:
 2� �<��i	� 2� c6�. #.�-3� ,<��H

 >��%	� ­ "�����-� VH �7���g ­ "��6�$�	� ��� l�Au�R 
��� �	�� #.�-3� #(�6
 ���?%R ���	�

#.�-3� VH"�� P%�&�v <��3� �IM /�(%�� 79:  

 V�4�2�1�  �]���� 5"��6 �#?�( �
�-   

m= VH #�$�	� #� �0 #(�6
 ¡�%�3� Dn���	� z�A�� �7©��%R T�+ #$ $X< �����w �
Daghfous » « 2003oM� :  

1³ #.�-3� �� %�� #(�6
 : "�����-3� >$�g� "�7�$¬��� ��6�$�	� ��� l�Au� #$��� VH ~���
#.�-3� VH >��%	��. 

2³
 #.�-3� #�<��� #(�6 : ,�&�	� �
 #�S�3�R #��J� #.�-3� ��6� >�6 #$��� VH ~���
 �7�$����P$�-3� ���.1� VH. 

                                                 
78 o?�� ��\ >X�� "¾	�¬	� <�A�� 2 \ �M�� � "N��n j�0 ':�� "r�<�H 545.  
79 "W$�0 Tm 	� ��� ��
 "o0�� ��\ >$�6 N��n j�0 ':��� "141.  
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3³ #.�-3� j$�(�� T���%0� #(�6
 : �7$�� >A?%3� #.�-3� PR j0��%	�� >��;%	� #$��� VH ~���
WXm3� x�A%	� n�f�� <���	� '�� #$��� ! �h <���	� ���� T���%0��. 

  V�4�2�2� �]��	�� �	�
�� ����' 3b�� h�7G   

� #� �0 Dn�� ���R ��%-��      2;©� #����	�� #$	�1� #�$��	 #�	�J� #(�61� ��� #.�-��	 #�$�	
o�� ��$. �$���:  

(�  }*��� �#?�(:  ��� #$0�0
 #GAR ��%-�� #.�-3� ��� l�Au�R #(�61� NIM �%f
oM #$��. #(�6
 'R<
 >���� #.�-3� l�w ! P���-	� ����7w: 

 *��6�$�	� ��� l�Au� 

 *��6�$�	� >$¬�� 

 *�����-3� >$�g 

 *#.�-3� >$��� 

F� ���.Q� �#?�Q�:  ���� ��� #$0�0
 #GAR ��%-�� #.�-3� j$�(�� T���%0�R �%f�
<���	�"oM #$��. �����6 'R<
 ��� �Y1� oM >���� : 

 *#.�-3� #�<��� 

 *���I	� T���%0� 

 *��.�A%	� #Q�$� 

 *��.�A%	� I$G�� 

$�(� 2� #$X�7�	� #�Ab� �
 #$ .��� ,�$� j$�g �
 #�$�	� j$�g oM #.�-��	 #�$�	� #� �0 Dn�� j
T��% 3� �
 >$�-�	.              
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$.Q� %���� �[\M:  

 VH # 0C3�R >A� �
 2;© �	� #�$�	� #� � R #��-%3� W$M�G3� >AG	� �IM lmY 2� ��[��     
v #6<��� z-i	� 2����� ,��	� 2���� W$$�� �
 o¬��� #+� �@�
 �)�$6�;�H >$�g ��;$	� "�7$ .��

�Y� >$�?%R c�.�6" �� � �� �
 k�3� �M���� >$�g �M "�<��3� k�3� >$�?%	�"" o��� �I	�� 
�7$ .��v #��J� ]�� '� #6<��� # 0C��	 #$	�3� #$-[�	� ��� ��i	�" ,�&�� #$��U ,�%G	 #� �	�R 

 c$. T��% � 5$& "�@�
 �
>Y�	� ��6�$R� #$	�3� ��-+�%	�� ��6�$�	�� #$6��$3� x���" #6<��3 
k�3� #���	� ����"#���A	� rG6 ! _�Y1� �����	�R ��J� k�3� ���3� a�IR .  

�M���� ���� #$ .��%	� �7%$-[� >� # 0C3� ¢.�g �&�     " sX�%�	� ��� z+�%	� oG;� 9 
< j�g �	�� # �3�� ,�$y� "���$ ?%	� 2� ��% 3� 5?�	�R T��� �
 �h �R 9 ��H� "2X�R�	� ���Q

 ��;� �
 /½ ��� "D�%6Á	 #7:�3� ������	� #� �0 ! #�@�%3� ��$��-	� ��� �;��� �	��
 2 &1� ~.�%R ��	 
� � o½<�� ~¬�� a��0 #	� � �7. "# 0C3� ���.
 '$O T��%M� /A�

'�0 D�%6H "#G�;� >+�R� W7%$-[� '� z$;%	� VH #.�[H 2X�R�	� ��:�$%&� <�(� '�%� ����Y� 
<���%0�R ~¬%� �	�.  

 �	� ]��� #�X��	� �� 0C3� 2� >� ��� � �
 2;© #�$�	� #� �0 >$�g �
 2� WQ�	� ����     
 c$��� "c%-$�(	 dR�= ¢u� �� 	 c�;	 "z-i	� o&��6� ,��	� o&��6 ���g ��� l�Y�	� ����

Q #$	�u� z-i	� �9�&� ,��	� �9�& �
 t��%.� ��� �7%$*$���%0H �� 0C3� r0C� �� ��	�
>��% 3� ! ��% � x�0.  

 T���%0� VH # 0C3� #:�& �7S� ��M 2��      �
 ��$��-	� ��  /$	�0�� #$�;	� /$	�01�

#� � 	� NIM #:I��	 ~��-3� ,��-%� ��(	�"�	 �$y� W$$�%	� k�%	�R� �7���
 #&�%3� >X���" �¦ 

#�X�� ��<��+ n�f� ��� �M��� �.  
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����:  

     ����� �� �	
�� 
����� ��� ���	 ������� ������ � �� ���� � � �! " #�$� %& '�#�

� (�� ��� ��)�*� � �!�+�� ������ ,(	 
�������"-
�.�/� 0�)1&� 2��� � " #�$� �)�� 

��3�� %�4�*� 5��� � 
� 6� "��&� 7��� � ,(	 
�����" �
�� 89 � 5�:�� � � ;<� ������ ���" 

�=���>?� 
�� �! @ A	 B�� ���C��� 0�)1D� E�F�" GH� �� � I���� J�K I��	 �� �C��9 � 

�L�MN?	 B�� �C3�O�� 
��������"  � ��P ?/� 
�5��Q*� R� �C��(?� ��4�4� ������ SC��	 -
�(�� ��

����
 SAT� U���� 7V� W GL<.� R	�TX� �Y�Z�� [4� M�Z�?�� \�� �=(V�� �=]��� -
��^ 

_�V�/� � ��ON.�� -��=/�� � 3`/� 0��a�� � -���?/� 
����b�*�.  


� a� �� �C4�����     " d �a�� � � �b� �Ce��/� 
������� #�$�� 7�O� f�=Q ���Pg h?(� �Li� 

;M�Z�� ��"� je� E�� �� ��3���� -��O� 
M$� 5��e 
��������  [��?	 �� �C��9 ��i� "����V�

k P�� l����� 
���A��� m���&� �� P?e� R4� � �.Z�� �� J�n���� E�(?� �e� �� U3�?� �=��" 

 
�4eo/� J�n�� �C4���� �	��\�� �n� h?(	 ;��
*� ������ %i� �MH� � �C(O�� p���/� �=Q���

 �C4��� ���4� p��/� G4�� 
����� #�$� [�A?� B�����Z�� -��=/� R� �����.  

m��>�e�     � p�?q �e��
 W R�� "������ #�$� �	�a� ��� 5�r�� S��4� �OZ�� �M1 

�=��)1� s(� E��Y� "�4eo �� � ���� ��4�e k4Y � ��)��4� %� Rb] B�� �� b�� [���e&� 

7�A?4� �H`T R� B�� �� G�a(�  �=?�`� ��� t�Z+� u�?���� "�=? �v "�=(� ����(?/� 0��w&� 7�

�1��� ?e�� �=3��� R r	. 
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I��	
��	 
��	 ��
�� :  

 "�x�	�?4� p�?q � 
������� R� ��� y #�$�� �Z�?N/� �x�w�.� m`T R� �4eo/� ����     

 �=?�z� �Q�
 [4� �� -)/� [4� 5��e �=��� � �� \�� ?�� { 
������� R� )	)(�� |��1� ��

 d=� u�?���� "�=?y�� ����b�^ [4�Z3�}� 7�� � ��T�)?� ��� ��=�x�w�.�� .  

     S�AN?�� �Z�}� -��
*� I��~ ��)�(�" ����� R� ����� �! � ���(� 
����� MN?� �Li� 

 � 3`/� 
���/� )	)Y �� U��h�� 
�)�^ �� 
�e��4�� Ge� �� 0)H� 7V� )�� 5��e �A�� 7V�

� �� �Z�?N/� �=��=/ G3`/� G�a�?�� -��
*� 7r� ��)��� "�=���.?� [���e&�� ��A�� �r�� ���?T

-
)(?/� �=?A.���" G�4�� je�� � n�� ����� d �a�?�� �b�H� %<.� 
����� MN?� �Li� 

/� 0���*� ��A�� �Z�?N/� m� �&�� ������ G=	)� ��?Y R	M�� 
���&�� ��4�&�� 
���
*� [e��

m�O���� ����o4/�� �A�4�� ��AT�" R� ��� y MN?	 ��i� �	
����� �?Z�}� �	)/� MN?	 ��)��� 

 5�
&� ��� G1\�ZY� G=(���
 -��.?e� �� Gx�
�=y E�4��� ��e���� ��Q�� )�� 5��e 
�������

 MN?� ��r	� �Li� ������� �Z�}� -��
*� ;
o� ��)��� "Gx`b.� �� �� )�6� )	)Y %<.� 
�����

 
`	)(?��� "m� �&� U3�?� I���� � 3`/� 8	�(/�� ��� � (��� "�A�� ��� �=	�� 0�e B�

 ��� ?e� 7� -� ?4� -��
 � 
������� #�$� �� � ;�� �Mb1� "
)Q� %^ 5�AT&� @�>O�

�=4Z� �	��
*� ��� (��.  

I�1� �	
��	:  

     � ���b� ������ @�AO� MT� )��
���4 �� 
���e M�� ;��
*� �bZ�� � �	\!�" \!�	� 

P.DRUCKER de�e� 5\Q ��� ��� ������ @�AO/ ���T ��z� dA(	 � ;��
*� �bZ�� %� ��� 

l���� �M1 �C� �4eo/� ;84� ��=� R�" �	�a��� ��e�e&� ��V�Z�� l��! �C� R� ��� ��� 

���� MN?� �! |��e �� 0�O� %� d1 ��b�e`b�� |��e �1 �	
�O?��� � a�&� �! � 

 -5�Zb� ����(Z�� �)C� E�CA� %#^ m��� 84� �b� "�`��)�Q�/� 0)H� G�a(� �1�(1 .   

                                                 
1Boutaleb Kouider « Théories de la décision –éléments de cours-» Edition Office Des Publications Universitaires 
12-2006. p.3-4. 
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 kb~ � de�e� �b.� G=4	 �=� "� a�/� 0�)1� E��+ ��e�e&� ���e��� ������ )(	�     

� �e "������� -5�Zb� �	��
*� �=?A.�� ������ R� � a�/� 7��� ��� �e�e� ) ?(	 ������ %� 

 
�(��� R� �C�?4/� ���� ;�A�	 �/ ��O� ���?F � E�>?	� ")�(C��� Se�?/�� 8O��� "�C�?4/�

���(�" � �MN?	 ;M�� @Q���� ������ ��� � a�/� � �Z3�}� �e��v � �	)/� -5�Z! ) ?(�� 

�Z�?N/� p���/�2.  

I�1�1� �	
��	 �����:  

� Rb] ��� ��� ������ p	�(" f�K� ����� ���?� ���e� [4�� ���C?��� ���/� ���?� �(� ��4�

���.� B�� ��b./� �+ ;� �=��?C	 B�� 0�)1&� �� 0)H�3"  

 ���� � �! ,(��      �r	� [� � ��� [� �� %<.� ������ 7��O� -
)�� -
��*�� d3�=��� Gb+�

 k(� 7V�� m����� ��(���3�L� -
)F �n�?� �^ �� . ��� R�" R� -��C� �=� ��������� �������


���&� 5�f^ ����� ��� ��)�^ )O�� �	M�Z�� -��� � �	��
^ �A�e R� �)O	 -
���� %`�^ . �

 
���C?��� R� )	)(�� �=�� ���r?� -)�(� ���O� R� -��C� ������ %�� ��!��4�� ������� R�

Q��� �	
�O?����189� ���Z��� ���������� ��e��4��� ��4Z���� ���� ?4."  

I�1�2� �	
��	 
���� :�z� ������ 
�C�A?� ����� %`b.	 %� =� %��O�� |��15:  

�������	 :d1� _���� �`� �!�./� �M1� ���� ��)�* �� ��b.� 
�Q� R� )�� ��1�  :  

�)�Q ����(/� �!�./�:b� ��� �!�./� �=e� d1�  ����! �=�� 
����(/�� ����(� �3�)C�� %�

����!� ����(� �(�CA�� 
����.  

����(/� �!�./�: � �g�� )=Q �^ ��?Y Rb�� �=��^ m����� Rb] 
����(� |��1 %� ,(	 ��1� 

�O��� �� ����! %�b�. 

                                                                                                                                                         
 
2 http://www.ahewar.org/debat/show.art.asp?aid=105256 
3 Boutaleb Kouider, op cit, p4. 
4 http://www.ahewar.org/debat/show.art.asp?aid=105256 

5  "���?	\�� �(��Q "d !� ;�a� �T)� "�	��
*� 
������� �	�a� "k4� d��2008� "19  20. 
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�r����� �!�./�: ��� m�O+� [(�� "�=�� 
����(� ;� )Q�	 � B�� �!�./� d1� 

����(� 89 �=�� �(�CA�� 
���� 
����(�.  

 �!�"#	 :d1� 
������� R� _���� �`� ��)N?e�� �=��� m�O+� Rb] m��+� G�(� � !� :  

,������ ������:�)�Q ����(/� 
����(/�� ¡?� ������ �M1� " -���?� 
����(/� %�b� ���� �1� 

�=��� m�O+� �=e�.  

p�b?�� ����:� ���� �1� �Z��b�� ,������ ������ -
��i "-)	)6� 
���� [e��?	 ��¢ " ;�

£�T� -�� ������ -
��^.  

)	)6� ������:�r����� 
����(/� ¡� ������ ��1� "�#�$� G?	 -�� m�& ���� �1� " ;� 0�(	 �� 

��� 5d�"������ R� _���� �M1 R� 
����(� �� ����e -hT ;� |��1 j���  .  

I�2�
��$ �	
��	   

I�2� 1� �	
��	 
��	 �����:  

 l���     )Jean François Dhenin. Brigitte Fournice(��� ��� ������ #�$� " " �	)� ���?T�

���� f�=?�� "�b.� �� "0)1 �^ m����� �Q& ��b /� �3�)C�� k� R�6 ." ��� 0�(	 � !

 ���"��� �	)C� 8	�(/� s(� I�e� ��� G3���� ���?T���P!� �� k� ?F k�	)� k� R� )7"  

     -��
*� � � je� )�� �1 ������ #�$�"[��?/� R� 8Pb� [C4?	 m�y '�M! ��b� " j��� 

�>�>O�� 
������� �=CC4� )� �!�./� R� 8Pb�� |��1 %� �� "¦�§w�T ¦����� %�b	 )� ��� [C4��" 

�C?b� -��T � ���� �^ ���=4� �O	 )� �	)/��" �#�$� [e��/� ¡N.�� %�b	 � )� ��� � !" 

¦�§w�T %�b	 )� ������ #�$�� ������ ¨�"������ #�$� � R b� � ��b./�� " ��<?�e R/ ���O	^ �� 

��"R	�TX�� ��o� 
������� �! 7����� � "EC4� 8bZ� %�
 ������ �6�(� 5de� �#^�  ��!� �� "

T� %�b� )� U3�?���� �(��?/�� �8.  

                                                 
6 Jean François Dhenin. Brigitte Fournice.50themes d’initiation a l’économie d’entreprise, édition brial 
paris,1998, p175. 
 

���ل م��� و��
�، دا   7�  .118، ص 1986ر ا�-,+& ا�'�*�&، ()'& %��� أ#�� �"��!، إدارة ا
 .11ص , ا���ی� ا�
ّ'�ل، دار ا��ا�7 ا��6م'�&  ،���5 �4)��� 8  
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I�2�2� �	
��	 
��	 ��"%� &'�():  

ªX� � �H��^ Rb] ������ #�$� ��� � �« \� ?� ¡3�OT -)� |��19:  

  ��(������ pO?� ������ #�$� ��� � %�"m��(/� )+� �^ m������ �C�� �L� ��� " )+� j��� 

�O�&�. 

  /� ����4�*� ����(��� ��<?� ������ #�$� ��� � %� #�$�� ���	 ;M�� ¡N.�� 
��!��e R� ��PC�

�#�$�� %����	 R	M�� ��N�&� �� ������. 

  �C�?4/� �^ �V�+� R� 
�)?�� %�b	 %� )�� ;��
^ ���� ;� %�" �	��
*� 
������� Ga(� %& 

dV� �� 
�)?�� d1 
� a�/��. 

  ���� d1 ������ #�$� ��� � %^"Ga(� � .� �L� ,(	 �M1� �x�OO$ 0`?T� ��� 
� a�/� " 

������"
� a�/� � �	��
*� [���/� 7�� � .� ��� . 

  �(��??� 
��AT ��� y R� %�b?� ��� � �L^. 

  �« �A��� ��§�C�� ����(��� ��<?� ��� � d1. 

  
�w�.� -)� � .� ��� � �L^")O���� %���&� s(� p��� )� �g� '�M�� . 

   ��� � pO?��	��� ?e��� ������ #�$�"��� ?e��� ����� �^ ����� R� �~ �L& .  

I�2�3� �	
��	 
��	 * +
,-�	 ��	�.�	 /.0:  

d�	 �� �=�� �!M� ������ #�$� � ��o� ����� -)� |��110: 

 I�2�3�1� �%���	 1	�2�: 

�^ �	�=��� � ;
o	 %� � )�� MZ�	 � MN?	 ���� ;� %� ��� '� � �v �� � a�/� 0�)1� E��Y 

¦̀ P� �§�H� �� � a�/� 0�)1<� "������ ��� MN?/� 7 ?®� �� �§�H� �b� de�e&� ��Q�?�� ��F �1 

                                                 

 ذآ��، ص.  د 9�� 
��� ،���� ���21-22.  
10  � .� �����	
� ���

� ��� .����
� ��� ��������	�
����� ���� �������	�� ������
� ����� , ���!��	
� �"�!�
� ��� �1998 .  
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 �L� �)C	 B�� �3�e��� [4�� ���?T� d1 ������ #�$� � �� ?1�� -�o� %�� '�M� "�« 
��� (��

)1� E�Y 0�e����?e*� �� ��b�?b?�� � a�/� 0��n�.  

I�2�3�2� 3%45	 * +�'�6�	 �7��8�	: 

G���� E4� ¡T&� ���� 7 ?®� ����� h?(�" "������ #�$� ��� (� �O?� B�� ���H� ���&� R� 

2��� � ���� � � a�/��" �¯^�.� ���C� �7 ?n ��� 7 ?®� � �=w" -����� R� )� `� W R�� 

 ?n �� �����P��� ���� ?Q�� �w&������� #�$� )�� 7.  

I�2�3�3� �9�4�	 :���".�	; <'��#	 =� >?����@�; 3A	��	: 

s(C�� �� 4	 � ! d�`T&� £�?�� �� d ���� £�?�� dZb	 �" ��C?��� � MTo	 %� [� �� 

����+�"��� 7������  �	)� ��� �	)� �� ���e� R� �>Q��.  

 ;�� ��"%� �e "h!� 5d� d1 
������� %�7����� pO� 
�V��?�� 
�y R� " �b� �L& 

£�T� ���� ��� �H ��rZ� |��1 ��C�?4� ���� pO� )�!<�" "��?N/� �	)C�� �° |��4�� �Q��� 

 £�?F �H %� ��O?T�� �M1 ±(��d�`T� ���V*�� �^d(����� �1��?F .  

I�2�3�4� ����"6�	 ��	�.�	: 

 )	)Y Rb]��w*��� MN?/ d!��4�� d1 [���Q ��`� � ����:  

m�&� [��6� :
�Z�� £)� ��4Z��� ����C��� E�(?	�"�=?����(� £)�� " �H`T R� Rb] B��� 

����� #�$� � 
�Z�� d4Z��� |��4�� 84Z�.  

��P�� [��6�:
�Z�� ��4Z��� �§�C��� �O?	� " �^ ¡N.�� �Q�	 ;M�� de�e&� �)O/� h?(� ��� 

� ������ ���?T��� �#�$� %�! W R�� "����� B�� �3�)C�� k� R.  

���P�� [��6�:m`T R� 
�Z�� ��4Z��� �§�C�� E�T � ���# G�a�?�� ��
 :  

  �� 0�)1&� )	)Y.  
  G�a�?�� �T�
 -h�� ²�4?!�� �	��
*� �e��  �� ��Z�� ����^. 
  �3�)C��� 
����C��� 
����(/�� �)�. 
  �>�� 7� �� 
����o4/� 
��e^�A�4�� R� �f`�� �)��� .  
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I�3��	
��	 3�� :  

     ^[4>� ������ #�$� ,(	 � ������ 7�� ��=Z� %" �=�� �T�)?� �	���� -)�(� ��� � �1 �¯^� 

-
)(?� �����"��4Z� �  ��e��e����� ?Q�� �	
�O?�� " [� '�# ���� "-)	)� ����� R r?��

��� #�$�� ������ 7�� d��=Z� k� ���Z?����� .  

I�3� 1��	
��	 3�� ����� :  

-
)F ��(Q�� ��� \b��	 U=�� d1 ������ �����     " #�$� ��� ���>?��� �e��)�� ��� ) ?(	� 

+�� 
��fD� ���n?e� G?	 �(� 
� �=� ���������n=�� %�)� �3��A�� 
�" 7�� ��=Z� @r?	� 

 �« �] B�� ����/� �� ���X� m`T R� ������  

I�3�2� �	
��	 3�� ���B:  

      £�	�"%�4��w " �"R	
�� " %�) � 0�A/� �	�L �)C	 �3�)C�� k� ���?T�� %�! %��) 7��


�������("d3�=��� ���?T�� ��� ¦����� j�� ������ ��=Z� %� �^ " '�� �^ '�M! 8.	 ��� �� 

�A.�&�
���X� �� ���?T�� '�# �^ ;
o� B�� ( " ¡�N�� Rb]�� 
���X� �M111:  

�    CA��	 D���?: ��b./� �e��
 �� )O�	� 
�)	)=?��� ��Z�� )	)Y� �=���Y�" 7V�� d=?��� 

0�)1� �=���>?� ������ �(4	"-
)F� �>V�� 0�)1&� Rb� � �#^ " %�b	 MN?	 ���� ;<� 

`���. 

²   �'	�E�	 ����?:��b /� 
������ d1 �3�)C�� " %�b	 %� Rb] �	)� �!� �����" � �! u�?���� 

�r�� ������ J�K ��� l��! �3�)C�� 

�f"������ 7�� ��� � d��	 )��� �	)� 
�Q�� . 

�   �'	�E�	 F0 �"G���	:8	�(/� ��)N?e�� ���>?��� �e��)��� G?� ��V�Z/� " �! %� �M1 ±(� 

�r�&� �	)C�� �^ ;
o� � 8	�(� %�)� ��V�Z�. 

                                                 
2�2003�د ��.�وي، ��0% ال/.� ا-داري، �� ا+*�ذ ال$�ار إل) '&��% ال$�ار، ال"!د ال��دس ���، أب�ی� .  د 11.  
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  7H	 ���E�	 I�J
?�K: £�T&� �3�)C�� 
�(C?e�� �3�)C�� )�� ���?T� �1�" @Q�/� �	)C�� 


�.�/� 0)H� � -���C� [O	 %� [�" R� 5\Q d1� ������ #�$�� � 4	 �� d1 ����/� �M1 

������ 7�� ��� �. 

�  L���4�	 :���B 3G;:������ #�$� R� 5\Q M�Z�?�� 
���³"C�w ��� 
�y ������ %�b	 �L�)�� �" 

M�Z�?�� 
���³ R r?� � M�Z�?�� 
���³ 
�Q� �)� [C4� ��.� -)�6� 
������� R� 8P!: 

  �1���
�� ���(/� ��4�&�. 

  G1���
�� %���(/� ��N�&�. 

  M�Z�?�� ,�\�� U���h��.  

  M�Z�?�� ��f`�� �3�e���. 

�  I�M(4�	; �.0�4�	: �(��?� �^ ��?� ������ M�Z�?�� 5����"� �	�A�� �	)(� �^ ��?�" 7��� �� 

`T R� kC� �#^ ������ 5���^ R�m�§w�T %�! ��� �(��?/� . 

I�3�3� !�.7 �%� N$ �	
��	 ���O :  

"      ��� (��� "�	)� �� �r�� -�AT 5�=?��� d=?�� � ������ #�$� ��� � %^  ����+� � –�  

� ;� "M�Z�?�� 7V�� ������ 7V�� �^ d=?�� �Ae��� G?	 � M�Z�?�� Rb�� "m�(� � � �^ ��	�>?

R	�T³ �Ae��� Rb�� �	)/�" ;��(�� ;
�� [�9��� \�ZY �^ %�Q�?� )� R	�TX� 5�o1� 

m�(Z�� M�Z�?��"G1���� �1 ������ %<� G1�(.	 R� �^ %�Q�?�� " � G=!���i� �^ '�# ª<	 R�� 

������ #�$� ��� �12"" ���h��1 m��	� ��� " [(� �r	�� "
�?(�� 73�� 5d� ��(�� � |��1 j��

[(O�� ������ �P� ��A� � �Q�)�"" m����� m���� �M1 ��� �
� ?���  k4Y ��� � %i� R	�T³

d�	 �� [�A?� 
������� #�$�:  

  E3��+� [����. 

  ��ON.�� j�e��&� -��.?e�. 

                                                 
  .172، ص2008 ب��� ال"Bق، ا-دارة ال?!ی<% �/�ه�> ون:�ی�ت، دار ال��زوري ال"��2% ل�&�� وال78زی
،ال5�"% ال"�ب�%، ا4ردن، �2�ن،  12
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  l���?�� ��`e R� )!<?��. 

  L ��� )3�\�� \�!�?�� �)������� �	�. 

  ������ MN?/ �C4���� 
�M��� ���(/�.  

I� 4� 	�	
��	 P	���::  

 |��1 -)�
�Z��O?�� �M1 G1& µ�� d�	 � �� � �=������ 
������� 
�Z��O�13:  

I� 4� 1� �Q� �J�R S694�T�U ��%�; ��: 

     G�4�?�� �M1 0�w ��(�"�1
�Q� �h� j~ B�� ��n����?e*� 
������� )Q��  �L��!� 

��4�3��� �=?e��e� ��e��4�� �=��)1��" �Q&� -
)F �	��
*� 
������� )Q�� �TX� 0�A�� ���� 

��b�?b?�� �3�4/� R� �189� 
�5��Q*�� E�(?� B���. 

I� 4� 2 S69��4.�EV ���.� : 

     ��ON� 
������ ����a� 
����� |��=�"m�o4 ! ���
 ��w^ � �	)/� 0�O?	 ��)�(�  

d¶�"7 ?n �� 0��(/�� R�(/� d¶��� ��a��� )���� ��w^ � 0�O?	 ���� " R� _���� �M1� 

����?�� �	��
*� 
�	�?4 �� ��� s	�Z?�� Rb] 
�������" ��b�� 
�)� � �x����� MT<� B��� 

���/� ��a���" ��ON.�� 
������� ��� �Li� � �	)/� �1MN?	 B�� 
������� ��w^�	)�� 
�Z! �" R�� 

�O� d=� W�����M�� � ��� ��	)��� �ON.� � "��� µ�Z	 � -
�� 
������� R� _���� �M1�.  

I� 4� 3 ��4�;�J W�@�$ �J�R S69 : 

     -��b?� ������� 
����� |��1" W R�� �Li�� ���(� 
��� l4�� ��=��� � -)	�� �� -\�v " 

� �=?��)Q Rb] � B�� 
������� |��1�¦���k(� k���� " l4�� �x���V�� %<� \� ?� �L�b� 

-)� ��� ���� �! � �a��� �\�?4� '��� "�be� ?� �� �«�.?�"�=��V��� �=���} E��  .

k(/� p��/� E�� ������ #�$� �1)(� G?	 -)	)Q 7�� ��� � [�A?��.  

                                                 
، �	-�I ورGH ا�"ث�
&، )ngoce.org(، ص-B ا�
�ار، درا4& �� ��4"�"%�& اAدارة، @�� ا�?�"م�& م�آ> ا�=��> ��5-+��ت   13

GH20/09/2003، )69(م,�رات ��ری)�&، ر.  
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I� 4� 4� ��X4�	 :�J�R =� �2	�4Y S69: 

     ����� s(C� �C4���C� �(��?/� U3�?���� "����!� ����
� ���?� �=��� �4eo/� 
����C�� %�b� 
��

���� ?Q� 
����� �=�� ����?	 £�T&� 
������� s(�� "-)!o�� ��� r� �=��" %�� W R�� 

 MTo�� "-)!o� l4�� �=n3�?��x������ � ��w^� -�w�N/� R� i U3�?��� ��� m�O+� %�b�

 -�Q�/��� m�O+� �)� �=���.  

     
�� ?��� R� [4�� ��w^ � �=?��)Q Rb] 
������� �M1 �P� %� ���" ^ G�4�?�� �M1 %

 ����+� �	:4������� _�V�� p��/� R� ���?/� 
����C�� ����� m��)g G" I�)	 @C�� ;M��� 

X� ² 0�(	 �� lY %"������ �	�a�""�?T`� dV�	��� EA�/� m�� �e�e� ��)� B���  lY ��

)!<?�� �)� 0��}.  

I� 4� 5� �	
��	 �Y P�G��	 S69: 

�� �M1      
����� � R b��=P>C� 
�	���� 7V�� �!�./� 
)Y"����� %�b� )�� 
 drZ� 

��OO$ 
����� %�b� )�� "-���� �!�./� m��� �^ m����� �Ce��/� [���e&�� 
�5��Q��" 

� �	M�Z�� %�b� )� � !? )	)>?� ���(p�!� R	�� ¨�� �#�g ���	 R�" ��]��� 
����� %�b� )�� 

�(��?/� 
���)=?e��� �=?������ ����� 
�f�K�� I���� ���(?�. 

I� 4� 6� �0�"Z�	 [�\4�	 �J�R S69: 

     /� ���X�� ������ �F p��/� �(�CA� �� =Z� [4� G�4�?�� �M1 G?	?���� �C��" G=Z� Rb] � 

 _���� �M1�z k(w��?� R	)(C� 
�)?�� ��w^ � G�4�?�� R�:  

� ]�7H	 �.E�	 :������ �=�)� B�� 8�<?�� �Q�
 kC	� " 
����� �
�)?�� ��� 7�	 ���� W R�� 

�� ·�)?	 �	)Q �Q�
 �^ 8��� R� ��)Y.  

²  ]^�
�	 �.E�	 :������ _�V�� p��/� �(�Cw G=Z� �Q�
 kC	�  "�C��?/� U3�?���� �  "�#�$� ��

�=?(��?/ �� =� G}�(?	 
����� �
�)?�� ��� 7�	 ���� W R��.  

u�?�� �b.��� ������ #�$� ����� f���^ Rb]�     :  
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�@��	II �01: �	
��	 
��	 
����  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

�)O/� :��!# ECe 7Q�� "����b+� 89 
� a� �� \� ?�� \!��.  

I� 5� CA	�� :_�9; 
��	 �	
��	:  

)��  G4�Duncan 8	�(� 0��} d1� 
��� ��`� �^ ������:  

I� 5� 1� ���9 ��X4�	 :%�b	 MN?� ������ ��� G�� 7� ¸ �3�)C��" U3�?�� �=�� �! "u�?���� 

%<� )	)Y �+� [e��/� ) ?(	 ��� ����?T� �	)C�� ;M�� �n�?��� dA(	 �r�&�" �B�� [9�� 

-��
*� m�O+�� �=���. 

I� 5�2� ���9 ��� ��X4�	 :� ����?� MN?/ ������ ���(/� ����� 
�� ?��� �! ��)� 

�n�?� �3�)C� "�+� '�M� ) ?(	 ��� ��)N?e� 8	�(� ���(� 
)� 0��} �=�� ������" W ��?� ��(C� 

'�M� �	)C�� [e��/�. 

I� 5� 3� 1;
` +
V�a�	 :7�A?4	 MN?� ������ %� �)�	 ?�U3� �! �	)� "��& %�b	 ��� 

G�� 
�� ?��� ��)� �! �n�?� "W ��?� �	)C�� ;M�� dA(	 ���9�/� �n�?��� R� �C� -��
*�"  
u�?�� m�)6�� 0��a�� �M1 @�V�� Rb]�14:  

  

                                                 
  40هـ ، صbus322 ،1429 ه�ن� ��ب، �?��Fات �E ب?7ث ال"��2�ت، ��8$) ال�?C ال"��2، 14

������  ����	  

�#$%�
�  
�
��� �
��  �
�� ������
�  

 �������  

��
�� ����� 
�  
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!;�b	  II  01 :[��.� 1;
` �	
��	  S69Duncan  

                     �§�¹�)�(  
�§�¹�)²(  

�A¹¹�4�  -)�¹¹(�  

-��¹¹?4�  �§�� -��?4� �A�4� 
)���� )!<?��(  

�§�� -��?4� -)�(� 
)���� -�w�N/�(  

-8¹¹�?�  �§�� -8�?� �A�4� 
)k� -�w�N/� �)�� )!<?��(  

�§�� -8�?� -)�(� 
)�)� )!<?��(  

�)O/�:  "²�� ��1��!# ECe 7Q��� "40.  

�1�!# B�� ��`P�� 
��+� �^ ���V*�� Duncan�� |��1 �=�� �!M� )��(� �P!� 
�:  

I� 5� 4� ���9 ��� F�.4�	 )��� ���M4�	:( 

     d1� ���+� B�� � G�(	 �=�� MN?� ������ ����(��� 
�8�?/�� B�� �)>?e m`T  -�?Z��
���C�?4/� B�� �=�A�	 "������ u�?���� � G�(	 m� ?�� "�=���� �� ��b] ���4� "��1� �  Rb]

MN?/ ������ %� MN?	 ;� ���� �� � 
�(	 ���+�� �M1 �^ £)�^ 
��+� �`P�� "����4��  7 ¸

����(� ����V^ R� ��b./� �� 8��� ��	�w �=O�N.� �=?e��
�15.  

I� 6� �	
��	 +
ef:  

     -)��� ����� R� 
����� d1 ����e -��!M/� 
��+� � 
������� l��! �#^" d1 u�?���� 

� ��!�e 
��� ��
�O� )� ������ MN?� %i� "R�\�� ��� R ���(?� 
������� R� ��4�e [�A?�

C��=r(
�.�/� 0)H� �^ ����� s(C�� " -�n� �� �(��??/� 
������� �#� �� � 4	 �� �M1 

������"" ������ -�n.� ��b /� 
����?T�� R� ����� h(� "_�Z?� %��� d1 �84/� ��� [� B� 

V�Z/� R r?�� "-�3�
 �� �A�� R� -��C� d1� -)�� u��� _��� _�� �! k� �OZ� "�=��� ��

�3�4�� �� )3��(��� ���� ?��� 
��	)�?�� -�n.�� _���16" .  

                                                 
 +?��� ال2�.Bت وا+*�ذ ال$�ارات اNداری%، ��آM +75ی� ا-دارة، وا-ن8���%،شJ2 ال!ی� ��! اL شJ2 ال!ی�، �!خ� �E ن:�ی%  .  د 15

MDPC، ،
�  .17،ص2005 د�
ب?7ث ال"��2�ت، دی7ان ال52��7�ت ال0��"�%، ال5�"% ال<�ن�%، ال���% ال�2آMی%، ب� �.&7ن  �?2! را+7ل، ب?7ث ال"��2�ت،  16

�PاM0199ص ،12/2006ال.  
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¡>Z��       -�A��  ������� 7�� ����� R� �(�����) G���� �3�)C��(" )K %� ��� � G���?�� )� 

MT<� k1��� k�e�e�: ���Y d���  Qualitative�� "  ���Y  d !Quantitative.   
���	�        ����� m�&� ��� -hT "�	)/� R r?	� '�# ���)� ��=	)C�� �� �� ���(�  d��(���

"�e�+�� �e
�4��"" �#i� l��! ��b./� ECe %�� "l�)� �� l��! ��=e ��8Pb� "���C4� �� 

�)N?4	 �	)/� �?�A� ��hT� � �=?6�(�" Rb�� �#^ � Rb	 �	)� ��f`�� -h�� l��!� ��b./� 

�C(� "-)�(�� )�`� �¦#^ R� ����� d b�� � ��b./� ���Y "R�� W ���?T� �	)C�� �r�&�" �M1� 
�M1 ��?e��
 � ���� \!�� 0�e ��.    

��)N?e��      ���>?�� d b�� %�b	 \�!�� ���� ��� G=� E3��+� �� b�� ���C��� ���(?/� 
�
"��b./�� W %�b	 ��Q#�¯ ���V�	� R� 7��� � =� ���/^� ��b./��"[��  %� �P] �#� ��� 

"0)H� "
������ 
��`(��� ��T�)?/� � ��b./� ��P~ �r��" ��)N?e��� [���e&� �� b�� 

7�A?4	 ���� %� ��� �#� ��� J�?�	� �P�&� �+� ��b. ��.  

II � 	
��	 �JLg:	� :  

II �1� C�
.? �JL%��	: 

      s(C�� �=r(� 7� �AC��� -)�(� 
��� � R r?� 
�5��Q^ ��� y �L<� �QM ��� 0�(�

������ ��b./ �Pv �#�¯ 5�.�*17.   

II �2� :	�	
��	 �JLg C�
.?: 

     ;��
*� ������ �^ ���?�� d �� ²��e� d1"��P~ �L<� �=Z	�(� Rb] � !   -
�� dV�	�  

�=?§�C� �� ����CA?�� 
`b./� £)�^ ���� �� �	����4�" 
������� �QM ��� 0�(� %� Rb] � ! 


��� (�� ��¢ �� "-��
*� G�� �� "d b�� ���>?�� �L� ���18.  

II �3�:	�	
�"� ��G��
�	 �JL%��	 C�
.? :  

     � 
��`(� ��3�	\�Z�� 
�8�?/� k� S���?�� R� 8C(?�� �L<� 0�(� d1 �T³ �b.� �� "��V�	

dV�	��� �#� ��� Ge� �=��� E�A	 ��V�	� 
��`� E�� �� ��b.� �9���.  
                                                 

2�ن ، ا4ردن، ال5�"% �?.  �?2! دب�س ال?�2!، د 17� ،
2! ال"Mاوي، ا4��ل�S ال.�E %�2 ال"�7م ا-داری%، دار ال��زوري ال"��2% ل�&�� وال78زی
  . 13-12، ص2006ا4ول)، 

18  S���ر ا-ل.�8ون�% ��) ال?��ن، ن�T2% ال$�ارات وب?7ث ال"��2�ت، ب��8*!ام '/?�ت اNن8� ب�ري رن!ر، رالV ���8، ن���اج ب�Nآ�ی
  .35ص. م.�، +"�یS داWل
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II �4� :	�	
��	 �JLg * �.E4�	 :	�Zh	:  

      )��(� £)�� Gn� R� �a��� s�� 
��AT �`� ��� 
������� �QM¯ ��� � � ?.�

�� "�+� "�9��O�� d1� �L<.� ������ MN?	 B�� ��b./�84Z?" ����/� �M1 � Rb]V��� �=> 

u�?�� �b.��19:  

�@��	II �20::	�	
��	 �JLg  �"^�  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

��(�	:�"��!# ECe 7Q�� "
��� (�� ��¢� 
������� �QM¯ "%�.	�!��� %��Q�� "8?e p���")�� ;���42. 

                                                 

 ذآ��،ص  �� 
�ن، ن�T2% ال$�ارات وب?7ث ال"��2�ت،����.، ب�Y8ف47-41ب�ري رن!ر، رالV ���8، ن���اج ب�Nآ�ی   19  

&5�Nی� ا���?� 

 �-��& ا�-�"ذج

 ا�?	"ل �P5 ا�)����ت

 �-��& ا�?�

 ا�=)�ر ا�?�

&�4�Q?و�?��5 ا� RS�=-��5 ا�?� 

RS�=-ا� !�(T� 

�	
��
 ا

��
 ا

�����
 ا
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II �4�1� N;H	 +�Zh	)�i��(�	(:  

      B�� ��� (�� d1 �9��O�� ��� 8C(?��� ��b./� [���Q R� [��Q �! ���� �=?Ae��� Rb]

��V�	� ��	�A�" �9��O�� �^ ��?Z� B�� ��b./� %& ��z� �P!&� d1 -�A�� �M1 l��! �g�� 

)�!<?��� <A�� R� ����T 89 ��b.� %�b� 0�e -)�6�" -�)� �=a� -�A�� �M1 m`T R�� 

��b./� ���Y ��� ������ MN?�����
 `��Y  "d1� ����� �`� �^ �1��)� �9��O�� G4����:  

��b./� )	)Y : ����� R� m�&� 5\6� )(	 GbF� @V�� ²��e<� �=�� 8C(?��� ��b./� )	)Y %^

�9��O��"'�# d�� B�� 5�\Q&� 7�� ±(�� ���� 
)>�e R� �=� u�?���� ������ �QM¯ R�� �� . 

�#� ��� �� �� : )(�  
��/� �#� ���� "�QM ��� ��� (� [e��/� �#� ��� ���?T� G?	 ��b./� )	)Y

 h(	 
��`(�� �M1 "
��`(�� R� ��� y �1 dV�	��� �#� ���� "dV�	� �#�¯ �1 ���^ ���?��

�	��4?� 89 
��`� �� 
�
�(� �Ae��� �=��.  


����C�� ��� m�O+�:  [�� 
����C�� ��� m�O+� ��
 ª<	-���C� �#� ��� �� ��" '�#� 

 89 
����C�� %& "
����C�� �M1 �>� �1 ��1 G=/�� "�#� ��� �� � 
����C�� �M1 ��)N?e�

 ��P ?�� ���! �)N?4/� �#� ��� %�! � =� �>�>� 89� ���r� U3�?� �^ ;
o� ����)��

����>��.  

II �4�2�  ����8�	 +�Zh	)�+�( :  

      �� R� Rb ?� ��)�� )� %�b� "�9��O�� ��� � � �=��^ ������ B�� ��V�	��� ��`(�� ������ ��

[(�� -�A�� �M1 h?(�� "��b. �� [e��� �� �^ ������� ����� ������ �QM¯ ��� �  "

�z R	�\Q �^ �+� -�AT G�4�� Rb] �Mb1�"�+� ���?T�� "�+� �� �� .  

�+� �� �� :+� �^ ���?�� ����F %^ �� "-����� 
��� (� �#� ��� _�rT^ ��� � ?.� "�?� ��

 �� �^ 5�n��� 
��+� s(� � �M1 [�A?	� "��b. �� [e��� �� �^ �� m����� Rb] ¨�

[e��� �� �^ ���?�� �Q� R� ��V�	��� 
�
�(/� R� ��� y" Rb] "£�T� 
��� �� 



ا����� ا���� �� ا���ذ ا�
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?e� ����>g '�#� "<A��� ���n?�� ��	�w ��)N?e� ;
o� B�� ��	�A�� ���?T� W �Z�?q ��w ��)N

Rbv ���� R4�� �^.  

�+� ��C?T�: �! ��� p��?	 �+� %� �g� "���� ��C?T� 5��Q^ R� )�� �+� E�CA� � ���Y �C� 

 -)	)� ��w )Q��� ��� h?� %� )�� � =�� �! %i� "�#� ��� _�� ���� ��T)/� 
����C�� R�

 
����C�� ��C?T���T)/�" W "�Z�?q �
�O� R� ����V^ 
����� 7� � d1 ��A�� �M1 £)�^� 

 ���� |��1 l��! %i� "����&�� -)	)6� 
����C�� k� ����� �� ��3�O�^ 
���C?T� ��)N?e�

�
� 
����� ��� m�O>�� )=6� R� )	\/� d�)?4	 ��&�� � =��� �(e�� " 
����C�� l��! �#^ ���

?��� � ��� �>�>�[e��� 89 %�b	 )� �4Z� �#� ��� %i� "��b./� 7� ��4?� 89 U3�" �M1 �� 

�����+� ���+� �P]� d�A�� ��� R� )!<?�� �#� ��� �(Q��� [� ���+�.  

II �4�3�  �8��8�	 +�Zh	)��"M4�	; [6�4�	(:   

     � "�=�� {� J�n�� l�Cw �L�� "�>�>� �9��� l��! ��b./� �9��� %� µ�Z� �(Z	 �#� 

 R� _�� ��b./� R� U?�	 
��+� Ga(� � "�+� '�# R� �=��� �O� B�� U3�?��� �M« �	)/�

�$�� "
������� #� � a�/� � � ��	�w � 8���" ���>?� 7r$ %� [� 
������� �M1 
��
 %^ 

U3�?��� E�CA� �C�.  

 U3�?��� ���Y:A� B�� 
�8�? �� �+� ��e�4� ���Y  "��T)/� 
����C�� ���� �#� ��� ��� ��

 )(� �� ���Y �� ��e�4+� ���>?� ���>?�� R� _���� �M1 � 4	� "U3�?��� ���Y R� � =� �5\Q )(	

���P�&�" � =� �5\Q @CO	 ���>?�� �M1 %i� "� 3�
 �>�>� %�b� � )� ��T)/� 
����C�� %�!� 


������� �QM¯ R�.  

U3�?��� E�CA�:  E�CA�5�\Q&� �M1 R� d3�=���� 8T&� 5\6� h?(	 U3�?��� " � )� 5\6� �M1 %� �^

s(C�� ��N?	 � ! `=e %�b	" 
����)�� R� k	`/� ��� U?��e ��b. �� �P�&� �+� %�! ��� 

J���� �b� ���"#^ "� �� `� @CO	 )� ��&� �M1 %i� � ���CA� ������ ²�>��� %��	)/� s�� 



ا����� ا���� �� ا���ذ ا�
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�=}� )��� [C4� G1
�=Q � ���.� 
������� �QM¯ m�y � � (�� m�Q� R� 8Pb�� %� -h�� 


 G=�.� ��Ce��/� ��	�A��� )�Q� d� � �� E�CA� ��� -�)���.  

III  � ]%@�	 j���	 S���^� �	
��	 
��	 k"� +���6�	 :  

� B�� �P	)+� ����CA?�� ���(�� R� -��
*� � d b�� �T)/� )(	     f�
 ��e k(��&� m`T 

-8T&�" � ?b?� ²�+� m`T ���)N?e� 74��� ����P�� ��/�(�� ²�+� ��C� �8C! ��)�� f��� ��)(� 

)(� � �� �����" �	�b4(��� �	��n?��� �����O�� 
��®� ��� �V�+� l���� � � ?�� ��� 

�(�" �+ �� �� �n=�� �� b�� 
��
&�� [���e&� G�� h?(	� �	M�Z�?�� �	��
*� �!�./�" )��4	� 

�Z�?q 
�	�?4� ��� 
������� #�$� � ���(�� -��
*�20 .  

 Gn� ���Nr� �n�?� -��
*� � d b�� ���>?�� [���e� ��)N?e� �^ �Q�+� 
�=}�     

 ")��(?�� R� ����� �Q�
 �=�� �	��
*� 
`b./� l>C�� ��� �P	)+� 
�4eo/�� 
����./�

��� "���(� 89 <A��� ���n?��� ������ MN?/ ����M�� -h�� ��� ) ?(� B�� �	)���?�� [���e&� 
�

�>�>� ��	)�� -�)��� ���4F Rb� � %^ 
������� U3�?� %i� £�T� ����� R��" �=��� [��?	 )� 

�=r	�(� Rb] � �3�4T� ���V�.  

III �1� ]%@�	 l�m_	 ����� :  

e&� E�CA� �1      B�� ��b./� ���Y � ������ MN?� )��4	 �#�¯ 5��C� �� �(�� ��	�A�� �� ²��

��V�	� �=(� ���(?	"�=�� �����+� ��<4/� �1�Q �`N?e� m��� B�� �� 21.  

III �2� ��%@�	 S���^H	 ����� :  

     �)N?4� B�� ��A�� �� 
��
&� R� ��� y �L<� �� b�� [���e&� @�AO� R� G=Z	 �C� R� 

���(� ��b.� �6�(/ ������ MN?�" "���(� ���� ��Oº �#�$� 7�\/� ;��
*� ������ )���?� �� 

��b./�� ���(?/� 
����C�� R� ��b�� �)��� ���� %� ���+� �M1 � µ�?Z	� " )	)Y �=��CA� [�A?	�

���C� 89 �� ���C� �b.� -��o/� ����(��� 
��V�Z��"C�� �=��� � !  �w&� '�� �L� ��� s(
                                                 

0�ه�ت وا4دوات ال.�E %�2 ا-دارة، دار ال<$�E% ل�&�� وال78زی
��� ه�دي ���ی�، .  د 20+N23م، ص2008 -هـ1429.ا.  
  

 ذآ��، صا��� ه�دي ���ی�، .  د 21�� 
0�ه�ت وا4دوات ال.�E %�2 ا-دارة، ���+N19.  
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�(�?e� G?	 �H`T R� B�� �� b�� �� ��V�	���² ��� 
� ?���� �=�� 8C(?��� ��b./� 
�
�Z� ���! 

�=��� �=?6�(� �° ��� -�AN! ��V�	� 
��`� " B�� 
����C��� ��V�	��� �w&� �M1 G��)� G?	�

l���� R� �L�! � �=�� s(C�� pO?	"R� �TX� s(C���  ��b./� �(�Cw� [e��?	 �g 
�8�?/� 

�e��)/�" �6�(� G?	 �H`T R� B�� ²��e&� �� ���e��� ���Pg ��V�	��� �w&� �M1 %�b� '�M�� 

 �	�=��� � ���?�� G?	 ��¢ �=?����� �x�8�?� p�?q ²�(�?e� G?	 %� )(� d� (�� 7����� � ��b./�

�H ²��A/� �+� �^22.  

III �3� ���%@�	 S���^H	 P	�� :m� �&� -��
* d b�� U=�/� R V" 8Pb�� k� \�¯ %� Rb] 

 �� ;��
*� ������ )���� m�y � ������ MN?� �C� R� �)N?4� B�� �� b�� [���e&� _���� R�

-<.�/� -��
^ 
��y )�� � ���(� ��b.� �� µ���"����A/� m��+� ��� m�O+� �Q� R� " 

1 �� 
���
� � 
��� �1 �� [4� m��+� R� _���� ��`� ��� m�O+� G?	 %� Rb] 
)O�� �M

m� �&� -��
* d b�� U=�/�23:  

�     Rb /� �+�.feasible solution  

²   �r�&� �+�  best solution. 


       �P�&� �+�.optimal solution 

���
� � �Z�?q 
�� 4� � Y [���e&� �M1 %� � ! ��¢ @�AO� %� �^ d b�� U=�/� 


��3�O�*� [���e&� �^ ���V*�� "����� �P!&� �� 4?�� )(	 
��� (��" 8	�(/� -
)(?� ��A��� 

u�?�� �b.�� � d b�� U=�/� [���e� ¡N�� %� Rb]�: 

 

 

                                                 
  .21، ص�2004]ی! ال/�Z، ا4��ل�S ال.�E %�2 ا-دارة، دار ال��زوري ال"��2% ل�&�� وال78زی
،ال5�"% ال"�ب�%، �2�ن، ا4ردن، . د  22
  .�22]ی! ال/�Z، ا4��ل�S ال.�E %�2 ا-دارة، ن/J ال��2
 ، ص.  د 23
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�b.�� II� 30:]%@�	 ��"M4�	 * ��a46? W� =@o p�	 S���^H	 P	��� 

 

  

  

  

  

  

  

  

  

 ��B�
�رآ7ف� 

 أ7���4 ا��-,R ا����

 ا�7���4 ا#A	��S& أ7���4 آ��&

ا4��ل�S  ال2?�آ�ة
 %�F�ال�ی
 وال0��ی%

�تE7/Y2ن$5%  ال ���?+
 ال8"�دل

'/7ف 
 اNن8:�ر

ن2�ذج 

E!8ال 

 \�5*+
 الM*2ون

ال8?��� 
�.�� ال

ال���%0 
 ال*%�5

ا4ر[�م  اNن?!ار
%��� ال$�

 ��Bال�
%�&�Mال 

 اNر+��ط

ار+��ط 
 �8"!د

ار+��ط 
S+ال� 

ار+��ط 
�ت/Yال 

 S+ط ال��ار+�
 ال�������ن

_�ی$% ا4و��ط 
 ال82?�آ%

 Jب7آ
M.&و�� 

ال�5ی$% 
%ال���ن�  

أ��7ب 
ال�2�ر ال?�ج 

   C.P.M 

أ��7ب 

PERT 

ن2�ذج 
 ال&$�

ال�5ی$% 
 ال2��%5

�%@�	 ��"M4�	 * ��a46? W� =@o p�	 S���^H	 P	��]  

23، ص�2004]ی! ال/�Z، ا4��ل�S ال.�E %�2 ا-دارة، دار ال��زوري ال"��2% ل�&�� وال78زی
،ال5�"% ال"�ب�%، �2�ن، ا4ردن، . د: الY2!ر  
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III �3� 1� :��"%.�	 q�r S���^�: 

 ��?�?e� �^ ���� B�� ��V�	��� �#� ��� ��� ���C/� �C!�/� �3�e��� d1 
��� (�� ��¢     

-�A�4��� Gb>?�� ����� ��� )�Z?4� d3\Q �� ���! �b.� d !" l���� � �1
�=y [O�	� 

��?�*�� �AC��/� �3�4/� �° R1����"� m�?��� �#�¯ '�M!� 5�
&� ����24.  

 �L� ��� 0�(� � ! " �! -)����� 
������� #�$�� �!�./� �� � -)��4 �� �� b�� [���e&�

'�# Rb�� ��25."  

      � �)N?4� B�� �� b�� [���e&� �^ �C4� d b�� ���>?�� � 4� 
��� (�� ��¢ ��� E�A	

�!�./� ��� 
������� #�$�"*� G�� � 4� �=��� E�A	 � ! �=�� �!M� ²�Ce� -)(� -��
26:  

   k� R� �r�&� �	)C�� ���?T� � -)��4 �� 5�O�?e��� �>C�� � ��� (�� ��A�� �)N?4�

�1�	�A� G?	 B�� �#� ��� �>� R� E�>?��� "���?/� �3�)C��. 

  k���(�� ��Q�?�^ 7��� �� �� [���e� l�)N?e� B�� �� �(�� -��
*� R� �1\�~.  

III �3� 1�1� ��Zh	 �st�	  �"^�: 

 ����?e ���Q ��(�� �« ��� ��A�� �yh�� m�y � ����F m�� %^     G.stiegier ��� 1945 "

 "����+ ����b�� 
�� b�� k�<?� "�� %�4�* ��f`�� 
��Z��� ·
&� )+� �e��
 m��� k�

=��� �O� ")	)+�� k��?�Z��! ��3�M9 
����� 74� R� ���b/�� ��3�M9 -
�� %�(Ce� 7Ce R� �

|�M��� ���e&� � -���?� l��!" dV�	� �#�¯ m�� 7V� �^ ��(�� �M1 

�� �e��)�� �M1 

 ��¶)dA�� U���h��(27" l��! B�� ��V�	��� ��A�� m� (?e�� �#� ��� �M1 �� R� \n� ��b�� 

U���9� ��	�A! -
�Q�� . ��e ��1947»	\?��
 ���Q ��(�� ���  G.Dantzing  
��i�

 ��e 
�.� B�� jb�C 4�� ��	�w1951 "���  
��+� 7�� 7� G3`?� ¨� 
��w� l�)�

�M1 ����	 �^ �����O��� �	
�O?��� 
���A?�� l���� B�� ��A�� �#� ��� ��b /�.  
                                                 

�ء، الb"2! ال"�ل� ل�?��S ون:> ال2"��7�ت بaب� [��، دار ال/.� ال0��"�، ا-�.&!ری%، �?72د .  د 24Y�-ت وا���� �78ل� �70ز، ب?7ث ال"��2
  .  127، ص2007
  .4،ص����2007 [!ادةن، ب?7ث ال"��2�ت، دار ال��زوري ال"��2% ل�&�� وال78زی
، ال5�"% ال"�ب�%، . �?72د ال/��ض، د.  د 25

26   Lapin, lawrence L ; whesler, william D ; quantitative decision making, wandsworth/ thomson learning, 
belmont, USA 2002, p2.  

��7ب�%، دار وا�P ل�&��،ال5�"% ا4ول)، . إب�اه�> ن�SP، د.   د 27� eت وب�ا��  .27، ص1999ان"�م ب�[�%، ب?7ث ال"��2�ت، خ7ارز��
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� � -)��4 �� �)N?4� B�� �� b�� [���e&� £)�� �L� ��� ��A�� �yh�� 0�(��      �

�	��
*� 
������� #�$�� �!�./�" 5��� � G��?4/� S�� ��
�(� �)N?4� �L& Ge�� �M« l�¶� 

 ��b /� m��+� �3�)� )	)Y ��� )��4	� �P!� �� k?�
�(� R� %�b?	 ;M�� dV�	��� �#� ���

�=��� R� �r�&� �	)C�� ���?T��28.  

����Zh	 �st�	 �	�a4^	 :�E"Z4� :-)� |��1  �yh�� �#�¯ ��)N?e� ���� �� 
�C�A?� 

d�	 � �� �H��^ Rb] ��A��:  

  ��A�� ��� :dAT �b� � 
�8�?/� k� ��`(�� %�b� %�. 

  
����� 
)(� :������ MN?� �	�� ��� ��o� B�� 
����� R� ��� y 
�Q�. 

  
����C�� m�O��:�3\n?�� ����� 
�8�?/� G�� %�b� %�. 

  �3�)C�� 
)(�:������ MN?� ���� �	)� R� �P!� 
�Q� . 

  0)H� :���)� �� G�a(� ��^ )��� 0)1 E��>?� ��A�� �yh�� �#�¯ ���	. 

  ��b. �� �� b�� �9��O�� :d ! 7��w ��b./� �=� r?� B�� 
�8�?/� MT<� %�. 

  ���Z?�� �)� :�=��� � �� ���?4/� 
�8�?/� k� ��`� �� ���Z� )Q�� ��. 

  � �)���C��4� :�C��e � �� 
����� �� 0)H� ���)� ���(?/� 5��e 
�8�?/� MT<� �� �1�. 

  8O��� �Q&�: �	�A�� �Q&� � ��& 8O��� �Q&� � 
�8�?/� k� ��A�� ��`(�� E�>?� %�

u�?�� �b.�� ��A�� �yh�� �#�¯ MT<	 ����� ��AT 89 ��`(�� �M1 @CO�: 

 
                               i=1,2,………….,m 

                                                                                                       

 
                                              j=1,2,………..,n 

 
                                                                       

                                                 

 ذآ��،ص.  د�?72د ال/��ض،.   د 28�� 
  .����34 [!ادة، ���
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 ���Zh	 �st��0 �#	 u
V : k 4� �^ G4����   

  �����C�� ��	�A�� : Rb] � ��� "���C�� Ge��� ��	�A� �=�� Rb] �A�4� �� �� �3�4� m���?�

R	8�?� ��� ;�?Y l��! �#^ �^ ��A�� �yh�� �#�¯ ��" ��� �+� ��A�� %�b� u�?���� 

`� |��1 %�! �#^ � "R	)(� �# @A4� �b� �b� ��� %�b� �+� ��A�� %i� 
�8�?� �

������ �?6�(� [(O� G4y" ��� "��b /� m��+� �3�)� �P~ B�� �e��� �O� [(O	 ��� 

de)�1 Ge� �b� ��� ������ �=��P~ Rb] � ��i� 
�8�?� 7��� 
�# ��<4/� l��! �#^. 

  jb�C 4�� ��	�w :# £)�i� �	�)C�� ��� jb�C 4�� ²��e� ) ?(	�+� ��A�� 
���" B��� 

 ¨� �Mb1� "�r�� � �� ���)�� dA(� £�T� -��# �^ ��?�� W "���(� � �� 0)H� ���)� dA(�

 � ���� ��^ 0)H� ���)� ��P/� � ����� )O��� "��P/� � ���� ���)�� dA(� B�� -��M�� �^ �O�

 � a(��max ���)�� � ���� �� min�e��)/� ��<4/� _�� [4� .  

III �3�1� 2� ����	  �"^�:  

      �� ! ��� %<.� � 3`/� 
������� #�$� ��� -)��4/� ���H� ��V�	��� [���e&� k� R� d1

 
��/� R�) 7�4�� ( �M1 �Q�� )e 0)« -
)(?� \!��� �^ %f�N/� R� �� �=(��O� �
�O� R�

	�.C�� 
���/� 7	f�� � ¡ON?� � ! "�Z�b� ��<�� \!��/� ��C?�� ��� -��� �r�<� �	
�/�� �

� 3�
 -
�)F 
���/� �M1" E	�w R� ��<4� �+�  ) ��� ��b.� (����?�� ���.�� ���� R� )��:  

-
)F ���?� 
���w 
�# )	��?�� �
�O� R� 
)� 
�Q� . 

   7��O/� R� 
)� 
�Q� ) %\N/� �� (
)F [�w 
���w �H. 

  �	��4� ����A/� 
�� b�� %�b� %� u��^ _� n ! ���?/� 
�� b�� ) R� ¡�N?�� Rb]

£�T� 
����� m�T
i� ��.�� �M1 ��T(. 

   �� �! %�b	 %� [� ��� �a�`� 7� m��+� ���b� �)C� ��� ) ?(� �L� �1�	�\� R� %^

����e R� �r��. 

 



ا����� ا���� �� ا���ذ ا�
�ارا�
	� ا�����                                                              

 

 
67 

������	 �"@�� ��G��
�	 �\�(�	 :  

_;� :R����	 

  

  3�v�4�	 w�
� R��A 

 

 
. .  .     .  

. .   .     .   

 

  �x4^_	 w�	
� R��A 

 

 
. .  .      .   
. .  .      . 

 

����,:1�T	 ��	R  

  

 �8��, :��E��6�	 ��� y
f  

  

u�?�� �>��� ��� @CO�� E��4�� dV�	��� �#� ��� �9��� 
�(	 %� Rb]�:  
    

     

Z=  

 
 

²     ����	 ��X6� �	�a4^�0 �#	 :	�Z):  

   ��V�	� �	��
*� ��b./� �9��� ) ����� ��<4g ����� 
����C�� m�)Q � �=(V� ��( 

  ��<4 �� d3)C/� �+� 
��^ :����?�� ��A�� £)�^ ��)N?e�� '�# G?	�: 
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1  ¼���� u� .�� R!��� ��	�w  

2  �Z�b� ��� ��	�w 

3  �� ��	�w ��C	��?�� �Q ) 
�5�\6�( 

  ����?�� ��A�� £)�^ ��)N?e�� �P�&� �+� 
��^� �+� �	�A�: 

1   dAN?/� �� ���?/� �n+� ��	�w ) ��AN?��( 

2  ��)(/� 7	f�?�� ��	�w 

�P�&� �+� �^ �O� ¨� �+� �	�A� ��� � ��b?��" �9��Z�� �	`�� U3�?� 7�� %�b� ��� 

 �CQ�� -h?N/�p���b?�� s�Z$ m�� � �	�Z� ��" )  J���&� G�a(� ���� � �	�Z� �� �C��e(  

   �P�&� �+� ��� m�O+� )(� U3�?��� J�� ) [e��/� ������ 5�A�^ ;�.( 

III �3�1� 3� ��Z)x�	 �st�	  �"^�: 

     ;�?Y ��AT 89 G�� ��� ��V�	��� �yh�� �!�.� R� )	)(��"��)� �C4���� 5��e 0)H� �" �� 

�����" � �!�./� �M1 "
�8�?/� � I&� 
�Q�! �	
��?�� 89 -��O� 0)H� ���
 �=a� ��1� 

�=�� ��A�� �yh�� 7�A?4�"��AT 89 -��� � 
��`(�� %�b� ��)�� ��� �� " �#� ��� � 4	 
dA�� 89 U���h�� ���+� �M1 � � (?4/�"" � ��� ���� �ZO� ��� ) ?(	� 
��* �V�Z?�� ²�4

0)H� ���)� £��O�� �� � a(�� 
�	�=��� E�Y B�� �	������ 
�8�?/� G��" ��)N?e�� '�#� 
U���9� 
�Z��r�) lagrange multipliers(  
�
�(� �b� � ���b�H� 
����� l��! �#^" 

�!�� %�! ���� ��)N?e���)khun tucker conditions(! �#^ U���9� 
�Z��r��  l��

��	�C?� -��� � ���b�H� 
�����29 ." 

III �3�1� 4� ��.�0
4�	 �st�	  �"^� : 

     " ���b�H� 
������ ��(���� -��� � 0)H� ���
 %�b� ��¢ �	��
*� p���/� R� )	)(�� 2�O�

��?�� �yh�� �#� �� U����� �
� ��� 0�(	� "�C��e 89 �	������ 
�8�?/�� ��AT -��� ���(�" 

��AT`�� �yh�� �#�¯ R� ���T ���� �1�" ���
 ��� %�b� ;M�� '�=?4/� |��e �#�¯ �P� 
                                                 

  .14، ص1995 ���"% الf�2 �"7د، ال5�"% ا4ول)، -إب�اه�> أ�2! �*�7ف، ال8?��� ال.�E �2 ا-دارة، �2�دة ش]ون ال8.2��ت.  د 29
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�(Z�/�)0)H� ���
 (��AT -��� � ����\�/� ���
� ��(���� -��� �" Rb] B�� �+� ��w R�� 

��	�w �!�./� �M1 �+ �H� (?e� wolfe’s"�� ��	�w ��� �=��)N?e� � ) ?(� B��  jb�C 4

�!�� %�! ����� U���9� 
�Z��r� �^ ���V*��30."  

III �3�1� 5� ��'	��.�	 �st�	  �"^�: 

      dA�� U���h�� � �#� ��� 
���o� %�b� ) 
����� �� 0)H� ���
 � 
�8�?/� 
`��( !

 ���b�H� ( ����(� �n�?� 8�?� %� 
���o/� �MH Rb] Rb�� "8�?� � ;� �?��� -
��^ R� �Q��T

������ MN?�" "�Z�b?�� �� @���� 
�)(� 8�?!  " ��� �e��)� ��e�4+� ���Y �^ <n�� u�?����

 "�P�&� �+� ��� 
���o/� �M1 � 8�?��" 
���o� R� �P!� �� ��o� p�� Rb�� �#^�

��3��.� 
�8�?� ��)N?e�� �#� ���"�.(�� U���h��� 0�(	 U����� �#� ��� %i�  ��A�� R�� d3�

0)H� ���)� �(��?/� G���� �)�� ��� "��3��.(�� -)��/� �yh�� ��	�w ��+ ����(/�" ���(�� 

 
�# ��3��.� 
�8�? ! � =��! �� R]&� 0�A�� �� ���b�H� 
����� � �	������ 
�8�?/� 
`��(�

���(� ���� ?�� 
�(	f��31." 

III �3�1� 6� �����	 �st�	  �"^���@�� : 

     " R� �(��??� ��� y 7�� ��� ;�A�� B�� -8Cb�� �!�./� 7� �)N?4	 d ! ²��e� d1


�������32""� �H ��e��� �9��� 
�Q� �)(� ��A�� �yh�� �r��� ��b����	)�� �yh�� )(�" �5��� � 

 )(� '�# ��� �M1
�
�(/� �	�A� G?	 %� ��� �3�4/� �+ ���� ���� �yh�� E�CA� �! E���	 �g 

k(�. 

      �H ����� �!� "����� -)� h� ��P/� m��+� �^ m������ ��b����	)�� �yh�� ��	�w @ 4�
 ��<4 �� u�P/� �+� �^ �O� %� ��� ���� ����� �)� ;M�� d3\6� u�P/� �=��� �=���}

�b!33"� ��� ��(�� �^ �	�a��� �M1 7V� � �rZ�� 
�(	�  %Bellman ��e 1954  G?	 � ���

                                                 

 ذآ��، ص.  د 30�� 
  .14إب�اه�> أ�2! �*�7ف، ال8?��� ال.�E �2 ا-دارة، ���

 ذآ��، صإب�اه�> أ�2! �*�7ف، ال8?��. د  31�� 
  �15 ال.�E �2 ا-دارة، ���

 ال$�ار،دار ال0��"% ال0!ی!ة،اN�.&!ری%،  32&' �E%�2.ال Sل��  .369،ص2005  �?2! إ�2���� بBل، ب?7ث ال"��2�ت، ا�8*!ام ا4�
2�ن، زی�د ��! ال.�ی> ال$��F، ب?7ث ال"��2�ت، +?��� آ�E �2 ا-دارة، دار ال���2ة ل�. ��� ��� ���[�، د.  د 33� ،%���� وال78زی
 وال5�&

  .271، ص1997ال5�"% ا4ول)، 
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�O?���	
�O?��� R	
��/� � �=��)N?e� �"��V�	���� ��3�	\�Z�� ��>C�� �^ �1�)(� ��  " �� Rb]�
k?�	�A� 7��??/� ������ �3�4�:  

����4+� ��	�A��: 
 ��� E�� ;M�� ��4/� ���?T�� �e��)/� ��b./� 
���4� R� ��4� �! [	�n?� �����     

� _�� R� ��b./� l��! �#^ Rbv l�� �� ��bv �Z�bmin E�� ;M�� ��4/� ���?T� �� "���)� 
 _�� R� ��b./� l��! �#^ 
��	^ h!�maxG�a(� .  

��A�� �yh�� ��	�w: 
�z k?��f���T ��	�A�� �M1 R V �)N?4��     :  

�  �����&� �+� ���f���T 

²    ��Z��� �+� ���f���T )4b(�� ��( 
� *�����&� �+� ���f���T :����?�� k������ ��� ) ?(��  

   ���� �min 

    
   ���� �max 

 
���:  

  :  �Z�b?��))3�(�� �� ( \!�/� �N ����/� � S. 

   : R� m��?��� �Z�b�N �^ X�� \!�� m�� �Z�b� %� G�(�� 7� )�)� (3�
 �	��4� � 
�)3�� '�M! � �ZO��.  

² *��Z��� �+� ���f���T : ����?�� k������ ��� ) ?(��  
   ���� �min 

    
   ���� �max 

 
�ZO�� ;��4	 \!�� �T³ @�� �� �Z�b� %��.  
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III �3�1� 7� =�wa4�	 z
�g : 

     �� ��n����?e^ 7V� �Q� R� %�\N/� 8�4� �#�¯ � (?4��P� �� �r� �! 
)Y %�\N �� 

[�A�� -
��^ �A�� � ��C�A�� �	
�O?��� �� b�� R�" Gn� 
��^ ��b.� %�\N/� ���Y m���?	� 

 G?	 B�� 
�n?�/� �� "��3\Q �(�O/� 7�4�� �� "���� 
��/� �� "�« ����� 
���&�� "����&�

d�C�?4/� [�A�� ��C�� µ��� �=�	\$   .  

     �#�¯�-
)(?�� -8P! %�\N/� 8�4� " �� �O�(�� �	
�� ��^ 5��.�� �(�
 Gn¢ E�(?	 �� �=� � 

����(�� -
)(?�";
�O?��� ��&� Gn� �#�¯ �L<� �=��^ ��.	 B��� "�=�� �!M�� 34:  

��C�A�� ;
�O?��� Gn+� �#�¯: )	)>?� �)N?4	 "����� %�\N/� �#�¯ �P!� R� h?(	� 

��A/� 
�)���� -��
 7� 0��(�� l��� ���� [�A�� %�b	 ��)�� %�\N/� R� �« t�Z?��� ²

��C4� ��	�w 
���.  

 �� b�� GOT 
�Q� �} � ��C�A�� ;
�O?��� Gn+� �#�¯:  �#� ��� �M1 �)N?4	�

h!� �� ! 5��� ��� R	�?./� 7�n.� µ��� �� ! GOT G?	 ��)��.  

�=��� R� �!M� £�T� �#�¯ |��1�35:  

#�¯��?�*� �(�
 Gn� �: m)(g "����)� %�b� �¯^� "�	��� %�\N/� D� -
��^ %�b� � ��1� 

 
�ng %� �#� ��� �M1 � µ�?Z	� "��)N?e�� m)(� ��� ����A� ��?�*� m)(� ;��4	 l���

0¾?4/� %�\N/� D� -
��i� ��?�^ �(�
 �)C� �ZO�� �^ %�\N/� £�?4� m���. 

/� [�A�� �#�¯ ��a?��� l�� 7� 7A�?: 5���� [�A�� G�� 
�e �^ �#� ��� �M1 E�CA� ��?� 

��a?��� l��" #�Z��� �� \n(�� p���b�� %�\N/�� t�Z?��� p���b� �#� ��� �M1 �:��	 � ! 

p���b?�� u��^ ���)� 0)« -8�?/� %��&� %�\q 
�	�?4� � ��C�A�� -
��^ �A���.  

  

 
                                                 


 ذآ��،ص .  د 34�� 
  . 305ن��� �?2! ����،أ��ل�S ال8?��� ال.�2، ���

 ذآ��، ص.  د 35�� 
�ه�! ل5/�، آ�ر ب�M�0، ن:> د�> ال$�ار، ���E396-400ف�Y8ب ،.  



ا����� ا���� �� ا���ذ ا�
�ارا�
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III �3�1� 8� z
�%��	��@E��	 : 

      �bC� �b� ��� �=?��� Rb] B�� �	
�O?��� �!�./� �+ ��bC.�� �#� ��� � (?4�

 �4	�� �=e� �!�./� �M1 �P� �� @CO	 ¨� "m� ��%�b	 %� )�� B�� )������� ���/^ |��1 


�bC.�� �M1 7� �« ���(?�" �^ ��?Y �#�¯ �b� � ��bC.�� �!�./� �9��� %� � !  -5�Zb��

 "������ �	
�� -��� � %�b	 )� �!�./� �M1 s(C� "�=�� )�� ����P/� ��� m�O+ ����(Z���

 
��� � R� 8C(?�� 
�y �b� � %�b	 )� �TX� �=r(�� "����� �!�.�� 7�4�� E�)� �!�. !

�!M� �!�./� �M1 �+ �� (?4/� �#� ��� �=�� R�� ���(� �A.���36:  

  ��A�� �O�� �#�¯:  �� "k?A���� k� E	�w �O�� )	)Y � �C9��� )�� �#� ��� �M1 �)N?4�

 �! k� E	�w �O�� �� "m� �&� �bC� � £�T&� ������ 7��� ���(� �A�� k� E	�w �O��

m� �&� �bC� � k?A�� 

  E�)� �O�� �#�¯:  ���Y %� Rb] J���&� R� E�)� �O�� )	)>?� �#� ��� �M1 �)N?4�

 �bC�m� �&� . 

  �A.�&� m� �� �bC� �#�¯:  "�	f��?/�� �(��??/� �A.�&� )	)Y �^ 0)x �#� ��� �M1

�Q�+� 
���4/� �� ��+� ��4/� ��� 0�(?��� ��.� �b� l���� )	)Y� " �#�¯ G1� R��

�A.�&� m� �� 
�bC�: 

 ��+� ��4/� �#�¯ ¹ �method (CPM)   Critical path. 

#�¯ ¹ ² 
8� � method  Pert.  

III �3�1� 9� ���4�_	 1��� z
�g : 

     ��AT ���.?� E�(?	 � �� �r�� 
����� 7��� G=� ����F ��� R	�	)/� �#� ��� �M1 )��4� 

 �#�¯ %�b?�� "��a?��� p� Ge� ��a?��� ST ��� E�A	 d b�� ���>?�� ��a�� R�� "��a?���

                                                 

 ذآ��، زی�د ��! ال.�ی> ال$��F، ب?7ث ال"�2. د. ��� ��) ���[�.  د 36�� 
  .199-198ص��ت، ���



ا����� ا���� �� ا���ذ ا�
�ارا�
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`�� 
�
�(� R� ��a?��� 0�Z� ���.?�� ¡3�OT )	)Y �Q� R� �=Z�}�� Rb] ��V�	� 
��

)5�
� j�	��� �� (��a?�� S�"d�	 � �� ��a?��� 0�Z� �#�¯ �=�� ¡�N�� Rb]� 37:  

  �#�¯  ∞/∞/FCFS1  /M/M : l��� de� 7	f��� ")��� �
�T R� �#� ��� �M1 %�b?	�

d3�L � 7 ?y� "d3�L � p�� ��)��. 

  �#�¯  ∞/∞/ FCFS1 /C/M : p� m�w� "l��� ��)T l��� ";
�� �
�T R� %�b?	�

d3�L � 7 ?y� k3�L�. 

  �#�¯  ∞/K/FCFS1  /M/M:  7 ?y� "
�)F p�� "de� ��)T 7	f��� ";
�� �
�T R�


�)F 89. 

  �¯ �# ∞/∞/FCFS1  /G/M :"��� ��)T 7	f��� ";
�� �
�T R� %�b?	�  d3�L � m�w�

y� "pO��d3�L � 7 ?. 

  �#�¯   ∞/∞/FCFS1  /E/M : : "��)�� l��� U���	^ 7	f��� ";
�� �
�T R� %�b?	�

d3�L � 7 ?y� "pO�� d3�L � m�w�. 

  �#�¯  ∞/∞/R  FCFS/M/M : m�w� "de� ��)�� l�� 7	f��� "R	
)(?� �)T R� %�b?	�

d3�L� 7 ?y� "pO�� d3�L �. 

  �#�¯:  K/K/SR  FCF/M/M : "de� ��)�� l�� 7	f��� "R	
)(?� �)T R� %�b?	�


�)F 7 ?y� "pO�� d3�L � m�w�. 

��a?��� 0�Z� ���>?� ;)���?�� 0)H� %� m���� Rb]�      " �Z�b� k� %f��?�� E��Y �1 

��)�� ��� m�O+� k+ 5` (�� ��a?�� �Z�b�� ��)�� ���w R� k(� £�?4� ¿)��" �ZO�� 

G3`/� �#� ��� ���?T�� ������ ��� ) ?(	 ���>?��� �e��)�� ��� � J�K %� m���� Rb] "����.  

  

  

                                                 
�ه�! ل5/�، آ�ر ب�M�0.  د 37Eد Sت، +"�ی���ور ��� اب�اه�> ��ور، دار ال�2یg . م.، ن:> د�> ال$�ارات، -دارة ال"��2�ت، وب?7ث ال"��2

��  .ب�Y8ف.505-496م،ص2007ل�&
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III �3�1� 10� u�6�	 k"� ��%�T	; P	
(�	 ��"O *  �.�H	 z
�g : 

      Gx�e��e ���?T� � k4���/� )��4� B�� -��
*� � � =/� �� b�� 
�1���� )�� d1�

� �^ m�����0)1 �r�""  ��� �=�� �! ���	 j�	��/� R� �
)� 
�	��C/� �	�a� R r?��

`C�?4� E�>?	 0�e ;M�� �1 ���(� ���} %� µ��?��" �M1 ��� ����	)�� ������ MN?� kC	� 

 R� ������ MN?� �� SAN/� R1# � %�b� )� ����# 
�� ?�� �	� �1�n?� �	�a��� �M=� "I�e&�

� 0�} ��)+ ���(���`C�?4� �=��Y � ?�� 0��a�� R")!<?�� �)� ���� � @�O� d=� 38."  

      Rb]���)N?e� R� 8�� 
)� ���� )�� _��./� �Q��� B�� 
`b./� ��P ?� -���C/� �	�a� 

���	�4� ��n����?e^ �9��O� s(� ��� G=r(� ) ?(	 R	M�� k4���?/�" ����&� R	�b?�� )�� ��?� 

"Oligorpoly " �	)�� %� r� ���	�4?�� ���e��e ��� ��4���� �(� 
�
� ¿��?� " [4b� " ;�

���(� ���	�4� �n����?e�" @V�	 � !� )Render, Stair, 1992, p.842 ( G�4�� Rb] ���

 
��n����?e�� 
)�� ")3��(�� 7�� _� y "kC�`�� 
)� R� �b� ���� 
�	��C/� �#�¯

��)N?4/�.  

III �3�1� 11�  +���{	  �"^� "CA	��	 ��"�?:" 

I��)/� ��a��� )���� �^ -�!��� ²��e� 0)=	       d���+� ��a��� d!�� dV�� ��a��" �C����� 

-�!��� �#�¯ ��� ��A� B�� 
�8�?��"  � ��(����� Ga��� �1�a�� ¡3�OT E�CA?� ����F d=�

���
 ���O� dA(�� ��� -).� ²�?�� �#�¯ �b���!�.�� 7����� �" �e��
� G� O� Rb] W R�� 

d� (�� 7����� � Ga���� �C��/� �!�. �� m��� 7V��" " -)� ��� -�!��� _���� p��O� Rb]�

�=�!�° B�� -\�/� I�e� ��� -�!��� p��O� �1 �=z� Rb� je�" |��1 %�b	 '�# I�e� ���� 

��OZ�/� ��)�&� ��)N?e�� -�!���"��� -� ?4/� -�!�"�A�?N/� -�!���� 39""�  �M1 �)N?4	

��V�	� �#�¯ �H )Q�� � B�� -)�(/� �!�./� R� 8Pb�� �e��
 )�� ²��e&�" � � ��=Q��� B��

                                                 

 ذآ��، . د 38�� 
0�ه�ت وا4دوات ال.�E %�2 ا-دارة، ���+Nی�، ا��دي ��  .327ص��) ه
  .191، ص����2006 ب�"70ز، ن:�ی% ال$�ار، �!خ� إداري وآ�2، �]��% ش��ب ال0��"%، ا-�.&!ری%، . د  39



ا����� ا���� �� ا���ذ ا�
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	� ا�����                                                              

 

 
75 

�� "m� �&� -��
^ m�y  -)�(� �« ����� ��V�	��� �#� ��� %�b� B��)���>?4� Rb� � %^ ( �

�+� ��� �"� �M1 k� R� �!�./:  

  
�X� ����� ��b.�. 

  �� P?e�� 
����.� G����. 

  J���&� S�A$.  

  ��?�*� U���� ���)Q . 

   %�\N/� ��b.�. 

���`�*� 
` +� 8�<� �e��
.  
u�?�� �b.�� � -�!��� 5��Q^ 
��AT ¡N�?��:  

�b.�� II� 40: +���{	 }	
J$ :	�Z) 

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

 -��
^ ")C(�� G�1���� m`Q "�	�)�be&� "��(��6� ��)��"
��� (��� ��?���2002� "267.  

  

  

��b./� )	)Y 

8�?/� )	)Y���H� ����(��� 
�  

-�!��� �#�¯ 5��C� ������ 

�1��C?T� { B�� 
�8�?/� G�� )	)Y 

-�!��� 5��Qi� ������ 

U3�?��� ��C?T� 

�P�&� 0�O?�� ���?T� 



ا����� ا���� �� ا���ذ ا�
�ارا�
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III �3�2� ��'�(9~	 S���^H	 

     �� b�� [���e&� R� 5\Q h?(� ��3�O�*� [���e&�" À�`� %� Rb] d� (�� 7����� � ��� 
�Q�� -)� � _�V�/� �M1 l����� B�� �	�bZ�� 
����w&� R� 8Pb��"	 ��� �b.��  7� 6� EZ?

�e� ��� � 3�� µ��9&�� _���&� -
)(?� ��\� �L<� �=Z	�(� ���I�� G �)N?4�� "
��V�	��� 
�Z�?N/� -��+� 
��y �"k 4� �^ G4��� d1�  : �z  
dZ���� 5�O�*� [���e�.  

u�)?e�� 5�O�*� [���e� .  

III �3�2�1�  :�.�E��0 -E�4�	 S���^� ) S"Z�	 ( 

III �3�2� 1�1� ����w�	 �^x6�	 :  

"      �� �=�&� �� m�OZ�� �� k�4��! R�\�� [4� ��n4/� G���� �� ����&� R� ��4�e ,(�

 ��	&��� ;�����f -)�� " �� 
�(��?�� 5��C� �
�)�^ G?	 u�??� d���� �ne R� -��C� '�M� d=� 

���C�?4/� 
�oC�?��" ����(��� R�\�� h� ��<?� ��4�4�� �M1 ��§�C��� ���� ?Q��� �	
�O?���" %i� �M� 

 �M« ���<� �Q�
 0`?T�� p�?� �H �P /� ���C�� S��� ��4�4�� �M1 G��� ��.?��� �b�

����(��" ��4�4�� ����� � 4� ����� �(��� 8�<� �^ ����\�� ��4�4�� 7r$ ��� �b.�� 

����\��40 "d1�:  

   
�8����(�� �����. 

  /� 
�8�?����¶�. 

  �	��)�� 
�8�?��. 

  ��V�(�� �� � a?�/� 89 
�8�?��  ) ��3�nZ��.(  

  

  

 

                                                 
ن0> ��! اL ال?�2!ي، ا4��ل�S ال.�2% ال58���E %�$ إدارة ا2�4�ل، دار وا�P ل�&��، ال5�"% ا4ول)، . ��! ال?�2! ��! ال�02! ال��!اوي، د.  د 40

  . 227، ص2008



ا����� ا���� �� ا���ذ ا�
�ارا�
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III �3�2�1�1�1� ��"E�46�	 :�.A�4�	 }��E� ���a46�	 ��%@�	 S���^H	:   

     ��w -)� |��1  �	)��� ����\�� �e`4�� �e��
 � �)N?4� %� Rb] �� ! [���e��

� �x�8�?/ ���C�?4/� 
�(��?�� ���C�� S��� ��.?��� �b.� �(C ) ���)�� ( �M1 
�8�? �� ��P /�

����\�� ��4�4��"��A�� �M1 G1�� :  

III �3�2�1�1�1�1� �"6"6�	 ]�(� ���
V : 

��(�� ����� )	)Y� I��� � ��	�A�� �M1 �)N?4�     " B�� ��f`�� 
���o/� 8��� u�?���� 

�� (� ������ MN?� �=��^ ��?���?�*� S�A$ �" ����\�� ��4�4�� G�4�� G?	 ��	�A�� �M1 [Q�g 

O� '�M�� "� =�� �b� �(��?�� 
�
�Z/� 
)� ��� R� k?	��4?� k?�� y �^p ��&� ��� ®� 

�=�� ��P�� pO��� ����P�� ��� ®�� ��4�4�� R� m�&� pO���" ��4�4�� l��! �#^ �� ���� � 

� ;
�� 
)� R� %�b?� 
)� £��4?	 ¨� "��4�4�� R� �Ae��� -�1�a�� � x ��=� �1��a�� R

k?�� ®� � �(����� 
�
�Z/�" pO��� 
�
�Z� G��� ¼�4+� Se��� ²�4� G?	 '�# )(�� 

m�&�"��4�4�� R� ��P�� pO��� '�M!� "��(�� ����� ��
�(� [4Y '�# )(�� " �>V�� � ! 

����?�� 
��A��:  

 *4�� G�4�����!# � ! k	��4?� k 4� u^ ��4�.  

 * ����\�� ��4�4�� R� m�&� pO��� G��� ¼�4+� Se��� ���N?e^ G��� ¼�4+� Se��� �  

 ����\�� ��4�4�� R� ��P�� pO�������?�� ��V�	��� 
��`(�� ���� : 

           ��4�4�� R� m�&� pO��� ¼�4+� Se���                                    

   

                                  ��4�4�� R� ��P�� pO��� ¼�4+� Se���          

          

���:  

   ��4�4�� R� m�&� pO��� -�1�a�� 
�
�Z/� �� 
�)1�./� G�� _� y  



ا����� ا���� �� ا���ذ ا�
�ارا�
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     ��4�4�� R� ��P�� pO��� -�1�a�� 
�
�Z/� �� 
�)1�./� G�� _� y 

  m�&� pO��� 
�
�Z� 
)� 

   ��P�� pO��� 
�
�Z� 
)�. 

 * ¼�4+� Se��� 7�	 %� [���4�4�� R� m�&� pO��� Se� � "  ¼�4+� Se��� 7�	 � ��� 

 ��4�4�� R� ��P�� pO��� Se� �.  

 *����\�� ��4�4�� G��� ��V��?�� G�� l�CP� G?	   " ��
�(/� ��� 7��� 
)>?	 ���  �

����\�� ��4�4�� R� ��P�� pO��� �� m�&� pO��� ��^ ����\�� -�?Z�� pO?��.  

 *� ���O�� %� ��� ��(�� ����� ��
�(� ²�4�u�?��! d1 ��
�(/� �MH ��V�	��:  

 
%� ���:  

 :��(�� ����� ��
�(� � ��.  

 :��)�/� �M1 � �� %� ��� "��(�� ����� ��
�(/ l��� ��)��.  

 :����?�� ��`(��� ���4� Rb]� "��(�� ����� ST ���                  

 :��4�4�� dZO� £)�* 
���4�� 
)�. 

III �3�2�1�1�1�2� ��
M4�	 :�Z^�4�	 ���
V: 

      ) ?(	� "¼�4+� Se�?/� ²�4+ � (?4/� dV�	��� ²��e&� [4� -�1�a�� �M1 G4��

�b.�� R� h(� B�� �e��)/� -�1�a�� 
����� �(�Cw ��� �r	� '�#"
���
&� p�?q � 
�	�  

 d1� 
�Ae�?/� �M1 R� k��� oC�?�� ��f`�� ��3�O�*�� �� b�� [���e&� �e��)� �OON?/�

�A�4C�� �!�>?/� 
�Ae�?/�"�Z��r/� �!�>?/� 
�Ae�?/�� .  

1  �Z�6E�	 ��
M4�	 :�Z^�4�	: 

     Q^ E�� ����\�� ��4�4�� 
����C� ��(�� ����� ��
�(� )	)Y G?	 ��	�A�� �M1 [Q�g �� 
�5��

 
�8�?�� ��� R� ���� ��	�A�� �M1 %� '�# �^ 0�r	 "����4�� ��A�� � 
�� � � -�	���



ا����� ا���� �� ا���ذ ا�
�ارا�
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��3�nZ��" S�4C�� |�>?/� Se�?/� ²�4� �=?Ae��� Rb] B�� ��Z�b�� @V�� B�� ��V�	��� ��`(�� 

d�	 � ! d1:             

²�4� I�e� ��� � 3�� ��b./� l��! �#^Se�?/� � k��?� :  

%i� 
��?� �`� ���� � ���:       

 B�� ��V�	��� ��`(�� %i� 
��?� �`� R� �P!� I�e� ��� � 3�� ��b./� 
��A(� l��! �#^ ���

d1 '�# R� h(� :       

%� ���:  

 :S�4C�� |�>?/� Se�?/�. 

:  �� �(��?/� -�1�a�� �.  

: ��4�4�� � 
��?Z�� 
)� .  

 : ����\�� -�?Z�� . 

����K�	 ��
M4�	 :�Z^�4�	: 

     � ��&� [�A?	 £�T� -��C(�� "S�4C�� |�>?/� Se�?/� 
����� ��� ) ?(	 Se�?/� �M1 %^ 

 7� m`T R� �T³ Se�?� � (� ������ ���+� �M1 �=? 4�� -�1�a�� G��� S�4C�� Se�?/� G��

����?�� ��V�	��� ���O�� E�� '�#� ����\�� 
��?Z�� 
)� ���:            

%� ���:  

       :p��r/� |�>?/� Se�?/�.   

III �3�2�1�1�1� 3� �
\(�	 :�.0
�	 ���
V41: 

     	)Y � ��	�A�� �M1 E�CA� �Q� R� [�A?	 "����f ��4�4� ��Pv -�1�} ;& ��(�� ����� )

����?�� f����� ��)N?e� '�#:  

                                                 
2�ت ا2�4�ل ا-ن8���% وال*!��%، دار ال���2ة ل�&�� وال78زی
 . د 41:&� �E ت�$��5+ ،
 �]ی! ال/�Z، �!خ� إل) ا4��ل�S ال.�E %�2 ال7�8ی

2�ن، ال5�"% ا4ول)، � ،%��  .56م، ص2008/هـ1428وال5�
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 : ,�\�� ��o/� ) "��e "�=� "_�Ce� "��	.... Á^.(  

 :���(Z�� -�1�a�� � ��.  

      ��(�� �b.�� )	)Y [�A?	 ��	�A�� �M1 E�CA� )��.?��� (-�1�a��"R� '�#�  Ge� m`T 

G��?4/� S�� �b� MT<	 ��(�� ����� %�! �#^ � �� @r?	 ���� "-�1�a�� ±>�/�" ���� � �� 

����P�� �Q�)�� R� ±>��:  

  �b.�� R� %�b� �?�
�(� %i� G��?4� ST ���� � %�! �#^          :           

 %� ���     b,a  ��
�(/� ��(� d1) ( G�� ²�4� G?	 '�# )(�� �	�)C�� � �«�4� G?	 B��

)(����\�� ��4�4�� 
���e ���b� '�#� . 

  d�	 � ! d1 ±>�/� �M1 ��
�(� %<� ����P�� �Q�)�� R� ±>�� ���� � ��(�� ����� %�! �#^�   : 

 

      %�b� ���+� �M1 �� c,b,a�«�4� ²��A/� 
� �(/� d1  G�� 
��^ '�# )(� G?	 db� 

����\�� ��4�4�� 
���4�� ���b�.  

III �3�2�1�1�1�4� y�E?�_	; �	��_	:  

_;� :y�E?�_	 :  

    8�?/� jZ�� -)1�./� G���� k� ��C��� 
�Q� �^ ��� �Q�� ª�M�� ��C���� 8.	" �#�¯ �� 

� ��C���� ��b.� 8.� �� -
�� ��)°��d3��.(�� 8�? �� ����??/� G���� k� ��C��� 
�Q� �^ ª�M�" 

�ZO�� �	��4� 89 d3��.(�� 8�? �� ����??/� G���� k� ��C���� ���(� � �� %�b� ���+� �M1 ��" 

 £��O�� 
�(��/� ��	�w �=��� ���� B�� 
�V��?��� )�<� �� ª�M�� ��C���� ��b.� 
�Q��

(� d1� "�	
�(�� 
��?Z��� ����� 5�AT&� � ��o	 MT� W "�� ����f -�?� � �)� �� <AT %� ,

-�� R� �P!� <A�� jZ� ���b?� ;
o� ��	�A� ����?��" ��b?	 ��b�� )��� <AT |��1 )Q�	 ��� ;� 

�����+� G���� R� p�?� £�?4� )�� d3��.(�� )+� G�� ��=a� ;
o	 �g ����?�� 
��?Z�� �! �42 .  

                                                 
�د ال$���� ب�� ال&:�ی% وال58��
" ��! ال$�در �?2! ��! ال$�در �%�5 42Y8]Nا �E Cا-ب�اه��2"ال?!ی %�"�� ص 2005 -ا-�.&!ری%– % ال!ار ال0

440.  
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1  ��6E�	 ]Zh	 y�E?�_	 ���.�: S�� R	8�?� k� ��`(�� �Q�
 @V�	�) �� �	�� ��`�

�Z�(V(k?���?�� k?�`(�� £)�i� ���4� Rb]�":   

 

;�  

 
%� ���:  

 :��?4/� 8�?/�  

 :7��?�� 8�?/�  

 : G��� ;���(/� 0��°��x.  

 : G��� ;���(/� 0��°��y.  

 : G��� ¼�4+� Se���x.  

: G��� ¼�4+� Se��� y. 

2  ]'wb	 y�E?�_	  

 k� ��`(�� j��	 d3\6� ��C���� ���(� %i� "��`� � =��� R	8�?� R� �P!� ��	)� %�! �#^     

£�T&� 
�8�?/� 7�� ��C� ��)�� R	8�?� ;��?��� 43" ��`� I�)� %� m�P/� ��Ce ��� ��
�� �#i� 

 �� �(�e �� ! k� ��C�����1�(e�   �Q�)� ) ?(	 � =��� ��C���� %� ��1 @V���� R � "

�T)�� Gn� ��� -8C! "[��e ��C��� 
�Q� ��1 7��?	 u�?����  k�  
�C� 7� 

) [�A�� ���
("C��� 
�Q�� � k� [Q�� � 
�C� 7� )  |`=?e�� ���


d���+�(" k� [Q�� SC��� �r	��  
�C� 7�  '�=?4/� _�rT �)� ���� � 

;M���� _�)�� -�1�a�"`� 
`��(� �`� ��	)� %�b	 ���+� �M1 � d1 S�4C�� ��C��:  

                                                 
�د ال$����،�]��% ش��ب ال0��"%، ا-�.&!ری%،  43Y8]Nديء ا��� �E %�!$� ،<اب�اه� S�0ن Lا q2"94، ص2002 ن.  
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 �� b�� k� S�4C�� ��C���� ���(� �(4���  .  

 �� b�� k� S�4C�� ��C���� ���(�  �T)��� . 

 �(4�� k� S�4C�� ��C���� ���(�  �T)��� .  

�z d3\6� ��C��`� k���(��:  

 �� b�� k� d3\6� ��C���� ���(�  �(4��� �T)�� 
�C� 7�  ��� :  

    

  �� b�� k� d3\6� ��C���� ���(� �T)��� 7�  �(4�� 
�C� ��� :  

 

          

����,:�	��_	 ��"O ���
V:  ��V�	��� ��`(�� �	)�� �1 S�4C�� ��)°�� ���Y R� d4�3��� 0)H�

�P!� �� R	8�?� k� S��� B�� ��A�� . 

�z 
�8�?/� R� k��� )Q�	 "��)°�� ���Y �e��
 ��44:  

?4/� 8�?/���:  8�?/�� �r	� � 4	� "�� ��<?	 �� "7��?�� 8�?/� � �� � ��o	 ;M�� 8�?/� �1�

;84Z?��.  

7��?�� 8�?/�:�:4Z/� 8�?/�� �r	� � 4	� " 8�?/� � �� 
8�� m�� � �? �� ��<?� ;M�� 8�?/� �1� 

�� ��<?� �� "��?4/�.  

 "dA�� ��)°�� R� %��e�e� k��� |��1� dV�	��� �#� ��� � ��T�)�� 
�8�?/� 
)� [4�

�z� ��)°`�:  

   S�4C�� dA�� ��)°��semple linear régression. 

   
)(?/� dA�� ��)°��multiple linear régression. 

                                                 

 ذآ��، ص  44�� 
  .���61 ی���� _"2%، ن2�ذج وأ��ل�S آ�E %�2 ا-دارة وال�5*8\، ���
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1   ��6E�	 ]Zh	 �	��_	:£��O�� 
�(��/� ��	�w ���� jZ� �� " %� -���r��� j�� Rb�� 

� ��`(�� %�b� 7��� 8�?�� ��?4� 8�?� �! k� ��`(�� �e��)� �)N?4	 �� "7��� 8�?�� R�\�� k

�?����45:  

       

  G�� ²�4� Rb]�a �bk?���?�� k?�	�A�� £)�i� :  
� :k?�
�(� ��� �� ��	�w: 
  

 

 

²  -���C/� ��	�A�� : 

 

 
 

��(g �=�� h(�� ��C���� -��� �C4���� ��� ��C���� �R k� �? �� J���?� ;M�� )1  � 1(;�  
. [4�� ����?�� ��`(���:  

 
2 R�.4�	 ]Zh	 �	��_	  :7��?�� 8�?/� ��� ��o� -)	)� ����� |��1 %� I�e� ��� ±C	 
)
����O/� "
�(�C/� "��?�*� "[�A��...Á�( �?e��)� ²�e�+� �)N?4	 �C��9�"`(�� ���  ��

d1 ���4+ ���(�� :  

 

���:  
 :���?4/� 
�8�?/� �P]  
 :l���P�� �P]  
:l��P�� ·
&� )+�  

                                                 

 ذآ��، ص. �0! ال��!اوي، د��! ال?�2! ��! ال2  45�� 
  .234ن0> ��! اL ال?�2!ي، ا4��ل�S ال.�2% ال58���E %�$ إدارة ا2�4�ل، ���
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III �3�2�1�1�1�5� ]^H	 R	�4�_	 ���
V:  

     �)�&� 
��?Z�� R� �P!� -�1�a�� |��4� -�T<?/� 
��?Z��� ��	�A�� �M1 ��<?�"Y � d1�  ��?
"��	�w 
��?Z� ������ 
����C� t�Z?��� �^  -�?Z�� �(��?/� -�1�a�� |��e )	)Y ��� )��4��

 "����+� -�?Z�� �e��)/� -�1�a�� |��4� �(��?/�� ���(Z�� 
����C�� m`T R� ���C� �b.� ��
����
d�	 � ! d1 ��	�A�� �MH ��)N?4/� ���O���:  

 
���:  

 :�a����
���� -�?Z�� �(��?/� -�1.  

    : �? �� J���?� ;�.� �4! ����� �Ae�� ���
 
�Q�
 MT<��" 
�
\�� 
 � ����αjb(���� -8C! ���(Z�� G���� � 
�C��?�� l��! � �!  .  
 :����+� -�?Z�� �(��?/� -�1�a�� G�� . 

 : -�?Z������+� ����\��  .  
 :����+� -�?Z�� ���(Z�� 
�(�C/�.  

8O��� £) �� -�1�a�� G�� |��4� oC�?�� ��	�A�� �M1 � (?4� �� -
��     " -)��� ��
�� -�?Z�� 
-)�(� 
��?Z� � ?4� �� k��� ��" -�1�a�� G��� oC�?�� � -�?� �TX ���(� 
����� ��� ) ?(� �L�! 

?Z����
���� -�.  

III �3�2�2� �����64�	 q�ME�	 * �"%.46�	 ��'�(9~	 S���^H	: 

      E	�4?�� ��¢ h?(�  R�� "����A/� 
����(/�� "
����C�� 7� �^ ��
�H� �A.�&� ���!
d3�=��� �	��?�� ¿)��� "[���e&� [4�� ��)N?e�� �=���Y� "��e�e&� �1�
�O�46"  ��b./� )	)Y�

�4	 )	)Y� �>C�� m`T R� �=��^ m����� �(4	 B�� 0�)1&� �� 0)H� )	)Y ��� ���C�� )�
 �6�(/ ���C�� �=Q�?� B�� 
����C��� 0�)1&� �M1 E��Y � �=��)N?e� Rb] B�� ��A��

��b./� .  
� d�	�4?�� �>C�� 
��AT ¡N�?��:  

  
  

                                                 
46 J�4ا ،
2�ن، - ال�2ا��- �?2! ���!ات، ب?7ث ال7�8ی�،
  . 13، ص2000 ال58��$�ت، دار وا�P ل�&�� وال78زی
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�b.�� II 50: ]���64�	 �ME�	 :	�Z)  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  
�)O/�: %��1f ��
 "U	��?�� "7	f�?�� "�(4�� "�(�4�� "���b?� �T)� E	�4?�� Â
�C� "�	)��� )��� )Ã "u)C(�� �)� %�A>� "d���� dZ�� � �

 "%� � "7	f�?��� �.���1994� "331.  

�>C�� 0�)1� %���� ��b./� )	)Y 

�>C�� G� O�� )	)Y 

�	��?�� 8rY 


����C�� 7� ��	�w G� O� 

��?T�� G� O����(�� �  


����C�� 7� � 


����C�� 84Z�� ���Y 

�(��?/� 

%�.� +?��� ال�B� V]72:% أ��اض ال2

�ن7ی%r ت� ب��ن

��E% ب��ن�ت أول�%� ب?7ث ا�8.

 ب?7ث ����%

 ب?7ث و'/�%

ب?7ث 
 +�0ی��% 

ب?7ث 
%��� ش

�لY+إ 

%:�B� 

 +�0ب%

اخ8��ر وو+�0ب% _�ی$% 
2
 ال���ن�ت� 

[�ار _�ی$% +"!ی� وا
2
 ال���ن�ت� 

 
+?!ی! �280
 ال!را�%

+?!ی! �0> 
 ال"�&%

�ت ا�28�ل�%&�� 

�ت ��s ا�28�ل�%&�� 

 ا�8���ن

 +�0ب% �$�ب�%

%:�B� 


 ال8![�

M���8ن��7 ال ���?+ 

 +?��� آ�2

�ری� �*�Y8ة +$�ری� �75ل%$+ 

 آ�V ی2.� ال8?��� ؟ آ�V +> الT�/&8 ؟



ا����� ا���� �� ا���ذ ا�
�ارا�
	� ا�����                                                              

 

 
86 

     
����(/� 8��� ��� R� E	�4?�� ��¢ E�CA� � ���1 ���
 �� b�� [���e&� [(��� 
e��/� _�C�*� E��Y £)� G���� � '�M!� "��4�� R� ��f`��[��4�� " 0�)1� E��Y� 

�4eo/�" [���e� � �(C?/� ��>C�� �� �(�� ��	�A�� E�CA?� ����F h?(� E	�4?�� ��¢ %�!� 
� �=a� �=?�z� %i� 
��� (�� ��¢47:  

  �=(� ���(?�� £�)Q )	)Y� ���e&� �e��
. 

  C/�� oC�?��
�
��	*�� 
�(�. 

  �(��?/� ���e&� �e��
. 

  
����°�� @�>O� ����F� �Z�?N/� ���	�4?�� 
`b./� �e��
. 

[���e&� �M1 s(� �!# d�	 � �� Rb]�:  

III �3�2�2� 1� :����E�	 3�  �"^�:  ²��A/� 
����C�� 7� d3�O�*� ���>?�� [�A?	
�=?e��
"�(� ��� m�)?e�� R r?	 ��� ��� ���?/� ���(�� 
����� ��)N?e�� ���=®� 7 ?®� �" 

��
�� `�P~ ��� lC>e ;M�� 7 ?n �� ��Pv ���(�� %�b� %� ;���r�� R � �M�" ²��e� h?(	� 
7 ?n �� ��Pv ���� ���?T� de�e&� ²��e&� �1 ��3��.(�� ��	�(/�" £)�i� 
����C�� 7� G?	� 

����?�� ��A��:  
  � @4/� ��	�w���.� :7 ?®� 
���� 7�� R� 
����C�� 7 � �=���" 0�(?�� %� ��
�� �#^ `P � 


��� (�� ��¢ -
�� � %�4 �� �(��Q ²`w £�?4� ���" 7�� 
��`� )��� ���� 
��n4?�� G4� � -���?/� -
�/� �M1 � ²`A�� 5�o1. 

  ���(�� ��	�w :� @4/� �=�� �M(?	 B�� 
��+� � � (?4����.�" 5\Q �e��
 �^ <n�� u�?���� 
���(�� � 4	 d3�O�*� 7 ?®� R�. 

� � ���.�	 De9 : Rb /� R� R	M�� 
���&� �� 5���&� �� 
�)1�./� 
)� ���(�� Gn¢ 
�O�/�
7 ?®� ��P ?� G1���?T� . 

   �:���.�	 ���4)	 u
V :  

 � ���>?�� �^ �(V��� ��3�O�*� 
����C��7/� ��	�A� ��Z�e� � ! ���(�� ��	�w �� ���.�� @4" 
���(�� ���?T� ��Z�! @�V�� G?	 0�e ��1� .  

                                                 
  .212، ص2000 دار ال&Zb% ال"�ب�%، ��Y، ال$�ه�ة،  ال��! ن���، ال7�8ی
، ال2��ديء وال$�ارات ال7�8ی$�%، 47
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1� ����%49_	 [i :���.�	: %���� d1�48:  
�     �=4�� ²��e&�� ���(��: �� 
�e����� ��� m�O+� �=�� 7�A?4� B�� ���(�� ���?T� G?	 ��1� 

�1
���� E	�w R� 
�)1�./�"���(� ����F )�� `P � �(��6� � 
�C��A�� k� kT)?�� �C4� " ���i� 
��T)� �C��w R� �>C�� �^ <n��" �1��4Z?e� m��°�  ) R� ��b�� 
)(�� 
�Q� �)(� ��a�


��T)/�("��
�� `�P~ 7 ?®� �P] � ���?T�� �M1 %� @V���� R��    .  
²   � �b+� �� ��
�H� ���(�� :5��� ���(�� ���C�� ��?� ��1� dON� ;�� �� Gn� 
�Q� ��� 

EC4�" ���(�� h?(��  �L� 0���� -)� ��� ;�?� 7 ?®� %� G�(�� 7� "Gb+�� 7 ?®� 7�� �P~
����C�� 
�)���� j�	����" �# ���C�� %�! �#^ -)�Q U3�?� ��	�A�� �M1 dA(� %� Rb /� R�� 

��� � -hT"kC3�� � b�� �	�� %�b	�    .  

2�_	 :���.�	 ����%49: _���� �(��� d1�  
�  �A�4C�� ��3��.(�� ���(��: Gn� 
�# ���� ���?T� { �#^ n� n� 7 ?y R�  N %�b	 %� [� 

 Gn� 
�# ���� �b�n � 4�� "Gn+� dZ� 
�# £�T� ���� ;� �P� ���?T�� ����b�^ jZ� 
�A�4C�� ��3��.(�� ���(�� G� O?� ��	�A�� �M1 . 

²   (�� ���CA�� ���(����3��.: ��A�4C�� ��3��.(�� ���(�� ��	�A� �3�)C�� £)�^ d1 " �M1 ��
 "
��Cw � 4� ��4�� �^ d3�O�*� 7 ?®� G�4�� G?	 ��	�A��µ�?Z	� %� �! ����� %�b� 

�=?e��
 ²��A/� ¡3�ON�� �C4���� �4��n?� ��Cw. 

%�! �#i�:  
 :��&� ��CA�� R� ��3��.(�� ���(�� Gn�  
 :����P�� ��CA�� R� ��3��.(�� ���(�� Gn�  

�^ �O� %� �^ �Mb1�  
 : [���?�� 
�# ��CA�� R� ��3��.(�� ���(�� Gn�K  

�  
 :��&� ��CA�� Gn�  
 :����P�� ��CA�� Gn�  

                                                 
2�ن، ا4ردن، 48� ،
��E %�P ا+*�ذ ال$�ار، �N!0وي ل�&�� وال78زیY�-ا Sل��  .356م، ص2005/هـ1426 ���! ال��2+�، �]ی! ال/�Y، ا4�
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�^ �O� %� �^ �Mb1�  
 : B�� ��CA�� Gn� �=C����K   

%�b	 %� [�                                

;                                            

d�	 � !� [4��� ��	�A� ��Cw �! R� ���(�� Gn� )	)Y G?	�:  

 

 
�^ �Mb1�  

 
�  �	
���(�� ���(�� :3�O�*� 7 ?®� G�4�� G?	 ���+� �M1 �  �=r(� ��?� 
��� y �^ d

��3��.� -��?N/� 
��� ®� ����� 7�� R� ��^ 
��� ®� ���� %�b?�� "��3��.�" 
���� R� �� 
��&� ����/� � -��?N/� 
��� ®� R� ��� y R� �=�� �! ��?� ��3\Q" -8�� ��� y �! 

d3�O�*� 7 ?®� R� -��O� -��� h?(� -8C! �� l��!"®�  7 ?®� R� -#�T</� ��3\6� 
��� 
�
���� �=�� �! � 4� d3�O�*�. 


 � a?�/� ���(�� : 7 ?®� 
�)�� ���
^ Rb�� �#i� "�	
���(�� ���(�� �3�)� R� �T³ `	)� h?(�� 
� 3�� � �?e��
 
��/�"���� ��4�4� �� ����(�� R� �O�� �!� "G����� �)C	 ��� 1 d=?�	� 

T&� �O�(�� 8 �4�4?���N.��3��.(�� ��	�A��� )��� �O�� ���?T� { %i� m�� R� K ) K �1 
 `P� ��?N/� �O�(�� �4�4�K G����� �)C� B�� ����(�� �4�4� 2) 32،22،12،2" ((... {

 ��4�4?� �O�� ���?T�K����e ����?T� { ;M�� �O�(�� )(� " ;M�� 
)(�� E�>?	 %� �^ �Mb1� 
(�� � r� %� [��1���?T� 
��/� ���" 5�ATD� �V�(� ���� ���=e �P!� ²��e� d1 ���(�� �M1� 

�A�4C�� ��3��.(�� ���(�� ��	�A� ������. 

  �	���(/� ���(��: 7 ?n �� ��Pv 7CA��� %�b?� �1���?T� � ��)�� �T�?� ���(�� �M1 ���?T� )�� 
��
�� `�P~ ��� 
MT� ;M�� d3�O�*�"�� E���?� ��¢ ��3�O�*� j�	��/" B�� ���(�� � 4�� 

 ��
�� �#^ `P � "��(��?� ��	�A� 
���(�� �M1 ���?T� G?	 � "�	���(/� ���(��� 
�ZO�� �M« pO?�
 m�& W ¡N� k�`� m�& J�n��� �C4� 
��i� ���� ���i� "���(� �����Q ��� � J�K �C4� �	)��
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GH l	�Q� ¡N� k(4� m�& W ¡N� k?e �C4� %� �a�`� )��� "�Mb1� �=4Z� ��� (�� 
 � lCP� B�� J�n��� �C4� �)��� �e��)�� p��?� �C	��� �?��� l>C�� ��� (�� '�?� J�n���

�	��/� �H %� )�?(� ���& �	���(/� ���(��� � 4�� "�	�=���j�b! 7 ?n �� �=4Z� ��3�O�*� " 
�(�� Gn� 
�	
f�� j�	��/� 
�C� [C4� '�#�����)� -��O� ��49   . 

III �3�2� 2�2� �"�46�	 ��"^ z
�g: 

 ��V�Z/�� G���?�� ��� (� �AC��/� ���r(��� ���1M�� �A.�&� ��� y � '�=?4/� |��e �P ?	
d� (�� 7����� � �=��)N?e�� 
��)��� 7�4�� ��� m�O>��" R� ��� ng ��<?	 �=� u�?���� 

%� �L<� R� B�� 
���o/�!M� B��� �Q�>�� |��
*� |��e 
�Z�� £)� E�$ ��=�� 50 :  
  |��
*�� ��ON.�� 
�
)��. 
  7���)��. 
  G��(?��. 
  ª�M�� ��=Z/�� ��ON.��. 
  
�1����.  

G1� _���� ��`� �^ -)�(/� �?C�!�� [4� '�=?4/� G4��	�51:  
  d3�=��� '�=?4/� 

  _f�/� /S�e��� /�Q�?�� 

  *� �� d���O�� ;�?./�dQ�?� 

 ���b?� �����C?e� -�� ?e� G� O� d1 '�=?4/� |��e ��� 0�(?�� ����� �P!&� ��	�A���     
���>4/� �>C�� ��� y �^ �Q�� ��§e&� R� ��� y R�" '�=?4/� %�b	 %� ��1 ��?.	 B��� 
�=?�z� �M!� ��§e&� G� O?� ���.��� )������� �	��
 ���"�A�� �#� ��� k� R��  � �� (?4/� �

�!M� %��C?e�� -�� ?e� ���Y� G� O�:  
  
  

                                                 
�ء وب?7ث ال"��2�ت �E ا+*�ذ ال$�ار، 49Y�-ن، دور ا��7رات ال2&:2% ال"�ب�%  ��دل �/�u ودی&� ،�Y� ،ل ال2]+�2ات� ل�8&�2% ا-داری%، أ�2

  .13 ص2010ال$�ه�ة، 

 ذآ�� 50�� 
��� ،�Z/429ص .  �]ی! ال.  
  .841، ص2005 أبV?] 7 ��! ال�Bم، ���ديء ال7�8ی
، ال!ار ال0��"�%، ال$�ه�ة،  51
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1 |h�f�� �#�¯    )Rosenberg model (    
 7�V��/� p�?q � G=Z���� �� 
���&� 
`�rZ� I���� ���(?/� �#� ��� �)�� k� R� �1�

Gx��� � �L�=Q��	 B�� 
��+��"�� ��� �#� ��� �MH ��V�	��� ��`(�� �=a�� u�?�� �b.: 
  

  


�Z� �`� ��	)� l��! �#^ ) i=1,2,3 (     

 
%� ���:  

:5d.�� �� U?�/� R� 
�Z�� p��� .  

 : 5d.�� %<� 
�Z�� |��
^(i)� �� ���9�/� �ZO�� ��� ;�?� .  

 : �ZO�� �� 5d.�� � � ���� ��z�(i)� �C4���� 
�Z�.  

   :5d.�� �� �(�4�� ¡3�O� d�b�� 
)(��.  

2 Å.�� �#�¯   )fishben model (   

     Å.�� #�?e&� �� ��� ;M�� � (�� ��?� �1�" -)��?/� 
�
��?��� k� ��`(�� 
��^ � �P ?	� 

k(� 5d� �° p��/�� 
�Z�� £)�"d1 ��V�	��� �?�`�� :  
  

%� ���:  

:5d.�� �� �(�4�� �° 
�Z�� p��� .  

:�ZO�� �� ����N�� Æ�4�� �� ¼��*� G���?�� . 

: U?�/� k� ��`(�� R� h(�� 
��?��� -�� (j)  ���� ?��� �������(i) ��  U?�/� %� m� ?��(j) 

 ������ ���	.(i) 

 :�(�4�� ¡3�O� d�b�� 
)(��.  

 :�e��)/� U?�/� 
�Z� �� ¡3�OT. 
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 :
�n?�/� 
)�. 

3 '	f����� I�� �#�¯   )bass and tlarazik( 

      '�=?4/� �e��
 � ��T �b.� �`�� ��!M/� Å.�� �#�¯ p��b?� ���T ���� �1�

��V�	��� �?�`��:  
  

 %� �^ ���V*�� ��� ���(i)� �e��)/� 
�ZO�� 
)� (j)%i� 
�n?�/� 
)� :  

 : �O�(�� ��� '�=?4/� p���(j) n?�� %�! 5��e���`� �� ��)T �� .  

 : ������ ��z� �� Æ4��� @Q�/� %f���(i)'�=?4 �� �C4���� .  

 :'�=?4/� �a� �=Q� ������ %� � (i) �O�(�� � -���?�(j).  

 :U?�/� ¡3�O� d�b�� 
)(��.  

��C?e�� -�� ?e� ���>?� �H� (?e� Rb] £�T� �#�¯ |��1 %� � !%d�	 � �� �=ON�� :  

  �	�o/� �C4���. 

  ;���(/� 0��°��. 

  de� �� 
�b�� I����. 

  %�f�/� m)(/� . 
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III �3� 3� H	[��.�	 +R�.4� ��%@�	 S���^:  

     ���>?�� 
)(?� 8	�(/���  [���e� G�
 #�$� ������ 
)(?� 8	�(/� ��� � ,(	 ��� y R� 

��A�� 7� n?� 8	�(� -
)(?� 0)« ���?T� �(� �� �P!� R� �(�" �� 
����T �� ���"m  0)«

8��� 
��
� -)��4 �� � f���^ �)�� � �� /���b. ����	��� R� ���b?/� -)� 0�)1�%�b�  

� 8P! R� %���&� "�r���?�B���  [� %� MTo� k(� �C?����"R	�C�   �M10�)1&� [�A?	 


��^ �� d����� ��� �r�� �Q� bvR" d��� %� )� � [���e&� �M1 s(C� ��A?�� �C� Rb�� 

"8	�(/� 
)(?� ������� ���(?/� G�1�Z/� s(� ��� -�a�  
)� ��� R� 
������� G�4�� Rb] ���

d1� _���� �`� �^ 8	�(/�:  

III �3� 3� 1� �	 �E�46�	; �9	��	 ���.�	 :	
 :	�	
��	1;
.: 

)��� ���(� �� 0)1 � �!�?.� 0�)1&� �! %�b� )� 
������� R� _���� �M1 �     " )�� 

 �e��
 � �P ?		
�
���?e� R� �>C�� �� "�� �� P?e�  �A.�D� �C4���� �r3�Z�� 
���/� m� (

 �� ��?�^ -��
^ �� "����� 
���)� ����� �� "SAq R4�� R� �>C�� �� "�4eo/� � ��e�e&�

"¡O+��...Á�" �� �(�CA�� 
��� 5�O�^ Rb] ±(g "�C�?4/� )	)Y Rb] �M1 �^ ���V*�� 

1 R� ���� �! � ������ ���(� � �� )	)Y� S���
��+� �M52. 

III �3� 3� 2� 5	 �E�46�	; �9	��	 ���.�	 :	
 :	�	
��	!��: 

)��� ���(� � �!�?.� 0�)1&� �! '�M! %�b� 
������� R� _���� �M1 �     " ��� Rb�� 

0��(� 89 �C�?4/� @CO	 E��4�� _���� jb�"� ?F 89 %���&� [��9 � �1� " �M1 �� 

4/� R� G�b?� ���+�d3��.(�� �C�?" ����?�� -��b?/� �����O�� 7�V��/� )K R	� ) ��a?��� 0�Z�  

 � �H�¶�� �� P?e� m`T R� �4eo/� �(Z��� "
��/� 
���\q �e��e� "
��)�� '���C� )��

�� _��.�"��.��� �(Z�� � �P ?/�� ������ #�$� )	)Q ���(� ��1 �=a	� (53.  

                                                 
52 Seage Bellut « Les processus de la décision –Démarches, méthodes et outils- » Edition 
AFNOR  2002 p.07. 

 
53 Seage Bellut (op-cité) p.85. 
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III �3� 3� 3� � :	�	
��	[��.�	 +R�.4:  

 �� ! 
�8�?� � .� ;� �C(.?� %�b� �� �C��9 8	�(� -)� 
�Q�� 8	�(/� 
)(?� ������ G?	     

�(� �z`! �� ���)?�� �� G�a(?�� %�b�� "��Z�! ;�T��54.  "8	�(/� -
)(?� 
�e��)�� [�9��

�=�� ����� -)� �n�?� �M1� -)�(� �(�Cw 
�# ���(?/� 
����(/� ¡��8	�(/�� "�b./��  B�� 

s(C�� �=r(� R� �Z�?q �(�Cw 
�# �C��9 %�b�"�TÇ� �C4���� ���(� ��z� )	)Y ���(�� .  

��§�� "���� ?Q� "�	
�O?�� 
��®� �! � )Q�� 8	�(/� -
)(?� �!�./�     " ��� � � `P � 

 -
�=.�� ��� �5��� ���?T�� G?�e "�4eo� � �� ��w^ p�}�� 
����� %���^� "-h�� 
���e�

�189� R4��� ��C�Q&�.  

III �3� 4� [��.�	 +R�.4� �0����	55  :  

 ��A��� 
�5��Q*� p�?q �L<� "������ #�$� 8	�(/� -
)(?� �����/� 0�(� %� Rb]     

� -)� ��C?��� � MT&�� �M1� "J��A/� �b./� �¢ 8T&� � @ 4� B�� 
��
&�� )� 8	�(

������ �r���?� %�b�" � l��! ������ #�$� �!�.� "8	�(/� -
)(?/� ��A�� ��=} �C� ��� ��� 

 Ga(� "0)1 ���
 �� )��� ���(� ��� ) ?(� [����� R� � Rb�� "p���b?�� R� ���� �� J���&�

 �^ ��)(?� �� "S�� )��� 0)1 ��� ) ?(� � �	
�O?��� �!�./� %� ����+� R� %�! �M� "�P!�

 ��A�� �M1 "8	�(/� -
)(?� ��A�� d1� 
��� -)�� [���Q -)� � .� ��w �^ 5�n��� [4�&�

� �H��^ Rb] ������ �3�4� R� _���� �(��� �6�(� �^ I�e&�� �=Q��56:  

  ���4)	 ��X6� : �+� ���?T� � �3�4/� �M1 ¡N�?�)�	)C�� ( k� R� ������ ��b./ [4�&�

 m��+� ��� y)�3�)C�� (��b /�. 

  v
7 ��X6� :��b /� m��+� G�4�� G?	 �3�4/� �M1 E��  �C��� ��4�� �� ��3\Q 
��� y �^

��z&� �Q�
 �� 
�	���&� [4�. 
                                                 
54  Imed othmani , optimisation multicritère ,thèse doctorat , université de 
gronoble1,1998,p :03 
55 Philipe Vincke,aide multicritère d’aide a la décision, Edition de l’université de  Bruxelles, 
1988, p ;18 
56 www.K Funigraz .ac.at/peopel/steining/news upp.pdf 
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  S�?
4�	 ��X6� :��e&� �^ �r�&� R� ��b /� m��+� [���� G?	 �3�4/� �M1 E��. 

  C�; ��X6� :� �M1 �6�(� ��	�w ���X� �! 7� ��b /� m��+� 7�� p�� � R b� �3�4/

�=�� �C��?/�. 

III �3� 4� 1� [��.�	 R�.4� �@�� C�
.?57:   

)Q��       ����/� � �����O��� ���� ?Q��� �	
�O?��� �=�� 
��y -)� � 8	�(/� -
)(?� �!�./�

�./� �M1 �9���� ��z&� R� 8C! �)� �� d1� �189 � d�	� ! %�b	 ��V�	� �! : 

 

���  A:   �
��+� ��� y)�(�CA�� 
��� ��(. 

        : G���?�� 8	�(�.   

    �� k�(� �^ 0)=	 �b./��  8	�(/� �b� �C4���� �P��.  

���)?�� ;�T�� G�a(?�� 8	�(/� s(� ��C?�� ����b�^ �^ 8.�. 

III �3�4�2� �(�[��.�	 R�.4� �	
��	 �7�: ��� ������ ���ZO� ���?! Rb] m�)6�u�?��:  

m�)6� II 20:[��.�	 R�.4� �	
��	 �7��(�   

C1 C2 C3 ... CN �3�)C��  
W1 W2 W3 ... WN %�f�&� 
a11 a12 a13 ... a1N 
a21 a22 a23 ... a2N 
a31 a32 a33 ... a3N 
  .   .   . ...   . 
  .   .   . ...   . 
  .   .   . ...   . 
aM1 aM2 aM3 ... aMN 

A1 
A2 
A3 
. 
. 
. 
AM  

  

III �3� 4� 3� [��.�	 P	���: ����?�� -)	)� �=��)N?e� Rb] B�� 8	�(/�" -�)� R� h(�� 

������ ��
 �Q�
 �C����� Gb>?�� ��� ������ MN?�"�� (?e� �1�P!� d�	 � �� �!M�� :  

                                                 
57JP Branset et Marshal ,aide multicritère a la décision , le cerveau du décideur, publication 
de l’université libre de Bruxelles ,2001,p:2 
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 �   ]���#	 ���.�	: �m�P/� ��Ce ��(� "������ MN?/ ;
��?�� |��e R� h(	 �1:  

 

                     ��?�� ��rZ?�� ��(V�  

              
��+� �� \�>?�� �)� ��(V�  

²  ���.�	 >Ef : k� ��Z��� MT<	�  � ?�� �>��� ��� ���=}^ Rb]� u�:  

 

                                             

 

:   k� ��Z�� 5�f^ ������ MN?� 
��� ��� Gb+� �C?� �P~  � "  �#^ �T³ ±(g

 k� ��Z�� £)(� �  �rZ� ��(V� � ���i� �C?(�� �M1������ MN?� �C� R� ��� �" ��� 


��+� �� \�>?�� �)� ��(V� � ���i� �C?(�� �M1 f��n?	 � �#^.  

�   ��.46�	 ���.�	 : �`� k� \�¯ ���(� �M1 "5��4�� �C?� � ��rZ?�� �C?� ��C?���� MT<	

 d1 
��(V�:  

)                    
���                            (  

)                   ��� ��OZ�                (  

 )                   p�(V ��rZ�                  (   

���  

  :    k� ���� ��&� � ���� �P] ;M�� ��rZ?�� �C?�   � " %�b	 �=CQ�g B���

 MN?/�
�>�� ��� ��rZ� ������. 

��9x� :  %�! �#^=0   ,   ���(/�  � 4	 ]Zh	 ���.�	.  
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III �3� 4� 4� [��.�	 R�.4� ��"M4�	 S���^�:  

III �3� 4� 4�1���E6��	 ��QH	 W	v;� ���O S���^�  :  

 �H`T R� G?	�     )	)Y �3�)C�� ��8	�( ������ �#
 ��O�� ��b./�� W R�� "7V� 
�e��� 

�	
)� ��zD� �C4���� )%f���(" ���� W �� )	)>?��3�)C �8	�(�� ���(� �(��6 G���� �	
)(�� 

[���?� �3�)�.  

�E�CA?� �M1 [���e&� " [� ����� -���r��� _�C�^ 
��A�� ����?�� :  

   0�(?�� ��� 0)H� ��(�� MH� ��	�A��" _��� ������.  

   � 3�� 
�5��Q*� �� m��+� ��b /�.   

   )	)Y 8	�(� �� )���� ��Q�?� d(��� ������.  

   G���� �! �� � �C4�����b ��(��.  

   
� ?�� �M1 ��b�&�  
� ���?�� �� dV�/� �+� ���?T�.  

*  ��Z�� k� ��w ���>?�� 
)(?� 8	�(/� R b	 � ��Z�! M�Z�� �M1 -�A�� 8T&�"- �� � 

��Z�! G���� �! �� ��� I�e� 8	�(� -
)F.  

* �  [�9�[���e&� 
)(?� "8	�(/� %i� ��z&� ��C4��� 8	�(/  R� 7V���C� d(V�� 
�e��4�� 

������ ;MN?� ��" ��b� ��� �=��P~ G?	 %�f����A�� s(� �!# ��1 Rb]� ": 

1  W	v;H	 P�%s ���
V: ��4C��� ���=4��� \� ?
���4+� ���� �w�"� ����P� h?(� �C4���� 

-)����� ��z&� �� )����� )(C�� 
�# �!�. ��"� � "���r/� -)3�Z�� I�e� ��� ���=?��� %�b��� 

��V�	���d�	 � ! :  

J���&� ���ZO/ �C4����:  

  

p���b?�� ���ZO/ �C4����:  

  

M ..., 2, 1,  ipour      max  
1

== ∑
=

N

j
jij

i
WSM wxaA

M ..., 2, 1,  ipour      min  
1

== ∑
=

N

j
jij

i
WSM wxaA
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��� :  

n  : 
)� 8	�(� ������.  

aij : �	)C�� � ��  i�� ���( �� �C4��j.  

Wj: %f�/� ���( j. 

2  W	v;H	 }	�J ���
V:  � (?4� ���� � )����� 0`?T�� "����4�� ��	�A�� �)Q �«�.� d1�

 [4��� ²�r� �3�)C�� ������ G?�� "_� ®� m)� 5�)6� )���(� �b� )���(" ��V�	��� ���O�� ��� 

����?��:  

  

  

n  : 
)� 8	�(� ������.  

aij : ���	)C�� �   i ���( �� �C4����j  

Wj: %f�/� ���( j  

III �3� 4� 4�2���	�.�	 W	v;� ���O u
V : 

1 ���
V  AHP  :Analytic Hierarchy Process :()  

 -)� �\�?4� ����/� R� ��4�e �^ -)�(/� ��b./� �	�Y G?	 ²��e&� �M1 �r?�g     

 G���� ²�4� G?	 �1)(�� "
���ZO�)"%�f�&��	���&� (�r�&� �	)C�� ���?T� ""  '�#� ����

����?�� ���O��:  

  

  

 )	 ��� ��	�A�� �M1 �	�A� {     Saaty.Thomas L  ���1971"   )	)6� �=3)C� �P ?	 ��¢

�T³ 0)1 7� 0)1 �b� ��C4��� ��z&� 
��^ �)dQ�f �b.�( Æ4��� ��rZ?�� %�b	 %� ��� "

∏
=








=







N

j

Wj

Lj

kj

L

K
a

a
A

AR
1

  

M ..., 2, 1,  ipour      max  
1

== ∑
=

N

j
jij

i
AHP wxaA
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���� �! k�  k i� j k� ��OF 1�9 58""8	�(/� %�f�� )	)Y )(� '�#�  
�
\� ��¢ 

 R� ��=�� � �! ��z&�1 �^ 9� ��	�A�� �M« �+� 
��AT �P ?�� ":  

��&� -�A�� :��b./� G�4��.   

����P�� -�A�� :��3��P�� 
�C�!�?�� E��Y.  

�P��P�� -�A�� :)	)Y 
�	���&�.  

�(����� -�A��: 7� � 
�	���&�.  

�4���� -�A�� :Ee��� ��b�&�.  

2  �.���	 ��
��:  

������ #�$� ��� � � ��)�?/� ��V�	��� [���e&� R� �(Z�/� �	�a� )(�" -) ?(/� 8	�(/� R� d1� 

 ����� m�� ������ MN?� �C9�� ��C?��� k(� MT&� 7� "����/� 
�
�
� �� ����b�� � ���� ²�4+

�������� #�$� � ��f�®�� -��4��� @��" ��)�� �(Z�/� �	�a� ��)N?e� �^ ������ MN?� <n�	� 

 ��� -\� ?�� 8C! ��z� 
�# h?(� B�� "��3�4T �� ����/� 
�
�
�/� m�� �CO�� ��� ?1� %�b	

�8bZ� £�?4�"*� s(� [�A?	 ������ #�$� ��� � G��)� � �(Z�/� �	�a� E�CA��  Rb] 
�5��Q

d�	 � �� �1f��^59:  

   
�
��	*�� ��P ?/� ������ ���ZO� 
����� [����))3��Z�� (���f���. 

  ������ MN?� 
�C9�� ���� ��C4� -��C�`�� 
�� ?�� )	)Y. 

  ������ ���ZO� � -
����� )3��Z�� 7� 6 �(��?/� �(Z�/� 
��^. 

  ���ZO� �^ -�}��/� 7���/� ���ZO� 5��� )3��(�� )
�
��	��.( 

 
 
 

                                                 
58".Mot.gsia.cmu.edu/mste/multiple/node5-HTLML3"  - Micahel A.Trick1996 ."Processus 
Analytique Hiérarchie". 

�ء ل�&�� وال78زی
،ال5�"% ا4ول)، .  د 59/Yا-دارة وال8*�5\، دار ال �E %�2آ Sل��  .264م، ص2008/هـ���1429 ی���� _"2%، ن2�ذج وأ�
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III �3� 4� 5� S���^��8�H	 �#	 =� �ME�	 :  

      ���e&� )(�[��V�	��� �P�&� �+� R� �>C� B��  �>C�� %�)�/� � m� (?e� �P!&� 

 �b� ��� %�b	 �� �C��9 �b./� "���?T�� �b.� �6�(� �Q� R� "d �(�� R� ��� y �� 0)1

 "m��
 �b� � 0�)1&��=���?�� [� B�� 
����� R� ��� y �^ ���V*��" Rb] ²��e&� �M1 

 ����! 
�8�?� 7� dAT "dAT �b� � %�b	 %�)����( "S�?q dAT "quadratique "

dAT 89.  

 �M1k?���� ��� �H� (?e� G?	 �� �C��9 [���e&�:  

  �QM ��� ����� : ��� � ?.	 ���� ?�� �#�¯ � I��)/� �b./�k4>. 

  G� O?�� ����� :µ��(/� �#� ��� G� O�. 

[���e&� �M1 s(� µ�� d�	 � �� Rb]�.  

III �3� 4� 5�1�1	�2H�0 �st�	  �"^� ) goal Programming(  

      MN?� ��� µ�Z� �L� �1 ��A�� �yh�� �!�.� ��� �V��Z/� ��e�e&� 
����� )�� k� R�

�� )��� 0)1 7� ���(?�� ������ �=��^ m����� �4eo/� [9�� B�� 0�)1&� 

)(� �#^ Rb� "S

0�)1&�� ��A�� �yh�� �1 ��1 � (?4/� ²��e&� %i�" ��� " ��A�� �yh�� �#�¯ ���b]

)� ��C?��� k(� MT&�� 0�)1&��- m��+� k� R� �>! )��� %³ � �=��^ m����� 
��� 0�)1� 

��b /�60 ."  

] u�?����      �L� ��� 0�)1&�� �yh�� p	�(� Rb" 7��O� @ 4	 ��A�� �yh�� dV�	� ²��e�

-
)(?� 0)1 m��
 
�	���� )	)Y� 7V�� ������61"" W  
����°� ���A/� G���� _� y ���)�

"0�)1&� R� U3�?���0�)1&�� �yh�� _���� s(� J�r	^ ���b]� :  

1  �MJ
�	 1	�2H�0 �st�	: )rammingProg Weighted Goal: WGP(  �#� ��� %�b	�

d�	 � ! dV�	��� :  
                                                 
60 Aouni, B. and kettani, « goal programming model, a glorious history and a promising 

future », european  journal  of operational research, 2001, p226. 
�ت ��> ا-دارة ال58��$�، الS8.2 ال0��"� ال?!یC، ا-�.&!ری%، . د 61���  211، ص2006ن��� �?2! ����، أ��ل�S ال8?��� ال.�2، أ�
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1

( )

( ) 0, 1,2,...,

( ) , 1,2,...,

, 0

n

j j j j
x A

j

l

j j j j

j j

Min w w

sujet à C x l L

g x b j n

δ δ

δ δ

δ δ

+ + − −

∈ =

+ −

+ −

+

≤ =

− + = =

≥

∑

 
���:  

jδ + : ¹� [Q�/� 0��°�� �1x0)H� R� .  

jδ − : ¹� [��4�� 0��°�� �1x 0)H� R�.  

jw+ :[Q�/� 0��°��� E�(?/� %f���.  

jw− :[��4�� 0��°��� E�(?/� %f���.  

( )jg x : �+� � ��x ���( �� �C4���� j.  

( )lC x :I��)/� �b./�� E�(?/� 
����� ��a� �1.  

2 �����.�	 1	�2H�0 �st�	  :)Standard Goal Programming(:  

 %� ��� �>Q�/� 0�)1&�� �yh�� R� ���T ���� d1�jw+=jw−=1 u�?��! �#� ��� @CO��:  

1

( )

( ) 0, 1, 2, ...,

( ) , 1, 2, ...,

, 0

n

j j
x A

j

l

j j j j

j j

M in

sujet à C x l L

g x b j n

δ δ

δ δ

δ δ

+ −

∈ =

+ −

+ −

+

≤ =

− + = =

≥

∑

 

III �3�4�5�2�  ��7	
i�@�6@"�	 1	�2H�0 �st�	)Lexicographic Goal Programing(:            

 ���������9�b�4b� �ZO� 0�)1&� R� 
����°�� _� y ���)� G?	 ��	�A�� �MH " _�C�*�� '�#� 

����?�� 
��A��62:  

 ��&� -�A��  :8	�(/� [���� ��z&� [4�.  

                                                 
62 Abdelkader hammani, modélisation technico-économique d’un chaine logistique dans une Enterprise réseau, 
mémoire philosophiae doctor (ph.D), la faculté des sciences et de génie, université Laval, Québec, canada, p56. 
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 �� ����P�� -�A :S�� m�&� ���( �� �C4���� 0��°�� �)� B�� 
�w�.��� ��n4�" B��� 

 
�w�.��� ����Z�� ��� ®� � 4�A1.  

 �P��P�� -�A��  : ��� ®� 
�w�.� k� R�A1 
����°�� �)� B�� 
�w�.��� �^ �n4� 

"��z� h!� � =	)� %�M��� ��P��� m�&� R	���( �� �C4���� ��� ®� d1 �=��� �O�� ��� ®�� 

A2.  

 �(����� -�A��  : ��� ®� ��� m�O>�� 
�5��Q*� jZ�� �����A3 R� ��`A�� 

 
�w�.�A2.  

 �4���� -�A��  :p��?�� ��� )�� p��?�� 
�5��Q*� jZ� � � ?4��1� )  m�O+�

 ���(/� )�� p��?�� �� 
�w�.��� R� ��b�� 
)(�� ���k.(  

��u�?��! d1 0�)1&�� �yh�� R� _���� �MH ��V�	��� ���O�� �:  

1 2

1 1 1 1 n

min ( , ); ( , );...; ( , )

: ( ) , 1,2,...,

( , ) ... ... , 1,2,...,

L

j j j j

l l ln n l l n

Lex h h h

sujet à g x b j n

h w w w w l L

δ δ δ δ δ δ

δ δ

δ δ δ δ δ δ

+ − + − + −

+ −

+ − − − − − + + + +

  

− + = =

= + + + + + =

 

 7�L�	���&� 
�	�?4� 
)� �1 . 

III �3�4�5�3�  ����	 ���
Vε)Constraint Method-ε( 63:  

 )���� E	�w �^ <n�� ε m��° ��)��  E��YM1 "0�)1&� R� ��� y ��� ;�?Y 0�)1&� �

 
)(?� �b.� R� ��1 m�>?�� "£�T&� 0�)1&� R� h!� ��z� ������ MN?� �>�] 0)1


��� �^ m�>?� 0�)1&� ����� "0)H� ;
��� �b.� �^ 0�)1&� 
��A�� _�C��� '�#� 

����?��:  

  ��&� -�A�� : ��z� �P!&� 0)H� ���?T�1gM�� ����Y )	�� ;.  
  ����P�� -�A�� : 
����� _�(� ���?T�iε ��¢ { }1,2,...,i n∈ £�T&� 0�)1&� �P] ;M��� 

�=���?�� [� B���. 
                                                 
63 Abdelkader hammani, op cit, p61. 
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  �P��P�� -�A�� :)��� 0)1 �# �b.� �^ 0�)1&� 
)(?� �b.� R� m�>?��" ���?! Rb] � 
�MH ��V�	��� �9��O��d�	 � ! ��	�A�� :  

1 ( )

( ) 0, 1, 2, ...,

( ) , 2, 3, ...,

0, 2, 3, ...,

x A

l

j j

j

M in g x

sujet à C x l L

g x j n

j n

ε

ε

∈

≤ =

≤ =

≥ =  

III �3� 4� 6� u��4�	 S���^�:   

     ��Z?�� ��`(� � 4� ��3��� ��`� 5�.�^ ��� ��&� �	�)� � ��A�� R� _���� �M1 ) ?(	" 

 _���� �M1 � "������ MN?� 
�	���� ��P~ µ��� '�#� R�\	� ?�� 
�C?� m�T
^ G?	 ��A��) �C?�

�r�&�µ��?��� �C?� "5��4�� �C?� "�� ( R� ���(� �b� �C4���� '�#� "��Z?�� 
��`� 5�.�^ �C�

�� ������ MN?� 
`�rZ� �=a�� "8	�(/��� ���� ���
 �� ���r�&� ���
 � 4� ���
 �b� " R�� 

)K ��A�� �M1 G1�:   

� p��;
0 u
V PROMETHEE 

�  u
V(Electre I-II-III-Is-IV)  

��e d�	 � ���B����� ��w J�.� ��  

p��;
0 u
V PROMETHEE:  

     @ 4�  R	� "8	�(/� -
)(?� �!�.� �=Q��g ��	�A�� �M1A �
��+� _� y  " �M1 �

d�	 � ! G���� m�)Q � %�b� �b. �� ��e�e&� 
��A(/� ���+�: 
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m�)6� II 30 :p��;
0 ���
Z� �E6���0 :���".�	 !;�J  

 F1(.) F2(.) ….    Fj(.) …  Fk(.)   

a1 

a2 

. 

. 

. 

ai 

. 

. 

an  

f1(a1) 
f1(a2) 

. 

. 

. 

f1(ai) 

. 

. 

f1(an)  

f2(a1) 
f2(a2) 

. 

. 

. 

f2(ai) 

. 

. 

f2(an) 

… 
.... 

… 

… 

… 

… 

…. 

… 

…. 

fj(a1) 
fj(a2) 

. 

. 

. 

fj(ai) 

. 

. 

fj(an 

… 
.... 

… 

… 

… 

… 

…. 

… 

…. 

fk(a1) 
fk(a2) 

. 

. 

. 

fk(ai) 

. 

. 

fk(an) 

Alain scharlig, décider sur plusieurs critères , édition panorama, 1985, p :59 

  � ����V*� 
����(/� %�b?��� �M1�z 
���(/� R� k��� R� ��	�A64 :  

���(/� �T�
 
����(/� :���(/�� ���(?/� 
���(/� �« )O�	�" 8	�(/� )	)Y G?	 �H`T R� B��� 

�� �! ¡3�OT� �  (/��=.  

���(/� ���T 
����(/� :���(/�� ��`� �H j�� B�� 
����(/� �« )O�	�.  

� 8	�(/� _���� ��=}^ ���b]�u�?�� m�)6� :  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

                                                 
64 JP Branset et Marshal ,aide multicritère a la décision, le cerveau du décideur, publication 
de l’université libre de Bruxelles ,2001, p04.  
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m�)6� II 04:  C"4�S69 [��.�	 P	��� )1989,evinck(  

m�&� _���� :d���+� ���(/�  
            Fj(a,b)     
 1         

  
              gj(a) – gj(b)                       0  

  

 ��� ��rZ� ) E�A�(  
)	)>?�� 
� �(� ;� )Q�� �  

 

��P�� _���� :���(/� �C�  
            Fj(a,b)     
 1         

  
              gj(a) – gj(b)             qj          0  

  

 
��C�`�� �C?� )Q��)���(� �C�( %� [� 
�?��� %�b�. 

 

  

���P�� _���� :��(?4/� ���(/�  
            Fj(a,b)     
 1         

  
              gj(a) – gj(b)             pj          0  

  

 ��rZ?��¨� 
�
\	  B�� ��rZ?�� �C?� �^ �O	 
�?��� %�b� %� [�.  

 

  

7����� _���� : p	\/� ���(/�1  
            Fj(a,b)     
 1         

  
              gj(a) – gj(b)             pj   qj     0  

  

 � =��� -
)F ��rZ?�� �C?�� -��C�`�� �C?� )Q��
Se�?/� ��rZ?��.  

 
  

j���� _���� : p	\/� ���(/�2  
            Fj(a,b)     
 1         

  
              gj(a) – gj(b)             pj   qj     0  

  

 � =��� -
)F ��rZ?�� �C?�� -��C�`�� �C?� )Q��
)	�\?� ��rZ?��. 
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I
�4�� _���� : ���(�gaussien  
            Fj(a,b)     
 1         

  
              gj(a) – gj(b)                         0  

  

 

 %���� E�� )	�\?	 ��rZ?��gaussien ���� �
;���(/� 0��°�� k�(� [�.  

 
 

 

  
 Abdelkader hammani, op cit, p97-98. 

±>�� �! � 
� �(/�  � -��C�`�� 
�C?� �P~ /��rZ� ��. 

���(/� d1 �� ! 8	�( ! � (?4� B�� 8	�(/� %� �^ ��1 -���*� Rb]   3"5"6  " � (?4� � ���

 8	�(/�1"2"4��Z�! 8	�( ! � .  

� B����� ��A� �+� 
��AT �P ?��65:  

��&� -�A�� :���(� �b� �C4���� 7r� "�`�� -��!M/� �?4�� 
���>�/� m�b�� )��"�  
� �(/�

�� �AC��/�.   

����P�� -�A�� : � � ��f �b� �C4����)( ����?�� ���O��� ���b�� 
`�rZ?�� ²�4� G?	:  

 

�P��P�� -�A�� :4� � � �! ���T� �T�
 E�)?�� ²� .  

 

E�)� -�� R� h(	 [Q��     
   

 

 p(V R� h(	 [��e E�)�    

�(����� -�A��  : 

                                                 
65 Abdelkader hammani, op cit, p98-99. 
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 )	)Y kC���?��
���O?�� [���� R� ������ k��b��.  

  d�b�� [���?��  dO���� ��a� � 
���O?�� [���� � .	 m�&�Φ+. 

  �� [���?���P�� d�b� dO���� ��a� � 
���O?�� [���� � .	  Φ-. 

   ���A(	 � =��� 7w��?��[���?�� ���A(	 k��b�� kC���?����	�A� d3\6� PROMETHEE. 

  ROMETHEE II  ��� \b��� E�� 
���O?�� [����   U3�?��� ¡���� ��a� Φ(ai) 0�(/� 

d�	 � !: 

     Φ(ai) = Φ+ (ai) – Φ- (ai) 

�u�?��� PROMETHEE  ���	d�b�� [���?��. 
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��8�	 �(��	 ��x): 

    �� ��Q�?�^ l��! 5��e 
�4eo/� � 
������� )���� � �f��� ���
 �� b�� [���e&� [(�� 

 %� ��� ")��� ����V�g Gx����� #�$� ��� -)��4� R� ������ ;MN?/ ��)�� �/ ��a� ���)T

�(?�� �Q�
�f`�� 
����(/� R� �3�H� Gn+�� �	
�O?��� -��+� � )��� #�$� ;�(Q ���� l R� 

 B��� � =/� 
�8�?/� 0�(?�� �Q� R� �=�� 5���?e�� Rb] � -���V �� b�� [���e&� ��)N?e�

��a��� ��� �1�} 8C! 8�<� �H.  

 [���e&� p�?Ng ������ ;MN?� �� 5��)/� �	��
�      �=Q��� ��� R	�
�� G=�(� �� b��

 ������ �A.�&� G�a��� "� a�/� �T�
 ����� -5�Zb� ���?/� 
���/� -��
i� ������� "�4���/� 
�	)Y

 
)� ��� ;�?Y B�� �!�. �� m��� ¿)��� "� ��e �� �� je� ��� ���C� � bF � �a�� � ����

��� � �� ��T�)?/�� -)�(/� 
�8�?/� R��=.  

�b����	)��� \� ?	 ��e � ��4���� -\�� E��>?��    �8�?�� ���e� " �4eo/� ��� ���\� %�! 

��Q�?�*� �x���
 m`T �« ���� B�� �Z�?N/� ��� (�� 
��+� ��� [���e&� �M1 E�CA�" %� � ! 

 � ���T ������ ;MN?� -�)� ��� p��?� Rb�� �1)��� � (� � [���e&� �M1)Y)	 ����(�� 

 �MH �>�>O�� 
��	)�?�� �5�A�^ � £�T� �=Q R�� "�=Q R� ���?T�� G?	 �=e�e� ��� B��

����(��. 
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������ ��	��:  

 ��
� ����� ������� �����

������  
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����:  

      ��� �����	
�� ����
� ������ � ���
��� ������� �� � �
 ��� �!"�#� $%& '���( )*

 +,-. �$����� /0��1� 0�2��� ��3. 4�� '0��1� 5�0�* 6* �7�8* ���0��1� ��9�2:1� �� ;<



 �= �/0��1� 0�2��� >?- ���@A 2� !
� B�C �D��A �E��� ��8��2�� F����#� 0�"
�� G?A F
2
�

'0��1� �H�I � ��J�<&1��.  

      LM�"E NE O�	
 �P. H* ����<
QH� ��@?
�� � ������� RST G,	�
 /S�� 0���� NE $U2����

�80�	
�� V��?�� '2WM �D,,� 'XWM�Y��0#� '���( NA Z[,��M   \�
���� ]�@	�� ��A ^���
�

��_� �0 :#�42`. V��� 6* �7�81�� �;���a
�� b.  

      ��0�2��� N�&. c�_� 02��� �. X��� d�A Fe �f�!�
�� ���@A L&�2E NE ��&2E LM ��

 �&�
�� LJ��,�� NE �	��� �A @I B� NE) ������� L`�� �D:�
�* Fe ��� ���@a�� ���C

� �� �� ���@M� ���
C �D
����E Fe ��� ���@a�� �D,�h Fe ��� i
?@�� �� a�� �� �� �. ����#�

��7�8* L@A j27 ]�@	
�� �. ��7�81� ����?��� �,?
��� �N��0 �� NE …l�(1� L:. NE o�c� 

 NE( ����
� �;���a
�� ����
 p�� �D:0�`� ������ L`�� �@���� ������ N�&#� X��
��

����� �E���� ��E�q� '� : B�C� ��E�q�NJ …l�.  

��0�2��� c�_� � ��@a�� F����#� ����
�� >Q� � L<7. $D7 r��
� �?E ����s ��     � )�M 

����#� RST t�,!
 �D�7 ]��u ������E ���0�� ������ �?��A �E���F��2J��v� ������� 4�&* d�A .  

  

  

  

  

                                                 
1 François Galasso « Aide à la planification dans la chaines logistiques en présence de 
demande flexible » Thèse présentée pour obtenir le titre de docteur de l’institut National 
Polytechnique De Toulouse. Ecole Doctorale : Edsys, Spécialité : Système industriels. Soutenue 
le 23 avril 2007. 
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      �@���� ����� L��C �-�`� �@���� $�T��E 6* �?Q2!
 �E�	� � 2
0 � La��E G� 9�: /S��

 �:Sw � �x�@	
�� Nay ��� ��@a�� F����#� NE �A @I �?82A� ����7�?
�� '���� XD"�� G��
M

 '2MS�� NE $D�� 9�v� �ST � ]��u p � ��D?E X��	�� '��	
E j2!�� �-�` ������� RST

�M2z ��%
?� �@���� L��� �:S@?� F����#� RST t�,!
 0��
`� \�
���� �9��@�M {�h. 

�M2"�� RST G� >�!
�
 /S�� LWE#� | ��#� \�
���� �D
@�Q NE $}	
 ). ;�
�� �@���� t��C 

�D	E B�E�	
�� p�2h#�.  

I� � 	
� ��
�������:  

I�1� ������ �����:  

 $D�. ��c �M2z ~T 9��@�M {�h.     (SPA) � �@7 � S?E $�H� �ST L@C2009 ���M �

 ��E @A �M2z ���M ���?�E ����� �� �� �M2z ����� d@�
� ~A�?<�� >@%@�� �	��
� �M2"

�� ��?h �� ������ �� @�!�
� �M2z +,<
 ). L,Q� �<�<q ������ ��2"E 0�h* � o�c� 

������@	�� ���z � Z�& ���E � 9�280 %M2"�� $D�. NE�M2z p2h NE �� �  

)SARL Agro- Industrie(� ~�� �@M �M2"�� RST � �3���� �,�� 0�D�* Nay�: 

80 %  ] o�E $D�#� �@�Q NE(AIA)  SARL. Agro- Industrie Algérie.   

20 %   ] o�E $D�#� �@�Q NEIndustriel Groupe  (ENCG).  

 �M2"�� ]�E �.0 0���200.000.000��  

I�2������� �� �� : 

��@�M {�h. �M2z >�
     9 )��@�
 ��H� ��?�E �?��E j2z� t�2!�� �A �D��* ] - �� Nay 

)��@�
 �h ��� \� & ���a�� �D
&��E 0��
 ���?�E 7.5 ���0�
aT 4.5 �'�!�E �D?E 3 �D?E 

 B
z� d�A / 
C �@M ��2U L`�E� ~Q2z L`�E �B���J0 B�`�E d�A / 
C� �'�!�E XU

#�� ) ��<�� �A�?<� '�&�� B
���J0 42`� 2�2a
����  2�E LWy X,M 9�?� 6* �7�81�� ��

������ RS� '0��1�.  
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I�3�!
���� "�� : 

N�S�� \��1� ]�@	�� ��A  T ����& ������� ) ��"� 199\�
��  [?�� d�A ) A( E LE�A :  

�    ���	�� ��0�h1�03  

�          ��0�h1�24 

�     $a[
�� ]�@A99 

     �   S��?
�� ]�@A    73  

I�4�#$��� �%& '
()* ! + ��,-
� .%/) :  

 �?� ������ RST 9�"�* ��2"E t�!��     1976 �. ���<E (��* ��2��� NE )�M Z�& �

 �M2z ���M ��2"�� �ST F&�- �GM� ���� 2�q� ��,�	ESOGEDIA UTR NJ�a�� 

E ]��z#� �,Q�2E� �	��
E ���M� �'���,�� ��H� o�0�7 ,� �T2�E ����E p2h NSOMERI.  

�?� ;Q 
 ��2"�� 1981 G� ]��z#� ���
 �,�� ���M N�. 30% >E ���: NE t�!�� � �

 ����� �� @�� FM2E 6* ��2"�� �	�,h X��
 ) �?,<E � ��( '2<	E )) ��- L@	E(( �

 ����E p2h NE �T(��* � '���v� ]��z#�"ENERIE OUEST "� '�A 5�?T ). �@M 

 �����E\�
��M ~T� ��2"�� �ST (��* � �M0�z:  

�  ����E  T ]��z#� F&�-"ENIAL". 

�  ����E p2h NE ) ��<�� L@	E ����D� F�M2
"ETTERKIB". 

�  ����E p2h NE ��?�
�� �,Q�2��"CTC". 

�  �M2z p2h NE R(��* � O�	�� La�x�"DNC". 

� 
 ����D� F�M2
 2�2a����  �)RAFFINAGE( �M2z p2h NE�.���� "KRUPP". 

�  � ���� F�8 
 ����D� F�M2
)CONDITIONNEMENT( ����27 �M2z p2h NE

"ALFA-LAVAL." 
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I�5�'
���$ 0�12 �$�3 �45 :  Y�?: N�X,M B&�?: NE 9��@�M {�h. �M2z ) a



FM2�� d@�� ��
��� Y�?:� '0����.  

I�5�1�6-�"7� 8
9�� :  ������ ~T� ���Q. >�0. 6* $��?�� ���2",�� �0� �� X��
 ��,����� 

NE#� �t� �
��.  

I�5�2�:
;)7� 8
9< :\�
��M ~T� �����. ���Q. ���� 6* Y�?v� �ST $��?��  

� 2�2a
��: ����� �,�?��� F�8 
��� ���<
�� ���@A $

 N�.  ) ��a�
��,�� ��0�0���� �A�?-

 �	��1�]2�]5 ].( 

� �?,<��: ���@A $

 N�. B,<
���  F�8 
�� ) ) ��<�� �A�?<� ������.( 

� N�2������: $
�� ����H��<��� ����@%
�� ��%
?�� �A�?<� L@	
�� �;�aE �: i
?E  T�  

 �	�� L�E2� � G,�8 
200]. 

>7�?�� �N� @
�� �����<�� �L�?�� ~T� ��@a�� ���Q#� 6* �7�81�� �ST.  

RSx ~@�}?
�� La�x� B,� \�
�� La"��� �M2"�� :  
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��
 ا�
	�� ا�داري م	�� ا���

 وم��س��م����  ا������ ا�
�ارد ا������ت����  ا�م�

 ا�
�%�ة ا�
%�!� ا�%��ن� ا�
!�#" ا��
��� ا�! �

 ا������

��	
 ا��

 ا������

 ا�����
ی�

���
 ا��

 ا���
ب�ء

 ا������

 ا�
���� ا����������

������ ا������� ا�

 ا���� �

 ا��ح&ات ا����دة م����� ا����!

 ت���
 ا��+*ون

 إص-ح ا��� -ت

12� ا�
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I�6� =
3- �� � ����;��� =>?
��� @ ;A �45  :  

I�6�1�B/C;�� �3-5 : ����
�� ����@	�� �D�7 $
��  

� L����� ) ��- 

� �?���� ) ��- 

� F�8 
 ) ��<��  

� N�2���U 

I�6�2� D E
C�� ��
94 �
��1 :  

.� ���5F� "� ��: 

#� �� ��@	
��� �����#� ����~T ) ��<�� �A�?<� ��: 

� ����� �� ��:  ���� �&  )$[z /( ��
�,� )��(.( 

� �.  �� <�� ���}?�� � ���
 ,�� ���M�0��T �. � �� <�� ���M�0��T. 

 �7�8* 6* +����� �,< �� 2!	�� N["��������. {�� G?a�� Na=.  

 NE ����J0 �� �. ���� B� ���@
�� �?��A����� �� ��.  

� � �( ( v�:)  �2� a�� �. �?x� ( : ��( NE"coprah("� �?�	E '��E �D��� � ���� RST 

 �P M��D�  B,<
����
�*�' U2�� .  

�  ) T����,�<��: ) T��� �,�<�� ) ��<�� �A�?- � �@DE�  ~T ���� ��� � ["��� L��?�� ��(

))����� 2�,�� $[z(.   

 �  � �����,h2��:  ��( �: ��� ��,� )soja(�O�� ��� ] ��� ��(� N!��� '0S� ��( .  

| � B/C;�� �����: Saponification  

p2	
  ���@A B� L	7 �0 �P�� B,<
���� <��) ] ���� ( ) T����)$["�� �. ����� .(  

�� ��,M2E Laz d�A ��:2� ) ��<�� ~T )savon ( N�2���v�� )glycérine(.   
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La"��: III�01:B/C;�� �3-5 =
<�G  

  

  
  

 
  

 

  

-�C��: �M2"�� ;�z0.  

\�
�� La"�� � L�<�
 2WM. L&�2�� RST 0�D�* Nay�:  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

 ) �" C��(  

"#�$��% 

 )��'ن

��ء + )��'ن 

*+#�$��% 

�J��� "� �� 

 ) = �K��/D &���(  
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La"��: III�02 :M��������5 D E
C�� �94 �
��1  

  
  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

-�C��:�M2"�� 2��E FJ�� '�A��� F��!�� ���A* NE .  

 ن(ع ا���ان
*BLEAR/ORE* 

     ز�- و,�+ م!(وع ا�*�ن

 ز��ت و ,��م       

0
*�� ا��%��� 

CNFS-C/N 
    ت!2�1

��%3��ا  

*CGLP* 

 ص�ب�ن س�4�

 ت:3�1 ب8�9 س��7

*LD* 

 ص�ب�ن ب �0	ة م:�33

 إت
�م ا�%�ب�ن

*CTFL* 

 =>" م� ا�%�ب�ن

ص!" ا�%�ب�نم�*�ل ا� *< ����
� #< ا�
�� و         

0
*�� ا���@��  

*EVAPSL* 

 B*����� خ�م

0
*�� ا�� >�� 

*GLIREFSL* 

  B*����� م >�         



  ا���� ا�����                                                    درا�� ���ا��� �
�آ� أ	�� آ����ء 
 

 
137 

I�6�3� :K�� �
��15 =>�
N;�� O� )2 )=>?
���:(  

� '�0�,�� ��E�	��. 

� �?`�� ;<?�� �. ���E ;<?�� ��E�	��. 

� �E�� �?`���� �. )������ ��E�M ��E�	��. 

� '2@
��� ��E�	��. 

 0��	E���U��<:   

L����� ) ��-) :Savon de ménage(  

90 � ) O� �& $[z.� L��?�� ��((.  

10 � )'��E ��� ��
�,�  )coprah(  �.�?x� ( : ��((.  

�?���� ) ��- :)Savon de toilette( 

80 � ) O� �& $[z.� L��?�� ��(( 

20 � )'��E ��� ��
�,�  )coprah(  �.�?x� ( : ��(( 

 �� ������#� Fe ). ) a
 ��7�-F���0 La"
 ). L@
�� �� �� NE ����`� ���}�� � ]�@	
��� 

50 � T NE� � �� <�� ���M�0��20 ���S	�� R����� � �� <�� 0 �M NE .  

.��;��� ��?
���:  

      H ���@	�� RST
~A�?<�� 4 
��� d�A H* t,!?�  ��� ������ ��}?� ����. d�A L@	


��S�
��� ��A��E � 2@
�� B,<
��� �� @�� ����#) ����� �� ��� ����}?�� l� � R����( � RST

��0�v�� ��� >E L����� �D��
 ��&2 ) /�M2�� �2!��( � �#� ) ��<��� )��J�: �T2���
 (

/��	�� ) ��<���.  

       ����@	�� RST ) a
 �E �,��U��� LE�a���  �¡� ) ��<�� �A�?- �2�,
�� ���?�
 �@
	
� �

 N�2������ ��TXU�$J�E LA��E �� � ����@	���27 
 '2@
��?�0�� �A2�  ��
�1� ') >��

��A�� (�Q�!��� �&���� X7 
� � � 6* �7�81��2J��q� L���
�'2T��� ���@	�� �:��� NE ����  

 \�
����* ��
�1Nh/�A���/. 0��
 '�����  ��6000Nh /�?�� ). ����@	�� RSx Nay ���A� 

 �D?a�� �¢2E ) a
 � ��J�7 '0�DE F�!

1���0�%
��� ��A�?<�� '0��.  

\�
�� La"�� � ��E�	�� ;�
� 0�D�* Nay:  
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La"��: III�30: =>?
��� ��;G)=�'��<7�(B/C;�� �3-5 � :   

 

+ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

-�C�� :�M2"�� ;�z0.  

 

 م�;	�ت ا���اد ا�&:�� ا���اد ا�&:��

��م��م� م��م�� :�=�� م��م�� ب�ردة=�: >
� �  م��م�� م���
ة 

 ص�ب�ن =?� ص�ب�ن م���

 ا���	�< ب����اء ت�	�< م������@

 م+-ط

 �Bح���

 ب
ام�

C�D2ت 

C�Dا� 

 ت���<

 Eإ� C�D2ا��

 م����Fت

�� ص�ب�ن ا����1 ص�ب�ن ت�;�< ص�ب�ن ا�*ی
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I�6�4�Q�K�� ��NC� �3-5 :����
�� ����@	�� �D�7 $
��   

� 2�2a
�� 

� ����� ��0�0�Q ;��)1]( 

� F�8 
�� 

� ,M2�� �v�	E��
���� ��  

I�6�4�1� �
��1 ���R�Q�K�� : 

1�0�(�� "
/� Q�S :  

 �A�?<�� ���2h )£7 {@"�� ��,A ���� �,�?���     )2�2a
�� () ��<�� NE ����	
 LQ.� Z�& 

 � ~!	
� L&�2E '�	� �0�2E �D
��<
 d�A L@	
� ����. '��@M ��q� ����� '��E �M2"�� L@	
�


��S�
�� ¤�- ��
 ��( X`#��  RST XU ��J��@�a�� �� �� NE ��A ���(* d�A / !?
 ���@	�� 

 FJ� "��� �D�7 | U2��)
�,?��� ��a���a�����(� ~T L&�2�� RST :  

.� L��	
�� :  

�$
�  H�. *(��� V����) BW������ >¥ �. �@-(� o��c �	�  $
� � 0 �� ��� b¦ �7�8*

����?E ����M2
� <7 $
� '0�2�� L	���FJ� "�� RST NA ����� L.   

������ ��q�  ����q� ��¦#��: $
� ;����  �� <�� L	�� *(��� ��� '2�� ��?T��� ��¦#� 

F�2

  d�A ]�az. NE Laz) soap stock( �. ���	E ��,:.  

�]�	�� �����   L@§) ��<�� 0��  � G��A��� ) ��<�� ����� ���(* $
��9�  ���@�� >E ' �������  

�D�<7�X`#� � ����A �A2�� /�M2�� �2!�� L-�7 ����
��� .  

��  L�U $
�����X�C � ��,��� ���@	��  �) ��� ��� ~T� � ����� B��
 Fe80 �:0� 

 d�A ¨����� ��� ©Ev�ª�27 �C (�D .  
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| � D ��� OK):  

     � ����� NE )� �#� �. ª�,-#� 9���* � ���@	�� RST N@a
 L�7�0 �a�� ]�#� �����  )

chlorophylle ��?�
�0�a���) les caroténoides ( ) �� �A(�� ��2
 d@�
 �-�E '��E ����
���

)terre décolorante(� � f��q� N��� � ��D<
� �. ª�,-1�� «�
C ���� 80 �� ©E �:0� 

) �� �¡� ª�27 �C� �[z2E �A ) ��� r�A ����� 2y � NE�  ��@�� ��2
�� L<�� '��<E �.

����� NA ª�,-#��.  

� � �TU���� ���S*:  

      �v�	�� $

 ���: XU $	h �. j�SE ����� ~!	
 ). �P�z NE ��� +J��2�� >�� d�A 9�����

 ¬& B��
�� t�2h NA ��J�������220��: \�A ª�27 �C��� ©E �:0� .  

    . La"� G}�&� ����� '��M. >?�� b¦ NE ��@M �[J�2�� ��2` ��!?E 6* �7�8* $
� L�7

�[J�2�� L���� o�2
���� � �:0� b�q ���� �A 2y � �����A �:0� 6* G?���
 $
� i
�?�� �����

 6* '0�2��40G?��_ � ������ '��M#� >?� �E(��� '0�2�� �:0� ~T� �����E �:0�  .  

&�2�� ;�
� (�2�* Nay�      \�
�� La"�� � ��S�
�� ���- +,<
 ¬& ����� �� 2� ��� L:  

  

  

  

    

  

  

  

  

  



  ا���� ا�����                                                    درا�� ���ا��� �
�آ� أ	�� آ����ء 
 

 
141 

La"��: III�04: Q�S ��NC� �
��1  0�(�� "
/�VU�%���:  

  
  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

-�C�� :�M2"�� 2��E FJ�� '�A��� F��!�� ���A* NE.  

 ز�- خ�م

          ت�	��

 


(�C       #%� ا�  

 

        ��
 ا�

                0(ل ا���ان

 

               D4إزا�� ا��وا                  

 

 ز�- ت�م       

 

 م!> � ت@(��    

 م���:� ا��:��4

 

  >9
 ز�- ح
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2�D ;�K�� Q�S : 

���� ���� �,�?��� �E.     t�!�� �'�"?�� Z��& ��2"E G�£7 ) 
  �?�2��?�2009 Z�& �

 ]��	� �E �?��� RST ]�` �M2"�� �%
�.38.4 ����A '� : �c  T� �) 
���� ��( NE Nh 

 NA G�7 �8 @�� �,�� L�
 Z�& ��:1%  NE ��ST �DA�2"E >�� 
 6* �M2"�� +@!
� �

4 
�� o�D
��� {��C� �j� �­� �T %
?E �2A ]�`i
?�� �ST '� : .  

I�7���<
;)7� ��
W�� :�M2"�� 4 <��� ��:�
�1� �Q�!�� ��,
 :  

�                                ����� ���<
 �z0�100Nh  /� �. 

�  �z0�F�8 
                             ����� 100Nh  / � � 

�                              ) ��<�� �A�?- �z0�150Nh  /� � )L����� ) ��-.( 

                                                            50Nh   / � �)�?���� ) ��-.(  

�                                    N�2������ �z0�07Nh  /� �. 

�X+>? : ����& L�
�
 H �M2"�� ). 6* �?T '0�z1� NayNA ���� H �E 14 %  �D
Q�h NE

1���:�
�.  
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II � ������� �?
��� ���Y �� :  

 �j ��� � ����� �� @�� �h �� FM2�� �D��` ��� ���a�� NE 9��@�M {�h. �M2z '���
��     

 Z�& NE �E. �j ��� � �®�%
?E i��2
� 'X,M ������E 6* ������ ��
C ¯ NJ����� Z�& N@7

$D��7. 9��
��� �E��7 B�� ���  NA L�� H �E $x� ��0�h* $T�15 ]�I � '�` �?� 

 �@�Q 27 
 �P M �,�h �	@�� (�
� ������7 ~:0�q� f��� Z�& NE �E. ���J��@�a�� ��A�?<��

�D?A 9�?�
�H� >@
°� >�!
�� H ��� ��A�@
:� .  

 II�1� '
���$ 0�12 �$�3 =
Z;9��� ���
�� [�>� ���\:  

II �1�1 � �W()F����5F: 

 1�    L`���� 6* L� @
��� ���E1�  

     ���� ���� ��
�,?�� ����� �� �� L�� >E 9��@�M {�h. �M2z ��%
?� �@���� L��� .�,
 

)N�2������� ) ��<�� �A�?<�( ��q� ����� �)��S�
�� ��( �A�?<�( ) 
���� �) ��( �A�?<�

) 
����(�@A ����� ��¦#� 6* �7�81�� ���� .  

2������"
�� �. ��	�?<
�� ����@	�� :  

      �E�
 ��%
?�� X`#� � ±��
��� ��J��@�M ��A��
 0�h* � �� �� RST ��E $
� o�c �	�

) 
���� ��( ���S�
�� ��( �N�2������ �) ��<�� ~T� >?<�� .  

3��0�q� 6* N� @
��� ���E1� :  

     ��%
?�� L�� ���@A $
� o�c �	� L-#� )����  T� ��?�E )�� ������� )(�� 6* 

 �@-�	�� 2J��v�� �,��0 )�� ���,�� ���2��� th�?�� d�A ��%
?�� >�( 
� )��@�
 )�� �>?<@��

��,�� ��Q2"��� d!� �� th�?�� d�A ��%
?�� >�( 
�.  

4�t� �
��� >�,�� ����@A :  

�
��� >�,�� ����@A $

 )(���� RST � ��%
?@�� �,�?��� t� � 0�%
�� ��,�h ]�,�
�� $
� Z�& 

 )���
�x� �. '2z�,��(�* ��%
?�� ]�<�*� L�� ���@A ). $�	�� >E 6������ t
�A d�A 0�%
�� .  
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5��E�q�   

      b� 	
� )��@�� �DA�:0* $
� ]�@	
��� ���<�� XU �. '������ ���& �� ). B& �

��	
 ��@a� Ba�D
���]�@	
��� ���<�� ��%
?�� NE �x.  

II �1�2� ]���� �W()2:   

      �H�°� LM �� '�	-#� LM d�A '�A��E �!"�. R�A. '0 MS�� ����#� �!"�#� F�!



~�� �@�7 �!"�#� RST 6* '0�z1� Nay�:  

1�9�2"�� ����@A : 9��@�M {�h. �M2"� �,�?��� �� 0�h* � N��0 �� >E LE�	

���,
�� �[�<� �

 � NE� �0�	�#� ] & $D
8���E� N��0 �� ��2A $���
� � �
 Z�& ���@a�� L���E 2	��� ~T�

���2
"�� ���C� G	E LE�	
�� $
� /S�� LWE#� �0 �� 0��
`�� ���@A ). 6* �?T '0�z1� Nay� 

�� 2	��� �3� B����E d�A ��@
AH�� $

 �0 @�� ��J�D?�� 0��
`H�'� v.  

2���: � ?a
�� 2� !
  : ~D7 �����#� �!"�#� ;�
�� ��: � ?a
�� 2� !
 d�A �M2"�� L@	


 dz�@
� /S�� L�?�� ���D�
 �. )(���� � >?<�� �E�
 >����� ��� a�� t7�
 $�@<
 6* d	�


� ����@	�� �,�?��� �E. ���Q 
��� '9��a�� B�[
� o�c� ������ RS� ��J� "A j2h� ��	�?<
�

 FJ�� ��Q ]�W�� L�,� d�	7 �>�?<
�� F����.� �i
?�� $�@<
 f��,
 6* 9��@�M {�h. d	�
7

 ~T� ) ��<�� >�?<
 � '���: ��?�
 p�"
M�� ��&27 Y27 ����� ��?�
�� 0 E#�� ;�a�� 2����

 ) ��- ��
�*��� �3�� ��?�
�� RST �N�2����3�� �@M ) ��<�� '� : NE >72�� �  b��_ �

� ���& �� ���a
��G �,�?� 20 % $T�� �= � �?�� �M2"�� ��	�,�� 4 
�E ;A��
2009 �

 �� {�C ). >�!
�
 ��� d�W�� ���2!�� � 2a�
 �M2"��7 t� �
��� >�,�� ����@	� �,�?��� �E.

�
	�� '� v� 4 
�� i
?@�� ~J�D?�� o�D
���.  

3���2",�� �0� �� '0��* :   

       T �M2"��� ~�a�� ]�@	�� ��A ). $U0199LE�A � ��M2"��� ��0��E ��,�� L��Q  T� 

'X,a��� ������ 2��E 02Q o�S�� �]�@	�� 9H�T � ��
�� $a[
�� � �E �A � O�	
 �M2"�� ). H* 
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E FJ�� B�	
� '0��1� $�Q� ��
�1� $�Q �3 B@�Q 6* �M2"�� $���
� ��z0 ² �2` ����� 2��

����� ��
�1� $�Q d�A p2"� Z�& $�Q La� ;�aE:  $�Q d�A p2"�� ���&27 Y27 

����� '0��1� : �@7 � � B�	
 >E� ³� �,A ~�A �2009 d�A ��A p2"E ;�2"�� ����� 

 $D��A p�2z1�� ]�@	�� d�A ���Q2�� ���"
 6* 9�2:1� �ST ]�` NE �M2"�� d	�
� �>?<��

�aE ��}� >8� >ELE�	�� �,�?��� ��:�
�1�� i
?�� '� : B�C �<Q $T���[
� ���. �´7.  

4���
[
�� ��?,��  : )µ� �[,-.� ���E @A ���M �M2"�� ). � �	�� N@7 ��
[
�� ��?,�� �,�?���

 H* L�
�
 H )µ� ~T� �!�
�14  %��:�
�1� �D
Q�h NE2WM#� d�A  �D7��T. )£7 \�
���� �

�
�� NE >�� 
L,�
��� � �D?��C ����s� �Q�!�� RST ����02a
E 2���
� � �
 G��A� .  

 �M2"�� ��
C H \�
���� ��@���� ����� La"
 ��� �!"�#� p�
`� 4�E �?�.0 )µ� ¬&     

 ��ST L	�
 H ��M2"�� NE XWa�� >Q� �� � ��@���� ����� �!"�. NE /�27 V�"� LM 9��. 6*

!"�#� �A @I �x�` NE ��[

 �L@A '2J�� ��}� �D
�<� �D��* 0�"� '��A �M2"�� �D���
 ��� �

�M2"�� �D�<C ��� ���a�� �@���� .  

II �2� �$�(�� ^%_ 85�W�� [R(��:  

 ]��
�� ~T ��%
?@�� �@���� L��� 9�0� NE �M2"�� �����#� p��T#� ). $�	� �@M     

. La"� �@���� ����q� �!"�#� �. ���%
?�� RSx ����?E ���a
 6* X`#� � ] - �� ���� L�7

��	�,�� ;�� >70 � $T��
 ����A '� :� RST 6* �@���� t7�
� 0�<E d�A ] <�� \�
���� 

�D&��0. $�}	
� �M2"��� ;�
� >E �®�Q�A d�A ¨���� d�A ������ �A��
 �@���� RST 

E ��D	E ) �E�	
� N�S�� p�2h#�T0�2@
�� )�@8 X`#� � G?A i
?� ���T¶���� .  

 NE O�	
 �P. ���:� �M2"�� RS� ��%
?@�� �@���� L��� 0��� �?
��0� ]�` NE Na��     

 ~J� "	�� X��
�� �'� v� ����A ����#� �� @�� �	�
2�� ;���a
�� ��D?�� NE 2MS� LM�"E '�A

�� �� L�� ��a"E �-�` ����E1� �a,"� ���a
 �D?A F
2

 ���� ������� NJ��( 6* >?<�� �E�
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 t� �
� �[8�� �!` |��U �O��A La"� ��Q�?�� ]��
�� ��A 9�2: ��E �A � �	�
2E

��J�D?�� ��%
?@�� �©��2�� '� v� NA �,
2
�� ;���a
��� ��M2"�� ��%
?E.  

 RST �DD:� 
 '���z ��7�?E 5�?T ). �� 42`. �D: NE      b	� p2h NE j ��� � �M2"��

 6* d�E �Q� � 42`#� ~T �	��
 ���M ���� ��M2"���M2"�� ~A�?<�� >@°��?h �� � 

 ����� �� @��)ENCG( 2J��%�� ����� �� �� FM2E ����%,� ����� �� �� FM2E ��D?E 2MS�� �

�@-�	�� 'X�<�� ������� b	� 6* �7�81�� � �-�q�42`#�.  

�E. �@�Q ����� �!"�. $�}?
 ���@A � ��@	
��� ��@�	�� ���?�
�� �. j2!�� ��&�� NE 

 ����@�� �,�?��� ��%
?��)�E�q� �t� �
�� ���
�1� � ���E1� ( j2h H 2MS
 ���2h /. �� �7

'�` d�A �@
	
 ������7 �,?
�� ��&�� NE �E. �X��	�� '��	
E F����#� H� ����@	�� · ¢ 

 ���8 /���
� o�c� F�!�� F�& ��
�1� $
� Z�¢ ��� �,?
�� ��	�,�� ���C � 0�2��� S�
E

��%
?�� .  

 ����@�� �@���� t�` >�!
�
 �x�` NE p��T#� NE �A @I t��C 6* ������ d	�
�     

 $T� �D	E B�E�	
�� p�2h#� ;�
���)>@
°� �B�� �� �NJ����� �B3����( RST t��C Na�� �

��M2"� �����#� p��T#� >E �0�	
� ). Fe H p��T#�  ~T� ) '� v�� ����a
�� �+�2�� (

~�� �@M �D	E B�E�	
�� p�2h#�  u �D7��T.� �����#� ������ p��T. 0�D�* Nay�:  

�$�(�� ���
�F� `��&F�:  

� �M2"�� +�0 $�}	
 

�          ��%
?�� ;���a
 ����
����@�� �@���� $�}	
                . 

� '� v�  B�C  
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��? B�?
�;�� `��1F
E �
��;? @�a2 `��&2:  

Bb
��� : �@���� NE ��M 0�Q X7 
 ) $T��E LM G��A L<§ /S�� +�2�� NE F�<?��( 

MU
EK�� :� '� v� NE ] ,�E 4 
�E X7 
.  

� �� 4 
�E� dz�@
� ] ,�E >�� 2	� X7 
�"�	. 

BNc ��:�D?��C ����s� 0 :#� 4 
�E X7 
 . 

��;d� :��A�@
:� �E�` r��
 o�S�� j� �#� � ��%
?�� X7 
.  

 t�[
� t�[

� '2z�,E XU p��T. �
	
 �M2"�� >E B�E�	
�� p�2h­� �,�?��� p��T#�     

�M2"�� �����#� p��T#� .  

#� RST t��[
� �?E ����s      j2!�� ~T� X��	�� '��	
�� j2!�� 4�&* ]�@	
�� ]��[?� p��T

p��T#� NE '��	
E �A @I �:S@?� d�W��.  

II �3� =
Z;9�� ���
R� ���\:   

      NA ��Q 
E NT�2�� �Q �� � ������ )�� �?T XMS
�� Fe ��%
?�� ;���a
 ���0� L,Q

"E F,�� ;�}?
�� ) ��-� �?���� ) ��- ��
�*��
�1� ���a
 LM�� RST �?
��0� ) a
� G��A� 

~T� ��%
?�� NE �� �. >�0# �<<�:  

� L����� ) ��-. 

� N�2������. 

� {@"�� ��,A ��(. 

� ) 
���� ��( . 
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II �3�1� [����� D E
C� �N�R;�� ��� e
�+ :  

   �A�?<�40L@	
�� L����� ) ��- NE Nh \�
�� ]��v� � 2D}
 ��� �� �� :  

v���]: III�10:����
N;�� ���5F� "� �� ���
R� D E
C�� ��
9C� : 

'����   ��@a��)N!��(   2	���)��/N!��(  �@���� )��(  

 ��� '��E)suif( 30   000.0040  1200000.00  

 ��� '��E)coprah( 6  000.0070  0000.0042  

��?T� ��¦.  4  000.0015  60000.00  

�� <��  3.5  000.0035  122500.00  

) �� ����E ��2
  1  36000.00  36000.00  

 +�E)Nacl( 100%  0.5  5500.00  2750.00  

 ] �sEDTA 0.15  30000.00  4500.00  

+J��2�� L��E  0.05  20000.00  1000.00  

)�
�
�� ���M. 0.05  195000.00  9750.00  

��� �E 0.015  25000.00  375.00  

����#� �� �� ;���a
 � @I  1856875.00  

      >?<� ���?�� ���A��
�� �� �� ���a
40 ~T L����� ) ��- NE Nh 1856875 �@���� G?E� 

 �A�?<� ���?�� ���a��1~T L����� ) ��- NE ��M:  

1856875/40000  =46.42.  

��h
Y* ���52 "� ? ���
R�:  

�                                                     O 
0�a�� j��?<�� 0.32 �.�  

� t-H )scotch                                                        (0.005� .�  

   O �d� =                                                               0.325" .:  

@�a2 ��h
Y* ���
R�   :  

�                                                    9��2Da��          0.78 �.� 
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�                                                                   9���0.51� .� 

�                                                                  (����0.58� .� 

�                                                                 0��,��1.35 �.� 

�                                                            ��E�	�� ����3.05� .� 

�  5�
T* +                                             ����?�� b	�4.72�.� 

�                                                     N���
�� ;���a
 2.10� .� 

�        L�?�� ;���a
                                                 3.19� .� 

�                                                    � �2��� FJ�2���2.00� .� 

       O �d� =                                                           18.28 ".:  

] ���a�� ���a
��1~T ) ��<�� NE ��M:  

46.42  +0.325 + 18.28 = 65.02  

II �3�2� M�������� �N�R;�� ��� e
�+:   

 ��
�150  ��ML@	
�� N�2������ NE\�
�� ]��v� � 2D}
 ��� �� �� :  

v�]��: III�20: "� �� ���
R����5F�M�������� ��
9C�  

'����   ��@a��)��M(  2	���)�.�/��M(   �@����)�.�(  

��2���U 9�E  50.00  50.00  2500  

) ��<�� �����  ) ��<�� �A�?- ����� NE ~T� '27 
E  0.00  

�� <��  0.1  40.00  4.00  

 +�Efe+++) Napo3( 0.125  6.00  0.75  

B:�0��x� 0 �M ^¦ 0.005  20.00  0.10  

]�	7 $[7 0.01  15.00  0.15  

����#� �� �� ;���a
 � @I  2505  



  ا���� ا�����                                                    درا�� ���ا��� �
�آ� أ	�� آ����ء 
 

 
150 

���?�� ���A��
�� �� �� ���a
 >?<� 50 ~T N�2������ NE ��M 2505 ���?�� ���a�� �@���� G?E� 

 �A�?<�1~T N�2������ NE ��M:  

2505/50 = 50.10  

@�a2 ���52 "� ? ���
R�:  

�                                                            ��:�:( '0�0�Q8.00 

�                                          '����                            2.00  

                                                                                =10.00  

@�a2 ��h
Y* ���
R�:                                                      

�                                   9��2Da��                                 0.58 

�                                     9���                                    0.47   

�                                        (����                                0.57          

�                                      0��,��                                0.72   

�                              ��E�	�� ����                                   1.04 

�  5�
T* +                                                  ����?�� b	�2.08 

�                                                           N���
�� ;���a
1.12 

�                                                              L�?�� ;���a
4.05 

�                                                         � �2��� FJ�2���0.48 

   =                                                                     11.11  

] ���a�� ���a
��1~T )2������ NE ��M:  

50.10 + 10.00+ 11.11 = 71.21" .:.  

 ). $�	�� >E1 N�2������ NE ] =0.94��M  

 ���a
 G?E�1 N�2������ NE ]=71.21*0.94 =66.94� .�  
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II �3�3� 0�(�� "
/� Q�K� �N�R;�� ��� e
�+:   

 ��
�120L@	
�� ����� NE Nh ��v� � 2D}
 ��� �� �� \�
�� ]: 

v�]��: III�30:����
N;�� ���5F� "� �� ���
R�0�(�� "
/� Q�S ��
9C� : 

 '����   ��@a��)N!��(  2	��� )��/Nh(  �@����)��(  

��q� �����  20  000.0080  1600000.00  

�� <��  0.115  40000.00  4600.00  

) �� ����E ��2
  0.120  38000.00  4560.00  

) @���� b¦  0.005  15000.00  75.00  

~a�
��� 9�"U  0.07  130000.00  9100.00  

0 �� ��� b¦  0.01  35000.00 350.00  

����#� �� �� ;���a
 � @I���A��
��   .001618685  

 ���<
� ���?�� ���A��
�� �� �� ���a
20 ~T ����� NE Nh 1618685 ���?�� ���a�� �@���� G?E� 

 ���<
�1~T ����� NE ��M:  

1618685/20000 = 80.93�� .  

\�
�� ]��v� � 2D}
 42`. ����. �� E 6* �7�81�� �ST:  
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v�]��: III�40:��h
Y* ���52 "� ? ���
R� 0�(�� "
/� Q�S ��
9C�:  

'����  2	���)��/'�&�(  �@����  

�}��U '��<E) filtre cartouche(  60.00  1.50  

 ��%��� '��<E)toile filtrante(  12.00  1.00  

 �"@a?E '0�0�Q)préforme(  5.00  5.00  

 '����)bouchon(  2.00  2.00  

 ��-H)etiquette(  2.00  2.00  

 O 
0�a�� j��?<��)carton( 15.00 1.25  

 t-H)scotch(  780.00 0.25  

O �d�  13.00  

@�a2 ��h
Y* ���
R�: 

                                             9��2Da��                           0.75� .�  

9���  0.53 

(����  0.59  

0��,�� 1.20  

��E�	�� ����  2.45  

 5�
T* +����?�� b	�  5.55  

N���
�� ;���a
  1.90  

L�?�� ;���a
  1.80  

� �2��� FJ�2���  2.00  

 O �d�                                                                   =   16.77  

 ���a�� ���a
1~T ����� NE ��M : 80.93  +13.00+ 16.77 = 110.70" .:.  

 ). $�	�� >E1 {@"�� ��,A ��( NE ] =0.89 ��M  
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 '0�0��� ���a�� ���a
1 ~T ����� NE ]98.52� .�  

II �3�4� D ;�K�� Q�K� �N�R;�� ��� e
�+: 

) 
���� H* �M2"�� L@	
�
 H ) 
���� ���� �,�?��� ) 
�( ��( ��:2��� ) a
� ����. '��@M 

 �,�?�16 %  �?� ]�` �>�?<
�� ;���a
 6* �7�81�� �ST ��@	
��� ) 
���� ��@M NE2009 

 �M2"�� ��@	
��240) 
���� NE Nh :  

 ��
�1160L@	
�� ) 
���� ��( NE ��M\�
�� ]��v� G[8 � �@M f�7 ) 
��� '��E :  

v�]��: III�50 :� �N�R�D ;�K�  

'����   ��@a�� ) ��M(   2	��� )�.� (   �@����)�.�(  

) 
����  1000  65.00  65000.00  

 ��
�1 ���?�� ) 
���� ���a
160 ~T ) 
���� ��( NE ��M 65000.00" .:i  �@���� G?E�

 ��
�1 ���?�� ���a��1~T ) 
���� ��( NE ��M:  

65000.00/160 = 406.25� .� .  

6* �7�81�� �ST42`. ����. �� E ;���a
  

v�]��: III�60:@�a2 ���52 "� ? ���
R�D ;�K�� Q�S ��
9C� :  

'����  2	���)��/'�&�(  �@����  

�}��U '��<E) filtre cartouche(  60.00  1.50  

 ��%��� '��<E)toile filtrante(  12.00  1.00  

 �"@a?E '0�0�Q)préforme(  5.00  5.00  

 '����)bouchon(  2.00  2.00  

 ��-H)etiquette(  2.00  2.00  

 O 
0�a�� j��?<��)carton( 15.00 1.25  

 t-H)scotch(  780.00 0.25  

O �d�  13.00  
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@�a� ���
R�:  

                                                                        9��2Da��0.75� .�  

9���  0.53 

(����  0.59  

��E�	�� ����  0.40  

 5�
T* +����?�� b	�  0.25  

N���
�� ;���a
  0.15  

L�?�� ;���a
  0.55  

� �2��� FJ�2���  0.22  

                                                                       O �d� =3.44  

 ] ���a�� ���a
��1~T ) 
���� ��( NE ��M :  

406.25 + 13.00 + 3.44 = 422.69 �.�  

 '0�0��� ���a�� ���a
��1~T ) 
���� ��( NE ]:  

422.69 * 0.89 =  376.19" .:. 

;���a
�� RST 6* �7�81���| 0��
 ���� �
��W�� ;���a
�� 5�?T 12544250.00� .�.  

II �4� '
���$ 0�12 =
Z;9? ." <:  

C 6* �@J�� �M2"�� d	�
 ���� ��A ?�� p��T#� B� NE '� v� �
	
      L`�
 ���� ��D?��

 ��� ���-� ��� t�	

 �®�%
?E '� : ). 42
 �P£7 9��@�M {�h. �M2"� �,�?���� ��®�� ��. N@8

 ���
��� ��J�D?�� ��:2��� � �T27� 
 | �!�� ^J�<q�� ������ ��,�!
�� ��C) �) ��<��

����� �N�2������(�� >E t7� 

 �E�` �. i
?E d�A ] <�� p�� � ~D7 ���A 8 �� ���-� 

 ] <[�� �%
?�� ���& �� NE ��?�	� ��- [7 9�2:* ]�` NE ��%
?�� RST d�A ���Q0 �2�


 /��� | �!E  T �E B�� i
�?�� B��E p�
`� �. j27 /. ).� �'���s� �?�	E | �A �,�� d�A
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�T0��E +�[<
� �E(��� ����	
�� 9�2:*� ���@A ���0� 6*��2�* Nay�  ��� ������ ��� a�� (

�M2"�� ��%
?E � �T27� 
 Fe~�� �@�7 :  :  

II �4�1� D E
C��:  

�   B� Y��2
� �� <�� �,��0.06% � 0.2 .%  

�  B� Y��2

 +��� �,��0.1% � 0.4% . 

�  ��?T��� ��¦#� �,��0.7% LQ#� d�A . 

�  B� Y��2

 9��� �,��0.2% � 0.22%  . 

II �4�2� M��������:  

� ,�� ]�X������ �99% LQ#� d�A . 

�  (��%

 H �8 @��0.01 %. 

�  (��%
� H 0 �a��0.01 %. 

�  (��%

 H ����� ��¦#� � +���0.02 %. 

� �E�	?E �[J�2�� . 

�  ) ���≥  5 alpha 

II �4�3� 0�(�� "
/� Q�S:  

�   (��%

 H �8 @�� �,��0.2 %. 

�  (��%

 H B%�M#� �,��10. 

� 9~zH 9��� �,��. 

� 9~zH ) ��<�� �����. 

� 2�-#� ) ���)2( j0(#� �)3(2¦#� �)0.( 

� �E�	?E �[J�2��. 
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II �4�4� D ;�K�� Q�S:  

�   �8 @�� �,�� >0.01 % (�
= 2a�. 

�  B� Y��2

 �8 @�� �,��1 % �2 % 2a�. 

�  B� Y��2

 �8 @�� �,��2 % �3  % ����A ) 
�( ��(. 

�  B%�M#� �,��102WM#� d�A . 

      iE����� t��C NA �,
2
�� ;���a
�� � N@a�7 �M2"��� Y�2!�� '� v� La"� �,�?��� �E.

'� v� '0��1 ]�	����~T� ���Q. ���� 6* ���� 2��E F�& ;���a
�� RST $��?
� :  

1���J�Q �� ;���a
�� : �M2"�� �xS,
 ��� �����	���� � Dv� NA $%?
 ��� ;���a
�� o�
 ~T� 

��x '���� ���-� �� >E ��%
?�� t��!
 ��A �H�& NE ���Q �� p�� ;���a
�� RST NE� 

)��E �	�� �F�0�
�� �����@	�� �i
?�� $�@<
 �'� v� f�!_.( 

2�9��#� ;���a
 : ����� �� ��� ��J��@�a�� �� �� L��C� ^[7 NA ���?�� ����?�� o�
 ~T� 

?�� o�SM� ��J�D?�� >����� ���-� @��  ����!E ��:�
�1� ����@	�� ). NE t�[
�� �D: �� ��h�"

 �D?E� )���� ]�@A �^[��� '�D:.� ���	E �¼�
�
��� ^[���.( 

3��©��2�� '� v� ;���a
 : ��©��0 '� : ��c ��%
?E 0 D� NA ���?�� ;���a
�� o�
 ~T� 

�-� @�� i
?�� ����!E ��A F,�� �"?
 ��� ;���a
�� /.)�A � ~T� G� '���� ��. 

�~�`���� L"��� ;���a
  : ���@	�� ;Q 
 ;���a
 o�SM� L@	�� '��A*� ������ ;���a
 L@"
�

��:�
�1�. 

�~:0�q� L"��� ;���a
  : �i
?�� '��A* ;���a
 �Ba�D
��� ��8�2
A� ;���a
 L@"
�

i
?�� NA ��� ����� ��J���� ;���a
. 

 La"E f��,
 ������  NE �A �z 2WM#� �
	
 ��� '� v� 2z�E ���2h ���
�?� '� v�

 �?�� �M2"�� ���!	E d�A ��@
AH�� o�c� ����
�H� Z�&2009:  
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v�]��: III�70: �9�� �$�(�� =
Z;9� ." �� ���
R�2009:  

i
?��         ;���a
��  ) ��<��  N�2������  {@"�� ��,A ��(  ) 
���� ��(  

Q �� ;���a
���  41896.80  205.96  41199.44  45.67  

9��#� ;���a
  89056.11  311.30  81356.65  90.60  

~�`���� L"��� ;���a
  152520.98  1120.22  141106.45  188.11  

~:0�q� L"��� ;���a
  101680.66  798.54  103385.24  135.42  

� @°�  385154.55  2436.02  367047.78  459.80  

0�<�� : v� ��9��@�M {�h. ����� '�.  

 �?�� �M2"�� ��%
?E NE �%
?�� ��@a��2009~T :  

v�]��: III�80: �9�� �Z;9�� ���R��2009 

i
?��  ) ��<��)��M(  N�2������)��M(  {@"�� ��,A ��()��M(  ) 
���� ��()��M(  

��
�1� ��@M  2634000.9
6  

28000.3  2011000.23  38000.4  

0�<�� :�� ��
�1� $�Q�M2"�   

 �?�� ��%
?@�� '� : 2z�E |��&2009:  

 i
?@�� '� v� 2z�E =]) '� v� NA �,
2
�� ���a�� ���a
��)/(��
�1� ��@M(*[ 100  

 '� v� 2z�E� ) ��<�= ]) 385154.55)/(2634000.96(*[ 100 = 14.62  

 N�2������ '� v� 2z�E=]) 2436.02)/(28000.3(*[ 100 = 8.70%   

'� v� 2z�E {@"�� ��,A ���� =]) 367047.78)/(2011000.23(*[ 100 = 18.25   

) 
���� ���� '� v� 2z�E=]) 459.80)/(38000.4(*[ 100 = 1.20% . 

 �?�� 9��@�M {�h. �M2"� '� v� ��2z�E 0�D�* Nay�2009\�
�� ]��v� � :  

v�]��: III�90:�$�(�� =
Z;9� ." �� =��3�?  

  

i
?��  ) ��<��  ���N�2���  {@"�� �,A ��(  ) 
���� ��(  

'� v� 2z�E  14.62%   8.70%   18.25%   1.20%   
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III � ���
�� ������ ��Y
���� �<%�9�� :  

 ]�` �D	�� 9��@�M {�h. �M2"� Nay ��� ��	�,��� Y�2!�� La"�� ���0�� �?@Q �E�	�     

 �?�2010�� �@���� L��� � �Q� p��T. L� [
� � �� p � � �H��	E Laz � ��%
?@

 �,��?E �T�2� ���� �X��	�� '��	
E j2!�� 4�&* ]�@	
��� �D
:S� � ���8��0 ��[:�2
E�

����J2�� p��T­� �D�!	
 ��� ��3#�� ������ p�2� F�&.  

III �1� ��Y
���� �l
�C��:  

@���� $�}	
 �M2"�� >�!
�
 �x�` NE ��� p��T#� ����� ��2Mc �@M     \�
��M ~T �:  

1� ��%
?@�� �@���� L���� ���a�� ;���a
�� ����
 : 

      |��& ��M2"�� �� � �
 ��� �!"�#� LM NA F
2
�� ���a
�� 2	� ������ ���
M Nay� 

~�� �@M ��8��0 p�x� �ST:  

   

). Z�&:  

  :L����� ) ��- NE �%
?�� ��@a��.  

 : N�2������ NE �%
?�� ��@a��.   

 : {@"�� ��,A ��( NE �%
?�� ��@a��.  

 : ) 
���� ��( NE �%
?�� ��@a��.  

2� ��%
?�� '� : B�C : 

'� v� ��2z�E �?:2�
��� ���. t,� �@M��M2"�� ��%
?�  ��8��0 p�x� �ST ��2
 Nay� 

~�� �@M:  

 

3� � $�}	
 +�2�: 

~�� �@M >�0#� ��%
?�� NE '�&�� '�&� LM >�� NA F
2
�� +�2�� |��& Nay  :  

 /�& �� +�2�� = /�& �� >�,�� 2	�–���& �� ���a
��   
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~�� �@M R¶�!A* Nay ��%
?@�� /�& �� >�,�� 2	�:  

 v�]��: III�10:�M2"�� ��%
?� >�,�� 2	�  

i
?��  ) ��<��  N�2������  "�� ��,A ��({@  ) 
���� ��(  

>�,�� 2	�  80.00  103.00  104.00  500.00  

0�<�� :�M2"��� �,����� ������ $�Q  

            ) ��<�� /�& �� +�2��  =80.00 � 65.02 = 14.98.  

           N�2������ /�& �� +�2�� =103.00� 71.21 = 31.79.  

  {@"�� ��,A ���� /�& �� +�2�� =104.00� 98.52 =5.48.  

        ) 
���� ���� /�& �� +�2�� =500.00�376.19 = 123.81.  

~�� �@M ��8��0 p�x� �ST ���
M Nay�:  

 

 �DE�2
&� �M2"�� d�A Fe ��� ��A 8 �� � ���� NE �A @%� ���E V�2"�� RST t��C ). H*

� ���~�� �@M �T2Mc Nay :  

1� �M2"�� p2h NE �� �,?
�� ��	�,��: 

     \�
��M ~D7 �M2"��� �,?
�� �[�<E p2h NE �� �,?
�� ��%
?�� NE ��	�,@�� �,�?���:  

  L����� ) ��-11000 N�2������ �Nh 660 {@"�� ��,A ��( �Nh 5000  ��( B& � �Nh

 �M2"�� Nay H ) 
����* NE 2WM. ��
�200���0��� ��Q ]�(�E i
?�� �ST )# Nh  

6* ) ��<�� L� [
�~T �� �,?
�� ��	�,�� ). �� 2
��� 6* ������ N�2������� ��a�� :  

�   ) ��<��11000000��M . 

�  N�2������.7702127] . 

�  �����5617977.5 ]. 

� ) 
���� ��(224719.1] . 
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~�� �@M ��8��0 � ���� RST ���
M Nay� :  

         

 

 

 

2�  NJ������ t�	
�� À�#� ��
�1��M2"�� 9��7�#�: 

 $
7 �9��7�#� �D?J���� RX7 
 9��@�M {�h. �M2z d�A /S�� ��
�1� NE À�#� �[�� �,�?���

�� �M2"�� RS� �,?
�� �[�<E F�& R2���
  :  

 L����� ) ��-2000 N�2������ �Nh 50 {@"�� ��,A ��( �Nh 1000  ��( B& � �Nh

) 
����2
 t�� ¯ i
?�� �ST ). $U0�  ��
�* �2!� ������ ). H* j ��� � �X,M �e�50Nh  

 À�. �[M�� ;�2	
�� ���� j� �#� d�A �D	�( 
i
?�� �S� � ��a�� 6* ) ��<�� L� [
�

). �� 2
��� 6* ������ N�2������� ��
�1� T G:�
�* �M2"�� d�A /S�� À�#� :  

�  ) ��<��2000000��M . 

�  N�2������53191.5] . 

� ��� ��1123595.5 ]. 

� ) 
���� ��(56179.77] . 

~�� �@M ��8��0 � ���� RST ���
M Nay� :  

         

53191.5 

1123595.5 

 

3� '27 
�� ����#� �� �� � �Q:  

     �� �,?
�� ��	�,�� ��Q 6* �7�81�� ��
�1���9��7�#� NJ������ ±�q� T  ] & /2`. � �Q 5�?

 ����#� �� �� � @I ����� ��¦#� NE~T� ������ '( ¢ '27 
��:  
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v�]��: III�11:�U
���R�� "� ��� ��CN�� ��U

����$�(�
E .�h ;�� �� 9��� :  

��%
?��/�� ��  '�& ��  �� ?��� ��@a��  

�� <��  M1  2000  

� ���
 ,�� ���M�0��T  M1  20  

 ] �sEDTA M1  10  

)�
�
�� ���M.  M1  5  

0 �a�� b¦  M1  20  

����� 0 �M  M1  20  

� �?�#� ��
��M M1  20  

]�	7 $[7  M1  50  

0 �� ��� ^¦  M1  50  

) @���� b¦  M1  5  

� �� <�� ���� ��0��T  M1  5  

) �� ����E ��2
  M1  500  

� ����a�� ���M�0��T  M1  100  

���a�� b¦  M1  200  

0�<�� :NE tJ���������   

�� ��a�� 6* ���@a�� LM L� [
�:  

� �" C��:~T ��%
?�� NE '�&� LM � �� <�� NE ��@	
��� ��@a�� :  

 *) ��<��   :3500/40000=0.0875.  

 *N�2������  :0.1/50=0.002.  

 *{@"�� ��,A ��( :115/20000=0.00575  

 ~T �� <�� '��E NE �� ?� '27 
�� ��@a�� ). $�	�� >E2000000��M� ����� �ST ���
M Nay G?E� 

~�� �@M ��8��0:  
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D �� ���K? �E��:f�7 {@"�� ��,A ��(� ) ��<�� �A�?- � L@	
�� � '�& �� � G
�@M� 

~T '�&� ��:  

* ) ��<��1000/40000=0.025.  

* {@"�� ��,A ��(120/20000=0.006.  

 ) �� ������ ��2
�� NE '27 
�� �� ?��� ��@a��~T500000��M� �@M ��8��0 ����� �ST $:2
�� 

~��:  

 
�  ! �AEDTA :f�7 ) ��<�� � L@	
���~T '�&� �� '�& �� � G
�@M� :  

150/40000=0.00375.  

 ] �s NE '27 
�� �� ?��� ��@a��EDTA~T 10000��M .~�� �@M ��8��0 ����� �ST $:2
�:  

  

D
;�;�� ���$2:��<�� � L@	
�� f�7 ) �~T '�&� �� '�& �� � G
�@M� :  

50/40000=0.00125.  

 )�
�
�� ���M. NE NE '27 
�� �� ?��� ��@a��~T5000��M  �~�� �@M ��8��0 ����� �ST $:2
�:  

  

- �R�� mn:f�7 N�2������ � L@	
�� �~T '�&� �� '�& �� � G
�@M� :  

0.005/50=0.0001.  

 �� ?��� ��@a�� B:�0��x� 0 �M b¦ NE NE '27 
��~T20000��M . ��8��0 ����� �ST $:2
��

~�� �@M:  

 
!
�N�� ]TN��:f�7 N�2������ � L@	
�� �~T '�&� �� '�& �� � G
�@M� :  

0.01/50=0.0002.  

 ]�	��� $[��� NE '27 
�� �� ?��� ��@a��~T50000��M .~�� �@M ��8��0 ����� �ST $:2
��:  
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mn- N� N�� :~T '�&� �� '�& �� � G
�@M� f�7 {@"�� ��,A ��( �A�?- � L@	
�� :  

10/20000=0.0005.  

 0 �� ��� b¦ NE '27 
�� �� ?��� ��@a��~T50000��M .~�� �@M ��8��0 ����� �ST $:2
��:  

 
D ����� mn :f�7 {@"�� ��,A ��( �A�?- � L@	
���~T '�&� �� '�& �� � G
�@M� :  

5/20000=0.00025.  

 ) @��� b¦ NE '27 
�� �� ?��� ��@a��~T5000��M�~�� �@M ��8��0 ����� �ST $:2
�� :  

 
4� ��,����� ��A ��Q  : 

/��<
QH� �c @?�� V�2z �&.  T��2�<�� /���
 �. NE �M. �D�M ��X�
�� ). R�?	E�   Nay�

~�� �@M ��8��0 ����� �ST ���
M:  

  

  �� �?�#� ��
��M ������ 0 �M�� ���
 ,�� ���M�0��T ~T� ��¦#� ~Q�,� �,�?��� �E.    

 ���a�� b¦ �� �� <�� ���� ��0��T~D7]�@	
�H� ����Q �  ����� ��¦�M L@	
�
�

�x 4 <��� �Q�!�� 6* ] - �� ��7�M ������� '27 
�� ��@a���.  

�
�1� �Q�!�� ��&�� NE �E.      H* ����& L�
�
 H ������ ). ����� ��2Mc ��7 4 <��� ��:20% 

]�°� �ST � � �Q NE O�	
 H ~T \�
���� �&�
�� �D
Q�h NE. 
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III �2�o��� [Cp� VY
���� :q �9�� �E
;$:  

     

 

 
 

 

" �
�� Q\���
;�� :  

 

 

 

 

 

 

 

 
     

        

 

 

��/�
��� 	�� ��� r* �h
Y7
E:  

    

     ~8��2�� �c @?�� ��2�
�� �	�� ��%�
�2
�1� 0��
`� 9��@�M {�h. ����� )µ� Nay 

��� S�
E p2h NE p��T­� d!	
 ��� ��3#� ���. d�A ���%�
�2
�� '�A B� NE �,��?�� 0�2

 �DD:� 
 ��� ��2"�� ��7�?�� L� �� �NT�2�� �Q �� � �M2"�� p2h NE �®�%
?E t� �
 �

 �Dv� � ��@-�	�� 2J��%�� ����� �� �� FM2E ����2��� �Dv� � )�2T � ����� �� �� FM2E

�� >E ���%
?�� '� : $�}	
  T $T#� �. d�#� p�x� ). �M2"�� 2��E 42� �d!� �� �}7�

 �?��  +�2�� 4 
�E� ;���a
�� 4 
�E d�A2009 4�	

 H. /. � ;���a
��%
?��� ;���a
�� 
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 ]�` ���?��2009�?� t��� +�2�� NA L�� H +�0 d�A �M2"�� L<C ).� �2009���� �S)� 

~�� �@M �M2"�� 2��E F�& )�2D}�:  

�  �?� t��� +�2��2009  T 66072500.00� .�. 

�  ;���a
���?�� ���?�� ���a��2009 ~T 399100190.00�.�  

      �?E�E. Y�2!�� La"�� L� d�W�� ���2!�� )£7 '� %�� 4 <��� ��3#� ~!	
 ������ ). ���

 ����� ���2h ~Tε.  

��
�� �
��1 s�/W;E ε:  

 � ;���a
�� ���� L� C� ���%
?�� '� : $�}	
 6* �%�� p � ���2!�� RST F: �      ����

�� ���
�H� Fe � �Q 6* +�2������2!�� RST L&�2E ~�� �@�7� :  

6�#� ' !q� :��3. 2WM#� p�x� 0��
`�  '� v� $�}	
  T� �M2"��� 0�2��� S�
� �,�?���:  

 

����W�� ' !q�: � ���� ��	z 0��
`� iε Z�¢ { }1,2,...,i n∈ ���� 42`#� p��T#� LWy /S��� 

�DE�2
&� Fe�3� B?�� N���Q �?��� RST �?
��& �� �:  

�  +�2�� ��Q 6* +�2�� ���� L� C 0�2��� S�
E ���!	E t7�~�� �@M:  

 
�  ;���a
�� ��Q 6* ;���a
�� ���� L� C 0�2��� S�
E ���!	E t7�~�� �@M:  

   

 ��
�� t/C�5
�$ V��:  
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u
;�
$ V&5 @�aF� " �
�� r* �h
Y7
E:  

 

 

 

 

 

 

 

 
     

        

 

 

��/�
��� 	�� ���5:  
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III �3� VU
�9�� :q �9�� �E
;$: 

`�v� ���":  

 

" �
�� Q\���
;�� :  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
     

        

 

 

:��/�
��� 	�� ���5 

    

 iE���� ���	
�H���Lindo61 ����
�� iJ�
?�� d�A L<u: 

 
  

     

 

 
 



  ا���� ا�����                                                    درا�� ���ا��� �
�آ� أ	�� آ����ء 
 

 
168 

      /.��
�* 2666666.75��- NE ��M L����� ) �302445.44  2
�N�2������ NE 

�1743699.75 {@"�� ��,A ��( NE 2
�i 556179.77 NE ] ) 
���� ��(�  NE L:.

 �� '0���� �A�,�� ��%
?@�� �?a= '� : �M. t��C76593411.52 .  

 M� �/��;�� ���R�� �N�R;�� e
�+)*=��+ �� ^%& :
;:  

�N�R;�� ���R�� = 2666666.75)65.02+(302455.44)66.94+(1743699.75)98.52(+ 

+56179.77)376.13 ( =386555937 �.�  

 e
�+ tE��� M� #��;�� V�R�� ��E=��+ �� ^%&:  

tE��� = 2666666.75)14.98+(302455.44)31.79+(1743699.75)5.48(  

+56179.77)123.81 ( =66072500.40 �.�  

�� NE ���@a�� ���C NE X`#� � �?a�      ��%
?� �9��@�M {�h. �M2z �@�Q $}	
 ��� ���

�D:�
�* �M2"�� d�A Fe  �D?E 2MS� ���� ��� 2� ��� 'XWa�� LM�"�� � �?T�2�� p�2}�� L� �

�M2"�� RS� �@���� ����q� �!"�­� ~J� "	�� )��2���� �'� v� 4 
�E O�
.   

     LWE#� ]��
zH� L� � ���@a�� RST ��
�* G?A F
2
� �@���� ����q� �!"�­� �� ���a
�� ���a

��� iJ�
?�� NA ������� iJ�
?�� p�2u� �@?�� �R�A. N�0 MS�� +�2 �c @?�� ����
��� ��<��

 �@�M �2`  Á	� ��M2"��� �@���� �!"�. � 0 <Q 6* GA�:0* Nay t����� ~8��2�� 0 <Q ��(

h. �M2"� �@���� ����q� �!"�#� 9��@�M {� � ��( G	E ������� iJ�
?�� p�2u� �:0� iJ�
?�� NA

 �t����� ~8��2�� �c @?�� ����
��� ��<���[�[- d�,
 iJ�
?�� RST � �M2"�� X�
 ¯�E 

�@���� ����q� �!"�#� �&. ��%�
�2
�* �. ���a�� �D
�%�
�2
�*� ��%�
�2
�* �. ��
�1� ��%�
�2
�£M 

�WE t� �
��.  

   �@��� ���	
�� G
�0�2Q ��z2
 d�A R�A��
 �Q �M2"��� 0�2��� S�
� '2}� 27 
 ���2!�� RST   

 ��M2"�� j27 p�"
M���@���� ��!"�#� 0 <Q NA F
2
�� 2!�� RST ). H*��� � '�A��E d�,
 

T B�C � G
�2�� G
�Â �M2"�� X�E L`�
� Z�¢ ���J�P ����� 0�2��� c�_� ���@A �iJ�
?�� RS
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 N�&. c�_� 6* X��� G�: 
 � 'X,M ��3. �x )# ���@�	�� j2!�� RST �@�Q NE ^�?� H �ST�

��0�2���.  

 �@M      L<��� � �T��2Mc ��� ����@	�� · ¢ ���?�
� j2h ;�
�� B	
�� ). X�@�� Nay

O�W��� �@���� ����q� �!"�#� $�}?
 ���� )�`���� ���E1�1� ���
�1� �~ �t� �
�� �~:0�q� ���E

�E�q�(�'�& d�A V�"� LM� o�c� �Ã�� 0 <Q �D�7 42� ��� �!"�#� Y�-* ����s� 

��2",�� �0� @�� ]�	��� X��
��M $A��� �!"��� ���	
�H����  ]�`�* �P�z NE ��: � ?a
 ��2� !


��%
?�� '� : N�C ).�	?� �= ��D
��a
 NE O�
 �.  �D�<C ��� ���a�� �@���� d�A {a

�M2"��.  
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[CN�� �4>a:  

      2Mc >E� ��8��0 ��0�2��� �:Sw ���@A ] & '2}� 9�!A£� L<��� �ST � �?��!��

 �?
����E 4�&* � �D��,!
 ����� �?E ���D� ��:S@?�� RST � �	,
�� �� !q�� L&�2E

* �?���& o�c �	� ���2J��v� �?
��0� ) a
� � ?
E ��
�* �x� �!"�#� '��	
E ����E ��e

 NE �x0�Q��3#�.  

      �<
� �!�
� ����E ~T� �9��@�M {�h. ~T� $D�. ��c �M2z d�A ��0��
`� >Q�

 �E�A ��<� �D!"�. X��
 � ��@�A j2h /. ���
�
 Na
 ¯ ���� ������ �� �� ��
�* �

���� ����q� �!"�#�� ^J�<`� �E�	�� �D
�	8� ���0�� �?@Q Z�¢ ��-�` ��<� �@

�� �@���� L��� $�}?
� �,��?�� j2!�� ���C ���� �®�%
?E . NA �,
2
�� ;���a
�� �?��[7

 �?��  �!"�#� RST2009 N�&. ). ���:�� ��D�7 �@a[
�� ��2T v� 2-�?	�� �72	� 

 L&�2E '�A NE ) a

 ����� $�}?
� j2!�� j2!�� ~T i
?@�� �@���� ;��
 ��&2E LM

�D?�� �@�7 �80�	
�� p��T#� NE �A @I t�C ��� X��	�� '��	
E . RST ]�` NE �?���&�

 '� : $�}	
� ;���a
�� ����
� +�2�� $�}	
 ~T� ����J0 p��T. ·�� t��C �:S@?��

 $�}	
 p�x ��3#� 9�!A* >E V�2z '�	� '���E LaM ��	�,��'� v�.  

      X��� d�A Fe� ���0�2��� c�_� ���@A � '�A��E d�,
 ���?�
��� j2!�� RST ). H*

 X��� +<?� ���� j2!�� RST ]�@	
��� �&2
��� ] ��� G�: 
 � G
�2�� G
�` ]�@	
��

G
���� ~%�
�2
�H� X��
�� � �x�@	
���.  
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����
�� ���
��  
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������ ���	�:  

      ����� �� ��	�
�� 
���� ��
���� ��� �������� ���	��� ��������  �!"#$� ���%�� �&�'� (#) *

�+�,�-.� /�0�1�� 2�34 * �5 ��67 ��� �������� ���	��� �8 9
�:�;�� <��.� * =,�;� >� ?��4.      

      �#) ABC >� �����3 �
D E�F /���
�� G�H I��J;�� ����" K��:� L���;�� MN:��

;� O+�%�� PQ�%;� G���� �#"� /���6%��R�%D �6�S�� �6�
�� ��0�� T�S�(Q�6;U��   ��V����;�4 P�QW" 

 �0�1�� /�	��7 TU�� L��;0� �XBC >� ���� 
�6�
�� T�S%;  �
�%;�� ��D��)8 Y�
Z [4 �������

BU \�U �SD�]�� ^�;_ L� �`�7 
��%� a���%;�� b��Hc  

     ��0�,	 ����D >� ��
����D 
d��6�" e�H8 �0�1� * /���
;��� G���� (#) Y�:�� �����3 �6"

 K8 9) �6�
�� ��0�0� 96��� f��N;���U�0+T�S%;  �
�%;�� �`�	��7 a0Z \�U �0�1�� (#)  

��6�
 � b��Hc� /�g��;3�� /�%7�� ��:�����%� a���%;��� f3��� >� ��3�� f" * ?�8 M�3 

 f,��:�� >� �%��� �U�6h a  >� /�	��
�� >038 i�j� 	�
�� �8 O0�� \�U <k 
��0�0��

�3�;��
 b�5 ��g	�C� �0�1�� fC�Q �6�
�� �
��'� ��l�m� >03c� O�0;�� fg8 >� n�i� 

A�%� LD	� PQ�.� a0Z �8 ^����;�� ��������'� 
>,� -�� ���
�� /���'� PQ�g a0Z o%� .  

     M�3 ��� /�+�N;�� >� ^U�� ����p� P�;��� * G���c� Q�0+ q#�� �+�l�� eD��;�� K8 

 -+-%�� d��  [4 /�0�1�� (#) fr� ^�" ��s8 
����'� �8 ��g�;��� d��� /�0�1�� ���g���

"�� AB;3�  �X t60� ��0D��� P-����U �SD�]�� q�7 90D��� -? n�i Y�
N;�� 
 \�U K�"

 G��;��� 
PQ�+��� Y�
Z� 
dB6%�� d�D� K�6u� a0D���� ��g��� * O+�%� P�U Q�6;U� /�0�1��

	��%�� ����;�� 	��%� 
O+�%�� (#) a  >� 
a0D���� dR1) \�U �6�
�� ��0�� I���� �
D� PQ�.�.       

      2�;0� \�U fg8 >� /�%�:�� >� O:" 2�;0� Y�
Z <k ?�8 <��v�� * �
;%� 
^����;��

 oN�� OwW� >� PQ��;�R�� T�0�� Q�r;7�  \60+ �� Y�
N;  t60+ q#��� 
^����;�� x��j

� �V;��
 P	�Q4 K8 �D�%� <k M�F �6�
�� ��0�� LD	 fg8 >� P�+�U� PO:" /������4 t�;� 

 ��g�;���� ����%���^����;�� x��j * �s�0��.  
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N;� I�S� Y�:�� �y ?g�;�� /�0�1�� \�U T��� >� t:�WD 
PQ�.� 2�;0� \�U ��8

 /���'� �8 L�0�� PQ�g /�:w ABC >� /�Ov;�� �:"��� * �+	��6;�R� �X >6u+ PQ�.�
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z����� �6��� Y�
Z� 
��0D��;�� �`	�7 TU�� ���
��d�Qm� �6;0�� .  

      ���0D��� /�V;��� �0�1�� /�V;�� a  G���� a:� f���U P�U �g�+ ���p� {7��� *

���'� T`�g�3 |�:�4 \�U P	�
�� �X K8 K��S+ ��� /�V;��� K��;l+ a���;0�� K8 M�3
 

�� 
�D�u�� �6�
�� \�U -���� ��V����;�4 �+��� /�0�1�� \�U }��+ �� �#)��� � f��Z <��;

G�0�� L��
��
��U�:�� �g�3 * ���;_ /�:�H a���;06�� Kc .  

   G�0�� K8 ~3B��8 ��"8 t:���03�� L�0������%��  �/���'�
�5 �
D���  ��H �7� 

�6�
�� �
��'� ��l�c /�+�Z Ov;�� �#) 
 Kc ��g�����;�� \�U ����8 -����� bB;CR�

 *�" O� ��6%;0�� ��S�/�V;�6�� O:��� z	�
;�� 
 � ��� G�0�� * =;��� �6�7 	�:;U� >���

 9) ���� 
�0�1�� ���rZ ��� �6�
�� 	�r� K���� >+#�� dB6%��� �0�1�� a  � ���� �r�%��

����0N;� T,���� 9%0�� \�U P�h.  

       �#) ���F >� T)c� d-.� ��8K��D ��� �������� ���	��� �)��+�g8d��6�" e�H8 �"�� * 
 

 M�3 ��8 ��� a:� M�3 
�#) ����+ * ��;�%�� a�:�� ����
;  d9� f" f:7 �"�l�� (#) * ��67

 
���;_ �"�� [4 {��Z >+8 POCc� /���0�� (#) * ���C ��%�� *�80 %�6��8 >� �

 
�6�
�� T�S%� �) ��D�)� 
���C ����� �i {N:�8 f�B� �+�Z ��v  /�V;��� ^�;_ ���	Q

 9) f�B0�� (#) f�� �g#6��� G�H >038 K8 ���g�� 
��;g#6�� 9���� G���� �+�Z� ��;6�7

PQ�%;� G����O+�%��  T�S%� 9)� ��0�,	 b��)8 EBw Y�
Z �g#6��� (#) ABC >� �����3� 


�� 
��U���� ���� P�%  P��
� 9) ���� 
f�" /�%�:�� PQ�g T�S%�� ^����;�� ������ t �

�6��� �g#6��� (#) >� ��g�J;���/�V;��� >� /� �3 �"�l�� f:7 >� ��g�;�4 <k ��� 

�6�
�� ��0�� P	�Q4 b��)8 Y�
Z >� >�6;�.  
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 OCc� *�     ��g�C�� ������� �"W� ���� �6�� �V�;�   ��
���� ����� K8 9) 
 96��� f��N;��

 �6�
�� ��0�0��U�0+ �0�1� [4 �������� ��D��)W  �
�%;� �:,�� /�	��7 i�j� \�U d��6�" e�H8 

a0Z  
������ �6�
�����%� a���%;�� b��Hc� /�g��;3�� /�%7�� ��:�� Y�:�� K8 �"1�� 


 /�0�1�� ��� O+�%� a  >� ��6��� <����c� 9�%� ��c n�i 
��0D��� P-�� Y�
Z * ��g�;���

6�S%�� 
�0�1�� ���l�� ��� �6�
�� 96" �% � �:0���  ���%� a���%;�� b��Hm�  ABC >�

���U T)��	 Y�
Z� �X T)dR� >6u+ �� 
�`���C� �`�V;��.  

 KW  O"#;�� <k �6"     ���6U * P�U�0� \
:� /���
;��� G���� (#)
/�	��
�� i�j�   <k�

 G���� (#) A�6%;��  �3�;
�� A��p� ?�g�� * ?; ��� ?��C A�6%;�� O0�� \�U q8 �N� Kc

 �i�6��� /BC�� \60� ���� /����%�� �8 /���%�� �N� \�U ^7�;+ 
9��+	 �i��

 
9��+���?;0�1� 9V����;�R� O�0;�� * �X�6%;��  O0�� tr�� �.      

      ?��0Z A��N�� q#��� L���;�� MN:�� �#) b��)8 Y�
Z * ��
D� �7 K��� K8 f�W� �6"

�� d�� K4 �
3B�� E�N:�� * T��� |����� �#) ���	Q * ��"8 Y6%;���
 ��,�-U8 9���� 

 * f6%;0� ����%D ��"8 G�H b�l;"�� �+��� ������ |����� �#) ���	Q * }�'�  a�3�:��

��6��� ��V����;��� ������� (#) O�0.  
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Résumé 
Le but de cette étude est de proposer une modélisation quantitative des chaînes 
de valeur, en utilisant des méthodes  multicritères, Dans ce sens, le décideur 
atteint un nombre d’objectifs en les mesurant par des indices de performance. 
Ces objectifs ont une relation avec la valeur de l’entreprise qui puisse la drainer 
en appliquant ces activités. En autre, l’évaluation d’alternatives de décision entre 
aussi en relation avec les chaines de valeur. Nous avons utilisé la méthode ε 
contraint dans l’entreprise algérienne des corps gras (Atlas Chimie). Et nous 
avant constaté suivant la méthode utilisée et le modèle appliqué, que l’entreprise 
peut atteindre  son optimum dans sa valeur créée. Pour cela, le décideur doit 
impérativement maîtriser les quantités fabriquées. 
Mots-clé: la chaine de valeur, l'avantage concurrentiel, les méthodes 
quantitatives, la décision, la modélisation, le critère. 
 
Abstract 
The purpose of this study is to provide a quantitative modelization of value 
chains using multi-criteria methods. In this respect, the decision maker can reach 
a number of objectives which can be measured through performance ratings. 
These objectives have a relationship with the firm’s value that can be drawn by 
the various activities. Moreover, the evaluation of decision alternatives is also in 
relation with the value chain. We used the ε constraint method in the fats 
Algerian firm (Atlas-chemistry) and we noticed that the firm had reached the 
optimum of its value and the decision maker should master the quantity of the 
different products. 
Key works: value chain, competitive advantage, quantitative methods, decision, 
modelization, criterion. 


