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Resume:

La gestion de la qualité totale des concepts les plus

importants de la gestion moderne qui aident les organisations a
améliorer leur rendement et atteindre I'excellence dans les niveaux
de qualité de leurs produits, comme la gestion de la qualité totale
des facteurs les plus importants de concurrence requises pour
accéder aux marchés internationaux, ou il quelgue technique
Almstkhzma pour parvenir a une gestion de la qualité totale, les
récente affectera grandement les avantages concurrentiels dans la
.construction de |'établissement

Sumiary ;

The total quality management the most important concepts of modern
management that help organizations improve their performance and
achieve excellence in the quality levels of their products, as is total
quality management the most important competitive factors required for
access to international markets, where it whatever technical Almstkhzma
to achieve total quality management, these recent greatly affect the
competitive advantages in the construction of the institution



