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نمذ أدسكد انًإعغاخ انٕٛو أٌ انغؼٙ َحٕ ذحمٛك فشص انُداذ ٔانرمذو 

ٔالاصدْاس ٚؼرًذ فٙ أحذ خٕاَثّ انٓايح ػهٗ الاعرثًاس فٙ انؼُصش انثشش٘، حٛث ذؼرثش 

انًٕاسد انثششٚح انًرًثهح فٙ الأفشاد ٔفٙ خًاػاخ انؼًم أْى انمٕٖ ٔأػظًٓا أثشا فٙ ذشكٛم 

حشكٛح انًإعغاخ فٓى انزٍٚ ٚرخزٌٔ انمشاساخ انرٙ ذٓٛئ نٓا فشص الاَطلاق ٔانُداذ أٔ 

ذغثة نٓا يشكلاخ ُٚرح ػُٓا خغائش ٔاحرًالاخ انفشم ٔالآَٛاس، فكثٛشا يا ٚكٌٕ فشم 

انًإعغاخ ٚشخغ ئنٗ ظؼف َظاو انؼايهٍٛ ٔػذو كفاءج انًذستٍٛ فٙ انرحهٛم ٔانرخطٛط 

ٔسعى انغٛاعاخ الإعرشاذٛدٛح ٔكزنك ئنٗ ظؼف انمذساخ ٔانًٓاساخ نذٖ انؼايهٍٛ ٔانًذساء 

تصفح ػايح، نزا ٔخة ٔخٕد ئداسج انًٕاسد انثششٚح كاداسج يخرصح يحٕس ػًهٓا ْٕ انؼُصش 

انثشش٘ ٔكم يا ٚرؼهك تّ يٍ أيٕس فٓٙ ذؼرثش حدش أعاط ْزا الاصدْاس حٛث ذؼًم ػهٗ 

ذكٍٕٚ لٕج ػًم يغرمشج ٔفؼانح أ٘ يدًٕػح يرفاًْح يٍ انًٕظفٍٛ ٔانؼًال انمادسٍٚ ػهٗ 

انؼًم ٔانشاغثٍٛ فّٛ ٔظًاٌ ذٕفٛش ذهك انًٓاساخ ٔانكفاءاخ فٙ انٕلد انًُاعة يٍ أخم 

ذحمٛك يؼذلاخ يرُايٛح يٍ الإَراخٛح ٔانشتحٛح ٔكزا ذحمٛك انًضاٚا انرُافغٛح ٔذحغٍٛ اندٕدج 

 .ٔاعرٛؼاب انرطٕساخ انركُٕنٕخٛح

  

ئٌ الاْرًاو تانؼُصش انثشش٘ فٙ انًإعغح ٚفشض ػهٛٓا ئػطاء أًْٛح كثٛشج ٔيًٛضج  

نٕظٛفح ئداسج انًٕاسد انثششٚح ٔأٌ ذحرم ْزِ انٕظٛفح يكاَح يًٛضج فٙ انٓٛكم انرُظًٛٙ انؼاو 

رنك لأٌ ْزِ الإداسج ْٙ انًخٕنح ئداسٚا تالاْرًاو تانؼُصش انثشش٘ ٔذًُٛح لذساذّ ٔسفغ أدائّ 

ٔيغرٕٖ ئَراخٛرّ نزنك ػهٗ ْزِ الإداسج أٌ ذغرخذو أعانٛة ئداسٚح حذٚثح ٔالاْرًاو تاندٕاَة 

انظاْشج ٔانخفٛح انرٙ ذًٛض انًٕسد انثشش٘ ػٍ تالٙ ػُاصش الإَراج الأخشٖ، فانًإعغح 

اندضائشٚح أصثحد فٙ حاخح ئنٗ يثم ْزِ الإداسج حرٗ ذغردٛة أكثش نًرطهثاخ انرًُٛح 

 ٔانرحٕلاخ الالرصادٚح اندذٚذج، ٔيٍ تٍٛ ْزِ انًإعغاخ اندضائشٚح يإعغح أطهظ كًٛٛاء 

انرٙ أخشُٚا فٛٓا دساعرُا يحأنٍٛ انرؼشف ػهٗ يذٖ يٕاكثح ْزِ انًإعغح نهرغٛشاخ 

: ٔانرطٕساخ الإداسٚح، يُطهمٍٛ يٍ الإشكانٛح انرانٛح

كٛف ذإثش ٔذغاْى ئداسج انًٕاسد انثششٚح فٙ سفغ يٍ ئَراخٛح انًإعغح؟ 
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 أسئلة فرعية: 

 يا ْٙ ئداسج انًٕاسد انثششٚح فٙ انًإعغح؟ .1

 يا ْٙ انرحذٚاخ انرٙ ذٕاخّ ئداسج انًٕاسد انثششٚح؟ .2

 يا يفٕٓو الإَراخٛح ٔيا يذٖ ذأثٛش ئداسج انًٕاسد انثششٚح فٙ انشفغ يٍ الإَراخٛح؟ .3

 يا ْٙ ػلالح ٔظائف ئداسج انًٕاسد انثششٚح فٙ ذحغٍٛ الإَراخٛح؟ .4

ٔاَطلالا يٍ ذهك الإشكانٛح ٔانرغاؤلاخ انفشػٛح ٔتؼذ انحصٕل ػهٗ تؼط 

انًؼهٕياخ انًرحصم ػهٛٓا فٙ انًٕظٕع يٍ خلال يشاخغ َظشٚح اعرطؼُا صٛاَح 

: انفشظٛاخ انرانٛح

ئٌ ٔظٛفح ئداسج انًٕاسد انثششٚح ْٙ سكٛضج أعاعٛح انرٙ ذؼرًذ ػهٛٓا انًإعغح  -1

 .تصفح أكثش نرحمٛك أْذافٓا

 .ئٌ انشغم انشاغم نهًإعغح ْٕ انشفغ يٍ يغرٕٖ الإَراخٛح ٔذحغُّٛ -2

تٍٛ ٔظائف ئداسج انًٕاسد انثششٚح ٔذحغٍٛ ذُٛح ظشٔسج ٔخٕد ستط ػلالح و -3

 .الإَراخٛح
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14 ،    ص2005،انغثؼح الأَنى، ػمان،دار َائم نهىشز ، "إدارج انمُارد انثشزٌح انمؼاطزج تؼذ استزاتٍجً"ػمز َطفً ػمٍهً،- 

1
  

20         ص2008انغثؼحالأَنى،ػمان،دار مجذلاَي نهىشز َ انتُسٌغ ، "إدارج انمُارد انثشزٌح َتأثٍزاخ انؼُنمح ػهٍٍا"سىان انمُسُي،- 
2
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18         ص2002انغثؼح الأَنى، تٍزَخ نثىان،   دار انىٍضح انؼزتٍح ، " إدارج انمُارد انثشزٌح مه مىظُر استزاتٍجً"حسه إتزاٌٍم تهًُط،- 

1
  

15              ص2000،مظز، انذار انجامؼٍح، ج، الإسكىذري" انحذٌثح فً إدارج انمُارد انثشزٌحخطلاح انذٌه ػثذ انثالً، الاتجاٌا-
2
  

3
مذكزج تخزج نىٍم شٍادج انماجستٍز، تخظض إدارج الأػمال، جامؼح أتً تكز تهما " دَر انمُارد انثشزٌح فً انتأثٍز ػهى الأداء " تاتاي َنذ سٍذن - 

5 ، ص2010  2009ٌذ تهمسان،    
4
 16       ص1985، مظز، مكتثح غزٌة، "إدارج الأفزاد َ انكفاءج الإوتاجٍح"ػهً انسهمً ، -  
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1

ُّا ج  ته ػمز،إدارج انمُارد انثشزٌح فً مؤسسح لٍاسٍح تٍه انتُجٍاخ الالتظادٌح َثمافح انؼمم انجشائزي،أعزَحح ممذمح نىٍم شٍادج انذكتُراي -  ػ

  29ص. 2010،2011فً الاوتزتُنُجٍا، جامؼح أتُ تكز تهماٌذ 



 .إدارة الموارد البشريت و الإنتاجيت                                           :الفصل الأول 

 
 

-5- 

 

2

                                                 
161  ص1996، انماٌزج، دار انشزَق، "إدارج الأفزاد- إدارج انمُارد انثشزٌح"مظغفى وجٍة شاٌَش،- 

1
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146 ص2004الإسكىذرٌح،انذار انجامؼٍح،    " إدارج الأفزاد" أحمذ ماٌز،- 

1
  

ػمان،الأردن،  دار َائم نهىشز َ انغثاػح، -" الأسس َ انؼمهٍاخ- انتذرٌة َتىمٍح انمُارد انثشزٌح"ػثذ انمؼغً محمذ ػساف َ ٌؼمُب حمذان،- 2

3  ص2008     
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162مظغفى وجٍة شاٌَش، مزجغ ساتك،ص- 

1
  

2
 11        ص2002انذار انجامؼٍح انجذٌذج  نهىشز ،" انسهُن انتىظٍمً َ إدارج انمُارد انثشزٌح"ػثذ انغفار حىفً،-  
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1
. 25 – 24، ص 2007، دار انمسٍزج نهىشز َانتُسٌغ، سىح 1ط" إدارج انمُارد انثشزٌح"خضٍز كاظم حمُد، ٌَاسٍه كاسة، انخزشح -  
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 273        ص2000الإسكىذرٌح، انذار انجامؼٍح، " تخغٍظ َمزالثح الإوتاج"سُوٍا  محمذ انثكزي،- 

1
  

104  ص1970انماٌزج، دار انىٍضح انؼزتٍح، " التظادٌاخ انمشزَع انظىاػً"أحمذ رشاد مُسى، - 
2
  

17     ص1991، انماٌزج، مكتة غزٌة، "إدارج الإوتاجٍح" ػهً انسهمً،- 
3
  



 .إدارة الموارد البشريت و الإنتاجيت                                           :الفصل الأول 

 
 

-12- 

 

1 

- 

f.w.taylor18561915

 

                                                 
1
 17، مزجغ ساتك   ص"إدارج الإوتاجٍح" ػهً انسهمً،-  

2
 29  ،ص1991انذار انجامؼٍح، " إدارج الأػمال"ػثذ انغفار حىفً ،َ محمذ فزٌذ انظحه، -  
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Fayol

18411925

2

                                                 
1
 84ته ػمز ػُاج، انمزجغ وفسً، ص-  
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22      ص2004انغثؼح انثاوٍح،  دار انغزب نهىشز َ انتُسٌغ، "  انثشزيرمثادئ انتسًٍ" تُفهجح غٍاث،   - 

1
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32000

150

                                                 
32  ص2005دار انُفاء    " انغثؼح الأَنى ، الإسكىذرٌح" إدارج انمُارد انثشزٌح"محمذ حافظ حجاسي، - 

1
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1
   202، ص 1998ػثذ انمادر محمذ ػثذ انمادر ػغٍح، الالتظاد تٍه انىظزٌح َانتغثٍك، انذار انجامؼٍح، الإسكىذرٌح . د-  
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1
. 206ػثذ انمادر محمذ، ػثذ انمادر ػغٍح، انمزجغ انساتك، ص . د-  
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58 ، ص1994طلاح عىدة سعيذ،إدارة الأفزاد طزابهس انجامعت انمفتىحت ،- 

1
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187مزجع سابق، ص" إدارة الأفزاد و انكفاءة الاوتاجيت" عهي انسهمي - 

1
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1
 65      ص1983انقاهزة، دار وهذان، " انعىظز انبشزي في إدارة الإوتاج" محمذ عهي عبذ انىهاب-  
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1
مذكزة مقذمت نىيم شهادة انماجستيز، كهيت انعهىو الاقتظاديت وعهىو "دور انتكىيه في تحسيه أداء انمؤسست الاقتظاديت"عمز بهخيز جىاد -  

 83،ص2008،2009انتسييز،تخظض إدارة الأعمال ،جامعت أبى بكز بهقايذ تهمسان 
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1
 .90ص " دور انتكىيه في تحسيه أداء انمؤسست الاقتظاديت"عمز بهخيز جىاد، مزجع سابق -  
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الصفح المىضىع

 ة

أ مقذمت عامت 

 إدارة المىارد البشريت و الإنتاجيت: الفصل الأول

 01حًٓٛذ 

 02 ا ياْٛت إدارة انًٕارد انبشرٚت ٔأًْٛخّ:المبحث الأول

 02يفٕٓو إدارة انًٕارد انبشرٚت : انًطهب الأٔل

 04ٔظائف إدارة انًٕارد انبشرٚت ٔأْذافٓا  : انًطهب انثاَٙ

 08انخّحذٚاث انخٙ حٕاجّ إدارة انًٕارد انبشرٚت : انًطهب انثانث

 11 ياْٛت الإَخاجٛت :المبحث الثاني

ّٔل  11يفٕٓو الإَخاجٛت  : انًطهب الأ

 12الإَخاجٛت فٙ انفكر الإدار٘ : انًطهب انثاَٙ

 16انؼٕايم انًؤثرة ػهٗ الإَخاجٛت : انًطهب انثانث

 21خاحًت انفصم 

 علاقت وظائف إدارة المىارد البشريت برفع الإنتاجيت: الفصل الثاني

 22حًٓٛذ 

 23 أثر ػًهٛاث انخٕظٛف فٙ الإَخاجٛت :المبحث الأول

 23ححهٛم انؼًم ٔ دٔرِ فٙ رفغ الإَخاجٛت : انًطهب الأٔل

 24انخخطٛط ٔ ػلالخّ برفغ الإَخاجٛت  : انًطهب انثاَٙ

 26 ػلالت سٛاست الاجٕر ٔػًهٛاث انخكٍٕٚ ٔانخمٛٛى فٙ ححسٍٛ الاَخاجٛت :المبحث الثاني

 26اًْٛت الاجٕر فٙ ححسٍٛ الاَخاجٛت : انًطهب الأل

 27ػلالت انخكٍٕٚ برفغ الاَخاجٛت : انًطهب انثاَٙ

 28ػلالت حمٛٛى اٜداء برفغ الإَخاجٛت : انًطهب انثانث

 30خاحًت انفصم 



 

 الصفحت المىضىع

  

واقع علاقت إدارة المىارد البشريت بالإنتاجيت في مؤسست أطلس كيمياء : الفصل الثالث

 31حؼرٚف انًؤسست 

 32انُظاو انذاخهٙ نهٕحذة   

 32انٓٛكم انذاخهٙ نهًؤسست 

 34إيكاَٛاث الإَخاج 

 35إَٔاع انًُخٕجاث 

 35ٔسائم الإَخاج  

 37يراحم إَخاج انزٚج 

 38يراحم إَخاج انصابٌٕ 

 39إدارة انًٕارد انبشرٚت 

 40انٕثائك انخٙ ٚجب حٕفٛرْا نذٖ انًخرشح انجذٚذ 

 41َظاو انخٕظٛف  

 43حمٕق انؼًال داخم انًؤسست  

 الخاتمت العامت 

 لائًت انًراجغ 

 

 



 

 

Résumé : 

Le rôle des ressources humaines pour une meilleure productivité. 

Nous avons abordé durant le premier trimestre les connaissances 

fondamentales concernant les ressources humaines. 

Pendant le deuxième trimestre nous avons essayé d’analyser la 

relation entre la fonction de l’administration des ressources humaines et la 

productivité. Nous avons terminé le troisième trimestre qui comporte 

l’étude du rôle des ressources humaines pour augmenter la productivité son 

intérêt c’est la fonction de l’administration des ressources humaines joue 

un rôle primordial et important pour une grande et meilleure productivité 

dans l’entreprise. 

Les mots clés : Ressources humaines – productivité - fonction 
   

 

Abstract: 

The role of human resources to improve productivity, we discussed in 

the first chapter to the most important basic concept about human 

resources, in the second chapter around us analyze the relationship between 

the function of human resources management and productivity. 

And we ended the third chapter included a case study on the role of 

human resources in raising conductivity. The function of human resources 

management plays an essential role and important role in improving and 

increasing the productivity in the enterprise. 
 

Key words: Human resources – productivity – function. 




