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 تسٌ الله اىشحَِ اىشحٌُ

 فسُشي الله عَينٌ و سسىىه و اىَؤٍْىُ و او قو اعَيى:"قاه ذعاىً
 "تَا مْرٌ ذعَيىُ ......سرشدوُ إىً عاىٌ اىغُة و اىشهادج 

 
اىصلاج و اىسلاً عيً سُذ اىثششَح ٍحَذ صيً الله عيُه و سيٌ و -

 .عيً اىه و صحثه أجَعُِ
 إىً ٍِ سهشخ و أسضعد               إىً ٍِ حَيد و حيَد

 إىً أٍٍ ٍْثع اىحْاُ اىذافئ              إىُل أٍٍ َا ّعَح ستً اىغاىُح
 إىُل َا ٍِ ذعثد ٍِ أجيٍ               و ذَُْد ىٍ اىسعادج و اىهْاء

اىزٌ ىٌ َثخو تشٍء ٍِ ,إىً ٍِ سعً و شقٍ لأّعٌ تاىشاحح و اىهْاء
اجو دفعٍ إىً طشَق اىْجاح اىزٌ عيٍَْ أُ اسذقً سيٌ اىحُاج تحنَح 

 .و صثش إىً واىذٌ اىحثُة سامِ اىفؤاد
 إىً شقُقٍ َىسف

 إىً شقُقرٍ حْاُ و وفاء
إىً ٍِ شاسمرٍْ دساسرٍ تيعثها و عثثها و ضحنها ّىس عُىٍّ و 

 ٍيئ اىجفىُ اىصغُشج آَح
 إىً مو ٍِ أهيٍ و صٍلائٍ و صٍُلاذٍ فٍ اىذساسح

 إُ اىَعيٌ َسرحق اىرثجُو إىً مو أساذزذْا :إىً مو ٍِ أطيق عيُهٌ
 الأفاضو

 إىً مو ٍِ َحَو ىىاء اىعيٌ و اىثحث
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: اىفصو الأوه

 الأجىس
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ِ ، ص 1423 -2003عهٍ يحًد رباعُت،إدارة انًىارد انبشزَت ،دار انصفاء نهطباعت وانُشز وانتىسَع عًاٌ،انطبعت الأونً طُت : 

73 
2

- 2004انجشائز،طُت -دار انًحًدَت انعايت(دراطت َظزَت وتطبُقُت)إدارة انًىارد انبشزَت وانظهىك انتُظًٍُ -َاصز دادٌ عدوٌ.د: 

 46-45ص
3

 186أحًد ياهز،إدارة انًىارد انبشزَت،دار انثقافت، ص : 



                                                 
4

 221، ص-1994أحًد طهًُاٌ،انتُظُى انقاَىٍَ نعلاقاث انعًم وانتشزَع انجشائزٌ،انطبعت انثاَُت،دَىاٌ انًطبىعاث انجايعُت،طُت : 
5

 151ص.2003خاند عبد انزحُى انهُتٍ،إدارة انًىارد انبشزَت ،انطبعت الأونً، الأردٌ،دار وائم نهُشز، طُت : 
6

 (.214-213)أحًد طهًُاٌ،انًزجع انظابق،ص : 



 

                                                 
7

 (.221-215)أحًد طهًُاٌ،انًزجع انظابق، ص: 



 

 

 

                                                 
8

 .172، ص 2007اندار انجايعُت طُت -عبد انغفار حُفٍ ،انظهىك انتُظًٍُ وإدارة انًىارد انبشزَت.د: 



 

 

 

                                                 
9

 (.504-503)، ص 2003جًال اندٍَ يحًد انًىطً،الإدارة الاطتزاتُجُت نهًىارد انبشزَت،الاطكُدرَت،اندار انجايعُت : 



 

 

 



 

 

 

 

                                                 
10

 (.183-181 )عبد انغفار حُفٍ،انًزجع انظابق، ص .د: 
11

 (.54-51)َاصز دادٌ عدوٌ،يزجع طابق، ص .د: 



 



 

 



                                                 
12

 .188أحًد ياهز،يزجع طابق،ص : 



 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

                                                 
13

 (.184-182)عبد انغفار حُفٍ،يزجع طابق، ص.د: 
14

 (.73-72)عهٍ يحًد رباعُت،يزجع طابق، ص .د: 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

: اىفصو اىثاٍّ

 اىشضا اىىظُفٍ
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15

 :Hoppock,R.job satisfaction,New york,harber.Row 1935 p47 
16

 :Vroom,V.H.Work and rotivation New york,johnwiley,sons 1964. P 100 
17

 :lowler,EE,Motnationin work organisations,rontereym calif wads worth publishing corp inc-1973 p 
60 
18

 :landy F.Trumbo.d,psychology of work Behavior,home wood,the Dorsey press 1980 p 387 



                                                 
19

   : Li,y.shani,A,stress dynamic of information systems managers.A conting encymodel joure of 
management information systems vol.7No .4 spring 1991 

20
َبُم انحظٍُُ انُجار وآخزوٌ إدارة الأفزاد وانعلاقاث الإَظاَُت،انشزكت انعزبُت نهُشز وانتىسَع،انقاهزة بدوٌ طُت َشز، ص .د: 

122 
21

 .139، ص 1979أحًد صقز عاشىر ،إدارة انقىي انعايهت،انطبعت انثاَُت،دار انُهضت انعزبُت،بُزوث، .د: 
22

 (.193-192)، ص 1995َاصز يحًد انعدنٍ،انظهىك الإَظاٍَ وانتُظًٍُ يُظىر كهٍ يقارٌ،يعهد الإدارة انعايت ،انزَاض،طُت : 





                                                 
23

  E.lawber,Motivation in work organization publishing comp-inc.,1973,p 75 

-ذجاسب-ٍهاساخ

-جهذ-ذذسَة

-الأسثقُح-عَش

-اىرعيٌُ

اىىلاء -اىَؤهلاخ

-ىيَْظَح

الإّجاص -اىَؤسسح

الإّجاص -اىَاضٍ

 اىحاضش

إدساك ٍذخلاخ 

وٍخشجاخ 

اىعلاقاخ  (فىائذ)

 ٍع اِخشَِ

إدساك ٍذخلاخ 

 اىعَو اىشخصُح

إدساك مَُح 

اىَذخلاخ 

اىَفشوض 

اىحصىه عيُها 

(أ)ٍِ   
.سضاء"=]"="أ"  

عذً "=ب"أقو ٍِ" أ"

 سضاء

اىشعىس "=ب"أمثش ٍِ"أ"

تاىزّة وعذً الاسذُاح 

 وعذً اىَساواج

إدساك ٍَُضاخ 

 وصفاخ اىعَو

-اىصعىتاخ-اىَسرىي

مَُح -اىىقد اىَسرخذً

 اىَسؤوىُح



ىيعلاقح ٍع اِخشَِ(اىفىائذ)إدساك اىَذخلاخ  

(اىَىظف)اىفعيُح اىرٍ َحققها اىفشد(اىفىائذ)اىَذخلاخ  

إدساك مَُح 

اىَحصلاخ 

(ب) (اىفىائذ)  

 غُاب

 دوساُ اىعَو

عذً سضاء 

 وظُفٍ

 جارتُح قيُيح

اىثحث عِ 

دخو أعيً فٍ 

 اىعَو

 شنىي

 غُش رىل

 أداء وظُفٍ
اىشغثح فٍ دخو 

 أمثش 

عذً اىشضاء 

 عِ اىذخو 
 غُاب

 اّسحاب ّفسٍ

صَاساخ 

 ىيَسرىصف

صحح ّفسُح 

 ضعُفح
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ص -الإطكُدرَت-،دار انىفاء ندَُا انطباعت وانُشز2008انطبعت الأونً، " انعلاقاث الإَظاَُت"يحًد انصزفٍ، انظهىك الإدارٌ. د.أ: 

(134-137.) 
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 
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يذكزة َُم شهادة نُظاَض فٍ شعبت عهىو انُفض عًم و تُظُى يحدداث انزضا –يشَاًَ انى َاص -بٍ يبارك كزًَت طهفاوٌ ايا ل: 

 23،ص2012-2011-انىظُفٍ و اطانُب تفعُهها ادي  عًال انبزَد و انًىاصلاث



 

 

                                                 
26

 75، ص 2004أحًد طُدٌ يصطفً،إدارة انًىارد انبشزَت،يُظىر انقزٌ انحادٌ وانعشٍُ،كهُت انتجارة طُت :: 
27

:ds pace univ-tlemcen.dz/bitsream/112/…/chapitre 2(4)p df 
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 

                                                 
28

، ص 2003عبد انباقٍ صلاح اندٍَ، يحًد انظهىك انتُظًٍُ، يدخم تطبُقٍ يعاصز، دار انجايعت انجدَدة، الإطكُدرَت، طُت : 

235. 
29

 170 ص 2004انظهىك انتُظًٍُ انًعاصز اندار انجايعُت الاطكُدرَت طُت رواَت حظٍ،: 



 

 

 
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30

 :  ds pace.univ-tlemcen-dz/bitsream/112/…chepitre 2(4) pdf 





 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

: اىفصو اىثاىث

اىذساسح 

 اىرطثُقُح



 

1

2

1

2

3

1

2  

3

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 



1

1965

01

5639232562

….L.L..JHH 

043.31.63.1043.31.31.58043.31.31.67

1976 

1982

91.414.000.00 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 هدفُا

2012

20089001

ISO 9001/2008 systéme de management de la -

qualité  

 

2

126  

03  

06  

06  

02  

12  

02  



95  

234  

02  

  

 

 

 

 

 

 

    

     

    

95  

14

 

 

   

   

   



22122010

 

 

010203

1

4

04

04

2014

051808

051805

19.626



 

- nombres jours travaillés  

- indem experience prof  

- securité sociale  

- prime de panier  

- indemnité de transport  

- impot sur rev global  

- retenue caar  

- salaire unique  

- frai de mission  

- retenue avance sur mission  

- I.F.R.I  

32195.54

2

0506

0405

051905

0524.102

3

1



2

3

4

5

6

7

 

 

 

 

 

 

07

08

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

  
  

 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 



 

 

 

 
                                                                        

 

 

 

 

 

 

 

 

 



  

1 

1

20031423

2

2004

3

4

1994

5

2003

62007

7

2003

8

1995

92008

10

2004

11

2003

12



13

1979

142004

20112012



1 – hoppoch.r job 

satisfation newyork.harber row1935 

2- vroom , v.h .work and motivation newyork, johnui ley 

sons1964  

3 – lowler,ee,MOTNATIONIN WORK 

ORGANISATIONS ?MONTERCREYM CALIF 

WADSWOETH PUBLISHING CORP INC 1973. 

4 – LANDY F .TRUMBO.D PSYCHOLOGY OF WORK 

BEHAVIOR,HOME WOOD , THE DORSEY PRESS 

1980  

5 – LI,Y R SHANI ,A .STRESS DYNAMIC OF 

INFORMATION SYSTEMS MANAGERS 

ACONTINGENCY MODEL JOURL OF 

MANAGEMENT INFORMATION SYSTEMS VOL 7 

NO .4SPRING 1991  

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 اىَىاقع الاىنرشوُّح
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Word keys : Wage-System Wage-Satisfaction Fonctionnal. 

 



 

 


