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یشرفني أن أھدي ھذا العمل المتواضع  الذي یمثل حصیلة دراستي و ثمرة جھدي 
ي وأعز و أطیب مخلوق أبي اللذَان قال فیھما  إلى أحلى ما ینطق بھ اللَسان أمَ

:الرحمان 

و بالوالدین إحسانا إما یبلغن عندك الكبر وقضى ربك أن لا تعبدوا إلا إیاه ،" 
َ ولا تنھرھما و قل لھما قولا كریما "أحدھما أو كلاھما ، فلا تقل لھما أف

.الأخواتوالإخوةل كإلى

-لكتوتي عبد القادر-الى الصدیق الذي ساعدنا كثیرا في انجاز ھذا البحث

-مجاھدي زكریاء    -المرحوم     إلى

-مخوخي یوسف–بوخاطب محمد-لكتوتي علي -: الأصدقاءكل إلىو 
–بلخروف عبد الناصر -سیدھوم محمد -حمودي مصطفى –یوسف بلھادي 

لبیوض -سعداني عمر–حسناوي لحسن -الیاسلحسین -لحسین عبد النور
-غول رشید -مصطفى

.في الدراسةو زمیلاتيوالى كل  زملائي

.الجزائر  الأبرارءشھداوإلى

الأقصى                   وأبناء الشعب الفلسطیني ، حماة المسجدوإلى شھداء
.مطھرةوالأرض ال

بوحجار عمر



یشرفني أن أھدي ھذا العمل المتواضع  الذي یمثل حصیلة دراستي و ثمرة جھدي 
ي وأعز و أطیب مخلوق أبي اللذَان قال فیھما إلى أحلى ما ینطق بھ اللَسان أمَ

:الرحمان 

وقضى ربك أن لا تعبدوا إلا إیاه ، و بالوالدین إحسانا إما یبلغن عندك الكبر " 
َ ولا تنھرھما و قل لھما قولا كریما "أحدھما أو كلاھما ، فلا تقل لھما أف

كل من أخي و أختي و جدتي الغالیة أطال الله في عمرھا و إلى كل العائلة دون إلى 
.إستثناء

-مجاھدي زكریاء    -إلى   المرحوم     

.و الصدیقات و إلى كل الأصدقاء

.في الدراسةو زمیلاتيوالى كل  زملائي

.ء  الجزائر  الأبرارشھداوإلى

الأقصى                   الفلسطیني ، حماة المسجدوأبناء الشعب وإلى شھداء
.مطھرةوالأرض ال

زرق سیدأحمد





المبدئ  المعید ، و نشھد أن محمدا عبده و رسولھ الذي بعث بالقران المجید، اللھم صل 
.علیھ و علي الھ و صحبھ أئمة التوحید 

لحمد  الذي وفقنا و ا
.علیھ فلیتوكل المتوكلون

: إلي ناتشكراتفمن باب من لم یشكر الناس لم یشكر الله  نود أن نتقدم بأحر 

 بن شعیب فاطمة الزھراء التي ساعدتنا في إعداد بحثنا ھذا، فكانت : الأستاذة المشرفة
.لموجھ و المرشد بمثابة ا

 بمثابة الذي یعتبر –مغنیة -زین الدین مدیر الملحقة الجامعیةمختاريالدكتور:السید
.وة لناالقد

 العلوم التجاریة والاقتصادیةرئیس قسمحسینالدكتور موسلیم:السید.

كل أساتذة الملحقة الجامعیة و بالأخص قسم العلوم التجاریة والاقتصادیة.

 زھوري رشید:الجامعیةالملحقة مكتبةرئیس.

مغنیة -كل عمال الملحقة الجامعیة–

أساتذتنا طیلة مشوارنا الدراسيكل.

كل من ساعدنا في انجاز ھذا البحث من بعید أو قریب.



ملخص
تعتبر وظیفة التمویل من الوظائف البالغة الأھمیة ،و ذلك لما توفره من أموال لازمة لتغطیة نفقات 
المشاریع المختلفة، و یعد التمویل عاملا مھما حیث تلجأ المؤسسات إلى الاقتراض من البنوك التي تعتبر 

مع الآخرین ،إذ ھناك عوامل تتحكم الممول الرئیسي لمعظمھا ، في حین أن البنك لیس حرا في تعاملاتھ 
لذلك یلجأ البنك إلى أخذ الحیطة و في قدرتھ على منح القروض التي لا یمكن فصل المخاطر عنھا

الحذر عند منحھا لتجنب حدوث المخاطر، و ذلك من خلال طلب الضمانات و دراسة تحلیلیة جد معمقة 
إتخد من وسائل وقائیة یبقى الخطر قائما حتى و لملف المقترض، و لكن المتعارف علیھ أن البنك مھما 

.لو عزز بتلك الضمانات 

:الكلمات المفتاحیة 

.البنك، التمویل، القرض ، الضمان ، المخاطر، التحلیل المالي، قواعد الحذر

Résumé :

La fonctions de financement est très importants dont qu'ils ont fourni les fonds nécessaires
pour couvrir les coûts des différents projets , et le financement est un facteur important
lorsque les institutions de la station d'emprunter auprès des banques , ce qui est le principal
bailleur de fonds pour la plupart, tandis que la banque n'est pas libre dans ses relations avec
les autres , comme il ya des facteurs qui contrôlent la capacité à accorder des prêts qui ne
peuvent pas être séparés risque tellement tourner la banque de prendre des précautions et de
bon sens lorsqu'il est administré à éviter les risques , et que, en demandant des garanties et
étude analytique de l'emprunteur.
Mots-clés:
Banque , Finance, Crédit, Garantie, Risques, Analyse Financière, Règles de prudence.

Abstract :

Is a function of funding functions critical , and that they provided the funds needed to cover
the costs of the various projects , and funding is an important factor where the resort
institutions to borrow from banks , which is the main financier for the most part, while the
bank is not free in his dealings with others , as there are factors that control the ability to grant
loans that can not be separated risk it so turn the bank to take caution and common sense
when given to avoid risk , and that by asking for guarantees and analytical study of a very in-
depth to file the borrower , but accepted that the bank no matter what Atkhadd of protective
devices danger remains in place , even if strengthened those safeguards .
Keywords:
Bank , finance , loan , guarantee , risk , financial analysis , rules of caution .
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ةــــدمة العامــقـالم

-أ-

یلعب التمویل دورا أساسیا  في تدعیم النشاط الاقتصادي و ذلك بخلق مشاریع جدیدة، 

مكانة ھامة في التنمیة الاقتصادیة و الاجتماعیة بأشكالھا المختلفةحیث تحتل البنوك و

و ذلك نظرا لـلـدور المـھـم الذي تؤدیھ ، و المتمثل في جمع الأموال ومنحھا على 

تعتبر القروض والتسھیلات إذ . شكل قروض لدفع العجلة الاقتصادیة نحو الأمام

.الائتمانیة بأشكالھا المختلفة من أھم الطرق المستعملة لتمویل مختلف المؤسسات

نستنتج أن البنك ھو عبارة عن وسیط بین الأموال التي تبحث عن استثمار و منھ

. و بین الاستثمار الذي یبحث عن تمویل و الذي لا یتم إلا عن طریق الإقراض

لذلك تعتبر القروض التي تقدمھا البنوك من الأدوات المصرفیة الفعالة للتنمیة 

وفقا لمنھجیة البنك المتبعة لاتخاذ الوطنیة، لكن ھذه القروض لا تمنحھا البنوك إلا 

.قرار التمویل

بحثنا ھذا ھي تتعلق أساسا حول التي انطلقنا منھا فيالمطروحةالإشكالیةو 

و حتى یتیسر لنا الإلمام بجوانب الموضوع . البنوكلقروض من طرفسیاسة منح ا

:ارتأینا تجزئة الإشكالیة إلي الأسئلة التالیة

؟و وظائفھ ماھیة البنك أنواعھ_ 

لقد أثبتت التجارب أن قرارات منح القروض التي ھي في الحقیقة الأمر _ 

وضع ثقة المصرفي في زبونھ مع التزام ھذا الأخیر بالتسدید في الآجال المحددة  

محفوفة بالمخاطر و لا یمكن عزلھا عن بعضھا البعض ، لذلك فالسؤال المطروح ما

العلمیة التي یعتمد علیھا البنك لتجنب الأخطار ھي الأسالیب الإداریة و الطرق 

؟الإقراضة عن عملیات الناجم



ةــــدمة العامــقـالم

-ب-

ھي الوثائق المكونة علي ماذا یعتمد البنك في حالة منحھ للقرض  ؟ و ما_ 

لملف القرض ؟    

الفرضیات

:للإجابة عن ھذه التساؤلات نفترض من البدایة ما یلي

 المحرك الأساسي للاقتصاد البنوك ھي الملجأ الرئیسي للمستثمرین و

.الوطني

 منھامدتھا، القصد (تختلف أنواع القروض حسب عدة معاییر.(.........

 یعتبر الضمان من الأدوات الفعالة القادرة علي ضمان استمراریة

.النشاطات التمویلیة الممارسة من طرف البنك

 الجدد اعتماد أسالیب المسئولینیفترض في المؤسسات المصرفیة و

إداریة جدیدة و كدا وسائل و طرق أكثر عقلانیة تتمیز بالمرونة المطلوبة 

و الفعالة اللازمة خاصة في محیط یمتاز بعدم الاستقرار و المنافسة 

المتزایدة الناتجة عن إنشاء بنوك خاصة و فتح فروع للبنوك الأجنبیة 

لطرق و الأدوات المستعملة بالجزائر، مما یدفعنا إلي استعراض مختلف ا

. ةفي إدارة البنوك حتى و لو لم تكن مستعملة من طرف البنوك الجزائری

أھمیة و مبررات دوافع الاختیار

:ھناك عدة أسباب دفعتنا لاختیار ھذا الموضوع أھمھا

 أھمیة الموضوع في ضل اقتصاد السوق و ازدیاد المخاطر التي تنجر عن

التي قد تؤدي إلي إفلاس البنك ، خاصة في الظروف منح ھذه القروض و 

.الحالیة التي تتمیز بعدم الاستقرار

كون القروض تعتبر من الأدوات بالنھوض بالاقتصاد.



ةــــدمة العامــقـالم

- ج-

ا الموضوع علاقة مع تخصص طبیعة التخصص الذي ندرس فیھ ، حیث لھذ

اره البنك في قرلدىكمرآة عاكسة للوضعیة المالیة للمؤسسة المعتمدةالمالیة

.لمنح القرض

أھداف البحث

:ىیھدف البحث بصفة عامة إل
 إن الھدف الرئیسي من ھذا البحث ھو إعطاء مفھوم واسع حول القروض

.وض فعالیة القرسیرھا داخل البنك من جھة ، و مدىالبنكیة و عملیة
 كما نھدف من ھذا البحث إلي تسلیط الضوء علي كل ما یحیط بعملیة

.یفیة سیرھا و ضمانات و كالإقراض من أخطار
المنھج المستخدم 

للإجابة على المنھج الوصفي التحلیليعتمدنا في معالجة ھذا الموضوع علىا

.الأسئلة التي طرحناھا سابقاً 

صعوبات البحث

الظروف إليأثناء انجاز ھذا البحث بالإضافة ناتاعترضمن المشاكل التي 

:الخاصة نورد بعضھا فیما یلي

دراسة إجراءما حرمنا من التربص و ذلك بإجراءرفض البنوك السماح لنا * 

.میدانیة لربط الجانب النظري بالجانب التطبیقي

تقسیمات البحث وشمولیاتھ 

:إلي فصلیني حددناھا قمنا بتقسیمھ من أجل تغطیة الموضوع طبقا للأھداف الت

ھذا حتى البنوك و القروض،التمویلعمومیات حول تناولنا في الفصل الأول 

و دورھا و وظائفھا و أھمیتھا في الاقتصاد الوطني ، أما ھاكل ما یخصى نتعرف عل

القروض مخاطریخص الفصل الثاني حاولنا أن نعطي مفھوما واسعا حول فیما 

تي تعتبر الشغل الشاغر كیفیة التحكم فیھا و الالضمانات الممنوحة للحد منھا وكذالك و



ةــــدمة العامــقـالم

-د-

تسییر مخاطر القروض البنكیة فقد ركزنا على كیفیة الفصل الثالثفيأمامصرفيلل

.وقواعد الحذر منھا

و ختمنا ھذا الموضوع بجملة من الاستنتاجات و علي ضوءھا قمنا باقتراح 

.جملة من التوصیات التي نراھا ضروریة في المجال المصرفي الجزائري
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:الفصل الأولةــــمقدم

إذا كان العجز الذي یعاني منھ الأعوان الاقتصادیون فیھ مخاطر كثیرة فإن التمویل 
.سـواء كان العجز كلي أو جزئيیجنب ھذه المخاطر،أنیمكن 

و كثیر من الناس یظنون أن تغطیة العجز ھو الھدف الوحید بینما ھو الھدف الرئیسي و 
لیس الوحید، إذ أنھ محرك عجلة الاقتصاد و وسیلة الربط بین المؤسسات و الأعـوان 

.الاقتصادیون و ھو المساعد عـلى دوران الكتلة النقدیة
مـسـطـرة لـكـل سیاسة اقتصادیـة، و التمویل یعتبر عنصرا أساسیا لتحقیق الأھـداف ال

فبدون المال و الوسائل النقدیة لا مكن الحصول على مستلزمات الإنتاج التي تتحول من 
.رأس مال نقدي إلى رأس مال منتج

و لأن قیم الأشیاء یعبر عنھا دائما بالنقود و عملیة الإنتاج و التوزیع تستلزم اسـتخـدام 
بالبنوك التي تعتبر العـصـب المحـرك لأي لیرتبـط لا محاالنقود و البنوك فإن التمویل

.دولة
و لذلك ارتأینا تقسیم ھذا الفصل إلى ثلاثة مباحث یحتوي كل مبحث على عدد من 

المطالب  و تحدیدا في المبحث الأول سنقوم بدراسة عامة حول التمویـل و لـكــي نـلـم 
ثلاثة مطالب حیث سنتحدث في بمخـتـلــف جوانب الموضوع قسمنا المبحث إلى

التمویل أما  المـطـلـب الأول عن مفھوم التمویل و أھمیتھ، و في المطلب الثاني مصادر
في الـمـطـلــب الثالث فسنبرز طرق التمویل أما المبحث الثاني فقد خصصناه لدراسة 

التحدث عن البنوك و یـتـضـمـن ھـذا المبحث ثلاثة مطـالــب حیث سـنـسـتـھـل دراستنا ب
مفھوم البنوك ھذا في المطـلـب الأول

و سنذكر وظائف البنوك فـي المـطـلـب الثـانـي و سـنـدرس أنـواع البنوك في المطلب 
الأول.القروض حیث یتكون من ثلاثة مطالبإلىفي المبحث الثالث تطرقنا أما. الثالث

القروض في أصناففیھ اأبرزنالمطلب الثاني أماأھمیتھاخصصناه لمفھوم القروض و 
.حین المطلب الثالث تحدثنا عن الاعتبارات الواجب مراعاتھا عند منح القروض
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عمومیات  حول التمویل: المبحث الأول

التمویل من الوظائف البالـغـة الأھمیـة و ذلك لمـا تـوفـره مـن أمــوال ةتعتبر و وظیف
.لازمة لتغطیة نفقات المشاریع المختلفة بقدر حاجتھا المطلوبة 

1أھمیتھمفھوم التمویل و : الأولالمطلب 

:ـ مفھوم التمویل1
ظھر التمویل و تطور بشكل ملحوظ، و كان ضروریا الـتـغـلــب عـلـى الـتـحـدیـــات 
المختلفة التي تواجھھا الأعمال الاستثماریة ، ما یدفع بالمستثمرین و رجـال الأعـمـــال 
:إلى البحث عن مصادر متعددة و متنوعة و من ھنا نستنتج أن لكلمة التمویل مفھومین 

تعني كلمة تمویل مجموع و سائل الاقتراض التي تضمن : ظرة الضیقة ـ  فمن حیث الن
.للمؤسسة استمرار نشاطھا 

التمویل ھو مجمل العملیات التي مـن خـلالـھـا تـقـــوم : ـ أما من خلال النظرة الواسعة 
المؤسسة بتلبیة كل متطلباتھا من أموال و زیادات لاحقة لعقود القروض بصفة عامة أو 

المالي أو المساھمات الممنوحة بسندات باھظة أو تطوعیة من طرف الدولة ، المنشآت 
الخزینة العامة ، الجماعات المحلیة 

التمویل على أنھ أحد مجالات المعرفة تختص بـــھ M° GROWHILLـ كما یعرف 
المالیة فھو نابع عن رغبة الأفراد و منشأة الأعمال لتحقیق أقصى حد ممكن من الإدارة 

.اھیةالرف
ـ و التمویل بمعناه الاقتصادي یعني مجموع الطرق و الوسائل المالیة و جمیع القرارات 
التي تتخذھا الإدارة المالیة لجعل استخدام الأموال استخداما اقـتـصـادیـا بـمـا فـــي ذلـك 

یــة و الاستخدامات البدیلة ، فھو یعتبر عصب الحیاة الاقتصادیة یمدھا بالـتـدفـقـات الـنـقـد
المالیة فكلما كان التمویل كافیا كانت نسبة نجاح المشروع الاقتصادي أكبر

:ـ أھمیة التمویل 2
یعد التمویل عاملا مھما من عوامل علم الاقتصاد و تـتـجـلـى ھـذه الأھمیة مـن خـلال 

لـك تسھیل و تأمین عملیة انتقال الفائض النقدي من الـمـؤسـسـات ذات الـفـائـض إلـى تـ
الوحدات التي بھا عجز مالي ، فیكون إنفاق السلع و الـخـدمـات أقـل مـن دخـلـھا ، أمــا 
المؤسسات التي بھا عجز مالي فیكون إنفاق السلع و الخدمات فیھا أكبر من دخلھا ، كما 

:یمكن أن نبرز أھمیة التمویل من خلال أھدافھ و المتمثلة في 
.زنھا المالي ـ مساعدة المؤسسة على تسویة توا

ـ التمویل یساھم في تدعیم النشاط الاقتصادي و ذلك بخلق مشاریع جدیدة

24.21ص ص 1997دار المستقبل للنشر و التوزیع : أساسیات الإدارة المالیة : محمد شفیق حسین طیب ، محمد إبراھیم عبیدات 1
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ـ یساھم التمویل في تفعیل و تنشیط میكانیزمات الجھاز المصـرفي مـن خــلال حركة 
.رأس المال 

نمو اقتصادي و ةـ یساھم التمویل في إعطاء الحركة و الحیویة الضروریة لتحقیق وتیر
. ةتنمیة شامل

مصادر التمویل:المطلب الثاني
عـن طریــق المدخرات ) ذاتیة(یمكن تصنیف مصادر التمویل على أساس مصادر داخلیة 

المتأتیة من الأرباح التي حققھا المشروع للوفاء بالـتـزامـاتـھ المالـیــــة ، أي الاعتماد في 
اللجـوء إلى مـصـــادر أخرى أو تمویل الاحتیاجات على القدرات المالیة الذاتیة دون 

مصادر خارجیة و تكون باستخدام المدخرات المتاحة في السوق المالیة سواء كان محلیا أو 
.أجنبیا لمواجھة احتیاجات التمویل 

أما التصنیف الذي سنركز علیھ في ھذا الـمـطـلـب ھـو عـلـى أساس المدة أي حـســب 
.توسطة الأجل و القصیرة الأجلمصادر التمویل الطویلة الأجل، الم

: 1ـ التمویل الطویل الأجل1
:یمكن تقسیم المصادر الرئیسیة للتمویل الطویل الأجل إلى

:و ھي بدورھا تتضمن :أموال الملكیة: أولا
: الأسھم العادیةأ ـ 

الأسھم تعرف الأسھم بأنھا حصص متساویة من رأس مال شركة المساھمة ، و تعتبر 
ل الأساسیة للتمویل الطویـل الأجـل ، ـالوسائر الشركة وسیلة من ـادیة من وجھة نظـالع

د بدایـة الـتـكـویـن ، و ـنـو تـكـــاد تكون المصدر الوحید لشركات المساھمة ، و خاصة ع
شـركـــة المساھمة غیر ملزمة بدفع عائد ثابت أو محدد لجملة الأسھم العادیة مـقـابـل 

ـتـخــدام أموالھم ، ففي حالة تحقیق الشركة لأرباح یحصل حملة الأسھم العادیة على اس
.عائد مرتفع أما في حالة خسارة الشركة فلن یحصل حاملي ھذه الأسھم على أي عائد 

:و یستفید حملة الأسھم العادیة بمزایا مختلفة و حقوق متعددة من أھمھا
.الأرباحـ الاشتراك في 

.في مجلس الإدارة و التصویت باعتباره عضو في الجمعیةـ الاشتراك
.ـ عضو في الجمعیة العمومیة

.ـ حق نقل ملكیة الأسھم

أما في حالة الإفلاس أو التصفیة یحصل حملة الأسھم العادیة على حق الاشتراك فــي 
.الموجودات

402ص2002الدار  الجامعیة الإسكندریة : الإدارة المالیة و التمویل  : محمد صالح الحناوي 1
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:الأسھم الممتازة ب ـ 
.تشبھ الأسھم العادیة في أن كلاھما یمثل أموال الملكیة في شركة المساھمة

و ھناك تشابھ من ناحیة أن الشركة لیست ملزمة بدفع عائد ثابت ، و تلجأ الإدارة إلــى 
إصدار ھذه الأسھم عند زیادة مواردھا من الأموال المتاحة و استعمال أموال الغیر دون 

تعتبر الأسھم الممتازة بطبیعتھا صك مزدوج أي أنھا تجمع بیـن إشراكھم في الإدارة، و 
خصائص السھم العادي و السند ، من حیث أن السھم لا یعتبر من حقوق الملكیة العادیة و 

.لكنھ یشبھ السند من حیث أنھ لا یعطي حق التصویت لحاملھ 
الحصول على العائد قبل الأولویة في :  و یتمتع حاملي الأسھم الممتازة بعدة مزایا أھمھا

.حملة الأسھم العادیة سواء عند تحقیق الربــح أو عند التصفیة
: الأرباح المحجوزةجـ ـ 

إن أحد الأھداف الرئیسیة لمعظم المشروعات ھي تحقیق الربح و ذلك عند ممارستھـا 
.لنشاطھا بنجاح

و ھذه الأرباح المحققة یمكن الاحتفاظ بھا بغرض إعادة استثمارھا ، أو توزیعھا عـلـى 
.        المساھمین 

:و تتمثل في السندات و القروض الطویلة الأجل :الأموال المقترضة : ثانیا 
:السنداتأ ـ 

لأنـھـا فـــي واقع تمثل السندات الأموال المقترضة التي تستخدم في التمویل الطویل الأجل 
.الأمر عبارة عن قروض طویلة الأجل

< و ھذا القرض الطویل ینقسم إلى أجزاء صغیرة و متساویة و یطلق على كل منھا اسـم 
، من ھذا التعریف یتبین أن السندات ھي عبارة عن أجزاء صغیرة لـقـرض كبیر > السند 

سواء حـقـق ربــــح أو خسارة ، حیث یحصل حامل السند على معدل فائدة دوري ثابت ،
: و ھناك عدة طرق مختلفة لتوظیف السندات و من بینھا 

و في بعض الحالات یقدم المشروع بعضا مـن :ـ سندات مضمونة برھن أصول معینة 
عـلــى ذأصولھ لحملة السندات لضمان حقوقھم ، حیث یسمح لھم ھذا الأخیر بالاستحوا

ھذه الأصول ، و بیعھا بالمزاد ، ثم اقتسام ثمنھا بینھم ، كما یمكنھم الاسـتـحـواذ عـلــى 
.رصید الدائنین المتبقي 

و تسمى بالسندات الـبـسـیـطـة لأنـھـا غـیــر :ـ سندات غیر مضمونة بأي أصول معینة 
ع،و القوة الإداریة لھ، و مضمونة بأي أصول،و إنما ضمانھا ھو المركز الائتماني للمشرو

على العموم ھذا النوع لیس بالضرورة أضعف من النوع الأول ، لأن العبـرة لـیـسـت 
الضمان ، بل بقوة الشركة و مقدرتھا على تحقیق إیرادات كافیة لمقابلة التزاماتھا نـحـو 

.حملة السندات عند میعاد الاستحقاق 
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:القروض الطویلة الأجلب ـ 
الأجــل ، قروض الطویلة الأجل مصدر أساسي من مصادر التمویل الـطـویـلـة تعتر ال

حیث یحصل علیھا من البنوك ، أو المؤسسات المالیـة المختصة بـطـریـقـة مـبـاشــرة ،
سنة ، لكن ھذه القروض عادة لا 20سنة ، وقد تصل إلى 15إلى 10و تتراوح مدتھا من 

. تمنح لأنھا تشكل مخاطر كبیرة ، إضافة لكونھا طویلة المدة 

:1ـ التمویل المتوسط الأجل2
التمویل المتوسط الأجل ھو ذلك النوع من القروض الذي یتم سداده في فترة تزید عن 

:سنوات و لھذا النوع مصدرین ھما 10لا تقل عن السنة ، و
:قروض مباشرة متوسطة الأجل : أولا 

و یتم سدا د ھذه القروض بصورة منتظمة على مدار عدد من السنوات بشكل قروض و 
مدفوعات الإھلاك إضافة إلى ذلك یكـــون < یطلق على أقساط السداد في ھذه الحالة 

بأي نوع من أنواع الضمانات الأخرى و تمثل البنوك و القرض مضمون بأصل معین  أو 
.شركات التأمین المصدر الرئیسي لھذه القروض 

: التمویل بالاستئجار : ثانیا 
تلجأ معظم المؤسسات إلى استخدام المباني و المعدات عند قیامھا بنشاط معین بغرض 

امتلاك ھذه المستلزمات حـتــى إن تحقیق المردودیة ، و ھذا الاستخدام لا یعني بالضرورة 
كان ھذا الاھتلاك في معظم الأحیان یحقق نفس الھدف ، ز لھذا ظھر في السنـــوات 

الأخیرة الاتجاه نحو تأجیر ھذه المستلزمات عوض عن امتلاكھا،بعد أن كان الاستئجار 
ـذا یقتصرعلى المباني و الأراضي ، أصبح یشمل جمیع الأصول الثابتة ، حتى سمي ھـ

لما یترب عنھ من رفع مالي مثلھ مثل الاقتراض و یأخــذ > التمویل بالإیجار < النشاط 
:الاستئجار أشكالا عدیدة منھا 

في ھذا الشكل تقوم المؤسسة التي تـمـلـك أراضي أو مـبـاني أو :البیع ثم الاستئجار -
معدات ببیعھا إلى مؤسسة مالیة ، و تقوم في نفس الوقت باستئجار الأصل المباع ، لمدة 

یستلم فـورا ) البائع ( محددة ، و شروط خاصة ، و الملاحظ في ھذا النوع أن المستأجر
مر في استخدام الأصل ، و الـمـؤسـســـــات و یست) الشاري ( قیمة الأصل من المؤجر 

المالیة التي سبق ذكرھا عادة ما تـكـون شـركـة تـأمـیـن إذا تـعـلـق الأمـر بالأراضي أو 
المباني ، أما إذا تعلق الأمر بمعدات و آلات فـتـخـتـص بـھ إحـدى شـركـات الـتـمـویــل 

.المتخصصة أو البنك أو شركة تمویل

394-391محمد صالح الحناوي  مرجع سبق ذكره ص ص1



التمویل غیر المباشرالفصل الأول                                             

6

استئجار الخدمة أو ما یطلق عـلـیـھ أحـیـانـا بـالاسـتـئجار یتضمن:دمة استئجار الخ-
استئجار السیارات ، الحـاسـبــــة :مثلا التشغیلي كلا من خدمات التمویل و الصیانة ، 

.الإلكترونیة و غیرھا
و ھذا النوع یتطلب قیام مالك ھذه الأصول بصیانتھا بشـرط أن یتضمن قسط ھذه 

تعطي عقود استئجار الخدمة عادة حق إلغائھا و إرجاع الأصل قبل انتھاء مدة العملیات،و
و ظھور يالعقد حیث أنھ یستطیع التخلص من الأصل في حـالـة الـتـطـــور التكنولوج

.            أصول تؤدي العمل بكفاءة أكبر 
في ھذا النوع تختار المؤسسة الأصل الذي تریده ثم تتفاوض مـع  الاستئجار المالي : -

المنتج أو الموزع في كل المسائل المتعلقة بالسعر و شروط التسلیم و بـعـد ذلـك یـتـــــم 
الاتفاق مع أحد البنوك على أن یقوم ھذا الأخیر بشراء الأصل من المنتج  أو الموزع  على 

الـبـیـع ثـــم<أساس استئجار الأصل بمجرد شراءه و یتشابھ الاستئجار المالي مع 
في كل شيء عدا أن الأصل في الحالة الأولى أصل جدید یشتریھ  المقرض > الاستئجار

من المنتج أو الموزع في حین أن الأصل في الحالة الثانیة یشتریھ المقرض من 
المقـتــــرض

.> الاستئجار المالي < و بالتالي یمكن القول بأن البیع ثم الاستئجار ھو نوع خاص من   
:  1القصیر الأجلـ التمویل 3

:تنقسم مصادر التمویل القصیر الأجل إلى نوعین أساسین ھما 
یقدمھ أصحاب الأعمال لبعضھم العض ، في شكل سلعي مع تأخر  ـ الائتمان التجاري :

.في السداد 
و یعتمد توفیره على المؤسسات المالیة و البنوك التجاریة ، التـي  ـ الائتمان المصرفي :

ال على شكل ائتمان قصیر الأجل للمؤسسات الـمـخـتـلـفة مـن أجـل تـمـویـل توفر الأمو
. عملیاتھا الجاریة 

:و فیما یلي سنفصل في كل واحد منھما 

: الائتمان المصرفي : أولا 
یعتبر اختیار البنك من الأولویات التي تواجھ المؤسسة الراغبة في استخدام الائتمـــان 
المصرفي ، و من القواعد العامة التي یستحسن على المنشأة تطبیقھا في حالة اخـتـیـــار 

:البنك مایلي 
ـاـالذي یتبع سیاسات و شروط تتماشى مع حاجیاتھكـ ینبغي على المؤسسة اختیار البن

) .فیما یتعلق بمنح الائتمان (وظروفھا 
ـ لابد أن یكون البنك على درایة و خبرة بعملیات المؤسسة و بالتالي یكون قادرا علــى 

قمدھا بالمشورة المالیة ، و من جھة أخرى لا یجب التعامل مع بنك لھ اتصال و وثـیـــ

387،389:صمحمد صالح الحناوي  مرجع سبق ذكره ص 1
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لـمـؤسـســة الـمـنـافـســـة بالمشروعات المنافسة و ذلك بمنع أي تسرب للمعلومات عن ا
.للمنافسین 

ـ اجتناب التعامل مع البنوك التي لا تتمتع بعلاقات طیبة مع البنوك الأخـرى أو الـبـنــك 
.المركزي 

ـ على المؤسسة أن تتعامل مع البنوك القویة ذات المـركـز الـمـالـي الـسـلـیـم و لــلإدارة 
.الواعیة 

ن الاختیار حكیما و رشیدا من الـبـدایـة حـتـى یـمـكـن بـنـاء و بصفة عامة لا بد أن یكو
اتصال مرضي و فعال ، بین المؤسسة و البنك الذي تتعامل معھ و ذلك تفادیا لـلـوقــوع 

.في أي نزاع مستقبلیا 
:الائتمان التجاري : ثانیا 

ھو الائتمان قصیر الأجل الذي یمنحھ المورد للمشتري ، عند قیام ھذا الأخیر بشـــراء 
سلع و بضائع بغرض إعادة بیعھا ، و یلجأ المشتري إلى ھـذا الـنـوع مـن الائـتـمـــــان 

في حالة عدم كفایة رأس مالھ العامل لتغطیة الحاجات الجاریة و عدم تمكنھ من ) التجاري(
القروض المصرفیة و غیرھا من القروض القـصـیـرة الأجل ، ذات تكلفة الحصول على 

الدائنین التجاریین في منح ھذا الائتـمـان یعتمد منخفضة ، و من ناحیة أخرى فإن رغبة 
:على مجموعتین من العوامل 

.
عوامل شخصیة  : المجموعة 1 -

كمركز البائع المالي و مدى رغبتھ في التخلص من مخزونھ السلعي ، و تقدیر البائع 
.لأخطار الائتمان 

عوامل ناشئة من خلال التجارة  : ـ المجموعة 2
مثل المدة الزمنیة التي یحتاجھا البائع لتسویق سلعتھ ، و طبیعة ھذه السلع ، و حـالــة 

.لة التجاریة العامة المنافسة و موقع العملاء و الحا
: و یتخذ الائتمان التجاري عدة أشكال 

، شكل الكمبیالة أو السند الأدنى ، و كل ھذه الأشكال تسھل ) المفتوح(الحساب الجاري 
للمشتري إمكانیة الحصول من البائع على ما یحتاج إلیھ من بضائع ، بصورة عـاجـلـــة 

، و تخـتـلـف شـروط الائـتـمـان ) محدد(ـد آجل مقابل وعد منھ بسداد قـیـمـتـھـا في موع
:التجاري باختلافھ ، و من بین ھذه الشروط 

.ـ الدفع نقدا قبل الاستلام 
.ـ الدفع نقدا عند الاستلام 
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1طرق التمویل: لمطلب الثالثا

حیــث انشغالاتھا،احتیاجاتھا من الأموال یعتبر من أھم على إن طریقة حصول المؤسسة 
:یتجھ بعض الاقتصادیون إلى تقسیم طرق التمویل إلى طریقین أساسین ھما

) .الذاتي(التمویل الداخلي * 
) .مباشر و غیر مباشر(التمویل الخارجي  *

تمثل ھذه الطریقة حالة الارتباط المباشر من عملیة تجمیع ):الذاتي( ـ التمویل الداخلي 1
لداخلي على المدخرات و استعمالھا في تمویل مختلف الأنشطة و سنبین فیما یلي التمویل ا

.و الإدارات و العائلات مستوى المـؤسـســــات 
:التمویل الداخلي على مستوى المؤسسات : أولا 

ؤسسة عـلى تـمـویـل نـفـسـھـا من أموالھا الخاصة و تلجأ جــل و یقصد بھ إمكانیة الم
المؤسسات إن لم نقل كلھا لاستخدام ھذا النوع من التمویل من خلال مواردھا الـذاتـیــة 

:المتاحة و التي تتكون بصفة عامة من 
أ ـ الأرباح الغیر موزعة ( الأرباح المحتجزة ):

الذاتي حیث أن كمیة الأرباح الـمـحـتـجـزة التي تحصــل تعد طریقة من طرق التمویل 
علیھا المؤسسة ترتبط مباشرة بسیاسة توزیع الأرباح التي تتبعھا المؤسسة ، و یـعـتـبـر 
توسیع المؤسسة و تنمیتھا الھدف الأساسي الذي تسعى المؤسسة لـتـحـقـیـقـھ عـبـر ھـذه 

.الطریقة 
ب ـ مخصصات الاھتلاك و الاحتیاطات :

تسعى المؤسسة للمحافظة على طاقاتھا الإنتاجیة و تدعیم قدرتھا على التمویل الذاتي و 
.ذلك بواسطة مخصصات الاھتلاك ، و احتیاطي ارتفاع أسعار الأصول الاستثماریة 

:التمویل الداخلي للإدارات و العائلات : ثانیا 
یمكن تعریفھ بأنھ قدرة العائلات و الإدارات العمومیة على تمویل نفسھا بنفسـھـا مــن 

.دخارات إخلال ما بحوزتھا من 
ـ فالـنـسـبـة للعائلات فإن مصدر تمویلھا ھو الدخل أي الجزء المخصص مـن الـدخــل 

ؤدي إلى تـزایـد للادخار حیث أنھ كلما ارتفع الدخل ارتفع معھ الادخار و ھذا الأخـیـر ی
الكمیة المخصصة للتمویل ، و تبرز أھمیة التمویل العائلي في حالة صعوبة الـحـصـول 

ععلیھ من خارج القطاع العائلي و الذي قد یتحقق لكن تحت شروط قاسیة مـثـل ارتـفــا
.معدلات الفائدة 

193،192:صص1999نشر دار الجامعة الجدیدة لل: النقود و المصارف و الائتمان : مصطفى رشدي شیحة -1
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فإن الـتـمـویـل الداخلي الخاص  بھا یتكون من ) الحكومیة(ـ أما بالنسبة للإدارات العمومیة 
.   فائض المیزانیة العامة

.یمثل التمویل الذاتي المصدر الأول لتكوین رأس المال الطبیعي بأقل تكلفة -
.ـ یجعل المؤسسة تتمتع باستقلالیة مالیة و إداریة تامة 

.المؤسسة عبئ التكالیف المتعلقة بالعملیات المالیة ـ یزیل على 
ھتلاك یمثل الجانب الأكبر في التمویل الذاتي و الذي یعتبر معفى من ـ و بما أن الإ

.الضرائب ، فإنھ یخفض مجموع الضرائب التي تخضع لھا أموال المؤسسة 
.ـ التمویل الذاتي یحقق التوازن بین الادخار و الاستثمار 

.لمؤسسة الحریة في اختیار نوع الاستثمار دون التقید بشروط الائتمان ـ یعطي ل
:عیوب التمویل الذاتي *

.الأحیان لا یكفي حجم التمویل الذاتي لتغطیة كل حاجیات المؤسسة بـ في غال
.أقل من تلك التي تمول بمزیج من الأموال الداخلیة و الخارجیة ةمردودیـ یحقق 

ـ یمنع تجمیع الادخارات بصفة عامة ثم إعادة توزیعھا على مختلف القطاعات 
.و المشروعات طبقا لأولویات استثماریة معینة 

ـ الاعتماد على الأموال الذاتیة یؤدي إلى التوسع البطيء مما یؤدي لعدم الاستفادة من 
.   یة الاحتیاجات القروض الاستثماریة المربحة بسبب عدم كفایة التمویل الذاتي لتلب

قد یكون التمویل الداخلي للأعوان الاقـتـصـادیـیـن غیر كافي :ـ التمویل الخارجي 2
لتلبیة متطلباتھا المالـیـة

و خصوصا بالنسبة للمؤسسات و التي تبقى غالبا عاجزة جزئیا أو كـلـیا عـلى تـمـویل 
لتغطیة العجز و ھناك نوعین من احتیاجاتھا بنفسھا مما یجعلھا تبحث عن مصادر خارجیة 

:التمویل الخارجي 
.التمویل الخارجي المباشر * 
.التمویل الخارجي الغیر مباشر* 

:1التمویل المباشر: أولا 
عن العلاقة المباشرة بین المدخر و الـمـسـتـثـمـر دون تدخل أي وسیط یصدر و ـو ھ

وارد ـي المـالاقتصادیة ذات الفائض فدات ـمـالــــي مصرفي أو غیر مصرفي ، فالوح
دورھـا ـوحدات ذات الـعـجـز المالي و التي بـائض إلى الوذه الفـھ ھـوم بتوجیـالمالیة تق

.تـسـتـخـدم ھـــذه الموارد لاحتیاجاتھا الاستثماریة 
مـن ) المستثمرین(و ھذا التمویل یستخدم عدة صور كما یختلف باختلاف المقترضین 

.ائلات ، حكومات مؤسسات ، ع

195،197:ص صمرجع سبق ذكره:مصطفى رشدي شیحة 1
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أ ـ تمویل مباشر على مستوى المؤسسات :
في ھذه الحالة  تستطیع المؤسسة الحصول على القروض أو التسھیلات الائتمانیة من 
موردیھا أو عملائھا أو حتى من مؤسسات أخرى كما تلجأ بعض المؤسسات إلى دعوة 

في الأوراق المالیة من أسـھـمالجمھور لتوظیف مدخراتھ على شـكـل اسـتـثـمار مـالي 
و سندات و قیم مختلطة حیث یمثل السھم حق الملكیة لجزء من رأس مال 

الـمـؤسـســـة المصدرة في حین أن السند یمثل حق الدائنین في ذمتھا بینما الورقة 
.المختلطة ھي مزیج بین السھم و السند 
ب ـ تمویل مباشر بالنسبة للعائلات :

تبعا لھذه الطریقة التمویلیة تحصل العائلات أو الأفراد على الأموال 
اللازمة لتمویــل احتیاجاتھا الاستھلاكیة أو الاستثماریة ، دون اللجوء إلى الوساطة 

:المالیة المصرفیة أو الغیر مصرفیة ، و تتعدد صور ھذا التمویل فنجد
ت و المؤسسات و عادة ما یـتـم ذلــك قروض مباشرة بین العائلات فیما بینھا أو العائلا

. بمقتضى أوراق تجاریة من كمبیالات و غیرھا تثبت حق الدائنیة 
جـ ـ تمویل مباشر بالنسبة للحكومة (الأوراق العمومیة) :

یمكن للحكومة وفق ھذه الطریقة التمویلیة الحصول على الأموال اللازمة عن طریق 
ت التي لیست لھا طبیعة مالیة مصرفیة أو غیر  مصرفیة الاقتراض من الأفراد و المؤسسا

.
أدوات الخزینة الـتــي : و من أھم الأدوات المستخدمة لھذا الغرض نجد على الأخص 

تعتبر من أھم السندات و المتمثلة في القروض القصیرة الأجل ، بینما السندات طویـلـة 
ة أو المؤسسات الـمـتـخـصصة الأجل فإما أن تكون ممثلة في قروض المؤسسات العام

المضمونة من قبل الحكومة ، و نـشـیـر في ھــذا المجال إلى أن الدولة عـادة مـا تـقـوم 
بإصدار سندات عامة لا یكون الغرض منھا التمویل الاسـتـثـمـاري بل الـحـد مـن آثـار 

الأنـفــاق التضخم أو امتصاص القوة الشرائیة بمعنى آخر جـمـعـھـا و منع صرفھا في
.الاستثماري أو الاستھلاكي 

لا یترتب ) التمویل الذاتي(ـ و من أھم نتائج استخدام التمویل المباشر أنھا مثل سابقتھا 
ائــض وعنھا ارتفاع في كمیة النقود بمعنى عدم زیادة و سائل الدفع كما تھتم بتحویل الف

. الخ... أصول طبیعیة النقدیة الموجودة لدى مختلف الوحدات الاقتصادیة إلى 
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1:التمویل الغیر مباشر : ثانیا 

و ھو الصورة الأخیرة للتمویل الذي یتم عن طریق المؤسســات المالیة الوسیطة بمختلف 
أنواعھا مصرفیة أو غیر مصرفیة حیث تتولى ھذه الأخیـرة مھمة تجمیع المدخرات النقدیة 

ثم تقوم بتوزیعھا على ) عائلات ، مؤسسات(من الوحدات الاقتصادیة ذات الفائض 
.ا أي تلك التي بھا عجز الوحدات التي تحتاج إلیھ

بینتوافقنبقرض ما اقترضتھ فھي تحاول أتقوم و القاعدة ھنا أن المؤسسة الوسیطة 
ض ـرفــذه الأخیرة تـار حیث أن ھـل و متطلبات مصادر الادخـمتطلبات مصادر التموی

التوظـیــف الاستثماري المباشر نظرا لتغطیتھا للسیولة و كذا عدم رغبتھا في تحمل 
.المـخـاطـر أو نتیجة لعدم ثقتھا بالاستثمارات المقدمة 

:إن من أھم نتائج طریقة التمویل الغیر مباشر تتجسد في النقطتین التالیتین 
. لاكتناز الادخاري لتوظیف ادخاريـ قدرة المؤسسة المالیة الوسیطة على تحویل ا

مضاعفة حجم القوة الشرائیة ـ قدرة بعض المؤسسات المالیة الوسیطة المصرفیة على 
الموجھة للتوظیف الاستثماري ، اعتمادا على نسبة معینة من الادخارات النقدیة عندما 

.تقوم بعملیات التمویل الغیر مباشر
الخارجي ، حیث أن طریقة الـتـمـویـل الـذاتــي تكون أحادیة الأطراف ، بمعنى أن 

المؤسسة تمول نفسھا بنفسھا و تكون السیولـة  ذات حجم صغیر ، أما طریقة التمویل 
الخارجي فـتـكـون ثنائیة أو ثـلاثـیـة الأطراف بلجـوء المؤسسة إلى الغیر و تكون السیولة 

یقة التمویل الخـارجـي مــع كل المؤسسات سواء كانت صغیرة أو حجم كبیر و تتحقق طر
. متوسطة أو كبیرة 

ماھیة البنوك: المبحث الثاني

یتكون الجھاز المصرفي مجتمع من المؤسسات المالیة و عدد من البنوك و تحتل ھذه 
لـلـدور المـھـم الأخیرة مكانة ھامة في التنمیة الاقتصادیة و الاجتماعیة ، و ذلك نـظـرا 

الذي تؤدیھ ، و المتمثل في جمع الأموال بغرض إدخالھا في السوق على شكل قروض 
لدفع العجلة الاقتصادیة نحو الأمام ، و سنذكر خلال ھذا المبحث كل من نشأة البنوك ، 

.مفھومھا ، وظائفھا و أنواعھا 
تعریف البنوك:المطلب الأول

:عدیدة للبنك و لعل من أھمھا مایلي فھناك تعاری

198،201:ص صمرجع سبق ذكره:مصطفى رشدي شیحة -1
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ـ البنك مؤسسة مالیة ، تنصب عملیاتھ الأساسیة على تجمیع النقود الفائضة عن حاجــة 
الجمھور ، أو منشآت الأعمال ، أو الدول بغرض إقراضھا للآخرین وفق أسس معـیـنة أو 

دمات لـزبـائـنـھ ، و استثمارھا في أوراق مالیة محددة ، و ھو یـقـتـرح جـمـلـة مـن الخ
یضمن تسییر وسائل الدفع لحسابھم ، فالبنك یلعب دورا اقتصادیا في غایة الأھمیـة ، حیث 

1.یضمن تمویل الاقتصاد بامتلاكھ إمكانیة توفیر النقود 

مؤسسة مالیة وسیطة تتعامل بأدوات الائتمان المختلفة، القصیرة، : ـ كما یعرف البنك أنھ
طویلة الأجل في كل من سوقي النقد و المال ، كما أنھا تؤدي دور الوسیط المتوسطة و ال

2.بین المقرضین و المقترضین بھدف تحقیق الربح 

وظائف البنوك : المطلب الثاني

یعـتـبـر الـبـنـك عـون اقتصادي للمؤسسات یقوم بأداء وظائف ھامة منھا الظاھــــــرة 
:و الأخرى ضمنیة 

:الوظائف الظاھرة للبنك : أولا 
:3وظائف أساسیة ھي3و تتلخص في 

.أ ـ قبول الودائع 
.ب ـ تقدیم القروض 

: و سنقوم فیما یلي بشرح كل وظیفة على حدا
:قبول الودائع أ ـ 

تعتبر الودائع المصدر الأساسي للبنك حیث أن مجمل أموال الـبـنـك ھـي عـبـارة عـن 
:ھي 3الأفراد و رجال الأعمال و المؤسسات و تنقسم إلى ودائع 

:ـ الودائع لأجل 1أ ـ 
ھي تلك الودائع التي یودعھا أصحابھا لدى البنك و لا یمكنھم سحبھا أو سح جزء منھـا إلا 

.بعد انقضاء المدة المحددة ، و یحصل صاحب الودیعة على فائدة 
:ـ ودائع تحت الطلب 2أ ـ 

الودائع التي تودع لدى البنوك دون قیود أو شروط ، حیث یـسـتـطـیـع أصحابھـا و ھي 
سحبھا جزئیا أو كلیا في أي وقت بإصدار الشیكات ، و لا یدفع الـبـنـك فائدة عـلى ھــذه 

.الودائع 
:ـ ودائع تحت إشعار 3أ ـ 

الزمنیة المتفق لا یمكن لأصحاب ھذه الودائع سحبھا إلا بإشعار من البنك حسب الفترة 
.علیھا

185دیوان المطبوعات الجامعیة الجزائر ص: تقنیات البنوك : طاھر لطرش 1
.154النقود و المصارف  ص : محمد نوري الشمري 2
189مرجع سابق ص:طاھر لطرش 3
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:منح القروض ب ـ 
منح القروض و الائتمان یحقق البنك أرباحا عن طریق ممارسة نشاطھ المتمثل في 

لتمـویــل نشاطات الاستغلال و لتمویل الاستثمارات ، كما ھو معلوم یحتفظ البنك بنسبة 
بین الربحیة و من السیولة لمقابلة متطلبات المودعین ، كما یعمل على خلق التوازن 

.السیولة 
:يیمكن تلخیصھا فیما یل:الوظائف الضمنیة للبنك : ثانیا 

:البنك أمین الصندوق -
یستجیب لحاجیات الزبائن المختلفة من تغطیة حسابات الودائع ، تـحـقـیـق تحصیـلات
و القیام بتحویلات الأموال عن بعد ، و یقدم النصائح للزبائن و ینفذ الدراسات الـمـالـیة

.و ھذا شرط أن تكون لھ مسؤولیة في نتائج ذلك بالتزام قانوني 
:للنقود ئالبنك منش-

و إنھ یعـمـل دون شك لـمـنـح قـروض عندما یشارك البنك في تمویل الاقتصاد الوطني ف
و زي و إنما نقـود كتابیة ـود غیر تلك التي یصدرھا الـبـنـك المركـلق نقتخئع فیلقى ودا

.أخرى دفتریة 
.خصم الأوراق التجاریة -
) . بیع و شراء الأوراق المالیة(الأنشطة التجاریة في البورصة -
) .یع و شراء العملاتب(التعامل بالعملات -
.تقدیم خدمات استثماریة للعملاء -

أنواع البنوك: المطلب الثالث

یعتبر تعدد أشكال البنوك من الأمور الناتجة عن التخصص الدقیق و الرغبة في خلق 
ھیاكل تمویلیة مستقلة ، تتلاءم مع حاجات العملاء و المجتمع ، و تختلف الـبـنـوك مـن 

:ة دولة لأخرى وفقا لنظامھا ، و في ھذا المطلب سنتناول أنواع البنوك التالی
.ـ البنك المركزي 1
.ـ البنوك التجاریة 2
.ـ البنوك الشاملة 3
1:ـ البنك المركزي 1

ع الربح في اعتبارھا بقدر ما تھدف إلى دعم ضیعتبر البنك المركزي منشأة مصرفیة لا ت
النظام النقدي و الاقتصادي في الدولة ، و نظرا لأھمیة ھذا الھدف فإن الـبـنك المركزي 

البنك المركزي غیر تابع للدولـة ایكون ملكا للدولة، و في البلاد التي یكون فیھیجب أن 
:المركزي أنھ البنك بصفة كاملة فإن الدولة تخضعھ لرقابتھا و عموما یتمیز 

.228-223:صص : 1999النقود و المصارف دار المجد اللاوي  عمان : عقیل جاسم عبد الله 1
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.ـ بنك الإصدار 
.ـ بنك البنوك 
.ـ بنك الدولة 

لخص الوظائـــف إضافة أنھ أداة إشراف و مراقبة على الجھاز المصرفي بكاملھ ، و تت
1:بھا البنك المركزي فیما یلي مالتي یقو

ـ تنظیم العملة وفقا لمتطلبات الأعمال و الجمھور ، و لھذا الغرض یمنح إما الحق الوحید 1
.لإصدار الأوراق النقدیة أو على الأقل احتكارا جزئیا لذلك 

.ـ أنجاز الأعمال المصرفیة العامة و خدمات الوكالة للحكومة 2
.النقدیة للمصارف التجاریة تـ الاحتفاظ بالاحتیاطا3
.البلد و من العملات الدولیة و إدارتھا تـ الاحتفاظ باحتیاطا4
أو التسلیفات مقابل ضمان ) الخصم ( ـ تقدیم التسھیلات الائتمانیة بشكل إعادة القطع 5

للمصارف التجاریة أو المتعاملین المجازین بالأوراق التجاریة أو المؤسسات المصرفیة 
. الأخرى و ذلك بصفتھ بنك البنوك و قبولھ العام لمسؤولیة الملجأ الأخیر للإقراض 

قاصة بین المصارف و تقدیم تسھیلات لإجراء التحویلات النقدیـةـ تسویة أرصدة الم6
.بین المراكز الأساسیة 

ـ مراقبة الائتمان وفقا لحاجات الأعمال و الاقتصاد بصفة عامة و لأغـراض تـنـفـیـذ 7
.السیاسة النقدیة العامة التي تتبناھا الحكومة 

2:ـ البنوك التجاریة 2

بأنھا عبارة عن مؤسسات ائـتـمـانـیـة ملكـیـتھا ) بنوك الودائع(تعرف البنوك التجاریة 
التي لعامة أو خاصة ، ھدفھا ھو تحقیق أقصى ربح ممكن من خلال المتاجرة بالأموا

.  تتحصل علیھا من عملائھا أي ودائع الأفراد القابلة للسحب لدى الطلب أو بعد أجل قصیر
:ما یلي و یمكن تلخیص وظائف البنوك التجاریة فی

.ـ قبول الودائع 
.ـ منح القروض و الاعتمادات 

.إصدارھاخصم الأوراق التجاریة و 
.ـ وظیفة الاستثمار 

.ـ الائتمان المقدم للتجارة الخارجیة 

.246، 245ص1998مؤسسة شباب الجامعة : الاقتصاد النقدي : ضیاء مجید .د1
235-229:ص ص- ، مرجع سبق ذكرهعقیل جاسم عبد الله2
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1:ـ البنوك الشاملة 3

لقد عرفت البنوك التجاریة عدة تغیرات عالمیة أھـمـھــــا الاتجاه نحو الـخـصـخـصـة 
تطبیق برامج الإصلاح الاقتصادي إضافة إلى الرغـبـة الكـبـیـرة فـي الـتـوجـھ نـحـو و 

و السریعة في أسعار صرف العملات ، كــل ھـذه مفاجئة العولمة المالیة، و التغیرات ال
التغیرات فرضت على البنوك التجاریة ضرورة التحول نحو الـبـنـوك الشاملة من أجـل 

ولمة و تحقیق توازن بین الربحیة و العولمة و تـفـادي التكیف مع أوضاع الع
.ائف التقلیدیة و غیر التقلیدیة في منظمة بنكیة واحدةظ،ھذه البنوك تقوم بالوالـمخـاطر

:و من ھذا المدخل یمكن إعطاء تعریف للبنوك الشاملة كما یلي
ما نحـو تـنـویــع تعرف البنوك الشاملة أنھا تلك الكیانات المصرفـیـة التي تسعى دائ<< 

مصادر التمویل و تعبئة أكبر قدر ممكن من المدخرات من كافة القـطـاعـات و تـوظـف 
مواردھا و تفتح و تمنح الائتمان المصرفي لجمیع القطاعات ، كما تعمل عـلـى تـقـدیــم 

.كافة الخدمات المتنوعة و المتجددة 

القروضأساسیات حول : المبحث الثالث 

أھم الوضائف المالیة التي تقوم بھا البنوك ھي منح القروض أو الائتمان للأفراد و إن من 
المشروعات،و نظرا لأھمیة ھذا الموضوع سنقوم بدراسة الخطوط العریضة للقروض و 

مفھوم القروض و أھمیتھا ، أصنافھا،والاعتبارات الواجب : ذلك بالتطرق إلى كل من
مراعاتھا عند منحھا

مفھوم القروض و أھمیتھا: ولالمطلب الا

:ـ مفھوم القروض 1
ـ یعرف القرض على أنھ تسلیف المال لاستثماره في الإنتاج و الاستھلاك، و ھو یقوم على 

2.> الثقة و المدة < عنصرین أساسیین ھما 

ـ تعرف القروض المصرفیة بأنھا تلك الخدمات المقدمة للعملاء و التي بمقـتـضـاھا یتـم 
، على أن یتعھد المدین بسداد ةالأفراد و المؤسسات في المجتمع بالأموال اللازمتزوید 

تلك الأموال و فوائدھا و تدعم ھذه العـمـلـیـة بضمانات تكفل للبنك اسـتـرداد أموالھ فـي 
3.حالة توقف العمیل عن السداد 

242-236:ص ص- ، مرجع سبق ذكرهعقیل جاسم عبد الله1
90ص2000طبعة OPUمحاضرات في اقتصاد البنوك : شاكر القزوني 2
.104-103:الدار الجامعیة الإسكندریة ص ص2000البنوك الشاملة عملیاتھا و إدارتھا طبعة : عبد الحمید عبد المطلب 3
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سـد القـرض فـي ـ كما یعرف القرض كذلك أنھ فعل من أفعال الثقة بین الأفراد ، و یتجـ
ذلك الفعل الذي یقوم بواسطتھ البنك أي الدائن بمنح أموال إلى شخص آخر ھـو المدیــن أو 
یعده بمنحھا إیاه أو یلتزم بضمانھ أمام الآخرین و ذلك مقابل ثمن أو تعویض ھو الفائدة و 

. 1یتعھد المدین بالتسدید بعد انقضاء الفترة المتفق علیھا بین الطرفین 
:2ھمیة القروضـ أ2

یعد الائتمان المصرفي نشاطا اقتصادیا في غایة الأھمیة لمالھ من تأثیر متشابك و متعدد 
الأبعاد على الاقتصاد القومي كونھ یعتبر من أھم مصادر إشباع الحاجات التمویلیة 

لقطاعات النشاط الاقتصادي المختلفة كما أن منح القروض یمكن البنوك من المساھمة في 
نشاط الاقتصادي و تطوره و رخاء المجتمع الذي تخدمھ،حیث تعمل القروض على خلق ال

فـرص العمل و زیادة القدرة الشرائیة التي بدورھا تساعد على التوسـع فـي اسـتـغـلال 
المـوارد الاقتصادیة و تحسین مستوى المعیشة ، و تظھر أھمیة الـقـروض المصـرفـیـة 

:أكثر في النقاط التالیة 
ـ تعتبر القروض المصرفیة المصدر الأساسي الذي یرتكز علیھ البنك للحـصـول عـلـى 
إیراداتھ حیث أنھا تمثل الجانب الأكبر من استخداماتھ،و لھذا فإن البنوك تولي القروض 

المصرفیة عنایة خاصة 
فـوائــــد ـ ارتفاع نسبة القروض في میزانیات البنوك یشـیـر دائما إلـى تفـاقـم أھـمـیـة الـ

و العملات و ما في حكمھا كمصدر للإیرادات و التي تمكن من دفع الفائـدة المسـتـحـقـة 
.للمودعین في تلك البنوك 

ـ إن القروض المصرفیة عامل أساسي و مھم لعملیة خلق الائتمان و التي ینتج عنھا زیـادة 
) .كمیة وسائل الدفع(الودائع و النقد المتداول 

ور ھام في تمویل حاجة الصناعة والزراعة والتجارة والخدمات، فالأموال ـ للقروض د
المقترضة تمكن المنتج من شراء المواد الأولیة و رفع أجور العمال اللازمیـن لعـمـلـیـة 

.الإنتاج و تمویل المبیعات الآجلة و أحیانا الحصول على سلع الإنتاج ذاتھا 
:المصرفي على ) القرض(و بالإضافة إلى ھذا یعمل الائتمان 

.ـ تسھیل المعاملات التي أصبحت تقوم أساس العقود ، الوعد بالوفاء 
یعـتـبـر وسیلة لتحویل رأس المال من شخـص لآخر و بالتالي فھـو ) القرض(ـ الائتمان 

. یلعب دور وسیط للتبادل 
الدولة و ذلك ـ الائتمان المصـرفي یستخـدم للرقابة عـلـى نشاط المشروعات من طرف 

.بواسطة الأرصدة الائتمانیة المخصصة لھذا القرض 
ـ  یساعد الائتمان المصرفي على الاستھلاك و یحد من الادخار و ھذا یؤدي إلى القضاء 

. على التضخم 

65دیوان المطبوعات الجامعیة الجزائر ص: تقنیات البنوك : طاھر لطرش 1
117-115:مرجع سابق ص ص :المطلب عبد الحمید عبد 2
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1أصناف القروض: المطلب الثاني 

تختلف القروض بحسب آجالھا ، و تبعا للمقترضین و الأغراض التي یستخـدم فـیھا ، و 
الضمانات المقدمة و بالتالي تصنیف القروض تبعا لذلك یسھل على البنك تتبع نشاطھ و 

تحدید نقاط ضعفھ و قوتھ،و مقارنة تنوع خدماتھ بما تقدمھ البنوك الأخرى،وسنوضح في 
قروض مـــن لاعملیة دراسة أصنافلتسھیل نیفات التي وضعت ھذا المطلب مختلف التص

:خلال المعاییر المختلفة للتصنیف 
:ـ قروض قصیرة الأجل 1

مدتھا لا تزید عادة عن سنة و تستخدم أساسا في تمویل النشاط التجاري للمؤسسة كمـا 
ت المختلفـة و تستعمل ھذه القروض في اقتناء المستحقات من التجھیزات أو تمویل الخدما

تمنح ھذه القروض غالبا من مدخرات و ودائع العـمـلاء ، و كذلك الأموال الخاصـــة 
:للبنوك ، و تنقسم القروض القصیرة الأجل إلى 

:Les Prêtesـ  قروض الإعارة 
و ھو عبارة عن عقد یعطي بموجبھ أحد المتعاقدین للآخر كمیة من الأشیاء المستھلكة 

إلزام ھذا الأخیر على إرجاع نفس الكمیة من السلعة أو الأشیاء المقترضة، و لمدة ما ، مع
بتعبیر آخر قرض الإعارة ھو عقد إرجاع القرض أو الشيء المستعار ، و ھو یمـثـل في 

.إعارة المبلغ المقترض و إعادتھ بنفس القیمة أي بدون فوائد 
:Les Comptes Courantـ الحساب الجاري 

رة عن اتفاق بموجبھ یتفق شخصان على الأخذ في الحسبان كل العملـیــــات و ھو عبا
.المتداخلة فیما بینھا كبرھان كتابي و ذلك بفتح قرض للعملیات ذات قیمة محددة 

:ـ قروض متوسطة الأجل 2
سنوات و تستخدم ھذه القروض بغرض تمویل العملیات 5وھي قروض یمتد أجلھا إلى 

شروعات ، كشراء آلات جدیدة للتوسیع مـن نشـاط المشـروع  و زیـادة الرأس مالیة للم
.وحدات جدیدة أي إجراء تعدیلات تطور في الإنتاج 

:ـ قروض طویلة الأجل 3
الإسكان و استصلاح : سنوات و تستعمل عادة في تمویل المشروعات5تتجاوز مدتھا 

عمل المؤسسة قرض الإیجـار الذي الأراضي و بناء المصانع،لكي یؤمن ھذا التمویل تست
: یطبق تقنیة 

113مرجع سبق ذكره ص: عملیاتھا و إدارتھا : البنوك الشاملة 1
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:Crédit Bailـ قرض الإیجار 
یعتبر قرض الإیجار دائرة حدیثة للتجدید في طرق التمویل رغم احتفاظھ بفكرة القرض،

فقد أدخل تبدیلا جوھریا في طبیعة العلاقة التمویلیة بین المؤسسة المقترضة و الھـیـئــة 
.طریقة القرض الإیجاري توسعا سریعا في الاستعمال رغم حداثتھاالمقرضة، و تعرف 

على العملیة التي یقوم بموجبھا بنك أو مؤسسة مالیة أو شركة لإیجاريو یعبر القرض 
تأجیر مؤھلة قانونا لذلك ، بوضع آلات أو مـعـدات أو أیة أصـول مادیـة أخـرى تـحـت 

إمكانیة التنازل عنھا في نھایة الفـتــرة تصرف مؤسسة مستعملة على سبیل الإیجار مع 
. المتعاقد علیھا ، و یتم التسدید بأقساط متفق علیھا تعرف بثمن الإیجار 

:و یمكن تلخیص خصائص القرض الإیجاري فیما یلي 
ـ المؤسسة المستأجرة غیر مطالبة بإنفاق المبلغ الكلي للاستثمار مرة واحدة و إنما تقوم 

.>> ثمن الإیجار << بالدفع على أقساط
ـ ملكیة الأصل أو الاستثمار أثناء فترة العقد تعود للمؤسسة المؤجرة و لیس للمـؤسـســة 

.المستأجرة
: أطراف ھي 3ـ تقیم عملیة القرض الإیجاري علاقة بین 

رة و المؤسسة المستأجرة و المؤسسة الموردة لھذا الأصل  .المؤسسة المؤجَ

: 1الاعتبارات الواجب مراعاتھا عند منح القروض : المطلب الثالث 

یقوم المختصون في البنوك بإجراء فحـص حـول طلبات القـروض ، و ذلك من أجــل 
اتخاذ قرار الرفض أو القبول ، و یتم ھذا الفحص على أساس اعتبارات یـمـكـن النـظـر 
إلیھا كمبادئ أساسیة للإقراض ، و التي لھا علاقة مباشرة بطلبات البحث ، و عـادة مــا 

ذرة من عملیة منح القروض للعملاء على اختلاف أنواعـھــم تكون البنوك حریصة و ح
لاختیار أحسنھا بغیة التقلیل من مخاطر عملیة منح القروض كخطر عـدم الدفـع ، الـذي 
یؤثر على مستوى الأرباح و المساھمین فیھ و یزعزع ثقة المودعین و یـقـلـقـھــم عـلى 

كما یلي سلامة الأموال ، و سنبرز أھم تلك الاعتبارات 
:ـ سلامة القروض 1

، ) المدین ( القرض المصرفي ھو نتیجة منح الأموال أو قیدھا في حساب المقتــرض 
مقابل وعد كتابي بالسداد حسب شروط یتفق علیھا ، و لا یمنح البنك القرض إلا عندمـا 

لمتفق ، و ھذا دائما حسب الشروط ا)الدفع(یثق من سلامتھ و قدرة الزبون على الوفاء 
.    علیھا

105،110مرجع سبق ذكره  ص ص: عملیاتھا و إدارتھا : البنوك الشاملة 1
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و مھما بلغت درجة الحرص و الحذر فإن ھذا لا یمنع من الوقوع في المخاطر ، حیث أنھ 
في كل قرض قد تنشأ بعض الظروف التي تقلل من قدرة العمیل على السداد ، مـمــا یجعل 
البنك یتحمل بعض الخسائر ، لذلك یجب على البنك تجنب المخاطر التي لا مبرر لھا لأن 

.ارتھ في الإقراض تعني قلة أرباحھخس
:ـ سیولة القرض 2

عندما نقول السیولة تتبادر إلى الأذھان مباشرة توافر البنوك على الـقـدر الكـافـي مـن 
الأموال السائلة أي النقدیة و الاستثمارات القابلة للتحویل نقدا ، إما بالبیع أو بالاقتراض من 

ل تلبیة طلبات السحب دون تأخیر ، و عندما نقـول سیولة البنك المركزي ،بضمانھا من أج
القروض فیقصد بھا سرعة دوران القروض،و یترتب على قصر آجال استحقـاق القروض 

و صغر الفترة من تاریخ عقد القرض و تاریخ استـحـقـاقـھ و من ثمة سـرعـة دورانھ ، 
:حالات 3فسیولة القروض تنشأ في 
:ذات السیولة الذاتیة ـ القروض القصیرة الأجل

فالقروض التي یتم سدادھا من عملیة إنتاجیة بیع بأموال مقترضة تعـتـبـر ذات سیولـة 
.ذاتیة ، حیث أن القرض یتم سداده بمجرد انتھاء فترة الإنتاج و بیع السلع المنتجة

:ـ القروض مقابل أوراق تجاریة 
مثل الكمبیالات تتمتع بالسیولة لأن البنك یمكنھ إعادة خصم ھـذه الأوراق لـدى البـنـك 

.المركزي ، بشرط مطابقتھا للشروط التي یحددھا 
:       ـ القروض المضمونة بأوراق مالیة 

حیث یمكن بیعھا إذا ما تعسر المقترض عن السداد ، و بذلك یضمن البنك الحـصــول 
.على أموالھ

:ـ التنویع 3
في عندما ینوع البنك قروضھ على العملاء یجب أن لا یقتصر نوع معین من المقترضین،
نشاط اقتصـادي مماثـل و إنما یجـب أن تـوزع القـروض عـلى مختـلـف الصناعات و 

.الأنشطة التجاریة المتباینة
ستحـسـن تـوزیـع و یقصد باتنویع أیضا عدم تركیز الاقتراض على مناطق معینة ، إذ ی

.القروض على نطاق جغرافي واسع إن أمكن 
و یتمیز ھذا التنویع الشامل بتقلیل المخاطر و تمكـیـن البنك من استعمال الأموال عـلى 

.مدار السنة 
:ـ طبیعة الودائع 4

ھناك أنواع عدیدة من الودائع ، و یعـتـبـر البنك المســؤول عـن زرع الثقة في نفوس 
. المودعین،و مسؤولیة البنك ھنا تجاه مودعیھ تؤثر بلا شك على طریقة توظیف الأموال
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:ـ القیود القانونیة توجیھات البنك المركزي 5
توضع في غالب الأحیان قیود قانونیة تحد من نشاط البنوك في منح القروض،و یمكن أن 

تشمل ھذه القیود الحدود القصوى للقروض الممكن منحھا بدون ضمان للعمیل الواحد،  
.ھو یتم تحدیدھا على أساس نسبة مؤویة من رأس مال البنك و احتیاطا ت

:ـ سیاسة مجلس الإدارة 6
دارة البنك بتحدید السیاسة العامة للإقراض و إبراز أنواع القروض التي یقوم مجلس إ

یمنحھا البنك و آجال السداد و الضمان الممكن قبولھ و القیمة التسلیفیــة للضمان ، و سلطة 
المدیرین في منح القروض و إعطاء لجنة القروض و یراقب مجلــس الإدارة ھذه السیاسة 

.الموضوعة
:   تجاریة ـ الدورات ال7

الانتعاش والكساد : تقوم البنوك بتغییر سیاستھا الائتمانیة خلال الدورة التجاریة في فترتي
توسع البنوك في منح الائتمان نظرا لحاجة المقترضین إلیھ،   ) الرخاء(ففي فترة الانتعاش 

بیعـي و لتفاءل الجمیع في ارتفاع الأرباح ضنا منھم أن ما یجري حولھم ھو الوضع الط
وعدم الشك بأن ھناك حد لھذا التوسع ، فكلما زاد النشاط زادت الحاجة للائتمان لتمویل 
النشاط المتزاید، أما في فترة الكساد حیث تقل الحاجة إلى القروض بشـكـل واضح نجـد 

لدى البنوك موارد مالیة كبیرة و غیر مستغلة و لا تحقق منھا أي ربح من خلال ھذه 
.الفترة

:ـ مصادر الوفاء بالقروض 8
یھتم المقرض دائما بمعرفة مصادر الأموال التي تمكن المقترض من سداد الدین في 

الوقــت المحدد ، و لا یعني أن المقرض لا یرجع إلیھ إلا في حالة العجز على السداد ، و 
لحقیقي فیما یخــص القرض الغیر مضمون فبالرغـم من أن المركز النقدي ھـو الضمان ا

.للقرض ، قد یتـم الوفاء من مصادر أخرى غیر مكونات المركز النقدي 
:و تتلخص مصادر الوفاء بالقروض المضمونة و الغیر مضمونة من المقترض فیما یلي 

ـ تحویل الأصول إلى نقد ، إما ببیع أوراق مالیة ، أو أصل من الأصول لسداد قیمة 
.القروض أو تحصیل أوراق قبض و دیون

ـ الدخل و زیادة رأس المال و ذلك عن طریق ادخار جزء من الأرباح أو الدخل أو 
.إصــــدار أسھم جدیدة للبیع 

ـ الاقتراض و ینشأ من حاجة بعض المشاریع الناجحة التي حققت أرباح إلى الاقتراض 
قـرض عـلى الدوام لإتمام المشروع، و دورة الإنتاج و تولید الدخل، و یعرف ھذا النوع بـ

. مشاركـة البنك
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1:خطوات منح القرض : الرابعالمطلب 

یمر القرض بعدة خطوات قبل منحھ بدایة من دراسة ملف الطلب إنتھاءا بإبلاغ العمیل 
و التعاقد ، وسنعالج في ھذا المطلب بعـض مـن تفاصیل ) القبول أو الرفض ( بالـقـرار 

:الخطوات التي یمر بھا منح قرض في بنك ما 

:ـ البحث عن القرض و جذب العملاء 1
مـن البنك فـي ھـذه الخطوة ، فیقـوم بجذب العملاء و البحث عـن حیث تكون المبادرة 

.القرض لتسویقھ

:    ـ تقدیم طلبات الاقتراض 2
و تقدم وفق نماذج معدة لھذا الغرض و یجب أن تكون صالحة و جاھزة لإدخالھا فــي 

ط اللازمة الحاسـب الآلي لتكـویـن بـنـك المعلومات ، كما یجب احتواؤھا عـلـــى الشرو
.و استكمالھا لكل الوثائق المكونة لملف الطلب

:ـ الفرز و التصور المبدئي 3
تبدأ عملیة الفرز مباشرة بعد تقدیم الطلبات للدراسة المبدئیة للمقبولة منھا و المستوفاة 
لكل الشروط، بعد ذلك تبدأ عملیة التحلیل الائتماني و إجراء الاستعلام في ضوء سیاسة 

.البنك و سیاسة الدولة المتبعة 
) :السابق(ـ التقییم 4

لتحلیل و الاستعلام و وضع تقدیم للمنافع و التكالیف و في ھذه الخطوة یتم تحدید نتائج ا
وفقا لمعاییر التقییم المعترف بھا من طرف إدارة البنك و الذي یقوم بتقییم شخصي أعلى 

.في المستوى الإداري
:ـ التفاوض 5

تعتمد ھذه الخطوة على البدائل المختلفة الممكن التفاوض علیھا لمقابلة احتیاجات العمیـل 
و ظروفھ و احتیاجات البنك و ظروفھ كذلك،و یتناول التفاوض عادة حجم القرض و مدتھ 

، فالبدائل ھي محدد التفاوض الذي یجب أن یتم على ) القرض(و ترتیبات خدمة العملیة 
.    > أنا أكسب و أنت تخسر < و لیس على أساس > أنت تكسب أنا أكسب و< أساس 

:ـ اتخاذ القرار و التعاقد 6
بعد عملیة التفاوض تبدأ إجراءات التعاقـد بدون فـرض شـروط أخـرى ، حیث یكــون 

.المستشار القانوني جاھزا لتوقیع العقد

. 134،135مرجع سبق ذكره  ص: عملیاتھا و إدارتھا : البنوك الشاملة 1
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:ـ سحب القرض و تنفیذ الالتزام التمویلي و المتابعة 7
و ھنا یقوم العمیل بسحب القرض دفعة واحدة أو على دفعات و یتم ذلك بمتابعة القرض

بضمان التزام العمیل بالشروط الموضوعیة حیث ینبغي على البنك أن یضـع نظـام 
.للمتـابـعـة الدوریة للقرض 

) :سداد القرض أو تحصیلھ(ـ استرداد الأموال 8
داد أموال البنك عند تاریخ استحقاق الأصل أو الأقساط و یتم التحصیل القرض أي استر

.بمعنى انقضاء المدة المحددة في القرض
:ـ التقییم اللاحق 9

وھذه الخطوة مھمة بالنسبة للبنك لمعرفة ما إذا كانت الأھداف المسطرة أو الموضوعة 
.قد تحققت و تحدید نقاط الضعف لتفادیھا مستقبلا

:ومات ـ بنك المعل10
) السابقة الذكر(من الضروري المرور بھذا الإجراء المتمثل في إدخال كل المعلومات 

فـي بنك المعلومات أي وضعھـا فـي الحساب الآلــي لاستخدامھـا فـي رسـم السیـاسـات 
.المستقبلیة  و وضع الأھداف الأولویات

: و الشكل التالي یوضح باختصار خطوات التي تتبع لمنح القرض 
:خطوات منح القرض  
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1)1(شكل رقم

السیاسات                                                                                                  
فاھدو الا

و الأولویات

134مرجع سبق ذكره  ص: إدارتھا عملیاتھا و : البنوك الشاملة 1

ـ استكمال البیانات و التحلیل المالي
ـ الاستعلام 

ـ سیاسة البنك
ـ سیاسة الدولة

ـ تعدیل القرض
ـ وضع الشروط

ـ تنمیة أغراضھ 
ـ أطر السحب

ـ الأرصدة التعویضیة

بنك 
المعلومات

التفاوض

إتخاذ القرار 
و التعاقد

سحب القرض 
و تنفیذ الالتزام 

التمویلي و المتابعة

استرداد الأموال 
) تحصیل القروض(

التقییم
)اللاحق ( 

تقییم طلبات
الاقتراض

البحث عن القرض
و جذب العملاء

الفرز و التصور
المبدئي

التقییم
)السابق ( 
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:ة الفصل الأولـــلاصـخ

من الوظائف البالغة الأھمیة و ذلك لما توفره من أموال لازمة لتغطیة تعتبر وظیفة التمویل

نفقات المشاریع المختلفة بقدر حاجتھا المطلوبة و یعد التمویل عاملا مھما من عوامل علم 

الاقتصاد و تتجلى ھذه الأھمیة من خلال تسھیل و تامین عملیة انتقال الفائض النقدي من 

ك الوحدات التي بھا عجز مالي حیث في اغلب الأحیان تلجئ المؤسسات ذات الفائض إلى تل

ویعتبر البنك الممول الرئیسي . المؤسسات إلى الاقتراض من البنوك و لتغطیة احتیاجاتھا

لمعظم المؤسسات في حین انھ لیس حرا في تعاملاتھ مع الغیر لان ھناك عدة عوامل تتحكم في 

عنھا یفرضھا علیھ المحیط الخارجي كما یبقى قدرتھ على منح القروض، منھا ما ھو خارجي 

التصنیف الأساسي للقروض ھو معیار زمن باعتباره السبب الأساسي في وجود الأخطار 

بمختلف أنواعھا، لكن لا ننسى أن ھناك ضمانات تبقى وسیلة تزید من ثقة البنك و أخد 

لتقدیم القروض ھي أفعال الاحتیاطات اللازمة في المستقبل، إذ نسجل أن عملیة اتخاذ القرار 

ثقة و لذلك من الناحیة العملیة لا یمكن فصل المخاطر القروض إذ انھ لیس ھناك أي قرض لا 

یوافقھ مخاطر و ذلك مھما كانت الضمانات المقدمة، و ھدا ما سنتطرق إلیھ في الفصل 

.الموالي
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:الفصل الثانيمقدمـة 
من أجل تغطیة احتیاجاتھا المالیة تلجأ المؤسسة و الأفراد للبنوك من أجل تمویل 

مشروعاتھا ، و البنوك بدورھا تضع تحت تصرف ھذه المؤسسات وسائل عدیدة من 

الائتمان  و ھي تقوم باختیار الوسیلة التي تتلاءم مع احتیاجاتھا المالیة و درجة سیولة 

.ز إمكانیاتھا المستقبلیةأصولھا

و رغم الضمانات التي یشترطھا البنك عند منحھ القروض إلا انھ یعتبر المیدان 

المصرفي من المیادین الاقتصادیة الذي یصل إلي مستوي المخاطرة و التي قد تنجم عنھا 

ض أثار سلبیة تھدد بقاء المؤسسات المصرفیة و منھا البنوك، و مع ذلك فعملیة منح القرو

.تبقي النشاط الرئیسي للبنك نظرا للعائد الذي یحققھ
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مخاطر القروض المصرفیة:المبحث الأول

عندما یقوم البنك بعملیة التحلیل لجمیع أعمال المؤسسة و التأكد من صحة مشاریعھا 

المؤسسة كون ، یقوم بعد ذلك بتقییم المخاطر الممكن أن یتعرض لھا في حالة قبولھ تمویل 

القروض و المخاطر یتماشیان معا ، الأمر الذي جعل البنك یحذر مع زبائنھ و مع محیطھ 

.، لأن أدني خطر یمكن أن یحدث ینعكس مباشرة علي التحلیل الرأسمالي الدقیق للبنك

1.مفھوم المخاطرة:المطلب الأول

تكون بعض إن دراسة المخطر أمر  مھم بالنسبة لكل مشاكل التسییر حیث 

المتغیرات خارجة عن سیطرتنا و ھدف ھذه الدراسة ھو تحلیل أنماط اتخاذ القرار في 

حالة التأكد ، فالمصرف یخشي أن یختلف مدینھ عن القیام بالتزاماتھ في المدة المحددة و 

ھذا یعني أن المخاطرة في القروض المصرفیة ناجمة عن احتمال عدم استطاعة المقترض 

قرض، خاصة و أن الاقتراض یتضمن تأجیل الدفع و الودیعة بھ في تسدید مبلغ ال

:المستقبل، و یمكن تقدیم مفھوم المخاطرة كما یلي
 " التزام یحمل في طیاتھ ارتیاب مرفوق باحتمال ربح أو ضرر سواء ھذا

" .الأخیر تدھور أو خسارة 
 "شتت تمثل المخاطرة بالنسبة للبعض الخسارة القصوى و للبعض الأخر ت

، و ھناك " النتائج ، یستطاع تقدیره بمعامل التشتت ـ الانحراف المعیاري ـ 

.من یرى تسییر المخاطر تسییر الكوارث

1 Naullau G et Roua chi N , Le Contrôle De Gestion Bancaire
Et Financier,Revue Bancaire , 1999, p.310.
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 و قد عرفJ _ Ferrière في الحقیقة لا یوجد قرض معفي من " الخطر

الخطر مھما كانت الضمانات المتعلقة بھ، فان وجد القرض حتما وجد الخطر 

".المرافق لھ 

 ـ " من الكلمة اللاتینیة وResca  ـ أخذت كلمةـRisque ـ  المخاطرة

مفھومھا المعبر عن الانقطاع بالنسبة لحالة منتظرة و ھو انحراف عن المتوقع 

. "

.أنواع المخاطر المصرفیة:المطلب الثاني

للأخطار مصادر مختلفة ، فمنھا ما ھو مرتبط بالظروف الاقتصادیة ، الاجتماعیة ، 

یاسیة ، و منھا مالھ علاقة مباشرة بالمؤسسة الطالبة للقرض و منھا كذلك ما ھومرتبط الس

.بعملیة تسییر البنك و نوع القرض المطلوب

:1و من ثم فأن أھم المخاطر التي سنعرضھا من خلال موضوعنا ھذا تتمثل في
Les Risque De Taux D’intérêtخطر سعر الفائدة . 1 :

ھو الخطر الذي یتحملھ البنك من جراء منحھ قروضا بمعدلات فائدة ثابتة ، و نظرا 

لتطورات اللاحقة بھذه المعدلات ینعكس الأمر علي وضعیة البنك و یشكل ھذا النوع من 

المخاطر خطورة كبیرة بالنسبة للبنك كون أن معظم التحویلات الممنوحة طویلة أو 

أخرى یؤثر علي مرد ودیة إليدلات الفائدة من سنة متوسطة المدى فالفارق بین المع

و بالتالي تحدث خسارة ، ولا بد من البنك أن الإقراضالبنك حیث یمكن أن یرتفع معدل 

یحصل علي موارد بأقل التكالیف الممكنة سواء في إطار علاقاتھ مع البنوك الأخرى أو 

.بنك الجزائر

إدارة الأعمال ، فرع) رسالة ماجستیر غیر منشورة( إدارة القروض المصرفیة من خلال التحكم في خطر التسدید ،  الصم أحمد ، 1
.70. ، ص2002كلیة علوم اقتصادیة وعلوم التسییر ، جامعة الجزائر ، سنة 
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Le Risque Deخطر سعر الصرف. 2 Change :

ھذا الخطر ناجم عن الخسارة الممكن أن تحدث خلال التغیرات المختلفة لسعر 

:الصرف للعملات نسبة إلي العملة الأجنبیة المرجعة للبنك لذا یجب التمییز بین
:الوضعیة الكلیة لسعر الصرف–أ 

الأجنبیة و یعبر عنھا بالفرق بین الحقوق بالعملات الأجنبیة و الدیون كذلك بالعملات 

" .الرصید الصافي " و ھو ما یسمي بـ 

:وضعیة سعر الصرف–ب 

و ھي تحدید الدیون و الحقوق بالعملات الأجنبیة ، فعندما تكون الحقوق بالعملة 

الأجنبیة أقل من الدیون بنفس تلك العملة ، في ھذه الحالة یكون البنك في وضعیة قصیرة 

:إليیؤدي 
.إذا ارتفع سعر صرف العملة:وضعیة سیئة_ 

.إذا انخفض سعر صرف العملة:وضعیة حسنة_ 
علي العكس إذا كانت الحقوق أكبر من الدیون بالعملة ذاتھا في ھذه الحالة البنك في 

:إليوضعیة طویلة یؤدي ھذا 
.إذا ارتفع سعر العملة:وضعیة حسنة_ 

.إذا انخفض سعر العملة:وضعیة سیئة_ 

Le Risque De Liquiditéالسیولةخطر .3 :1

یتحقق خطر السیولة في حالة عدم استطاعة البنك في وقت معین من نشاطاتھ أن 

إلایقابل التزامھ أو أجال دفع قروض استلفتھا من السوق النقدیة أو المالیة بسیولة حالیة 

.بعد القیام بعملیة البیع أي تحقق لأصولھ

استنتاج أن خطر السیولة یرتبط ارتباطا وثیقا من خلال ھذا الاستعراض یمكننا

بالوضعیة الخاصة بالبنك أي الحالة الصافیة لھ و من جھة أخرى بالوضعیة الخارجیة 

:للأسواق المالیة و إمكانیة حدوث ھذا الخطر یتحقق في الحالات التالیة
71.  مرجع سبق ذكره ، صدارة القروض المصرفیة من خلال التحكم في خطر التسدید ،إالصم أحمد ، 1
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.سحب كبیر للودائع من طرف المودعین_ 

قة فیھ من طرف محمل منشطي الساحة المالیة تذبذب صورة البنك ، عدم وضع الث_ 

.و البنكیة

.تدھور الوضعیة المالیة للبنكإليحدوث أزمة سیولة خانقة تؤدي _ 

التوجھ نحو السوق النقدیة إليففي ھذه الحالةـ خطر السیولة ـ یجد البنك نفسھ مرغما 

. فائدة مرتفعة من أجل إعادة خصم أوراقھ التجاریة و ھذا یؤدي بالبنك بتحمل معدلات

بنك الجزائر لطلب قرض ، و ھنا إليأما في حالة عدم إمكانیة إعادة الخصم فانھ یلجأ 

.یطبق علیھ معدل فائدة أكبر من الذي یطبق علي القروض الممنوحة لزبائنھ

Le Risque De Créditخطر القرض.4 :1

علیھا في ھو عجز الزبائن عن إرجاع القروض الممنوحة لھم في الأوقات المتفق

.العقد و ھو من أسباب إفلاس معظم البنوك

:خطر عدم التسدید–أ 

یعتبر ھذا النوع من الخطر الأسوأ من الأخطار الأخرى عن عدم التسدید الكلي أو الجزئي 

المؤسسة لدیونھا في الوقت المحدد ، و یحدد الخطر في ھذه الحالة بالنسبة للبنك من طرف

الموضوعة كضمان للبنك حیث لا یمكنھ استرداد تلك الأموال ، بحسب الودائع المدینة 

ویرتبط ھذا الخطر أساسا بنشاط المؤسسة إنشاءھا و كیفیة تسییرھا و كذا زبائن المؤسسة 

.و السوق الذي تتحرك فیھ

:خطر التجمید–ب 

یقصد بھ عدم تسدید الزبون الدیون المقروضة لھ في الوقت المحدد أي عدم التوافق 

ین تواریخ الاستحقاق و تواریخ التسدید ، و ینعكس ھذا مباشرة علي البنك إذ أن ھذا ب

تعبئتھم بالموارد الأخیر یشتغل بودائع عملائھ، فعندما یوافق علي منح قرض للغیر أي

الأموال قد یسحبوا من حساباتھم أموالا في أي ھ ، في حین أن أصحاب ھذهالتي لیست ملك

72.  مرجع سبق ذكره ، صدارة القروض المصرفیة من خلال التحكم في خطر التسدید ،إالصم أحمد ، 1
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یمكن أن یواجھھ البنك من طرف المودعین باعتبار أن تلك الأموال وقت ، فالخطر الذي 

التي منحت في شكل قروض للغیر لم تسدد في میعاد استحقاقھا و بالتالي تعتبر أموالا 

مجمدة

Le Risque Deخطر السوق 5 Marche :

و ھي المخاطرة التي تنتج عن التغیر العكسي أو عدم الاستقرار لعوامل السوق 

.المتمثلة في سعر الفائدة و سعر الصرف

Le Risque De Solvabilitéخطر القدرة علي الوفاء بالدین6
ھو ذلك الخطر الذي یكون فیھ رأس المال الخاص غیر كاف للامتصاص الخسائر 

.المحتملة و الحذر من ھذا الخطر یجب التنظیم المحكم للأرصدة الأدنى لرأس المال

الضمانات المصرفیة: المبحث الثاني

یومنا إلي1804لقد شھدت الضمانات المصرفیة تطورا عبر العصور، فمنذ عام 

ھذا عرفت الضمانات المصرفیة تغیرات و تطورات حیث بدأت مرحلة تحسین الضمانات 

الكلاسیكیة ، و انتھت ھذه المرحلة بفقدان جزء من أھمیتھا بالنسبة للدائنین الذین أصبحوا 

العمل لرد إليمانات تكون بدیلة عن سابقتھا وھذا ما جعل المشرعین یبحثون عن ض

.الاعتبار لھا حیث عرفت تطورا في القرن السابق

.مفھوم الضمان:المطلب الأول

لم یرد عنھ المشرع مفھوم دقیق للضمان المصرفي حیث نسجل فراغ قانوني في ھذا 

التزام غیر " المستوي غیر أن الجانب التطبیقي ھو الذب یجعلنا نقول أن الضمان ھو 

دفع الأخیرقابل للإلغاء ، یلتزم فیھ الضامن بأمر من المعطي للأمر و تحت حساب ھذا 

ا إذا كان ھذا الأخیر لاحظ وجود خلل أو تعسر من الطرف مبلغ محدد للمستفید في حالة م

" . الأخر في تنفیذ الواجبات التعاقدیة
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تتمتع المؤسسة بامتیازات علي جمیع الأملاك المنقولة و " :1فھي بذلك أي الضمانات

الدیون و الأرصدة المسجلة في الحسابات ضمانا لإیفاء كل مبلغ یترتب كأصل دین أو 

فوائد أو مصاریف للبنوك و المؤسسات المالیة أو مخصص لھا كضمانة لإیفاء السندات 

2"ئرالمطھرة لھا أو المسلمة لھا كأمانة لا یتحمل أي خسا

من كل ما سبق یتضح لنا أن الضمانات البنكیة عبارة عن وسیلة من خلالھا یمكن 

للمتعاملین تقدیمھا للحصول علي قروض من البنك و من جھة أخرى فھي أداة إثبات حق 

البنك في الحصول علي أموالھ التي أقرضھا بالطریقة القانونیة و ذلك في حالة عدم تسدید 

.العملاء لدیونھم

3.الضمانات الحقیقیة:لب الثانيالمط

البنكي یقوم أساسا علي الثقة بین المقرض و المقترض و وعد ھذا الإقراضإن

لكن البنك لا یكتفي بھذا الوعد و بالتالي یطلب ضمانات تسمح لھ . الأخیر بالتسدید أجلا 

قسمین ھما الضمانات إليمن استرداد حقھ في الآجال المحددة و نظریا تنقسم الضمانات 

، و الضمانات الشخصیة و ھذا ما یعرف بالتقسیم الكلاسیكي ) العینیة ( الحقیقیة 

.للضمانات المصرفیة

الضمان الحقیقي ھو تخصیص عنصر من عناصر الأصول المنقولة أو غیر المنقولة 

ند حلول من المستثمر لضمان التسدید للبنك التجاري، في حالة عدم القدرة عن التسدید ع

:میعاد استحقاق الدین و یمكن تجسید ھذه الضمانات في ثلاث أنواع
4:الرھن الرسمي.1

إرادة التعھد في عقد مكتوب من طرف ھي تأمینات عینیة تعبر عنالرھن الرسمي

عدم التسدید في میعاد الاستحقاق یستطیع الدائن بیع أموال ثابتة لكي في حالة. الموثق 

بكثیر في قروض الاستثمار فالرھن الرسمي یستعملیدفع لنفسھ ، 
.،المتعلق بالعقد و القرض14/04/1990،المؤرخ في 10ـ90من القانون رقم 175المادة 1
.90.محاضرات في اقتصاد البنوك ، مرجع سبق ذكره ، صشاكر قزویني ، 2

122. مرجع سبق ذكره ، صشاكر قزویني ، 3
167ـ 165.مرجع سبق ذكره ، ص ص الطاھر لطرش ،4
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الرھن الرسمي " منھ 882في القانون المدني المادة 1و عرفھ المشرع الجزائري

یكسب بھ الدائن حقا عینیا علي عقار لوفاء دینھ ، یكون لھ بمقتضاه أن یتقدم علي الدائنین 

" . العادیین و التالین لھ في المرتبة في انسفاء حقھ من ثمن العقار في أي بلد كان 

:الرھن الحیازي . 2

إليالرھن الحیازي عقد یلتزم بھ شخص ضمانا لدینھ علیھ أو علي غیره بأن یسلم 

أجنبي یعینھ المتعاقدین شیئا یترتب علیھ الرھن حقا عینیا یخول لھ الحبس إليالدائن أو 

أن یستوفي الدین ، من جھة أخرى لا یكون محل الرھن الحیازي إلا ما یمكن بیعھ إلي

من منقول أو عقار استقلالا بالمزاد العلني

:من ھنا نري للرھن الحیازي أنواع ھي
. الرھن الحیازي للمعدات و الأدوات _ 

.الرھن الحیازي للمحلات التجاریة_ 

.الرھن الحیازي علي العقارات_ 

.الرھن الحیازي للصفقات العمومیة_ 

.الرھن الحیازي للأوراق التجاریة_ 

:الأولویات. 3

ممنوح من طرف القانون لعدد معین من الدائنین و یمكن أن تكون أیضا الأولویة ھي حق 

.علي العقارات و المنقولات

.الضمانات الشخصیة:المطلب الثالث

عكس الضمانات الحقیقیة التي توجد فیھا سھولة في تحدید و تغطیة مخاطر القرض لوجود 
ھذا الشخص ھیئة مالیة قد یكون مقابل مادي ، فالضمانات الشخصیة ھي تعھد من شخص

كالدولة أو الجماعات المحلیة أن یسدد دین المدین إذا كان الدائن غیر قادر علي ذلك عند 
:حول میعاد الاستحقاق ولضمانات الشخصیة أنواع ھي

230. ، ص1999الدیوان الوطني للأشغال التربویة، القانون المدني الجزائري، 1
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:1أـ الكفالة

ھي ابتكار لعرف المصرفي خدمة للعملیات المتعلقة بالاقتصاد عموما حیث أن 

المقبول عن النقد المطلوب دفعة من المكفول لتأمین عمل معین حیث تقدیمھا یمثل البدیل 

تؤدي في ھذا الإطار عملا تجاریا ، رغم أنھا مدینة بطبعھا حسب ما ورد في القانون 

.منھ651المادة 2المدني الجزائري

تحقیق إليالكفالة من أھم الضمانات الشخصیة الھادفة أنإليو تجدر الإشارة 

لدائن و المدین من حیث تسھیل عملیة الائتمان حیث أنھا تمثل للأول مصلحة كل من ا

وسیلة أ من و طمأنینة للدائن و ھذا الوجود طرف أخر یمكن أن یسأل وفاء الدین فھي 

:بذلك تحقق لھ
.الثقة الغیر المحدودة_ 

لا تلقي علیھ أعباء معینة كتلك التي تلقي علیھ في الرھن أو غیره من الضمانات _ 

.كالالتزام بالمحافظة علي الشيء المرھون

في حین و بالنسبة للمدین فإنھا تسمح لھ بالحصول علي ما یحتاجھ من قروض كما 

:نجد لھا نوعین
:الكفالة البسیطة-1أ ـ 

ھوعقد یعطي للكفیل بمناقشة الدائن عن الأموال المتكفل بھا ، كما أن لھ الحق في 

.تجدید العقد اتجاه المدین

12-11ص ، ص )2000، الأردن دار المناھج عمان، .2ط( العملیات المصرفیة الخارجیة، خالد وھیب الرادي، 1
170. مرجع سبق ذكره، صالقانون المدني الجزائري ، 2
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:الكفالة النظامیة-2أ ـ 

ھذا النوع من الكفالات یجعل الكفیل كالمدین الرئیسي لھ نفس الالتزامات و في ھذه الحالة 

فان الدائن یختار عند تاریخ الاستحقاق الأكثر قدرة علي التسدید كما أن ھذا النوع یعد 

.أكثر ضمان للدائن و أكثر راحة لھ عن العقد العادي

:1ان الاضافيالضم-ب

ھو الالتزام یمنحھ شخص في العادة ھو البنك بموجبھ تنفیذ " الاحتیاطي" الضمان 

الالتزامات التي قبل بھا مدین الأوراق التجاریة فھو تعھد یضمن القروض الناجمة عن 

.خصم الأوراق التجاریة

تأكید عملیة دفع الحقوق المالیة و الذي لا یكون إلا بتوقیع إليفالضمان الإضافي یھدف 

الضامن علي الورقة المالیة لیمثل تعھد بالوفاء و الالتزام و معني ھذا أنھ مرتبط بمفھوم 

حیث أنھ یعبر ) البنك و الزبون( الشخص و التعھد عن طریق العقد المبرم بین الطرفین 

:أن الضمان الإضافي شكلین ھماإليعن معاملة تجاریة و تجدر الإشارة 
علي الورقة التي یتم من خلالھا الدفع و ھذا بوضع عبارة مقبول :الشكل الأول

.كضمان

یأخذ الضمان الإضافي صیغة العقد یعبر عنھ من خلال عبارة مقبول :الشكل الثاني
كضمان

الضمان الإضافي یختلف عن الكفالة من حیث أنھما لا یلتقیان إلا في صیغة الاستظھار 

.في حین أن ھناك شبھ من الناحیة القانونیة و الاقتصادیة

12-11ص مرجع سبق ذكره، ص المصرفیة الخارجیة،العملیات خالد وھیب الرادي، 1
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التحكم في المخاطر البنكیةولتسییرا:المبحث الثالث
السؤال الذي یجب على المصرفي عند اتخاذ قرار منح الائتمان ، محاولة الجواب على 

یشغلھ بصفة دائمة ھل الائتمان الممنوح یسدد أم لا ؟ و تفادیا لھذه الحالة یقوم المصرفي 
.بتسییر المخاطر عن طریق تدارك مخاطر القرض و تقدیراتھ 

:1تدارك المخاطر البنكیة:المطلب الأول
ھناك تصور عام مفاده أن طالب 

لھذا الأخیر فعند تمویل المؤسسة یمكن أن تكون الضمانات ال

و

:  بین الضوابط و العوامل العدیدة نذكر
: الثقة -

: للمعطیات لا یمكن تجاھل عامل الثقة الذي یشمل جوانب عدیدة 

:بالنسبة للمصرفي اتجاه زبونھ -

.                                                                            العمیل ملائمةالثقة في -
.                                      الثقة في قدرتھ على احترام الالتزامات المتخذة -
.الثقة في قدراتھ المھنیة-
:بالنسبة للزبون اتجاه المصرفي-
.           الثقة في قدراتھ على عدم إفشاء أسراره أو معلومات تخصھ أو تخص نشاطھ -
.        الثقة في قدراتھ التحلیلیة-
.                                                                   الثقة في جدیة آراءه و نصائحھ-

ّ انعدام الثقة في العلاقات بین المصرفي و زبونھ یؤدي إلى سوء التفاھم و الاختلاف في تقدیر إن
دراسة السوق -- .                                                             المعطیات خلال مختلف التحلیلات 

الخصائص قطاع النشاط الاقتصادي في تحلیلھ الذي إدراجتستوجب دراسة السوق من المصرفي : 

(بلیجبدیعأحمد.دمرجعةوالخالقعبدأحمد.دترجمة،الاقتصادوالبنوكوالنقود،ألبیر.زروبرتودوسینبريجیمسومایرتوماس_1
.)2002،المریخدار:مصر
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الطبیعي لتطوره و تنمیة نشاطھ لأن نتائج عدم معرفة السوق یمكن أن تكون ثقیلة بالنسبة الإطاریمثل 
.                                           للمصرفي 

یحاول المصرفي من خلال ھذه الدراسة معرفة مكانة قطاع النشاط الاقتصادي في إغراق الاقتصاد 
.       قطاع النشاط الذي ینشط في وسطھ الوطني و كذا مكانة عملیة زبونھ في 

یجب أن تتضمن دراسة مردودیة المؤسسة التحلیل المالي و المحاسبي : مردودیة المؤسسة -
بواسطة میزانیات المالیة نھایة النشاط ، الوثائق المحاسبیة الخاصة بحسابات الاستغلال و حسابات 

النتائج

:1التحكم في المخاطر البنكیة:نيالمطلب الثا
بعد قیام البنك بتقدیر نوع و طبیعة المخاطر التي قد تترتب على إقراض زبون ما تأتي المرحلة التالیة 

الوقائیة لحمایة البنك من تلك المخاطر و التي یمكن التحكم الإجراءاتالتي تتمثل في اقتراح بعض 
شرطي یعطي للبنك الحق فیوضع قیود على التصرفات المستعملة لإدارة اتفاقفیھا عن طریق تحریر 

: المؤسسة إذا لزم الأمر و من الأمثلة على تلك القیود 

رت المؤسس- ة الحصول على قروض إضافیة اشتراط ضرورة الحصول على موافقة البنك إذا ما قرّ
رت تنفیذ خطة استثماریة جدیدة  .                                مستقبلا ، أو إذا ما قرّ

.                كما قد یشترط البنك كذلك عدم ھبوط حجم ودائع العمیل عن حد معین -

الاتفاق یعرض البنك في و قد یطبق شرطا آخر ینص على أن مخالفة العمیل لأي شرط من شروط -
إلزامھ تسدید القرض و فوائده فور وقوع المخالفة و یطلق على ھذا البند الإضافي شرط الإسراع في 

.استرداد مستحقات البنك

ھن في صورة أوراق مالیة أو مخزون إتباعو یمكن للبنك - أسلوب آخر یتمثل في طلب تقدیم الرّ
سلعي أو مبنى أو قطعة أرض أو ما شابھ ذلك ، فإن فشل العمیل في الوفاء بالتزاماتھ یكون للبنك 

.  للتصرف في الأصل المرھون الإجراءاتالحق في اتخاذ 

ثالث على الاتفاق حیث یمكن للبنك الرجوع إلیھ إذا ما و ھناك إبرام ثالث مقترح یتمثل في توقیع-
فشل العمیل سداد القرض و الفوائد كذلك ، یمكن للبنك أن یعقد اتفاقا مع بنك آخر للمشاركة في تمویل 

ضروریا إذا كانت الإجراءالقرض یتقاسمان بمقتضاه الربح كما یتقاسمان الخسارة ، و یعتبر ھذا 
البنك معھا لا التعرض لھزات عنیفة إذا ما واجھ المقترض صعوبة الوفاء قیمة القرض كبیرة یحتمي

بما علیھ من التزامات یمكن للبنك اشتراط سداد أصل القرض على دفعات شھریة أو سنویة حسب 
الأحوال كما قد یشترط بسداد الفوائد مقدما خصما من قیمة القرض و الغرض من ذلك ھو تعجیل 

ھ قبل تعرض العمیل لظروف غیر متوقعة قد تؤثر على مقدرتھ على حصول البنك على مستحقات
.البنك فرصة لتجنب المخاطر كلیة و ذلك برفض طلب العمیلأمامالسداد، و الطبع ما زال 

.50،ص200لوم الاقتصادیة وعلوم التسییر،جامعة الجزائر،مذكرة تخرج لیسانس،تسییر مخاطر القروض،كلیة الع1
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فمخاطر ارتفاع أسعار الفائدة في المستقبل تظھر بوضوح بالنسبة للقروض ذات الآجال الطویلة -
ل القرض طویل الأجل الذي یطلبھ بقرض قصیر الأجل یسدد لعدد من بالاتفاق مع العمیل على استبدا

.  المرات و یحمل سعر فائدة یتماشى مع المستویات السائدة عند إجراء التجدید
كما یمكن للبنك - 

تفاق مع العمیل على سعر فائدة متحرك أو ما یسمى بتعویم سعر الفائدة حیث یتم ربط سعر أیضا الا
الفائدة على القرض بمعدل آخر مثل الحد الأقصى لمعدل الفائدة الذي یحدده البنك المركزي على نوع 

ائدة على معین من الودائع ، فإذا ما ارتفع الحد الأقصى المقدر على تلك الودائع یتم رفع معدل الف
القرض بنفس النسبة و من المتوقع طبعا أن ینص الاتفاق على تخفیض سعر الفائدة على القروض إذا 
ما انخفضت أسعار الفائدة المتفق علیھا و على عكس مخاطر ارتفاع أسعار الفائدة ترتبط مخاطر 

ثمار محصلات انخفاض أسعار الفائدة بالقروض قصیرة الأجل ، إذ قد یضطر البنك إلى إعادة است
تلك القروض من قروض أخرى قصیرة الأجل تحمل سعر فائدة منخفض عن سابقھا ، و قد یمكن 
التغلب على ھذه المخاطر بالاتجاه نحو الاستثمار جانب أكید من الموارد المتاحة من قروض طویلة 

وبالنسبة لمخاطر التضخم فقد یمكن تجنبھا جزئیا بالاتفاق .الأجل 

سداد الفائدة مقدما أو سداد قیمة القرض على دفعات ، كما یمكن تجنب جزء من تلك مع العمیل على
المخاطر إذا وافق العمیل تعویم سعر الفائدة ، فإذا ما تعرضت البلاد لموجة من التضخم سوف ترتفع 

.  معدلات الفائدة على القرض الأمر الذي یحمي البنك من انخفاض القوى الشرائیة لتلك الفوائد 

ا بالنسبة لمخاطر الدورات التجاریة و مخاطر السوق فقد یمكن التغلب علیھا باستخدام بعض - أمّ
وسائل الوقایة المقترحة كأن یطلب البنك من العمیل تقدیم بعض الرھونات أو أن یطلب توقیع طرف 

.ثالث
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:الثانيخــاتـمـــــــة الـفـصـــــــل

.الوقائیة ضد المخاطرلال دراستنــا بإبـراز أھــم الوسائل وطأتھـا ، لذلك قمنا خ

.بضمانات و دراسة تحلیلیة لملف العمیل



تغطیة مخاطر القروض البنكیة والوقایة منھاالفصل الثالث

:مقدمة الفصل الثالث

یعتبر قرار منح القرض عقد تفویضي لحد أقصى یلزم البنك مع الزبون و ھذا 
القرار یجب أن یبنى على أسس سلیمة و واضحة و تتمتع بالدقة المطلوبة ، بما أن
ھذا القرار محفوف بمجموعة من المخاطر، و لھذا یجب التوجھ نحو التحسین من 
قیمة مجموع المعلومات القابلة لان تكون تحت تصرف منشآت الإقراض إضافة 

.إلى الأخذ بعین الاعتبار قواعد الحذر



:دراسة الوضعیة العامة للمؤسسة المقترضة: المبحث الأول

جأ البنوك إلى تنفیذھا بطریقة متكررة عند كل طلب مقدم لمنح ھناك معاییر تل
القرض حتى تستطیع تقییم المؤسسة الطالبة للقرض و التعرف على محیطھا و 

بالتالي معرفة مدى قدرتھا على تحقیق أھدافھا و تسدید دیونھا و تعرف ھذه 
ا كلھا نظرا لان جمیع عناصرھا تبدأ أسماؤھsystem cs fiveالمعاییر بنظام 

:باللغة الإنجلیزیة و تلخص ھذه العناصر كالآتي" c" بحرف 

المعاییر المعتمدة من طرف البنك : المطلب الأول

و ذلك بأن یسعى محلل الائتمان إلى الحصول على : character: الشخصیة-1
.معلومات عن شخصیة العمیل مثل سمعتھ التجاریة، نزاھتھ، إراداتھ و أرباحھ

و ذلك بالتعرف على : capacity: طاقة العمیل او مقدرتھ على التسدید-2
إمكانات العمیل و كفائتھ في إدارة أموالھ و من ثم مصادر الأموال التي سیستخدمھا 

.في تسدید القرض بالمقدار و التوقیت المحددین في جدول السداد

و ھو ما یتطلب ذلك دراسة متفحصة لعنصر ھام : alcapit: رأس المال-3
و ذلك على اعتبار أن رأس المال ھو الملجأ . یعرف بطفایة رأس المال للعمیل

الأخیر الذي سیعتمد علیھ المقترض في استرداد القرض إذا ما تعثرت المؤسسة 
. المقترضة

یقصد بذلك أن یقوم مسئول : collateral: الضمانات أو التأمینات المقدمة-4
یق الخبراء بتقییم الضمانات من حیث قابلیتھا الائتمان سواء بنفسھ او عن طر

للتسییل و عما إذا كانت ھناك قیود علیھا تمنع البنك من حریة التصرف بھا إذا ما 
.أراد الحجز علیھا في حال عجز العمیل عن السداد

یتطلب ذلك دراسة على :conditions: الظروف البیئیة المحیطة بالعمیل-5
:مستویین 

أي الدراسة نظامھا الداخلي و حصتھا السوقیة level microي المستوى الداخل-
و لوائح التعیین وسیاسة التمویل و الخطط المالیة و المستقبلیة و معدلات دوران 

...الموظفین

الذي یتطلب من محلل الائتمان أن یتجاوز في : level macro: المستوى الكلي-
الظروف الاقتصادیة العامة، : لدراستھ حدود الشركة إلى البیئة المحیط بھا مث



معدلات التضخم، القوانین و التشریعات التي تحكم الصناعة التي تعمل فیھا 
1....الشركة و معدلات النمو السكاني

:دراسة الوثائق المقدمة من طرف المؤسسة: المطلب الثاني 

المعلومة تشكل مصدر أساسي بالنسبة للمؤسسة فنحن نعایش مجتمع معلوماتي 
الاقتصاد مرتبط بشكل كبییر بالإبداع و الابتكار تسییر و بث و نشر عالمي حیث 

لمصادر المعلوماتیة، المعلومة حول خطر القرض تتمیز الیوم بتناقص أو 
بالأحرى عدم انسجام و تجانس في المصادر المتوفرة طرق للمعالجة مختلفة و 

إیداع و نشر كثیرة و ھي ترتكز قبل كل شيء على استعمالھا لمصادر قانونیة و 
إجباري لدى الغرف التجاریة أو في منشورات إعلامیة رسمیة، المعطیات 

.المتوفرة لدى البنك المركزي

المعلومة الإجباریة تھدف للسماح بنشر :المستندات المحاسبیة للمؤسسة-
المعلومة داخل المؤسسة ذاتھا و في وقت ذاتھ نحو خارج المؤسسة و ھي مبنیة 

للنشاط الماضي و حول التطورات المستقبلیة للمؤسسة معدة ) قوثائ(على سجلات 
:حین إنشاء لمستندات النشاطات المتوقعة و تتمثل في

ھذا السجل أنشئ من خلال الوثائق المحاسبیة الشاملة و :وثائق النشاطات الماضیة-أ
: التي یفرض القانون تكوینھا كل سنة عند إغلاق النشاط و ھي

و ھو یتمثل نوعا ما تصویر النشاطات المحققة للسنة : ائججدول حسابات النت-
.المعتبرة و ھو یجمع مجموع المصاریف و الإیرادات للسنة المالیة

المیزانیة و التي تعتبر ملخص للوضعیة التي أورثة للمؤسسة بعد السنة المالیة و -
و ھي ترتكز عل فكرة التوازن و من بین ذلك التساوي بین الأصول و الخصوم 
تتطور كل سنة بدلالة النشاط المحققة من طرف المؤسسة و مترجم في جدول 

.حسابات النتائج

ملحق یضم مجموعة وثائق یستعمل في الإفادة بالمعلومات المكملة حول بعض -
.مراكز المیزانیة و جدول حسابات النتائج

.ھذه الوثائق الثلاث الرئیسیة یجب أن تمثل مادة الدعم لفئة المؤسسات

ھدف ھذه الوثائق تسھیل اكتشاف مسبق لمشاكل : التنبؤ بالنشاطات المستقبلیة-ب
:المؤسسة داخل ھذه الأخیرة نفسھا و تتمثل ھذه الوثائق في



.الوضعیة السداسیة للأصول القابلة للتحقیق و المتاحة و الخصوم الواجبة-

.جدول الخزینة و مخطط التمویل المتوقع السنوي-

.لنتائج التوقعي السنويجدول حسابات ا-

یجب أن ترفق ھذه الوثائق بتقریر مفصل یدعم الفردیات المأخوذ بھا بالإضافة إلى 
عرض لمخططات المصاریف، تقدیرات الإنتاج و تفصیل عن الھامش المتولد من 

.حسابات الإنتاج التقدیریة

كل مستغل بنكي خصوصا في قطاع تمویل المؤسسات:تحلیل وثائق المؤسسة-
یعرف تماما أن تحلیل الوثائق السنویة للمؤسسة یشكل القلیل من المتابعة إلا أنھ 

: من الضروري

).الوثائق المحاسبة الشاملة(الحصول على الوثائق السنویة للمؤسسة -

.تحلیل ھذه الوثائق-

غالبا ما ترسل ھذه الوثائق من طرف المؤسسة تلقائیا أو بطلب عادي من البنك و 
لزامیا مصادقا علیھ من طرف محافظ الحسابات لدى المؤسسة و أن یكون إ

:تحرص على

.حصولھ على الوثائق أو المعلومات المكملة التي یطلبھا لتكملة استخلاصھ للنتائج-

.فحص الترابط و انسجام الفرضیات للنشاط المتوقع-

.المطالبة بتسلیم التقریر السنوي لمحافظ حسابات المؤسسة-

حصولھ على كل الوثائق الخاصة بالمؤسسة التي یعرف بتواجدھا یعمل على-
.مثال تقدیر المدقق

بالإضافة الى أن البنكي محترف كفء یتمتع برؤیة تسمح لھ عموما على التمییز 
كثیر الاستعلام حول وضعیة زبونھ، مساحتھ المالیة، التوقع أو التطور المتوقع 

.لمتكاملةلنشاطاتھ عن طریق التحري و المتابعة ا

المشاكل یمكن أن تتولد عندما تتأخر المؤسسة في إرسال ھذه الوثائق المحاسبیة و 
:في ھذه المرحلة بعض الحالات یجب تمییزھا



إما المؤسسة لا تستفید من خط القرض المفتوح في سجلات القرض ، في ھذه -
وجوب الحالة المستغل البنكي یحرص من دون شك على عدم وضع أي قرض قبل 

.تحصیلھ و تحلیلھ للوثائق المذكورة

و لا تلتمس ) لاسیما من الخزینة(إما المؤسسة استفادت قبلا من القرض -
حصولھا على مساعدات جدیدة في الواقع الخبرة أثبتت أنھ باستثناء حالات خاصة 

مبررة أن رفد إیصال ھذه الوثائق المحاسبیة من طرف المؤسسة یخفي تفاقم 
الیة و الحال أن البنك قادر على التزام بمسؤولیتھ على الالتزام وضعیتھا الم

2. بمسؤولیتھ في إبقاء قروض لمؤسسة ما و التي نشاطھا لا تصلح للتسویة

:الوقایة و تغطیة خطر القرض: المبحث الثاني

بالرغم من المجھودات التي یبدلھا المصرفي لدراسة و التنبؤ بالخطر معتمدا في 
إن الخطر یبقى ملازما للقرض و ھذا ما یجعل ذلك على الدراسة و التحلیل ف

المصرفي یلجأ لأخذ إجراءات وقائیة من خلال تقسیم خطر القرض و ھو الذي یتم 
بتوزیع القروض عل قطاعات مختلفة متابعة القرض الممنوح و أخذ الضمانات 

اللازمة العینیة منھا و الشخصیة التي تسمح بتغطیة ھذا الخطر في حالة عدم 
.الفعليالتسدید

:الوقایة من خطر القرض:المطلب الاول

من أجل تسییر فعال لخطر القرض و تفادیا لمشاكل عدم تماثل :نظام المعلومات- أ
البنك بالمعلومات الكافیة عن الزبون و المتمثلة المعلومات أي مشاكل عدم المام

في الاختیار السیئ للزبون الكفء و مشكل مخاطر سوء البنیة لدى الزبون في 
، أوجب على البنك وضع نظام معلومات فعال یسمح 3استغلالھ للأموال المقترضة

بمعرفة وضعیة الزبون معرفة دقیقة و متابعتھ حتى بعد منحھ للقرض و معرفة 
و لتحقیق ذلك وجب على البنك تنویع مصادر المعلومات اعتمادا الذي ینشط فیھ،

:على 

تتمثل في المصادر التي یتم من خلالھا الحصول :المصادر الداخلیة للمعلومات*
:على المعلومات الأزمة عن طالبي الائتمان من داخل البنك و أھم المصادر ھي

وك بتخزین جمیع البیانات المتعلقة تقوم معظم البن:ملفات قواعد البیانات الإلكترونیة-
بطلبات الائتمان المصرفي في مجموعة مرتبطة من الملفات الالكترونیة داخل 

.تخزین الحاسبات الخاصة بھا



تلجأ البنوك إلى إجراء مقابلات شخصیة مع طالب القرض :المقابلات الشخصیة-
.بغرض الحصول على المعلومات التي تھمھا عنھ

و نعني بھا المصادر التي تحصل من خلالھا :یة للمعلوماتالمصادر الخارج*
البنوك على المعلومات اللازمة عن طالب الائتمان المصرفي من خارج البنك و 

:أھمھا ما یلي

عادة ما یقوم البحث بالبحث و التحري عن العمیل :الاستفسار من البنوك الأخرى-
خرى الذي سبق لھ التعامل معھا طالب الائتمان من خلال الاستفسار من البنوك الأ

باعتبار أن نمط التعاملات السابقة مع تلك البنوك ستكشف إلى حد بعید عن مدى 
.التزام العمیل بسداد المستحقات التي ستترتب علیھ عند منحھ الائتمان من البنك

قد تستعین البنوك بجمعیات الائتمان التي تتمثل في جماعات :جمعیات الائتمان-
ھتمة بالنشاط الائتماني تلتقي بصفة متكررة لتبادل المعلومات فیما بینھا و محلیة م

قد استطاعت ھذه المجموعات تطویر نظام للمعلومات یحتفظ بالتاریخ الائتماني 
للمنظمات و الأفراد الذین یقومون بالاقتراض من البنوك و كذا نمط سدادھم 

تلك المعلومات لمن یطلبھا من لالتزاماتھم و مجالات أنشطتھم المختلفة و تقدیم
.البنوك

و تتمثل في الھیئات التي تتولى تجمیع المعلومات : وكالات تقاریر الائتمان-
.الائتمانیة المختلفة و تقدیمھا لمن یطلبھا من البنوك مقابل نظیر مادي

قد یلجأ البنك إلى مراكز أو بیوت المعلومات لمدھا بما یلزمھا :بیوت المعلومات-
بیانات و معلومات تفصیلیة تتعلق بمجال النشاط الاقتصادي الذي یعمل بھ من

طالب الائتمان و مؤشرات النمو و التدھور المستقبلي لھ و أھم المنافسین في ھذا 
.المجال و ھو ما یساند البنوك كثیرا في اتخاذ القرار الائتماني

بھ من معلومات ائتمانیة یمكن للبنوك حالیا الحصول على ما ترغ: شبكة الانترنت-
ومالیة عبر الانترنیت و التي أتاحت لمستخدمھا قدر لا محدود من مختلف أنواع 

4المعلومات و في مجالات متنوعة 

:في البنك) التفویضات(نظام التوكیلات -ب

یحتم حجم العمل و عدد الطلبات المتزایدة على القروض بالبنك مزیدا من 
وض و ذلك عن طریق نظام التفویضات اللامركزیة في اتخاذ القرارات لمنح القر

و الذي یعتبر من بین وسائل التسییر الوقائي من خطر القرض ذو فعالیة كبیرة 



فاعتماد إستراتیجیة جیدة لدى البنك مرتكزة على نظام تفویض غیر فعال تعھد بھا 
للفشل أو على الأقل الإنقاص من كفاءات قرارات البنك تفویضا كفاءة تسمح بمس 

جودة ...) السرعة، مستوى القرار(جودة خدمة الزبون : من الأھدافالعدید 
.الإنتاجیة..) المبلغ، الضمان(المخاطر

یعمل نظام التفویض في قرارات منح القروض على زیادة الدینامیكیة في الوكالات 
كما یسھل على الزبائن عناء طول . البنكیة و یبعث فیھا روح المسؤولیة

خدمة عالیة حیث یتحسن أداء البنك بشرط أن یكون ھذا الإجراءات و یقدم لھم 
من مسؤولیة قسم (التفویض في المسؤولیة مراقبا من طرف السلطة العلیا للبنك 

التدقیق و ذلك لمعرفة مدى تطبیق السیاسة العامة للبنك و كذا التأكد من جدیة 
).التقییم و تحلیل الخطر

مجال : بع على ثلاث نقاط رئیسیةكل نظام تفویض لكي یصبح كاملا یجب أن یتر
.الممارسة، شروط الممارسة، طرق استعمال التفویض

إن تفویض القرض یتضمن في أول الأمر مبلغ القرض :مجال ممارسة التفویض-
قصیر الأجل، متوسط (المخصص للعملیة كما یأخذ بعین الاعتبار طبیعة القرض 

طبیعة الضمانات المقدمة كما و كذلك.....) الأجل، قروض عن طریق الإمضاء
یجب أن یتناسب نظام التفویض

مع سیاسة النسبة المحددة من طرف البنك حتى و لو كان للمفوض الحق في ھامش 
البنك مع الزبون حیث أن ھذا الھامش یتحدد حسب نوعیة الزبون و مردودیة 

من طرف إن مختلف أنظمة تنقیط الزبائن المطورة . العلاقة التجاریة المبرمة 
البنك تساعد في قرار قبول أو رفض القرض كما تساعد في تحدید النسب المحددة 

.في حدود التفویض

.في التطبیق یمكن لمختلف المعاییر أن تتلاقى تضاف و ترجع حسب اختیار البنك

بمھنتھ یرتبط التفویض بالشخص الذي یمارسھ و لیس:شروط ممارسة التفویض- 
بالبنك و یفضل أن یؤخذ التفویض موضوع الشكل المكتوب إن الدعم المكتوب و 

.بدقة تحدید مجال مختلف التداخلات في شبكة القرض

ومدیر مدیریة الوكالةمكلف بالدراساتالمستشار التجاري
.......الفرع



: ثیةیستند نظام التفویض الفعال دائما على ثلا

حاجیات الزبائنإستراتیجیة البنك

كفاءة المفوض لھ

)الذي یستلم التفویض(

یسجل كل تفویض في الإطار العام للتحكم في : متابعة و مراقبة التفویضات-
یجب إذن أن . المخاطرة و احترام الإجراءات الداخلیة الساریة المفعول بالبنك

احترام المبالغ المخصصة، (وضوع متابعة و مراقبة صارمة أثناء ممارسة یكون م
.....)الشروط المطبقة، النتائج

ھذه المراقبة تخضع لعدة ). المعلومات على مستوى السلمي الأعلى(و أثناء تقدیره 
:درجات

الدرجة الأولى من صلاحیات الھیكل التجاري الذي ینشط فیھ المستغل 
)رئیسیةالوكالة ال(البنكي

5.بالبنك.....)المراقبة أو التفتیش (الدرجة الثانیة من مسؤولیة قسم التدقیق 

:مراقبة تسییر مخاطر القروض: المطلب الثاني

:وظیفة مراقبة تسییر القروض-1

یتوقف نجاح إستراتیجیة الإقراض على توفیر وظیفة لمراقبة تسییر القروض 
اف المسطرة من طرف الإدارة تتولى ھذه الأخیرة مراقبة مدى تحقیق الأھد. بالبنك

العلیا بمقارنتھا مع النتائج المحصل علیھا و السعي لتحسینھا و تطویرھا من خلال 
تحلیل الفروق الموجودة بناءا على المعلومات التي تصل البنك خاصة عن طریق 
التغذیة العكسیة و ھو ما یزید من فعالیة استعمال موارد البنك في القروض تعتمد 

قبة التسییر على عدة أدوات أھمھا لوحات القیادة التي ھي جداول عمل وظیفة مرا
تسمح بالمراقبة الیومیة لمخاطر القروض من خلال معاییر خاصة بالتكالیف ، 



كما تسمح أیضا بمراقبة و تصحیح . الھوامش، أسعار الفائدة و المخاطر
.مرسومة الانحرافات من أول وھلة مساھمة بذلك في تحقیق الإستراتیجیة ال

لزیادة فعالیة النشاط البنكي یستوجب على ھذا الأخیر :إنشاء وحدة تفتیش بالبنك-2
احداث وحدة داخلیة تتولى تفتیش و مراقبة جدول الوكالات سعیا منھا لتجنب 

الوقوع في مخاطر القرض خصوصا عدم التسدید و ھو ما یجعلھا تفتح سیاسة 
و المؤشرات الأخرى و ) تقسیم الخطرحدود المخاطر الضمانات(عامة للمخاطر 

كذا احترام القوانین و التنظیمات و زرع ثقافة الاحتیاط من المخاطر و متابعة 
6.الزبائن بعد منح القرض

تغطیة مخاطر القروض: الثالثالمطلب 

یسعى المصرفي دائما لتجنب المخاطر المرتبطة بعملیة الإقراض مستعملا مختلف 
الطرق المتعددة كأساس لتقدیر خطر القرض و أخذ جمیع الإجراءات الوقائیة التي 

لكن رغم المجھودات المبذولة قد یجد المصرف نفسھ وجھ لوجھ أمام ھذه . تحد منھ
یصل تاریخ استحقاق و لا یفي الزبون بالتزاماتھ و ھنا تصبح مھمة المخاطر حیث 

المصرفي أكثر صعوبة و تعقیدا فھل یستسلم یا ترى للأمر الواقع و یتحمل النتائج 
السیئة التي قد تؤدي بالبنك إلى الإفلاس؟

عند تحقق خطر القرض یجد البنك نفسھ على اتخاذ إجراءات أكثر تجدیدا و 
ما ھو مخطط من قبل المدیریة العامة و ذلك حفاظا على ثقة صرامة إتباعا ل

فلقد كانت وضیفة التحصیل إلى حد . الزبائن بالبنك و حمایة لأموال المودعین
قریب مھمشة بالبنوك غیر أنھ بزیادة حجم الدیون المتعثرة ازداد دور ھذه الوظیفة 

ه الوظیفة في الوفع من و أھمیتھا لدى الھیئات العلیا و ذلك لما یمكن أن تلعبھ ھذ
مردودیة البنك و الحفاظ على توازنھ المالي و زیادة ثقة زبائنھ تقوم وظیفة التغطیة 

:باسترجاع حقوق البنك و ذلك تبعا لما یلي

إعادة النشاط العادي في أسرع وقت ممكن حتى لا تتراكم دیون العاجزین عن -
.التسدید فتؤدي الى تدھور نتیجتھ 

في معاملة العاجزین و المتأخرین عن التسدید معاملة مناسبة و الاستمراریة -
الحفاظ على علاقة مرنة بین البنك و الزبائن المعسرین فالزبون المعسر الیوم قد 

.یكون جیدا غدا، لكن ھذا لا یعني تردد البنك في استرجاع حقوقھ



الوفاء على التقدیم شیئا فشیئا باستعمال وسائل أكثر جدیة تجبر المتأخرین على-
تغطیة المخاطر المحتملة على طریقة التحلیل -: الوفاء بالتزاماتھم كما تعمل على 

.المفصل للحقوق و الضمانات

وضع سیاسات اقتراض ناجحة عن طریق التحلیل الأسباب -
.الإعسار لدى الزبائن 

تستعین وظیفة التغطیة و عن طریق وحداتھا في مباشرة وظائفھا من خلال وجود 
نظام معلوماتي فعال یسھل اتخاذ القرارات المناسبة في الوقت المناسب حیث أن 

جمع أكبر عدد من المعلومات الخاصة بالزبائن تسھل عملیة مراقبة تغیرات 
التي تعبر .....) حركة المدینتجاوز تواریخ الاستحقاق، تغیر (الحسابات البنكیة 

عن الوضعیة المالیة للزبون و بالتالي فنظام المعلوماتي یكشف الخطر و یسھل 
اتخاذ القرار المناسب من طرف المكلف بتسییر ملفات القروض الذي یطلب بدوره 

و ھذا و إن كان " آلیا"من مسیر حسابات الزبائن اقتطاع المبالغ الواجبة تسدید 
في حالة . ءة المالیة الكافیة آخذین بالأولویة القروض غیر المضمونة الزبون الملا

نقص انعدام المبلغ الواجب التسدید في تاریخ الاستحقاق

فإن مسیر الحسابات یقوم باشعار الزبون و یطلب منھ تسویة وضعیتھ في أقرب 
ببدایة الخلل فھي حالة استجابة الزبون وقت ممكن مع إعلام مصلحة التحصیل

أما في حالة أخرى فان . )1(لنداء التسویة یتفق الطرفان على رزنامة تسدیدھا
مصلحة التحصیل تأخذ بزمام الأمور و تتولى اتخاذ الإجراءات الخاصة كما ھو 

:موضح في الشكل التالي

متابعة حساب الزبون

اعذارلفعلردى ا

التحصیل

رسالة نموذجیة -رسالة نموذجیة-استدعاء الزبون-التنبیھ إلى مشاكل-

التحویل إلى -رفض الدفع-رسالة نموذجیة-في حساب الزبون

طلب التسویة-



: النظم الاحترازیة لتسییر مخاطر القروض البنكیة: المبحث الثالث

باعتباره خط الدفاع أولى الخبراء في مجال البنوك اھتمام متزاید بحجم رأس المال
الأول في حالة تعرض البنك لخسائر بسبب توظیف أموالھ في عملیات لا تخلوا من 
المخاطر لذلك حاول أھل الاختصاص وضع المعاییر لقیاس كفایة رأس المال منذ 
وقت مبكر و بأشكال مختلفة و أولى المعاییر المستخدمة في ھذا المجال كان نسبة 

استخدمت السلطات النقدیة و IIالودائع بعد الح ع رأس المال إلى إجمالي
المصارف معایر نسبة رأس المال إلى إجمالي الأصول باعتبار ا ن الأھم بالنسبة 
للبنك ھو كیفیة استخدام الأموال في توظیفات مختلفة و مدى سیولة ھذه الأصول 

ض و تطور الأمر بعد ذلك إلى استخدام مؤشرة رأس المال إلى إجمالي القرو
الاستثمارات باستثناء بعض الأصول كالنقدیة في الصندوق و الأوراق المالیة 

و قد . الحكومیة و القروض المضمونة من الحكومة إذ لیست فیھا مخاطرة للبنك
تقریبا بعد تفاقم أزمة الدیون الخارجیة للدول 1948ظھرت ھذه الفكرة منذ سنة 

حصیلھا التي منحتھا البنوك العالمیة و النامیة و تزاید حجم الدیون المشكوك في ت
تعثر بعض ھذه البنوك و یضاف إلى ذلك المنافسة القویة من جانب البنوك الیابانیة 

تأسست لجنة . للبنوك الأمریكیة و الأوربیة بسبب نقص رؤوس أموال تلك البنوك
بلجیكا، كندا، : ten of groupeمكونة من مجموعة الدول الصناعیة العشرة 

، ألمانیا، إیطالیا، الیابان، ھولندا، السوید، سویسرا، المملكة المتحدة، فرنسا
تحت إشراف 1974و ذلك مع نھایة . لوكسمبورغ، و الولایات المتحدة الأمریكیة
" لجنة بازل"حیث عرفت باسم . بنك التسویات الدولیة بمدینة بازل بسویسرا

practices supervisoryand regulationللأنظمة و الرقابة المصرفیة
banking committecon

:و تھدف لجنة بازل إلى تحقیق ثلاث أھداف رئیسیة تتلخص في

.تقریر حدود دنیا لكفالة رأس مال البنوك-

.تحسین الأسالیب الفنیة للرقابة على أعمال البنوك-

.تسھیل عملیة تبادل المعلومات المتعلقة بإجراءات و أسالیب الرقابة-

في مدینة بازل للنظر 7/12/1987و قد توالت اجتماعات لجنة بازل حتى اجتماع 
في أول تقریر یھدف إلى تحقیق التوافق في الأنظمة و الممارسات الرقابیة الوطنیة 



و في . في یتعلق بقیاس كفایة رأس المال و المعیار الواجب تطبیقھ في البنوك
المركزیة للدول الصناعیة و كذا وافق وجلس المحافظین للبنوك1988جویلیة 

الاتحاد الأوروبي على تقریر لجنة بازل الخاص باقتراح معیار موحد لكفایة رأس 
المال حیث أقرت الاتفاقیة أنھ یتعین على كافة البنوك الالتزام بأن تصل نسبة رأس 

مالھا إلى مجموع أصولھا الخطرة بعد ترجیحھا بأوزان المخاطرة الائتمانیة إلى 
و في ضوء ھذا المعیار أصبح من المتعارف . م 1992كحد أدنى مع نھایة 8%

علیھ أن تقییم ملاءة البنوك في مجال المعاملات الدولیة یرتبط بمدى استیفاءه للحد 
cookحیث أن ھذه التوصیات مبنیة على مقترحات جاء بھا . الأدنى لھذا المعیار 

نسبة "أو " نسبة مال"رئیسا لھذه اللجنة لذلك سمیة ھذه النسبة و الذي أصبح
cook "

: انطوت اتفاقیة بازل على العددین من الجوانب من أھمھا

التركیز على المخاطر الائتمانیة :المطلب الاول

حیث تھدف الاتفاقیة إلى حساب الحدود الدنیا لرأس المال آخذا في الاعتبار 
1988لم یشمل معیار كفایة رأس المال كما جاء في اتفاقیة المخاطر الائتمانیة و 

مواجھة المخاطر الأخرى مثل مخاطر سعر الفائدة و مخاطر سعر الصرف و 
مخاطر الاستثمار في الأوراق المالیة

:كفایة رأس المال المصرفي= وضع مكونات -

المساند رأس المال+ رأس المال الأساسي = رأس المال المصرفي لمعایر الكفایة 
:و معنى ذلك أن رأس المال طبقا لاتفاقیة بازل یتكون من مجموعتین

و الذي یتكون من رأس capitalcoreتسمى رأس المال الأساسي : 1المجموعة 
الأرباح+ الاحتیاطات + المال المدفوع 

و الذي capitalary supplementتسمى رأس المال المساند : 2المجموعة 
+ احتیاطات إعادة تقییم الأصول+اطات غیر المعلنة یتكون من الاحتی

+ القروض المساندة + المخصصات المكونة لمواجھة أي مخاطر غیر محددة 
.أدوات رأسمالیة أخرى

:و یجب احترام الشرط التالیة 



من عناصر رأس المال % 100ألا یزید رأس المال المساند في مجموعة عن -
.الأساسیة 

7.من رأس المال الأساسي% 50ى للقروض المساندة أن یكون الحد الأقص-

بعد وضع ھذه النسبة رأت المصارف ضرورة إعادة النظر في احتساب كفایة 
رأس المال لدیھا و ذلك مقابل المخاطر المتنوعة التي أصبحت تتعرض لھا لذلك 
أصدرت لجنة بازل اتفاقیة خاصة لاحتساب الملاءة المتعلقة بمخاطر السوق فقط 

نشرت لجنة بازل 1999و في جوان 1998حة منذ سنة و ھي مطرو1996سنة 
یحل ) كفایة رأس المال(اقتراحات أولیة لإطار جدید لقیاس الملاءة المصرفیة 

و تدخل فیھ معاییر تأخذ في الاعتبار و بشكل أكثر دقة و . 1988محل اتفاقیة 
شمولیة معامل المخاطرة في میزانیة المصرف و ھو الذي عرف اتفاقیة بازل 

".باعتبار ھذه الأخیرة أكثر حساسیة لخطر القرض" الثانیة 

طریقة مستحدثة لحساب كفایة رأس المال المرجع للمخاطر و اللازم لمواجھة -
.مخاطر السوق و مخاطر التشغیل و مخاطر لائتمان

أي أن یكون للبنك أو غیره من . ضمان وجود طریقة فعالیة للمراجعة و المراقبة -
لیة الخاضعة لإشراف الجھات الرقابیة الأولیة للتقییم الداخلي لتحدید المؤسسات الما

.رأس المال الاقتصادي و ذلك خلال تقییم المخاطر المرتبطة بذلك

نظام فعال لانضباط السوق و السعي إلى استقراره و ھذا یتطلب من أي بنك أو -
طار و مؤسسة مالیة أن تقوم بالإفصاح عن رأس مالھا و مدى تعرضھا للأخ

الطرق المتبعة لتحدید حجم المخاطرة حتى یكون عملاء ھذه المؤسسات و دائنوھا 
على علم بھا و لیتمكن من تقدیر المخاطر التي یواجھونھا نتیجة تعاملھم مع ھذه 

.المؤسسات

بالنسبة لكفایة رأس المال سمحت الخطة الجدیدة للبنوك بوضع نماذج داخلیة -
. 8لمقابلة مخاطر السوق و التي قد تختلف من بنك لآخرلتحدید رأس المال اللازم 

النظم الاحترازیة في الجزائر:المطلب الثاني

ھي عبارة عن قواعد التسییر في المیدان المصرفي و التي على المؤسسة التي 
تعطي الائتمان من أجل ضمان سیولتھا و بالتالي كفایتھا حتى تكسب العملیات 

:ف التنظیم الاحترازیة فیما یليالمصرفیة نوعا من الثقة حیث تتمثل أھدا



.تقویة الھیكل المالي للبنوك-

تحسین امن المودعین-

.مراقبة تطویر مخاطرة البنوك-

التمكن من المقارنة بین أداء البنوك و المخاطرة المتعرض لھا باستعمال معاییر -
.ذات تطبیق عام واجبي) النسب القانونیة(مشتركة 

.نسب السیولة–نسب الملاءة -: الجزائر فيتتمثل النظم الاحترازیة في 

تستخدم ھذه النسبة لضمان قدرة البنك أو المؤسسة المالیة على : نسبة الملاءة-1
:الوفاء بالتزاماتھا و قد حدد البنك الجزائري نوعین من ھذه النسب

حیث تھدف إلى دعم استقرار " نسبة كوك"و ھي ما یعرف : نسبة تغطیة المخاطر-
المصرفي من خلال ضمان تغطیة المخاطرالنظام 

الأموال الخاصة

) =cook( نسبة كوك 

مجموع الأخطار المرجحة 

.كأدنى نسبة و یجب احترامھا من طرف البنك% 8و التي حددت ب 

التعھدات مع مستفید واحد أو و تسمح بمعرفة نسبة: نسبة توزیع المخاطر-
مجموعة من المستفیدین و ھذا التجنب أي التركیز للأخطار مع نفس الزبون أو مع 

مجموعة من الزبائن و قد حدد بنك الجزائر نسبة المخاطر المصرفیة المرجحة 
من الأموال الخاصة الصافیة للبنك % 25لكل زبون مستفید تساوي أو أقل من 

% 15الأخطار المترتبة مع نفس المجموعة من الزبائن نسبة عندما تتجاوز مبلغ 
من الأموال الخاصة للبنك فإن بنك الجزائر یلزم بإعداد قائمة لھؤلاء الزبائن من 
أجل معرفة المستوى الكلي لالتزامات ھذا الصنف من العملاء و ضمان متابعة 

سب مستوى أحسن للتعھدات الممنوحة للزبائن فإن الحقوق على ھؤلاء ترتب ح
.المخاطرة

:نسبة السیولة-2



تعرف ھذه النسبة بالعلاقة بین عناصر الأصول السائلة في الأجل القصیر و 
عناصر الخصوم قصیرة الأجل و تھدف ھذه النسبة إلى ضمان قدرة البنوك على 

كذلك تھدف إلى قیاس و . الدفع لأصحاب الودائع في أي لحظة و من دون مشاكل
السیولة للبنك بحیث تكزن ھذه الأخیرة مستعدة لتسدید دیونھا في متابعة خطر عدم 

آجال استحقاقھا و ضمان قدرة البنوك على تقدیم القروض و تجنب اللجوء إلى 
و یجب أن تكون ھذه النسبة . مؤسسات الإصدار لتصحیح وضعیة خزینة البنك

9%. 100مساویة على الأقل 

:الفصل الثالثخلاصة
ن الضمانات الممنوحة من طرف المقترض فان البنك لا یغفل عن بالرغم م

إجراء بعض النظم الاحترازیة لتسییر مخاطر القروض ،حیث تعتبر ھاجس كبیر 
أمام المسؤولین الذین یقومون بدراسة الوضعیة العامة للمؤسسة المقترضة و 

. مراقبتھا عن قرب و ذلك من اجل تغطیة المخاطر الغیر متوقعة
1 ): دار وائل للنشر–الاتجاھات الحدیثة في التحلیل المالي و الائتماني -محمد مطر – - 2003سنة –1الطبعة –عمان 
ص ص : 380،381

-2 محاولة تقدیر خطر عدم تسدید القرض باستعمال القرض التنقیطي و التقنیة العصبیة الاصطناعیة –صوار یوسف 
–بالبنوك الجزائریة  دراسة حالة BADAR بندي "مذكرة تخرج لنیل شھادة الدكتوراه في العلوم الاقتصادیة تحت إشراف 

2008-2007–عبد الله عبد السلام  – 60،65:ص ص

-3 القاھرة-توزیع دار الفكر العربي- إدارة الأسواق و المؤسسات المالیة-البدوي الحافظ - 1999سنة  - 17ص 

-4 ومات إدارة البنوك و تكنولوجیا المعل-طارق طھ – سنة -الأزاریطة–دار الجامعة الجدیدة  2007 37:ص ص 5،378

5 -Mr Moulai khatir Rachid- gestion et évaluation des risques de crédits : de la méthode
traditionnelle à la méthode de scroring cas d’une banque algérienne- mémoire en vue



d’obtention du diplôme de magister en sciences économiques-sous la direction Pr. Bendi
Abdelah- 2002/2003- Faculté des sciences économiques et de gestion- Tlemcen – p (31-36).

6 .80-79ص ص–نفس المرجع السابق - صوار یوسف-

7 - ).88-80(نفس المرجع ص ص –و اقتصادیات البنوك العولمة –عبد المطلب عبد الحمید 

8 93-92ص ص –نفس المرجع السابق - صوار یوسف -

9 ).96-- 94(ص ص -نفس المرجع السابق- صوار یوسف-



الخاتمة العامة

- أ -

یتوقف بناء اقتصاد وطني علي درجة تطور النظام المصرفي الذي یھیئ 

المناخ و یتفاعل مع متطلبات الاقتصاد و قیام ھذا الأخیر بدور الوساطة المالیة 

علي أحسن وجھ ، من خلال وضع سیاسة عمل رشیدة یستعین بھا متخذو 

.القرارات في البنوك بما یتناسب و المرحلة الجدیدة 

ب القرارات التي یواجھھا المصرفي في عملھ ھي تلك المتعلقة ان أصع

بعملیات الاقراض ، كونھا غالبا ما تكون محفوفة بالمخاطر خاصة في ظل 

.الظروف الاقتصادیة الحالیة التي تمتاز بعدم الاستقرار 

فالبنك لیس حرا في تعاملاتھ مع الغیر لأن ھناك عدة عوامل تتحكم في قدرتھ 

عنھا یفرضھا علیھ المحیط الخارجي كما يروض، منھا ما ھو خارجعلي منح الق

زمن باعتباره السبب الأساسي في یبقي التصنیف الأساسي للقروض ھو معیار 

وجود الأخطار بمختلف أنواعھا ، لكن لا ننسي أن ھناك ضمانات تبقي وسیلة 

.تزید من ثقة البنك و أخذ الاحتیاطات اللازمة في المستقبل 

فة ماھیة الوسائل و السبل التي یتبعھا البنكي لتجنب مثل ھذه الأخطار ، و لمعر

یتوفر لدیھ مجموعة من التقنیات تختلف حسب طبیعة القروض ، إذن وسائل التقییم 

و سبل مواجھتھا تتغیر و تتكیف حسب خصوصیة ھذه المخاطر، و من بین ھذه 

ع الضمانات المقدمة من قبلھا الوسائل نذكر منھا تحلیل الوضعیة المالیة للمؤسسة م

.

بالاعتماد علي الفرضیات المستند علیھا یمكن تقدیم بعض النتائج و المتمثلة 

:فیما یلي

 یمكن تصنیف القروض التي یمنحھا البنك وفق معاییر عدیدة و مقاییس

أو حسب وظیفتھا طویلةومتوسطة ،متنوعة و ھذا وفق ھدفھا قصیرة 



الخاتمة العامة

-ب -

و یعود مثل ھذا . وضوع التمویل ، أو حسب الزبائن الاقتصادیة و طبیعة م

التصنیف بصفة خاصة الي طبیعة العملیة ذاتھا و حجم المبلغ المقدم و طبیعة 

.الأخطار و الضمانات المقدمة

 یتم تركیب و دراسة أي ملف قرض علي أساس مجموعة من القواعد تكون

یتطلب مجموعة كمرجع معتمد لجل حالات طلبات القروض ، فدراسة أي ملف

من تقنیات التحلیل التي تسمح بتقدیر الوضعیة المالیة و الاقتصادیة للمؤسسة 

طالبة القرض ، حتى تسمح بتحدید مكان الخطر و بناءا علي الخلاصات التي 

یتم التوصل إلیھا یقرر فیما إذا كان بإمكانھ منح ھذا القرض أو یمتنع عن ذلك ، 

ملف كامل یحمل كل المعلومات الخاصة بھا حتى لذا ینبغي علي المؤسسة تقدیم

.  یتمكن البنك من أخذ الصورة اللازمة عنھا 

:یمكن تقدیم جملة من الاقتراحات نلخصھا فیما یليانطلاقا من ھذه النتائج

ضرورة المراقبة الدائمة لمسئولي المؤسسات المصرفیة  لموظفیھا خاصة _ 

.طویلة نوعا ما إذا علمنا أن أجال دراسة الطلبات 

.تطبیق التقنیات الجدیدة في تقدیم القروض _ 

لعدد الكبیر لملفات الزبائن المعالجة في العینة، و كذلك بالنسبة اإلىبالنظر _ 

لعدد المعطیات الواجب

تجمیعھا بالنسبة لكل زبون یستوجب تجھیز البنك بشبكة إعلام آلي متطورة 

بكل زبون و معالجتھا بطریقة سریعة و یسھل علیھ تخزین المعلومات الخاصة 

.بالتالي ربح الوقت و الجھد و التكلفة

ضرورة اعتماد البنوك علي نماذج حدیثة في تقدیرھا للمخاطرة بدلا من _ 

من أجل استغلال أحسن للمعلومات من جھة و ربح الوقت من ةالطرق الكلاسیكی

.جھة أخرى



الخاتمة العامة

-ج -

م و تحفیز موظفیھا و الرفع من علي البنوك السعي لإیجاد محیط عمل ملائ_ 

كفاءتھم المھنیة بالتكوین في الخارج و اكتساب الخبرة و التقنیات الجدیدة 

. المستعملة في الدول الأجنبیة 

الأخذ بعین الاعتبار أراء الزبائن و وضع تحت تصرفھم شبابیك خاصة _ 

.لجمع مقترحاتھم 

العمل ، و التركیز علىالاھتمام أكثر بالسیاسة الاشھاریة و تكثیفھا _ 

.الجواري لما لھ من أھمیة

الاعتماد علي بطاقات القرض التي تعتبر في الدول المتقدمة من الوسائل_ 

دراسة تكلفةو العمیل كتوفیر الوقت و المستعملة بكثرة نظرا لفائدتھا بالنسبة للبنك

.الملفات و تجدیدھا
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