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 الفصل الأول
 



: ذ١ّٙذ: ذ١ّٙذ: ذ١ّٙذ

   
ٙٞذسح أٷ ٩ٮَ٪خ .       رْزجش ٳٍٺٚخ ا٥زغٴٹٜ ٬٩ أٱ٨ ا٥ٴٍبئ٘ الإداسٹخ لأٷ ٩ٮَ٪خ ٳ ٩ؾذدح ٥ٮغبؽٲب

٦ّٶ ا٭زبط ا٥غ٦ِ ٳ رٞذٹ٨ ا٥خذ٩بد ر٢ٴ٫ ٩ؾذٳدح ٩ب ٨٥ ٹقبؽجٲب عٲذا رغٴٹٞٺب ْٙبلا ٹغبّذ ٦ّٶ رؾذٹذ 
ٙب٥ؾش١بد ا٥ٺٴ٧ رٴاعٰ . الاؽزٺبعبد ا٥٪غزٲ٠٦ ٳصٹبدح ا٥٪جٺْبد ٳ ا٥شثؾٺخ ا٥زٸ رغْٶ ا٥٪ٮَ٪خ ٥زؾٞٺٞٲب

٩ٮبٙغخ ؽذٹذح عذا،ٳ ا٥ؾش١خ الأٝٴٵ ٱٸ ا٥زٸ رغزيٺِ ٙٲ٨ ٳ ٩ْشٙخ ؽبعبد ٳ سٕجبد ا٥ْ٪لاء ٳ رضٳٹذٱ٨ 
. ثب٥٪ٮزغبد ا٥زٸ رؾٜٞ ٥ٲ٨ أٝقٶ اؽجبُ ٩٪٬٢

ا٥٪خز٦ٚخ       ؽٺش فبؽت ر٠٥ رؾٴ٣ ا٥ٮَش ا٥ٶ ا٥ٮؾبه ا٥زغٴٹٞٸ ٬٩ ١ٴ٭ٰ أداح لإربؽخ ا٥غ٦ِ ٙٸ الأعٴاٛ
ٳ ؽش ا٥٪غزٲ٠٦ ٥ؾشائٲب ،ا٥ٶ ا٥ٮَش ا٥ٺٰ ١ٮؾبه ٳ ٦ٙغٚخ رٞٴ٧ ٦ّٶ اؽجبُ ؽبعٺبد  ا٥٪غزٲ٠٦ ٬ّ ىشٹٜ 

·  دساعخ ع٦ٴ١ٰ ٳ دٳاْٰٙ  ٦٥ؾشاء  ٳرخيٺو  ٳ رٞذٹ٨  ا٥٪ٮزغبد ا٥زٸ رؾجِ ٱزٯ الاؽزٺبعبد
ٳ ثغْش ٩ٮبعت ٳ ٙٸ ا٥٪٢ب٫ ا٥٪ٮبعت ٳ ا٥ٴٝذ ا٥٪ٮبعت،ٳ ٱ٢زا أفجؾذ ا٥٪ؾشٳّبد رٴاعٰ ٩ؾ٦٢خ 

٥ٺغذ ث٪ؾ٦٢خ ٙٮٺخ ٳ لا ا٭زبعٺخ ثٞذس ٩ب ٱٸ رغٴٹٞٺخ رؾز٨ ٦ّٺٲب أ٫ رٞٴ٧ ثؤٷ ٭ؾبه أ٫ رذسط ا٥غٴٛ ٳ  
.                                                                                 رؾ٤َ٦   ٩ْيٺبرٰ لارخبر ا٥ٞشاس ا٥٪ٮبعت ٩ِ الأخز ثْٺ٬ الاّزجبس سٕجبد ٳ ؽبعبد ا٥٪غزٲ٠٦ 

٤١ ٱزٯ ا٥ْٴا٤٩ أدد ا٥ٶ صٹبدح الاٱز٪ب٧ ثب٥٪٪بسعخ ا٥زغٴٹٞٺخ ٦ّٶ ٩غزٴٵ ا٥٪ٮَ٪بد ؽزٶ رن٪٬ رؾٞٺٜ 
. أٱذاٙٲب ثٺ٬ خذ٩خ ا٥٪غزٲ٠٦ ٳ رؾٞٺٜ أٱذاٙٲب ا٥٪ز٦ْٞخ ثب٥شثؾٺخ

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



. ػ١ِّٛاخ ؼٛي اٌرظ٠ٛكػ١ِّٛاخ ؼٛي اٌرظ٠ٛكػ١ِّٛاخ ؼٛي اٌرظ٠ٛك   :اٌّثؽس الأٚي:اٌّثؽس الأٚي:اٌّثؽس الأٚي

 
 ٩ٚٲٴ٧ ا٥زغٴٹٜ ٬٩ أٱ٨ ا٥٪ٚبٱٺ٨ ا٥زٸ ٍٲشد ؽذٹضب ٥٪ب ٥ٰ ٬٩ أٱ٪ٺخ ٙٸ ٭غبػ ا٥٪ئعغبد ٹْزجش

ٳ ا٥جٮٴٟ ٳ ا٥ؾ٢ٴ٩بد  ٳا٥ؾش١بد ا٥زٸ رزجٮبٯ ٳ ٥٪ب ٥ٰ ٬٩ ٩غبلاد ريجٺٞٺخ ٳاعْخ ٙٸ ا٥ؾش١بد
. ا٥٪غزؾٚٺبد ٳ ٩ئعغبد ا٥ز٦ْٺ٨ ا٥ْب٥ٸ

 

. ِفَٙٛ اٌرظ٠ٛك. ِفَٙٛ اٌرظ٠ٛك. ِفَٙٛ اٌرظ٠ٛك   :اٌّغٍة الأٚي:اٌّغٍة الأٚي:اٌّغٍة الأٚي 

   
ّيبء ٩ٚٲٴ٧ ٦٥زغٴٹٜ،ؽٺش ٱٮبٟ ٬٩ ؽقشٯ ٙٸ عب٭ت رٴصٹِ ا٥٪ٮزغبد ا     ٥ٞذ اخز٦٘ الاٝزقبدٹٴ٫ ٙٸ 

:ٳ آخشٳ٫ ٹشٳ٭ٰ ١٪غ٪ٴّخ ٬٩ ا٥ْلاٝبد ٳ ا٥زذٙٞبد ٳ ٙٺ٪ب ٹ٦ٸ عٮؾقش ٩غ٪ٴّخ ٬٩ ٱزٯ ا٥زْبسٹ٘
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  ٥ٶ ٩غزْ٪٤ ا٥ٶ ا٥٪غزٲ٠٦ ا٥ٮٲبئٸ أٳ اٹْٮٸ ا٥زغٴٹٜ ثزٴعٺٰ رذٜٙ ا٥غ٦ِ ٳ ا٥خذ٩بد ٬٩ ا٥٪ٮزظ

ٳ .ا٥غ٦ْخ أٳ ا٥خذ٩خ ٳ ٱٴ ا٥ٮؾبه ا٥زٷ ثٴاعيزٰ رزق٤ ا٥غ٦ِ ا٥٪ٮزغخ ثبلأعٴاٛ ا٥زٸ رؾزبعٲب
٦ّٺٰ ٹ٢ٴ٫ ٩ٮيٞٺب أ٫ ٭٢ٚش ٙٸ ا٥زغٴٹٜ ٦ّٶ أ٭ٰ ا٥ٮؾبه ا٥زٷ ثٴاعيزٰ ٹ٪٬٢ أ٫ رق٤ ا٥غ٦ِ ٳ 

. ٥ٶ الأعٴاٛ ا٥٪خز٦ٚخاا٥خذ٩بد 
  ا٥زغٴٹٜ ٱٴ ا٥ٴٍٺٚخ ثب٥٪ٮَ٪خ ا٥زٸ رجٞٶ ٦ّٶ ف٦خ ثْ٪لائٲب،ر٢ؾ٘ ؽبعبرٲ٨،ٳ ريٴس

. ا٥خذ٩خ ا٥زٸ ر٦جٸ ٱزٯ ا٥ؾبعبد ٳ رْذ ثشا٩ظ الارقب٣ ٥زْشّٗ ثؤٱذاٗ ا٥٪ٮَ٪خ/ا٥٪ٮزظ
  ا٥زغٴٹٜ ٱٴ ثشٳص رخيٺو ٳ ٳمِ ٩ٲ٪خ ٙٲ٨ ا٥٪ٮزظ أٳ ا٥خذ٩خ أٳ ا٢ٚ٥شح أٳ ا٥زٴصٹِ، أٳ رؾذٹذ

. عْش ا٥جٺِ ٳ الارقب٣ ٩ِ ا٥غٴٛ ا٥٪غزٲذٗ ثٲذٗ خ٦ٜ ا٥٪جبدلاد ا٥زٸ رؾجِ أٱذاٗ ٙشدٹخ
 ا٥زغٴٹٜ ٱٴ ا٥ٞٺب٧ ثؤ٭ؾيخ ا٥٪ؾشٳُ ا٥زٸ رٴعٰ رذٜٙ :" ٳ رْشٹ٘ ا٥غ٪ْٺخ الأ٩شٹ٢ٺخ ٦٥زغٴٹٜ ٱٴ

". ٥ٶ ا٥٪ؾزشٷ ا٥قٮبّٸا٥ٶ ا٥٪غزٲ٠٦ ا٥ٮٲبئٸ أٳ اا٥غ٦ِ ٳ ا٥خذ٩بد ٬٩ ا٥٪ٮزظ 
  ٳ ٹْشٗ الأعزبرStanton ٜأ٭ٰ ٭َب٩ب ٩ز٢ب٩لا رزٚب٤ّ ٙٺٰ ٩غ٪ٴّخة ا٥زغٴٹ  

٬٩ الأ٭ؾيخ ا٥زٸ رْ٪٤ ثٲذٗ رخيٺو ٳ رغْٺش ٳ رشٳٹظ ٳ رٴصٹِ ا٥غ٦ِ ٳ ا٥خذ٩بد 
.٦٥٪غزٲ٢٦ٺ٬ ا٥ؾب٥ٺٺ٬ ٳ ا٥٪شرٞجٺ٬

 

  ٹٞٴ٣ الأعزبرHoward  ٜا٥٪غزٲ٢٦ٺ٬ ٳ ٳ سٕجبد ؽبعبد ٹزن٪٬ ا٥زغٴٹٜ :" ٬ّ ا٥زغٴٹ
  ا٥٪ٮزغبد ٳٙٞبارٚٲ٪ٲب ٦ّٶ مٴء ىبٝبد ا٥٪ٮؾؤح ص٨ رْشٹ٘ ا٥٪خزقٺ٬ ثٲب ٢٥ٸ ٹؾ٦٢ٴ

داسح ا٥زغٴٹٜ ٙٲٸ اأ٩ب .٥ٶ ا٥٪غزٲ٠٦ ٩شح أخشٵا٦٥ؾبعبد ا٥غبثٜ رؾذٹذٱب ص٨ رٴفٺ٤ ٱزا ٦١ٰ 
". ا٥زخيٺو ٳ ا٥شٝبثخ ٦ّٶ ا٥ْ٪٦ٺخ ا٥زغٴٹٞٺخ ٥زؾٞٺٜ ٱذٗ ٩ْٺ٬

  ٹْشٗ الأعزبرا٫Carmen and uhi ٜٱٴ ا٥ْ٪٦ٺخ أٳ ا٥ٮؾبه ٙٸ :" ٳ أ٫ ا٥زغٴٹ
أٷ ٩غز٪ِ ث٪ٞزنبٯ ٹ٪٬٢ رٴِٝ ٱٺ٤٢ ا٥ي٦ت ٦ّٶ ا٥غ٦ِ ٳ ا٥خذ٩بد ص٨ رؾبٳ٣ رٮؾٺيٰ ٬ّ ىشٹٜ 

".ا٥زشٳٹظ ٳ ا٥زجبد٣ ٳ ا٥زٴصٹِ ا٥٪بدٷ ٥ٲزٯ ا٥غ٦ْخ ٳ ا٥خذ٩بد
 

  ٥ٺٰ  سائذ ا٥٪ذسعخ ا٥ؾذٹضخ ٙٸ ا٥زغٴٹٜ ا٬٩ أ١ضش ا٥زْبسٹ٘ ٝجٴلا ثٺ٬ سعب٣ ا٥زغٴٹٜ ٩ب أؽبس
Philip kotler ٰؽٺش ّشّٗ ا٥زغٴٹٜ ثؤ٭  :

سادٷ ٳ اعز٪بّٸ ٩ْٺ٬ ٦٥ؾقٴ٣ ٦ّٶ اىبس اا٥غٲٴد ا٥زٸ ٹجز٥ٲب الأٙشاد ٳ ا٥غ٪بّبد ٙٸ "
".ٹغبد ٳ رجبد٣ ا٥٪ٮزغبد ٳ ا٥ٞٺ٨ ٬٩ اٻخشٹ٬اؽبعبرٲ٨ ٳ سٕجبرٲ٨ ٬٩ خلا٣ 

 

                                                             
1
، انًفاٍْى الإسرراذٍجٍح، انجسء الأٔل، يؤسسح حٕرش انذٔنٍح نهُشر ، "انرسٌٕق" ػصاو انذٌٍ،ػهًحأتٕ  : د 

 27،ص2003الإسكُذرٌح، 

 



     ٳ ٬٩ خلا٣ ٱزٯ ا٥زْبسٹ٘ ٹ٪٬٢ أ٫ ٭غزخ٦ـ ثؤ٫ ا٥زغٴٹٜ ٱٴ ّ٪٦ٺخ ا١زؾبٗ ٥ؾبعبد   ٳ ٩يب٥ت 
٥ٶ ٩ٴافٚبد خبفخ ثب٥غ٦ِ ٳ ا٥خذ٩بد ص٨ ا٥٪غبّذح ٥غ٦ْٲب ٙٸ ٩زٮبٳ٣ أّذاد اا٥٪غزٲ٢٦ٺ٬ ٳ رشع٪زٲب 

. ٩زضاٹذح ٬٩ ا٥٪غزٲ٢٦ٺ٬ ٳ ر٪٢ٺٮٲ٨ ٬٩ ا٥ؾقٴ٣ ٦ّٺٲب ٳ ٩ٞبث٦خ ؽبعبرٲ٨ ثٲب
 

ٟ:اٌّغٍة اٌصأٟ  .ِزاؼً ذغٛر ِفَٙٛ اٌرظ٠ٛكِزاؼً ذغٛر ِفَٙٛ اٌرظ٠ٛكِزاؼً ذغٛر ِفَٙٛ اٌرظ٠ٛك   :اٌّغٍة اٌصأٟ:اٌّغٍة اٌصأ

 
٩ش ا٢ٚ٥ش ا٥زغٴٹٞٸ ثْذح ٩شاؽ٤ ٥ٲب رؤصٺش ٙٸ ريٴس ٩ٚٲٴ٩ٰ ٳ ٩ذٵ اٱز٪ب٧ ا٥٪ئعغخ ثب٥ٴٍٺٚخ ا٥زغٴٹٞٺخ 

: ؽٺش ٹ٪٬٢ أ٫ ٭٪ٺض أسثِ ٩شاؽ٤ ٱٸ
 

. اٌّفَٙٛ الإٔراظٟ: اٌّزؼٍح الأٌٚٝ
  ٳٱٴ أٝذ٧ ٩ٚٲٴ٧ ر٨ اعزخذا٩ٰ ٬٩ ٝج٤ ا٥٪غٴٝٺ٬ ، ٳ ا٥زٷ ٹْٮٸ أ٭ٲ٨ عٺٚن٦ٴ٫ ا٥٪ٮزغبد ا٥زٸ ر٢ٴ٫ 

٥ٶ صٹبدح ا٩زٴٙشح ثؾ٤٢ ١جٺش ٳ ثز٦٢ٚخ ٩ٮخٚنخ ،ٳ ٙٸ ٤ٍ ا٥٪ٚٲٴ٧ الإ٭زبعٸ، رٲذٗ ا٥٪ٮؾؤح أعبعب 
الإ٭زبط ٭زٺغخ ٥ضٹبدح ا٥ي٦ت ٦ّٶ ا٥غ٦ِ ٳ ا٥خذ٩بد ثؾ٤٢ ٹزٚبٳد ا٥غ٦ِ ا٥٪ْشٳمخ ٳ ثغجت ا٭خٚبك 

ا٥٪غزٴٵ ا٥ز٢ٮٴ٥ٴعٸ،٨٥ ٹز٪٬٢ ا٥غٲبص الإ٭زبعٸ ٬٩ ر٦جٺخ ا٥ي٦ت ا٥٪زضاٹذ،ٙزقشٹ٘ ا٥٪ٮزغبد ٨٥ ٹؾ٤٢ 
ٳ ٦ّٶ ٱزا اّز٪ذ ا٥٪ٮزغٴ٫ ٦ّٶ ا٥جٺِ ا٥ؾخقٸ،٢ٙب٫ الاّز٪بد .ّبئٞب ىب٥٪ب ا٥ي٦ت ١ب٫ أ١ضش ٬٩ ا٥ْشك

أ٩ب اٱز٪ب٧ ا٥٪ٮؾؤح ثب٥٪جٺْبد ٙٞذ أخز ا٥٪شرجخ ا٥ضب٭ٺخ ٳ . ٙٸ رقشٹ٘ ا٥٪ٮزغبد ٩ش١ضا ٦ّٶ ا٥غٲذ ا٥جٺْٸ
ا٥غ٦ْخ ا٥غٺذح رجٺِ ٭ٚغٲب )ا٥٪ٚٲٴ٧ ا٥زٷ ١ب٫ عبئذا ٱٴ أ٫ ا٥٪غزٲ٠٦ ٹؾزشٷ ا٥٪ٮزغبد راد ا٥غٴدح الأؽغ٬ 

ٳ٬٩ ص٨ ٙب٫ ؽغٺ٬ ١ٚبءح الإ٭زبط ٳ ا٥زٴصٹِ ٳ ا٥ٞذسح ٦ّٶ رخٚٺل ا٥ز٢ب٥ٺ٘ ٳ ا٥ْ٪٤ ٦ّٶ رٴٙٺش . (ثٮٚغٲب
.ٙٸ الأعٴاٛ رْذ ا٥ش١بئض الأعبعٺخ ٥زٴعٺٰ ٭ؾبه ا٥٪ئعغخ ٙٸ ٱزٯ ا٥٪شؽ٦خ
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. اٌّفَٙٛ اٌث١ؼٟ:  اٌّزؼٍح  اٌصا١ٔح 

٥ٶ ا،رؾٴ٣ الاٱز٪ب٧ ٬٩ الإ٭زبط ا٥جٺْٸ٥ٶ ٩ٚٲٴ٧ آخش ٳ ٱٴ ا٥٪ٚٲٴ٧ ارؾٴ٥ذ الإداسح 1930     ٩ٮز   
ٳ ٩ٮز ر٠٥ ا٥ٴٝذ اٱز٪ذ الإداسح ثب٥جؾش ٳ .(صٹبدح الإ٭زبط)٥ٶ ا٥ٮبؽٺخ الإ٭زبعٺخ اا٥جٺِ ثبلإمبٙخ أٹنب 

لأٳ٣ ٩شح ثذأد ا٥ؾبعبد ٳ ا٥ْبداد ٳ دٳاِٙ ا٥٪غزٲ٢٦ٺ٬،ٳ ٨٥ رْذ ا٥٪ؾ٦٢خ ا٥شئٺغٺخ أ٩ب٧ الإداسح ٭ٞـ 
الإ٭زبط أٳ ٭ٞـ ا٥٪ْشٳك ٬٩ ا٥غ٦ِ ٳ ٬٢٥ ا٥٪ؾ٦٢خ ا٥ؾٞٺٞٺخ أفجؾذ ا٥ٮٞـ ٙٸ ا٥ي٦ت ٳ ا٥ٮٞـ ٙٸ 

 ٳ اثزذأد ٳٍبئ٘ رغٴٹٞٺخ عذٹذح ٩ض٤ الإّلا٫ ٳٜٙ ا٥جٺِ ٳ ىشٛ ا٥زٴصٹِ رؤخز ٢٩ب٫ ا٥قذاسح.الاعزٲلاٟ
. ا٥زٸ ٳاعٲزٲب الإداسح ٙٸ ٤ٍ ا٥٪ٮبٙغخ ا٥ؾذٹذح
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. اٌّفَٙٛ اٌرظ٠ٛمٟ: اٌّزؼٍح اٌصاٌصح

٥ٶ ا٥٪ٚٲٴ٧ ا٥زغٴٹٞٸ ٳ ثذلا ٬٩ ا٥ْ٪٤ ٦ّٶ ثٺِ ا     ٙٚٸ ٱزٯ ا٥٪شؽ٦خ رؾٴ٥ذ الإداسح ٬٩ ا٥٪ٚٲٴ٧ ا٥جٺْٸ 
٭زبط ا٥غ٦ِ اعٴاء رغز٪ش ٙٸ : ٩ب رٮزغٰ ا٥٪قب٭ِ ؽبٳ٥ذ الإداسح لأٳ٣ ٩شح أ٫ رش١ض ٦ّٶ أٷ الأ٭ٴاُ رٮزظ

. ا٥ٞذٹ٪خ أٳ ريٴسٱب ٳ رؾغٮٲب ٳ رٲزثٲب أٳ رٞذ٧ ع٦ْب عذٹذح رن٪٬ أ٫ ٹي٦جٲب ٳ ٹٞج٤ ٦ّٺٲب ا٥٪غزٲ٢٦ٴ٫
١٪ب ثذأد ا٥٪ٮؾآد . ا٥غ٦ْخ، دساعخ ا٥٪غزٲ٠٦ح، دساط ثجؾٴس ا٥غٴٛالاٱز٪ب٧ ا٥غذٹذ ٙٸ الارغبٯرج٦ٴس ٱزا 

.داساد ٦٥زغٴٹٜ ٢٥ٸ رزٴ٥ٶ ا٥ذٙبُ ٬ّ ا٥٪ٚٲٴ٧ ا٥غذٹذ ٦٥زغٴٹٜا٭ؾبء اٙٸ 
3

 
 
 
 

 
.اٌّفَٙٛ الاظرّاػٟ ٌٍرظ٠ٛك: اٌّزؼٍح اٌزاتؼح

1
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 .23، ص  (يرجغ سثق ركرِ )أتٕ ػهفح ػصاو انذٌٍ ، :د

2
 .24، ص  (يرجغ سثق ركرِ )أتٕ ػهفح ػصاو انذٌٍ ، :د 

3
 199025:د 

1
 .29، ص1992 ، دار انًسرقثم نهُشر ٔ انرٕزٌغ ، الأردٌ ،ج، يذخم سهٕكً ، انطثؼح انثانث" يثادئ انرسٌٕق "يحًذ اتراٍْى ػثٍذاخ ، - :د 



٥ٶ رؾٞٺٜ ا٥ٶ أ٫ ٹْ٪٤ ا٥زغٴٹٜ ٦ّٶ سِٙ ٩غزٴٹبد ا٥٪ْٺؾخ ٳ ا     ٹٲذٗ ا٥٪ٚٲٴ٧ الاعز٪بّٸ ٦٥زغٴٹٜ 
ؽجبُ ا٥ؾبعبد ا٥ؾخقٺخ ٦٥٪غزٲ٢٦ٺ٬ ٳ ٙٸ ٭ٚظ ا٥ٴٝذ الاٱز٪ب٧ ث٪ق٦ؾخ اسٙبٱٺخ ا٥٪غزٲ٢٦ٺ٬،ٳ ٹْٮٸ ٱزا 

 .ا٥٪غز٪ِ
    ٬٩ ا٥ٴامؼ أ٫ ا٥٪ٚٲٴ٧ الاعز٪بّٸ ٦٥زغٴٹٜ ٱٴ ٩ٚٲٴ٧ ؽذٹش، رؾبٳ٣ أ٦ٕت ا٥ؾش١بد ؽب٥ٺب أ٫ رؾٜٞ 
ا٥ز٢ب٤٩ ثٺ٬ ا٥٪ٚٲٴ٧ الاعز٪بّٸ ٳ ثٺ٬ ٝشاسارٲب ا٥ٺٴ٩ٺخ، ٳ ٹ٪٬٢ رؾذٹذ ا٥خيٴه ا٥ْشٹنخ اٻرٺخ ٦٥٪ٚٲٴ٧ 

 :الاعز٪بّٸ
  ؽجبُ ؽبعبد ا٥٪غزٲ٢٦ٺ٬اا٥٪ٲ٪خ الأعبعٺخ لأٷ رٮَٺ٨ ٱٸ. 
   لا ثذ ٬٩ ا٥ْ٪٤ ٳٜٙ ٩قب٥ؼ ا٥٪غزٲ٢٦ٺ٬ ث٪ْٮٶ رشٳٹظ ٩قب٥ؾٲ٨ ؽزٶ ٳ ٥ٴ ١ب٭ٴا ٱ٨ أ٭ٚغٲ٨

 .ٕٺش ٩ٲز٪ٺ٬ ثٲب
 ٹٞذس ا٥٪غزٲ٢٦ٴ٫ ا٥ؾش١بد ا٥زٸ رْ٪٤ ٬٩ أع٦ٲ٨ ٳ ٬٩ أع٤ سٙبٱٺزٲ٨. 

 

   ...أٱ٪ٺخ ا٥زغٴٹٜأٱ٪ٺخ ا٥زغٴٹٜأٱ٪ٺخ ا٥زغٴٹٜ   :ا٥٪ي٦ت ا٥ضب٥ش :ا٥٪ي٦ت ا٥ضب٥ش :ا٥٪ي٦ت ا٥ضب٥ش 

   
٦ّٶ ا٥٪ئعغبد ٙٞو ٳ ٬٢٥ ص٪خ أٱ٪ٺخ ثب٥ٖخ ٹٚٺذٱب ا٥٪غز٪ِ أٹنب ٳ ٨٥ رٞزقش أٱّ٪ٺخ ا٥زغٴٹٜ   

  :أ١ّ٘ح اٌرظ٠ٛك تإٌظثح ٌٍّعرّغ

 :        ٹؾز٤ ا٥زغٴٹٜ أٱ٪ٺخ ٳامؾخ ٬٩ ٳعٲخ ٭َش ا٥٪غز٪ِ ىب٥٪ب أ٭ٰ ٹؾٜٞ ٥ٰ ّذح ٙٴائذ

ٹغبّذ ا٥زغٴٹٜ ا٥ْٚب٣ ٦ّٶ رخٚٺل الأعْبس ٳ ٬٩ ص٨ صٹبدح الإ٭زبط ٳ ثذٳسٱب رٴٙٺش ا٥غ٦ِ ٳ ا٥خذ٩بد - أ

 .ا٥زٸ رؾجِ ؽبعبد ا٥ٚشد ٳ رؾٞٺٜ ٩غزٴٵ ا٥شٙبٱٺخ الاٝزقبدٹخ

ٳ ا٫ ٨٥ رٮغؼ ٙٸ رؤدٹخ ٳٍٺٚخ ٦ّٶ ٳعٰ ٩ُشمٸ أٷ ّٮذ٩ب ٹٚؾ٤ ٙٸ رٞذٹ٨ ا٥غ٦ِ ٳ ا٥خذ٩بد ا٥زٸ ٹي٦جٲب 

 ا٥٪خز٦ٚخ ٳ ٱزا دعزخذا٩با٦ّٶ  أٙشاد ا٥٪غز٪ِ ٙغٴٗ ٭غذ رٮبٙظ ٳامؼ ٙٸ رخٚٺل ٳ رٴصٹِ ا٥٪ٴاسد

.ّذ٧ اؽجبُ ؽبعبد ٳ سٕجبد ا٥٪غز٪ِ
2

 

 ا٢٥ضٺش ٬٩ ٙشؿ ا٥زٴٍٺ٘ ؽٺش أ٫ ٳعٴد ٭ؾبه رغٴٹٞٸ ثب٥٪ٮَ٪خ ٹزي٦ت رْٺٺ٬ ّ٪ب٥خ ٙٸ ّذح خ٦ٜ- ة

سعب٣  )٩غبلاد ٩خز٦ٚخ ٝذ لا رٞزقش ٙٞو ٦ّٶ ر٠٦ ا٥٪غبلاد ا٥خبفخ ثب٭غبص ٭ؾبه ا٥زغٴٹٜ رارٰ 

ث٤ ٙٸ أ٩ب٬١ أخشٵ داخ٤ اداساد ١ب٥زقـ٪ٺ٨  ٳ  الإ٭زـبط      (....الأّ٪ب٣، الإّلا٫، ا٥ذّبٹخ ٳ ا٥جؾٴس

.ٳ الأٙــشاد ٳٕٺشٱب
 3

 

ا٫ ٭ٲبٹخ ّ٪٦ٺبد الإ٭زبط ٱٸ ا٥ٮؾبه ا٥زغٴٹٞٸ ، ٳ رؾزبط ّ٪٦ٺبد رٴصٹِ ا٥ٶ ٝٴٵ مخ٪خ ٬٩ سعب٣ - ط

الأّ٪ب٣ ا٥جٺِ ٳ ا٥٪ٮذٳثٺ٬ ٳ ٕٺشٱ٨ ّلاٳح ٬ّ ٙشؿ ا٥زٴٍٺ٘ ٥ذٵ ٩ئعغخ ا٥زٴصٹِ ا٥٪زخققخ ٩ــض٤ 

رغبس ا٥غ٪٦خ ٳ ا٥زغضئخ ٳ ٩ئعغبد ا٥ٮ٤ٞ ٳ ا٥زخضٹ١،٬٪ب ٹؾغِ ا٥زغٴٹٜ ٦ّٶ الاثز٢بس ٳ ا٥ٮ٪ٴ ٳ ٥ٴ 

 ٭َش٭ب ا٥ٶ دٳسح الأّ٪ب٣  ٭غذ أ٫ ا٥زغٴٹٜ ٱٴ ا٥زٷ ٹ٪٬٢ّ ا٥٪ئعغخ ٬٩ عزشاد الأ٩ٴا٣ ا٥زٸ أ٭ٚٞزٲب

                                                             
2
 .65 ص1996 ػثذ انسلاو أتٕ انقحف، أساسٍاخ انرسٌٕق، انجسء الأٔل، انذار انجايؼح:د 

3
 .96ص-1999-1998دار انشثاب انجايؼح )فرٌذ انُجار، إدارج يُظٕياخ انرسٌٕق انؼرتً ٔ انذٔنً  :د 



.ٳ رؾٞٺٜ ّبئذ ٦ّٺٲب
4

 

 :أ١ّ٘ح اٌرظ٠ٛك تإٌظثح ٌٍّؤطظح  

ٹ٪٬٢ ٭غبػ ا٥ٮؾبه ا٥زغٴٹٞٸ ٙٸ ا٥٪ئعغخ ٬٩ اعز٪شاسٱب ٳ اصدٱبسٱب ٳ ٬٢٥ ٙؾ٦ٰ عٺخ٦ٜ ا٢٥ضٺش        

٬٩ ا٥٪ؾب٤١ ، ٳ ٹٮَش ا٥زغٴٹٜ ٦ّٶ أ٭ٰ ؽ٦ٞخ ا٥ٴف٤ ثٺ٬ اداسح ا٥٪ئعغخ ٳ ا٥غ٪ِ ا٥زٷ ٹْٺؼ ٙٺٰ ، ٳ 

رَٲش ٱ٪ٺخ اداسح ا٥زغٴٹٜ
)

: 
1

                                                                                     

  خ٦ٜ ٩ٮْٚخ ا٥ؾ٦٢ٺخ ٦٥غ٦ِ ا٥٪ٮزغخ ٳ ر٠٥ ٬ّ ىشٹٜ اثلآ اداسح الإ٭زبط أٳ ا٥زق٪ٺ٨ ثشٕجبد

ا٥٪ي٦ٴثخ عٴاء ٬٩ ؽٺش ا٥ؾ٤٢ أٳ ا٥غٴدح أٳ الاعزخذا٩بد ٳ  ا٥٪غزٲ٢٦ٺ٬ ٳ آسائٲ٨ ثؾؤ٫ ا٥غ٦ِ

 .  ؽزــٶ ٙـٸ أعب٥ٺـت ا٥ز٦ٖٺ٘

 ٩ٴاعٲخ ا٥٪ٮبٙغخ ٬٩ ا٥ؾش١بد الأعٮجٺخ أٳ ا٥٪زْذدح ا٥غٮغٺبد داخ٤ الأعٴاٛ ا٥ٴىٮٺخ.  

            ٕضٳ الأعٴاٛ ا٥ذٳ٥ٺخ ٬٩ خلا٣ ا١زؾبٗ ا٥ٚشؿ ا٥زغٴٹٞٺخ ٙٸ ٱزٯ الأعٴاٛ عٴاء ٱزا ثبلأع٦ٴة

 .٬٩ خلا٣ ا٥زقذٹش أٳ رشاخٺـ ا٥جٺِ أٳ الإ٭زبط ٩ضلا (الاعزض٪بس الأعٮجٸ ا٥٪جبؽش)ا٥٪جبؽش 

ٟ:اٌّثؽس اٌصأٟ    ...أ٘ذاف ٚ ٚظائف اٌرظ٠ٛك ٚ ِعالاخ ذغث١مٗأ٘ذاف ٚ ٚظائف اٌرظ٠ٛك ٚ ِعالاخ ذغث١مٗأ٘ذاف ٚ ٚظائف اٌرظ٠ٛك ٚ ِعالاخ ذغث١مٗ   :اٌّثؽس اٌصأٟ:اٌّثؽس اٌصأ

   
     ٹْزجش ا٥زغٴٹٜ ٳعٺ٦خ ْٙب٥خ ٙٸ رؾٞٺٜ ا٥زٞذ٧ ٳ ا٥ٮ٪ٴ ، ١زا خذ٩خ ا٥٪غزٲ٠٦، ا٥٪غز٪ِ ٳ ا٥٪ئعغخ،ٳٱزا 

 ؽبعٺبرٲ٨، ٭َشا ٦٥زٴعِ ٳ ا٥زيٴس ا٢٥جٺشٹ٬ ٙٸ ريجٺٰٞ ٳ ٙٸ ؽزٶ ر٦جٸ٬٩ خلا٣ ا٥ٞٺب٧ ثٴٍبئ٘ ّذٹذح 
   .ا٥٪غبلاد 

                                                                                                    

   ...أ٘ذاف اٌرظ٠ٛكأ٘ذاف اٌرظ٠ٛكأ٘ذاف اٌرظ٠ٛك   :اٌّغٍة اٌصأٟ :اٌّغٍة اٌصأٟ :اٌّغٍة اٌصأٟ    

      
٥ٺٲب ٬٩ ارْشٗ الأٱذاٗ ا٥زغٴٹٞٺخ ٦ّٶ أ٭ٲب ا٥ٮزبئظ ا٥زٸ رشٕت ا٥٪ٮَ٪خ ٙٸ ا٥ٴفٴ٣ 

: خلا٣ عٲٴدٱب ا٥زغٴٹٞٺخ ٳ ٱٸ 

:٥٪ئعغخ ٣أٱذاٗ ا٥زغٴٹٜ ثب٥ٮغجخ 
 2

 
 

: ٘ذف اٌزتػ  .1
 ٦ّٶ رٮَٺ٨ ا٥شثؼ ٳ ٱٴ ا٥ٲذٗ ا٥ٴؽٺذ ا٥٪ٮيٞٸ لأٷ ٩ئعغخ ٳ ٩ْٮٶ ر٠٥ أ٫ الاٝزقبدٹقش ٨َْ٩ سعب٣ 

ّٮذٯ ا٥ز٦٢ٚخ  ا٥ؾذٹخ ٩ِ ٵ ا٥٪ئعغخ رؾبٳ٣ عبٱذح أ٫ رؾذد عْش ٳ ؽغ٨ الإ٭زبط ٳ ا٥٪جٺْبد ا٥زٸ  رزغبٳ
 ا٥ؾذٷ ،ٳ ا٥ٴاِٝ أ٭ٰ رٴعذ ٝٺٴد ١ضٺشح ١زقشٙبد ا٥٪ٮبٙغٺ٬ ٳ ٩ذٵ ٳ ع٦ْخ ثذٹ٦خ ٳ ٩ٮبٙغخ ٳ دالإٹشا

ا٥زٸ رئدٷ ا٥ٶ فْٴثخ ٝٺب٧ ا٥٪ئعغخ ثزَْٺ٨ ا٥شثؼ ثب٥زب٥ٸ ٙب٫ ٩ٚٲـٴ٧ رَْٺ٨ . ا٥خ... ا٥شٝبثخ ا٥ؾ٢ٴ٩ٺخ 
 .ا٥شثؼ ٹٚٞذ ا٢٥ضٺش ٬٩ ٩ْٮبٯ ٳٹْزٞذ ا٢٥ضٺش أ٫ ٱذٗ ا٥شثؼ ٹْزجش ٩غئٳ٥ٺخ دائشح ؽٴ٣ ا٥زغٴٹٜ ٳؽذٯ

                                                             
4
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 .اٌرىٍفح - الإراداخ =اٌزّتػ : ِؼادٌح اٌزّتػ 
 

ا٥زغٴٹٜ رجؾش ٬ّ ا٥ؾغ٨  ٙٴٍٺٚخ.ٙب٫ ٝٺ٪خ الأسثبػ ا٥ؾٞٺٞٺخ ٱٸ ٩ٞذاس صٹبدح اسادح ا٥٪جٺْبد ٬ّ ر٦٢ٚزٲب
ا٥زٷ ٹؾٰٞٞ ا٥شثؼ ا٥٪ي٦ٴة ٳ٬ّ ا٥ٚشؿ ا٥زغٴٹٞٺخ ا٥غذٹذح ا٥زٸ رؾٜٞ ا٥شثؼ ا٥٪ي٦ٴة ٳ ٬ّ ا٥ٞيبّبد 

ا٥غٴٝٺخ ا٥٪شثؾخ ٳ أخٺشا ٙٲٸ ا٥جؾش ٬ّ ع٦ِ عذٹذح ٳ رخيو الإعزشارغٺبد ٳ رٮٚذ الأّ٪ب٣ ّٮذ ٩غزٴٵ 
. ر٦٢ٚخ أ٤ٝ ثٖشك رؾغٺ٬ ٩غزٴٵ ا٥شثؼ

: ٘ذف إٌّٛ .2
  ٕب٥جب ٩ب ٹ٢ٴ٫ ا٥ٮ٪ٴ ٙٸ ا٥٪ئعغخ راد رؤصٺش ٩جبؽش أ١جش ٦ّٶ أٱذاٗ ا٥زغٴٹٜ ؽٺش ٹٴعذ ٥ذٵ ٨َْ٩ 

ا٥٪ئعغبد ؽبٙض ٝٴٷ ٦ّٶ ا٥ٮ٪ٴ ٳ ا٥زٴعِ ٩ض٤ صٹبدح ؽغ٨ ا٥٪جٺْبد، ٳصٹبدح ؽغ٨ ا٥غٴٛ أٳ ا٥زٴعِ ٙٸ 
ا٥غٴٛ رْذ ٬٩ الأ٩ٴس ا٥جغٺيخ ا٥ٶ ؽذ ١جٺش ٳ ٹْذ ا٥ذاِٙ ا٥ٶ صٹبدح ؽغ٨ الإٹشاداد أ٩شا ٳامؾب ٙٸ 

ا٢٥ضٺش ٬٩ ا٥٪ئعغبد، ٳ ا٥٪ئعغبد ا٥زٸ رجؾش ٬ّ ا٥ٚشؿ ا٥غٴٝٺخ ٙٸ ا٥غٴٛ ٳ ا٥٪ز٪زْخ ثي٦ت ١جٺش 
٦ّٶ ٩ٮزغبرٲب،ٙٞذ صادد ثلا ؽ٠ ٬٩ ا٥ٞذساد الإ٭زبعٺخ ١٪ب أ٫ صٹبدح ا٥ي٦ت ٦ّٶ ثْل ا٥٪ٮزغبد ٝذ ؽغِ 

ا٢٥ضٺش ٬٩ ا٥٪ئعغبد ٦ّٶ ا٥ذخٴ٣ ٙٸ ٩ٺذا٫ ا٥قٮبّبد ٦٥ؾقٴ٣ ٦ّٶ ؽقخ ٬٩ ٱزٯ ا٥غٴٛ ٳ ٹزشرت 
٦ّٶ ٱزا ا٥ْشك ٹٚٴٛ ا٥ي٦ت ٙٸ ٨َْ٩ ا٥قٮبّبد،ٱزا ٹْٮٸ أ٫ ا٥٪ئعغخ رز٪زِ ثٞذسح ا٭زبعٺخ رٚٴٛ 

ٝذسح ٩جٺْبرٲب ا٥٪ي٦ٴثخ ٳ ٹئدٷ ٱزا ؽز٪ب ا٥ٶ أ٫ ٹزٴاٙش ٥ذٵ ٱزٯ ا٥٪ئعغبد داِٙ ٝٴٷ ٥ضٹبدح ٭قٺجٲب ٬٩ 
.              ا٥غٴٛ

 :٘ذف اٌثماء ٚ الاطرّزار- 3
 ٳ ٹ٪٬٢ لإداسح ا٥زغٴٹٜ أ٫ رغبٱ٨ ا٥شئٺغٸ،    ٹْزجش ٱزا ا٥ٲذٗ ٙٸ ٭َش ا٢٥ضٺشٹ٬ ا٥ٲذٗ الأٳ٣ ٳ 

:  ٳٱ٪بثْٚب٥ٺخ ٙٸ رؾٞٺٜ ٱزا ا٥ٲذٗ ارا ثز٥ذ ا٥غٲٴد ا٢٥بٙٺخ ٥زؾٞٺٜ ٕشمٺ٬ أعبعٺٺ٬
  ٬ّ ٙشؿ رغٴٹٞٺخ عذٹذح ٥زؾغٺ٬ ٳمْٲب ٙٸ           ثبعز٪شاسٹغت ٦ّٶ اداسح ا٥زغٴٹٜ أ٫ رجؾش 

.  ا٥غٴٛ
  لاثذ لإداسح ا٥زغٴٹٜ أ٫ رنِ ١ٲذٗ ٥ٲب ريٴٹش ٭َب٧ ا٥٪٦ْٴ٩بد ا٥زغٴٹٞٺخ ا٥زٸ رئدٷ  ثذٳسٱب

ا٥ٶ ا٥٪غبّذح ٙٸ رؾذٹذ أٱذاٗ ا٥٪ؾشٳُ ٙٸ ّ٪٦ٺخ ا٥زخيٺو لارخبر ا٥ٞشاساد ٙٸ ع٪ٺِ عٴا٭ت 
 .ا٥٪ئعغخ

  
:أ٘ذاف اٌرظ٠ٛك تإٌظثح ٌٍّظرٍٙه

1
 

       ا٫ ا٥٪ٚٲٴ٧ ا٥ؾذٹش ٦٥ٮؾبه ا٥زغٴٹٞٸ ٹش١ض ّ٪ٴ٩ب ٦ّٶ ا٥٪غزٲ٠٦ ، ٱزا الأخٺش ا٥زٷ ٥ذٹٰ ؽغبد 
٩خز٦ٚخ ، ٳسٕجبد ٩زجبٹٮخ ٹؾبٳ٣ اؽجبّٲب ٝذس ا٥٪غزيبُ ، ٳ٦ّٶ ٱزا ٙب٫ ا٥ٲذٗ ا٥شئٺغٸ ٦٥زغٴٹٜ ٱٴ 

 ا٥غ٦ْخ أٳ ا٥خذ٩خ ،٩ِ اؽجبُ سٕجبرٰ ٳ ؽبعبرٰ ٳرٞذٹ٪ٲب ثب٥٪ٴافٚبد ٙبٝزٮبءاٹغبد ا٥٪غزٲ٠٦  ٳ اٝٮبّٰ ،
ٳا٥غٴدح ا٥٪ٮبعجخ ،ٳ ا٥غْش ا٥٪ٮبعت ٳ ٙٸ ا٥٪٢ب٫ ا٥٪ٮبعت ٳ ا٥ٴٝذ ا٥٪لائ٨ ٩ِ ا٥ؾٚبً ٦ّٺٰ اثٞبءٯ ٳٙٺب 

 ٩ِ رؾٞٺٜ الأسثبػ ٳ الأٱذاٗ ا٥٪غيشح ، ١٪ب ٹغْٶ ا٥ٶ رؾٞٺٜ أٱذاٗ ٳ ٩ٴاصاح٦٥٪ئعغخ ،ٳ٬٢٥ ثب٥يجِ 
:                                                                                ٙٴائذ أخشٵ ٭غ٪٦ٲب ٙٺ٪ب ٹ٦ٸ 

 ِ٪ا٥شِٙ ٬٩ ٩غزٴٵ ٩ْٺؾخ ا٥ٚشد ٙٸ ا٥٪غز .
 ِ٪ٹخ٦ٜ ا٥ٮؾبه ا٥زغٴٹٞٸ ّذدا ١جٺشا ٬٩ ا٥ٴٍبئ٘ ،ٹْ٪٤ ٙٺٲب أٙشاد ا٥٪غز .
  رخٚٺٚٲب ٙغٴٗ ٹغزٚٺذ أ٬٢٩رئصش ٭ٚٞبد ا٥زشٳٹظ رؤصٺشا ٳامؾب ٦ّٶ ٩غزٴٹبد الأعْبس ارا 

   ا٥زغٴٹٜ ٙٸ خٚل ا٥٪ٮزغبد ا٥زٸ ر٨ ّشمٲب ٩٬ّغئٳ٣  ٳامؾخ ، ٙبرا ٭غؼاعزٚبدح ا٥٪غزٲ٠٦
  ٩ج٦ٔ ٩ب ، ٹغزخذ٩ٰ ٙٸ ؽشاء ّذداٝزقبدىشٹٜ أع٦ٴة رغٴٹٞٸ ٩٪زبص ، ٹغزيٺِ ٤١ ٩غزٲ٠٦ 
. أ١جش ٬٩ ا٥ٴؽذاد أٳ  ؽشاء أفٮبٗ ٳ أ٭ٴاُ أخشٵ

ٳٱزٯ الأٱذاٗ ٙٸ ا٥ٴاِٝ رزٚب٤ّ ّذح ّٴا٤٩ ٙٸ رؾٞٺٞٲب ، ٩ٮٲب ٩ب ٹشرجو ثب٥٪ئعغخ ٳ ا٢٩ب٭ٺزٲب ٳ 
عٺبعزٲب ٳ اعزشارغٺزٲب ٙٸ ا٥ٮ٪ٴ ٳ ا٥زيٴس أٳ ٩ب ٹشرجو ثب٥٪غزٲ٠٦ ١٪غزٴٵ ا٥ذخ٤ ٥ذٹٰ أٳ ثب٥٪غز٪ِ 

. ّب٩خ

                                                             
1
 .26، ص (يرجغ سثق ركرِ )،ػثذ انسلاو أتٕ انقحف :د 



 

ٟ:اٌّغٍة اٌصأٟ       ...ٚظائف اٌرظ٠ٛكٚظائف اٌرظ٠ٛكٚظائف اٌرظ٠ٛك   :اٌّغٍة اٌصأٟ:اٌّغٍة اٌصأ

   
         ؽزٶ ٹق٤ رذٜٙ ا٥غ٦ِ ٳ ا٥خذ٩بد ا٥ٶ الأعٴاٛ ا٥٪خز٦ٚخ ٳ ٹ٢ٴ٫ ر٠٥ ثٴٍبئ٘   رغٴٹٞٺخ، ٳ 

ثزؾذٹذٱب رَٲش ٥ٮب ا٥خيٴاد ا٥نشٳسٹخ ٥ز٪ٴٹ٤ ا٥غ٦ِ ٳا٥خذ٩بد ٬٩ ا٥٪ٮزظ ؽزٶ رق٤ ا٥ٶ ا٥٪غزٲ٠٦ 
: ا٥زغٴٹٞٺخ ٙٸٗا٥ٴٍبةٳرز٪ض٤ 

2
   

                                                                                                                                                                         
  رؾذٹذ ا٥جشا٩ظ ا٥زغٴٹٞٺخ ا٥٪ٮبعجخ ٥٪خز٦٘ ا٥٪ئعغبد ا٥ْب٩خ ٳ ا٥خبفخ .
  رؾذٹذ الأٱذاٗ ا٥ْب٩خ ٳ ا٥ٚشّٺخ ٥٪خز٦٘ الأٝغب٧ داخ٤ اداسح ا٥زغٴٹٜ ٳ ا٥ذٳائش الأخشٵ .
  ٩خز٦٘ ا٥زغبسة ا٥٪ٺذا٭ٺخ امبٙخ ا٥ٶ ا٥٪لاؽَخ ٳ رؾ٦ٺ٤ الأ٭٪به ا٥غ٦ٴ١ٺخ ٥ْٺٮبد           رٮٚٺزرق٪ٺ٨ ٳ 

ا٥٪غزٲ٢٦ٺ٬ ٙٸ الأعٴاٛ ا٥٪غزٲذٙخ ٳ ٬٩ خلا٣ ارجبُ ٩ٮٲغٺخ ٦ّ٪ٺخ رٲذٗ ا٥ٶ دساعخ ٩ٴاٝ٘                 
.                                                              ا٥٪غزٲ٢٦ٺ٬ ٭ؾٴ ٩ب ٹْشك ٬٩ ع٦ِ ٳ خذ٩بد

 ١بٙخ ا٥ذساعبد ا٥٪شرجيخ ثب٥٪غزٲ٢٦ٺ٬ أٳ ا٥٪ٮبٙغٺ٬ ٳ ٍشٳٗ ا٥قٮبّخ ثؾ٤٢ رٮٚٺزٳ  رق٪ٺ٨ 
. دٳسٷ

  رغ٪ٺِ ٳ رؾ٦ٺ٤ ٧ رؾ٦ٺ٤ ا٥جٺب٭بد ا٥زٸ ر٨ ع٪ْٲب، ٳ ٩ْب٥غخ ا٥٪ؾب٤١ ا٥زغٴٹٞٺخ ا٥زٸ رْب٭ٸ ٩ٮٲب
.  ثْل ا٥٪ٮزغبد

  رْذٹ٤ ا٥٪ٮزغبد ا٥ؾب٥ٺخ، ٳ ا٥ٖبء ا٥٪ٮزغبد ا٥زٸ أفجؾذ ٕٺش ٩ٞجٴ٥خ ٬٩ عٲخ ٭َش ا٥٪غزٲ٠٦ ٳ
.                                                                                             ٦ّ٪ٺخ ٳ ٩زذسعخ ثيشٹٞخ

  ِرؾ٦ٺ٤ أعْبس ا٥٪ٮبٙغٺ٬ ٩ِ رؾذٹذ ٳ ريٴٹش ا٥يشٛ ٳ ا٥غٺبعبد ا٥٪ٮبعجخ ٦٥زغْٺش ٳ ا٥٪ٴاٙٞخ ٩
أٱذاٗ ا٥ؾش١خ ٬٩ عٲخ ٳ ٩ِ ا٢٩ب٭ٺخ ٳ رٴْٝبد ا٥٪غزٲ٢٦ٺ٬ ٬٩ عٲخ أخشٵ ٳر٠٥ ثٲذٗ ٳمِ 

. رزٜٚ ٩ِ ا٢٩ب٭ٺخ ا٥ؾشاء ا٥٪زبؽخ ٳ ا٥َشٳٗ ا٥زٮبٙغٺخ  ٱٺب٤١ عْشٹخ
  رؾ٦ٺ٤ ٩خز٦٘ الإ٭ٴاُ ٬٩ ا٥٪ٮبٙز ا٥زٴصٹِ ٳاخزٺبس ا٥٪ٮٚز أٳ ا٥٪ٮبٙز ا٥٪ٮبعجخ ٥يجٺْخ ّ٪٤ ا٥ؾش١خ

رٸ ريشؽٲب ٩ِ ا٥ْ٪٤ ٦ّٶ ريٴٹش ٳ رْذٹ٤ ؽج٢خ ا٥زٴصٹِ ؽغت ٣ىجٺْخ ا٥٪ٮزغبد اٳ أ
.          ا٥٪زٖٺشاد

  ٦ّٺٲب ث٪ب ا٥شٝبثخ أٙن٤ الإعشاءاد ٥ٮ٤ٞ ٳ رخضٹ٬ ا٥٪ٮزغبد ا٥زٸ ر٨ فٮْٲب ٳ رٮٚٺزريٴٹش ٳ 
.   عٺش ا٥ْ٪٦ٺخ الإ٭زبعٺخ ٳ ا٥زغٴٹٞٺخ ا٥٪شرجيخ ثزٴصٹِ ا٥٪ٮزغبد ا٥زٸ ر٨ ا٭زبعٲب ٹن٪٬

  رٴٝٺذ   ٳؽ٤٢ اخزٺبس٥ٶ ر٠٥ ا ، ٹنبٗ اعزخذا٩ٲبرؾذٹذ أٱذاٗ ا٥زشٳٹظ ٳ أدٳارٰ ا٥٪٪٬٢ 
ا٥ؾ٪لاد  ا٥زشٳٹغٺخ ا٥٪شاد رٴعٺٲٲب ٦٥٪غزٲ٢٦ٺ٬ ا٥٪غزٲذٙٺ٬ ٙٸ الأعٴاٛ ٳ ٩شاعْخ ا٥٪ضٹظ 

ا٥زشٳٹغٸ ٥ٲزٯ ا٥٪بس١خ ا٥غ٦ْٺخ أٳ ا٥خذ٩ٺخ ، ٳ ٦ّٶ أعظ ٩ٴمٴّٺخ ثٲذٗ اّبدح ا٥زٞٺٺ٨ 
.                                                                                                 ٥٪ؾزٴٵ ا٥جشا٩ظ الإّلا٩ٺخ

               رؾذٹذ أ٭ٴاُ ٳ ٩ؾزٴٵ ٩خز٦٘ ٳ عبئ٤ رٮؾٺو ا٥٪جٺْبد ١ب٥٪غبثٞبد ٳ ا٥٪ْبسك ٳ ا٥ٮذٳاد ٳ
 .  اعزخذا٩ٲبا٥ْٺٮبد ا٥٪غب٭ٺخ ٳ الإّلا٧ ٳ ٕٺشٱب ٩ِ رؾذٹذ ٩ٴاّٺذ ٳ ١ٺٚٺخ 

 
 

                                

   ...ذٛط١غ ِعالاخ ذغث١ك اٌرظ٠ٛكذٛط١غ ِعالاخ ذغث١ك اٌرظ٠ٛكذٛط١غ ِعالاخ ذغث١ك اٌرظ٠ٛك:اٌّغٍة اٌصاٌس :اٌّغٍة اٌصاٌس :اٌّغٍة اٌصاٌس 

   
 الأخٺشح ريٴسا ٳرٴعْب ١جٺشٹ٬ ٳرْذدد ٩ٺبدٹ٬ ريجٺٰٞ ا٥ؾْشٹبد        ٥ٞذ ؽٲذ ريجٺٜ ا٥زغٴٹٜ ٙٸ 

 ا٥زٸ رٲذٗ ا٥ٶ رؾٞٺٜ ا٥شثؼ ٳا٭٪ب رؾ٪٤ ا٥٪ئعغبد الاٝزقبدٹخثؾٺش ٨٥ ٹْذ ٹٞزقش ٦ّٶ ا٥٪ئعغبد 

                                                             
2
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 ا٥شثؼ، ٳ ٦ّٶ أعبط ٱزا ا٥زٞغٺ٨ ٭لاؽٌ أ٭ٰ ٹٴعذ ٛا٥ٶ رؾٞٸ ٳ ا٥زٸ رٲذٗ الاعز٪بّٺخراد ا٥يجٺْخ 
 : ٳ ٱ٪ب٩غب٥ٺ٬ ٦٥زغٴٹٜ

 :  ٳرٮٞغ٨ ثذٳسٱب ا٥ٶ:اٌّعالاخ اٌرٟ ذٙذف ٌٍزتػ -1
  

 ا٥ٴاعِ الاعزٲلاٟا٥زغٴٹٜ ٙٸ ا٥٪ئعغبد ا٥زٸ رٮزظ ٳرجٺِ ا٥٪ٮزغبد راد س ٱزا ٍٰ :اٌصٕاػٟاٌرظ٠ٛك 
 :عٴٛ ٱٸٹضاد ا٧٧٣ٳ ٭ق٘ ا٥ذائ٪خ، ٳ ا٥٪ٮزغبد

1
                          

  ٛ٩ْشٙخ ٙئبد ا٥ضثبئ٬ٳ دساعخ ا٥غٴ      .
  ّب٥ٺخّبدح ٩ب ر٢ٴ٫ ا٥٪ٮزغبد ٩ْٞذح ٳ ا٥زٞٮٺبد ا٥٪غزْ٪٦خ. 
 ،الارقبلاد ا٥ؾخقٺخ، ٳاثٞبء ّلاٝبد ا٥زجبد٣ ٙٸ أؽغ٬ عٴا٥غ٪ْخ   . 

 ّشك ا٥٪ئعغبد ر٢ضٺ٘ ٳ ا٥ٴٍبئ٘ ا٥زٸ رٲذٗ ا٥ٶ الأّ٪ب٣ٱٴ ٩غ٪ٴّخ ٬٩  : اٌرظ٠ٛك اٌخذِٟ 
٥ؾبعبد ٳسٕجبد ا٥٪غزٲ٢٦ٺ٬ ثؾٺش ٹز٨ ريجٺٜ ٱزا ا٥ٮٴُ ٬٩ ا٥زغٴٹٜ ٙٸ ا٥٪ئعغبد ا٥خذ٩ٺخ ٳٹٞقذ ثٲب 

ا٥٪ئعغبد ا٥جٮ٢ٺخ ا٥٪ب٥ٺخ ،ا٥٪ئعغبد : ،٬٩ أ٩ض٦خ ٱزٯ ا٥٪ئعغبد  رٞذٹ٨  خذ٩بد ٕٺش ٦٩٪ٴعخ ٥ضثبئٮٲب
.ا٥خ.... ا٥غٺبؽٺخ ، ٩ئعغبد ا٥ٮ٤ٞ

2
 

 
: اٌّعالاخ اٌرٟ لا ذٙذف ٌٍزتػ -2

اّز٪ذ ٦ّٶ ا٥غ٦ْخ   ا٥زغٴٹٜ ٳ٥ٚزشح ىٴٹ٦خ ثب٥ٮؾبىبد ا٥زغبسٹخ راد ىبثِ ا٥شثؾٺخ ،٨١اسرجو       ٥ٞذ 
ٳا٥خذ٩خ ثب٥ذسعخ الأٳ٥ٶ،٬٢٥ ٱ٤ ٹ٪٬٢ رقٴس ٳ ريجٺٜ دٳ٫ ع٦ْخ أٳ خذ٩خ، ٳلا ٹٲذٗ ٦٥شثؾٺخ ،٬٢٥ ٥ٴ 

٭ز٪٬ْ ٦ٝٺلا ٙٸ ا٥ٴاِٝ ٥ٴعذ٭ب أ٫ ا٥زٞٮٺبد ا٥٪خز٦ٚخ ٦٥زغٴٹٜ ا٥ؾذٹش ٩غزْ٪٦خ ٬٩ ٝج٤ ا٢٥ضٺش ٬٩ 
: ا٥٪ئعغبد ا٥شثؾٺخ، ا٥زٸ لا ٹٴعذ ٥ذٹٲب دِٙ ٦٥٪ب٣ ، ٳ أ٩ض٦خ ا٥٪غبلاد ا٥زٸ رٲذٗ ٦٥شثؼ رز٪ض٤ ٙٸ 

 
 ٦٥٪ٚبٱٺ٨ ٳ ا٥ٴعبئ٤ الاعز٪بّٺخ ا٥٪ئعغبد اعزخذا٧  ٹزن٪٬ ٱزا ا٥ٮٴُ :الاظرّاػٟاٌرظ٠ٛك 

 أعبعٰ الاعز٪بّٸ،ٳٹغز٪ذ ا٥زغٴٹٜ الاعز٪بّٺخا٥زغٴٹٞٺخ،ٳ٩ؾبٳ٥خ ريجٺٞٲب ٦ّٶ ا٥ٞنبٹب ٳ ا٥٪ؾب٤١ 
 الارقب٨٦ّ،٣ اداسح ا٥زغٴٹٜ،٭َشٹخ الاعز٪ب٨٦ُّ ا٥ٮٚظ الاعز٪بّٸ،٨٦ّ :ا٥ٮَشٷ ٬٩ ّذح ٦ّٴ٧ ٩ٮٲب

ٙزغبٱ٨ ر٠٦ ا٦ْ٥ٴ٧ ٙٸ ٙٲ٨ ا٥غ٦ٴٟ الإ٭غب٭ٸ ٳا٥زْشٗ ٦ّٶ ٭٪و  رقشٙبد ٳدٳاِٙ ا٥غ٪بّبد ا٥٪خز٦ٚخ 
.ٳثب٥زب٥ٸ رؾٜٞ ٳٍٺٚخ ا٥زغٴٹٜ ٳ أٱذاٰٙ

1
 

 
  ٹيجٜ ٱزا ا٥ٮٴُ ٬٩ ىشٗ أؽضاة ا٥غٺبعخ ٳثقٚخ خبفخ ا٥ذٳ٥ٺخ،ٙٲٴ ّجبسح ٬ّ :اٌرظ٠ٛك اٌظ١اطٟ

٩غ٪ٴّخ ٬٩ ا٥ٮَشٹبد ٳا٥يشٛ ٳا٥ٴعبئ٤ ا٥ؾذٹضخ ا٥٪غزْ٪٦خ ٬٩ ىشٗ ر٠٦ الأؽضاة ٝقذ ا٥زْشٹ٘ 
 ا٥شأٷ ا٥ْب٧ ٳ٦ّٶ ا٥٪ٮزغٺ٬ ثب٥خقٴؿ ٩ٮٲ٨ ا٥يشٛ ا٥زشٳٹغٺخ ٵ٦٥زؤصٺش ٤ّثجشا٩غٲ٨ ٳٱزا ٩ؾبٳ٥خ ٩ٮٲ٨ 

. ٳعٺبعخ ا٥ذّبٹخ ٳ ا٥زشٳٹظالارقب٣ا٥زغٴٹٞٺخ ا٥٪غزْ٪٦خ ٙٸ ٱزا ا٥٪ٺذا٫ ٭غذ دساعخ ا٥غٴٛ ،عٺبعخ 
32

 
 
 

 ٬٩ ٝج٤ ا٥غ٦يبد ا٥ْ٪ٴ٩ٺخ ٳ ٣ٹغز٨ْ ا٥زغٴٹٜ، ٳٱٴ ٭ٴُ ٬٩ :الإدارٞاٌرظ٠ٛك اٌؼِّٟٛ ٚ - ض
....  ا٥٪ؾ٦ٺخ، الإداساد ا٥٪زخققخ ٙٸ ا٥قؾخ ٳ ا٥شٹبمخدا٥غب٩ْبالإداساد ا٥٪خز٦ٚخ ١ب٥ٴصاساد، 

الارقب٣ثٖشك رؾغٺ٬ ا٥شأٷ ا٥ْب٧ ٬ّ ىشٹٜ ا٥ؾ٪لاد راد ٩ٮْٚخ ّب٩خ ٳ الإؽٲبس ٳ .ا٥خ
.3
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   ...ٞٞٞاٌّش٠ط اٌرظ٠ٛكاٌّش٠ط اٌرظ٠ٛكاٌّش٠ط اٌرظ٠ٛك   :::زززاياياياٌساٌساٌساٌّثؽس اٌّثؽس اٌّثؽس  

   
ا٥٪ضٹظ ا٥زغٴٹٞٸ ٱٴ ٩غ٪ٴّخ ٬٩ الأ٭ؾيخ ا٥زغٴٹٞٺخ ا٥٪ز٢ب٦٩خ ٳ ا٥٪شرجيخ ٳا٥زٸ رْز٪ذ ٦ّٶ ثْنٲب 

 رغٴٹٞٺخ اعزشارٺغٺخٳٹْذ ا٥ْٮقش الأعبعٸ ٙٸ أٷ ,ا٥جْل ثٖشك أداء ا٥ٴٍٺٚخ ٦ّٶ ا٥ٮؾٴ ا٥٪خيو ٥ٲب 
 الاٳ٥ٞذ ىشػ ٦ّ٪بء ا٥زغٴٹٜ ّذح ّٮبفش ٦٥٪ضٹظ ا٥زغٴٹٞٸ ا٥زٷ ٹ٪ض٤ أس١ب٫ ا٥خيخ   ا٥زغٴٹٞٺخ ا٥ٮبعؾخ 

: ٷّٮبفش ٯأ٭ٰ ارٜٚ ٨َْ٩ ا٢٥زبة ٦ّٶ أسثْخ 
 Product إٌّرط ,Price اٌرظؼ١ز ,Promotion   اٌرز٠ٚط,Place اٌرٛس٠غ̣

 

   ...إٌّرط?إٌّرط?إٌّرط?   :اٌّغٍة الأٚي :اٌّغٍة الأٚي :اٌّغٍة الأٚي   

   
 ٹْذ ا٥٪ٮزظ أٳ٣ ّٮبفش ا٥٪ضٹظ ا٥زغٴٹٞٸ ٳ ٹْشٗ ا٥٪ٮزظ ثؤ٭ٰ ؽٸء ٹٞذ٧ ٦٥غٴٛ ثٖشك الاٝزٮبء أٳ 

ٳ ٹؤخز ا٥٪ٮزظ ّذح ,أٳ ا٥خجض أٳ الإٝب٩خ ٙٸ ٕشٙخ ٙٮذٛ ,ا٥غٺبسح أٳ ا٥ؾبعٴة اٻ٥ٸ : الاعزخذا٧ ٩ض٤ 
رٞذٹ٨ اعزؾبسح : أٳ خذ٩خ ٕٺش  ٦٩٪ٴعخ ٩ض٤ ,ا٥ز٪ش أٳ ا٨٦ٞ٥ : أؽ٢ب٣ ٙٞذ ٹ٢ٴ٫ ع٦ْخ ٩بدٹخ ٦٩٪ٴعخ ٩ض٤ 

: اداسٹخ أٳ رغٴٹٞٺخ ٦٥ؾش١بد ٳٱ٢زا ٙب٫ ٩قي٦ؼ ا٥٪ٮزظ ٹٮيٴٷ ٦ّٶ ٩ب ٹ٦ٸ
 ٳٱٸ ا٥٪ٮزغبد ا٥٪٦٪ٴعخ ا٥زٸ ٥ٲب خقبئـ ٩بدٹخ ٩ؾذدح  :اٌظٍغ

ٳ ٱٸ ا٥٪ٮزغبد ا٥ٖٺش ٦٩٪ٴعخ ا٥زٸ رؾٜٞ ٩ٮْٚخ ٩جبؽشح ٦٥٪غزٲ٠٦ :اٌخذِاخ
 (خذ٩بد ٳ أ٢ٙبس) ا٥ٖٺش ٦٩٪ٴعخ ٩ضٹظ ٬٩ ا٥خقبئـ ا٥٪٦٪ٴعخ ٳا٥٪ٮزظ ٱٴ ّجبسح ٬ّ :اٌشاًِاٌّفَٙٛ 

 ٳا٥٪غز٪ِ ثزٞذٹ٨ ,ا٥قٮبّٺٺ٬ا٥٪غزٲ٢٦ٺ٬ ٳ ا٥٪غزْ٪٦ٺ٬  ٩يب٥ت ٳ ا٥زٸ رٲذٗ لإؽجبُ ؽبعبد ٳ سٕجبد ٳ
· ا٥٪ٮْٚخ ٙٸ الأع٤ ا٥ٞقٺش ٳا٥يٴٹ٤ ٙٸ الأعٴاٛ ا٥٪ؾ٦ٺخ ٳ ا٥ذٳ٥ٺخ

 

· اٌرظؼ١ز· اٌرظؼ١ز· اٌرظؼ١ز   :اٌّغٍة اٌصأٟ :اٌّغٍة اٌصأٟ :اٌّغٍة اٌصأٟ 

   
ا٥٪ضٹظ ا٥زغٴٹٞٸ ؽٺش ٹ٪٬٢ ٦٥٪غٴٛ رؾذٹذ ا٥غْش ا٥ٮٲبئٸ ٦٥٪ٮزظ ٳ ٱب٩ؼ ا٥غْش ٱٴ صب٭ٸ ّٮقش ٙٸ 

 ·ا٥٪ْيبح ٦٥ْ٪لاء ٙٸ ؽب٥خ ؽشاء ا٢٥٪ٺبد  (ٳ٩بدا٥خـ)ا٥شثؼ ٳا٥٪غٴ٩بد 
ا٫ ا٥غْش ٱٴ ّجبسح ٬ّ ٭غجخ ٩جبد٥خ ع٦ْخ ثب٥ٮٞٴد ٙٲٴ ثٲزا ا٥٪ْٮٶ ٹٴمؼ ا٥ْلاٝخ ثٺ٬ ا٥غ٦ِ ٬٩ عٲخ 

، ا٫ الأعْبس ر٢ْظ ا٥ٞٺ٪خ الإعز٪بّٺخ ٳا٥زٸ رْٮٸ ٳا٥ٮٞٴد ثبّزجبسٱب ٩ٞٺبط ٥ٞٺ٪خ الأؽٺبء ٬٩ عٲخ أخشٵ
ٝٴح ا٥غ٦ْخ ا٥ضبثزخ ٬٩ ا٥٪زٴعو ا٥ْب٧ ثٺ٬ ٦١ٚخ ا٥غ٦ِ ا٥٪زؾبثٲخ ٥ٞٺ٪خ ا٥ْ٪٤ ا٥ؾٸ ٳ ا٥٪غغذ ٳا٥٪جزٳ٣ ٙٸ 

. خ٦ٜ ا٥غ٦ْخ
. ٳعٴٗ ٭زيشٛ ا٥ٶ عٺبعخ ا٥زغْٺش ثب٥زٚقٺ٤ ٙٸ ا٥٪جؾش ا٥٪ٴا٥ٸ

 
 

 

. اٌرز٠ٚط. اٌرز٠ٚط. اٌرز٠ٚط   :اٌّغٍة اٌصاٌس:اٌّغٍة اٌصاٌس:اٌّغٍة اٌصاٌس

   
ٱٴ ا٥ْب٤٩ الأ١ضش ؽغ٪ب ٙٸ رقشٹ٘ ثْل ا٥غ٦ِ ٳ ا٥خذ٩بد ٳ ثْل ا٥ؾش١بد رٮَش ا٥ٶ أ٫ ا٥زشٳٹظ 

، الإّلا٫ ا٥زغبسٷ : ٱٴ ا٥زغٴٹٜ رارٰ ٳ ٹزؤ٥٘ ٬٩ ّذح ّٮبفش رغ٪ٶ ّٮبفش ا٥٪ضٹظ ا٥زغٴٹٞٸ ٳ ٱٸ 
ا٥جٺِ ا٥ؾخقٸ،  ا٥ْلاٝبد ا٥ْب٩خ ، رٮؾٺو ا٥٪جٺْبد، ا٥ٮؾش ا٥زغبسٷ، ا٥زغٴٹٜ ا٥٪جبؽش، الإّلا٧ ٳ 
ٳعبئ٦ٰ،ٳر٢ٴ٫ ٱزٯ ا٥ْٮبفش ٩ٮٚشدح أٳ ٩غز٪ْخ ٙٸ ّ٪٦ٺبد ارقب٣ ٳ رٴاف٤ الإٝٮبُ ٳا٥زؤصٺش ٦ّٶ 



٦٥ذلا٥خ "الارقبلاد ا٥زغٴٹٞٺخ ا٥٪ز٢ب٦٩خ:"ا٥٪غزٲ٠٦ ٳ أخٺشا ر٨ اعزجذا٣ ّٮقش ا٥زشٳٹظ ث٪ٚٲٴ٧ أؽ٪٤ ٳ ٱٴ
٦ّٶ دٳس ٱزا ا٥ْٮقش ٙٸ رٴفٺ٤ سعبئ٤ ٳ ٩ٮزغبد ا٥ؾش١خ ا٥ٶ الأعٴاٛ ا٥٪غزٲذٙخ، ٳٱزا ا٥ْٮقش أ١ضش 
رؤصٺشا ٙٸ ثٞبء ا٥ؾش١خ ٳ ٭٪ٴٱب ٳ ٹْذ أؽذ ٩قبدس ا٥ٞٴح ا٥٪ٲ٪خ ٦٥ؾش١بد ا٥زٸ رغبٱ٨ ٙٸ رغغٺ٤ ّ٪٦ٺبد 

 .٭غبؽٲب ٳ ريٴٹشٱب
ٹْزجش الارقب٣ ٳ ا٥زشٳٹظ ٬٩ أٱ٨ ا٥ْ٪٦ٺبد ا٥زٸ ٹغت ٦ّٶ ا٥ؾش١خ الاٱز٪ب٧ ثٲب ٭َشا ٦٥ذٳس ا٥زٷ رٞٴ٧ ثٰ 

 ٳعزثٲ٨ لاٝزٮبء ٩ٮزغبرٲب ،ٳأٱ٪ٺزٰ ، اٻخشٹ٬،ٳا٥زؤصٺش ٦ّٶ ٙٸ ّ٪٦ٺخ ٭٤ٞ ٳ رجبد٣ ا٥٪٦ْٴ٩بد ٳالأ٢ٙبس
ثؾ٤٢ خبؿ ٙٸ ا٥ؾش١بد راد ا٥ٚشٳُ ا٥٪زْذدح ا٥٪ٮزؾشح ٙٸ أعٴاٛ ١ضٺشح،ٙب١زؾبٗ ا٢٥٪جٺٴرش ٳ رٞذ٧ 

 ا٦ْ٥ٺب ٩ضاٹب ١جٺشح ٙٸ ا٭غبص أّ٪ب٥ٲب ٳٱٴا٥ْب٤٩ ا٥زٷ ٹشثو ا٥٪غز٪ِ الإداسحا٥ز٢ٮٴ٥ٴعٺب الارقبلاد أّيٶ 
 ا٥جْل ا٩ب ثب٦٢٥٪خ أٳ ثب٥ٮ٨ٖ أٳ ثب٥ش٩ض أٳ ثب٥قٴسح أٳ ثٲب ع٪ٺْب،ٳ ثقٚخ ّب٩خ ٹٲذٗ الارقب٣ ثْنٰ

 ٳ ا٥زؤصٺش ٦ّٶ اٝٮبّٲ٨ا٥ٶ رْشٹ٘ ا٥غ٪ٲٴس ثب٥ؾش١خ ٳ ٩ٮزغبرٲب ٳ عٺبعزٲب الإ٭زبعٺخ ٳ ا٥زغٴٹٞٺخ ثٖٺخ 
.  ثٺ٬ ا٥٪ٮزغبد ٳ ا٥خذ٩بدالاخزلاٗع٦ٴ١ٲ٨ ٳرغزخذ٧ ٙٸ ر٪ٺٺض 

 

   ...اٌرٛس٠غاٌرٛس٠غاٌرٛس٠غ   :اٌّغٍة اٌزاتغ:اٌّغٍة اٌزاتغ:اٌّغٍة اٌزاتغ

   
 ا٥زٴصٹِ ٱٴ ر٠٦ ا٥ْ٪٦ٺخ ا٥زٸ رْٮٶ ثقشٗ أٳ ٭٤ٞ ا٥٪ٮزظ ٬٩ ٩قبدس ا٭زبعٰ ا٥ٶ أ٩ب٬١ اعزٲلا١ٰ ٳ ر٠٥

ٙٸ ا٥٪٢ب٫ ا٥زٷ ٹشٹذٯ ا٥٪غزٲ٠٦ ، ٳ ٙٸ ا٥ٴٝذ ا٥زٷ ٹشٕت ٙٺٰ ٝقذ رؾٞٺٜ ا٥٪ٮْٚخ ٳ ارجبُ 
ا٥شٕجخ ٦٥٪غزٲ٢٦ٺ٬ ، ٙلا ٹ٢ٚٸ أ٫ ٹ٢ٴ٫ ا٥٪ٮزظ رٳ عٴدح ّب٥ٺخ ، ٳ عْش ٩ٮبعت ، ٳ ٩شٜٙ 
ثزشٳٹظ لائٜ ٩ب ٨٥ ٹ٬٢ ٩زٴٙش ثب٥ؾغ٨ ا٥لاص٧ ٙٸ ا٥٪٢ب٫ ا٥زٷ ٹشٹذٯ ا٥٪غزٲ٠٦ ، ٳ ا٥ٴٝذ  

. ١ز٠٥
 ثٖل ا٥ٮَش ٬ّ دسعخ عٴدح ا٥٪ٮزظ أٳ ىشٹٞخ أدائٰ Mir cal and Abaumٳ ؽغت ٩ٺش٤١ ٳ أثٴ٧ 

 ٩ب ٨٥ ٹزٴاٙش ا٥٪ٮزظ ٙٸ ا٥غٴٛ ٦٥٪ؾزشٷ ا٥٪ؾز٪٤ ا٥زٷ ا٥جٺْٺخٙب٭ٰ لا ٹ٪٬٢ ار٪ب٧ ا٥ْ٪٦ٺخ 
ٹشٕت ٙٸ ؽشائٰ ٳ ٱزا ٹْٮٸ مشٳسح رٴٙٺش ا٥٪ٮؾؤح ٦٥٪ٮزظ ٙٸ ا٥ٴٝذ ٳ ا٥٪٢ب٫ ا٥٪ٮبعت  

ٙٲٮبٟ ٬٩ ا٥جبؽضٺ٬ ٬٩ رٱت ا٥ٶ اّزجبس أ٫ ا٥زٴصٹِ ٹ٪ض٤ ٭ق٘ ا٥زغٴٹٜ، ٳ ر٠٥ ٭َشا 
 . ثٺ٬ ّٮبفش ا٥٪ضٹظ ا٥زغٴٹٞٸ ٥٪٢ب٭زٰ
: أ٘ذاف اٌرٛس٠غ ٟ٘

. ٥ٶ أعٴاٛ عذٹذح ٨٥ ٹغجٜ ٦٥٪ئعغخ رٞذٹ٪ٲب ٙٺٲباريٴٹش ٳ رٴعٺِ عٴٛ ا٥٪ٮزغبد ٬ّ ىشٹٜ رٴفٺ٦ٲب  
١ٞٺب٩ٲب ثضٹبدح ّذد .رؾغٺ٬ ؽقخ ا٥٪ئعغخ ٬٩ ا٥غٴٛ ا٥زٷ رزْب٤٩ ٩ْٰ ٬ّ ىشٹٜ ٝٮٴاد ا٥زٴصٹِ 

 الاعزض٪بسٳ رؾٞٺٜ دسعخ أ١جش ٬٩ .٥ٶ ا٥غٴٛا٥ٶ صٹبدح رذٜٙ ا٥غ٦ِ ٳ ا٥خذ٩بد اا٥٪ٴصّٺ٩،٬٪ب ٹئدٷ 
. ٦٥٪ئعغخ

 سِٙ ١ٚبءح ا٥زٴصٹِ لأ٫ ا٥زٴصٹِ ٭ؾبه ٩ز٢ب٤٩ ، رزذٜٙ ٬٩ خلا٣ الأٙشاد،الأ٢ٙبس 
ٳ ر٠٥ ٥زؾٞٺٜ سمب ا٥٪غزٲ٠٦ ٬ّ ىشٹٜ رٴفٺ٤ ا٥غ٦ْخ أٳ .٥ٶ ا٥خ٦٘ا٥ٶ الأ٩ب٧ ٳ ا ٳ ا٥٪٦ْٴ٩بد 

. ا٥خذ٩خ ٥ٰ ٙٸ ا٥٪٢ب٫ ا٥٪لائ٨ ٳ ثب٥ؾ٤٢ ٳ ا٥ٴٝذ ا٥٪ٮبعجٺ٬،ٳ ثؤ٤ٝ ر٦٢ٚخ ٩٪٢ٮخ
 
 
 

 

 
 
 

 
 



 

 :اٌخلاصح
 

 

تؼذ ذغزلٕا ٌّخرٍف اٌّفا١ُ٘ اٌرظ٠ٛم١ح اٌّظرخذِح ٚ وذا اطرخذاِٙا فٟ 

٠ّىٓ اٌمٛي أٔٗ ٔشاط ؼزوٟ ٚ خلاق ٚ ساخز تإٌّافظح , ١ِذاْ اٌرظ٠ٛك

 ٚ ٘ٛ ظشء ٘اَ ِٓ اٌؽ١اج ا١ِٛ١ٌح ٌىً فزد ِٕا أ٠اً واْ ػّزٖ  ،اٌشذ٠ذج

 ٚ لا ذمرصز ِّارطح إٌشاط اٌرظ٠ٛمٟ ػٍٝ ،ٚ ذؼ١ٍّٗ ٚ دخٍٗ ٚ ٚظ١فرٗ

 ٌىٓ ٠شارن اٌع١ّغ فٟٚ  ،اٌؼا١ٍِٓ فٟ إدارج اٌرظ٠ٛك فٟ اٌّؤطظاخ

. ٘ذٖ الأٔشغح ٠ٚرٍمٛٔٙا ٚ ٠ّارطٛٔٙا ٚ ٠رؼاٍِْٛ ِؼٙا

 ٚ الالرصاد، فٙٛ ٠صٕغ ،ٚ ٠ّىٓ اٌمٛي إٔٔا ٔؼ١ش ػصز اٌرظ٠ٛك    

ِلاِػ صٛرج ٘ذا اٌؼصز ٚ   ٚ اٌظ١اطح ذؽذد، ٠صٕغ اٌظ١اطحالالرصاد

. ِظرمثٍٗ

 

  

 
 
 

 
 
 
 
 



 

 

 

 
 سياسة التسعير

 

 

  
 
 

   

الثانيالفصل   
 



: ذ١ّٙذ: ذ١ّٙذ: ذ١ّٙذ

   

ا٫ ٦١٪خ الأعْبس أفجؾذ أ١ضش رذاٳ٣ ٳؽٺٴّب ثٺ٬ ا٥ٮبط ٙٸ ّقش٭ب ٱزا، ٙٺٮيٜ ثٲب ا٥غ٪ٺِ ٳ٭غ٪ْٰ ٙٸ 

الإراّبد ٳا٥ز٦ٚضٹٴ٫ ٳ٭ٞشأٱب ٙٸ ا٥قؾ٘ ٳا٥٪غلاد ٳ٬٢٥ ٱ٤ ٩ٚٲٴ٧ الأعْبس ثب٥ٮغجخ ٦٥ْب٩خ ٱٴ ٭ٚغٰ 

   .ّٮذ سعب٣ الاٝزقبد ثلا ؽ٠

ٱٮبٟ اخزلاٗ ٙبلاٝزقبدٹٴ٫ ٹشٳ٫ أ٫ الاٝزقبد ٱٴ ٩غ٪ٴّخ ٬٩ ا٥٪جبدة ٳا٥ٞٴا٭ٺ٬ ١ب٥غْش ٳا٥ٞٺ٪خ 

ٳا٥٪ٮْٚخ ا٥زٸ ٱٸ ٩شرجيخ ٩ِ ثْنٲب ٩جبؽشح ٙب٥٪ٮْٚخ ٱٸ ٩ضاٹب ٳخقبئـ ا٥ؾٸء ا٥زٸ رغ٦ْٰ ٝبدس ٦ّٶ 

اؽجبُ ا٥ؾبعخ ٳا٥ٞٺ٪خ ٱٸ ا٥٪ٞٺبط ا٢٥٪ٸ ٥٪ب عبٳٹٰ ا٥ؾٸء ّٮذ٩ب ٭شٹذ ٩جبد٥زٰ ثؤؽٺبء أٳ خذ٩بد أخشٵ 

 ".ثب٥غْش " ٳث٪ب أ٭ٮب رغبٳص٭ب ٭َب٧ ا٥٪ٞبٹنخ ٳٍٲشد ا٥ٮٞٴد ١٪ٞٺبط ٦٥ٞٺ٪خ ٳٹْجش ٬٩ ٱزٯ ا٥ٞٺ٪خ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

   .ِا١٘ح اٌرظؼ١ز.ِا١٘ح اٌرظؼ١ز.ِا١٘ح اٌرظؼ١ز:::اٌّثؽس الأٚياٌّثؽس الأٚياٌّثؽس الأٚي

   

 .ذؼز٠ف اٌظؼز: اٌّغٍة الأٚي

 

ا٥غْش ٱٴ ا٥ٞٺ٪خ ا٥٪ْجش ّٮٲب ثٴؽذاد ٭ٞذٹخ ٳٹْجش ا٥زغْٺش ٬ّ ٬ٙ رشع٪خ ٝٺ٪خ ا٥٪ٮزٴط ٦٥٪غزٲ٠٦ ا٥ٶ 

. ٳؽذاد ٭ٞذٹخ ٙٸ ٭ٞيخ ص٩ٮٺخ ٩ْٺٮخ
4

   

ا٥غْش ٱٴ ا٥ٞٺ٪خ ا٥زٸ ٹذْٙٲب ا٥٪غزٲ٠٦ ٥جبئِ ا٥غ٦ْخ أٳ ا٥خذ٩خ ٥ٞبء ا٥ؾقٴ٣ ٦ّٺٲب ٳٙٸ ٱزا ا٥٪ْٮٶ ٹٞقذ 

ثب٥غْش ا٥ٴؽذاد ا٥ٮٞذٹخ ا٥زٸ ٹؾذدٱب ا٥جبئِ ٳٹشرنٶ ٝجٴ٥ٲب ٥ٞبء ا٥غ٦ْخ 
5
  

ا٥ٞٺ٪خ ا٥غٴٝٺخ ٥غ٦ْخ ٩ب ٩ْجشا ّٮٲب ثٴؽذاد ا٥ٮٞٴد ٳعْش ا٥غ٦ْخ ٱٴ رْجٺش ثٴؽذاد ا٥ٮٞٴد ٬ّ ٝٺ٪خ ٱزٯ 

. ا٥غ٦ْخ أصٮبء رذاٳ٥ٲب
6
 

ٹْجش ا٥غْش ٬ّ ا٥ٞٺ٪خ ا٥٪ْيبح ٥غ٦ْخ أٳ خذ٩خ ٩ْٺٮخ ٳٹز٨ ا٥زْجٺش ّٮٲب ٙٸ ؽ٤٢ ٭ٞذٷ ٹذْٰٙ ا٥٪غزٲ٠٦ 

 .٩ٞبث٤ ا٥٪ٮْٚخ ا٥زٸ ٹؾق٤ ٦ّٺٲب ٬٩ ا٥غ٦ْخ أٳ ا٥خذ٩خ

ٳ ا٥ٞٺ٪خ ٱٮب ٩غؤ٥خ ٩ش٭خ ٳ .٥ٶ ٝٺ٪خ ٭ٞذٹخاا٥غْش ٱٴ ٬ٙ رشع٪خ ٝٺ٪خ ا٥غ٦ْخ ٙٸ ٳٝذ ٩ب  -
ؽخقٺخ ٙٞذ ر٢ٴ٫ ا٥ٞٺ٪خ ٩ؾذدح ٳ ٱٴ ا٥ض٪٬ ا٥زٷ ٹذِٙ ٩ٞبث٤ ا٥ؾقٴ٣ ٦ّٶ ا٥غ٦ْخ،ٳ ٝذ ر٢ٴ٫ 

ٳ ٕب٥جب ٩ب ٹ٢ٴ٫ ٥ٮٚظ ا٥غ٦ْخ .ا٥ٞٺ٪خ ٕٺش ٦٩٪ٴعخ ٩ض٤ ا٥ؾْٴس ثب٥ٚخش ّٮذ ا٩زلاٟ ع٦ْخ ٩ْٺٮخ
٥ٶ ا٥٪غزٲ٢٦ٺ٬ ا٥٪خز٦ٚٺ٬ ٳ ٝذ رخز٦٘ ٱزٯ ا٥ٞٺ٪خ ثب٥ٮغجخ ٦٥٪ؾزشٷ ا٥ٴاؽذ اأ١ضش ٬٩ ٝٺ٪خ ثب٥ٮغجخ 
 . ٙٸ الأٳٝبد ا٥٪خز٦ٚخ
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.240ص .  يحًذ ػثذ الله ػثذ انرحٍى، انرسٌٕق انًؼاصر:د   
5

.345 ٔ 335 َسٍى حُا، يثادئ انرسٌٕق ص : د   
6

.382ص . انسؼٍذ ػثذ انفراح، يذاخم انرسٌٕق:د   



 

 : ذؼز٠ف اٌظ١اطح اٌظؼز٠ح 

 

 ا٥ٴعبئ٤ ا٥زٸ رغزخذ٩ٲب ا٥٪ئعغخ ٙٸ ا٥٪ٮبٳسح ا٥غْشٹخ داخ٤ ا٥غٴٛ -
.ٱٸ ٩ذٵ ا٥غْش ٳ ٩غب٣ ؽش١زٰ ثب٥ؾ٤٢ ا٥زٷ ٹؾٜٞ أٱذاٗ ا٥٪ٮَ٪خ -

7 
ا٥غٺبعٸ، الاعز٪بّٸ، الاٝزقبدٷ، ٳ ا٥ضٞبٙٸ، ٳ ا٥٪ؾٺو ا٥شاٱ٬ ٦٥غٴٛ : ٱٸ ٩ْشٙخ ا٥٪ؾٺو ا٥ْب٧ -

ا٥زٷ ٹغ٪ؼ ٦٥٪ئعغخ ثبرخبر ٢٩ب٭ٲب ٙٸ ٱزا ا٥٪ؾٺو ا٥زٷ ٹ٪٦ٸ ٦ّٺٲب ا٥يشٹٞخ ا٥ٴاعت ارجبّٲب ٙٸ 
.ٳمِ ا٥غْش

8
 

 

.أ١ّ٘ح اٌرظؼ١ز: اٌّغٍة اٌصأٟ
1

 

 

 داسح ا٥زغٴٹٜ ا ٬٩ أٱ٨ ا٥ٞشاساد ا٥زٸ ٹزخزٱب ٩غئٳ٥ٴا ُ     رْزجش عٺبعخ رؾذٹذ أعْبس ا٥جٸ

 . دٝخ ا٥زٮجئ ثزٖٺشاد الأعْبس رْٮٸ ا٥ٮغبػ ثٺٮ٪ب ا٥خيؤ ٹْٮٸ ا٥ٚؾ٫٤ٳ أخيشٱب، لأ

 ٙٸ ٩ٺذا٫ ا٥ٮؾبه 1975 عٮخ ROBERT BABTRACHEAUXٳؽغت ا٥ذساعخ ا٥زٸ رٴف٤ ا٥ٺٲب 

ا٫ ٨َْ٩ ا٥٪ئعغبد ا٥زغبسٹخ ٳالإ٭زبعٺخ رنِ ا٥غْش ٙٸ أ٦ّٶ اٱز٪ب٩برٲب : " ا٥زغبسٷ ٳا٥زٷ أ١ذ ٙٺٲب أ٫ 

 " لأ٫ رؾذٹذ ا٥غْش أفجؼ ٭ؾبىب رغبسٹب را ٝٺ٪خ ثب٥ٖخ 

 : ٳ٬٩ الأ٩ٴس ٳا٥ْٴا٤٩ ا٥زٸ رجٺ٬ ٥ٮب أٱ٪ٺخ ا٥غْش ٭ز١ش

أ٫ ا٥غْش ٱٴ ا٥٪زٖٺش ا٥ٴؽٺذ ٬٩ ثٺ٬ ّٮبفش ا٥٪ضٹظ ا٥زغٴٹٞٸ ٥ز٦ٞجبد ٳريٴساد ا٥غٴٛ ا٥زٸ لا  
 .رزؾ٪٤ ا٥زؤخٺش ٥ٴٝذ ىٴٹ٤ ٳر٢ٴ٫ ثقٴسح ّبع٦خ ٩ض٤ رٖٺشاد ا٥ي٦ت أٳ ٩ٮبٳساد ا٥٪ٮبٙغٺ٬

 .ٙٺْذ ّنٴا ْٙبلا ٙٸ رؾذٹذ ٩غزٴٵ الأسثبػ. ٹْٴد ا٥غْش ٦ّٶ سعب٣ ا٥زغٴٹٜ ٙٸ ؽ٤٢ دخ٤ 
.  ٹ٦ْت ا٥غْش دٳسا اٝزقبدٹب ٱب٩ب ٬ّ ىشٹٜ رٴصٹِ ا٥غ٦ِ ٳا٥خذ٩بد ٙٸ ٍشٳٗ ا٥ْشك ٳا٥ي٦ت 

ؽٺش ٹغْٴ٫ ا٥ٶ ا٥ؾقٴ٣ ٦ّٶ أ١جش . ٳرضداد أٱ٪ٺخ ا٥غْش ٙٸ ٩غزٴٹبد ٩ذاخٺ٤ الأٙشاد ا٥٪ٮخٚنخ
 .١٪ٺخ ٬٩ ا٥غ٦ِ ٳا٥خذ٩بد ٙٸ م٤ دخ٦ٲ٨ ا٥٪ؾذٳد

 ٦ّٶ دخ٤ اٳ ١٪ب عجٜ ا٥ز١ش ٙب٫ ٦٥غْش أصش ١جٺش ٙٸ ا٥ٮغبػ ٳٙؾ٤ ا٥٪ئعغخ ٳر٠٥ ٬٩ خلا٣ رؤصٺشٯ 
 :ا٥٪ئعغخ ٭ز١ش ٩ٮٲب
٤١ ٩ئعغخ اٝزقبدٹخ رغْٶ ا٥ٶ صٹبدح ؽغ٨ ا٥٪جٺْبد ٳا٥زٴعِ ٙٸ ا٥غٴٛ، : ا٥غْش ٳا٥٪جٺْبد

ٙٺئصش ا٥غْش ثؾ٤٢ ٩جبؽش ٦ّٶ ٝٺ٪خ ا٥٪جٺْبد ٙٚٸ ؽب٥خ ا٭خٚبك ص٪٬ ا٥ٴؽذح ا٥ٴاؽذح ٩٪ب ٹغت أ٫ ٹ٢ٴ٫ 

 .٦ّٺٰ عٺئدٷ ٙٸ ا٥ٖب٥ت ا٥ٶ ٝٺ٪خ ا٥٪جٺْبد ٳ٩ٮٰ ٩غزٴٵ الأسثبػ
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  .289: احًذ ػهً جثر ٔ طهؼد أسؼذ ػثّ انحًٍذ ، يرجغ ساتق ، ص: د 
8
 Giletta (maryse),Les prix ,Stratégies et tactiques , pref de Jean Pierre Vedume ,paris , 

Eyrolles , p:16  
1

، ، دار قثاء نهطثاػح ٔ انُشر، "اسرراذٍجٍح انرسٌٕق فً انقرٌ انحادي ٔ انؼشرٌٍ"أيٍٍ ػثذ انؼسٌس حسٍ، : د

.209،ص2001انقاْرج ،  



 : ا٥غْش ٳالأسثبػ

  ر٦٢ٚخ ا٭زبط ا٥غ٦ِ ،ٳ ٵٱٮبٟ ّلاٝخ ٳىٺذح ثٺ٬ ا٥غْش ٳالأسثبػ ا٥٪ٮزَشح، ٙب٭خٚبك أٳ صٹبدح ا٥غْش ٤ّ

ثب٥زب٥ٸ ٙب٫ رؾذٹذ ا٥غْش ثؾ٤٢ ٹن٪٬ رٖيٺخ ا٥ز٢ب٥ٺ٘ ا٥زٸ رؾ٪٦ٲب ا٥٪ٮزٴط ٳٹؾٜٞ ٱب٩ؾب سثؼ ٩ْٮٶ 

ٳثب٥زب٥ٸ ٙب٫ رؾذٹذ ا٥غْش أ٤ٝ ٩٪ب ٹغت أ٫ ٹ٢ٴ٫ ٦ّٺٰ ٝذ لا ٹؾٜٞ أٷ سثؼ ث٤ ٝذ لا ٹٖيٸ ؽزٶ ر٢ب٥ٺ٘ 

 .الإ٭زبط

 : ا٥غْش ٳا٥٪ٮبٝؾخ

٥ز٠٥ . ٹ٦ْت ا٥غْش دٳسا اعزشارٺغٺب ٳٱب٩ب ٙٸ ا٥٪ٮبٙغخ ا٥غْشٹخ داخ٤ ا٥غٴٛ ا٥زٸ رز٪بص٤ ٙٺٰ ا٥٪ٮزغبد

ٹٞٴ٧ أفبة ا٥٪ؾبسٹِ ثذساعخ ٩ٮزغبد ٩ٮبٙغٺٲ٨ ٬٩ ؽٺش عٴدرٲب ٳ٩ٴافٚزٲب ٳأعْبسٱب ٝج٤ ارخبر ٝشاس 

ا٥زغْٺش ١٪ب رٞٴ٧ ثْل ا٥٪ئعغبد ثب٥زٮجئ ثشدٳد أْٙب٣ ا٥٪ٮبٙغٺ٬ ّٮذ رٖٺٺش عْشٱب ٹز٨ ر٠٥ ٬ّ ىشٹٜ 

 .رؾ٦ٺ٤ ا٥ْ٪لاء ٳا٥٪ٴسدٹ٬ ٳا٥٪ٴصّٺ٬ ٳا٥٪ئعغبد ا٥٪ب٥ٺخ ٳا٥زغٴٹٞٺخ ٙٸ الأعٴاٛ ا٥زٸ ٹغٴدٱب ا٥٪ٮبٙغخ

 .أطض اٌرظؼ١ز:  اٌّغٍة اٌصاٌس

 

   رٴعذ أعظ ّذٹذح ٹ٪٬٢ ٥٪ذٹش ا٥زغٴٹٜ الاّز٪بد ٦ّٶ أؽذٱب ٙٸ رؾذٹذ أعْبس ثٺِ ا٥غ٦ِ  ٳ ا٥خذ٩بد ،

: ٳ ٱزٯ الأعظ ٱٸ
1

 

 

  :اٌرظؼ١ز ػٍٝ أطاص اٌرىا١ٌف

مبٙخ ٭غجخ ا٭زبط ا٥غ٦ْخ ٳ رغٴٹٞٲب ص٨ اٹٞٴ٧ ا٥زغْٺش ٦ّٶ أعبط اؽزغبة ا٥ٮٚٞبد ١بٙخ ا٥زٸ فشٙذ ٦ّٶ 

 :سثؼ ٩ْٺٮخ،ٳ ٦ّٺٰ ٙب٫ ا٥غْش ٙٸ ٱزٯ ا٥ؾب٥خ ٹ٢ٴ٫ ىجٞب ٦٥٪ْبد٥خ ا٥زب٥ٺخ

 .ٱب٩ؼ ا٥شثؼ+ ا٥٪قبسٹ٘ الإداسٹخ + ر٦٢ٚخ ا٥زغٴٹٜ + ر٦٢ٚخ الإ٭زبط = عْش ا٥جٺِ

 :اٌرظؼ١ز ػٍٝ أطاص طؼز اٌظٛق

     رٞٴ٧ ثْل ا٥٪ٮؾآد ثزغْٺش ٩ٮزغبرٲب ٦ّٶ أعبط ا٥جذء ثب٥غْش ا٥زٷ ٹ٪٬٢ ٝجٴ٥ٰ ٙٸ ا٥غٴٛ ٳ ر٠٥ 

ؽغت ا٥٪ٞذسح ا٥ؾشائٺخ ٦٥٪غزٲ٢٦ٺ٬،ص٨ ٹيشػ ٬٩ ٱزا ا٥غْش ٤١ ٬٩ ر٦٢ٚخ الإ٭زبط ٳ ر٦٢ٚخ ا٥زغٴٹٜ ٳ 

ا٥٪قبسٹ٘ الإداسٹخ الأخشٵ ٥ٺ٢ٴ٫ ا٥ٮبرظ ٱٴ ا٥شثؼ ا٥زٷ رؾق٤ ٦ّٺٰ ا٥٪ٮؾؤح ٬٩ ثٺِ ٤١ ٳؽذح،ٳ ٦ّٺٰ 

 :ر٢ٴ٫ ٩ْبد٥خ ا٥غْش ٦ّٶ ا٥ؾ٤٢ ا٥زب٥ٸ

 

 .اٌزتػ = (اٌّصار٠ف الإدار٠ح+ ذىا١ٌف اٌرظ٠ٛك + ذىا١ٌف الإٔراض )- اٌظؼز
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  انذٔنٍح ج انثقافح نهُشر ٔ انرٕزٌغ ٔ انذار انؼهًًر، انطثؼح الأٔنى، دا"يثادئ انرسٌٕق" يحًذ صلاح انًؤرٌ، :د 

.374،376، ص 2002نهُشر ٔ انرٕزٌغ،   



 :ٳ ر٪زبص ٱزٯ ا٥يشٹٞخ ة

 .ا٭ٲب رؤخز ا٥٪غزٲ٠٦ ٙٸ ا٥٪ٞب٧ الأٳ٣ ّٮذ رؾذٹذ أعْبس ا٥جٺِ-

٥ٶ ا٥ؾذ ٬٩ الإعشاٗ ؽزٶ ٹز٨ رؾٞٺٜ أٝقٶ سثؼ ٩٪٬٢ دٳ٫ اعزٖلا٣ لأٷ ىشٗ ا٭ٲب رذِٙ ا٥٪ٮؾآد ا-

 .٬٩ الأىشاٗ ا٥٪ْٮٺخ

 :اٌرظؼ١ز ػٍٝ أطاص إٌّافظح

لا عذا٣ ٙٸ أ٫ ا٥٪ٮزظ ّٮذ رغْٺشٯ ٥غ٦ْٰ لا ٹ٪٢ٮٰ أ٫ ٹزٖبمٶ ٬ّ ٳعٴد ا٥٪ٮبٙغٺ٬ ٳ الأعْبس ا٥زٸ 

 ا٥غٺبعبد ا٥٪ٮبٙغٺ٬،ٳ أٳ٥ٶ ٱزٯٳ ٱٮبٟ ّذد ٬٩ ا٥غٺبعبد ا٥زٸ ٹ٪٬٢ ثٲب ٩ٴاعٲخ أعْبس .ٹجٺْٴ٭ٲب ثٲب

ٱٸ الإٝزذاء ثؤعْبس ا٥ٞبدح ا٥زٸ رز٪ض٤ ٙٸ أ٫ ١ضٺشا ٬٩ ا٥٪ٮؾآد رغزشؽذ ٙٸ رغْٺش ثنبئْٲب ثؤعْبس ٝبدح 

 . ٩ب ٩يبثٞخ أٳ ٝشٹجخ ٬٩ أعْبس ا٥٪ٮبٙغٺ٬اٳ ٱ٨ ٙٸ ر٠٥ ٹؾذدٳ٫ .ا٥غٴٛ ا٥زٹ٬ ٹجٺْٴ٫ ع٦ْب ٩ٮبٙغخ

خغٛاخ اٌرظؼ١ز أ٘ذافٗ ٚ ٚظائفٗ:اٌّثؽس اٌصأٟ  خغٛاخ اٌرظؼ١ز أ٘ذافٗ ٚ ٚظائفٗ:اٌّثؽس اٌصأٟ     ...خغٛاخ اٌرظؼ١ز أ٘ذافٗ ٚ ٚظائفٗ:اٌّثؽس اٌصأٟ 

 

 . خغٛاخ اٌرظؼ١ز:اٌّغٍة الأٚي 

 

لا ؽ٠ أ٫ رؾذٹذ عْش ا٥غ٦ْخ ٱٴ ٬٩ ا٥ٞشاساد ا٥ٲب٩خ ا٥زٸ رٴاعٲٲب ا٥٪ٮؾؤح ٥٪ب ٦٥غْش ٬٩ أٱ٪ٺخ ٙٸ 

 رؾذٹذ عْش ا٥غ٦ْخ ٹؤرٸ ٩ؾق٦خ ٥غ٦غ٦خ ٬٩ ا٥خيٴاد ا٥زٸ ٹ٪ش ٳٝشاساد ا٥٪غزٲ٢٦ٺ٬ ٦٥ؾشاء أٳ ّذ٩ٰ، 

: ثٲب ٝشاس ا٥زغْٺش ٳ ا٥زٸ ٬٩ أٱ٪ٲب 

 

 رخز٦٘ أٱذاٗ ا٥زغْٺش ٬٩ ٩ٮؾؤح لأخشٵ ٳ رزشاٳػ ٱزٯ الأٱذاٗ ٬٩ :ذؽذ٠ذ أ٘ذاف اٌرظؼ١ز -1
.ا٥جٞبء ٳ الاؽزٚبً ثب٥ؾب٥خ ا٥شاٱٮخ ا٥ٶ رَْٺ٨ ا٥شثؼ ٳ صٹبدح ا٥ؾقخ ا٥غٴٝٺخ

1
 

 ا٫ ا٥ْلاٝخ ثٺ٬ ا٥غْش ٳ ثٺ٬ ا٥ي٦ت رز٢ٴ٫ ّلاٝخ ٢ّغٺخ ، ث٪ِ:اٌغٍةذؽذ٠ذ  -2
!

٭ٶ أ٫ ا٭خٚبك 

صجبد ا٥ْٴا٤٩ ٩ِ ا٥غْش ٹئدٷ ا٥ٶ صٹبدح ا٥ي٦ت ثٺٮ٪ب صٹبدح ا٥غْش رئدٷ ا٥ٶ ا٭خٚبك ا٥ي٦ت 
الأخشٵ ا٥٪ز٦ْٞخ ثب٥٪غزٲ٠٦ ، ا٥ٞذسح ا٥ؾشائٺخ ، سٕجبد ٳ أرٳاٛ ٳ ؽبعبد ا٥٪غزٲ٢٦ٺ٬ ، ٳ ١ز٠٥ 

لا ثذ ٳ أ٫ ٹؾ٪٤ رؾ٦ٺ٤ س خيٴاد ا٥زغْٸ. صجبد ا٥ْٴا٤٩ الأخشٵ ا٥٪ز٦ْٞخ ثجٮٺخ ا٥٪ضٹظ ا٥زغٴٹٞٸ
٩شٳ٭خ ا٥ي٦ت ٳ ا٥زٸ رز٦ْٜ ث٪ذٵ ا٥زٖٺش ا٥ٮغجٸ ٙٸ ا٢٥٪ٺخ ا٥٪ي٦ٴثخ ٩ٞبس٭خ ثب٥زٖٺش ا٥ٮغجٸ ٙٸ 

:ا٥غْش ٳ ا٥زٸ ٹ٪٬٢ ا٥زْجٺش ّٮٲب سٹبمٺب ثب٥٪ْبد٥خ ا٥زب٥ٺخ 
2 

  

                                                             

1
 .246،ص  200يثادئ انرسٌٕق يفاٍْى أساسٍح، دار انفكر ػًاٌ،فٓذ سهٍى انخطٍة ، يحًذ سهًٍاٌ ػٕاد ،: د 

 
2

.246، يرجغ سثق ركرِ ،،صفٓذ سهٍى انخطٍة ، يحًذ سهًٍاٌ ػٕاد: د   



ا٥زٖٺش ا٥ٮغجٸ ٙٸ ا٢٥٪ٺخ ا٥٪ي٦ٴثخ                          

ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ = ٩شٳ٭خ ا٥ي٦ت 

                       ا٥زٖٺش ا٥ٮغجٸ ٙٸ ا٥غْش  

                                                            ٟ 1 -  ٟ

 % x 100ـــــــــــــــ = ؽٺش ا٥زٖٺش ا٥ٮغجٸ ٙٸ ا٢٥٪ٺخ ا٥٪ي٦ٴثخ 

  ٟ                                                         

 .٩ْٺ٬ ا٢٥٪ٺخ ا٥٪ي٦ٴثخ ّٮذ عْش :ٟ :ؽٺش

. ا٢٥٪ٺخ ا٥٪ي٦ٴثخ ثْذ رٖٺٺش ا٥غْش : 1        ٟ 

                                

ط  – 1                                  ط

 x %100ـــــــــــــــــــ = ٳ ا٥زٖٺش ا٥ٮغجٸ ٙٸ ا٥غْش 

                                          ط 

 .الأف٦ٸ ا٥غْش :ط :ؽٺش

 .ا٥غذٹذ ا٥غْش :1ط           

 

 

 

 

 :الإ٠زادذمذ٠ز اٌرىٍفح ٚ  3
1

 

 

 .ا٥٪زٖٺشح ا٥ز٢ب٥ٺ٘ ا٥ضبثزخ ٳ ا٥ز٢ب٥ٺ٘ ا٥ٺ٘ٹ٪٬٢ ا٥ز٪ٺٺض ثٺ٬ ٭ٴّٺ٬ ٬٩ ا٥ز٠:اٌرىا١ٌفذمذ٠ز /- أ

                                                             
1

.156،ص 1998يحًذ فرٌذ انصحٍ،انرسٌٕق انًفاٍْى ٔ الاسرراذٍجٍاخ،انذار انجايؼٍح،الإسكُذرٌح،:د   



ٱٸ ا٥زٸ لا ٹزٖٺش ٙٸ ٩غ٪ٴّٲب ا٥ؾبف٤ ٙٸ ّذد ا٥ٴؽذاد ا٥٪ٮزغخ أٳ ا٥٪جبّخ، :اٌرىا١ٌف اٌصاترح اٌى١ٍح*  

 ٳ ٱزٯ ا٥ز٢ب٥ٺ٘ ا٥ضبثزخ ٥ٺغذ صبثزخ صجبرب ٩ي٦ٞب ث٪ْٮٶ أ٭ٲب ٕٺش ٝبث٦خ ا٥خ،... اٹغبس ا٥٪ؾ٤ : ٳ ٬٩ أ٩ض٦زٲب 

 .ا٥ٮٞقب٦٥٫ضٹبدح أٳ 

 ٩غ٪ٴُ ا٥ز٢ب٥ٺ٘ ا٥٪زٖٺشح ٳ ا٥٪ز٦ْٞخ ٩جبؽشح ثب٭زبط أٳ ثٺِ ا٥غ٦ْخ ٳ ٱٸ:رج اٌى١ٍحاٌرىا١ٌف اٌّرغٟ * 

٬٩ ا٥ز٢ب٥ٺ٘ ر٠٦ ا٥ز٢ب٥ٺ٘ ا٥٪ز٦ْٞخ ثب٥٪ٴاد الأٳ٥ٺخ، أعٴس ا٥ْ٪ب٣، أعٴس ا٥ٮ٤ٞ، ٳ ٹٚزشك  ٹؾ٪٤ ٱزا ا٥ٮٴُ

 .أ٫ ر٢ٴ٫ ٱزٯ ا٥ز٢ب٥ٺ٘ فٚشا ّٮذ٩ب لا ٹ٢ٴ٫ ٱٮبٟ ا٭زبعب

ّجبسح ٬ّ ٩غ٪ٴُ ا٥ز٢ب٥ٺ٘ ا٥ضبثزخ ٳ ٩غ٪ٴُ ا٥ز٢ب٥ٺ٘ ا٥٪زٖٺشح ٦٥ٴؽذاد ٳ ٯ : ِعّٛع اٌرىا١ٌف * 

ٳ ٱزٯ أٹنب رزؤصش ثْذد ا٥ٴؽذاد ا٥٪ٮزغخ أٳ ا٥٪جبّخ ٦٢ٙ٪ب صادد ٱزٯ ا٥ٴؽذاد ٦١٪ب ،ا٥٪جبّخ ٳ ا٥٪ٮزغخ أ

صادد ٱزٯ ا٥ز٢ب٥ٺ٘ ٳ ر٠٥ ٭زٺغخ ٥ضٹبدح ٩غ٪ٴُ ا٥ز٢ب٥ٺ٘ ا٥٪زٖٺشح ٭زٺغخ ا٥ضٹبدح ٙٸ اعزخذا٧ ا٥٪ٴاد 

. الأٳ٥ٺخ ٳ الأٹذٷ ا٥ْب٦٩خ لإ٭زبط ا٥٪ٴاد الإمبٙٺخ 

٦ّٶ ّذد ا٥ٴؽذاد  (ا٦٢٥ٺخ + ا٥ضبثزخ  )ٳ ٹٮزظ ر٠٥ ٬٩ ٝغ٪خ ا٥ز٢ب٥ٺ٘ ا٦٢٥ٺخ  :ِرٛطظ اٌرىا١ٌف اٌى١ٍح*

ا٥٪ٮزغخ أٳ ا٥٪جبّخ ٳ رٮخٚل ٱزٯ ا٥ز٢ب٥ٺ٘ ٦١٪ب صادد ّذد ا٥ٴؽذاد ا٥٪ٮزغخ أٳ ا٥٪جبّخ ٭زٺغخ لا٭خٚبك 

. ٭قٺت ا٥ٴؽذح ا٥ٴاؽذح ٬٩ ا٥ز٢ب٥ٺ٘ ا٥ضبثزخ

ٱٸ ا٥ز٦٢ٚخ ا٥زٸ رز٢جذٱب ا٥٪ٮؾؤح ٭زٺغخ ا٭زبط ٳؽذح ٳاؽذح امبٙٺخ أٷ ا٥ز٢ب٥ٺ٘ ا٥زٸ :اٌؽذ٠حاٌرىٍفح * 

 .ا٥ٴؽذحرزؾ٪٦ٲب ا٥٪ٮؾؤح لإ٭زبط ٱزٯ 

 

اٌرغ١ز فٟ اٌرىٍفح اٌى١ٍح                   

ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ = اٌرىٍفح اٌؽذ٠ح 

اٌرغ١ز فٟ اٌى١ّح اٌّغٍٛتح                      

 

 ،ٹٞقذ ثبلإٹشاد ا٦٢٥ٸ ٩غ٪ٴُ ٩ب ٹشد ا٥ٶ ا٥٪ٮؾؤح ٬٩ ٩جب٥ٔ ٭زٺغخ ا٥٪جٺْبد ٳ ٕٺشٱب:الإ٠زاداخذمذ٠ز /-ب

ٳ رخز٦٘ الإٹشاداد ٬ّ الأسثبػ ثؤ٫ عضءا ٬٩ الإٹشاداد ٹؤرٸ ٥زٖيٺخ ا٥ز٢ب٥ٺ٘ ٳ ٩ب ٹضٹذ ٬ّ ا٥ز٢ب٥ٺ٘ 

 .ٙٺٞقذ ثٰ ا٥زٖٺش ٙٸ الإٹشاد ا٦٢٥ٸ ٭زٺغخ ثٺِ ٳؽذح ٳاؽذح امبٙٺخ ٹ٢ٴ٫ أسثبؽب ، أ٩ب الإٹشاد ا٥ؾذٷ

ا٫ رؾ٦ٺ٤ أعْبس ا٥٪ٮبٙغٺ٬ ٹغبّذ ا٥٪ٮؾؤح ٦ّٶ اخزٺبس ا٥غْش ا٥٪ٮبعت ا٥ٞبدس :إٌّافظ١ٓ ذؽ١ًٍ أطؼار 4 

٦ّٶ ٩ٮبٙغخ ا٥ْلا٩بد ا٥٪ٮبٙغخ ٥غ٦ْخ ا٥٪ٮؾؤح ، رغْٶ ا٥٪ٮؾآد دائ٪ب ٦ّٶ ٩زبثْخ أعْبس ا٥غ٦ِ ا٥٪ٮبٙغخ ٳ 

ٹ٪٬٢ أ٫ ٹز٨ ر٠٥ ثيشٹٞخ ٩جبؽشح ٳ ر٠٥ ثبعزخذا٧ ٩ٴٍٚٺ٬ ٩ٲ٪زٲ٨ ٩زبثْخ أعْبس ا٥٪ٮبٙغٺ٬ أٳ ٹ٪٬٢ أ٫ 

 الاعزٚغبس ٬٩ ا٥٪ؾزشٹ٬ ٬ّ رٞذٹشارٲ٨ لأعْبس ع٦ِ  ٳٹز٨ ر٠٥ ٬ّ ىشٹٜ ؽشاء ٝٴائ٨ ا٥جٺِ ٥ز٠٦ ا٥٪ٮؾآد

 .ا٥٪ٮؾؤح ٳ عٴدرٲب

ٹٞقذ ثب٥غٺبعبد ٩غ٪ٴّخ ا٥زٴعٺٲبد ٳ ا٥ٞٴاّذ ٳ ا٥٪جبدة ا٥زٸ ٹ٦زض٧ ثٲب  :اٌرظؼ١ز٠ح اخر١ار اٌظ١اطح 5

 ٳ ا٥غٺبعبد ا٥زغْٺشٹخ لا رخشط ٬ّ ٱزا ا٥٪ٚٲٴ٧ ٳ رغْٶ ا٥غٺبعبد ا٥زغْٺشٹخ ،ا٥٪خييٴ٫ ٳ ا٥٪ٮٚزٳ٫



ّٮذ رؾذٹذ ا٥غٺبعبد ا٥زغْٺشٹخ لا ثذ ٬٩ ،ٳ ا٥زغْٺش ١ٴاؽذ ٬٩ ّٮبفش ا٥٪ضٹظ ا٥زغٴٹٞٸ س ا٥ٶ رؾذٹذ دٳ

:  ٩شاّبح ٩غ٪ٴّخ ٬٩ ا٥ْٴا٤٩ ٳ ا٥زٸ أٱ٪ٲب

  ا٥ٞذسح ٦ّٶ ا٥زْب٤٩ ٩ِ ا٥غ٦ِ ا٥غذٹذح. 

  ٗا٥زٮبٙغٺخ ٩شاّبح ا٥َشٳ. 

 ا٥زٞٺذ ثب٥ز٦ْٺ٪بد ا٥ؾ٢ٴ٩ٺخ ٳ خبفخ ٩ب ٹز٦ْٜ ٩ٮٲب ثب٥زغْٺش . 

  أخز ا٥َشٳٗ الاٝزقبدٹخ ثْٺ٬ الاّزجبس . 

  ٗا٥زغْٺشحرٮٚٺز أٱذا. 

  ا٥ٞذسح ٦ّٶ ٩غبّذح سعب٣ ا٥زغٴٹٜ ٦ّٶ ٩ٴاعٲخ ٳ ؽ٤ ا٥٪ؾب٤١ ا٥ْ٪٦ٺخ ا٥٪ز٦ْٞخ ثزؾذٹذ 
. الأعْبس

ثْذ أ٫ رؾذد ا٥٪ٮؾؤح عٺبعزٲب ا٥زغْٺشٹخ ٳ أخز ثْٺ٬ الاّزجبس ٢٥بٙخ ا٥ْٴا٤٩  : اخر١ار عز٠مح اٌرظؼ١ز 6

 ا٥زٸ رئصش ٙٸ ا٥ٞشاساد ا٥زغْٺشٹخ ٳ ٩زبثْخ خيٴاد ا٥زغْٺش ا٥زٸ عجٜ ؽشؽٲب ٙب٫ ا٥٪ٮؾؤح ر٢ٴ٫ ٝذ

ٳف٦ذ ا٥ٶ اخزٺبس ىشٹٞخ ا٥زغْٺش ا٥زٸ رؾٜٞ أٱذاٙٲب ٳ رٮغغ٨ ٩ِ عٺبعزٲب ا٥زغْٺشٹخ ، ٳ ّبدح ٹ٢ٴ٫ 

عْش ا٥٪ٮؾؤح ٙٸ ٢٩ب٫ ٩ب ثٺ٬ عْشٹ٬ ٩زيشٙٺ٬ أؽذٱ٪ب عْش ٩ٮخٚل لا ٹزٴِٝ أ٫ ٹؾٜٞ أٹخ أسثبػ ٳ 

الأخش عْش ٩شرِٚ لا ٹزٴِٝ أ٫ ٹؾٜٞ أٹخ ٩جٺْبد ٳ ٙٸ ٭ٞيخ ٩ب ثٺ٬ ٱزٹ٬ ا٥غْشٹ٬ ٹ٪٬٢ ٦٥٪ٮؾؤح أ٫ 

. رٮبٳس ٥زخزبس ا٥غْش ا٥٪ٮبعت

 

أ٘ذاف : اٌّغٍة اٌصأٟ أ٘ذاف : اٌّغٍة اٌصأٟ  .اٌرظؼ١ز.اٌرظؼ١ز.اٌرظؼ١زأ٘ذاف : اٌّغٍة اٌصأٟ

 

٩ب ٱٴ ا٥ٲذٗ ا٥زٷ رغْٶ ا٥ؾش١خ ا٥ٶ رؾٞٺٰٞ ٬٩ خلا٣ ٳمِ :  ٙٸ أرٱب٭ٮب ا٥غئا٣ ا٥٪ز٪ض٤ ٙٸ ثبدسٹذ

ا٥غْش ٦٥٪ٮزظ ؟ ؽٺش أ٭ٰ ٦١٪ب ١ب٭ذ الأٱذاٗ أ١ضش ٳمٴؽب ٦١٪ب ١ب٭ذ ّ٪٦ٺخ ٳمِ ا٥غْش أ١ضش عٲٴ٥خ ، 

ٳ ٱٮبٟ ٩غ٪ٴّخ ٬٩ الأٱذاٗ ا٥زٸ رخزبس ا٥ؾش١خ ٬٩ ثٺٮٲب ، ٳ ٬٩ ص٨ رٞٴ٧ ثٴمِ ا٥غْش ٬٩ أع٤ رؾٞٺٜ 

: ر٠٥ ا٥ٲذٗ ، ٱزٯ الأٱذاٗ ٱٸ
1

 

 ؽٺش أ٫ ا٥ؾش١خ رنِ ا٥جٞبء ١ٲذٗ سئٺغٸ ارا ٩ب ٳاعٲذ ٩ؾب٤١ ٩ز٦ْٞخ ثب٥يبٝخ :اٌثماء  -/أ

ا٥زٖٺش ٙٸ سٕجبد ا٥٪غزٲ٢٦ٺ٬ ٳ ٥ن٪ب٫ الاعز٪شاس ٙٸ الإ٭زبط ٳا٥جٞبء ٙٸ ٳ ،ا٥٪ٮبٙغخ ا٥ؾذٹذح،أالإ٭زبعٺخ

.  ٩ٮزغبرٲب ا٥غٴٛ ، ٙٞذ ر٦غؤ ا٥ؾش١خ ا٥ٶ ٳمِ أعْبس ٩ٮخٚنخ ٦ّٶ أ٤٩ صٹبدح ا٥ي٦ت ٦ّٶ 

ا٥ْذٹذ ٬٩ ا٥ؾش١بد رشٕت ٙٸ ٳمِ ا٥غْش ا٥زٷ ٹئدٷ ا٥ٶ رَْٺ٨ الأسثبػ  : ذؼظ١ُ الأرتاغ اٌؽا١ٌح/- ب

الأعْبس ا٥٪خز٦ٚخ،ص٨ ٭خزبس  ٬٩ ا٥ؾب٥ٺخ ، ؽٺش رٞٴ٧ ا٥ؾش١خ ثزٞذٹش ا٥ي٦ت ٳ ا٥ز٢ب٥ٺ٘ ا٥٪قبؽجخ ٥٪غ٪ٴّخ

ا٥ؾب٥ٺخ أٳ ا٥زذٙٞبد ا٥ٮٞذٹخ أٳ ا٥ْبئذ ٦ّٶ ٬٩ ثٺ٬ ٱزٯ الأعْبس ا٥غْش ا٥زٷ ٹئدٷ ا٥ٶ رَْٺ٨ الأسثبػ 

رشٕت ٙٸ ٭زبئظ ٩ب٥ٺخ ؽب٥ٺخ ثذلا ٬٩ الأداء ٦ّٶ ا٥٪ذٵ  الاعزض٪بس ، ٳ ٙٸ ع٪ٺِ ا٥ؾبلاد ٙب٫ ا٥ؾش١خ

 .ا٥جْٺذ 

                                                             
1

.252.251، يرجغ سثق ركرِ ،ص سهًٍاٌ ػٕادفٓذ سهٍى انخطٍة ، يحًذ:د   



أٷ ٝٺبدح  )ثْل ا٥ؾش١بد رشٕت ٙٸ ا٥ؾقٴ٣ ٦ّٶ أ١جش ؽقخ عٴٝٺخ : اٌم١ادج فٟ اٌؽصح اٌظٛل١ح/- ظـ

 رؾٞٺٜ أ١جش ؽقخ عٴٝٺخ، ٳ ٱٸ رْزٞذ أ٭ٲب ٬٩ خلا٣ ا٥ؾقخ ا٥غٴٝٺخ ا٥ْب٥ٺخ عٴٗا٥غٴٛ ٬٩ ؽٺش 

رغزٚٺذ ٬٩ ا٥ز٢ب٥ٺ٘ ا٥٪ٮخٚنخ ٳ الأسثبػ ا٥ْب٥ٺخ ٦ّٶ ا٥٪ذٵ ا٥يٴٹ٤، ٳ ؽزٶ رؾٜٞ ا٥ؾش١خ ٱزا ا٥ٲذٗ 

. ٙب٭ٲب رنِ أ٤ٝ أعْبس ٩٪٢ٮخ 

أٷ ٝٺبدح  ) ثْل ا٥ؾش١بد رشٕت ٙٸ ا٩زلاٟ ا٥٪ٮزظ الأ٦ّٶ عٴدح ٙٸ ا٥غٴٛ : اٌم١ادج فٟ اٌعٛدج/- د

ٳ ٱٮب ٙب٫ ا٥ؾش١خ رنِ أعْبس ّب٥ٺخ ٥زٖيٺخ ر٢ب٥ٺ٘ ا٥غٴدح ا٥ْب٥ٺخ ٳ  (ا٥غٴٛ ٬٩ ؽٺش ا٥غٴدح ا٥ْب٥ٺخ 

 .ا٥جؾش ٳ ا٥زيٴٹش

 ٝذ رغزخذ٧ ا٥ؾش١خ ا٥غْش ٥زؾٞٺٜ أٱذاٗ أخشٵ ، ٙٲٸ رغزيٺِ ٳمِ أعْبس :أ٘ذاف أخزٜ /- ٘ـ

٩ٮخٚنخ ٥٪ٮِ ا٥٪ٮبٙغٺ٬ دخٴ٣ ا٥غٴٛ ، أٳ ٳمِ أعْبس ٩غبٳٹخ لأعْبس ا٥٪ٮبٙغٺ٬ ٬٩ أع٤ اعزٞشاس 

 أٳ ٥غزة ّذد أ١جش ٬٩ ا٥ْ٪لاء ا٥٪ٮزظ،١٪ب ٹ٪٬٢ رخٚٺل الأعْبس ٬٩ أع٤ خ٦ٜ اٻصبس ؽٴ٣ . ا٥غٴٛ

 .ا٥زغضئخ١٪ؾلاد 

 

   . ٚظائف اٌرظؼ١ز. ٚظائف اٌرظؼ١ز. ٚظائف اٌرظؼ١ز:::اٌّغٍة اٌصاٌساٌّغٍة اٌصاٌساٌّغٍة اٌصاٌس

:ا٫ أٱ٪ٺخ ا٥زغْٺش رؤرٸ ٬٩ ا٥ٴٍبئ٘ ا٥زٸ رٮٚزٱب الأعْبس ٙٸ ا٥ؾٺبح الاٝزقبدٹخ ٳٱزٯ ا٥ٴٍبئ٘ ٱٸ 
1

 

 .ٚظ١فح اٌم١اص:اٌٛظ١فح الأٌٚٝ

 ٬٩ أع٤ ا٭زبط ٳ رشٳٹظ ا٥غ٦ِ، اا٫ الأعْبس ٹغت أ٫ ر٢ْظ ثقٴسح ١ب٦٩خ ا٥ٮٚٞبد ا٥نشٳسٹخ اعز٪بّٸ

 . ٥ٴٍٺٚخ ا٥ٞٺبط أ٫ رجشص ثقٴسح ٳامؾخ ٙٺغت أ٫ رؾذد ٬ّ ىشٹٜ ٭ٚٞبد ا٥ْ٪٤ اعز٪بّٺب٫ٙٺ٪٠

 ٦ّٶ ٭ٚٞبد ا٥ْ٪٤ ا٥نشٳسٹخ اعز٪بّٺب رؾ٤٢ ا٥ؾٴاٙض ا٥٪بدٹخ ٬٩ أع٤ ريٴٹش حا٫ الأعْبس ا٥٪شر٢ض

 .الإ٭زبط ٳ رٮٴٹْٰ ٳ سِٙ ٭ٴّٺخ ا٥غ٦ِ

 .اٌرؽف١ش:اٌٛظ١فح اٌصا١ٔح

 ا٥زؾغٺِ ؽٺش رٴمِ ٥ٲب أعْبس ةا٫ الأعْبس رغزْ٪٤ ٥زؾٚٺض ٳ رؾغٺِ ثْل ؽٞٴ٣ الإ٭زبط ا٥زٸ رزي٤

ر٠٥ ث٪ٮؼ ؽٞٴ٣ الإ٭زبط .ٷرؾغٺْٺخ خبفخ أٳ رغزْ٪٤ ٙٸ عجٺ٤ سِٙ ٩غزٴٵ ا٥زٞذ٧ ا٦ْ٥٪ٸ ٳ ا٥ز٢ٮٴ٥ٴط

 . ّب٥ٺخ ٳ ٩زيٴسح أٳ ثؾ٤٢ ٢٩ض٘ أعْبس خبفخ ٥ذّ٪ٲب ٳ دْٙٲب ٥لأ٩ب٧اا٥زٸ رغزْ٪٤ ر٢ٮٴ٥ٴعٸ

 .إػادج ذٛس٠غ اٌذخً اٌمِٟٛ:اٌٛظ١فح اٌصاٌصح

ا٫ رٴصٹِ ا٥ذخ٤ ا٥ٞٴ٩ٸ ثٺ٬ أّنبء ا٥٪غز٪ِ ٹز٨ ٬ّ ىشٹٜ ا٥شٳارت ٳالأعٴس ٳ أسثبػ ا٥٪غبٱ٪ٺ٬ ٳ 

ا٥زٞبّذ ٳ ٬٢٥ رزثزثبد الأعْبس ٬ّ ا٥ٞٺ٪خ رئصش ٦ّٶ ّ٪٦ٺبد ا٥زٴصٹِ ،ٙٺؾذس أؽٺب٭ب ّذ٧ ا٥زٮبعت ٙٸ 
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.155،156،ص1996يثادئ انرسٌٕق ، دار زْراٌ،.يػًر ٔصفً،ػقهً قحطاٌ انؼثذ ل:د   



رٴصٹِ ا٥ذخ٤ ١ؤ٫ رضداد ؽقخ ٝيبُ اٝزقبدٷ ٩ْٺ٬ ٦ّٶ ؽغبة ا٥ٞيبّبد الأخشٵ أٳ ٙئخ ٩ْٺٮخ ٬٩ 

 .ا٥غ٢ب٫ ٦ّٶ ؽغبة ٙئخ أخشٵ

 .الأطؼار وأداج ِٓ أدٚاخ اٌرخغ١ظ:اٌٛظ١فح اٌزاتؼح

ا٫ ريٴٹش ٳ رؾغٺ٬ ٩ٮَٴ٩خ الأعْبس عٴٗ ٹئصش ٦ّٶ ا٥زخيٺو ٳ ٦ّٶ أعب٥ٺجٰ ٳ رغزْ٪٤ ٙٸ ر٢ٴٹ٬ 

ا٥خيو ا٥زيٴٹشٹخ ،١٪ب ٹ٪٬٢ ثٴاعيزٲب اعز٢ؾبٗ ٳ رخيٺو ٳ رٴعٺٰ ثْل ا٥زٮبعجبد ٩ض٤ 

الادخبس،الاعزٲلاٟ،الاعزض٪بساد ا٥شأع٪ب٥ٺخ ثٺ٬ ؽغ٨ ٳ ٱٺ٤٢ الإ٭زبط ٳ ا٥ٮزبئظ ا٥٪ب٥ٺخ ٳ ٩ْذاد الأعٴس :

ٳ الإ٭ٚبٛ ٳ ا٥٪ْذاد ثٺ٬ ا٥ذخ٤ ٳ ا٥شثؾٺخ ٳ الإ٭زبط الإع٪ب٥ٸ ٳ ا٥ذخ٤ ا٥ٞٴ٩ٸ ٳ الاسرجبه ثٺ٬ ا٥ٞيبّبد 

ٳا٥زٮبعت ١٪ب أ٫ ٥لأعْبس أٱ٪ٺخ خبفخ ٙٸ ريٴس ا٥زخيٺو ٦ّٶ أعبط اعزْ٪ب٣ الأعب٥ٺت ا٢٥٪ٺخ 

 .ٳا٥٪ٴدٹلاد ا٥شٹبمٺخ ٬٩ أع٤ ا٥زٮجئ ٳا٥زخيٺو ثْٺذ ا٥٪ذٵ

 .ل١اص وفاءج الإٔراض: اٌٛظ١فح اٌخاِظح

ا٫ ١بٙخ الأعب٥ٺت الاٝزقبدٹخ ٙٸ ٝٺبط الإ٭زبط ٳ١ٚبءرٰ ٳا٥ٞبث٦ٺخ ا٥زٮبٙغٺخ ٤٢٥ لاٝزقبد،لا ٹ٪٬٢ اعشاإٱب 

الا ٦ّٶ أعبط الّأعْبس ا٥٪جشسح اٝزقبدٹب ٳا٥زٸ رْيٸ ثزاد ا٥ٴٝذ ٩ؾشٳّٺخ ٦٥ٞشاساد ا٥زٸ عٴٗ 

 .  طرزخزٱب ٳٙٞب ٥ز٠٦ ا٥٪ٞبٹٸ

 

 

ٗ.،ط١اطاذٗ ٚ اطرزاذ١ع١اذٗأطا١ٌة ذؽذ٠ذ اٌظؼزأطا١ٌة ذؽذ٠ذ اٌظؼزأطا١ٌة ذؽذ٠ذ اٌظؼز   :::اٌّثؽس اٌصاٌساٌّثؽس اٌصاٌساٌّثؽس اٌصاٌس    .،ط١اطاذٗ ٚ اطرزاذ١ع١اذٗ.،ط١اطاذٗ ٚ اطرزاذ١ع١اذ

   

...أطا١ٌة ذؽذ٠ذ اٌظؼزأطا١ٌة ذؽذ٠ذ اٌظؼزأطا١ٌة ذؽذ٠ذ اٌظؼز:::اٌّغٍة الأٚياٌّغٍة الأٚياٌّغٍة الأٚي
111

   

   

ٱٮبٟ ا٥ْذٹذ ٬٩ الأعب٥ٺت ٳ ا٥٪ذاخ٤ ا٥٪غزخذ٩خ ٥زؾذٹذ أعْبس ا٥٪ٮزغبد ا٥خذ٩ٺخ ٳ رزشاٳػ ٱزٯ الأعب٥ٺت 

: ٩ب ثٺ٬ 

 .٩ٮبعتأعب٥ٺت رْز٪ذ ٦ّٶ ا٥ز٦٢ٚخ ٩نبٙب ا٥ٺٲب ٱب٩ؼ سثؼ  • 

 

 .ا٥غٴٛأعب٥ٺت رْز٪ذ ٦ّٶ ٝٺبط ؽغ٨ ا٥ي٦ت ٦ّٶ ا٥خذ٩بد ٙٸ • 
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. أعب٥ٺت رْز٪ذ ٦ّٶ ا٥َشٳٗ ا٥زٮبٙغٺخ ٙٸ ا٥غٴٛ• 

 

ٳ ٱٸ ا٥يشٹٞخ الأعٲ٤ ٙٸ ا٥زغْٺش ،  : إٌٝ اٌرىٍفح (٘اِش رتػ  )اٌرظؼ١ز ػٍٝ أطاص إضافح ِثٍغ  1 

 .ا٥ٶ ر٦٢ٚخ ا٥٪ٮزظ (١ٲب٩ؼ سثؼ  )ؽٺش ٹز٨ امبٙخ ٭غجخ أٳ ٩ج٦ٔ صبثذ 

 

 ا٥زْبد٣،ؽٺش رؾبٳ٣ ا٥ؾش١خ رؾذٹذ ا٥غْش ا٥زٷ ٹؾٜٞ ٭ٞيخ  : اٌرظؼ١ز ػٍٝ أطاص ذؽ١ًٍ ٔمغح اٌرؼادي2

أٳ ا٥شثؼ ا٥٪غزٲذٗ ا٥زٷ ٹجؾش ّٮٰ ، ٳ رغزخذ٧ ٱزٯ ا٥يشٹٞخ خشٹيخ ا٥زْبد٣ ، ٳ ٱزٯ ا٥يشٹٞخ رَٲش 

 .ا٥ز٢ب٥ٺ٘ ا٦٢٥ٺخ ٳ الإٹشاداد ا٦٢٥ٺخ ا٥٪زٴْٝخ ّٮذ ٩غزٴٹبد ٩خز٦ٚخ ٬٩ ا٥٪جٺْبد

 

ٳ ٱٮب ٙب٫ ا٥ؾش١خ رٮَش ا٥ٶ ادساٟ ا٥٪غزٲ٢٦ٺ٬ ٥ٞٺ٪خ ا٥غ٦ْخ ، ٳ ٥ٺظ :  اٌرظؼ١ز ػٍٝ أطاص اٌّشرزٞ 3

٦ّٶ أعبط ا٥ز٦٢ٚخ ، ؽٺش رغزخذ٧ ا٥ؾش١خ ٩زٖٺشاد ٕٺش ع٦ْٺخ ٙٸ ٩ضٹغٲب ا٥زغٴٹٞٸ ٥جٮبء فٴسح رٱٮٺخ 

 .ٙٸ أرٱب٫ ا٥٪غزٲ٢٦ٺ٬ ، ٳ ٹز٨ ٳمِ ا٥غْش ا٥زٷ ٹلاء٧ ٱزٯ ا٥قٴسح ا٥زٱٮٺخ (ٝٺ٪خ ٩ذس١خ  )

 

ٙٸ ٱزٯ ا٥يشٹٞخ ٙب٫ ا٥ؾش١خ رنِ أعْبسٱب ٦ّٶ أعبط أعْبس : اٌرظؼ١ز ػٍٝ أطاص أطؼار إٌّافظ١ٓ 4

ا٥٪ٮبٙغٺ٬ ، أٷ ٦ّٶ أعبط ا٥غْش ا٥غبئذ ٙٸ ا٥غٴٛ ، ٳ لا رْيٸ أٱ٪ٺخ ١جٺشح ٦٥ز٢ب٥ٺ٘ ٳ ا٥ي٦ت ، ٳ ٝذ 

رنِ ا٥ؾش١خ أعْبس ٩غبٳٹخ لأعْبس ا٥٪ٮبٙغٺ٬ أٳ أ٤ٝ أٳ أ٦ّٶ ، ٳ رٞٴ٧ ا٥ؾش١خ ثزْذٹ٤ أعْبسٱب اّز٪بدا 

٦ّٶ رٖٺش أعْبس ا٥٪ٮبٙغٺ٬ ا٥شئٺغٺٺ٬ ٥ٲب ٳ ٥ٺظ ٦ّٶ أعبط ا٥زٖٺش ٙٸ ا٥ي٦ت ٦ّٶ ٩ٮزغبرٲب أٳ ا٥ز٢ب٥ٺ٘ 

، ٱزٯ ا٥يشٹٞخ ؽبئْخ الاعزخذا٧ لأعجبة ٩ٮٲب فْٴثخ رٞذٹش ا٥ز٢ب٥ٺ٘ ٳ ٩شٳ٭خ ا٥ي٦ت ، رغٮت ا٥ؾشٳة 

 .ا٥غْشٹخ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

.ط١اطاخ ٚ إطرزاذ١ع١اخ اٌرظؼ١ز :اٌّغٍة اٌصأٟ
1

 

 

رضداد أٱ٪ٺخ ا٥زغْٺش ثقٚخ خبفخ ّٮذ ٝٺب٧ ا٥ؾش١خ ثزغْٺش ٩ٮزغبرٲب لأٳ٣  : ذظؼ١ز إٌّرعاخ اٌعذ٠ذج1

٩شح ٳ ٹْز٪ذ رغْٺش ا٥٪ٮزغبد ا٥غذٹذح ٦ّٶ دسعخ ا٥غذح أٳ ا٥ؾذاصخ ، ٦٢ٙ٪ب ١ب٭ذ ا٥غ٦ْخ ٩جز٢شح ٦١٪ب 

ٳ ّبدح رجٮٶ ٨َْ٩ ا٥ؾش١بد ٦ٙغٚخ رغْٺش ٩ٮزغبرٲب ا٥غذٹذح . صادد ٩شٳ٭خ ا٥ؾش١خ ٙٸ رغْٺش ٩ٮزغبرٲب 

: ٦ّٶ الإعزشارٺغٺبد ا٥زب٥ٺخ 

  

ؽٺش رٞٴ٧ ا٥ؾش١خ ثٴمِ أعْبس ّب٥ٺخ : "اٌظؼز اٌىاشظ " اٌرظؼ١ز ػٍٝ أطاص إغزاق اٌظٛق  -1-1
٥٪ٮزغبرٲب ا٥غذٹذح ا٥زٸ رٞذ٩ٲب ا٥ٶ ا٥غٴٛ ٬٩ أع٤ ١ؾو ا٥ْٴائذ أٳلا ثؤٳ٣ ٥زٖيٺخ ا٥ز٢ب٥ٺ٘ ، ٳ 

ٱٮب ٙب٫ ا٥٪ٮزظ ٹؾزٴٷ ٦ّٶ خقبئـ ٙشٹذح ٕٺش ٩ٴعٴدح ٙٸ ا٥٪ٮزغبد الأخشٵ ا٥٪ٮبٙغخ ، ٳ ثْذ 
أ٫ رجذأ ا٥٪جٺْبد ثبلا٭خٚبك رٞٴ٧ ا٥ؾش١خ ثزخٚٺل ا٥غْش ، ٳ رٮغؼ الإعزشارٺغٺخ ٙٸ ا٥َشٳٗ 

 : ا٥زب٥ٺخ 
.  عٴدح ا٥٪ٮزظ ٳ فٴسرٰ ا٥زٱٮٺخ رذ٨ّ ا٥غْش ا٥ْب٥ٸ- 

. ٳعٴد ّذد ١بٙٸ ٬٩ ا٥٪غزٲ٢٦ٺ٬ ٹشٹذٳ٫ ٱزا ا٥٪ٮزظ ثٲزا ا٥غْش- 

 .ثغٲٴ٥خا٥٪ٮبٙغٴ٫ ٕٺش ٝبدسٳ٫ ٦ّٶ دخٴ٣ ا٥غٴٛ  - 

 

رٞٴ٧ ثْل ا٥ؾش١بد ثٴمِ عْش ":اٌظؼز اٌىاطػ " ٌرظؼ١ز ػٍٝ أطاص اخرزاق اٌظٛقا -1-2
عشٹِ ٳ ّ٪ٺٜ ، أٷ ٬٩ أع٤ عزة ّذد أ١جش  ثؾ٤٢ (ا١زغبػ ا٥غٴٛ  )٩ٮخٚل ٬٩ أع٤ اخزشاٛ 

٬٩ ا٥٪غزٲ٢٦ٺ٬ ثغشّخ ٳ ١غت ؽقخ عٴٝٺخ ١جٺشح ، ٳ ٱٮب رغزٚٺذ ا٥ؾش١خ ٬٩ ٳٙٴساد ا٥ؾغ٨ 
ا٢٥جٺش ٥لإ٭زبط ٳ ا٥زٷ ٹئدٷ ا٥ٶ رخٚٺل ا٥ز٢ب٥ٺ٘ ٦٥ٴؽذح ا٥ٴاؽذح ، ؽٺش ٹئدٷ ا٥غْش ا٥٪ٮخٚل 

ا٥ٶ صٹبدح ا٥ؾقخ ا٥غٴٝٺخ ٳ ؽغ٨ ا٥٪جٺْبد الأ٩ش ا٥زٷ ٹزي٦ت صٹبدح ؽغ٨ الإ٭زبط ٥٪ٴاعٲخ 
ا٥ي٦ت ، ٳ ثب٥زب٥ٸ رٮخٚل ر٦٢ٚخ ا٭زبط ا٥ٴؽذح ا٥ٴاؽذح لأ٫ ا٥ز٢ب٥ٺ٘ ا٥ضبثزخ رزٴصُ ٦ّٶ ّذد أ١جش 

٬٩ ا٥ٴؽذاد ، ٳ ثب٥زب٥ٸ ٹ٪٬٢ ٦٥ؾش١خ أ٫ رنِ أعْبس ٩ٮخٚنخ ٳ ٱٮب٠٥ ٍشٳٗ ٥ٮغبػ ٱزٯ 
: الإعزشارٺغٺخ ٳ ٱٸ 

ٹغت أ٫ ٹ٢ٴ٫ ا٥غٴٛ ؽغبط ٦٥غْش ، ثؾٺش ٹئدٷ ا٥غْش ا٥٪ٮخٚل ا٥ٶ صٹبدح ا٢٥٪ٺبد  - 

.  ا٥٪جبّخ 

 .ا٥٪جٺْبدٹغت أ٫ رٮخٚل ر٢ب٥ٺ٘ ا٥زٴصٹِ ٳ الإ٭زبط ٭زٺغخ ٥ضٹبدح ؽغ٨ - 

 .ا٥غٴٛٹغت أ٫ ٹغبّذ ا٥غْش ا٥٪ٮخٚل ٙٸ ثٞبء ا٥٪ٮبٙغٺ٬ خبسط  - 
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 ٨َْ٩ ا٥ؾش١بد رٞذ٧ ع٦ِ أٳ خذ٩بد امبٙٺخ ٩ِ ا٥٪ٮزظ : اٌرظؼ١ز ؼظة اٌخصائص الإضاف١ح 2

ا٥خ ، ا٫ ... ا٥شئٺغٸ ، ٙ٪ؾزشٷ ا٥غٺبسح ، ٝذ ٹي٦ت ٙزؾخ ٙٸ ا٥غٞ٘ ، ٩شآح عب٭جٺخ ١ٲشثبئٺخ 

رغْٺش ٱزٯ الإمبٙبد ٹ٪ض٤ ٩ؾ٦٢خ ، ٦ْٙٶ ا٥ؾش١خ أ٫ رٞشس ٩ب ا٥زٷ ٹزن٪ٮٰ ا٥غْش ٬٩ ٱزٯ 

الإمبٙبد ، ٳ ٩ب ا٥زٷ ٹ٪٬٢ أ٫ ٹٞذ٧ ١بمبٙخ دٳ٫ أ٫ ٹزن٪ٮٰ عْش ا٥غٺبسح ، ٳ رٞٴ٧ ا٥ؾش١بد 

 .ثٴمِ عْش ٩ٮخٚل ٦٥٪ٮزظ ٳ أعْبس ّب٥ٺخ ٥لإمبٙبد ؽزٶ رؾٜٞ الأسثبػ

 

ثْل ا٥٪ٮزغبد رزي٦ت اعزخذا٧ ع٦ْخ أٳ خذ٩خ امبٙٺخ  : ٌرظؼ١ز ػٍٝ أطاص ت١غ طٍؼر١ٓ ِؼا ا3

٩ْٲب ، ٦ّٶ عجٺ٤ ا٥٪ضب٣ ، ٩ٮزغٸ ١ب٩ٺشاد ١ٴداٟ ٹٞٴ٩ٴ٫ ثزغْٺش ا٢٥ب٩ٺشاد ثغْش ٩ٮخٚل ، 

ٳ ٬٩ ٭بؽٺخ أخشٵ ٹٞٴ٩ٴ٫ ثشِٙ أعْبس أٙلا٧ ١ٴداٟ ا٥زٸ رغزخذ٧ ٩ِ ا٢٥ب٩ٺشا ، ٳ ارا ٨٥ ٹٞٴ٩ٴا 

. ثجٺِ الأٙلا٧ ٙب٭ٲ٨ ٹنْٴ٫ أعْبس ّب٥ٺخ ٢٦٥ب٩ٺشاد ٥زؾٞٺٜ ٭ٚظ الأسثبػ 

 

 

 

رٞٴ٧ أ٦ٕت ا٥ؾش١بد ثٴمِ أعْبسٱب ٬٩ أع٤ رؾغٺِ :اٌرظؼ١ز ػٍٝ أطاص اٌخصِٛاخ  4

ا٥٪غزٲ٢٦ٺ٬ ٦ّٶ ا٥ذِٙ ٩جبؽشح ؽشاء ١٪ٺبد أ١جش ، أٳ ؽشاء ا٥٪ٮزغبد ٙٸ ٕٺش ٩ٴاع٪ٲب ، ٳ 

: ٱٮبٟ ّذح أ٭ٴاُ ٬٩ ا٥خقٴ٩بد

 

ٳ ٱٴ ا٥خق٨ ا٥٪٪ٮٴػ ٦٥٪ؾزشٷ ارا ٝب٧ ثذِٙ ٝٺ٪خ ا٥ٚبرٴسح خلا٣ ٩ذح  :  اٌخصُ إٌمذٞ -4-1

ص٩ٮٺخ ٩ؾذٳدح ، ٳ ٱزا ا٥خق٨ ٹضٹذ ٬٩ عٺٴ٥خ ا٥جبئِ ٳ ٹغٮجٰ ا٥ذٹٴ٫ ا٥٪ْذٳ٩خ ٳ ر٢ب٥ٺ٘ 

. رؾقٺ٦ٲب 

 

ٳ ٱٴ ا٥خق٨ ا٥٪٪ٮٴػ ٦٥٪ؾزشٷ ارا ٝب٧ ثؾشاء ١٪ٺخ ١جٺشح ٬٩ ا٥٪ٮزظ ٳ :  خصُ اٌى١ّح  -4-2

. ٱزا ا٥خق٨ ٹئدٷ ا٥ٶ ر٦ٞٺ٤ ٭ٚٞبد ا٥جٺِ ، ا٥زخضٹ٬ ٳ ا٥ٮ٤ٞ

 

ٹغ٪ٶ أٹنب ا٥خق٨ ا٥زغبسٷ ، ٳ ٱٴ ا٥خق٨ ا٥٪ٞذ٧ ٬٩ ا٥٪ٮزظ ا٥ٶ  :  اٌخصُ اٌٛظ١فٟ-4-3

 . ا٥خ...ا٥ٴعيبء ٥ٞبء ٝٺب٩ٲ٨ ثجْل ا٥ٴٍبئ٘ ٩ض٤ ا٥ٮ٤ٞ ، ا٥زخضٹ٬ ، ؽٌٚ ا٥غغلاد 

 



 ٳ ٱٴ ا٥خق٨ ا٥٪ٞذ٧ ا٥ٶ ا٥٪ؾزشٷ ارا ٝب٧ ثؾشاء ا٥٪ٮزظ ٙٸ ٕٺش ٩ٴع٪ٰ :اٌّٛطّٟاٌخصُ  -4-4

، ٳ ٱزا ا٥خق٨ ٹ٪٬٢ ا٥٪ٮزظ ٬٩ الاعز٪شاس ٙٸ (ؽشاء ا٥٪لاثظ ا٥ؾزٴٹخ ٙٸ ٙق٤ ا٥قٺ٘  )

. ّ٪٦ٺخ الإ٭زبط خلا٣ ع٪ٺِ أٹب٧ ا٥غٮخ

 

ٱٴ ٭ٴُ آخش ٬٩ ا٥زخٚٺل ٙٸ ا٥غْش ، ٩ض٤ اّيبء ا٥زبعش ثْل : اٌّظّٛؼاخ -4-5

ثب٥٪ؾبس١خ ٙٸ الإّلا٫ ٬ّ ا٥٪ٮزظ ، ٳ ٹغ٪ٶ ٙٸ ٱزٯ ا٥ؾب٥خ  ا٥خقٴ٩بد ٳ ر٠٥ ٥ٞٺب٩ٰ

 .ا٥٪غ٪ٴؽبد ا٥زشٳٹغٺخ ، ٳ ٱٮبٟ ٩ب ٹغ٪ٶ ثب٥٪غ٪ٴؽبد ا٥زغبسٹخ

 

ؽٺش رٞٴ٧ ا٥ؾش١خ ثجٺِ ا٥غ٦ْخ أٳ ا٥خذ٩خ ثغْشٹ٬ أٳ أ١ضش ٳ ٱزا  : اٌرظؼ١ز اٌر١١ّشٞ 5

: الاخزلاٗ ٥ٺظ ٥ٰ ّلاٝخ ثب٥ز٦٢ٚخ ، ٳ ٹؤخز ا٥زغْٺش ا٥ز٪ٺٺضٷ ّذح أؽ٢ب٣ ٩ٮٲب 

 

٩ضلا سعٴ٧ دخٴ٣ ا٥٪غبسػ ر٢ٴ٫ أ٤ٝ ٙٸ ؽب٥خ  : اٌرظؼ١ز ػٍٝ أطاص ذمظ١ُ اٌّظرٍٙى١ٓ  -5-1

. ٱ٢زا، ٤٢ٙ ٩غ٪ٴّخ ٩غزٲ٢٦ٺ٬ رْيٸ عْش ٩خز٦٘ ٳ... ا٥٪ٴاىٮٺ٬ ٳ أ٦ّٶ ٥لأعب٭ت 

 

 ؽٺش رْيٶ ّذح أؽ٢ب٣ ٬٩ ا٥٪ٮزظ أعْبس ٩خز٦ٚخ اّز٪بدا :اٌرظؼ١ز ػٍٝ أطاص شىً إٌّرط   -5-2

.  ٦ّٶ ادساٟ ا٥٪غزٲ٠٦ ٤٢٥ ؽ٤٢ ٳ الاخزلاٗ ٙٸ ا٥غْش ٥ٺظ ٥ٰ ّلاٝخ ثب٥ز٦٢ٚخ

 

 ؽٺش ٹْيٶ ٤١ ٩ٴِٝ عْش ٩خز٦٘ ٦ّٶ ا٥ش٨ٕ ٬٩ أ٫ ر٦٢ٚخ :اٌرظؼ١ز ػٍٝ أطاص اٌّٛالغ  -5-3

 (الأ٩ب٩ٺخ  )ا٥زٞذٹ٨ ٙٸ ٤١ ٩ٴِٝ ٩زغبٳٹخ ، ٦ّٶ عجٺ٤ ا٥٪ضب٣ ، عْش ا٥زز١شح ٙٸ ا٥قٚٴٗ الأٳ٥ٶ 

. ٹخز٦٘ ٬ّ عْش ا٥زز١شح ٙٸ ا٥قٚٴٗ ا٥خ٦ٚٺخ 

 

ٹٞٴ٧ ثْل ا٥٪ٮزغٴ٫ ثٴمِ أعْبس ٥٪ٮزغبرٲ٨ ٩غز٦ٖٺ٬ الاّزٞبد ا٥غبئذ ٥ذٵ  : اٌرظؼ١ز إٌفظ6ٟ 

ا٥٪غزٲ٢٦ٺ٬ ٳ ٱٴ أ٫ ا٥غْش ا٥ْب٥ٸ ٹْٮٸ عٴدح ّب٥ٺخ ، ٙٞذ أؽبسد ثْل ا٥ذساعبد ا٥ٶ أ٫ ا٥غ٦ِ 

. راد الأعْبس ا٥ْب٥ٺخ ٹز٨ ادسا١ٲب ٦ّٶ أ٭ٲب عٴدح ّب٥ٺخ 

 

 

 

 :ٹؤخز ا٥زغْٺش ا٥زشٳٹغٸ ّذح أؽ٢ب٣  :  اٌرظؼ١ز اٌرز٠ٚع7ٟ  



 

رٞٴ٧ ثْل ا٥٪ؾلاد ثٴمِ عْش ٩ٮخٚل ٥جْل ا٥٪بس١بد ٥غزة ا٥ْ٪لاء ا٥ٶ ا٥٪ؾ٤ ٦ّٶ  - 

 .ا٥ْبدٹخأ٤٩ أ٫ ٹٞٴ٩ٴا ثؾشاء ٩ٮزغبد أخشٵ ثبلأعْبس 

رخٚٺل الأعْبس ٙٸ ٩ٴاع٨ ٩ْٺٮخ ١ؤ٫ ٹز٨ رخٚٺل أعْبس ا٥٪لاثظ ا٥ؾزٴٹخ ٙٸ ثذاٹخ ٙق٤  - 

. ٥غزة ا٥٪ضٹذ ٬٩ ا٥ْ٪لاء  (رٮضٹلاد  )ا٥قٺ٘ 

اّبدح عضء ٬٩ ا٥ٮٞٴد ٦٥٪غزٲ٢٦ٺ٬ ا٥زٹ٬ ٹؾزشٳ٫ ا٥٪ٮزظ خلا٣ ٙزشح ص٩ٮٺخ ٩ؾذٳدح  - 

 .ٝٺب٧ ا٥٪ٮزغٴ٫ ثب٥جٺِ ثب٥زٞغٺو، رٞذٹ٨ م٪ب٭بد ىٴٹ٦خ الأع٤ ، أٳ ا٥قٺب٭خ ا٥٪غب٭ٺخ - 

.  ٝٺب٧ ا٥جبئِ ثزٞذٹ٨ خقٴ٩بد ٩جبؽشح ٬٩ ا٥غْش ٥ضٹبدح ا٥٪جٺْبد ٳ ر٦ٞٺ٤ ا٥٪خضٳ٫  - 

أخٺشا اعزخذا٧ ٩ب ٹغ٪ٶ ثب٥خق٨ ا٥ٮٚغٸ ٳ ٱٴ ٳمِ عْش ٳٱ٪ٸ ٦ّٶ ا٥٪ٮزظ ص٨ ؽيجٰ ٳ - 

 .اعزجذا٥ٰ ثغْش آخش

 

ٳ ٱزٯ الإعزشارٺغٺخ رؾٺش ا٥ٶ ا٥يشٛ ا٥زٸ رزجْٲب ا٥ؾش١خ ٙٸ رغْٺش  : اٌرظؼ١ز اٌعغزافٟ 8

٩ٮزغبرٲب ٙٸ ا٥٪ٮبىٜ ا٥٪خز٦ٚخ ٬٩ ا٥ذٳ٥خ ، ؽٺش رٞشس ا٥ؾش١خ ٱ٤ عزنِ أعْبس ّب٥ٺخ 

٦٥٪غزٲ٢٦ٺ٬ ا٥ٞبىٮٺ٬ ٙٸ ٩ٮبىٜ عٖشاٙٺخ ثْٺذح ٥زٖيٺخ ر٢ب٥ٺ٘ ا٥ٮ٤ٞ ٳ ا٥٪خبىشح ؟ أ٧ أ٭ٲب عزنِ 

 ؟عْشا ٩ٴؽذا ٥غ٪ٺِ ا٥٪غزٲ٢٦ٺ٬ ثٖل ا٥ٮَش ٬ّ أ٩ب٬١ رٴاعذٱ٨ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



ؼٛاًِ اٌّؤشزج فٟ ذؽذ٠ذ اٌظؼز : اٌّغٍة اٌصاٌساٌّغٍة اٌصاٌساٌّغٍة اٌصاٌس ٌؼٛاًِ اٌّؤشزج فٟ ذؽذ٠ذ اٌظؼز : ٌؼٛاًِ اٌّؤشزج فٟ ذؽذ٠ذ اٌظؼز :ٌ 

 

ٹ٪٬٢ رٞغٺ٨ ا٥ْٴا٤٩ ا٥زٸ رئصش ٦ّٶ ٩ٞذسح ا٥ؾش١خ ٳ ؽشٹزٲب ّٮذ رؾذٹذ أعْبس ٩ٮزغبرٲب ا٥ٶ 

: ٭ٴّٺ٬ أعبعٺٺ٬ 

 

: اٌؼٛاًِ اٌخارظ١ح: ٚلا أ
1

 

 

ٹئصش ا٥ي٦ت ٦ّٶ ا٥غ٦ْخ أٳ ا٥خذ٩خ ٦ّٶ رغْٺش ٳ ثقٚخ خبفخ ّٮذ رغْٺش ا٥غ٦ْخ لأٳ٣ : اٌغٍة  -1
٩شح ، ٙٲٮبٟ ّٴا٤٩ ١ضٺشح رؾ٤٢ ٳ رئصش ٦ّٶ ٭٪و ا٥ي٦ت ٦ّٶ ع٦ْخ ٩ْٺٮخ ٩ٮٲب دخ٤ ا٥٪غزٲ٠٦ 

ٙٺغت ّٮذ رؾذٹذ عْش ا٥غ٦ْخ دساعخ . ا٥خ... ٳ رٚنٺ٦ٰ ، ا٥ٞٴٵ ا٥ؾشائٺخ ، ّذد ٳ ٝٴح ا٥٪ٮبٙغٺ٬ 
 ا٥ي٦ت ٦ّٶ ٱزا ا٥ٮٴُ ٬٩ ا٥غ٦ْخ ٳ ٩شٳ٭خ ا٥ي٦ت ٦ّٶ ا٥غ٦ْخ 

 ٹ٪ض٤ ا٥٪ٮبٙغٴ٫ ّب٩لا ٱب٩ب ٳ ٩ئصشا ٦ّٶ ٝذسح ا٥٪ٮَ٪خ ٦ّٶ رؾذٹذ أعْبسٱب ٙٺغت :إٌّافظْٛ  -2

 ٦ّٶ ا٥ؾش١خ ّٮذ رؾذٹذ أعْبس خذ٩برٲب ٩لاؽَخ أعْبس ا٥٪ٮبٙغٺ٬ ٳ رزبثْٲب ٳ ا٥ْ٪٤ ٦ّٶ ا٥زٮجئ

 .ا٥٪ٮبٙغٺ٬ثغ٦ٴٟ 

 

ٙٚٸ ثْل ا٥ذٳ٣ رٞٴ٧ ا٥ؾ٢ٴ٩خ ثزؾذٹذ أعْبسا ٩ْٺٮخ ر٦زض٧ ثٲب ا٥ؾش١بد ٳ  : ٌرذخً اٌؽىِٟٛا -3
ثب٥زب٥ٸ لا رغذ ا٥ؾش١بد ٩ٚشا ٬٩ ا٥خنٴُ ا٥ٶ ٱزٯ الأعْبس أٳ أ٫ رنِ اىبسا ٩ْٺٮب ٥لأعْبس 

ٹ٪٬٢ أ٫ رزؾشٟ ٙٸ ؽذٳدٯ ٳ رَٲش أٱ٪ٺخ ٱزا ا٥ْب٤٩ ثقٚخ خبفخ ٙٸ ا٥ذٳ٣ ا٥ٮب٩ٺخ ٳ ٙٸ 
الأعٴاٛ ا٥زٸ رز٪ٺض ثٮٞـ ا٥٪ْشٳك ٬٩ ا٥غ٦ِ ثب٥ٮغجخ ٦٥ي٦ت ٦ّٺٲب ؽزٶ رٞنٸ ٦ّٶ أٷ 

 .٩ؾبٳ٥خ لاؽز٢بس ع٦ْخ ٩ْٺٮخ أٳ ٙشك أعْبسٱب ٦ّٶ ا٥٪ٴاىٮٺ٬
 

 ٙٚٸ ؽبلاد ا٥شٳاط رضٹذ ٝذسح ا٥ؾش١خ ٦ّٶ رؾذٹذ أعْبسٱب ٦ّٶ مٴء :الالرصاد٠حاٌظزٚف  -4

 ث٢ْظ ؽبلاد ا٢٥غبد ا٥زٸ رؾبٳ٣ ا٥ؾش١بد أ٫ رضٹذ ٬٩ ا٥ي٦ت ا٥٪ٴعٴدح،ا٥َشٳٗ ا٥زٮبٙغٺخ 
٦ّٶ ا٥غ٦ْخ ٳ ٹ٢ٴ٫ ر٠٥ عٴاء ثزخٚٺل الأعْبس أٳ صٹبدح ا٥خذ٩بد ا٥٪قبؽجخ ٦٥غ٦ْخ ٳ ٩زبثْخ 

 ٳ ر٪ض٤ ٩ْذلاد ا٥زنخ٨ ا٥٪زضاٹذح ٙٸ ث٦ذ ٩ب رؾذٹب أ٩ب٧ ا٥ْذٹذ ٬٩ ا٥ؾش١بد ّٮذ رؾذٹذ .ر٠٥

 .أعْبسٱب ٙزنيش ثْل ا٥ؾش١بد ا٩ب ا٥ٶ صٹبدح أعْبسٱب أٳ ارجبُ ا٥ْذٹذ ٬٩ الإعزشارٺغٺبد
 

 

٧ ا٥٪ٴسدٳ٫ ثشِٙ أعْبس ا٥٪ٴاد الأٳ٥ٺخ أٳ ا٥ٴعيبء ٙٸ ا٥٪غبٳ٩خ ٳٷٛ: اٌّٛردْٚ ٚ اٌّٛسػْٛ -5
 ٳ ٝذ ٦٥غٴٛ،٦ّٶ سِٙ ٱب٩ؼ أسثبؽٲ٨ ٹنِ ٝٺذا ٦ّٶ ٝذسح ا٥ؾش١خ ٦ّٶ رؾذٹذ ا٥غْش ا٥٪لائ٨ 

 .ٹ٢ٴ٫ ا٥جذٹ٤ ٙٸ ثْل الأؽٺب٫ رخٚٺل ٱب٩ؼ ا٥شثؼ ا٥زٸ رخيو ا٥ؾش١خ ٦٥ؾقٴ٣ ٦ّٺٰ

                                                             
1

.170،171يحًذ فرٌذ انصحٍ،يرجغ سثق ركرِ،ص:د   



٥زٚبدٷ ٳٝٴُ أٷ صٹبداد ٙٸ الأعْبس أٳ ٩ؾبٳ٥خ اعزخذا٧ ٩ٴاد أخشٵ أٳ ٩ٮبٙز رٴصٹِ ثذٹ٦خ رئدٷ 

. ٭ٚظ ا٥ٴٍٺٚخ ا٥٪ي٦ٴثخ 

1 :اٌذاخ١ٍح ػٛاًِ اي:شا١ٔا
 

 

رؾذٹذ عْش ٩ٮخٚل  ا٫ ٱذٗ صٹبدح ا٥ؾقخ ا٥غٴٝٺخ ٝذ ٹذِٙ ا٥ؾش١خ ا٥ٶ:الأ٘ذاف -1
 .٦٥غ٦ْخ٥٪ٮزغبرٲب ث٢ْظ ٱذٗ رَْٺ٨ الأسثبػ ا٥زٷ ٹقبؽجٰ ّبدح عْش ٩شرِٚ 

 

 ٦١٪ب ١ب٭ذ ٩ٮزغبد ا٥ؾش١خ ٩ز٪ٺضح ٳ ٩ٮٚشدح ث٪ضاٹب رخز٦٘ :اٌظٍؼحدرظح الاخرلاف فٟ  -2
 .أعْبسٱب٬ّ ٩ٮزغبد ا٥٪ٮبٙغٺ٬ ٦١٪ب ١ب٭ذ أ١ضش ؽشٹخ ٙٸ رؾذٹذ 

 

١٪ب عجٜ ا٥ٞٴ٣ ٙب٫ دخٴ٣ ا٥غ٦ْخ ٙٸ ٩شؽ٦خ ا٥ٮنظ أٳ :ِىاْ اٌظٍؼح فٟ دٚرج ؼ١اذٙا  -3
ث٢ْظ ا٥ؾب٣ ٙٸ ٩شؽ٦خ رٞذٹ٨  ٙشك عْش ٩ْٺ٬ ا٥زذٱٴس ٹٞٺذ ٬٩ ٝذسح ا٥ؾش١خ ٬٩

ثخقبئـ ٩ْٺٮخ ٙٺ٪٬٢ ٦٥ؾش١خ أ٫ ر٢ٴ٫ أ١ضش  ا٥غ٦ْخ ، ٳ ثقٚخ خبفخ ارا ا٭ٚشدد
 .ؽشٹخ ٳ ٩شٳ٭خ ٙٸ رؾذٹذ أعْبسٱب 

 

 

رزجٮبٱب   ٦ٙغٚخ الإداسح رٴعٰ ا٥ٞبئ٪ٺ٬ ٦ّٶ رؾذٹذ ا٥غْش ثب٥ٴعٲخ ا٥زٸ:الإدارجفٍظفح  -4

ٱزٯ  ا٥ؾش١خ، ٙجْل ا٥ؾش١بد ر٪ٺ٤ ا٥ٶ أ٫ ر٢ٴ٫ أعْبس ٩ٮزغبرٲب ٩ٮخٚنخ، ٳ رغزخذ٧
ا٦ٚ٥غٚخ ٙٸ ر٢ٴٹ٬ فٴسح رٱٮٺخ ٩ْٺٮخ ٥ذٵ ع٪بٱٺشٱب ٳ ٝيبّبرٲب ا٥٪غزٲذٙخ، ٳ ثب٥زب٥ٸ 

٭غذ أ٭ٰ ٬٩ ا٥قْت ٦ّٶ ا٥ؾش١خ أ٫ رٞٴ٧ ثزغْٺش ٩ٮزغبرٲب ا٥غذٹذح أٳ ا٥ٞبئ٪خ ثؤعْبس 
٩شرْٚخ، ٳ ثب٥٪ض٤ ثب٥ٮغجخ ٦٥ؾش١بد ا٥زٸ ر٪ٺ٤ ا٥ٶ أ٫ ر٢ٴ٫ أعْبسٱب ٙٴٛ ا٥غْش ا٥غبئذ 

 .ٙٸ ا٥غٴٛ 
 

ٹْزجش ا٥غْش أؽذ ا٥ْٮبفش ا٥شئٺغٺخ ٙٸ ا٥٪ضٹظ ا٥زغٴٹٞٸ ، ٳ ٬٢٥ :اٌرظ٠ٛمٟاٌّش٠ط  -5

لا ٹٮَش ا٥ٺٰ ١ْٮقش ٩غز٤ٞ ث٤ ٹز٨ ٩ْب٥غزٰ داخ٤ اىبس  ٹغت ّٮذ رؾذٹذ ا٥غْشأ٫
اعزشارٺغٺخ ا٥زغٴٹٜ ٳ ا٥ْٮبفش ا٥٪٢ٴ٭خ ٥ٲب ، ٙب٥ؾش١خ ؽٺ٬ رٞشس رغْٺش ٩ٮزغبرٲب ثغْش 

٩شرِٚ ٙٺغت أ٫ ر٢ٴ٫ عٴدح ا٥غ٦ْخ ٩شرْٚخ ٳ ٹقبؽت ر٠٥ عٲٴد رشٳٹغٺخ ٢٩ضٚخ 
لإٝٮبُ ا٥٪غزٲ٢٦ٺ٬ ث٪ب ٹجشس ا٥غْش ا٥٪شرِٚ ، أٳ رٞذٹ٪ٲب ٙٸ ٕلاٗ ٩ٮبعت ٳ اخزٺبس 

 ٳ ثب٥زب٥ٸ ٹٮجٖٸ ا٥زٮغٺٜ ثٺ٬ .ٱ٢زاٳ ... ٩ٮبٙز ا٥زٴصٹِ ا٥زٸ رغٴٛ ا٥غ٦ِ ٩شرْٚخ ا٥ض٪٬ 
 .ٷا٥غْش ٳ ثبٝٸ ّٮبفش ا٥٪ضٹظ ا٥زغٴٹٜ

 

                                                             
1

.166، يرجغ سثق ركرِ ،ص سهًٍاٌ ػٕادفٓذ سهٍى انخطٍة، يحًذ:د   



 :ا٥خلافخ

ٹْزجش ا٥زغْٺش أؽذ أٱ٨ ا٥ٞشاساد الإعزشارٺغٺخ ا٥زٸ 

رغز٪ذ أٱ٪ٺخ ٝشاس ا٥غْش  رئصش ٦ّٶ ٭غبػ ا٥ؾش١خ ٳ

 ٥ٺظ ٙٞو ٬٩ ا٥زؤصٺش ٦ّٶ ا٥٪ضٹظ ا٥زغٴٹٞٸ ١ؤؽذ
ّٮبفشٯ ٳ ٬٢٥ ٹ٪زذ آصبسٱب ٥ٺؾ٪٤ الأداء ا٦٢٥ٸ 

٩غبٱ٪خ ٝشاساد ا٥زغْٺش  ٦٥ؾش١خ ، ٙجبلإمبٙخ ا٥ٶ

 ٙٸ صٹبدح ا٥شثؾٺخ ، ٙٺ٪٬٢ اعزخذا٩ٰ ١ْٮقش ْٙب٣ ٳ
٩ئصش ٥غزة ٩غزٲ٢٦ٺ٬ عذد ٦٥ؾش١خ ثب٥ٮغجخ لأ٭ٴاُ 

ا٥٪ئعغبد أ٫ رٴ٥ٸ  ٩ْٺٮخ ٬٩ ا٥غ٦ِ ، ٥زا ٦ّٶ

 اٱز٪ب٧ ١جٺش ٥ٲزا ا٥ْٮقش عٴاء ٙٸ ١ٺٚٺخ رؾذٹذٯ ٳ
اعزشارٺغٺبد ٳمْٰ ٳ ٱزا ثذساعخ ا٥ْٴا٤٩ 

ا٥زؾ٨٢ ٙٸ ٱزا  ا٥خبسعٺخ ٳ ا٥ذاخ٦ٺخ ثؾ٤٢ ٹغ٤ْ

ا٥ْٮقش ٹخذ٧ ٩ق٦ؾخ ا٥٪ئعغخ ٳ ٹغ٦ْٲب رؾٜٞ 

 . أٱذاٙٲب

 

 
 
 
 
 
 
 



 
 

 

 

 
دراسة حالة مؤسسة تافنة 
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الثالثالفصل   
 



ِؤطظح ذافٕح ٌصٕاػح اٌّلاتض ا١ٌّٕٙح : اٌّثؽس الأٚي ِؤطظح ذافٕح ٌصٕاػح اٌّلاتض ا١ٌّٕٙح : اٌّثؽس الأٚي ِؤطظح ذافٕح ٌصٕاػح اٌّلاتض ا١ٌّٕٙح : اٌّثؽس الأٚي
 

ٔشأج اٌّؤطظح ٚ ذغٛر٘ا :اٌّغٍة الأٚي
 

ٳ ٱٸ -٩ٖٮٺخ-ؽش١خ راد ا٥ؾخـ ا٥ٴاؽذ ٳ راد ا٥٪غئٳ٥ٺخ ا٥٪ؾذٳدح ربٙٮخ ٥قٮبّخ ا٥٪لاثظ ا٥غبٱضح
٩ئعغخ ّ٪ٴ٩ٺخ اٝزقبدٹخ ٳ ١٪ب ٱٸ ٳؽذح ربثْخ ٦٥٪غ٪ِ ؽش١خ داد أعٲ٨ ا٢٥بئ٬ ٩ٞشٱب ثب٥يشٹٜ ا٥ٴىٮٸ 

- ا٥غضائش ا٥ْبف٪خ- ا٥٪ٮيٞخ ا٥قٮبّٺخ ا٥شٳٹجخ 5س٨ٝ 
- ٩ذٹش ّب٧ ٩غٺش–ا٥غٺذ خب٥ذٷ ٩شاد :اع٨ ا٥٪غئٳ٣ 

. ر٦٪غب٫- ٩ٖٮٺخ– ىشٹٜ ٭ذسٳ٩خ 14ؿ ة س٨ٝ :ا٥ْٮٴا٫
. ر٦٪غب٫: ا٥ٴلاٹخ.            ٩ٖٮٺخ:٩ٖٮٺخ           ا٥ذائشح:ا٥ج٦ذٹخ

: رِٞ ا٥٪ئعغخ ؽ٪ب٣ ا٥٪ذٹٮخ ؽٺش ٹؾذٱب:ا٥٪ٴِٝ ا٥غٖشاٙٸ 
 

، ٕشثب ؽبسُ ٩ؾ٪ذ (cnas)، ؽشٝب ٩ٞش ا٥ن٪ب٫ الاعز٪بّٸ (BNA)ؽ٪بلا ا٥جٮ٠ ا٥ٴىٮٸ ا٥غضائشٷ 
. خ٪ٺغزٸ، عٮٴثب ؽبسُ ا٥ضٴسح

 
. ٩جٮٺخ2 3256٧ ٩ٮٲب 5639٧2ٳرزشثِ ٦ّٶ ٩غبؽخ اع٪ب٥ٺخ ٝذسٱب 

 
 ،ٳ ١ب٭ذ ا٥ؾش١خ 1965، ٳ ١ب٭ذ ثذاٹخ ٭ؾبىٲب ٙٸ ٩بسط 1963 ٱذٯ ا٥٪ئعغخ ٩بسط ا٭ؾبءربسٹخ 

 ا٭زبطٳؽذح ٩زخققخ ٳ ربثْخ ٦٥قٮبّخ ا٥زؾٴ٥ٺخ،ٳثٲذٗ ا٥ٴفٴ٣ دائ٪ب ا٥ٶ ا٥٪ض٤ الأ٦ّٶ ثذأد ٙٸ 
:  ارق٦ذ ة 1976 ٦٥زٚقٺ٤ ص٨ ٙٸ عٮخ ا٥ٴىٮٺخا٥٪ئعغخ " SONAC"الأٝ٪قخ رؾذ اع٨ 

"SONITEX"  ا٥٪ئعغخ ا٥ٴىٮٺخ ٦٥ٮغٺظ ص٨ECOTEX ا٥ٴىٮٺخ ٦٥زٚقٺ٤ ٳ ا٥ٮغٺظ عٮخ ا٥٪ئعغخ 
 ّبف٪خ اٻ٫ٳ ٱذٯ ا٥زغشثخ ٱٸ :  ؽٺش رخققذ ٙٸ فٮبّخ ا٥جذ٣ ا٥٪ٲٮخ ٳ ٩لاثظ ا٥ؾشٙٺخ1982

دط 91.414.000.00: ٩ب٣ساػعغبد ا٥٪٪بص٦خ راد إربٙٮخ ٳ ع٦ْزٲب ٙٸ ٩ٞذ٩خ ا٨٥صّٺ٨ ٩لاثظ 
 ا٥ٴٝبئٺخ الأدٳادٳٱذٯ ا٥ؾش١خ ٩زخققخ ٙٸ رٚقٺ٤ ٳ فٮبّخ ا٥جذ٣ ا٥٪ٲٮٺخ ٩لاثظ ا٥ؾشٙٺٺ٬ ٳ ٝذ رٞزٮٸ 

. الاؽذٹخ ا٥ٴٝبئٺخ ٳ ٕٺش ر٠٥، ا٥ٮَبسادثب٦٢٥٪بد 
٩زٴاعذح ٙٸ سٳٹجخ ا٥غضائش ا٥ْبف٪خ  cnhٙٸ ا٥ٴٝذ ا٥شاٱ٬ ٩ئعغخ ربٙٮخ ٩ٖٮٺخ ربثْخ ٦٥٪غ٪ِ 

: رْذ ٦ّٶ عجٺ٤ ا٥٪ضب٣ صثبئ٬ ربٙٮخ ٩ٖٮٺخ ٙٸ ع٪ٺِ ا٥زشاة ا٥ٴىٮٸ -
  .ا٥٪غ٪ِ ا٥جزشٳ٥ٸ عٴ٭بىشاٟ

. ا٥٪غ٪ِ ا٥ٮغ٪ٸ ٙٺشٙٴط
 . ٳ ٩ض٤ ر٥٠٥لأؽٖب٣ا٥٪ئعغخ ا٥ْ٪ٴ٩ٺخ -الا٬٩ ا٥ٴىٮٸح ا٥ؾ٪بٹخ ا٥٪ذ٭ٸ-عٴ٭ب٥ٖبص\٭ٚيب٣

 

ا٘ذاف ِؤطظح ذافٕح :اٌّغٍة اٌصأٟ
 

 ا٫ رغزؾٴر ٦ّٶ ٭قٺت ٬٩ ا٥ٶا٫ ٩ئعغخ ربٙٮخ ١بٷ ٩ئعغخ ا٭زبعٺخ رغْٶ ثؾ٤٢ ٩زضاٹذ ٳ ٩غز٪ش 
 دائ٪ب رضٳٹذٯ ثب٥غ٦ِ ٳ ا٥خذ٩بد ا٥زٸ الإ٭زبعٺخٳ ا٥٪غزٲ٤ ٬٩ عٲخ ٹٮزَش ٬٩ ا٥٪ئعغخ .٩ٮبعت ا٥غٴٛ

.  ٩ْزذ٥خثؤعْبسٹشٕت ٙٺٲب ٳ ٙٸ ا٥ٴٝذ ا٥زٷ ٹشٹذٱب ثب٥ؾ٤٢ ا٥زٷ ٹشمٺٰ ٳ ثب٢٥٪ٺبد ا٥٪ٮبعجخ ٳ 
ٙٲٸ رشٕت ٙٸ .ا٥ٶ رٴعٺِ ؽغ٨ ا٥٪ئعغخ ٳ ا١زغت ؽٲشح ٳ ٢٩ب٭خ ٙٸ ا٥غٴٛ  tafna ٳ رٲذٗ ٩ئعغخ

 ٦ّٶ اع٨ ١جٺش ٳ ع٪ْخ ىٺجخ ٬٩ ٩ٮزغبرٲب رٳاد ا٥غٴدح ا٥ْب٥ٺخ ٳ ا٥ْ٪٤ ٦ّٶ ا٭ؾبء ٱٺئبد ا٥ؾقٴ٣
. عذٹذح ٥زْضٹض ٳ رٴعٺِ الارقب٣

 ٳ ريٴٹش الأّ٪ب٣ ٦٥٪ئعغخ ٱٴ رؾذٹذ اٝقٶ سثؼ ٩٪٬٢ أٷ ٩نبّٚخ س٨ٝ الأٳ٣ٳ ثب٥ش٨ٕ ٬٩ ا٫ ا٥ٲذٗ 
 ٳىٮٺخ ١ب٥ؾذ ٬٩ أٱذاٙب ٱٮبٟ أ٫ الا ا٥غٴعٺٴ٩ٲٮٺخ ٙٸ ا٥غضائش الإىبساد أفٮب٩ٗٮزغبرٲب ٦ّٶ ع٪ٺِ 



 ٬٩ خلا٣ رٴٙٺش ٩ٮقت ا٥ؾ٤ٖ ٩ِ رٴٙٺش ا٥ؾشٳه ا٥نشٳسٹخ ٦٥ْ٪ب٣ ٥٪٪بسعخ مئٺ٦خا٥جيب٥خ ٳ ٥ٴ ؽجٰ 
  . ٳعٰأ١٪٤٭ؾبىٲ٨ ٦ّٶ 

 ا١ٌٙىً اٌرٕظ١ّٟ فٟ اٌّؤطظح: اٌّثؽس اٌصاٌس
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اٌّش٠ط اٌرظ٠ٛمٟ :اٌّثؽس اٌصأٟ اٌّش٠ط اٌرظ٠ٛمٟ :اٌّثؽس اٌصأٟ اٌّش٠ط اٌرظ٠ٛمٟ :اٌّثؽس اٌصأٟ
 

 ٩ٮبٙغخ ؽبدح ٬٩ ىشٗ ا٥٪ئعغبد الأخشٵ،ٳ ٬٩ اع٤ د٠٥  رش١ض TAFNA  رٴاعٰ ٩ئعغخ   
 ا٥٪ٮزٴط،ا٥زغْٺش،ا٥زٴصٹِ :  ٦ّٶ ٤١ ّٮقش ٬٩ ّٮبفش ا٥٪ضٹظ  ا٥زغٴٹٞٸ، ٳ ا٥زٸ رز٪ض٤  ٙٸ ا٥٪ئعغخ

إعغخ ا٥ٶ اٹغبد ٭ٴُ ٬٩ ا٥زٮغٺٜ   ؽٺش رغْٶ ا٨٥ٳ ا٥زشٳٹظ،
. ا٥زٴاص٫ ٙٺ٪ب ثٺٮٲب ث٪ب ٹ٤ٚ٢ رؾٞٺٜ أٱذاٙٲبٳ 

 
إٌّرٛض :اٌّغٍة الأٚي 

 
٦ّٺٰ ٙٲٸ رؾشط أ٫ ٹ٢ٴ٫ ا٥٪ٮزٴط   ٳ ٭ٰ ع٦ْخ رٞذ٩ٲب ا٥٪ئعغخ ٦٥غٴٛ،ا٥٪ٮزٴط ٦ّٶ أ٩ئعغخ ا٣رْشٗ 

٥غٴدح ٬٩ ؽٺش ا ٩يبثٜ ٦٥٪ٴافٚبد ا٥زٞٮٺخ  ا٥٪غزٲ٠٦ ٳ سٕجبدا٥٪ْشٳك ٙٸ ا٥غٴٛ  ٹزغبٳة أٳلا ٩ِ
 2008/9001 ٦ّٶ ؽٲبدح اٹضٳ 2012ٳ ا٥ز٦ٖٺ٘ ٳ ا٢٩ب٭ٺخ رٴٙشٯ،ٙٞذ ؽق٦ذ ٩ئعغخ ربٙٮخ ٙٸ عٴا٫ 

. ٬٩ ىشٗ ا٥ؾش١خ الأ٥٪ب٭ٺخ رٴٗ
IZO9001/2008 Systéme de management de qualité TUV  

. ٬ّ ىشٹٜ د٨ّ ا٥ذٳ٥خ ٦٥٪ئعغخ ثزضٳٹذ ٩ب٥ٸ ١آلاد ا٥خٺبىخ ا٥ؾذٹضخ
٩ئعغخ ربٙٮخ ٩زخققخ ٙٸ رقٮٺِ ا٥٪لاثظ ا٥غبٱضح ا٥خبفخ ثب٥ْ٪ب٣ رٮزظ ّذح ٩ٮزغبد ١ب٥ٞ٪قب٫،ثذ٣ 

. ا٥خ...ا٥ْ٪٤،ثذ٣ أّٴا٫ الأ٬٩،
ٝ٪بػ،خٺو ،ٝي٬ : آ٥خ ٩خز٦ٚخ ٦٥خٺبىخ ٳ ا٥٪ٴاد ا٥٪غزْ٪٦خ 234ٳعبئ٤ ٳ٩ْذا٫ الإ٭زبط ٱٸ 

.  ّب120٤٩:ٳّذد ا٥ْ٪ب٣...،فٴٗ،ع٦ذ،
 

ر ٞــغذضي  ا:اٌّغٍة اٌصأٟ
 

ٱٸ ٩ٮزغبد ٩٪ٺضح ٳ ٥ٺغذ ٩ٮزغبد ّب٩خ، ٳٱزا  TAFNA ا٫ ا٥٪ٮزغبد ا٥٪قٮْخ ٬٩ ىشٗ ٩ئعغخ 
 .ا٥ز٪ٺٺض ٹئدٷ ا٥ٶ الاخزلاٗ ٙٸ أعْبسٱب

ا٥زغْٺش ٱٴ ّ٪٦ٺخ رٞٺٺ٨ ا٥٪ٮزٴط ا٥غبٱض ٬ّ ىشٹٜ ؽغبة ع٪ٺِ ا٥ز٢ب٥ٺ٘ ا٥٪جبؽشح ٳ ا٥ٖٺش ٩جبؽشح ا٥زٸ 
. رذخ٤ ٙٸ ر٢ب٥ٺ٘ ا٥ْ٪ب٣،ر٦٢ٚخ ا٥ٞ٪بػ،ر٢ب٥ٺ٘ ا٥٪ٴاد الأٳ٥ٺخ ٳ ٦٩ؾٞبرٲب

. عٴٗ ٭زيشٛ ا٥ٶ عٺبعخ ا٥زغْٺش ثب٥زٚقٺ٤ ٙٸ ا٥٪جؾش ا٥٪ٴا٥ٸ
 

اٌرــــز٠ٚط : اٌّغٍة اٌزاتغ
 

ٙٲٸ  ٱٴ ٩غ٪ٴّخ الأ٭ؾيخ ا٥٪ز٦ْٞخ ثبلارقب٣ ٩ِ ا٥ضثٴ٫ ٥زْشٹٰٚ ٦ّٶ ا٥٪ٮزغبد ا٥زٸ رٞذ٩ٲب ا٥٪ئعغخ،
٥خذ٩زٲب،  خبفخ ٩ِ   ّب٤٩  ؽٺٴٷّ٪٦ٺخ رٞشٹت ا٥٪ٮزٴط ٬٩ ا٥٪غزٲ٠٦ ٳرشٵ ا٥٪ئعغخ أ٫ ا٥زشٳٹظ 

ٱزا ٩ب أدٵ ثب٥٪ئعغخ ٫ ا٥٪ئعغبد ٦٥ؾقٴ٣ ٦ّٶ ؽقخ عٴٝٺخ ٳ اٝزقبد ا٥غٴٛ ٳ ا٥٪ٮبٙغخ ا٥ؾبدح  ثٸ
: ا٥ٶ رش١ٺض اٱز٪ب٩برٲب ٙٸ ا٥زشٳٹظ ا٥زٷ ٹغ٪ؼ ٥ٲب ة

  . ٳ ا٥ي٦جٺبدـ اثٞبء ا٥ضثبئ٬ الأٳٙٺبء
 . فٴسح ٩بس١زٲبـ رؾغٺ٬

ٙب٥زشٳٹظ ٬٩ ٱذا ا٥٪ٮي٦ٜ ٩ب ٱٴ الا ا٥ٴاعٲخ ا٦ْ٥٪ٺخ ا٥زٸ رٲذٗ ا٥٪ئعغخ ٬٩ خلا٥ٲب اٹقب٣ ٩ب ٥ذٹٲب ٬٩ 
٩ٮزغبد ا٥ٶ ا٥٪غزٲ٢٦ٺ٬ ا٥٪غزٲذٙٺ٬، ٙٲٴ ٹٲذٗ ا٥ٶ اخجبسٱ٨ ٳ اصبسح اٱز٪ب٩برٲ٨ ٳ ا٭زجبٱٲ٨ ؽٴ٣ 

. ا٥٪ٮزغبد ا٥٪يشٳؽخ ٦٥ؾشاء ٳ ٬٩ ر٨ ثٺْٲب

اٌرــــٛس٠غ :   اٌّغٍة اٌصاٌس
 



    ا٥زٴصٹِ ٱٴ ٩غ٪ٴّخ ا٥ْ٪٦ٺبد ا٥زغبسٹخ ٳ ا٥ٚٺضٹبئٺخ ا٥زٸ ٥ٲب ّلاٝخ ثٺ٬ عٺش ا٥٪ٮزٴط ٬٩ ا٭زٲبء فٮْٰ 
. ؽزٶ ٹق٤ رؾذ رقشٗ ا٥٪غزٲ٠٦

: ٫ ا٥زٴصٹِ ٱٴ ّلاٝخ ثٺ٬ الإ٭زبط ا٥ؾشاء، ٳ أٱ٪ٺزٰ رْٴد ا٥ٶا٩ٮٰ ٗٳ 
. ـ ١ٴ٭ٰ ٩شؽ٦خ أعبعٺخ ٳ اعجبسٹخ
. ـ ١ٴ٭ٰ ٹ٢ٺ٘ ا٥ْٮبفش الأخشٵ ٦٥زغٴٹٜ

. ـ ١ٴ٫ أعْبسٯ أٳ ٝٺ٪زٰ عذ ٩ٲ٪خ ٳ أؽٺب٭ب ٕٺش ٩ْشٳٙخ
 

صٹِ،ٳٱٸ ّ٪٦ٺخ ا٥جٺِ ٦٥٪ٮزٴط  ١ٴ٭ٲب ٩٪ٺضح، ٙب٫ ا٥٪ئعغخ رٞٴ٧ ثْ٪٦ٺخ ا٥زٴTAFNAا٫ ٩ٮزغبد ٩ئعغخ 
. ا٥غبٱض،ٳ ٝذ ٹ٢ٴ٫ ٙٸ ا٥ؾش١خ ٳ ٙٸ ٭ٞبه ثٺِ أخشٵ ربثْخ ٦٥ؾش١خ

. رزؾق٤ ا٥٪ئعغخ ٦ّٶ ٝجٴ٣ ا٥ضثٴ٫ ٦٥٪ٮزٴط، ٳ الأخز ثْٺ٬ الاّزجبس ى٦جٺزٰ ا٥ٸ رٞٴ٧ ثبٹقب٥ٲب ٥ٰ
 

اٌرظؼ١ز فٟ ِؤطظح ذافٕح : اٌّثؽس اٌصاٌس
 

و١ف١ح ذؽذ٠ذ اٌظؼز : اٌّغٍة الأٚي  
 

. ثٲذٗ رغْٺش ا٥٪ئعغخ ٥٪ؾشٳّبرٲب رٞٴ٧ ثؾغبة ع٪ٺِ ا٥ز٢ب٥ٺ٘ ا٥زٸ رزؾ٪٦ٲب ّ٪٦ٺخ الإ٭زبط
عْش ر٦٢ٚخ ا٥٪ٮزٴط رجذأ ٬٩ ٩شؽ٦خ ا٥ؾشاء ٦٥٪ٴاد الأٳ٥ٺخ ٳ ٦٩ؾٞبرٲب ص٨ ٩شؽ٦خ ا٥زؾٴٹ٤ ٳ الإ٭زبط ٳ ٱٮبٟ 

٩قبسٹ٘ رذخ٤ ٙٺٲب ١٪قبسٹ٘ ا٥ْ٪ب٣ ٳ ر٢ب٥ٺ٘ ا٥زغٲٺضاد ا٥٪غزخذ٩خ، ر٢ب٥ٺ٘ الاعزٲلاٟ ٳ ا٥٪ٴاد 
. الأٳ٥ٺخ ا٥٪غزْ٪٦خ ٳ ؽزٶ ٩قبسٹ٘ ا٥زٴصٹِ

رؾذٹذ ا٥ض٬٩ ا٥٪غزٖشٛ ٙٸ ّ٪٦ٺخ الإ٭زبط ٳ ا٥ز٢ب٥ٺ٘ ا٥٪ز٦ْٞخ ثٰ ٳ ١ذا : ١٪ب ٹغت الأخز ٙٸ ا٥ؾغجب٫
. رؾذٹذ الأّجبء ٕٺش ا٥٪جبؽشح

ٹغت ٩ْشٙخ الأعْبس ا٥٪زذاٳ٥خ ٙٸ ا٥غٴٛ : ٙزْزجش ا٥ز٦٢ٚخ ا٥٪ؾذد الأعبعٸ ٦٥غْش، ٳ ٭ٮغٶ دساعخ ا٥غٴٛ
. ٳ ٩ٞبس٭زٲب ثغٺبعخ ا٥٪ئعغخ ا٥زشٳٹغٺخ

 

اٌظ١اطح إٌّرٙعح فٟ ذؽذ٠ذ الأطؼار : اٌّغٍة اٌصأٟ
  

رؾذٹذ عبٹغخ ا٥زغْٺش ثٲزٯ ا٥٪ئعغخ ٦ّٶ أعبط ا٥ز٦٢ٚخ ؽٺش رؾذد الأعْبس ؽغت ٱزٯ ا٥يشٹٞخ ٦ّٶ 
أعبط اؽزغبة ٤١ ا٥ز٢ب٥ٺ٘ ا٥ضبثزخ ٳا٥٪زٖٺشح ا٥ذاخ٦خ ٙٸ ّ٪٦ٺخ فٮِ ا٥٪لاثظ  ٩ٮز أٳ٣ ٩شؽ٦خ ؽزٶ 

٭ٲبٹخ ا٥٪ٮزٴط عٴاء ١ب٭ذ ٱزٯ ا٥٪قبسٹ٘ أٳ ا٥ز٢ب٥ٺ٘ ٩جبؽشح ١ب٥٪ٴاد ا٥٪غزْ٪٦خ ٳا٥ٺذ ا٥ْب٦٩خ أٳ ٕٺش 
 .٩جبؽشح ١٪قبسٹ٘ الإداسح أٳ ٩قبسٹ٘ ا٥ٮ٤ٞ

: ٳٱزٯ ا٥يشٹٞخ ٬٩ أثغو أعب٥ٺت ا٥زغْٺش ٳأ١ضشٱب ؽٺٴّب ٳٙٺٲب ٹزؾذد ا٥غْش ١ب٥زب٥ٸ
 

. ٱب٩ؼ ا٥شثؼ+ ا٥ز٢ب٥ٺ٘ ا٥٪ب٥ٺخ =   ا٥غْش 
 

ؽٺش ٹزؾذد ٱب٩ؼ ا٥شثؼ ا٩ب ١ٮغجخ ٩ئٴٹخ ٬٩ ا٥ز٢ب٥ٺ٘ ا٦٢٥ٺخ أٳ ١ٮغجخ رؾٞٺٜ ّبئذ ٩ْٺ٬ ٦ّٶ الاعزض٪بس 
أٷ ٭غجخ ّبئذ ٩ؾذدح ٩ٞذ٩ب ٦ّٶ ١٪ٺخ الأ٩ٴا٣ ا٥زٸ اعزض٪شرٲب ا٥٪ئعغخ ٙٸ ّ٪٦ٺخ الإ٭غبص ٙٺز٨ امبٙخ 

. ا٥شثؼ ا٥٪ي٦ٴة ا٥ٶ ا٥ز٢ب٥ٺ٘
ا٫ رؾذٹذ ا٥ز٦٢ٚخ ٥ٺغذ ثبلأ٩ش ا٥ٲٺ٬ أٳ ا٥غٲ٤ ث٤ ٹٞزنٸ الأ٩ش ثز٣ عٲذ ١جٺش ٬٩ أع٤ رقٮٺ٘ ا٥ز٢ب٥ٺ٘ 

. عٴاء ثؾغت ىجٺْزٲب أٳ ثؾغت ٩غبٱ٪زٲب ٙٸ ّ٪٦ٺخ الإ٭زبط
 

. اٌؼٛاًِ اٌّؤشزج فٟ الأطؼار:  اٌّغٍة اٌصاٌس
 



ٱٮبٟ ّٴا٤٩ ١ضٺشح رئصش ٦ّٶ ا٥ٞشاس ا٥ٮٲبئٸ ٦٥زغْٺش ٳٹغت ٦ّٶ اداسح ا٥٪ئعغخ أخزٱب ٙٸ ّٺ٬ 
الاّزجبس ّٮذ ٳمِ عٺبعخ الأعْبس ٳاخزٺبس أٙن٤ الأعْبس ا٥زٸ رؾٜٞ أ١جش دسعخ ٬٩ ا٥زٴاص٫ ثٺ٬ ٱزٯ 

. ا٥ْٴا٤٩ ٳأٱذاٗ ا٥٪ئعغخ
: ٳ٬٩ ثٺ٬ ٱزٯ ا٥ْٴا٤٩ ٭ز١ش

،ٳ (الإ٭زبط ؽغت ا٥ي٦ت)رزْب٤٩ ا٥٪ئعغخ ٩ِ ٝيبّبد ٩ْٺٮخ ر٢ٴ٫ ثؾبعخ ٥٪ٮزغبرٲب:ا٥زذخ٤ ا٥ؾ٢ٴ٩ٸ
رزْب٤٩ ا٥٪ئعغخ ٩ِ ٝيبُ ا٥ذٳ٥خ ٙزٮزظ ا٥٪لاثظ ا٥٪ٲٮٺخ ؽغت ا٥ي٦جٺبد ا٥٪ٞذ٩خ ٥ٲب : ر٪ض٤ ٱذٯ ا٥ٞيبّبد

. ٬٩ ىشٗ ٱذٯ ا٥ٞيبّبد،ٳ ثب٥زب٥ٸ ٙب٥غْش ٹزْشك ٥ٮغجخ ٩ْٺٮخ ٦٥زذخ٤ ا٥ؾ٢ٴ٩ٸ
ٹغت أخذ ٱذا ا٥ْب٤٩ ثْٺ٬ الإّزجبس ّٮذ رؾذٹذ ا٥غْش ٙ٪ْشٙخ :ا٥٪ٮبٙغخ ٳ سدٳد ٤ْٙ ا٥ؾش١بد ا٥٪ٮبٙغخ

. ا٥٪ئعغخ ٥٪ٮبٙغٺٲب ٹ٪٢ٮٲب ٬٩ ا٥ضجبد ٳ الإعزٞشاس
. اؽزٺبعبرٰ، ّبدارٰ ا٥ؾشائٺخ، ٩زي٦جبرٰ ا٥٪ز٦ْٞخ ثب٥غٴدح، ٝذسرٰ ا٥ؾشائٺخ: ا٥ضثٴ٫

٦ّٶ ٢ٙشح ؽٴ٣ ا٥٪ٮزٴط ا٥زٷ ريشؽٰ ٦٥ضثٴ٫ ث٪ب ٙٺٰ TAFNAٳ ثْذ رؾ٦ٺ٤ ٤١ ٱزا رزؾق٤ ٩ئعغخ 
. عٴدح ٳ عْش ٩ْٺ٬
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 ا٥زغٴٹٜ ٳ عٺبعخ ا٥زغْٺـــــش: اٌىٍّاخ اٌّفراؼ١ح
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La commercialisation de la frontière commune entre les activités ou comme séparateur entre le 

producteur et le consommateur de réaliser les échanges relationnels entre eux, en plus de ce 

qu'il comprend l'élément de prix comme une intégration du facteur dans la stratégie de 

marketing visant à l'établissement pour partir à contrôler une grande partie du marché et vise à 

la commercialisation par l'application de la politique le prix des biens et services pour le bien-

être de la communauté dans le court terme et à long terme. Il contribue également à la livraison 

des dernières innovations technologiques dans le domaine des biens et services afin de satisfaire 

les besoins et les désirs des individus et améliorer leur niveau de vie et réduire les problèmes 

auxquels ils sont confrontés pour atteindre une vie meilleure 

 

The marketing de common border between activities or as a separator between the producer 

and the consumer to achieve the relationship exchanges among themselves, in addition to that it 

includes the element of pricing as a factor integration within the marketing strategy aimed at the 

institution from which to control a large segment of the market and aims at marketing through 

the application of policy pricing on goods and services to the well-being of the community in the 

short term and long term. It also contributes to the delivery of the latest technology innovations 

in the field of goods and services in order to satisfy the needs and desires of individuals and 

improve their standard of living and reduce the problems they face to achieve a better life 

إْ اٌرظ٠ٛك دٚ ؼذٚد ِشرزوح ت١ٓ أٔشغرٗ أٚ وؽذ فاصً ت١ٓ إٌّرط ٚ اٌّظرٍٙه ٌرؽم١ك ػلالح اٌرثادي ف١ّا ت١ُٕٙ تالإضافح 

إٌٝ أٔٗ ٠شًّ ػٕصز اٌرظؼ١ز تاػرثارٖ ػاًِ ذىاًِ ضّٓ الإطرزاذ١ع١ح اٌرظ٠ٛم١ح اٌرٟ ذٙذف اٌّؤطظح ِٓ خلاٌٗ إٌٝ 

اٌظ١غزج ػٍٝ لغاع ٚاطغ ِٓ اٌظٛق  ٚ ٠ٙذف اٌرظ٠ٛك ِٓ خلاي ذغث١ك ط١اطح اٌرظؼ١ز٠ح ػٍٝ اٌظٍغ ٚ اٌخذِاخ إٌٝ رفا٘ح 

وّا ٠ظاُ٘ فٟ إ٠صاي أؼذز ِا ذٛصٍد إ١ٌٗ اٌرىٌٕٛٛظ١ا ِٓ إترىاراخ فٟ ِعاي اٌظٍغ ٚ . اٌّعرّغ فٟ الأظً اٌمص١ز ٚ اٌغ٠ًٛ 

اٌخذِاخ تٙذف إشثاع ؼاظاخ الأفزاد ٚ رغثاذُٙ ٚ ذؽظ١ٓ ِظرٜٛ ِؼ١شرُٙ ٚ ذم١ًٍ اٌّشاوً اٌرٟ ذٛاظُٙٙ ٌرؽم١ك ؼ١اج 

 أفضً


