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POLICE Automobile Particulier
N° : 2505 - 1100022561

©0025  Direction Régloaale TLEMCEN

BRAZAOUI SID AHMED
AYER AGHRIB BENI BOUSSAID
02908 MAGHNA RUE OF 25 NOVEMBRE-120008EN BOUSSAID [SEIRAE L]
Contrat £ 043316208
on erme
Mr BRAZAOUI SID AHMED
10/06/2012 16:26 09/06/2013 23:59 Une Année
0910672013 23:59 10/06/2012 16:26
DACIA 2505/1100022561
Mr BRAZAOUI SID AHMED
AYER AGHRIB BENI BOUSSAID - 13340 - BENI BOUSSAID 00
Soervices Sans Précision
2059340016
P ¥
Tarif Normal Co-Véhicules particuliers sans resorque ‘ Location . Rord ?
OAZIA = HSDADK - M° Izm,: 2059340016~ M.E.C. le : 01/01/2012 - Enorgie: Exsonce = X" Chassis: 44592545 -Puissance: 8 ¢V —
Nore Places :5
BRAZAOUI SID ADED 26/09/1977 ¥asculin
n 13142605 12/08/2013 MAGHNIA 3
“Valaur a Neuf : 1.092.100,90 DA ~Valeur Vénale : 1.082.100,00 DA ~Valeur Auto Radio ! 20,000,00 A
Capital Prse Anousie Pime  Clauses | Ginte Caphal  PrimeAncelle  Prme  Cluses —
Hospeosabitd Crae 000 2.900.84 290084 CL-RC | Vol & incende 1.092.100 10 621,00 we1Lm Ly
W de Glaces (Grat) 000 000 0.00 CL-BDGG | Vel Auth Rado 200000 44600 44800 CLVOLAR
Fasstance fux Vevases(>6 Mos) 000 115000 1.150.00
Teus Ringm (T 109210000 4514450 45143 0 QTR
Daferme of Recours 009 600,00 600,00 CL-OR
[ERTRT 20000 0,04 93,05 220,00 67.675,37
M 00 (] 0 0 &0 L) 0
BETTAHAR FOUZIA



Certificat de Visite Technique
()@ 24|
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Nom Assuré\ RS: BRAZASUI SID AHMED Date de naissance : 126/08/1971

Branche: Automobile: N°® Police: 2505 \ 1100022561\ Date d'Effet :10/06/2012 date d'expiration: 0%/08/20

Caracreristique du Vehicule :

Marque :DACIA Genre :Véhicules particuliers sans remorqu | Modéle :BSDADXK
N°Immatriculation :205234001¢ N® Chassis : 46592545 ; N* Série :

Tuzbo :Non Carrosserie : C.I. [ Energie :Essence
—;;issanca : 8 . Tonnage \Ch;utilo : y Date de MEC : 01/01/25;2
Valeur & neuf du véhicule : 1.6§2.100,0C Valeur vénale du véhicule : l.O;é.IO0,00

Garanties: (cocher obligatcirement les garanties accordées)

Tous Risques(TR) | | Vol & Incendie (VIV) ! Dommage Collision(DC) 8ris de Glaces(BDS) | | Responsabiliteé
Etat du véhicule : Tres bon i bon | Moyen Mauvais
Couleur :,...... S e R SR e s S e e RALOBOLTRGE 2 ois i v S H S soe e s o aToiets I !

Dommages constatés :

Ne présente aucun dommage

Prégsente les dommages SULVANTS....ersrssasrnanas

I R

.
I T T T B R T R L AU

.......... B T I L N R R

REAPArations YOCONTES: ..........ovusussivans

R R R R T R R R R R N R

Etat des glaces ' Tres bon V Moyen Fissurer ' ‘Briser
Pare-Prise

Lunette arriére

Lunette toit ouvrant
Pavillons panoramigue

Glaces latérales droites

Glaces laterales gauches

Glaces rétroviseurs droites

Glaces rétroviseurs gauches

Autres Informations:

| Systame d'alarme d'origine :  Oui | ¥on

Auto Radio ! Marque f............ o Incorporable | Extractible
Mini Chaine : MarqQue :...c..ccervesannens

Autres aCCASSO0AreS: . . oo v rserrsnorarnrnans

Véhicule Incessible : oui on [] "‘DURER A'TORORARIBLYLEEL, oo vwo s vmn €essgemsiv s eseiie e yinie s ensin

Véhicule Gagé: oui Non
Par quol OXrganismo ? f..i.eeesvisvsssssssssiasassnssasn

B T T I I T R P T T R

DURGQ AU GUGR 5 oasssies v sassissasnenssioeshesssssessesnsuneessesntse



CONSTAT AMIABLE D’ACCIDENT AUTOMOBILE
(i) Go44)

a signer obligatoirement par les deux conducteurs

Ne constitue pas une reconnaissance de responsabilité, mais un releve
des identités et des faits, servant & |"accelération du réglement

.:.'»‘5,1' i
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Date d’accident le 20 heure: aald 20
Lieu précis:
Dégits matériels autres qu'aux véhicules A et B [ Oui | [a=] [Non[. [ ¥ |

Témoins: Nom ¢t adresse s'il s'agit de passagers d'un véhicule

| " Mettre une croix (x) dans

o = e e oppe ) ; saal Al (x) e | bl
[ e e (X ® .
“.".vféhl:ﬁi:le A,ﬁ.‘, ) °J~t*‘_ _[ . chacune des cases utiles aallall o3al

asiial
Véhicule:

Marque, Type: 1) Heurait & Pamiere, cnroulant 5 0 8, G0 e lass! (|

N° d'immatri: dans le méme sens ¢t sur la il i e g sad¥) i

Vertant dé: meéme file

o e 2) Roulait dans fe mime Sens s Ly ad¥i L& d p (2
<t sur une file différente k.

3) Roulait en sens inverse
4) provenait d une chaussée d'iflé-

el Gl e (3

Assuré (voir attest. d'assurance ). ... R % X
AL b el (4

INoar: T rente
Prénom: 5) Venait de droite (dans un cames (3 e Jah2) seadt Galasi (5
Adresse; four)

6) S'engageait sur une place & SALdan s da 3k (6
Ste d'assurances; sens giratoire
N? police: - 7) Roulait sur une place asens 5 245 a0 Sdale Al (7
Attest valable du............cccoom.e CTE B
Agence: | 8) En stationnement <da i (8

9) Quittait un stationnement
10) Prenait un stationnement

i mlaga (9

Conducteur (voir permis de conduire): 1) Reculait S
Nomi '2) [)Oub'ﬂh ""ﬂ-’ﬁ ( l 2
Prénom: O P S 5 i

: 13) Dépassement imégulier i 545 (13
Adresse: 8 :

14) Changeait de file s (14
Permis de conduine N°; o umimmcssmsiisces 15) Virait & dohe Sl s (15
Délived le: 16) Virait & gauche L Mo (16
Par la wilaya de:, 17) 8 engageait dans un parking. Jae 8. ase g 3 A0 (17
Catégoric ALABCDEF SR : AR T
s un fieu privé, un chemin de tore s Ly 4y acad
(entourer la catégorie)

18) Sortait d"un parking. d'un lict Jaa n s asoe Haa e = 5 (IS

privé, d'un chemin de terme
19) Empideait sur la parte de la
chaussee réservie i b circula-

e
s fiyale o (19
PO I Lo P

Indiquer par un¢ fleche  —> l¢ point
de choc initial
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SOCIETE NATIONALE D’ ASSURANCE

DIRECTION REGIONALE DE

(€ Saddl
Agence: 2505 MAGHNIA ODS N° :2013--0182
N® dossier sinistre 2013 \ 110182 Nature des dommages : Matériel

Accident du 25/03/2013
Date de déclaratio  25/03/2013

ORDRE DE SERVICE

SINISTRE AUTOMOBILE

Ordre de service est donné au Centre d'Expertise de TLEMCEN a I'cffet de procéder & l'expertise du véhicule dont les coordonnées sont indiquées ci-dessc

_ RENSEIGNEMENTS DE L'ASSURE RENSEIGNEMENTS DU TIERS

BRAZAOUI SID AHMED
Assuré ag :

AYER AGHRIB BENI BOUSSAID
Adresse:

Marque du véhicule: PACIA

Immatriculation: 2059330016

Police N°: 1100022561

Effet: 10062012 Echéance: 09/06:2013

Signature et griffe de lordonnateur Etabli le:  04/01/2002

Par : LOUAHAB OMAR

BRI TR S R Pa e i b o T A, . Bttt (fardiral. .28
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QUITTANCE DE REGLEMENT

Unité 25 Direction Régionale TLEMCEN
Agence 2505 MAGHNIA

Idenﬁxf1cat10n de l'assure Identification du Tiers

Assuré; BRAZAOU! SID AHMED

Palice 2505 1100022561

Produit : 1110 Automobile Particulier

Effet 10/06/2012 Echeéance : 09/06/2013

Références du dossier

N ° Dossier Siniste 2505 - 2013 - 1101 Survenu le 25/03/2013

Accord de reglement

N ° Reglement 2505 / 2013060017 Du 05/06/2013

Mode de raglement

Bénéficiaire de lindemnité BRAZAOUI SID AHMED
Banque B.D.L

N® cheque 318173
Montant 16.420,00
Date d'Emission du chéque : 05/06/2013

Bris de Glaces (Graluit) Dommages Matériels 16.420,00
Total: : 16.420,00

Je, soussigné BRAZAOUI SID AHMED demeurant a :AYER AGHRIB BENI BOUSSAID ,reconnais avoir
recu de la Société Nationale d'Assurance (la somme de 16.420,00 DA, Seize Mille Quatre Cents Vignt
DA représentant a titre definitif sans réserves et pour solde de tout compte, le montant de lindemnité me:
revenant en dedommagement du préjudice qui m'a eté occasionné a la suite de I'accident du 25/03/13

Moyennant ce réglement, je reconnais que la SOCIETE a rempli @ mon égard toutes les obligations mises
a sa charge aux termes de la police sus indiquée et déclare formellement renoncer contre elle, a toute
réclamation et toute action a l'occasion de ce sinistre el de ses suites

Par: LOUAHAB OMAR

Fait 2 TLEMCEN, le 28/04/2014 Gachet et signature
Par : LOUAHAB OMAR " Lu et Approuvé "

Page1/1



Branche : Automobile

ORDRE DE PAIEMENT
Unité ] 25 Direction Régionale TLEMCEN
Agence Directe 2505 MAGHNIA
Produit 1110 Automobile Particulier

DA 16.420,00
Eon a payer la somme de :  Seize Mille Quatre Cents Vignt DA
AM.. BRAZAOUI SID AHMED
En Reglement du Dossier Sinistre N° : 2505 - 2013 - 110182
Survenu le : 25/03/2013
En Garanti par la police N° : 2505 - 1100022561
AuNom de: BRAZAOUI SID AHMED
Date d'effet 10/06/2012 Date d'échéance : 09/06/2013  Contrat Ferme

Faita TLEMCEN, le 28/04/2014 LA DIRECTION
Par : LOUAHAB OMAR

Page1/1
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ENCAISSEMENT DE RECOURS

Réferences

N ° Recours 2505/ 2014040020 Du 13/04/2014
- = . =
N ° Dossier Sinistre 2505 - 2013 - 110424 Survenu le 08/07/2013
Unité 25 Direction Régionale TLEMCEN
Agence Directe 2505 MAGHNIA
Souscriplewr  HAMMADI MILOUD Fis an RES :
Palice 2505 1100024159
Produit 1110 Automobile Particulier
Date d'effet 10!06/2013 Date ¢ échéance : 08/1 2/2013 Contrat Ferme

T2 |

Nous, la Société Natuonale d’Assurance, reconnaissons avoir regu de SAA 2112 a somme de (27.864,04
DA) Vingt Sept Mille Huit Cents Soixante Quatre DA et 4 Centime(s) sur

Responsabmle Civile ~ Recours Abouti TNy  27.864,04

Fait a TLEMCEN, le 28/04/2014

Page1/1
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e G.harrar Le management dans I'assuraance 3eme
edition 1974

e Michel badoc, Marketing et management pour les
banques et 'assurane edition d’organsation 1986 .

e Jacques charbonnier,marketing et management an
assurance I'harmattan edition,canada.2000 .

e francois ewald - jean herve benzi , encyclopédie de |
assurance . composée et imprimée par jouve ,
décembre 1997,

e Ph. Kotler et B. Dubois. marketing et management.6eme
edition .

e J.Charbonnier, Marketing et Management en

Assurance, L'Harmattan, Paris, 2000.
e Source: plan strategique 2004/2008.

i Y A8) g

http://www.uobabylon.edu.ig/uobColeges/lecture.aspx?fid=9 e
&lcid=32404

-http://www.abahe.co.uk/marketing-and-advertising- e
department.html
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Le Résumé en Francais

Le Marketing marquee des pas de plus en plus en avance suite a son importance et
sa necessié.Ajoutons ques le marketing est allé au de dela du marketing de biens
concrets,d” ou il est devenu plus large ou point ou il touch les affaires, les
institution et les services dent les services des assurances que touts les domaines
d’activités ¢économiques sont concernés.De 1a, la notion marketing des services a
¢té adopté par les sociétés d’assurances afin de souvegarder leurs parts du marcheé
et leur survie au sien d’une concurrence acharné . Mais 1’application des notions du
marketing des services reste limité par un grand manque de spécialiste,
professionnels et caders techiques au sien de ces sociétés.

Mots-clés: généralités sur l'assurance, marketing des services d'assurance,
L'assurance de marketing mix

The English Resume

The Marketing marks some more and more early steps following his importance
and it necessity , Let's add that the marketing went beyond the oncerte possession
marketing, from where he bewame larger or point where it touches business,
institutions and the services tooth services of insurances that all economi activity
domains are concerned. From there, the nition marketing of services to been
adopted by societies of insurances in order to protect their parts of the market and
their survial within a set against competition. But the application of notions of the
service marketing relmained limited by a big lack of specialists, professional and
settings techniques within these societies.

Keywords: generalities about insurance, , Insurance service marketing,
marketing mix Insurance.



