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Abstract

In the context of globalization, knowledge economic, informatics and technological
revolution, and the continuous accelerating changes of company's environment, in
addition, to competition acuteness augmentation, in general all the Algerian enterprises
and the Algérie Telecom in particular, become compelled to adopt and apply business
intelligence, to administrate and manage their different activities, and business
functions. To be able to face the winds of competition and change, and monitoring her
outer entourage, an everlasting and instantaneous surveillance, to define the
opportunities, which can invest, and threats, that should be avoided, or at least to go on
in the rivalry, as well as, the most important thing, Bl could give it to support decisions
making process, by providing the latter with accurate, timely and appropriate
information, by gathering, storing, and analyzing data to improve and developing
decision quality, and helping for made rational decisions. And this is what our study is
revealed as results, in our case study.

Key words: Intelligence, knowledge economic, business intelligence, decision, decision
making, information.

Résumé

Dans le contexte de la mondialisation, I’économie de la connaissance, la révolution
technologique et informationnelle, et les changements continue et accélérer de
lenvironnement de 1’entreprise, plus la concurrence accru et rude. Tout les entreprises
algériennes en général, est ’entreprise Algérie Telecom en particulier, sont devenues
obliger d'adopter et d'appliquer I'intelligence économique, pour gérer et manager leurs
différents travaux et fonctions économiques. Pour qu’elles puissent faire face aux vents
de la concurrence et du changement, et surveiller sont environnement externe une
surveillance instantanée et continue , pour identifier les opportunités qui peuvent étre
investis , et les menaces qui devraient étre évitées , ou au moins de continuer dans la
concurrence , sans oublier la chose la plus importante que I’intelligence économique
pourrai offrir afin de soutenir le processus de prise des décisions, en lui fournissant les
informations précises, en temps réel et adéquate a travers la collection, le stockage et
I’analyse des données pour améliorer et développer la qualité des décisions , et aider a
prendre des décisions rationnelles, et c’est ce que nous avons prouver dans les résultats
de notre étude au niveau de I'entreprise interroge.

Mots clés: intelligence, intelligence économique, intelligence d'affaires, décision, prise
de décision, information.
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1 J) sl
Pourcentage Pourcentage
Effectifs Pourcentage valide cumulé
Valide s 1 4.8 4.8 4.8
G5 14 66,7 66,7 714
By (B 5e 6 28,6 28,6 100,0
Total 21 100,0 100,0
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stenl) g2l 5 & B4y

Al 3 3na (AL gaLaBY) £LSAN aladic) (Say |2

190



Slasall A3 gl sl VLAY A Ay el Alla Al 3 -l AT duleny 4Bde 5 galaiEy) oIS

GG Saaddl

(10 ady Jyaadl
@AUAIEN\ s\l J98a (1 (2) eﬁ) 3)&\

2 Jlsdl
Pourcentage Pourcentage
Effectifs Pourcentage valide cumulé

Valide @5 e 1 4,8 4,8 4.8

e 3 14,3 14,3 19,0

G 5e 12 57,1 57,1 76,2

825y (B g 5 23,8 23,8 100,0

Total 21 100,0 100,0

&) 3.410m) a1 A5 e ady T e sa 5 (5 (e 4) 45 sl <MApudli
A8 s a5y Lae <9057 1Aty (381 g jloa ) e A A58 o8 5 ¢(4.20
Aansdlin 5 e BIA1 Blaladin 40Sa) e (o g8l ge A all die
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Pourcentage Pourcentage
Effectifs Pourcentage valide cumulé
Valide s e 2 9,5 9,5 9,5

Ul 1 4.8 4,8 14,3
G e 10 47,6 47,6 61,9
825 (Bl g 8 38,1 38,1 100,0
Total 21 100,0 100,0
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Pourcentage Pourcentage
Effectifs Pourcentage valide cumulé
Valide — (s 02 2 9,5 9,5 9,5

Ulaa 6 28,6 28,6 38,1
G5 9 42,9 42,9 81,0
By (B 5e 4 19,0 19,0 100,0
Total 21 100,0 100,0
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Pourcentage Pourcentage
Effectifs Pourcentage valide cumulé
Valide — s e 1 4,8 4,8 4,8

Al 3 14,3 14,3 19,0
Gl 5 12 57,1 57,1 76,2
By (B 5e 5 238 23,8 100,0
Total 21 100,0 100,0
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Pourcentage Pourcentage
Effectifs Pourcentage valide cumulé
Valide (s o2 6 28,6 28,6 28,6

Ulaa 3 14,3 14,3 429
G5 9 42,9 42,9 85,7
By (B 5e 3 14,3 14,3 100,0
Total 21 100,0 100,0
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Effectifs Pourcentage valide cumulé
Valide @l e 3 14,3 14,3 14,3

Ul 3 143 14,3 28,6
Gl 5 9 429 42,9 71,4
Bk (Bl 5 6 28,6 28,6 100,0
Total 21 100,0 100,0
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Pourcentage Pourcentage
Effectifs Pourcentage valide cumulé
Valide — (s ¢ 6 28,6 28,6 28,6

Ulaa 7 33,3 33,3 61,9
G s 4 19,0 19,0 81,0
Bady (3 5 4 19,0 19,0 100,0
Total 21 100,0 100,0
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Pourcentage Pourcentage
Effectifs Pourcentage valide cumulé
Valide @5 e 2 9,5 9,5 9,5

e 4 19,0 19,0 28,6
Glsa 8 38,1 38,1 66,7
Bl (3 e 7 33,3 33,3 100,0
Total 21 100,0 100,0
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Pourcentage Pourcentage
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Valide — (@se ¢ 4 19,0 19,0 19,0

Ul 6 28,6 28,6 47,6

G 5e 8 38,1 38,1 85,7

5ady (§) 5a 3 14,3 14,3 100,0

Total 21 100,0 100,0
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G sa 8 38,1 38,1 85,7
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Total 21 100,0 100,0
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Pourcentage Pourcentage
Effectifs Pourcentage valide cumulé

Valide — sady &0 2 1 4,8 4.8 4.8

Blse y2 6 28,6 28,6 333

Al 6 28,6 28,6 61,9

B se 7 33,3 33,3 95,2

By (8 5e 1 4,8 4,8 100,0

Total 21 100,0 100,0
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1 il 2 bl 3 il 4 bl & il B chifudl 7 il g bl 9 bl 10 clfaudl 11 clfaudl 12 clfpudl

M Walide 21 21 21 21 21 21 21 21 21 21 21 21
Manguante 1] 1] 1] 1] 0 1] 0 a 0 a a a
Maoyenne 42381 4,0000 41429 37143 4,0000 34286 38471 3,2887 39524 34762 35238 30476
Médiane 4,0000 4,0000 4,0000 4,0000 4,0000 4,0000 4,0000 3,0000 4,0000 4,0000 4,0000 3,0000
Mode 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 3,00 4,00 4,00 4,00 4,00
Ecart-type 53896 7T460 91026 90238 77460 | 1,07571 | 1,01418 | 1,10185 97346 98077 92839 | 1,02353
Variance 290 GO0 829 814 600 1,157 1,029 1,214 848 962 862 1,048
Somme 89,00 84,00 gr.0o 78,00 84,00 72,00 81,00 69,00 83,00 73,00 74,00 64,00
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Pourcentage Pourcentage
Effectifs Pourcentage valide cumulé

Valide s 4 19,0 19,0 19,0

G 5a 5 23,8 23,8 429

8%y (§l 5 12 57,1 57,1 100,0

Total 21 100,0 100,0
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Pourcentage Pourcentage
Effectifs Pourcentage valide cumulé

Valide @l e 2 9,5 9,5 9,5
Ul 1 4,8 4,8 14,3
G 5a 10 47,6 47,6 61,9
8%y (Bl 5 8 38,1 38,1 100,0
Total 21 100,0 100,0
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Jie (AN Jaall g 5 phia Jasail o DU Ol Gl pas ) (A jemniid ¢y pail)

& sl Zlady Ao O A jeadl GLIYY ¢ daa 5l iS5 jeaY) Calida o) iy

Wbl 2aa g Uibsn ey Jaad ) cdISa) diLdis) e 5 a8l oAl 15

201



Slasall A3 gl sl VLAY A Ay el Alla Al 3 -l AT duleny 4Bde 5 galaiEy) oIS

GG Saaddl

(29 a2, g
) ) Al AAT) Slaa (pa (15) 3880 Ay g'gal) Guuadl) g (g ) STl aa 3 3l
15 Jlgesdt
Pourcentage Pourcentage
Effectifs Pourcentage valide cumulé

Valide alas 7 333 33,3 333

@lsa 11 52,4 52,4 85,7

Bady (3 e 3 14,3 14,3 100,0

Total 21 100,0 100,0
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16 sl
Pourcentage Pourcentage
Effectifs Pourcentage valide cumulé
Valide @l 12 57,1 57,1 57,1
By (B 5e 9 42,9 429 100,0
Total 21 100,0 100,0

19 44l SPSS el o 1 jdaal)

it Le DAl (Say (25) Jsdl (e
MR SRS U A P cila plaall pani™ 3 e dusalaldl 3 jall sl laugidl e

osltie U8 (e AsalA) A58 arim ahy Jans gia 58 5 (5 (e 4.42)4.42 5 sl
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Lea (B0 (381 pa)lid () a8l o 5 (5 Y 4.210m) (ubadl i S
S L (881 gas ) g gla Al ) acine o) A dne (e 9057.1 0k g s
5 Wlall 5 laY) ila ge glan) (Ao Ju 13a 5 /By 38 ga" 1 5,53) «(9642.9)
(o jolas Calide (e il slaall agrea e ¢ il adl YLa) dusse b ans sl
VAN AT doleny agald 18

VAN dabial) dladiaall (Jslall) Jilad) oo Gl 17

(26) a2, Jgaadl
) AN AT e (pa (17) BR8N A g'gal) qaeadll 9 (6 ) SID &g 3 gl
17 J)sed!
Pourcentage Pourcentage
Effectifs Pourcentage valide cumulé
Valide alas 2 9,5 9,5 9,5

Gl s 8 38,1 38,1 47,6
5ady (§) 5a 11 52,4 52,4 100,0
Total 21 100,0 100,0

19 4auill SPSS geali Jn 1 jdaall

it Le pabAda) (Say (26) Jsadl e
dibial) Addiaal) (Jslall) Jiladl oo Eagins yie delud) 5 3l luall b gidll @

i (e Ayl ) i) (ania ady Jass g 98 5 (50 4.42)4.42 (5 s " ) Al
By (88 pa LA ) padi A A a5 (5 ) 4.2100) (euiledd) Sl (iie
(17) 3kal) e 82 5881 e Ayl painne 3l a1 diie (0 9052.400 a5 Laa
daliall Ayl Y1 5l A8l Jladl 5 Jlad) il e Candll e i Al
Al Jae Al
R Y Ciand) ;e Jiladl oo ) b Sasluwall 4 50 (5l Cpmiad 18
...«(Brain Writing)cal &y )4 < Delphi @ sial «(Brainstorming)
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Slasall A3 gl sl VLAY A Ay el Alla Al 3 -l AT duleny 4Bde 5 galaiEy) oIS

GG Saaddl

(27) a2, dssad)
51 A HAT) e e (1) 5 8RN Ay gl cuadl) 9 (6 1SN 2 33
18 Jligeudl
Pourcentage Pourcentage
Effectifs Pourcentage valide cumulé

Valide (s ¢ 4 19,0 19,0 19,0

Ulaa 10 47,6 47,6 66,7

G5 2 9,5 9,5 76,2

Bady (3 e 5 23,8 23,8 100,0

Total 21 100,0 100,0

) A AT Jlana (oa (19) BUBAD Ay g5al) canadl) 5 (51 SN a5 53

19 43uill SPSS el o 1 el

1t L padAdu) (S (27) Jeaadl e
Eadl A Baclucal) LAY (3l Cpmiad M5 e daalil) 5 Eall lead) las gidll @

4y A «Delphi sl «(Brainstorming) (2 ciasl) ;e Jilad) oo
O ady hasgie 9 5 (5 3.83)3.38 s sk "...«(Brain Writing)os
o Al A5l a5 ¢(3.40 ) 2.610e) (oleddl Sl (e ilid (g AU 224
3l Oplae A ) aine 3l 8 de (30 90476 (b a5 Lee Malaa L )
3ac Lusall 45 JISEY) (3 hall a2iisd agius se CulS 1) L Jsa gl ) o1y (e (alaiaiia
5 el oMl Jleatis] aae Je Jay Laild e 2 e da g 1y cJalall e sl 8
«Brainstorming:Jic «Jstall Jilad 3. gall dac oyl 3 kall G oY)
kil 4 i jadl SIS HAN AS) s ane 5 clgfilan ()2 gay il 5 &)L <Delphi
Al Lpalaiy!
OV AL AiCaal) Jilad) Juadi aaad o) ¥ Jalsi 19
(28 pd, Jgaal)
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19 J)sud!
Pourcentage Pourcentage
Effectifs Pourcentage valide cumulé
Valide @5 »e 2 9,5 9,5 9,5
B sa 11 52,4 52,4 61,9
825 (B g 8 38,1 38,1 100,0
Total 21 100,0 100,0

19 Aauil) (SPSS gl g 2 iaal)

it L pablAda) (Say (28) Jadl e
M) AN AlCaal) Jitad) Juad) aand £ Y1 Jalgi 15 e adill 5 aall sl Jau gidl e
G S (el L (e Ayl ) A58 (ania pdy s gie 52 5 (500 4.19)4.19 5 sl
Tsn Lae 18 9" LA ) e A A (a5 (4,20 ) B.41 () (oedd
chanall - i el Y Laiy ApalBY) 4y padl) & ) (5330 e 9052.4 ol
e g o elaall H) AL ale mllaa, Lo aghn Lad (55 5 61 )Y ool
Jstall Jilay e 22 Sl

(29 ad, Jyxad
) A HAT) e e (20) 5RRY Ay gl uadl) g (g 1SN 2 3530
20 J)3eall
Pourcentage Pourcentage
Effectifs Pourcentage valide cumulé

Valide & s e 3 14,3 14,3 14,3

alae 1 4,8 438 19,0

G s 11 52,4 52,4 714

By (3 e 6 28,6 28,6 100,0

Total 21 100,0 100,0

19 43l SPSS gald o 1 jdaal)

Gl )AL MAS) aie 3 pAl) g 4yl (Intuition)owasdl ceiul (WS 20

o L padlAia) (e (29) Jssall (e
3 dadlii(Intuition)gsaally Gl LI M (5 plall a8l Sluall augid) o
dl (v aiy havgie s 5 (5 (0 3.95)3.95 (5 sl "Ml Al (5 3AT) aie 5 Al
on Al A a5 ¢(4.20 ) 3.4100) (uleadll G S Guliie Gl (e Ay
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Aalery Cpuimal) Al 5ol aaina 3l 81 (e 99524 0L o s Laa ¢ 51 ga" s )
el Al ardlas) wie 3 Al g Ay adll ceandl G JSy O s ¢ ) I A3
)b MATY Lpanl) 55 A g oty ) dslant) cullad) D i il 21
plii g Aaladl) Aol cctilanl) &igay ccLRY) i ((Rationnel)s wy

voociba glaal)
(30 a2y Jsaadl
<l ) Al MA35) e (e (21) BRAN A gl uandl) 5 (g 0 S a3 g
21 J sl
Pourcentage Pourcentage
Effectifs Pourcentage valide cumulé

Valide @l e 1 4.8 4.8 4.8

RTEVY 9 42,9 42,9 47,6

Gl 5 8 38,1 38,1 85,7

82l (3 e 3 14,3 143 100,0

Total 21 100,0 100,0

19 4auil) SPSS gl i 1 jduaal)

1t Le aBAiu) (Say (30) gl (s

Agilany) cullad) ) Ll clbad® o g el 5 aad gl 5 il sl s id) o
cilaiay) :Jia ((Rationne)basd) cl ) & JA5Y Lyaal) 4 <N 5 Al
5¢(5 3.60)3.61 5 sk " cilaghrall alai g (Auladl) Aaa pall cibilanl) & gay
A 3.4100) (esbeddl S (i U8 (e Ayl ) A3l (ania pdy T s 5
A e 42.9% 00 g s Lee (31 ga" LA I el N A a5 ¢(4.20
) sm ) 5 dgile (188 g0 04381 5 ¢(21) 3Rl ela ¢ gaulaa Al ) asina
o oleglaall alas e ¢ Al A e sac bl Eaall 4 5 3SY) Clll) ()
clgalading 48 jaal Jlaad) (g 55 allaii (S ¢S ) SIS 55 g0 el e 3 e
ol 88 ) s Gaaldl) (6l o i sl ¢(9642.9) LSY) Lol Ll
O 5 bl lalgdl el (pila sa allati gb ¢ )l HAT) e dae L) dpaly )
) & Gabaia) 55 i 553 155K

Décisiony dsliads o 48085 &l ) B A (Ll g JA13 3340 &l )8 Qi 22

(tactique et opérationnel
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Slasall A3 gl sl VLAY A Ay el Alla Al 3 -l AT duleny 4Bde 5 galaiEy) oIS

GG Saaddl

(3D a2, el
) AN M) Jlava (1a (22) 538N Ag gigall aaadl) g gl SEl a3 6l
22 J) 5!
Pourcentage Pourcentage
Effectifs Pourcentage valide cumulé

Valide s 4 19,0 19,0 19,0

@lsa 6 28,6 28,6 47,6

Bady (3 e 11 52,4 52,4 100,0

Total 21 100,0 100,0

19 44l SPSS geali s 1 ydaal)

el L oAl (Say (3]) ol e

A Lheasa JA1a BAATAY <l ) A8l Qi1 g pliall o 4lill 3 il sl Jav i) @
s " (Décisions tactique et opérationne) dubiuds 5 4asi il ) b
S lie Gl (e duseldl) A8} (ania a8y b s 98 5 ¢(5 (= 4.33)4.33
T s Lan 818040 (B8 9" LA ()l S ASD (oa 5 (5 4.21 00) (uledd
Sl led o e b S A 53 ) g A jall acine 31 A1 e 9652.4 0L
Aalgnl) o A&l eyl I A Canad il jall oVl 4S50 Jala 33l
dee dapla ) @l Caldl 5 5oy 5 ol Sl ) b 5 A Hll ) AdLaly
Claddll Gl 2385 Cangy 3L 311 aa a3l LgSISia) 5 VUi 4oy 4 yadll
a3 cpdall 8 Gue Wl o (pme (g5 e Y1 At adal ) 8 D cag]
DUSE Y J9aall A 5o gl S Gl Y Apudil) 5 oY) 4y (i iy 1)
il LSS ) 8 i oJlaall sal ads ol (pme Cala s 48 5 )8 Ll b IS
AV 5 b Al adl VLAY Apali] 4 yine i Jie ) 8 Lai ¢ o sll 5 )oY L
Laladl Bl G alall sl 4 g ) a8 died Gaga

A sl Jilina Jo 50 ¢ (Ramla) Aaiil i) il ) 8 JAS) o 5 a8 dltif 23
(32 pb, Jyxad
<l I A AT e (e (23 3RAN 4 gl caeadl) g (5 0 Sl 2 5 5
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GG Saaddl

23 J) s
Pourcentage Pourcentage
Effectifs Pourcentage valide cumulé

Valide s 350y 1 4,8 4.8 4,8

Flsa 2 1 4,8 4.8 9,5

Ulaa 8 38,1 38,1 47,6

Bl s 6 28,6 28,6 76,2

8%y (Bl 5 5 23,8 23,8 100,0

Total 21 100,0 100,0

19 44l SPSS el s 1 jdaal)

ol L AT (e (32) dsaall s

o Al A8 dbeny (ppinal) Al Hl) asine Aipe 2 A1 (0 9638, 140t e 0 @
Al i) G )8 3A) e 5 4SO e abadaia agil sl ¢(23) 5l

(Sl 3l 03] agSUe) aand Jala g4 dbadl 138 5 cagisn 3o Jifiane e i

Sl JSEy pJAT) 3 jall ) Al (E8GT 24

(33 Ad, Jeaad

oAl A s (3o (24) B R oy gisall ) g 51 SN 255

24 1)
Pourcentage Pourcentage
Effectifs Pourcentage valide cumulé

Valide — @lse x¢ 1 4.8 4.8 4.8

Al 6 28,6 28,6 333

B sa 6 28,6 28,6 61,9

Bl (B 50 8 38,1 38,1 100,0

Total 21 100,0 100,0

19 4auill SPSS gali s 1 jdaall

s Lo eS¢y (33) Jgaall (e

208



hosali 235 b1 3ad) HVLAZY Ay Ay onall s G s )l 343 dlens 4Be 5 (gl (1S | EJEY Juad)

M lan JSy oA 31 yall ) Al (EBUIM () 5 il 5 Al 5l 5 il sl e gid) @
GSal Gelie U (e dusal ] Adl) (ana By o gie 58 5 (504 4) 4 s s
goasn Laa 1180 (381 5a" LA ) i (A A8 a5 (5 ) 4.21 o) el
5 oeelan JSGy )l Adilia e 3ok () 68l ga Al all adine 311 (0 38.19% ol
A A (a8l Gladi e B i)l VL) 8 el o o) @b Gaald) 5 5ey
5 coduii] Ap3il) 5 jlay) 8 2l ) Al e (lay AW 138 5 il aa o3LAT) &y
Leeleadl Sl AA 8 Jay Al (e g il 18
(S cdilghzdia o) AN e (NleY dpuliall Jualy) Jilu g addiud 25
...Email
(34 pd, s
<l ) A AT e (e (25) BRAN 4 gl caadl) g (5 0 Sl 2 5 5

25 J)sead!
Pourcentage Pourcentage
Effectifs Pourcentage valide cumulé
Valide s 1 4.8 4.8 4.8
B sa 5 238 238 28,6
825y (Bl 5 15 71,4 71,4 100,0
Total 21 100,0 100,0

19 44l SPSS el o 1 jdaal)

e Lo oD (S (34) sl e

ey dpuliall Juaiy) Jibu g addiad" ¢ 5 pdall 5 dsalall 5 8l lual) s sidl o
Lusie o 5«54 4) 4.66 sk ... Email (oSl itz ia ¢ ) 3 oo
3l a5 o(5 A 4.2000e) meddl S e il (e Ausal ) 238l (o
Al ) aaina A (10 9071400 gon s Lee ¢80y (381 9" JLa ) i i
(EmaikosSiall ccailgd) ;e Juatyl Jilu s Calida agaladin) Lo dady () 58l g
S adlas) die i el caWlaty dalal) 4 poaall Miad (sl ) all e e
i Cuany il sl Caliaal e Y] il puaal) aaead (uSIL Al o s (na
slhac) geamall a1 88 b 2ol WY dnse JS Al & 55 pm (Juaiy) Jils
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DIAD Ldi L4l g i) g aidlal) cidgll e 26

(35 ad, Jeaal
AN M85 Jlaa ¢y (26) BRAL A ggall canadl] g (g0 ST 2363l

26 Jladl
Pourcentage Pourcentage
Effectifs Pourcentage valide cumulé
Valide s 3 14,3 14,3 14,3
Gl 5 12 57,1 57,1 714
By (8 5e 6 28,6 28,6 100,0
Total 21 100,0 100,0

19 45l SPSS geali s 1 jdaall

1l L oAl (e (35) Joaadl e
4ISl) dua il g addlal) gl oo () pdall g dualid) 3l el lasgid) o

Oe Al ) Al e ay Taigie s 5 (500 4.14) 4.14 (s sben " ) AD LaT
Db ) el AN &l a5 ¢(4.20 ) 3.410) (esledd) DSl (e 8
bl o3 e (38l g Al Hall adine 3l 1 (10571 % b a5 Lae ¢ (381 9"
VAl 25 8y se iy Y 5 AN gl agundiY () gaia aglld UL

A gau pal) ALY (88 g 2y ) 8 345 Gl (3830 27

(36 a2y Jsaadl
) AN A Jlaa (s (27) 588N Ag gigall aaadl) g (gl SEl a3 6l
27 Jgsdl
Pourcentage Pourcentage
Effectifs Pourcentage valide cumulé

Valide s 3 14,3 14,3 14,3

@lsa 14 66,7 66,7 81,0

Bady (3 e 4 19,0 19,0 100,0

Total 21 100,0 100,0

19 43wl SPSS gl g : jdaal)

rsh Lo padAil (s (36) Jgaall (e
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Slasall A3 gl sl VLAY A Ay el Alla Al 3 -l AT duleny 4Bde 5 galaiEy) oIS

GG Saaddl

dlaill 8dg Aty ) 8N 38T )l (8T G5 pdall  dalid) 3l sl lasgid) e
il (g A ) A58 e als T sia s 5 ¢(5 (0 4.04) 4.04 (5 b "M gau sal)
Db e AN a5 (4,20 3.4100) oubedd) @ S il

<l ) AN JAS) Jlaa (e (28) 3R Ay gl quandl) g (5 ) S 5 5l

O Al andans J8 Al acine ) 1 (e 90 66.7 0l zea s Laa " (381 g

A gl AL 5 oy oy i,
a8 adeay g Jaanily La) Al i) culdecl ) Al maal 128
(37) ady Joaadl

28 Jlgud!
Pourcentage Pourcentage
Effectifs Pourcentage valide cumulé

Valide — &l 1 48 4,8 48

Ul 5 23,8 238 28,6

Glsa 9 42,9 42,9 714

Bl (3 5e 6 28,6 28,6 100,0

Total 21 100,0 100,0

Ty () 5 s Al Al

-

gaiag

19 43l SPSS geali s 1 ydaal)

1t L QabAdu) (Say (37) dsadl e
La) Aadiad) geailiil) culd el ) 8N gl " 5yl 5 Al 5880 sl Jas il o
i) e gy s sie s 5 ¢(5 ¢ 3.95) 3.955 sha" tda ) B aduay ol Jpanilly
e Al A a5 ¢(4.20 ) 3.4100) (uledll G S Guliie Gl (e Ay )l
IA 30 942,900 g Lea M@ ga" LA L)
Lol clgdal (e cndas) Ll Calaa¥y) (gia ol 3l o bl il ol ALalal) <l il

s ) B AT salely of culd) sy Jaamty
2l (Ao Ll oasat g ) AN LATI L gina g Liska ab Jia g Cplalall aeluf 29

el L o) (e (37) Joadl e
Lisina g Lale ad Jhal g calalad) ao bl o pdall 5 danlill 55l sl Lo gidl o
A 5 (5 3.45) 3.45 5 s "B Gl (] o Llnd sasad g ) AN L
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hosali 235 b1 3ad) HVLAZY Ay Ay onall s G s )l 343 dlens 4Be 5 (gl (1S | EJEY Suadd)

5 4(4.20) 3.4100) (ouladdl @Sl Gulie i (e Aral ) AGdl) (ania iy das g
asine 3l (e 90 38,100 pra sy Lae "3RI g LA ) i ) Adl) s
Caiial) il Jleadl Bacbisay (50 g8y cdiliy paallS ) a8l ela (a4l ol
e ool ) 5 1Al 2l (b gina 5l Lole at adad Bayha e elld 5 Al 551230
Al Gl
(39 pi, Jyxad
<l 1A MAS) e (e (29) BRAN 4 gl caeadl) g (5 N Sl 2 3 5

29 sl

Pourcentage Pourcentage
Effectifs Pourcentage valide cumulé

Valide Bl (Bl se p 2 9,5 10,0 10,0
e 3 14,3 15,0 25,0
Al 3 14,3 15,0 40,0
Fse 8 38,1 40,0 80,0
a5y () 5a 4 19,0 20,0 100,0
Total 20 95,2 100,0

Manquante  Systéme manquant 1 4.8

Total 21 100,0

19 43l SPSS gali s 1 jsaal)

5 el ) iyl e sl s ) hbial) ilaus sidll g gy ¢ I Jgaall
1A AT ey (ol I gl ol 5 e 58 JSI il
(39 a2, Jgaal)
DMdlaa <l jdy daldl) 4338 jall 4o 33 Galia Cilida Cp Jgan

Statistiques

13 fpudd 14 dfsdl 15 elfdl 16 el 17 elfdl T8 clfgudl 19 dfsdl 20 clfgdl 21 el 22ofsdl 23 el 24 el 25 dfdl 26 dfsdl 27 dfsdl 28 dfsdl 29 dfsdl

M Walide il n n il n il il il il n il il n il il il 0
Manguante i} i} i} i} i} i} i} i} i} i} i} i} i} i} i} i} 1
Moyenne 4,3810 41429 3,8005 44286 443286 33810 4,1905 3,9524 3,6180 43333 3,6180 4,0000 4, BEBT 41429 4,0476 3,9524 3,4500
Médiane 5,0000 4,0000 4,0000 4,0000 5,0000 3,0000 4,0000 4,0000 4,0000 5,0000 4,0000 4,0000 5,0000 4,0000 4,0000 4,0000 4,0000
Morde 500 4,00 4,00 4,00 500 3,00 4,00 4,00 3,00 5,00 3,00 5,00 500 4,00 4,00 4,00 4,00
Ecarttype 80475 91026 | 7964 50708 67612 | 1,07127 87287 a7346 | 80475 79582 | 1,07137 | 94863 67736 65465 | 53059 86465 | 127630
Vatiance 648 828 462 257 457 1,148 762 448 648 633 1,148 Lann 333 428 348 748 1,628
Somme 93,00 87,00 80,00 93,00 92,00 71,00 22,00 83,00 76,00 91,00 76,00 24,00 92,00 27,00 25,00 83,00 9,00

19 43l SPSS gali s 1 jdaall

Mas) Jlaay palad) G ¢ ) @ 8 Jalad ey 5 a0l L LS o ddaadlas
Ayl JSEN ilay ) il lisa a5 €19 4030ty SPSS el daud 50 ¢(29-13) <l ) all
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hosals 235 b1 3ad) HVLAZY Ay Ay onadl s A s - )l 343 dulens 4Be 5 ol oS | EEY Juaid)

323 sme e caliad il 5 es binall Gl i) ddall o il ey il ol
o Lo i Gaald) ) gaiay raal ¢(39) W Jsaall dodlel mimge 5o LS ) Al
Cliasicl jii (5)  bs (17)dal (e 43l dlgale Jaaniadl il (o iy LS @
il (9) 5¢ (256242217 ¢13 sl o o 5"Bady (3 ga" i e
AN ol 2l Laig o (38) ga" anii e (29¢28¢27¢26¢20¢19¢16¢15¢14)
psine Aae 3 1 8 (e M alaat LA o cilian 6 (23 <21 ¢18) il
Al

5 (16) L5 gl 4,661 (25 AL 8 e (0 OIS (o Lo gia o0
(18) ) 5 jaill 5 g oo s gia 8l Lal <442 ln) o sial) G iy ¢(17)
3.38%a,

(13 Adul ol jadll a5 IS e A all e ol 81 s bl Gal i) e
sl e (s sb ((28¢27¢26¢25¢24¢22¢21¢20¢19¢17 ¢16¢15¢14
<0.57¢0.94¢0.79¢0.80¢0.97¢0.87¢0.67¢0.50<0.670.91:0.80)
ele Ju 5 cdoe Jil o &y bl Bl iy 38 aien 5 ¢(0.86¢0.58¢0.65
iy Lai (Ll pre g bl Lghan gie Jsa Al pal) Aie 31 A1 cilila) S5
¢1.07¢1.09 s e (5 b ¢(29¢23 19 Aial) LDEN ) j@dll (5 luadl)
L 5 O saaall lla) S paae e 13 5¢(1.27

LAl cilaca b LA G Gl
Al Al & piia (e G e Cp ABMaY) Jga il Al LAY o gY) g A

ol «(Pearson Correlation Coefficient o s« bl ) Jalre aladiv) o
Al ds
:(Null Hypothesis) 4 siuall dua il

A Hall Gl e e et G Anilas] AYA I3 ABe a8 Y THO
: (alternative Hypothesis) 4l 4 il

A Hall Gl pate e Gooeatie G Adilaa) AYa I3 ABe a8 tHT
A i) by (Sar Y 4l c@=0.0540Y Al s s 3a ST Sig (P- Valug) <ils 13
13) el deasl Sl ol yaacta (ga (g e G Al AVS I3 ABDe a3 Y UL 5 & il
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Jsd 54 hall i dll (b aid < @=0.054Y (s sise e BB Sig (P- Value) <ils
A ,al) Gl e (e O geiia Oy Arilas) ATV Cl) ABe aa g5 adly ALEN ALl A Al
aainall Guplia ary (o Apre dpda f daa s Jlid) g Clua Al LGS
e Ol ey 5 (Al i) Aipal) iy e alaie Yl cald adinall )55 e 5l ¢ (A sgaall)
Ol MAgaand) Al canly 85 jaall 5 i) gulind) R Aiall &) il e g g (A coda Lk
Lo Al ol LA 5 50 (e Slan ) JYaaY) cllal o) jalsa gl Y Alladl sa 4 sl
ke (b Y1858 (30 iy o Gaalal) 2l e oW1 A 1l LR ) 5ol Jd
e S G LY Jalae Gl Caald) AL ¢ galeaiy) o1SAL Galall J Y1 Jlaal)
A5 laall 5 ¢(8) 5 jlall aa (5) A5 lall salia®y) £ISAIL dalal) Al il luall
Gt Al YD A0 ladl) Gaalll UL ¢ )N HAT) Jlae (et La Wl ¢(6) a5kl aa (1)
(22) 5(20) 0 5 +(23) 5 (16) G
15 baBy) s LS Jlas (e (8) 9 (5) SRR (s Al Y) AB3al) (1
Wiy 9 Ul gy oS 43 e (gaba®Y) oSN W Jgy " (5) 5 sl
R EEGEY
B aial) g Balaal) Adnd) aa (ST o 58l Ui gal " 1(8) 5l G
((8) 5 (5 38N ( Apalsi )Y Al a5 ¢ (40) &) J sl
(40 ad, el
LBy clSM) 9o (e (8) 9 (5) 8RN (ya Audals ) ABMal)

Corrélations

5 Jisdl 8 Izl
5dJsdl  Corrélation de Pearson 1 293
Sig. (bilatérale) ,198
N 21 21
8 Jisdl  Corrélation de Pearson ,293 1
Sig. (bilatérale) ,198
N 21 21

19 43l SPSS geabi s 1 yiaal)

s Sigadaiay) dadl) of 5 ¢0.293 s Bl )Y Jalaw o) ¢(40) Jsaadl Cam
5 bl e iy g G 4l gl ¢ 0,30 L (5 b Bl )Y dalae Of i <0,198
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_pxial g ainal) Al e Gl e 50l Loaad e &8 smaall Hsne sl o i Uil
A el i e g leie ST A8 e ld i Y BIOY

1By £1S Jlaa (e (6) 9 (1) BUARY ¢y Auali Y A8l (2
5 Aaidlal) cila glrall pand 31af L Al Jiay galai@y) elSX) " (1) 38l i
Bl AW g g () Cmmadlia o) gail) o dua A Sl co ALali)
Ml ) )Rl AT dyles as Al Guulial)
babadl) g sl ddas Cpwadl 5By pSM s pa Jariud " 1(6) 3l L
M o) )
(6) 5 (1) 58l Lol 5) 5 8 (530 A8Dlal) a5 ¢ (41) ) d sl
(4D ad, sl
s 3LaBY) 218 gan e (6) 5 (1) BARY Akl ) ABDlal

Corrélations

1 Jisd 6 Jisud
1disdl  Corrélation de Pearson 1 ,160
Sig. (bilatérale) 488
N 21 21
6 Jsdl  Corrélation de Pearson ,160 1
Sig. (bilatérale) 488
N 21 21

19 43wl SPSS gabi 1 ymasl)
s Sigaailaay) el i 50,160 sbon Bli Y dalra of ¢(42) 52l G
Al gaaal) A gl & ML 5 ¢ haall (g i 5 Camn Ll Y1 dalaa () it < 0.488
slal L dailly Jiay ¥ B WS ¢l i) Jahadill 5 guil) J galiaBy) oIS Jaxisi Y
(AR 5 emmdlia 3 gual) o cdan AT i) e e shadl) paal
1l RN A% e (0 (23) 5 (16) BARN (y Agalsi Y ABMaY) (1
"I AN MAS) 38 da I e ghall aaal M (16) 5l (s
S S (Ramla) Aaad) i) <l gl 8 A o 3 jail) dllia) " 1(23) 5 il i
i 3ol Jiica
((23) 5 (16 o8 G Apdali JY1 48Dl a3 (42) &) Jsaadl
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(42 a2 Jsal)
Sl I A5 ) eaa ¢a (23) 5 (16) AR Akl ) ABal)

Corrélations

16 Jsdl | 23 Jisd
16 Jisdl - Corrélation de Pearson 1 ,039
Sig. (bilatérale) ,865
N 21 21
23 disdl  Corrélation de Pearson ,039 1
Sig. (bilatérale) ,865
N 21 21

19 4auill SPSS ali o 1 jiuaall

s s Sigaallainy) dadll i 5 ¢0.039s sbow Bl Y Jalra of ¢(42) sl G
Y lat) A e (8 ML 5 ¢ heall (e iy 5 Camaa Jalii Y1 Jalas (o i < 0.865
¢V Al aa3las) U G 3O e slrall () gmany clga Calalall ) 58l Cilaal lusalil i) 3l
Lo (il daidi sy osSi Lo Wlle Al el ) Al JASY Lein Lad Ll o sladl Jilay o il
Y Ly ¢ a1 8 5aY) abiaia) (e Al o) A58 <l ) 8 ) ¢ (Al Liall s lay)
& sl 138 (Y s gall dite o 555 Al dadl i) il jal Aa) e s )l () sShay
Oe i cOlaali e 8 3 )l S LB 4 padl jiae Galiaia) e Gl Gl AN (4
Aaalall b jie N ¢l el cVlaty alall puadl galaid)
) AN 35 Jlaa (0 (22) 5 (20) BURRY ¢y Akl Y A8l (1

G NAT) aie B Al g 4y il (Intuition)owdally Gudad (IS 1 (20) 5 sl

")yl all

S AR )8 A Ulepa JA13 BAAT) il ) A8l e 1 2(22) 5l (s

"(Décisions tactique et opérationnel) dpbada
1(22) 5 (20 o8l G Akl )Y A8l a5 (43) &) Jsandl
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(43 a2 Jsanl)
Sl A5 ) gaa ¢ (22) 5 (20) AR (i Akl ) ABal)

Corrélations

20 Jlsdl 22 J5dl
20 Jsdl Corrélation de Pearson 1 ,215
Sig. (bilatérale) ,349
N 21 21
22 Jsdl Corrélation de Pearson 215 1
Sig. (bilatérale) ,349
N 21 21

19 Aauil) (SPSS gl g 2 jdaal)

Sigaduiayl dadll () 5 ¢0.2150 s Ll Y1 dalae o (43) sl

O L 5 ¢ tall e iy 5 Chmaa Bl Y Jalaa O it « 0,349 5 s

O siming sl 5 cmllan slus ) 5 e (g cdy Guiaall 5l QI Olaal alana
saaiall <l all caled (Y g oY) agil ) Al aadlas) die o _puadl g oy el uaally
Sl 1A 5l At gy Dl ) Ll o lasalil il el VL) A 5o (5 siase e
Libany) 5 dnab )l bl ) el paall e salare L Lo 1 5 o (alai) 4858
550l el aad 3 jae o ol dpaal sin) Cand LYl i jall Slasy Al
Glo ASaSE g i <l B A3y S5 A Jal sall oda (A jadll g (wasll
Apadl ) Sl ) Al (Se

M) Adas g gl plSM C cAilan) A ) ABde s g3 d6Y) Luda 8 Lal
4ilaa) AVa (5 glaa die oGleali A g1 30 Jadl c¥laly dpany) 4y paal) G el ) il
"a=0.05
5 By sl C cAlian) A <13 ABe aa 65 Y (HO)Adal) Apia 3l @
Mo (Cali AN o1 0 Jad) VLAY Al 4 puaad) el ) Al MAS) Ales
" a=0.054las) AN (5 giua

217



Slasall A3 gl sl VLAY A Ay el Alla Al 3 -l AT duleny 4Bde 5 galaiEy) oIS

GG Saaddl

5 ¢y sl G cAlian) A I ABe aa g8 1 o (HI)AL a8 o

die (Gleali A g1 i1 Jadl cLATY dranBY) 4y paal) G ) il MAS) ddas
" 0=0.05%4:bas] AN (5 giua
On ABe 2 ga g (8 ) LY (@ gmim el Y alae pladind o3 oY) A ) Lisy
5 gaBY) SSA G dailas) Y <) e @llia S 1) L e Goill 5 oy piiall
(D & eoisbal) o Jay 5l 1934l ¢ SPSSpali o Adlaiua) & el jall Ja) dalee
Jalre Clua Gl 5 el Al AA5) Jlae (e (14) &) 5 cgabaiy) oS3 Jlae (1

Al M89) Jlae (e (23) B 5 s aBY) el Jlaa (e (5) &y et lall By

s (38 (14 5 el 5 (Y] 1S Jlna s (1) 5 bird) o s ) 800l (1

(44 a2, Jgaall

(145 D <l A JAS) ddes g (s3] plSH (u ABMaY)

Corrélations

Ldsd | 14054
1Jisd Corrélation de Pearson 1 437
Sig. (bilatérale) ,048
N 21 21
14 J'sdl Corrélation de Pearson 437" 1
Sig. (bilatérale) ,048
N 21 21

*, La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral).

19 43l SPSS gali s 1 jdaall

sl )Rl A

(Sig) llaiay) dadll o 5 ¢0.437s s Tl )Y Jalaa O (44 ) Jsanl) oy @
dpa 8 Gy imy Lae «r=0.05V (5 sisa (e S8 2 5 ¢0.048 sbus
O Agilean] Vs GABIe dsa s o 10a 5 dbad) duda 8 Jsd 5 4y dal
Sl VLY dadiY) A puad) b el A 3aT) ddee 5 (salaBy) 1S3

L0=0.0540as) AV (5 sise die (Glasali 4 ]
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e (2 Bkl 9 (5B £lSA Jlaa (e (5) Bkl (e Adal Y1 A8l (2
) ) Al LAl
(45 ad, Jsaadl
(235 5 i)l 3k Lles g s abaBY) plSM) Gy ABDlal)

Corrélations

5J5d | 23015
5Jisdl  Corrélation de Pearson 1 603"
Sig. (bilatérale) ,004
N 21 21
23 Jsdl Corrélation de Pearson 603" 1
Sig. (bilatérale) ,004
N 21 21

** | a corrélation estsignificative au niveau 0.01 (bilatéral).
19 43l SPSS geali o 1 yuaal)

O 5 g lis) s 5¢0.603 sk Bl Y dalae O ¢(45) &) Jsaall (o @

i Lee «g=0.05YA (5 sise (10 BT (o8 5 ¢0.004 55k (Sig) Allaiay) Al
Ao QB s e Ju 13 5 dlad) dpda 8l J e 5 Ay hal) dpda ) (2
VLAY daBY) 4 el ecnl el Ma) dulee 5 saliaBY) KA G dyilias)
L0=0.050as) AV (5 siue i (Gluali 4 1 i) )

Jon Aa U Cila sleal) pan C Ailian) AW ) ABDe aq g8 " A Aud i) Lal

MA%) 8 el W ga A g (Jolall Jily (e de gana 165 G e ) AN (o AlSial)

" =0.0FAsbas) AN (5 glus 2 B @l ) B

Cila glrall pan C Azilaa) AV I3 BV 2 g3 Y 3(HO) bl pla jdll o
W s Al g Jsladl Jilag (e A gana 2l 98 C 9 I AN Jana ASial) g A U
" 0=0.054as) A2 (5 gl A (B &l ) B IAG) LB selud

4 DI il ghaall acan (s Apibaa) Ao I3 ABe 2 65 " o (HT) ALl L il o
20l )90 A g o Jptad) Jilay (e de gana 28 C ge ) RN Jae AlSl) J s
" a=0.0545bas] AN (s giua die Baa i) B JA)
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Alatiaall (Jslall) Jilad) o gl ((17) &5 bl 5 "I AN JAT) S8 da DU
O bl Gt (o Adal ) A8l llia Ja 48 jaal il )l MA) lae e ¢ 1) AL Allaiall
e el ¢(17) 5 (sl Sl dalad miling dAdainsYL clld 5 cCaalall J (e i il
(46) &) Jsaall A mage 4 LS (1945l SPSS 7l 5

(46 ad, Joaal

<l A MA3) Jlaa ¢a (17) 9 (16) Bukad) Come Akali ) ABSNal)

Corrélations

16 Jsdl | 17 Jisad
16 Jsdl  Corrélation de Pearson 1 458"
Sig. (bilatérale) ,037
N 21 21
17 Jsdl  Corrélation de Pearson 458" 1
Sig. (bilatérale) ,037
N 21 21

*, La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral).
19 43l SPSS gali o 1 jdaal)

(b e (46) sl (e paliing

s s (SigAlain ) el ) 5 (58 bl ) 58 5 ¢0.4585 sk Bl )Y Jalas O

Jod 5 A jhall dpda dl) (b ;i Les ¢ @=0.054Y A (5 sivee (e S8 2 5¢0.037

o slaall ran Aa o Gudailias) Vs CRANe 2sa s o Jay 13 5 Al du il
dglee (83 luall Jolall Jilay pan 5 2l g8 A je G 5 ¢l AN Jane AN J g 4 3200
Al YY) Jslall o Jilad) Calide o Alalidl) 5 LEaY) Gasb ge o Jledl) )l Aag)
st M all Ylat) A sa (& Galalall G laY) 5 612 Gl ittt LS elgmen a3 Sl
Apnilly IS ¢ AN G 5 68 ynS dpaal ) Al MAS) Ja) e (e da 30U Cila sleall pan Al
Aas) dlee £U Jglall Jila (e (S 5B ST pen e G ga mg agh el wen Ayl
)l
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05 S 5 ¢(12-9) 5N dmy )Y cl il e ) sl e Al yall dige o)
Data ) L) £ sisa e o(43l 5Sa) aliaB) (ISA i gol Jsa
& <@l 5 ¢(Data Mining ) <l 4 cwssll ((Warehouse
:Jie BI dadail ) 4l=Yl «(Web  Mining ) < siy)

138 5 i gl Awaddl 5 68l 5 «SWOT 4 s8ae s «Benchmarking
5 Easinue o S Apaal (530 o o588l ga Al ) e o) A alana ol e
O WS )l Ay Lo D) il glaally A all 25 55 8 el 5008

s clibndl 8 Comnill) A () perdineg 45 aall A sall (8 Cpd sl 5 6l
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) pe il e aginas 33 (520 a0 sulae Al all die )
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5 el ) Al AT eJlaas aldd) 5 2Ly (e Gl ¢ el Blady Lad Ll
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(24 <22 17 ¢13 ) O Jle dued o Bady 098l ga Al all dipe ol
(H.Simon  (Si e sobaByl Al e ae By (e agd Jully 5 (25
Ge Osiny agly Bady Cplia 5 gy dleall a5 8 e ) AN Ol
bl el of e (Bady (88 ga aa Gl g0 )l dsleial) Jaladl

223



Lesilua g3 g dual ) il

By (8l g agil LS ¢ Laii 5 4SS5 bl B A cagiin 5a (313 324
VAN e o3le D Jlaty) Jilu g aladtia) e

(2726 ¢20¢19 ¢16¢15¢14) <l e 9 e o 58l sa Al jall due ol i1 o
bl dlee oo Q) M) Ailee 0l 0 988 ga agild JUL 5 (29 9 <28
3)) sa e Aduda g) (e I ad) WLAT) A al) @il g Calidas oY
Llee Jf 4o e gladl) pan o 0988 g an X 5oL e sl Ay iy
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