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Chapitre 1 : Les aspects théoriques

Introduction :

Dans ce premier chapitre nous allons essayer de définir quelques notions qui sont en -

.
rapport avec notre théme de mémoire.

Contact de langues, bi-plurilinguisme, politique linguistique sont jes notions fréquentes
dans le domaine de la sociolinguistique, et qui dans le cadre de notre recherche, seront

convoquees.

1- Les contacts de langues :

Cette notion a toujours représenté un centre d’intérét des sociolinguistes jusqu'a nos

jours. D’ailleurs, cetie notion' porte le titre d’un des ouvrages fondateurs de la
sociolinguistique qui est « Langages in contact, 1953 » de Weinreich.

Au fur et 4 mesure, nous allons voir ce qu’on veut dire par contact de langues et montrer
comment les langues entrent €n contact.
Au début des recherches, les linguistes s”intéressaient a la comparaison enfre deux ou

plusieurs langues ‘dans la méme communauté pour Voir s’il y a|des ressemblances ou

des divergences dans chacune delles. Cette comparaison portait sur « leurs systémes
phonologiques ou grammaticaux » (1) mais rapidement, avec les travaux des chercheurs
dans le domaine linguistique, ils ont commencé a s’intéresser aux personnes bilingues.
Autrement dit, la pratique langagiére d’un méme individu qui parle deux langues,
permet de voir. mieux la situation de contact, par exemple ;| un Italien qui vit en
France, bien qu’il maitrise le francais posséde I’accent de la langue italienne qui est
remarquée dans ses énoncés. Tl introduit méme parfois des termes italiens. Donc ici, 11y
a un mélange de deux systemes qui est le produit ¢’un contact de langues.

J.Dubois, dans son dictionnaire de linguistique, considere le contact de langues comme
« 1a situation humaine dans laquelle un individu ou un groupe sont conduits a utiliser
deux ou plusieurs langues. Le contact de langues est donc I’événement concret qui

provoque le bilinguisme. » (2)

(1) Matthey, M. Py, B. (2007) : « Etudier les contacts de langues pour mieux| comprendre le langage »dans
Lambert, P. Millet, A. Trimaille, C. et Rispail, M : Variation au cceur et aux marges de la sociolinguistique,
1’Harmattan. P153-161, P 154.

;(2) - Dubois, J. (2002) : Dictionnaire de linguistique, Larousse. P 115
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Telle qu’elle est définie, la notion de contact des langues 1epose donc sur P'usage de
plus d’une langue, d’ob Vindividu peut avoir un rapport avec un autre individu ou un
groupe parlant une langue différente de la sienne. Ici, on peut dire que la coexistence de
deux ou plusieurs langues dans un contexte provoque le bilinguisme ou le
plurilinguisme. |

Les phénomenes liés aux langues en contacts sont plus ‘cz\bnpus sous les termes
d’emprunts, de calques, alternances codiques, interférences.. ete. Tls ont fait I’objet de
plusieurs études, notamment dans le cadre de la sociolinguistique.

La situation de contact entre langues peut €tre analysée a differents niveaux :
psychologique, sociolinguistique, sociopolitique et linguistique. (3)

Enfin, on peut dire que I’étude des contacts de langues s’appuie sur des méthodes et des

notions qui contribuent au développement des connaissances sur le langage.

2- Le bi-plurilinguisme :
Bilinguisme, plurilinguisme, multilinguisme, ces trois notions font aujourd’hui partie du
vocabulaire courant de la sociolinguistique et également de la didactique des langues.

2-a- Le bilinguisme : d’abord, quest ce que le bilinguisme ? Et quelle signification

précise peut-on attacher a ce terme ?

« Définir le bilinguisme est une entreprise difficile, voire hasardeuse... ». (4)

Cette notion a connu de nombreuses définitions qui varient selon ses différentes formes.
11 est défini généralement comine J’usage de deux ou plusieurs langues par un individu
ou un groupe.

Durant de nombreuses années, les individus possédant deux ou plusieurs langues étaient
écartés et exclus de la communaute monolingne parce que la société qui parlait une
seule langue se considérait comme une société qui constitue la norme ; et le fait de
connaitre plus d’une langue était pergue négativement. Mais, avec le temps et les

travaux de recherche, la vision du bilinguisme évoluera peu a peu parce que les

(3): Petit Robert : Le bilinguisme, perspectives psychologique, sociolinguistique et sociopolitiques. Disponible

- sur: http://lesla.univ—lyon2.ﬁ:/]l\/IG/pdf/doc-609.pdf. (Consulté 1€12/1/2007)

(4) : Moore, D. (2001) : Les représentations des langues et leur apprentissage, références, modeéles, données et

méthodes, Coll. Essaie-Credif, Didier. P66
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spécialistes dans ce domaine ont pu consta{ter que le bilinguisme était la norme a
I’échelle de la planéte.

Dans une recherche intitulée « Les effets du bilinguisme frangais-anglais sur les
aptitudes intellectuelles » (5), L.Balkan s’était limité au « bilingue équilibré ». 11, en
ressortait I’idée que 1individu bilingue développe des connaissances plus conformes et
plus vastes que chez 1’unilingue, et aussi que le sujet a un équilibre parfait dans I’usage
de deux langues en respectant les concepts et :les structures propres a chacune des deux
(sur le plan phonétique, morphologique et syntaxique).

Jean Dubois donne, quant & lui, deux définitions développées du bilinguisme dans son
dictionnaire de linguistique :
1-« D’une mani¢re générale, le bilinguisme est la situation linguistique dans laquelle les
sujets parlants sont conduits & utiliser altémativement, selon les milieux ou les

situations, deux langues différentes. ».(6)

2-« Le bilinguisme est un mouvement par llequel on essaie de généraliser, par des
mesures officielles et par 1’enseignement, l’ﬁpage courant d’une langue étrangére en
plus de la langue maternelle. ».(7)
Dans la premiére définition, Dubois donne & ce terme le sens le plus répandu, qui est
I'usage de deux langues par un individu, alors que dans la deuxiéme définition, il
implique le choix d’une politique linguistique qui vise une planification au niveau de
I’enseignement dans une situation linguistique qui présente des locuteurs avec une
langue maternelle et la possibilité d’apprendre une langue étrangére.
Cette derni¢re définition convient a la situation des langues dans ’enseignement en
Algérie, car la réforme du systeme éducatif a réhabilité les langues étrangéres et surtout
le frangais.
Le bilinguisme selon ‘Bloomfield (1933) est «la possession d’une compétence de
locuteur natif dans deux langues. ». (8)

Ici, le linguiste américain relie la connaissance d’une langue étrangére et le bilinguisme,

car la connaissance d’une nouvelle langue survient lorsque le locuteur est si compétent

(5), (6), (7) : Fitouri, C. (1983) : Biculturalisme, bilinguisme et éducation, Delachaux et Niestlé. P 116, p 66, p 67
(8) : Moore, D. (DIR) (2001) : Les représentations des langues et leur apprentissage : références, modéles,
données et méthodes, Collection Crédif-Essais, Didier. P 97
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qu’on ne peut pas le distinguer des locuteurs natifs, ¢ est-a-dire Pindividu maitrise les

deux langues avec une aisance comparable. Cette définition se rapproche de celle de

1 Balkan au niveau de la maitrise des deux langues. Mais W. F Mackey (1956) fait une

remarque concernant la définition proposée Ppar Bloomficld en voyant qu «1il est

impossible de définir le degré de perfection qu’atteint un étranger devenant bilingue »

9), et il suggere une analyse par laquelle il classifie la complexité qui implique

Putilisation de deux langues. .

Retenons aussi la définition proposce par A Tabouret-Keller qui fait du bilinguisme « le

fait général de toutes les situations qui entrainent la nécessité de 'usage parle et dans

certains cas écrit de deux ou plusieurs langues par un méme individu ou par un
groupe. ». (10)

Cette Qéfuﬂtion est intéressante car elle prend en compte Pusage des langues sut le
plan o%ral et écrit (compréhension et expression) avec unt bilinguisme qui touche non
seulenient 1’individu mais aussi la société dans son ensemble.

En sé basant sur cette derniere définition, nOUS allons montrer 1a situation
sociolinguistique  en Algérie. Deja, nous savons que 1arabe classique est
essent;iellement' écrit, la langue frangaise est tres fréquente dans le milieu algérien. On
apprend 1" écrit a partir‘ de la troisiéme année de ’école primaire et elle est parlée par unc
grande partie de la population. Elle occupe donc de ce fait une place préponderante, et
ce, a tous les niveaux. Quant au dialecte arabe, c’est 1a langue de la vie quotidienne. A
vrai dire ¢’est un mélange de Parabe et du frangais qui résulte d’une coexistence sociale.

Cette situation est souvent qualifiée de diglossie. |

Fishman ainsi «a proposé de différencier 1’aspect individuel de 1’aspect social du
bilinguisme, (...) il a réservé le terme bilinguisme au fait individuel et le terme diglossie

pour désigner le fait social ». (11)

* Pour mieux éclairer ce point nous allons voir la différence entre les deux notions.

Pendant longtemps, les linguistes ne se sont intéressés qu’a 1’aptiﬁ1de individuelle, ils

(9) : Titone, R.(1972) : Le bilinguisme précoce, Charles Dessart. P 12

(10) : Fitouri, C. (1983) :ibid. 120

(11) : Maurais, J. (Dir) (1987) : Politique et aménagement linguistique, Le Robert et les publications du Québec.
P16
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ont évacué de leurs préoccupations les problémes sociaux liés a Vaptitude collective.
« 11 s’agit du bilinguisme de Iindividu lorsque celui-ci peut utiliser deux langues a des
degrés divers » (12). Dans ce domaine, il faudra poursuivre les enquétes pour vérifier ce
que donnent les con‘;acts entre telle ou telle langue a telle ou telle période de la vie d’un
individu. |
L’usage des deux 1angues implique la notion de degré, ce sont ’age, les facteurs
psychosociologiques €t les circonstances d’acquisition qui déterminent la capacité d’un
individu & parler les deux codes séparément sans les mélanger.’
En communiquant avec des personnes qui parlent une autre langue, I'individu devient
bilingue, or, de fagon générale, le bilinguisme devient un phénomene social. A ce stade
13, les linguistes ont distingué deux aspects d’une société bilingue :

-« Le bilinguisme sans cohabitation sociale »

-« le bilinguisme avec cohabitation sociale »(13).
Dans le premier cas, nous avons 3 fhire 3 une seule communaute dont les individus
parlent deux langues : lune est maternelle, Iautre est véhiculaire, ¢’est le cas du
Cameroun, la plupart des gens savent| au moins deux langues €t le pidgin anglais, cette
derniére étant trés utile pour les dchanges commerciaux.
Dans le second cas, il s’agit de deux communautés linguistiques dont I’une parle

chacune des deux langues en présence, le contact des langues entrainant un contact entre

deux peuples. Dans la majorité des cws, le bilinguisme social est le fait de personnes qui
ont comme langue maternelle d'es langues différentes qui habitex_lit au sein d’un méme
espace géographique c’est par exemple le cas des germanophones en Italie, le cas du
berbére en Algérie qui se complse lui-méme de plusieurs langues locales ou régionales
en plus de P’arabe classique qui est la langue officielle du pays. On trouve les Catalans
en Espagne qui parlent leur langue matenelle, le Catalan et qui apprennent I’espagnol.

Nous pouvons signaler aussi, la coexistence du francais et de I’anglais au Québec. 11
s’agit de deux langues officielles qui détiennent le méme statut et c’est alors une

troisicme forme de bilinguisme : un ilinguisme étatique, ce dernier correspondant au

(12), (13) : Leclerc, J : « Le multilinguisme : un phénoméne universel » dans L'Aménagement linguistique dans le
monde : Disponible sur htp://www.tifg.ulav; ca/axl/Langues/3cohabitation _phenom-universel. htm (Consulté le
07 janvier 2007).
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bilinguisme officiel assumé par I etat 1l permet a chacun des groupes de pratiquer
1 unilinguisme en laissant le bilinguisme propre a 1>état. Les formes de ce bilinguisme
varient d’un état a I’ autre.

2-b-Le plurilinguisme/ multilinguisme :

- Aprés avoir cité les différentes deﬁm’aons du bilinguisme, nous allons passer a d’autres

notions qui sont aussi importantes dans le domaine de la sociolinguistique.

La plupart du temps, les termes plunlmgulsme/mululmgulsme sont employés comme
synonymes pour décrire des situations semblablement hétérogénes. La question qui se
pose est alors de déceler s’il existe une différence entre les notions de plurilinguisme et
de multilinguisme.

Les concepts de plurllmgulsme/mul tilinguisme font agjourdhui partie du vocabulaire
courant des chercheurs.

A. Martinet évoque ces deux termes en disant que quand « le choix individuel s*étend a
plus de deux langues, on parlera du « plurilinguisme »de préférence au malencontreux
«multilinguisme » apparu sous la plume d’auteurs de divers origines écrivant en
anglais ». (14)

En sociolinguistique, le plurilinguisme se veut, a 1'échelle collective, 1'équivalent du
concept de bilingnisme qui s'applique a l'échelle individuelle (Moreau, 1998). (15)

Ce concept sert aujourd’ hui dans le cadre européen au développement de politiques

linguistiques €n faveur de 1'apprent1ssage des langues. Il vise alors un partage des
patrimoines linguistiques avec des objectifs varies : echanges communautaires,
commerce et affaires, besoin de communication, etc.

Quant au multilinguisme, il e’st pergu par ceux qui le défendent comme une solution au
probléme de la disparition des langues qui menace la diversité culturelle du monde.
Certains linguistes font la distinction entre les deux termes. Par exemple, Claude

Truchot dans son ouvrage sur Le plurilinguisme européen (1994) recommande

d’utiliser « plurilinguisme » pour « décrire des situations de coexistence de langues et

\
(14) Martinet, A. (1989) : Fonctton \et dynamlque des langues, Armand Colin. P 94

(15) : Martel, A La dynamique des langues un champ de constructions a poriée socio-politique. Disponible sur
http://www.telug: uquebec. ca/dlverscne/SecEd1to/mdex2001 01.htm. (Consult¢ le 22 février 2007). l

1
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de pluralitt de communautés linguistiques dans un espace donné ». Et
« multilinguisme »pour désigner « la connaissance multiple de langues par un méme
individu ». (16)

Les deﬁmtlons de ces deux notions sont trés proches de celles adoptées par Claude
Hagege Lui aussi a fait une distinction entre ces deux notions dans une conférence en
disant : « j’appellerai multilingue un individu possédant la compétence de plus d’une

langue et plurilingues les états, ou les nations non encore constituant un état au sens

_ hégéiien du terme, dans lesquelles existent plus d’une langue ». (17)

Pour Robert Chaudenson (1991) le plurilinguisme est, comme pour Hagége, «la
coexﬁstence de plusieurs langues au sein d’un méme état. » mais, différemment
d’Hagége, le multilinguisme est « la présence dans le continent ou dans une de ses
régions, de plusieufs langues dont les aires d’usages dépassent les fronticres nationales»
(18)j Le linguiste a fait la distinction entre ces deux termes en revenant a leurs
étyrﬁologies (pluri- du latin plures qui veut dire : plusieurs et multi- du latin multus qui
veut dire : beaucoup). Il a réservé le premier terme aux situations nationales et le
deuxiéme aux situations supranationales, tout en pensant que les langues sont beaucoup
plus nombreuses dans le cas du multilinguisme.

Toutes ces définitions ne sont donc pas convergentes mais, nous pouvons dire que le
plurilinguisme et le multilinguisme sont des phénomeénes fréquents dans le monde
entier. D’une part, il y a ceux qui trouvent qu’ils sont porteurs de la malédiction
babélienne et peuvent désigner une difficulté sociale dans le cas de tensions entre les

langues qui ne sont pas connues, et d’autre part, il y a ceux qui considérent ces deux

(16) : Laroussi, F : colloque sur le bilinguisme et I'interculturalité : La problématique du plurilinguisme et du

pluriculturalisme. Disponible sur: www.ac-mayotte.fr/IMG/pdf/inter_laroussi-plurilinguisme/pdf. (Consulté le 20
avril 2007). :

(17) : Hagdge, C : Discours d’ouverture sur le : Multilinguisme et plurilinguisme en Europe. Disponible sur:
http://www.chajr.coleurdp.p]/Conferences/konf/languages/hagege.html. (Consulté le 05 juillet 2007).

Ce linguiste considére 1’ Afrique comme lieu de multilinguisme, car d’aprés ses recherches sur le Cameroun et le
Tchad, il a remarqué que la polygamie joue un role trés important pour I’acquisition des langues parce que le pere
a un certain nombre de femmes et les enfants ont plusieurs mamans, donc ils sont polyglottes parce qu’ils
apprennent leur premiére langue de leur mére maternelle, puis les langues des autres mamans.

(18): Laroussi, F: Ibid.
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termes comme ¢lement de richesse intellectuelle et culturelle qui permettent la

communication entre les peuples.

Enfin, malgré la distinction faite par quelques linguistes concernant les deux termes,

nous constatons que les deux sont en circulation dans des emplois souvent différenciés.

3- La Politique linguistique et la planification lingr:istique :

La politique /planification linguistique s’est développée au cours de la deuxiéme moitié

du vingtiéme siécle. C’est en 1959 que «le linguiste américain E.Haugen a lancé

I’expression « langage planning » dans un article consacré 4 la situation linguistique de

la Norvege. » (19)

Au début, nous avons rencontré plusieurs appellations qui ressemblent & ces deux

notions précédentes, il y a I’expression d’aménagement linguistique qui est aussi trés

répandu. Généralement, ces expressions recouvrent des lois conduites par un état ou une

organisation internationale a propos d’une ou plusieurs langues parlées dans un

territoire pour en modifier leur statut, généralement pour imposer des usages, parfois

pour en limiter certaines utilisations ou méme ceuvrer a ’éradication de 1’une ou de

’autre de ces langues.

Au Canada, I’expression est souve

nt associée a une situation dans laquelle plusieurs

|
langues sont en contact et méme en conflit. Dans son ouvrage, La guerre des langues,

Louis-Jean Calvet a fait la distinction entre les termes « politique linguistique » et

« planification linguistique » en donnant a chacun d’eux une définition précise méme si

ils sont parfois considérés « comme des variantes d’une méme désignation » (20). 1

disait : « nous considérons la politique linguistique comme 1’ensemble des choix

conscients effectués dans les domai

planification linguistique comme
nécessaires a ’application d’une po

D’apres les deux définitions, nous ¢

lnes des rapports entre langue et vie nationale et la
la recherche et la mise en ccuvre des mbyens
itique linguistique ». (21)

onstatons que Iauteur relie Ia politique linguistique

(19) : Calvet, L-J. (1999) : La guerre des langues et les politiques lingu%stiq_ues, Payot. P 153, p 154.

(20) :Djordjevic, K. (2004) : Configuration so ciolinguistique, nationalisme et politique linguistique. Le cas de la
Voiwvodine, hier et aujourd hui, I’ Harmattan. P|26.

(21): Calvet, L-J. Ibid. P 154, p 155.
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a 1’état ou a une communauté plus petite que 1’état. Une définition similaire est donnée
par Benrabah : « I’expression politique linguistique désigne I’ensemble des choix
délibérés que fait un état pour gérer les rapports entre langues et vie socialey. (22) Nous
sommes alors confrontés 4 I’idée de la relation entre la langue et la société, ¢’est-a-dire
au fait que le pays doit gérer sa pluralité linguistique en choisissant une ou plusieurs
langue(s) officielle(s), « une pdli@que linguistique, ¢’est donc 1’action menée par une
communauté pour developper au ﬁﬁem (...) la diffusion de la ou des langue(s) qui y
circule(nt) ». (23) |

Quant a la notion de « planification linguistique », elle désigne selon Calvet

Iapplication des objectifs, des choix et des orientations de la politique linguistique,
autrement dit, c’est Paction sur la ou les langues. Ces choix ne sont pas toujours
appliqués, donc, il faut distinguer, en suivant L-J Calvet, entre fonction pratique et
fonction symbolique. La premiére se présente lorsque par exemple un pays qui vient de
prendre son indépendance, décide de choisir comme langue nationale une langue locale
pour éliminer la langue du colonisriteur, et que cette politique linguistique ne s’arréte
pas au stade des déclarations, elle passe a l’action. Tandis que pour la deuxiéme
fonction, c’est le fait de prendre une décision pour donner un statut a une langue sauf
que cette decision n’est jamais appliquée ou bien qu’elle ne sera réalisée qu’un peu plus
tard. Lorsqu’il y a planification linguistique, Ferguson et Das Gupta la présentent
ainsi : « la planification linguistique est une nouvelle venue dans la famille de la
planification du développement natioﬁnale ». (24) |

Nous avons pu retenir aussi que le ﬁenne de planification est apparu au début dans le
domaine économique dans le sens (ie « I’organisation d’un plan », et qu’ensuite, il a
atteint le domaine linguistique en conhotant le « dirigisme ».

L’lappellation de planification Hngui%tique a €t et reste largement utilisée surtout en
France. Mais malgré cela, les Québécois préferent 'usage de D’expression

« aménagement linguistique » (Daous}t et Maurais). On trouve aussi le terme de

(22) : Benrabah, M. (1999) : Langue et pouvoir en Algérie, Histoire d'un traumatisme linguistique, Séguier. P 97
(23) : Porcher, L. Faro-Hanoun, V. (2000} Politiques linguistiques, I'Harmattan. P 6
(24) : Calvet, L-J. Ibid. P 158
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« ﬁormalisation linguistique » (25) popularisé par les sociolinguistes catalans. Nous
sommes en mesure de conclure par 1’idée que la politique linguistique et la planification
linguistique peuvent consister dans ’action sur la langue elle-méme. Elles peuvent
consister a faire évoluer le corpus d’une langue en adoptant un systeme d’écriture, en
fixant le vocabulaire, les régles grammaticales et orthographiques, en favorisant la
création terminologique, pour limiter les emprunts aux langues étranggéres, etc. elles
peuvent également consister a modifier le statut d’une langue par exemple en la
déclarant langue officielle.
Le besoin de procéder  la politique linguistique d’un pays découle de la coexistence de
plusieurs langues sur le méme territoire. Pour le cas de I’ Algérie, nous avons remarqué

que l’expression dominante est celle de politique linguistique qui se précise

généralement par politique d’arabisation. Cette politique linguistique a atteint tous les
domaines de la vie sociale en commengant par le systéme éducatif, les administrations
publiques, etc.

Concernant I’enseignement, le pays a pris sa décision d’enseigner toutes les matiéres en
langue arabe classique, langue écriteL qui se distingue d’ailleurs bien souvent de la
langue orale en excluant la langue frangaise et les autres langues minoritaires. La méme
décision a été prise pour les autres secteurs comme par exemple le secteur bancaire qui
a &té amené lui aussi a suivre cette politique linguistique malgré les difficultes

retrouvées (nous allons aborder ce sujet dans le deuxi¢éme chapitre).

Aprés la définition de ces concepts nécessaires, nous allons passer maintenant au

deuxiéme chapitre qui sera consacre aJu contact de langues a la banque algérienne.

(25) : Boyer, H. (2001) : Introduction a la sociolinguistique, Dunod. P 78'
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Chapitre 2 : La banque algérienne et le contact des langues

Introduction :

Dans le premier chapitre, nous avons vu quelques aspects théoriques sur lesquels nous
nous sommes appuyée pour réaliser une enquéte de terrain. Dans le présent chapitre,
nous allons exposer le réle de la loi de I’arabisation en Algérie et ses conséquences dans
les administrations bancaires, pour ensuite voir la structure du secteur bancaire et enfin
le paysage linguistique dans les villes ol nous avons mené notre enquéte.

A- La politique linguistique d’arabisation en Algérie et dans le secteur bancaire en
particulier :

L’Algérie offre pour la linguistique un bon terrain d’observation pour ceux qui
s’intéressent a 1’action de la socié‘c?L sur les langues. En effet, sa situation linguistique
peut étre qualifiée de véritable laboratoire dans I’étude du plurilinguisme puisqu’elle se
caractérise par la coexistence de plusieurs langues qui sont : I’arabe classique, 1’arabe
algérien, le frangais et le tamazight. Donc I’individu algérien représente le point de
contact de divers idiomes en présence. |

A-1 La politique d’arabisation en Algérie

L’ Algérie de 1962, au moment de I'indépendance, était déja dans cette coexistence de
langues. Elle venait de vivre 130 ans de langue officielle francaise. Les dirigeants de la
post-indépendance ont pris la décision de modifier le statut des langues a travers une
politique linguistique plus connue sous le nom de politique d’arabisation afin de rendre

a la langue arabe la place que la colonisation lui avait fait perdre. Cette langue doit

essentiellement son statut au fait qu’elle est a la fois la langue de la religion, la langue - :

du coran et la langue d’unification du monde arabe. Dés 1963, en effet, 1’arabisation du
pays se fixe pour but d’instaurer I’arabe comme langue nationale et officielle. L’école
va étre le premier champ d’application. Voici ce que déclarait le président
Boumediene : « I’enseignement, méme s’il est d’un haut niveau, ne peut étre réel que
lorsqu’il est national, la formation fiit-elle supérieure, demeure incompléte, si elle n’est
pas acquise dans la langue du pays ». (26)

Par conséquent, 1’arabisation devient I’option fondamentale de 1I’éducation ; elle est

(26): Benrabah, M. (1999) : Langue et pouvoir en Algérie, Histoire d’'un traumatisme linguistique, Séguier. P102
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Depuis 1989, I’arabe classique est la seule langue d’enseignement toyt au cours du
primaire et dy secondaire. C’est I’article 15 de la loi N°91-05 dy 16 janvier 1991 qui
mpose cet enseignement.

Article 154 -

« L’enseignement, I’éducation et Iz formation dang tous les secteurs, dans tous

les

cycles et dans toutes les spécialités sont dispensés en langue arabe, sous réserve des

)

modalités d’enseignement de langues ¢trangéres ». (28

Le frangais a été mntroduit comme langue ¢trangere obligatoire dés la quatriéme annde
du primaire en 1976 Concernant les écoles privées algériennes of Jg langue de

Ienseignement est Je frangais, e président de 1a république algérienne A Bouteﬂika

|

s’est récemment adressé devant le’s ministres de 1’édudation de 1’Union Africaine en
disant qu’ « il est tout § fait clair que toute institution privée qui ne tient pas compte du

fait que 1’arabe est 13 langue nationale et officielle, et quine lui accorde pas une priorité

|

absolue, est appelée a disparaitre ».(;29)
A partir du discours annoncé par lei président de Ia république, nous constatong a quel

point I’ Algérie tient 3 ’emploi de 1a langue arabe dans le systtme éducatif privé. Cette

|

loi est donc imposée dans les divers ?egrés de ’enseignement public et privé.

Cette politique d’arabisation ne s’egt pas limitée au niveay de Penseignement, elle s’est

imposée aussi dans le domaine de Ia Justice. Les ordonnances n°66-154 et n°66-155 du

8 juin 1966 étaient déja venues pour préciser la place de 1’ abe, mais le décret du 27

(27) : Quitout, M. (2007) . Paygage linguistique et enseignement des langues ay Maghreb : des OFigines & nos
Jours. L'amazighe, I'arabe et le frangais au Maroc, en Algérie, en T unisie et en Libye, I’'Harmattan. P 67

(28), (29): Leclerc, J : « Algérie, La pol tique linguistique d'arabisation » dans | ‘Aménagement linguistique dans

le monde. Disponible sur:www.ﬂfq.ulaval.ca/AXL/afrique/algerie-3Politique_ling‘htm. (Consulté le 24 aout
2007), '
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juin 1971 a rendu 1’arabe seule langue autorisée. .
L’article 7 de la 1o1 n°91-05 du 16 janvier 1991 interdit toute autre langue que 1’arabe :
Article 7 :

1) Les requétes, les consultations et les plaidoiries au sein des juridictions sont en

langue arabe.
2) Les décisions de justice et les jugements, les avis et les décisions du Conseil

constitutionnel et de la Cour des comptes, sont rendus ou établis dans la seule langue

arabe. (30)

Nous pouvons dire que la justice utilise exclusivement 1’arabe classique méme si 1’arabe
dialectal est aussi permis, tandis que les autres langues comme le frangais ou le berbére
sont interdits. Au début des campagnes d’arabisation, 1’administration algérienne avait
un faible niveau de connaissance de la langue arabe, donc, I’arabisation est passée en
premier lieu par le moyen de traduction mais 1’ordonnance du 26 avril 1968 venait
d’obliger les fonctionnaires a la connaissance de I’arabe. En 1975, I’arabisation dans ce

domaine s’avérait un échec. En 1989, le bilinguisme arabe/francais constituait encore
une pratique courante dans toute 1’administration publi('lue. Depuis la loi n°91-05 du 16
Janvier 1991, I’administration a dii passer exclusivement a 1’arabe.

Article 4 :

Les administrations publiques, les institutions, les entreprises et les associations,

quelle que soit leur nature, sont tenues d’utiliser la seule langue arabe dans I’ensemble
de leurs activités telles que la communication, la gestion administrative, financiére,

| technique et artistique. (31)

L’arabisation ne s’est pas arrétée 4 ce niveau, elle a recommandé I’emploi de I’arabe
~dans la rédaction, 1’enregistrement et la publication des actes (article 6), méme [les
concours professionnels et les examens de recrutement doivent se dérouler en cette

langue, autrement dit, seuls les documents en arabe sont reconnus officiels.

(30), (31) : Leclerc, T : Ibid.
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Tableau chronologique de la mise en ceuvre de ’arabisation :

Nous avons fait ce tableau en se basant sur des informations prises d’un ouvrage
intitulé : Le francais en Algérie : lexique et dynamique des langues. Nous allons

présenter la chronologie de 1’application de 1a loi de 1’arabisation.

L’année Ordonnances, décrets et arrétés
1962-1967 | - Denseignement et les médias sont les principales cibles de
I’arabisation.

1968-1870 | - ordonnance du 20.4.68 oblige tous les fonctionnaires de I’état de

maitriser 1’arabe.

- décret du 8.9.69 : création d’un bureau d’arabisation dans tous les

ministéres.

1971 - ordonnance du 20.1.71 oblige les fonctionnaires de connaitre la
]

langue arabe.

- arr€té du 20.8.71 : arabiser 1’enseignement supérieur.

- arréteé dul2.10.71: création des commissions pour I’arabisation a

I’université.

1973 - décret du 6.11.73 : création de la commission national d’arabisation

dirigée par le président de la république.

1975 - premicre conférence national de 1’arabisation.

1976 - promulgation de la charte nationale : texte doctrinaire qui accorde
une place importante a la politique culturelle du pays et rappelle la
nécessité d’ﬁtilisation de la langue arabe dans tous les domaines de la
vie sociale et économique.

- création de I’école fondamentale de 9 ans (rupture avec le systéme

educatif hérité de la période coloniale).

1979 - le 4°™ congrés du FLN réaffirme les orientations générales de la

politique culturelle et linguistique.

1980-1981 | - I"application des résolutions du 4™ congrés du FLN provoque des

troubles liés a la revendication berbére sur la reconnaissance officielle

de la culture et de la langue tamazigh comme éléments constitutifs de |
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I’identité algérienne.
- création d’un haut conseil de la langue nationale sous 1’autorité du
parti FLN.

- arabisation totale d[es filieres de sciences sociales a I’université.

1986 - Promulgation de la'( nouvelle charte nationale.
- création de I’académie arabe 19.8.1986
1991 - la loi 91-05 du 16.1.91 geénéralise I"utilisation de la langue arabe.
- le geste 1égislative délimite et fixe les domaines d’emploi réserves a
cette langue. (Article 1 et article 5).
- les sanctions prévues en cas de violation de la loi sont des amandes
qui varient de 1000 DR a 100000 DR.
1992 - gel, le 4.7.92, de la loi précédente par le président Mohamed Boudiaf
1996 ~ ordonnance du 17.12.96 oblige I'utilisation de la langue arabe.
1998 _ ordonnance du 5.7.98 rend obligatoire la langue arabe dans toutes les

institutions de 1’état algérien et proscrit tout usage du frangais. (32)

Benrabah affirme qu’« en Algérie, la politique linguistique a échoué pour avoir refusé le
consensus en imposant une langue non naturelle symbole de I’autoritarisme et du

conservatisme » (33). Autrement dit, selon lui, I’arabe classique a eté imposé pour

éradiquer la langue frangaise, mais la population a utilisée la diversite linguistique.

Enfin, malgré I’imposition de cette politique d’arabisation et les décisions prises pour
quelle dure le plus longtemps possible, cette loi n’a pas réussi a s’imposer dans

différents domaines. Nous avons remarqué que son application s’est réduite aux

domaines juridique et éducatif.

(32) : Queffelec, A, et al. (2002) : Le frangais en Algérie, lexique est dynamique des langues, Duculot. P 51-54

(33):Benrabah, M. (1999) : « Les avatars du ﬁ*ang:afs a travers la politique linguistique en Algérie » dans Juillard,

C. Calvet, L-J: Les politiques linguistiques : mythe$ et réalités, ellipses miarkeﬁng. P 55-60,p 59.
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A-2 La politique d’arabisation dans le secteur ‘bancaire :

Aprés Iindépendance, I’ Algérie a procédé a la nationalisation du secteur bancaire et
financier hérité de Ia colonisation. Pour éviter ’emploi de la langue francaise dans ce
secteur, elle a imposé la loi d’arabisation. Cette loi vise a exclure I’'usage et la pratique
'usage unique de la langue arabe, mais, malgré I’imposition de cette loi par le
gouvernement pour inciter a Papplication de Parabisation et I éradication du frangais,
cette politique a été un échec. D’une part, parce que les banques algériennes sont a
Porigine des banques frangaises, qui ont été nationalisées aprés i"'ind‘épendance et qui
emploient toujours les techniques‘ du travail frangais. D’autre part, parce que toutes les
opérations qui se déroulent a la banque se font également en frangais, ce que nous allons
essayer de vérifier.

:B‘- Le secteur bancaire en Algérie :

D’aprés le petit Larousse illustré (100° édition, 2005), le terme générique banque
signifie : « établissement privé ou public qui facilite les paiements des particuliers et des
entreprises, avance et recoit des fonds et gére des moyens de paiement ».

A travers cette définition, nous venons de remarquer que ce sont Tes activités de collecte
de dépbts et de distributions de crédits qui permettent d’identifier une banque.

Le secteur bancaire joue un role prépondérant dans I'économie algérienne, il s’est

engagé dans une vaste réforme qui n’est pas encore achevée. Il se compose actuellement

commerciales publiques, une banque de développement publique, une caisse d’epargne
publique, une banque commerciale mixte, une banque mixte offshore, une banque
mutuelle a statut spécial, plusieurs banques commerciales privées et quelques
établissements financiers non bancaires. (34)

B- 1 La banque d’Algérie :

La banque d’ Algérie occupe une place pfépondérant’e dans le systéme financier algérien.
La loi du 13 décembre 1962 confire a la banque centrale d’Algérie le monopole de

1’émission le statut de « banque des banques » de « banque de réserves »

(34)+ Benhalima, A. (2001) Le systéme bancaire algérien; textes et réalités, Dahlab. Pp88.
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et de « banque de statut ». (35)

B- 1-a Les banques publiques : Le secteur bancaire public est composé de cing banques

de dépdts dites « banque primaires » plus deux caisses qui ont le statut de banques. I
représente environ 90 % des guichets d’agence bancaire en Algérie, soit environ 1.100
agences.

. La banque nationale d’Algériec (BNA):c’est 'une des principales banques
commerciales d’Algérie, elle est créée le 13 juin 1966. Aux termes de ses statuts
originels, la banque nationale d’Algérie & la qualité¢ d’une banque de dépdts. Elle est
chargée d’assurer le service financier des groupements professionnels, des entreprises et
exploitation du secteur socialiste et du secteur public et de participer au contrble de leur
gestion. (36)

Dans le domaine industriel et commercial, la BNA contribuait au financement d’une
bonne partie de ce secteur. |

. Le crédit populaire d’Algérie (CPA) : bien que créée a la fin de I’année 1966,
cette banque n’a défini ses statuts que plusieurs mois aprés, en mai 1967(37). En tant
que banque de dépdts, les missions du crédit populaire d’Algérie sont pratiquement
identiques a celles de la banque nationale. A 1’égard du secteur tertiaire, le CPA est
chargé du financement de ’hdtellerie et du tourisme, de la péche et activités annexes, de

T’artisanat et des professions libérales. (38)

. La banque extérieure d’Algérie (BEA) : elle a été créée le 1% octobre 1967.

C’est une banque qui a pour but de « faciliter et de développer les rapports économiques
de I’ Algérie avec les autres pays dans le cadre de la planification financieére ». (39) C’est
une banque de dépdts au méme titre que Ta BNA et le CPA

La banque de ’agriculture et de développement (BADR) : elle a été créée le 21 mars
1982 a partir des structures de la BNA. Elle a la qualité d’une banque de dépbts, clle
contribue a la politique du gouvernement. Elle s’investit dans le financement de

Pagriculture et les crédits de compagne. (40)

(35), (36): Benhatima, A. Tbid. p 45, p 47

(37), 38), (39): Naas, A. (2003) : Le systéme bancaire algérien : de la colonisation a I’économie de marché,
Maisonneuve et Larose. P49, p50, p52.

(40) : Chehrit, K. (2003): Zechniques et pratiques bancaires financiers et boursiéres, G.AL. P 142
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. La banque de développem%nt local (BDL) : cette banque a &té créée e 30 avril
1985 & partir des structures du C.P.A. elle a pour mission de contribuer, i la politique du
gouvernement, au développementp%conomique et social des collectivités locales. (41)

. La caisse nationale d’épargne et de prévoyance (CNEP) : cette banque a été créée
Te 10 aout 1964, elte a pour missior de collecter la petite épargne monétaire individuelle
en vue de favoriser le crédit au logement et aux collectivités locales. (42)

Elle a ét¢ érigée en banque par décision n°97-01 du 6 avril 1997 du conseil de la
monnaie et du crédit.

. La caisse nationale de mutualité agricole (CNMA) : elle a été créée le 1™ avril
1995 en qualité de banque mutuel]f a statut spécial. (43) Elle a plus de 230.000 clients
essentiellement dans les secteurs de Tagriculture, des foréts, de 1a péche et de
l'aquaculture.

B-1-b Les banques privées : Le secteur privé bancaire est aujourdhui peu impliqué

dans des opérations de bancarisation de masse notamment parce qu'il n'est pas outillé
pour et qu"i'l“.dispose d'un nombre d'agences insuffisant.

e La banque commerciale mix“[e- El Baraka : elle a été créée le 6 décembre 1988
entre la banque extérieure de 1a Lybie et quatre banques commerciales publiques, son
activité principale est la réalisation de toutes opérations bancaires financiéres et
. Al Khalifa Bank : elle a été créée le 27 Juillet 1998.

. La banque pour e commerce et Pindustrie (BCIA) : créée le 24 septembre 1998.
. La compagnie algérienne de banque (CAB) : elle a été créée le 28 octobre 1999.

. La banque générale méditerranéenne (BGM) : elle a été créée e 30 avril 2000

. Citi bank : créée le 18 mai 1998,

o Arab banking corporation (ABC): elle a été créée le 24 septembre 1998.

. Natixis Amana banque : elle a été créée le 27 octobre 1999

(41): Benhalima, A. bid: P50
(42): Naas, A. Ibid. P 40
(43), (44): Benhalima, A. fbid. P 94
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. Société générale Algérie (SGA) : elle a étg créée le 4 novembre 1999, elle
s’occupe du Financement deg activités, des Services bancaires et financiers, des
Marchés des capitaux et de 1a Gestion des actifs,

. Al Ryan algerian bank - elle a été créée le 8 octobre 2000.

. Arab bapk : créée Ie 15 octobre 2001.

o BNP PARIBAS : créée le 31 Jjanvier 2002. (45)

B- 1-c les établissements financiers:

La banque algérienne de développement (BAD): elle a ét& crége en mai 1972,
succédant a 1a caisse algérienne, elle s’apparente 4 une « banque d’affaire ». Avant elle
avait concouru au financement des investissements, maintenant, elle s’occupe plus de la
gestion des crédits extérieurs. (46)

. Union bank : créée le 7 mai 1995,

. Salem : ¢’est une banque istamique, elle a &té créce le 28 juin 1997.

e Finalep : Financiere algéro-européenne de partenariat a ét¢ créée le 6 avril 1998,
. Mouna bank : créée 1e 8 aout 1998.

. Algerian international bank - créée le 21 février 2000,

. Sofinance : créée 1e 9 Jjanvier 2001,

. Arab leasing corporation : créée le 20 février 2002 47)
Bien que I Algérie compte aujourd’hui plusieurs banques privées, algériennes comme
ctrangéres, le secteur public continue de dominer le secteur bancaire, puisque les

banques publiques détiennent pres de 90 % du marché.

Remarque : concemant les banques : Khalifa, Ta BCTA et Mouna bank, leurs agréments
ont eté résiliés par le gouvernement pour des raisons €conomiques et leurs responsables

sont actucllement poursuivis par 1a justice algérienne.

(45), (47): Naas, A. Ibid p 282, p 283
(46): Chehrit, K. 7pid. pl4
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B-2- Configuration du systéme bancaire algérien :

l Banque d’Alsérie |
B q g

» BNA » EI BARAKA » BAD
~ » CPA » El KHALIFA » UNION BANK
» BEA » BCIA » SALEM
_ » BADR » CAB » FINALEP
» BDL » BGM »| MOUNA
BANK
» CNEP » CITI BANK » AIB
» CNMA ABC > SOFINANCE
™ NATIXIS » ALC
- | »| SOCIETE
' GENERALE
» AL RYAN
= » ARAB BANK
» BNP
Banques publiques Banques privées Etablissements
financiers
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B-2 Le secteur bancaire 3 Béni-Saf, Maghnia et Tlemcen :

Apres avoir numéré les différents types de banques algériennes, nous proposons ici de
Présenter ce secteur dans Jeg villes de Béni-Saf, Maghnia et Tlemcen.

Béni-Saf dispose de plusieurs institutions financiéres, on trouve leg banques publiques :
BNA, CPA, BEA, BADR, BDL, 1a CNEP et enfin, Ja CNMA. Concernant leg banques
privées qu’elles ce soient locales ou Ctrangeres, elles sont introuvables. 1l en va de

méme pour la ville de Maghnia, fe secteur bancaire public est présent d’une fagon

BGM, Natexis, el Baraka bank.. Nous avons trouvé aussi Ia présence des bureaux de
directions générales de quelques banques publiques comme celui de la BNA et la CPA
dbn"t’ les agences de Béni-Saf et Maghnia font partie.

B-3 La présentation des documents écrits

Il s’agit des documents qui appartiennent ay domaine economique. I observation des
€crits en milien professionnel nous a permis de constater que la communication écrite

dans la banque CPA s'effectue  essentiellement en deux langues (arabe

d’information transmettre.

Les documents é&crits que nbus avons pu récupérer se divisent en deux parties, 1a
premiére concerne les documents bilingues ¢’est-a~dire, ceux qui sont rédigés en arabe
classique et en frangais. On trouve des -

- Demandes de crédit immobilier

- Des demandes de crédit automobile

- Demandes d’ouvertyre d’un compte courant

- Demande de carnet de chéque |

La secé)nde partie regroupe leg documents n’existant qu’jen langue francaise -

- Demande de retrait, devise, livret épargne |
| |

- Remise de chéques

- Crd‘r'e de virement
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- Demande de chéque de banque
- Contrat carte bancaire de paiement CIB

- Bordereau des virements effectués a la compensation.
- Procuration-comptes courants |
- Demande d’ouverture de crédit documentaire

Il existe d’autres écrits comme celui du CPA actualités. C’est une revue bancaire et
financiére €dit€ par la direction Marketing et communication du CPA, N° 22-2007. Elle
est destinée au grand public pour lui transmettre des informations sur le milieu
professionnel bancaire. Flle analyse les aspects économiques du crédit populaire
d’Algérie, et met Paccent sur 1’étude, I’échange et la discussion d’idées et opinions de
praticiens et collaborateurs financiers. Elle est rédigée en langue frangaise.

Ndus avons observé aussi un organigramme du groupe d’exploitation. C’est un
document qﬁi est destiné aux directeurs du CPA, il donne quelques informations sur
Porganisation de ce groupe et le rdle des responsables, et aussi des schémas
organisationnels. Il est rédigé en langue frangaise.

Nous avons eu I'occasion de jeter un coup d’ceil sur le logiciel de la banque et nous
avons vu qu’il est programmé en langue frangaise. _

En résumant ce que nous avons déja dit, nous avons remarqué que les documents sont
soit unilingues (en frangais) soit dans les deux langues (en arabe classique et traduit en
frangais) ce que R. Porquier appelle « textes dialingues » (47), et ce qui a attiré le plus
notre attention est I’absence de documents écrits uniquement en fangue arabe.

Enfin, nous allons conclure par l’idé'éi: que, malgré I’'imposition de la loi de 1’arabisation
dans le secteur bancaire, 1a langue d’(z)mﬁinan‘te reste 1a langue frangaise et le recours a la
langue arabe reste peu utilisé dans cez domaine.

C- Quelques repéres historique d‘e‘% B‘éni-‘Sa‘f, Maghnia et Tlemcen:

{

Dans notre recherche, il nous a paru utile de faire la présentation ainsi qu’un apergu

i
i

historique de ces trois villes de ’ouest algérien, et montrer aussi, & quel point 1’histoire
de la ville et sa situation géographiqu;e Jouent un role sur le langage de la population.
: |

A7) Billiez, J. Kadi, L. (2000) «Le frangais écrit dans Vespace public wlgérien = un développement
paradoxal »dans Santodomingo. C, Dumont P. La coexistence des langues dans | Espace francophone. Approche

macrosociolinguistique, AUF. P 229-234, p 231,
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tfraces d’une €poque riche en migration et d’upe civilisation florissante d’échanges
commerciaux avec le Moyen-Orient et la péninsule Tbérique.

« Des fouilles entreprises sur le territoire de commune de Béni-Saf, permettent de
- reconstituer une €poque fertile en migration qui s’étend sur quatre siécles. » (48)

D’aprés nos recherches Sur cette ville, nous avons femarqué qu’elle avait conny

Espagnols. Pour illustrer cette richesse culturelle, résultats de divers contacts de -
langues, nous aflons examiner un peu plus tard lfes langues de cette ville.
C-2 Maghnia : cette ville fait partie de la wilaya de Tlemcen, elle se situe 3 Pextréme

ouest de I° Algérie, dailleurs fe Maroc est a seulement quelques kilométres. C’est une

les historiens ¢’est Ia vieille cité aux 32 rois. C’est une ville du nord ouest d’Algérie.
Elle a comnu plusieurs invasions Ctrangéres. « Elle est née aux environs dy XTleme

siécle par association de deux villes : Agadir et Tagrart. » (50).

(48)+ Khaldi, B, Brahami, O et Abdethamid, M-C. « Faisons conmaissance avee notre région », Les nouvelles de-
Béni-Saf, n°40, (2006), p 2 ' .
49) 1 Histoire de Maghnia, des. origines ¢ nos jours. Disponible sur : http://—mag}nﬁaweb;chebahce.fr/hist.hmﬂ
(Consulté 1e 17 ‘septémbre 2007). | |

(50): A, Bezm.hma Tlemcen ou le legs ‘une ancienne cite Impériale, Disponible sus - http:-//ci.tedetlemcen.ﬁee.fr/
(Consulté le 17 septembre 2007),




Les influences culturelles berbéres, arabes, turques et frangaises a Iépoque coloniale en
ont fait un haut lieu du tourisme. Elle a été aussi le sitge de toutes les dynasties du
Moyen - Age musulman.

Pour son caractére mystique, cette capitale de 1'Ouest oranais a longtemps éte
considérée comme « la " Jérusalem (iiu Maghreb " parce que les Musulmans et les
Israélites y ont gardé leurs lieux saints.;> (51).

Elle contient de nombreux monuments historiques tels que : la grande mosquee, 1a tour
de Mansourah, le palais du Mechouar et bien d’autres. Tlemcen se situe au carrefour des
routes qui ménent du Maroc a I’ Algérie et de ia méditerranée au Sahara. Dans le
domaine culturel et commercial, elle tient un role considérable.

Ce qui nous intéresse dans notre recherche n’est pas 1histoire de la ville mais le parler
des Tlemceniens. Au fur et 2 mesure nous allons entrapercevoir le dialecte de cette ville,
la place de Iarabe classique et de 1a langue francaise dans cette communaute.

D- Le paysage linguistique de ces trois villes:

Nous allons, dans un premier temps, €VOqueT la place de chaque langue a Béni-Saf,
Maghnia et a Tlemcen.

D-1- L’arabe classique : Dans les études modernes, elle a regu des appellations variées
telles que : arabe littéraire, littéral, standard etc.... c’est la langue officielle, la langue
normalisée et 1a langue de la religion dans ces trois villes. Cette langue selon Calvet
« [...] doit essentiellement son statut au fait qu’elle est a la fois la langue de la religion,
la tangue du coran et 1a langue dumification du monde arabe ». (52) Elle est absente
dans la vie quotidienne, elle existe dans la production culturelle. C’est surtout I’écrit qui
lui donne beaucoup d’importance. « Bien qu’elle soit considérée comme une langue
sacrée et vénérée, elle est pour ainsi dire, isolée de la vie quotidienne » (53), autrement
dit, les analphabétes algériens ne comprennent pas cette langue, elle est étrangeére pour
eux.

D-2- Le frangais: la langue frangaise est une langue étrangére du primaire au

secondaire, puis elle devient langue d’enseignement & I'université de Tlemcen. Bien

51)": Tlemuen:. Disponible sur http:;’fcomidﬁs.chez—*alice;fr/f_repcrtoire’s hitm, (Consulté le 17 septembre 2007):
(52): Calvet, L-J. Tbid. p 53 |
(53) : Rahal, S-A. (2604): lei-!inguvismﬁe et migration, VHarmattan. P 18
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quelle tienne le statut de langue gtrangére, 1a réalité montre qu’elle est 1a langue
préférée de plusieurs personnes et en particulier du milieu intellectuel. Elle occupe aussi
une grande place dans les médias écrits. Cette langue reste dominante a I’usage dans la
vie économique des Bénisafiens, Maghnaouis €t des Tlemceniens. C’est ce que nous
avons déja évoque un peu plus haut concernant les documents écrits du CPA.

Nous tenons & signaler que 1a ville de Tlemcen a &té le lieu de naissance d’un écrivain
universellement connu qui est Mohammed Dib, c’est ’un des plus grands maitres de Ta
littérature maghrébine. Enfin la possession d’un centre culturel frangais encourage les
leves et les étudiants 3 s”exprimer dans cetie fangue.

Nous avons montre jusqu’ici 1a place de Parabe classique et du francais dans les trois
villes. Les pratiques langagiéres sont les mémes pour ces deux angues, nous allons voir
que ¢’est seulement au plan de 1’arabe dialectal qu'il vay avoir des différences.
D -3- Larabe dialectal : it varie d’une région a une autre. « Dans sa forme actuelle, il
reflete les différentes étapes historiques vécues par la ville [..1». (5%
« 1 arabe dialectal, variété orale, sert a Pinteraction €t 1 intercompréhension sociales

entre les différentes populations ». (55)

(’est 1a langue matemelle de tous les Bénisafiens, ¢’est la forme d’une communication
quotidienne utilisée par la population. Le dialecte parlé a Béni-Saf est marque par la
présence de mots berbéres tels : aghlal « escargot », Khemmal « nettoyer >>...e%tc. des
traces du latin sont encore visibles : qalmun « capuchon », mezouar « ain€, pﬁ;:mier »‘.
On trouve aussi des termes turcs comme ma’adnous « pefsii‘ ». Les langues eurot[)éennes
ont aussi marqué le parler quotidien des Bénisafiens. -Ainsi des mots d; origine
espagnole ont pu trouver leur place dans cetic ville : borya « brouitlard », } parikha
« chalutier», mestro « instituteur » et sakouila « école primaire ». Nous avons Thne liste
infinie des termes espagnols dans cetie région. Les Espagnols ont marque leuri’ passage
aussi avec des termes dans le domaine de la péche, car, les Bénisafiens parlent [du fondo
pour désigner le « fond marin ». Enfin, 1e frangais occupe une place importantie dans le
dialec‘ie de cette ville comme cartabe « cartable », chombra « chambre » sanjs oublier

Pemploie des verbes qui sont empruntes et conjugucs en arabe. Exemple : nivViZiw
|

!
(54) Benrabah, ML (1999) - Langue et pouvoir en Algérie Histoire d'ur raumatisme linguistique, 'S%gui‘et P70
(55) : Queffelec, A, etal (2002) : Le frangais en Algérie, lexique est dynamique des langues, Duculot. P17
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«nous révisons », yakritiki « il critique »...etc. On peut trouver plusieurs termes méme
des expressions frangaises dans ce dialecte. Donc, nous nous permettons de dire que
Parabe dialectal de cette ville est un mélange de plusieurs langues (le francais, le
berbere, le turc...).

Pour la ville de Maghnia, ce parler assure la communication quotidienne. Dans cette
ville I’arabe dialectal est formé par plusicurs termes qui tiennent leur origine de
différentes cultures. L’arabe dialectal de Maghnia se caractérise par la présence des
termes marocains comme : sarout « clé », takchita « robe marocaine ».on trouve aussi

des termes berbéres et latins comme ceux que nous avons déja vu dans le paysage

linguistique de Béni-Saf. Le dialecte de cette région est riche des termes frangais

- comme : filege « village », mat’ansistich « n’insiste pas ».
2

Pour la ville de Tlemcen, il est utilisé dans les domaines informels et transactionnels

-ainsi que dans les médias « radio Tlemcen ». La langue parlée a Tlemcen avait ses

caractéristiques propres proches de celle du langage de Fés (une ville marocaine). La
-soci€té tlemcénienne s’exprime par la bouche de 1a femme tlemcénienne, c’est un
dialecte qui est fin et élégant. La différence de ce dialecte par rapport aux autres des
deux villes précédentes est trés claire surtout au plan phonétique, les gens prononcent le
« s » a la place du « t », il y a aussi ’altération du « qaf » articulé en « a ». |
gi"arabfe dialectal de cette ville a ét¢ influencé par le dialecte marocain, ils disent : &ji
« viens » par certains mots turcs comme : tabsi « assiette », des expressions francaises
;(comme le cas des deux villes précédentes) et quelques caractéristiques de Tarabe
ga:ndalou qui apparait dans la musique tlemcenienne puisque Tlemcen est considérée
icomme}: 1a capitale de 1a musique arabo-andalouse.

Donc, la différence se voit dans la présenée des termes espagnols dans le dialecte de

{B’éniQ'Saf, par des termes marocains dans le dialecte de Maghnia et Tlemcen, et au plan

phonétique pour le dialecte tlemcenien. Malgré les différences présentes dans le dialecte

de ces trois villes, elles ne représentent aucune conséquence sur les usages des langues a
la banque.

%Con‘c‘l‘usion' :

gNous avons montre dans ce deuxiéme chapitre qu’a I’exception de la justice, du

~domaine religieux et du ministére de 1’éducation nationale, la plupart des textes
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administratifs sont rédigés en frangais puis traduits en arabe. Nous vayohs observé les
langues utilisées ‘dans les écrits bancaires, nous tenons a afﬁrmer que I'usage de la
langue frangaise reste fort dans ce domaine. |

Il reste & observer les usages a ’oral et a ‘1’,,.écrit ou autour de ces écrits dans les bureaux
de banques. Nous allons donc présenter la méthodologie de recherche que nous avons

adoptée dans cet objectif.
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iﬁtroduction :

Rappelons que notre but de recherche était de voir ’usage des langues au CPA et 2 la
BEA. Dans cette deuxiéme partie, nous nous sommes orientée vers une enquéte
sociolinguisti(iue que nous’ "‘aﬂ_ons présenter dans ses ’choix, de Venquéte et de
1"échantilion et en méme te"m\p:s’mentionner les problémes rencontrés. |
Choix de Penquéte quaniitative et qualitative :

Afin d’6tudier les représentations des usages des langues par les employés de banque, la
démarche de notre enquéte proprement dite s’est voulue a la fois quantitative et
qualitafive.

A-1 L’enquéte duantitative :

Pour 1¢ pondle wa nos questlons de recherche, nous avons opté pour la technique d’un
questionnaire. L’ut111sat10n de cette méthode est trés beneﬁque dans la mesure ou ¢’est
un instrument ‘qui permet de recueillir un maximum de données par le biais de
questions. Il permet de mobiliser plusieurs personnes et en méme temps, il permet un
retour rapide des informations sans géner les personnes enquétées. |

~A-2 L’enquéte hualitative :

Pour mieux sifuer les besoins en langues de la banque et des employés, il nous est
apparuy| utile de recueillir des informations sur les représentations des employés de

banque, pour cela nous nous sommes entretenus avec des employés du CPA exelgant

leur travail a Bem—Saf et Maghnia dans le but d’avoir une richesse dans les réponses

o'b"tenLIss. | ‘

Notre enquéte jauprés des employés de banque a consisté en des entretiens en téte a téte

sur leur lien de travail avec la présence d’un enregistreur de haute qualité et facilement

trans‘fortable. ‘

B-P ésentai;idn du questionnaire :

Afin|de mieux%connaitre les représentations des employés, le questionnaire s'est déroule

de manicre ar%onyme de facon a ce que les employés| répondent le plus librement

possible. 11 s’aéissait d’un questionnaire composé de trois partie

Les prémiéresj questions sont fermées, elles portent sur [la maitrise des langues Q1),

Putilisation de telle ou telle langue (Q2), la capacité de Jarler qu’en frangais (Q3) et
e

“enfin (Q4). Pour répondre a ces

Y
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questions, les employés de banque devaient cocher les cases conespondéﬁ""tes aux
réponses.

Les questions suivantes sont ouvertes, & ce stade, nous avons laissé la parole aux
enquétés pour justifier I’emploi de chaque langue soit a ’écrit ou a oral (Q1), de
préciser la langue parlée avec les supérieurs, les collegues et les clients (Q2), ensuite, de
dire s’ils communiquent avec des clients étrangers (Q3) et I'emploi des termes
spécifiques de la banque ("Q4”)’. Concernant ces questions, ;1'es enquétés rédigent des
réponses personnelles. ‘

Les derniéres questions portent sur I’identification des banqiliers, ¢’est-a-dire préciser:
I’dge, le sexe, Ie lieu de résidence, la profession et le niveau d’étude.

Les réponses obtenues nous ont permis ensuite une analyse figoureuse et de nous faire
une idée sur la stratégie de la banque dans I’emploi des lmgués.

Les employés ont disposé d’une semaine pour répondre au qufestionnaire.

C- Présentation de I’échantillon : |

Afin d’assurer une bonne enquéte, nous avons interrogé icinquan’te huit personnes
exercant leurs fonctions dans trois agences bancaires publiqules du CPA : une agence a
Béni-Saf, une & Maghnia et une troisiéme a Tlemcen dont le ?ito’;al des employés était de
quarante et un, plus dix sept employés qui travaillent a l’ageﬁce du BEA de Béni-Saf et
Tlemcen.

Dans un premier temps, nous allons mettre ensemble les employés du CPA et BEA, et
présenter teurs identifications sous forme de tableaux.

Dans le tableau I, sont regroupés les résultats relatifs a la distribution des sujets selon le

lieu de profession.

Tableau I
Lieu de profession
Béni-Saf : 18 | 31.03%
Maghnia 17 29.31%
Tlemcen| | 23 | 39.65% |
Total | 538 | 99.99%




|

* Une grande partle ‘des employés que nOUS avons interroges (soit 23 employés),
exercent leur métier a Tlemcen dont 15 au CPA et 8 ala BEA.

La ville de Béni-Saf vient en deuxic¢me position avec le nombre de 18 personnes dont 9
employés travaillent au CPA et9 3 1a BEA, ensuite vient ’agence de Maghnia avec 17
personnes qui appartiennent au CPA.

Age : 'age des employés du CPA et BEA varie entre vingt quatre ans et cinquante deux
ans. Dans le tableau Ti, sont exposes les résultats relatifs a 1a distribution des employés

selon leurs ages.

Tableau 11 :

45 a 54 ans
-Total

% Comme en témoignent les résultats, la moyenne dage d'un effectif de 58 employ€s
est de 45 & 54 ans (soit 39.65%).

Sexe : la population qui a fait 1"objet de notre recherche est cOmMposee de huit femmes €t

quarante deux hommes. Le tableaﬁ 111 fait la répartition des employés selon leur sexe.

Tableau T :

% 81.03% des employes de banque sont des hommes, généralement c’est le cas dans
toutes les agences bancaires en Algérie.

Lieu de résidence : les enquéte§ sont principalement du nord ouest d’ Algérie, on trouve
des personnes qui résident a Béni-Saf, a Maghnia, 8 Tlemcen, 3 Ghazaouet, a Nédroma
et méme a Alger. Le tableau [ a exposé les lieux de profession, ce dernier présente le
licu de résidence.
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Tableau VI :

Lieu de résidence |
Béni-Saf 13 22.41% |
Maghnia - 18 { 31.03% |
Tlemcen 19 32.75%
Ghazaouet | 5 | 8.62% |
Nédroma - 2 1 3.44%

Alger 1 1.72%
Toml | 58 | 997%

Sur les 58 personnes interrogées, les employés résidant & Tlemcen tiennent la premiere

place avec un pourcentage de 32.75%, ensuite Viénnent ceux de la ville de Maghnia

avec 31.03% et Béni-Saf avec 22.41%.

Profession : le questionnaire a touché un public appartenant 4 un domaine de spécialite

qui est le secteur bancaire. Les questions étaient destinées principalement aux employés

du CPA et BEA. Dans le tableau qui suit, figurent les fonctions des sujets interroggs :
| ~ Tableau VI

Béni-Saf | Maghnia | Tlemcen

directeur d’agence | 1 , 1 2
directeur adjoint 1 1 1
chef de section de virement | 1 1 3
secrétaire de direction 0 1 0
chargé d’études 1 3 4
rédacteurs /11 0 2 0
Chef de service (éaisse 1 0 0
Caissier | 1 0 1
Stagiaire 2 0 2
Employé¢ de banque 10 8 10
Total | 18 17 23
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* Tes résultats de ce tableau, nous permettent de voir que chaque agence bancaire
comporte comme personnes enquétées un directeur d’agence et un sous directeur plus
un nombre d’employés qui varie d*une agence a une autre. Nous avons remarqué aussi
que plusieurs enquétés n’ont pas précisé leurs fonctions, ils se contentaient de dire
employés de banque.

Nous tenons & signaler que tous les employés de la banque extérieure d’Algérie n’ont
pas donné de précisions a propos des postes qu’ils occupent a ia banque. Chacun d’eux
a &crit : employé de banque sauf le directeur et un employ¢.

Niveau d’étude : les employés de banque n’ont pas tous suivi le méme parcours

scolaire. Le niveau d’étude des enquétés varie du deuxiéme palier jusqu’au niveau
universitaire, comme on peut Ie voir dans le tableau suivant:

Tableau IV : répartition des employés selon leurs niveaux d’études

Niveau d’¢tude
4°™° année moyenne | 9 | 15.51%
1°° année secondaire 2 3.44%
| 3™ année secondaire | 13 | 22.41%
Bac+1 3 | 517%
Bac+2 1 1.72%
Etudes supérieures | 30 | 351.72%
" Total [ 58 | 99.97%

Ce tablean nous montre que 51.72% de 1’échantilion ont un niveau d’instruction eleve
nous avons © deux licenciés en sciences commerciales, deux licenciés en informatique, -
vingt cing licenciés en sciences économiques et un licencié en droit.

Aprés avoir décrit la structure de I’échantillon sous forme de tableaux et pourcentages,
nous allons passer maintenant aux problémes rencontrés.

D- Les problémes rencontrés :

Au moment de la réalisation de notre mémoire, nous avons rencontré plusieurs
difficultés :

- La premiére concerne le nombre de personnes enquétées. En réalité, nous voulions
nous limiter uniquement aux employés de banque de la ville de Béni- Saf et de
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" notre but de recherche a chaque personne interrogee.

Magiinia, mais comme leur notibre ne dépassait ﬁas les vingt six personnes, nous nous
sommes dirigée vers d’autres agences. Nos avons choisi la ville de Tlemcen, dans le
but, d’une part, d’élargir notre échantillon d”jxnyes’tigation et, d’autre part, de nous
permettre & avoir davantage de richesse et de variété dans les réponses obtenues.

_La deuxiéme difficulté concerne ’entretien. D’une part, nous avons mis beaucoup de
temps pour trouver un bon enregistreur 1a ot le son sera clair & ’écoute et nous aide a
faire la transcription, d’autre part, nous avons eu quelques problemes parce que les
rendez-vous pris pour faire entretien étaient annules a plusieurs reprises par les
enquétés, en méme temps it y avait deux personnes qui ont refusé de participer a un
entretien.

_ 1.a troisieme difficulte concemne Pobstacle qui n"a pas cessé d’apparaitre durant la
réalisation de cette modeste enquéte, car les enquétés étaient au courant qu’ils seront
enregistrés, ce qui a posé quelques difficultés surtout au debut de Tenregistrement, 1a
présence de I’enregistreur €tait perturbatrice.

- A signaler aussi que, sur Tes vingt cing questionnaires distribués an niveau de la BEA,
nous p’avons pu en récupérer que dix sept: neuf a I'agence de Béni-Saf et huit a
’agence de Tlemcen.

- Un autre point que nous avons jugé utile de mentionner est que, au moment de notre
présentation du theme aux employés, ils n’ont pas saisi notre objectif parce qu’ils ont
cru quil s’agissait d’un théme qui avait un rapport avec I’économie et la gestion.
Certains considéraient que la question des contacts de langues constituait un sujet qui

n’a aucune relation avec la banque. Alors, nous étions obligee d’expliquer a chaque fois

- Enfin, il n’a pas été toujours facile de rencontrer les employés de banques. C’est grice
3 Pintervention de quelques personnes que nous avons pu accéder au CPA de I"agence
de Tlemcen et la BDL (de Béni-Saf et Tlemcen).
E- Présentation de Pentretien :

Pour affiner les informations récoltées a partir du questionnaire, nous avons opté pour la

méthode des entretiens enregistres aupres des employés de banque du CPA. Tt s agissait

de recueillir a travers des entretiens structurés des informations sur le contact des

langues au sein de la banque algérienne pour mieux cerner les représentations des
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banquiers. Ainsi, nous avons pu V'}si‘ter trois agences du CPA. Ces enquétes nous ont
donné I’occasion d’effectuer dix entretiens directs avec les employés de banque.

Avant de commencer Pentretien, nous avons expliqué a chaque employé notre objet de
recherche, nous ’avons prevenu qu’il allait etre enregistré et qu’avec son aide nous
pourTions poursuivre notre travail de recherche.

En ce qui concerne les questions de P’entretien, nous avons choisi volontairement que
certaines d'entre elles soient les mémes que celles qui ont été posées par questionnaire.
Ce choix nous permet de tester si les employés répondaient de la méme fagon ou
différemment. Nous avons €labore un guide d’entretien assez directif compbsé de
plusieurs questions successives.

En guise d’introduction, nous avons demandé a1’ enquété de faire une description de sa
profession. La deuxiéme question concernc les langues utilisées 2 la banque. La
troisiéme question pousse Penquété de donner son avis concernant I'idée que la banque
est un lieu de contact. A partir de la quatriéme question, nous allons voir si les employes
du CPA ont des contacts avec des clients étrangers. La cinquiéme question s’intéresse a
la communication, nous allons essayer de voir si les termes spécifiques a ]a banque sont
compris par les clients. Dans la sixiéme question, nous altons nous interroger sur les
documents écrits pour voir dans quelle (s) langue(s) sont-ils rédigés. Dans la septieme
question, nous €voquerons le phénomene de Parabisation, 1’enquété est amené a nous
expliquer si cette loi a causé un changement dans le secteur bancaire. Dans la huitieme
question, notre discussion portera sur la formation des employés du CPA. Nous allons
voir en quelle(s) langue(s) se déroule (ent) cette formation et finalement, nous allons
conclure notre enquéte par ia communication avec les banques étrangéres et demander a
1’enquété de préciser 4 propos des langues en usage ou qu’il utilise lui- méme.
Conclusion : |

Aprés avoir présenté notre &chantillon @’investigation, expliqué le choix des deux

3

enquétes menees auprés des employes du CPA et BEA et évoqué les problemes

v\

Y

rencontrés, nous allons passer maintenant a 1’étape la plus intéressante de notre

recherche qui est 1a partie consacrée aux résultats.
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- -Introduction

Dans la partie précédente, nous avons décrit chacune des composantes de notre
methodologie de recherche, dans la partie suivante, nous allons décrire et analyser les
résultats du questionnaire et des entretiens enregistrés,

Rappelons que l'objectif de notre étude était de connaitre la stratégie de la banque pour
gérer ’emploi des langues et en méme temps de voir les langues pratiquées a ’oral et a
1’écrit par les employés du CPA et la BEA. Pour plus de clarté, les résultats des deux
enquétes vont étre présentés ensuite analysés. |

A- Le bi-piurilinguisme en aciion: résuitats et analyses de i’en,qvuéte par
questionnaire “ "
Afin de saisir la méthodologie suivie dans i’énaiyse des données recueillies, dans cette

premiére phase, quantitative, nous allons consacrer cette partic a la présentation des

résultats du questionnaire destiné aux empioyés de banque du \,PA et BEA sous forme

de tableaux contenant les pourcentages pour chaque réponse et des histogrammes, ainsi

qua lm[erpretauon que nous en IIIOIIS Nous avons choisi de faire une compalalson

entre.les deux banques dans le but de vérifier s’il y a des différences entre les réponses
obtenues et enfin une synmese qu1 comprend tous les résultats du questionnaire.

A-1 Présentation des résultats et analyses du questionnaire ;

A la premiére lecture de ce questionnaire; nous pouvons dire que ies employés du crédit
populaire d’Algérie sont plus nombreux 3 avoir 6t enquétés que ceux de la banque
extérieure d’ Algérie. |

- Nous avons pu constater aussi, que les réponses fournies par les employés du CPA sont
plus précises et plus claires, tandis que pour les employés de la BEA, nous avons trouvé
plusieurs réponses similaires dans les copies du questionnaire, ce qui montre qu’ils
n’ont pas donné une grande importance a ce travail de recherche.

Nous allons passer maintenant aux que/stions.
A) Cocner Ia case qu1 correspond 3 a votre TEpONSE :

Les questlons de 1a 4 concernent la maitrise et ’emploi des langues par les employés

- de banque.

1) Combien de langues maitrisez-vous ?

AuCPA :
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Tableaul :

I 0 0%
2 37 90.24%
3 4 9.75%
Total 41 99.99%
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0% ;
1 2 3

® La maitrise des langues

* En ce qui concerne le nombre des langues maitrisces, ies résuitats ont montré que
. 90.24% des sujets maitrisent deux langues, et seulem?nt 9.75% maitrisent trois vléngues.
Ces résultats nous ont I;e‘rmis de cor}stater qu'un pourcentage important d’employés sont
bilingues, mais ¢a q’gﬁlpéche pas de trouver des peérsonnes plurilingues’.ﬂ Aucun n’est
monolingue. | |

En analysant les résultats de cette premicre question,%nous pouvons dire que la maitrise
de deux ou trois langues chez les employ¢s enquétés se résume dans le fait qu’ils

appartiennent & un milieu bilingue ou plurilingue.

A la BEA :
Tableau II:
T ] o 0%
2 15 | 88.23%
3| 2 | 1.76%
Total 17| 99.99%
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B Lamaitrise des langues

88.23% des employés ont affirmé qu’ils maitrisent deux langues et 11.76% déclarent

qu’ils maitrisent trois langues.

langue du pays) et une langue étrangére, nous allons dire Ie frangais parce qu’il est la
premiére langue étrangére d’enseignement en Algérie. On trouve méme des

plurilingyes.

- Comparaison :

Nous avons remarque que les réponses des employés des deux banques se rejoignent, et

que tous les employés maitrisent ay moins deux langues.

2) Quelle(s)} Iangue(s)% utilisez-vous pour adresser la parole aux clients ?
AuCPA:

Tableau III :

' F ~ Arabe ciassique 0 l 0% ,
L» Arabe dialectal 1 2:43%

) Franigais 2 4.87% .
LArabe dialec;tal/ﬁaggai 7 17.07%
+ de deux langues 31 75.60%
Total 41 99.97%
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_* Pour cette question, Ies avis sont partaggés :

B Les langues utilisées

___“__».‘W_.._...,.._m,__,,*.._‘.,.__~m.‘._-wn...,w._‘..,»...n_.._.__.A_.._._.A.AM-_._«_....__....-_..._u_ ....._.__‘.._._\...._..m._.....M.\_....k-.....__.N_.._._.,_-....\..4“..-_._,,_...._.

A la BEA :
Tableau IV :
Arabe classique 4 23.52%
Arabe dialectal I 5.88%
Frangais 2 11.76%
Arabe dialectal/francais 8 47.05%
+ de deux langues 2] 11.76%
Total 17 99.76%
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g Les langues utilisées

Les tem01gnages que nous avons recueillis conﬁrment que la majorité des employes

(soit 47. 05%) utilisent I’arabe dialectal et le frangais pour adresser 1a parole aux clients.

1 y a 23.52% qui-affirment-qu ’ils utlllsent I’arabe cla331que nous avons une égalité

entre ceux qui utilisent + de deux langues et ceux qui utilisent le francais avec un

‘pourcentage de 11.76% et I’arabe dialectal vient en derniére position avec 5.88%.

* En analysant les résultats de ce tableau, nous constatons que le confact de langues est
percu a travers les réponses des employés de ia BEA. Ca nous permet aussi de voir a
quel point I’arabe dialectal et le frangais coexistent dans la banque algérienne, ce qui
semble signifier qu’ils pratiquent le bilinguisme.

Comparaison :

Pour Ia deuxiéme question, nous avons plusieurs remarques a faire :

Au niveau du CPA, nous avons pu noter que les employés utilisent plus de deux langues
(arabe/frangais) pour commumquer avec la clientéle, tandis qu’au niveau de la BEA
c’est ’usage de I’arabe dialectal et du frangais qui domine dans la communication.

A signaler aussi, I’absence de I’arabe classique pour les employés du CPA, ce qui

montre le Jcontraire chez les employés de la BEA.

3) Vous croyez-vous capable de tout dire en francais sans recourir a une autre fangue ?

Au CPA :
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| Tableau V :

Oui, je suis capable 19 |46.34%

Je parle deux langues en méme temps 21 151.21%
Non, c’est impossible de parler qu’en francais 1 2.43%
Total 41 ] 99.98%

® La capacité de parler qu'en
frangais

Qui, je suis Je parle deux Non, ¢’est
capable langues impossible

* Bien que 46.34% d’employés déclarent qu’iis sont capables de ne communiquer qu’en
fral;lgais, nous avons remarqué que‘: la moitjé (;oit 51.21%) déclarent parler les deux
Ian%gues en méme temps et seulement 2.43%? s’estiment incapables de ne ﬁérler‘ qli’en
fra1§19ais. ’ |

Lesji réponses a cette question nous pérmette_nt de constater que généralement les
Alg":ériens sont des bilingues et cette réalité apparait clairement chez les sujets enquétes.
I np faut pas nier Ia présence remarquable de Ia langue francaise dans le secteur
banécaire algérien, surtout pour les employés les‘ plus dgés parce qu’ils ont suivi leurs

études et leurs formations en langue frangaise,

AlaBEA :
| I Tableau VI : )
} Oui, je suis capable _ 7 41.1}}7% -
Je parle deux langues en méme temps 7 141.17%

Non, c’est impossible de parler qu’en francais 3 17.64%
Total 17 ]99.98%

52



b

 La capacité de parler qu'en
francais

Qul, je suis Je parle deux Non, c'est
capable langues impossible

Les resultats de ce tableau montrent qu’il y a une égalité entre ceux qui s’estiment
capables de ne parler qu’en francais et ceux qui affirment parler deux langues en méme
temps avec un pourcentage de 41. 17%. Nous remarquons aussi que, seulement 17.64%
de notre echantlllon déclarent 1’1mpos51b111te de ne parler qu’en francais.

* Nous nous permettons de dire une autre f01s que ces résultats montrent encore, comme
nous l’avons constaté précédemment que le bilinguisme existe d’une mamere
remarquable dans Ie secteur bancaire. ,

Nous signalons aussi que comme au CPA la langue francaise occupe une place
importante dans la BEA. } '

3

Comparaison :

Pour cette question, les employés du CPA penchent surtout vers ’emploi de deux

. langues, alors que nous avons une egahte entre les réponses concernant la capacité de ne

parler qu’ en frang:als et de parler deux langues en méme temps pour la BEA.

4) Y a-t-il un changement aprés I’imposition de la loi de 1’arabisation & la banque ?

Au CPA :
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Tableau VII :

oui 3 7.31%
non 33 80.48%
Un peu 5 12.19%
Total 41 99.98%

& L'imposition de I'arabisation

oui non Un peu

* Parmi les possibilités de réponses, les résultats du questionnaire nous ont fourni ies
renseignements suivants la grande majorité des employés (soit 80.48%) affirment qu’il
'y a eu aucun changement 3 Ia banque aprés l’imposition de Ia loi d’arabisation.

Aprés I’indépendance, l’Aigérie a décidé comme nous I’avons vy plus haut, une
nouvelle politique lingui_stique qui est connue sous le nom de politique d’arabisation.
Cette loi s’est appliqﬁée dans tous les domaines de Ia vie, et parmi eux nous citerons le
domaine économique. Mais malgré Pimposition de cette politique, Ia banque algérienne
continue & employer la langue frangaise plus que la langue arabe parce que ces banques
utilisent toujours les techniques du systéme bancaire francais et les employés travaillent

avec un logiciel international, donc Parabisation 3 subi un échec dans ce secteur.

Ala BEA :
| Tableau VIII :
) Oui 5 29.41% |
’ Non 11 64.70%
Un peu 1 5.88%
Total 17 ] 99.99%




40%

@ L'Imposition de fa loi de

30%
*arabisation

La plupart des employés (soit 64. 70%) ont indiqué quiinya jamais eu de changement

a la banque apres 1’imposition de cette loi d’arabisation.

A partir des réponses de ces employé€s, nous pouvons dire que malgré I effort fourni

par 1’état pour appliquer la politique d’ arabisation dans le secteur bancaire, cette loi n’a
pas réussi a cause des termes techniques qui n’ont pas trouvé d’équivalents en langue
arabe.

Pour cette question, les employés du CPA penchent surtout Vvers I’emploi de deux
langues, alors que nous avons une égalité entre les réponses concemahf la capacité de
parler qu’en francais et de parler deux langues en méme temps pour ia BEA.
Comparaison :

Pour Ia quatrleme question, les deux banques confirment que ia loi de I’arabisation n’a
rien changé dans le secteur bancaire, c’est la langue francaise qui domine puisque le
10gicie1 et beaucoup d’autres taches sont faits que dans cette langue. Mais dans cette

derniére banque les changements paraissent quand méme plus importants.

B) Réponses a rédiger

Les questions de 1 a 4 de cette deuxiéme catégorie, concernent ’usage des langues' dans
ia banque.

1) Quelle(s) est (sont) la (les) langue(s) la (les) plus utilisée(s) dans votre domaine de

travail ?
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Au CPA :

Tableauy IX :

Arabe dialecta] 41.46% Arabe classique

o]

Arabe dialectal/frangais

* En ce qui concerne les langues prafiquées a Poral et a I’écrit, Jes sujets ont répondu de
la maniére suivante :

A Toral : 41.46% déclarent utiliser I’arabe dialectal, 12.19% Je frangais et la plupart
(soit 46.34%) I’arabe dialectal et le frangais dans une proportion équivalente.

A Técrit : Ia majorité¢ avec un pourcentage de 85.36% affirment qu’ils rédigent en
frangais, tandis qu’une petite partie utilise 'arabe classique et Ie frangais. Nous
Temarquons I’absence de i’arabe classique dans Iécrit de Ia banque.

D'aprés les résultats présentés dans le tableay V, nous pouvons constater que I’arabe
dialectal et e frangais sont jes langues dominantes 3 Poral. Mais tout dépend du niveau

intellectuel de la cliéntélg. L’arabe dialectal est utilisé généralement avec les gens
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illettrés ou ceux qui ont une faible connaissance de la ‘langue frangaise. En ce qui
concerne le frangais, il prend constamment place, ’au méme titre que I’arabe dialectal
parce que la majorité des employés ont suivi des formations et des études en cette
langue. Pour Iécrit, c’est la langue frangaise qui occupe la plus grande place parce que
le systéme bancaire'g les régles de gestion et de comptabilité sont issus d’un systéme

francais. Cette langue occupe en Algérie une situation sans conteste.

A la BEA :
Nous avons fait ce tableau a partir des réponses obtenues.
Tableau X :
A l’oral A Pécrit
Arabe dialectal 8 | 47.05% Arabe classique 2 | 11.76%
francais 71 41.17% francais 15| 88.23%
Arabe dialectal/frangais | 2 || 11.76% | Arabe classique/francais | 0 0%
Total 17/1 99.98 Total 17 | 99.99%
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Nous allons diviser les résuitats de ce tableau en deux parties :

- Pour ’oral, c’est I’arabe dialectal qui tient la prerqiére position avec 47.05%, le
frangais avec 41.17% et les deux langues en méme temps §Vec 11.76%.

- Pour Iécrit, c’est le frangais qui domine avec 88.23% eﬁsuite, I’arabe classique avec
11.76%.
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* Nous tenons ici & signaler que, I’arabe dialectal domine a ’oral parce que c’est la
langue maternelle des employés et la plus maitrisable dans la société algérienne. En
plus, le dialecte facilite la compréhension.

Le pourcentage de la langue francaise dans la communication orale montre aussi qu’elle
est beaucoup utilisée parce qu’eile est la langue de formation, autrement dit, les
employés de la BEA ont suivi des formations en langue frangaise.

Pour ce qui est de I’écrit, c’est la langue francaise qui tient le statut prestigieux. Les

. employés affirment que le systéme de travail, et les documents utilisés dans le

traitement des opérations de la banque (les imprimés, les correspondances, rapports,

etc.) sont en frangais.

"Enfin, nous constatons que Ie frangais régne dans I’écrit bancaire.

Comparaison :

La premiére question de cette rubrique concerne I"utilisation des langues a Ia banque au

niveau de ’oral et de Pécrit. Pour I’oral, le CPA utilise I’arabe dialectal et le francais

par contre la BEA n’utilise que I’arabe dialectal.

Pour I’écrit, les deux banques optent pour la langue frangaise.

2) Au travail, quelle(s) langue(s) utilisez-vous avec : Vos supérieurs ? Vos collégues ?

‘Vos clients ?

Au CPA :

Dans le tableau VI, figurent les résultats relatifs a la distribution des employés selon la

ou les langue(s) qu'ils utilisent avec leurs supérieurs, leurs collégues et leurs clients.

Tableau XI :
Vos supérieurs | Vos collegues Vos clients
Arabe dialectal 4 9.75% 13 [31.70% | 11 |[26.82% |
francais 17 | 41.46% 3 7.31% 0 0%
Les deux langues 20 | 48.78% 25 60.97% | 30 |73.17%
Total ' 41 ]199.99% | 41 [9998% | 41 99.95%
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7 Vos supérieurs

® Vos collégues

@ Vos clients

* Les résultats ont montré que la plupart des employés de notre échantillon parlent les

deux langues (arabe dialectal et frangais) avec leurs supérieurs, leurs collegues et leurs
clients.

Les résultats de cette question nous font revenir encore une autre fois sur I’emploi des
langues. Les Iﬁngues de communication au sein de 1a banque sont ’arabe dialectal et le
francais. En ce qui concerne la communication d’un employ¢ avec son supérieut, les
deux langues viennent en premiére position, ensuite 1a langue francaise.

Concernant la communication entre collégues, c’est ’emploi des deux langues qui
domine, ensuite 1’arabe dialectal. Il en est de méme pour la communication avec les
clients.

Ala BEA :

Nous avons mis les résultats obtenus dans le tableau suivant :

Tableau XII:

Wos supérieurs Vos collégues Vos clients

Arabe dialectal 5 [129.41% | 13 \76.47% 11 | 64.70%

francais e TaT05% | 2 | 11.76% | 2 |11.76%
Les deux langues 4 123.52%| 2 11.76% | 4 |23.52%
“Total 17 199.08% | 17 | 99.99% 99.98%

L
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& Vos supdrieurs

= Vos collegues

8 Vos clients

Arabe dialectal frangais Les deux langues

47.05% Des employ¢s affirment qu’ils parlent en francais avec leurs supérieurs, 29.41%
en arabe dialectal et 23.52% parlent les deux langues.

En ce qui concerne la communication entre collégues, ’arabe dialectal vient en
premiére place avec 76.47% ensuite, le frangais et les deux langues dans une proportion
équivalente.

Ia communication avec les clients est caractérisée par Putilisation de I’arabe dialectal
avec un pourcentage de 64.70%, les deux langues avec 13.52% et enfin le francais avec
11.76%.

% Les résultats de ce tableau révélent que les employés de la BEA sont en contact
fréquent avec des gens différents, pour cela, ils s’adressenf en langue frangaise lorsqu’il
s’agit d’un employé_' qui Qccﬁpe un poste supérieur £t en arabe dialectal lorsqu’ils -
communiciuent entre eux ou avec lel'lgs clients.

Comparaison :

Ici, nous avons beaucoup de points divergents :

Pour les employés du CPA, il s’agit de P'utilisation des deux langues (frangais/ arabe)
avec les banquiers qui occupent des postes supérieurs, avec leurs colldgues et leurs
ciients%cc \qul n’est pas le cas pour la BEA, car la majorité s’adresse & son supérieur
seulemérit en lfrangaisr? pour ce qui est des collégues et des clients, la communication se

1

fait en arabe dialectal.
. N
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3) Avez-vous des contacts avec des clients étrangers ?

Au CPA :
Tableau XI1I :
oui 26 [63.41% |
non 15 |36.58%
Total 41 199.99%
70%
60% I D—
50%
40% -
® Le contact avec les clients
30% strangers
20%
10% -
0%
oui non

* Parmi les 41 sujets qui ont participé & notre étude, 63
contacts avec des clients étrangers et 36.

qu'un pourcentage important d’employés de notre échantillon a des contacts avec des

clients étrangers.

Le contact avec les clients étrangers se€ fait généralement ave
directeurs adjoints des banques, cest-a-dire avec les employés qui ont un niveau

supérieur sinon le client étranger contacte directement la direction générale des agences.

5% ont répondu par le contraire. Il semble

Ala BFA :
‘Tableau XIV :
oui 9 |52.94%
non 8 |47.05%
Total 17 199.99%
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Sur les neuf personnes qui ont répondu par « oui », sept personnes s’adressent en langue
frangaise avec les clients étrangers, un seul déclare qu’il utilise le frangais ou I’anglais
et un autre I’espagnol ou I’anglais, tout dépend de la langue du client.

* Nous remarquons, ici, qu’il y a plus de langues étrangéres puisque cette banque a pour
objet principal de faciliter et de développer, les rapports économiques et financiers de
1'Algérie avec le reste du monde.

Comparaison :

Concernant cette question, la majorité des employés des deux banques ont affirmé qu’ils
ont des contacts avec des clients étrangers. Pour les employés du CPA, Ia
communication avec les étrangers gse fait en langue frangaise, mais pour la BEA, nous
avons pu remarquer qu’ily a de l’ahglais et de I’espagnol en plus du francais.

4) Vous arrive-t-il de devoir expli(iuer des termes spécifiques au domaine de la banque

avec vos clients ?

Au CPA ;
Nous avons fait ce tableau 3 partir des réponses obtenues
Tableau X VI :
Oui 39 | 95.12%
non 2 4.87%
Total 41 | 99.99%
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B L'explication des termes
techniques

* La plupart des banquiers (soit 95. 12%) affirment qu’ils doivent expliquer les termes
techmques de la banque a leurs clients.
Le lexique utilisé au sein du CPA est un lexique spécialisé appa.rtenant au domaine
¢conomique, c’est & dire un lexique qui est tout & fait étranger pour le client, donc‘
Iemployé est amené a expliquer les termes techniques a son client pour qu’il n y ait
aucun probléme de communication,

- - Sivous répondez par « OUI », citez quelques exemples ?

Ce tableau a été construit a partir des réponses obtenues.

o Tableau XVII :
a Le domaine du crédit 10 | 25.64% |
Ce que le client demande 2 savoir 10 | 25.64%
. Le domaine juridique | 2.56%
- o Le domaine d’investissement 2 5.12%
| Les conditions de la l?anque 3 7.69%
Les termes bancaires 5 12.82%
Sans réponse 8 20.51%
: Total 39 | 9998%
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* La lecture de ce tableau nous permet de constater que parmi les 39 employés qui ont
répondu par « oui », 11ya une égalité de 25.64% concernant la demande d’explication

des termes dans le domaine du crédit et ce que le client désire savoir. S’agissant de

Pexplication dans le domaine juridique, il y a seulement 2.56%, nous avons 5.12% pour
le domaine d’investissement, 7.69% pour les conditions de la banque, 12.82% pour les

termes bancaires et 20.51% qui n’ont pas donné de réponses.

Généralement, le client demande des explications sur ce qu’il veut savoir et sur le

domaine du crédit comme par exemple le crédit immobilier.

A la BEA :
Tableau XVIII :
Oui 6 | 35.29%
Non 11 64.70%.
Total 17 99.99%
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Qui

64.70% des emp'o y€s r‘onﬁrmcnt qu’ils n’ont pas de problémes de communication avec
leurs clients et 35.29% confirme le contralre

* Généralement, les employés utilisent des expressions trés s1mples qui sont a la portée
du client, sauf dans des cas rares ou les clients demandent des renseignements sur des

opérations qu’ils ne connaissent pas.

- Si vous répondez par « OUI », citez quelques exemples :

Les six employés qui ont répondu par « oui » ont cité plusieurs exemples Nous avons

remarqué que le client demande plus de renseignements dans les domames suivants :
systtme Delta V8, la compensation et telecompensatlon, opération d’escompte,
Pencaissement, cash, crédit documentaire, remise documentaire et domiciliation.

Comparaison :

Enfin, pour la quatriémerquestion, la différence est apparente parce que les employés du
CPA déclarent qu’ils sont dans obligation d’expliquer les termes techniques de la
banque a leurs clients, ils disent m’érﬁé que c’est leurs devoirs. Par contre, les employés
de la BEA ne sont pas confrontés a ce genre de problémes avec les clients.

A-2- La coexistence des langues 2 Ia banque :

En analysant les questionnaires destinés aux employés de banque, il en ressort I’idée
que maitriser une langue, c’est &tre capabie de savoir quand et ou utiliser tel ou tel

registre de laﬁgue.
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Les individus qui ont éi¢ questionnés dans noire échantilion maitrisent deux langues ou
plus, ce qui affirme la réalité montrée dans le paysage linguistique a Béni-Saf, Maghnia
et Tlemcen.

L’usage des langues nous montre que la situation du bi-plurilinguisme est une réalité
vécue dans les agences du crédit populaire d’Algérie et la banque extérieure d’Algérie
sauf que l’arabe classique est moins présent que le bilinguisme et le frangais. Npus
vérifions bien ‘que le bilinguisme arabe dialectal/frangais reste le principal _outil
linguistique des employ¢s. o

La poiiti;lué d’arabisation a cibié le statut national et officiel de la langue arabe a ce
propos « le législateur déconseille, voir proscrit I’usage du frangais alors que beaucoup
de textes officiels (lois, circulaires, notes de services, etc.) sont encore souvent rédiges
en cette langue puis traduits en arabe en fonction du profil des destinataires ». (56)
Malgré P’imposition de cette loi, la langue frangaise n’a pas perdu son statut dans tous
les domaines et plus particuliérement dans la banque algérienne, elle se trouve a
plusieurs reprises dans une proportion équivalente avec I’arabe dialectal. Tandis que
I’arabe classique qui tient le statut officiel occupe un pourcentage inférieur a celui du
frangais au miveau de I’écrit et il n’est jamais appliqué a I’oral.

Cette concurrence entre 1’usage des langues est apparente dans le contact avec les
clients étrangers puisque ies employés se trouvent obligés de communiquer en langue
frangaise avec eux, sinon en anglais ou en espagnol si I’interlocuteur ne comprend pas
la langue frangaise.

Pour ce qui concerne le langage des emploxés de banque, nous avons remarque qu’il est
différent de celui de ieurs clients, pour cette raison, ces employés uiilisent souvent des
termes spécifiques au domaine de la banque durant la communication avec les clients,

*r M

donc, ils sont obligés a chaque fois de leur expliquer ces termes afin d’éviter

I’incompréhension,
A partir des représentations des employés de banque, nous pouvons dire que la situation
linguistique dans la banque algérienne se caractérise par la coexistence de plusieurs

langues. Comme 1’indiquent ies résultats ei ies analyses, le frangais et 1’arabe dialectal

{(56) : Queffelec, A., et al. (2002) : Le francais en Algérie : lexique est dynamique des langiies, Duculot. P 6%
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sont les langues du travail et des ¢changes professionnels.

D- Présentation et analyse des résultats de I’enquéte par entretien :

Dans cette deuxiéme phase, quautauve des eniretiens ont été conduits avec des
employés du crédit populaire d’Algérie dans le but de préciser la situation des langues
au sein de la banque.

D-1 Présentation des entretiens enregistrés ;

Les entretiens enregistrés que nous avons meneés se sont déroulés sur les lieux de travail

(la banque) en salle de réunion pour ceux de Maghma et dans un bureau pour les

: omployes de Benl-Saf

- Les enquétés etalent au courant du but de I’ entretlen L’ heure du rendez-vous a été fixée

en fonction de la disponibilité de cnacun Nous précisons ici que les employes de
Maghnia nous ont consacre la journée du samedi bien que ce soit leur j Journée de repos.
C’est le directeur de I"agence qui a réuni Ir01s de ses employes et nous a propose de
venir ce jour 1a pour éviter tout dérangement. ‘

« La méthode d’approche que nous avons adoptée pour faire les enregisirements est de
laisser le magnétophone devant les locuteurs en leur expliquant qu’ils seront
enregisires »(57). I faut aussi signaler que dix employés de banque ont accepté d’étre
mterviewés dont neuf hommes et une seule femme. Nous les presentons ainsi :

- Les quatre premiers eniretiens ont été réalisés le 23/2/2008 auprés des employés de
Maghnia. La durée est différente d’une personne a une autre.

- Les six entretiens qui suivent ont été réalisés le 25/2/2008 au CPA de Béni-Saf. La
aussi la durée était différente d’une personne a I’autre.

En ce qui concemne la transcription, il faut signaler les difficuliés & mettre en page une
interview enregistrée et le temps consacré & chacune de ces dix conversations pour la

transcription.

~Chaque transcription d’entretien figurera en annexe en portant le numéro d’ordre de

chaque personne et la date de I’opération.

Ce travail a exigé plusieurs heures d’écoute et de transcription.

(57) : Merabet, S. (2005/2006) :L’a pprentissage coopératif : pour unie pédagogie active de I’expression orale en
frangais langue étrangere chez les apprenantsde la deuxiéme année moyenne du C.E.M. Fellahi Ahmed de Ras El

-Aycun- Wilaya de Batna, université de Batng. p9s
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D-2 La réaction des empioyés enquéetes :

Les entretiens enregistrés que nous avons mengés aupres des employés du CPA se sont
passés dans de bonnes conditions parce que la plupart des employés se sont montres
coopérants, sauf I’hésitation et le refus de deux personnes a qui nous avons demandé de
réaliser un entretien. A propos de ceux qui ont accepté de s entretenir avec nous, is
&taient d’accord et tres compréhensifs, ce qui nous a beaucoup aidée et facilité notre
recherche et a permis un bon déroulement de 1’enquéte. Iis nous ont meéme encouragee a
poursuivre notre recherche et a leur demander des informations & n’importe quel

moment et sur n’importe quel domaine économique.

Une fois que nous avoms commencé entretien, nous avons senti que la plupart des

enquétés ¢tait a Paise.

D-3 Les représentations des banquiers : analyse des entretiens

Nous allons, dans un premier temps, reprendre les ¢énoncés pertinents de chaque
entretien pout saisir les réponses données par chaque employé, et daﬁs un deuxieéme
temps, nous allons essayér de les analyser et gié (épondre aux questions posée.s(diarlsja
probl’ématique.*.x - |

Nous avons désigné les employés par 1a lettre alphabétique (B)-

- Notre premicre remarque conéiste dans le fait que le frangais est 1a langue de tous les

entretiens, sauf dans quelques cas, il y avait Putilisation de quelques mots en arabe
dialectal, ¢’est le cas ‘du deuxiéme et dixieme ‘employés. 11 faut signaler aussi que
quelques locuteurs qui ont fait des tudes supérieurs en langue arabe ont trouvé des

difficultés a produire un discours parfait en langue frangaise. Ils préferent alterner leurs

énoncés par des silences ou en arabe dialectal.s

Nous avons remarqué que le mot « walla » qui veut dire «ou>» en francais a ét€
employé a plusieurs reprises par {rois ‘employés de banque, nous Pavons vu dans ies
entretiens 1, 2 et 10. Nous sighalons aussi, que parmi ces enquéte::s c’est le deuxieme. et
le dixitme employes qui ont beaucoup introduit des mots et expreséions en arabe
dialectal, comme 1’indiquéntfles exemples suivants : .

L employe 2 :« Iwahad bach yakdar yakrahom » qui signifie en frangais : « pour que
quelqu’un puisse les lire ».

L’employé 10 : « kima ygoulak » qui veut dire : « comme on dit ».
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L’employé 10 :« machi mochkil banisba lina » traduction © « ¢a me pose pas de

probleme pour nous ». Nous avons une grande liste de ces termes en arabe, nous nous

- contentons seulement de ces exemples.

Il'y a aussi la présence des monémes fonctionnels (f) en arabe dialectal au milieu d’un
énoncé en frangais. L’employé 2 : « ¢’est un mode fax utilisé uniquement (/= dans) les
banques ».

« Hada, had, hadou » sont fréquents dans le deuxieme entretien, ils remplacent les
pronons démonstratifs « ce, ces » comme dans les exemples suivants :

L’empioy€ 2 : « ...c’est quoi (had= ce) le fob... »

L’employ€ 2 : « (hadou= ces rapports) généralement c’est en frangais ».

Nous avons remarqué aussi la chuie du « € » caduc qu1 «fait partie des caractéristiques
du code oral » et du « ne » de negatlon dans quelques énoncés comme le cas du premier
locuteur : .on utulse un p(e)m peul dfabe ».

L’ employe 2 : « Donc euh, la profess1on du banquier, donc comme vous l(e) savez ces
dernicres années. .. »

L’employé 3 : « Y a pas de quoi, nous sommes a votre service ».

L’employé 10 : « Y a pas de probléme ».

A la lecture de ces entretiens, 1l faut souligner qu’il y a beaucoup de répétitions, ce que
nous avons considéré comme une chose normale parce que 1’oral n’esi pas comme
Pécrit. A Ce propos, nous avons par exemple dans l’entrenen 2, le locuteur n’arréte pas
de dire « CCS}-a-(llIe », 1l emploie cette expression aans des situations ou/ on n’a pas
besoin de la mettre Par contre, il y a des répétitions qu1 sont utlhsees pour. conﬁrmer
une idée ou un pOlIl[ de vue, ¢’est le cas de 1 employe 1r« Non nomn, je con51dere que la

banque n’est pas un lieu de contact p, et l’emplt)ye 10 ms1ste sur I"idée que le frangals

estlald langue de formation en disant; « Deaucoup plus en Irangals beaucoup plus

Nous avons remarque aussi que les pauses etalent tres nombreuses durant les entretlens
surtout avec le 3™, le 5% et le 6™ enquétés.

Nous avons jugé utile de dire que quelques employés ont utilisé des termes en anglais
pour montrer que le lexique de la banque est un mélange de termes techniques frangais
et anglais. Nous allons reprendre les exemples cités par quelques employés. L’employé

2 a cité le mot FOB qui veux dire en anglais « free on board », et SWIFT « Society for
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World wide Interbank Financial Telecommunication », I’employé 4 a prononcé les mots
Back office qui désigne l'ensemble des parties du systéme d'information et le Front
office qui désigne ia pariie frontale de I'entreprise, visibie par la clienicie et en contact
direct avec elle.

En premier lieu, nous avons demandé aux employés de nous décrire rapidement leur
profession. Le but de cette question était de voir si la fonction joue un role sur les
pratiques langagiéres. Les réponses étaient différentes d’un employ€ a un autre, d’une
part, nous avons ceux qui ont précisé leurs fonctions en disant « directeur de I’agence
bancaire », « chargé des études miveau 1», «chef de service», «directeur
adjoint »...etc. Parmi ces locuteurs, on a ceux qui se sont contentés de dire seulement
quils sont des banquiers. C’est le cas de I’employé 2, 6, 8 et 10. Dans la méme
question, il y avait ceux qui ont expliqué leurs roles dans la banque, et en méme temps,
ils ont donné des précisions sur le systéme bancaire, c’est le cas de 1’employé
10 : « bon, ma profession, ¢’est la profession de banquier, la banque ¢’est connu, nous
collectons les ressources comme tous les employés... ». L’employé 7 ajoute que la
banque est « une entreprise commerciale...et chaque service de banque apporte des
commissions et des Intéréts. .. ».

Pour ce qui est de la pratique langagiere, les avis des employés du CPA ont été
partagés : bour le locuteur 1, les langues pratiquées a la banque sont le frangais et
1’arabe, voici ce qu’il déclare : « Bon, la langue essentielle ¢’est le frangais...on utilise
un p(e)iit peu I'arabe », ensuite, il précise qu’il veut dire par ’arabe 1’arabe dialectal et
Iarabe classique sauf que I’emploi de chacun est différent de 1’autre, I’arabe dialectal
est pratiqué oralement tandis que 1’arabe classique est proprement écrit « ...avec la
clientéle c’est I’arabe dialectal, en général et en ce qui concerne les correspondances
etc.... ¢’est ’arabe classique ». L’employé 4 a Ie méme point de vue que ie 17, iui aussi,
il déclare que les deux langues sont pratiquées a la banque, mais le frangais est plus
dominant « on a les deux langues sinon, on peut dire que ia langue frangaise c’est la
langue...puisque tous les écrits de la banque sont en frangais ». Les employés 3, 5, 9 et
10 rejoignent eux aussi 1’idée de leurs collégues concernant les deux langues.

L’arabe classique occupe une place inférieure a celle du francais et de 1’arabe dialectal,
il n’est uiilisé qu’avec la jusiice, les employés 3, 5 et 10 affirment cette réalité en

|
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disant : « 'arabe littéraire...on 1’utilise...surtout avec le tribunal », «la langue arabe
c’est surtout pour...les travaux euh avec la justice ». Les employés 1, 6, 7 affirment que
la langue pratiquée est I’arabe dialectal, a vrai dire, c’est la langue materneiie d’une
grande partie des Algériens, elle facilite la communication entre les employés et les
 clients. C’est la langue véhiculaire entre les individus. L’employé¢ 6 affirme cetie idée
en disant que « c’est en fonction de notre clientele...c’est généralement, 1’arabe
dialectal ». Enfin, nous tenons a signaler qu’il y avait un employé parmi les 10 qui a
déclaré qu’il lui est arrivé d’utiliser I’anglais en plus du frangais, sauf que son emploi
reste trés restreint, mous allons montrer le passage cité par 1’employé"
8 : «...généralement, c’est le frangais, 1’anglais, c'est-a-dire ¢’est rare... ».
Dans la question suivante, nous avons eu lintention de voir si les employés
considéraient la banque comme un lieu de contact de langues, les résultats ont montré
qu’il y a une égalité dans les réponses des employés. Pour ceux qui ont rejeté 1’idée que
la banque est un lieu de contact, on trouve que les locuteurs 4 et 7 considérent la banque
comme une agence commerciale qui n’a aucun rapport avec les langues. Les énoncés ci-
dessous vont montrer ce que nous venons d’avancer :
L’employ¢ 4 : « un lieu de contact ! La banque !non, non,. je considére que la banque
¢’est un lieu de commerce... ».
L’employé 7 : « non, la banque euh est une enireprise commerciale ».
L’employ€ 3 trouvait que I’endroit de la banque ne permet pas de la considérer comme
lieu de contact en disant: «non, pas tellement...ca dépend de I’emplacement de
’agence. », tandis que I’employé 1 révéle que le contact concerne le domaine culturel
plus que le domaine financier. Voici ce qu’il déclare : « le contact, c’est beaucoup plus
vaste, je considere que c’est au niveau...culturel... ». Donc, les 4 employés que nous
avons cités ont justifi¢ leurs rejets de cette idée sauf I’employé 5 qui n’a pas donné des
explications.
Nous allons passer mainienant & ceux qui sont pour Iidée que la banque est un 1‘L\ieu de
contact de langues. Voici les réponses obtenues :
L’employ¢ 2 : « un lieu de contact de langues. .. ».
L’employ¢ 6 : « oui ».

L’employé 8 : « oui, je crois, qu’un lieu de contaci ».
> >

|
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L’employé€ 9 : « bien sur, c’est un licu de contact ».

L’employé 10 : « effectivement oui, effectivement oui parce que nous sommes au
contact de tout client. Y

Généralement les employés n’ont pas donné des explications sauf Pemployé 8 qui
voyait que la modernisation et I’installation des banques étrangéres et privées en
Algérie obligent le CPA d’étre un lieu de contact de langues. La méme chose pour
’employé 10, il rejoint I’idée de son collégue en disant que la communication avec les
clients algériens ou étrangers fait de P’agence bancaire un licu de contact.

Concernant la communication avec les ctrangers, la majorité a affirmé qu’il y a des
contacts avec des clients étrangers. Voici ce que déclarent les six employés :

L’employé 1: « on a, on a des contacts...on a eu ciles contacts avec des fournisseurs
¢trangers... ».

L’employé 5 : « oui,...généralement, en ce qui me concerne pour les hommes qui ont
demandés de crédit... ».

L’empioyé 6: «...j’ai des contacts avec des clients €trangers...bon, la France,
I’Espagne ».

L’employé€ 8 : « si,...généralement, ¢’était des Francais, des Belges aussi ».

L’employ€ 9 : « oui...on a des contacts avec...des Algériens résidant en France et aussi
avec des €trangers qui viennent s’installer en Algérie... ».

L’employé 10 : « souvent, souvent, soit en les lisant, soit en les entendant, soit en
communiquant par fil ou courrier ».

Pour ces employés, le contact existe bien qu’il soit rare surtout avec les fournisseurs ou
les hommes d’affaires qui veulent s’investir en Algérie, sinon avec les Algériens
résidant en France, et ce contact se fait geénéralement par écrit, c'est-a-dire, ils regoivent
des courriers. Pour le cas du directeur, il a beaucoup plus de contact direct avec les
étrangers (par téléphone, ou par d’autres moyens). Nous avons constaté qug‘é la
communication se fait en francais.

Les quatre employés restant ont affirmé le contraire, ¢a se voit trés nettement dans leurs
énoncés :

L’employé 2: «non,...I’organigramme de la banque ne permet pas...d’avoir des

contacts avec des clients étrangers... ».
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L’employé€ 3 : « non, pratiquement non... des Chinois par des gestes ».

L’employ¢ 4 : «ici, pratiquement dans des agences...y a pas vraiment un contact
direct... ».

L’employé 7 : « absolument pas ».

Ils ont déclaré qu’ils n’ont jamais eu de contact avec les clients étrangers parce que
’organigramme de la banque ne le permet pas, autrement dit, ce n’est pas le réle de
’agence de s’occuper de ces étrangers, ¢’est la fonction de ia direction de 1’étranger,
mais, si parfois, il leur arrive d’avoir un contact, la communication se fait a travers les
suifts c’est un mode de fax utilisé uniquement dans les banques, sinon par des gestes
comme I’indique le troisiéme employé.

Nous savons tous que la banque a un lexique spécifique que seul les employés et les
clients qui ont des connaissances sur le domaine bancaire peuvent comprendre. A ce
propos, nous avons essay¢ durant ces entretiens de voir si les employés ont des
problemes de communication avec leurs clients. Nous avons obtenu deux types de
réponses :

L’employé€ 1 : « oui,...la majorité...c’est des clients qui ne connaissent pas le domaine
bancaire... ».

L’employ¢ 2 : « oui, a chaque fois, c'est-a-dire, c’est le quotidien de la banque... ».
L’employé€ 3 : « oui, oui...¢a dépend & quel type de client nous avons a faire... ».
L’employé 5: « pour des gens qui souhaitent créer...une entreprise...nous sommes
obligés de leur expliquer... ».

L’employé 8 : « ¢a c’est courant... ».

L’employé€ 9 : « des fois oui...on regoit...tous types de clients confondus... ».

Parmi les dix employés, six d’entre eux ont affirmé qu’ils sont obligés d’expliquer les
termes techniques de la banque a leurs clients, parce que d’uné part, la banque est un
lieu qui recoit tous types de clients, il y a des illettrés comme il y a des gens instruits,
donc, les jeunes et les personnes illettrées ont besoin de quelques explications
concernant les opérations ou les demandes qu’ils veulent effectuer. D’autré part, la
préscance des mots en anglais, des abréviations et des termes financiers comme : le Fob,
les incotermes, la télétransmission, la télécompensation, Pescompte..., méritent d’étres

expliqués pour faciliter la tache au client.

74




Nous allons citer maintenant les employés qui ont déclaré ne pas avoir des problémes de

communication avec leurs clients.

L’employ
mon clien
L’employ
bien mon
L’employ
L’employ

probiéme!.

D’apres ¢
pas de pr¢

dialectal,

¢ 4 « non...le service que j’ occupe ne traite pas les termes de crédit...puisque
t vient pour deux ou trois choses... ».

¢ 6 : « ...généralement, non. Je n’ai aucun probléme...dans mon domaine ou
service... ».

¢ 7 : « ...on parle avec le client selon son niveau... ».

é 10 : «non, non, entre professionnels on se comprend, on ne peut pas avoir ce
M.

e que disent les quatre employés ci-dessus, nous avons constaté qu’ils n’ont
ybléme de communication puisqu’ils communiquent avec leurs clients en arabe

c'est-a-dire, un langage commun pour tous afin d’éviter tout e
2

d’incomp‘réhension.

Nous nous permettons de dire que bien qu’il y a des employés qui évitent I’utilisation

des termes spécifiques du domaine de la banque, la majorité se trouve obligée

d’expliquer a leurs clients le déroulement des opérations, les cheéques
d’encaissement...etc. C'est-a-dire tout dépend du client et ce probleéme se pose surtout
dans le domaine du crédit et dans le commerce extérieur.

La questic
quelle lan
une forte

rédigés de

on suivante était sur les écrits bancaires, nous avons eu I’intention de savoir en
igue sont rédigés les documents. Il apparait dans les réponses des employés
divergence, nous avons sept employés qui ont déclaré que les documents sont

ns les deux langues, c'est-a-dire, en arabe et en frangais mais, ¢’est toujours le

francais qui occupe la plus grande place. Voici ce qu”’ils déclarent :

L’employ
L’employ
les notaire
L’employ
L’employ
L’employ,

conventio

¢ 1 : « ils sont rédigés en arabe et en frangais... ».

€ 2 : « en frangais, parce qu’on parle des choses techniques...avec...la justice,
s...les correspondances sont en arabe ».

€ 3 : « ...c’est bilingue, c‘est en francais généralement ».

¢ 5 : « ...en frangais...en arabe ».

¢ 7. «tous les documents sont en francais, squf les garanties et les

ns de crédit ».
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L’employé¢ 9: «en matiére de correspondances...c’est la: langu “fratigai“sgn mais '}

A
i
it

concernant le coté juridique c’est la langue arabe ».

L’employé 10 : « dans les deux langues... ». i

Généralement, il y a deux types de documents : ceux qui concernent les notaires, 1a
justice, le tribunal, les garanties et les conventions de crédit sont rédigés en arabe
classique autrement dit, tout ce qui va a I’extérieur de la banque est en arabe parce que
les administrations de I’état refusent tout document écrit en langue étrangére. Par
contre, tous les écrits internes de la banque, les fascicules ou les correspondances avec
la direction générale sont en frangais. .Nous avons seulement trois employés qui ont
affirmé que la langue de la rédaction est le frangais.

L’employ¢ 4 : « en frangais...tous sans exception ».

L’employé 6 : « en langue frangaise ».

L’employé 8 : « en francais ».

La déclaration de ces employés dépend des postes qu’ils occupent a la banque.

En analysant ces réponses, nous remarquons que les agences du CPA utilisent beaucoup
plus le frangais dans la rédaction des documents a cause de la présence des termes
techniques, donc le frangais est un outil de travail important pour les employés de
banque.

Durant notre conversation avec les employés du CPA, nous avons introduit le théme de
I’arabisation pour voir si cette loi a provoqué un changement a la banque ou non. Toutes
les réponses que nous avons obtenues & propos de cette question étaient négatives. Ils
ont affirmé qu’ils n’ont pas senti un changement remarquable. C’est I’employé 7 qui a
déclaré au moment de I’enregistrement que «... la langue arabe... n’est pas encore
imposée », donc, la aussi, nous avons remarqué la place occupée par la langue francaise
malgré ’imposition de la loi de I’arabisation. Cette langue étrangére n’a pas perdu son
statut dans le secteur bancaire, d’une autre maniére, la langue arabe n’a pas fait un
changement notable.

Nous étions au courant que les employés du CPA ont suivi des formations, pour cela,
nous avons tenté¢ de savoir en quelie(s) langue(s) elles se déroulaient. Aprés avoir
observé les résultats de cette question, nous avons remarqué que tous les employés ont

affirmé que la seule et unique langue de formation des employés du CPA ou des autres
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agences bancaires est la langue frangaise comme disait I’employé 2 : «les formations
des banques... sont 100% en frangais ». Un seul locuteur a ajouté que ga peut arriver
que I’arabe dialectal coexiste avec la langue frangaise. Donc, Ia aussi le frangais domine
a causes des termes spécifiques, et parfois les cours sont faits avec et par des animateurs
frangais comme I’indiquent les employés 10:«... fa formation se fait avec les
étrangers... », et I’employé 5 : «...certains animateurs sont des Francais ».
Le locuteur 5 révéle que la non maitrise de la langue francaise par les employés qui ont
fait leurs études supérieures en langue arabe, constitue un handicap majeur pour eux,
autrement dit, ils auront du mal & poursuivre les formations parce que tout est en
francais. C’est ce qu’on remarque dans son énonce : «...et les gens qui sont arabisés de
formation, trouvent des difficultés poursuivre cette formation ».
Ehﬁn, nous arrivons a la dernidre question dans laquelle nous tenions a avoir des
informations sur la communication du CPA avec les banques étrangéres qu’elies se
soient installées ici ou a l’étranger, et, en méme temps, voir les langues de
communication. A la lecture des réponses fournies transcrites, les locuteurs ont déclaré
que la communication avec les banques étrangéres passe indirectement et dans des cas
rares surtout avéc les agences, c'est-a-dire, le contact existe par écrit mais il est vraiment
limité. Ce sont les directions générales du CPA et la direction de I étranger a Alger qui
s’en occupent. Si par exemple les agences regoivent des dossiers ou des documents, ils
seront transférés directement a leurs directions. Concernant les langues utilisées avec les
banques étrangéres, la plupart des employés ont affirmé que c’est la langue frangaise et
parfois, ilszjrec;oivent des courriers en anglais. Ici, c’est la direction générale qui réagit
puisqu’elleg a des employés spécialisés en langues étrangéres. C’est a eux de traduire les
|
documents venant de 1’étranger.
Le bilinguisme francais Jarabe au CPA :
L’enquéte que nous avons menée sur les représentations des banquiers concernant le

conta¢t de langues au sein de la banque nous a permis de poursuivre notre parcours

méthodologique. L’analyse de ces entretiens nous a permis d’évaluer I'utilisation des
langues par les employés du CPA et de vérifier si les réponses fournies dans les

entretiens correspondaient a celles des questionnaires.
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Aprés avoir analysé les réponses des employés, nous pouvons dire que la majorit¢ a
répondu d’une manire claire et précise 4 nos questions concernant I’'usage des langues
au CPA.

Nous avons constaté que les langues pratiquées au sein de la banque sont le francais en
premiére position, ensuite, I’arabe dialectal et enfin I’arabe classique. Au fur et a
mesure, nous allons expliquer pourquoi cet ordre la.

Nous avons le frangais qui domine, tout d’abord parce que la banque algérienne a hérité
du systéme bancaire frangais de la période coloniale, donc, toutes les opérations, les -
rédactions, les imprimés, etc....sont rédigés dans cette langﬁe étrangére. Ensuite, la
banque, comme nous le savons déja, est un lieu qui réunit beaucoup de gens de
différentes régions, des intellectuels et des illetirés, des vieux et des jeunes, etc. donc,
on la considére comme un lieu de contact des langues. L’agence du CPA est un
établissement qui détient un statut considérable en Algérie puisqu’elle est chargée du
financement, de artisanat et d’autres choses qui permettent aux étrangers de venir
investir ici. Cette agence qui est purement commerciale a attiré des clients étrangers
surtout francais, espagnols et belges. Autrement dit, elle favorise le contact avec les
autres pays et en méme temps crée un contact entre les employés du CPA avec les
clients étrangfers sauf que le lien est trés limité. Généralement, ce sont les cadres de la
banque ou les responsables du commerce extérieur qui peuvent acceder a ces contacts,
ce qui n’est pas valable pour tous les employes Quant 4 la communication, elle se fait
par tous les§ moyens (écrits ou oraux), la langue utilisée étant le frangais et dans
quelques cas% l’angllais, mais, généralement c’est le frangais qui domine. Il est estimé
comme laﬂg&e indispensable dans ce secteur.

En ce qui Torjléem la communication avec les clients, les employés utilisent souvent les
termes banca,%ires 1 est important pour le client de connaitre ce lexique spécifique sinon
il y aura unl malentendu. Il est tout & fait normal que la banque se trouve avec ce
probleme parce quwil y a des clients illettrés qui ne maitrisent que leur langue
maternelle a r lLest principalement I’arabe dialectal, donc les employés doivent
expliquer les; termes techniques 2 leurs clients sinon, ils leurs simplifient les choses en
¢évitant tou tjGrme incompréhensible. Ils ne parleront qu’en arabe dialectal avec les gens

qui ont une faible connaissance du domaine.
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Les documents écrits de la banque, €n générale, se divisent en deux groupes : il y a ceux
qui sont rédiges en frangais et ceux qui sont rédigés en arabe classique, nous avons déja
expliqué ce point dans ’analyse des entretiens. |

Aprés I'indépendance 1’ Algérie a pris la décision d’arabiser tous les secteurs de la vie
sociale et parmi eux se trouve 1’administration bancaire. L’intérét majeur de cette loi
&tait de faire de 1’arabe classique ’unique langue de travail et de communication, mais
cette politique linguistique a échoué 2 cause de I’emploi fréquent de ia langue frangaise
et I'incapacité de traduire les termes techniques de la banqﬁe. Au début, cette loi
interdisait tout recours a une autre langue parce qu’elle avait le but de « faire partager 8
tous une langue commune et de vaincre ’ensemble de faire partie d’une seule et méme
nation » (58) mais ia langue francaise n’a pas perdu sa place dans le secteur bancaire
que ce soit oralement ou par écrit en plus de 1’arabe dialectal qui est exclusivement oral.
Quant & I’arabe classique, il ne prend place qLe dans quelques documents écrits.

Les opinions des employés concernant les langues des formations étaient claires, c’est
encore la langue frangaise qui demeure un instrument de communication grandement
employé, elle garde son prestige dans ’administration bancaire.

Enfin, bien que la communication avec les banques étrangéres existe dans les agences
du CPA, elle reste trés rare. C’est la direction générale qui prend cetie charge
puisqu’elle a des employés spécialisés dans le domaine des langues.

Conclusion : |

Aprés avoir analysé, dans ce chapitre, les représentations  des banquiers par
questionnaires et par entretiens, nous en ressortons avec I’idée que le bilinguisme est

fortement présent dans le secteur bancaire. 11 y a le francais/arabe dialectal a oral et le

Frangais avec un peu d’arabe’ classique a 1’écrit.

Cette situation améne a conclure que le francais est toujours présent soit seul ou

accompagné de la langue arabe

]

(58) : Benrabah, M. (1999) : Langue et pouvoir en Algérie, Histoire d’un traumatisme linguistique, Séguier. P 209.
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Questionnaire :
A/ Cochez VA a case qui correspond a votre réponse :

1) Combien de langues maitrisez-vous ?

2) Quelle(s) langue(s) utilisez-vous pour adresser la parole aux clients ?
i Arabé"cla_ssique
- Francais
- Arabe dialectal
[_1-Arabe dialectal + frangais
- Plus de deux langues

3) Vous Croyez-vous capable de tout dire en frangais sans recourir 4 une autre langue ?

S Oui, je suis capable
[ Je parle deux langues en méme temps
1 Non, ‘c’e‘st iﬁlpogsible de parler qu’en francais

4) Y a-t-il un changement apréé 17imposition de la loi de Iarabisation a la banque ?

Out | Non ‘ Un peu

B/Réponses a rédiger :

1) Quelle (s) est (sont) la (les) langue(s) la (les) phéls utilisée(s) dans votre domaine de

travail ? ;

A Yoral ‘7 .....................................................

----------------------------------------------------------------------------------------------

P ———
T e SRR

......................................................................................................




3) Avez-vous des contacts avec des clients étrangers ?

---------------------------

* §i vous répondez par « OUI» dites par quelles langues vous vous communiquez ?

-------------------------------------------------------------------------------------------------------

4) Vous afrive-t-il de devoir expliquer des termes spécifiques au domaine de la banque

avec vos chents ?

* Si Vous répondez par « OUI », citez quelques exemples.

--------------------------------------------------------------------------------------------------------

--------------------------------------------

PrOfESSION Tuverevenrunenssesnsnsnmsensemsmsenseees i

Niveau d’études :...... e e

Remarque :
Vos réponses a ce questionnaire permettront de recueillir des données et des

informations pour une recherche universitaire. Donnez librement votre opinion

personnelle.iVos réponses resteront anonymes.
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Questiommire :

A/ Cocher M la case qui carrespond & votre réponse :

1) Combien de langues maitrigez-vous ?

DA

2) Quetle(s) langune(s) utilisez-vous pour adresser la parole aux clients ?
[}~ Arabe classique
r Frangais
[ Arabe dialectal
[ l-Arabe dialectal + frangais
X} Plus de deux langues

3) Vous croyez-vous capable de tout dire en frangais sans$ recourit 4 upne autre

langue 7

1 Oui, je suis capable
X1 Je parle deux langues en méme temps

1 Non, ¢’est impossible de parler qu’en frangais

4) Y a-t-il un changement apres I’imposition dc la loi de ’arabisation & 1a banque 7

B/Réponses & rédiger :
1) Quelle (s) est (sont) la (ies) langue(s) la (les) plus atilisée(s) dans votre domaine de

travail 7 )

| b i Hosss et ~
A Voral 7.84%  enkl. LSO NNE fécﬁﬁﬂﬁw" ..... (TR e Sy S
Pourquoi ?. AR EN N w/a’mw'f - ?fm}. . ﬁ—:zfﬁwwj@ . ﬂ«é..»é«»j“ ......

kel g & M’iff ........................................................... e
o fj/z AL ‘é? A .
A Déorit 2. in. wk LAY ,%vwﬂﬁ’@f,éﬁ.f%@f&vﬁ ............... e
& ) S . L ) .
Pourquoi ? é;/zg [t b Aot if::.a%«:':vﬁ:»:v& S /o> . Ifﬁau’.‘, ﬂé-“(f& - f{ﬁfﬁaﬁ!&f’« e
/
Liba /A
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2) Au travail quelle(s) langue(s) utilisez-vous avec

Vos supérieurs ?.....& «wf.ift’«mt @ﬁ% 3%& .............................. ereressees

Vos collegues 2. j b 0&&\5 Vf@kh.ﬁ“w&ﬁ .......................................................
Vos clients ?.... /Zw éwrw ,%ﬁm/cfmm

3) Avez-vous des contacts avec des clients étrangers ?

@%62«? ....... {2{2 L&k szﬂ PALE: P (Qﬂ?/‘\@f/ﬁ fﬁﬂﬁ?t: wﬁmﬂvﬂa .........

.....

# Si vous répondez par « OUI» dites par quelles langues vous vous co:mnumquez ?

4) Vous arrive-t-il de devoir expliquer des termes spécifiques au domaine de la banque

avec vos clients ?

ik {)g el Fﬁ?w‘v ,Q& et u«éﬁ%z«f' e Lenalio, (f"m L. (ﬂﬁkfébwe’_.
* §j vous répondez par « OUI », citez quelques exemples
. /ém Crnilelonois. . oo Mr?mé/& .................. Cereee s
¢/ L’identification de la personne
Age . B g
Sexe : f/LA/ﬁ—AGW itrenriverenns
Lieu de résidence :. T( Aol e e v aearnrse e n s st as
Profession :. Ll ey WA (é»?/\;%/ } ........................
Nivean Q6tudes 1 w7 e o A e eeeecer o S SR
Remargue :

Vos réponses & ce questionnaire permetiront de recueillir des données et des
informations pour une recherche universitaire. Donnez librement votre opinion

personnelle. Vos réponses resteront anonymes.



estionnaire .

A/ Cocher D 1a case qui gorrespond & votre IEPONSE -

1) Combien de langues maitrisez-vous ? l

2) Quelle(s) Jangue(s) utilisez-vous pour adresser lai parole aux clients ?

1~ Arabe classique ' i l
- Frangais |
r Arabe dialectal

[ Arabe dialectal + francais
[ Plus de deux langues

3) Vous croyez-vous capable de tout dire en frangais sans recourir & une aulre

langue ?

[5Z] Oui, je suis capable

71 Je parle deux langues en méme temps

1 Non, c’est impossible de parler qu’en ﬂang%ais
|

4) Y a-t-il un changement aprés Pimposition de la loi de Parabisation 2 1a banque ?

Non Un peu

bcsaricmersrevasomeomi s

B/Réponses  rédiger :
1) Quelle (s) ost {sont) la (les) tangue(s) la (les) plus utilisée(s) dans votre domaine de
travail 7

Aloral 7. A/www -~ %’/’W&’P%Mﬁé .......................................................
Pourquoi ?.. cZ) Ao .C.w.—r.(ﬁ, (l/(pzd,&us.ﬁz?’i—/’% JQM& ’WC /QM ......
.................. PRS2V SR ¥

PN R A— IV YT VN— e —————————

. g
Pourquoi ?... V@m«iﬂwﬁf 7. gz@%. At @gf‘/lﬁmm i

C@x\hﬁd»”! 0 procdindildd o ﬁﬁ#ﬁy
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2) Au travail quelle(s) langue(s) utﬁasez-vous avee

Vos supéricuss .. JQA&M& . %Jm&\u%@ ...... s srase e iR RS
Vos collégues ...\ i :\:\%v.&g&é ............................. ciiamisessitens
Vos clients ?......... ﬂz&m ...... R NQ.M.{.@-&:&.. v

3) Avez-vous des contacts aves des clients étrangers ?

........ mfu»@pwgp@% &véw

* 8 vous répondez par « QUI» dites par quelles langues vous vous communiquez ?

P T L R LR LA R R AR i

4) Vous arrive-t-il de devoir expliquer des termes spéclﬁques an domaine de la banque
avec vos clients ?

..... R T2 OO U N T L L

* §i vous répondez par « QUI », citez quelques exemples

L .,;f.;mm,ﬁ Cn ......... L . Q@%&uﬂam»[ : ,_,)0, . ....lt@uf

............. A ..\......\........................n..n..............“.............‘..

Age .. Bl s
Sexe tooe [
; P 7.
Lieu de résidence :....(%C}M..f..-’. ;{ ................................
o skl . Bt
Profession :.... % ; fu,q&.m(/‘?b A TUTTR e aaas
Niveau d’études :.. G;Z:\ B 5 < | VRO PP

Remarque ;
Vos réponses & ce questionnaire permetiront de recueillir des données et des
informations pour une recherche universitaire,. Donnez librement votre opinion

personnelle. Vos réponses resteront anonymes.
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Guide de I’ entretien

Entretien n° :

Date :

Locuteurs : (A) et (B)
Quverture :
Présentation : Nous alions faire avec vous une enquéte sur les représentations des
banquiers et voir le contact de langues au CPA.

Présentation des participants : Deux directeurs, deux directeurs adjoints et six employes.

Questions de entretien :

1) Faite nous bricvement une description de votre profession
2) Queﬁe(s) langue(s) pratiquez-vous dans votre professiog ?
3) Considerez-vous la banque comme fieu de contact de Langucs ?
4) Avez-vous des contacts avec des clients étrangérs ?
5) Vous. arrive t-il d’avoir des problémes de communication avec VOS clients ?
autrement dit, vous arrive t-il de devoir expliquer des termes spécifiques au
~ domaine de la banque avec VOS clients ?
6) Concernant les documents écrits (les rapports, les chéques...), généralement, en
quelie(s) langues sont ils rédigés 7 donnez nous des exemples.
7) A votre avis, ¥ a-t-il un changement au CPA aprés I’ imposition de la loi de
P’ arabisation ? "
8) Nous sommes au courant que les employés du CPA ont fait des formations,
pouvez-vous nous dire, en quelle(s) langue(s) se déroule (ent) ces formations ? |
9) Enfin, qu’est ce que VOUS pOuvez nous dire sur la communication avec les banques
étrangéres 7

Précisez & propos des langues en Usage ou que vous utilisez.

Cloture et remerciement : On vous remercie de votre coopération.
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Transcription des enregistrements

Entretien n°1

Lieu : CPA de Maghnia, dans une salle de réunion au sein de la banque

Date : Ie 23/02/2008

Locuteurs : nous (A) et le directeur (B)

A) Bonjour. Alors eub (...), nous allons faire avec vous une enquéte sur les
représentations des banquiers et voir le contact de langues au sein de la CPA. Pour
commencer, (...) nous aimerons bien que vous nous faites une bréve description (...) de
votre profession.

B) La mienne c'est-a-dire.

A) Oui

B) Bon, en ce qui concerne ma profession, je suis directeur de l’agence bancaire
(bapsg),_ je représente le CPA au niveau local euh, je dirige une équipe de euh, qui est
composée de 16 employés, euh ma vocation sociale de la banque c’ést collecter des
ressources et ensuite, fructi fructifier ces ressources en proposant des services a la
clientéle, bon distribution du crédit essentiellement et par la méme occasion promouvoir
la le développement au niveau local.

A) D’accord. Alors, pour la deuxiéme question, quelles sont les langues que vous
pratiquez dans votre profession ? C’est-a-dire au sein de la banque.

B) Bon, la langue essentielle c’est le francais, [interruption : A) Mmm] d’abord c’est le
francais, ben, ensuite, il y a, on utiiise un p(e)tit.peu P’arabe. )

A) Mmm, donc il y a que I’arabe et le frangais, y a pas une autre langue!

B) Non, non. | r
A) (...) Quand vous dites arabe, est ce que C’est lfarabe dialectal ou I’arabe classique ?
B) Les les deux. ‘
A) Les deux !
B) Les deux, les deux oui, c'est-d-dire, avec ia clientéle c’est I’arabe dialectal en

générale, en ce qui concerne les correspondances etc. Avec certaines administrations,

c’est ’arabe classique.
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A) Alors, est ce que yous considérez la banque comFle un lieu de contact? Contact de
langues.

B) Euh, non, non, je considere que la banque n’est pas un lieu de contact de langues,
que je considére euh le contact de la 1angue o’ étaits ¢est plus plus vaste. Je considere
que c’est au piveau par exemple culturel, comme par exemple les cenires culturelies
(walla=ou), des bibliothéques etc. Au niveau de la banque, je me pense pas que ce soit
contact de langues.

A) D’accord. Alors, passons maintenant au niveau du clie'nt,,.v(...) la langue que vous
utilisez avec les clients (...) algériens, déja vous dites que ’est Iarabe dialectal euh, en
premicre position.

B) Oui, parce que cuh la clientele, la majorité, c’est des clients qui sont pas, qui n’ont
pas un niveau intellectuel assez euh, et pour euh, c'est-a-dire pour expliquer un pleit
peu, les clients des fois des opérations (walla=ou), on est obligé d’utiliser ’arabe
dialectal.

A) D’accord. Et concernant les clients érangers, est ce que vous avez des relations avec
eux ?

B) Etrangers, pa...on a, on a des contacts mais, ils ne sont pas trés trés nombreux. C’est
des contacts au niveau, parce que déja au niveau local, les étrangers sont en principe, ils
doivent &tre attirés par des trucs touristiques, par des trucs, industriels, par des trucs au
niveau local, ¢’est une région a vocation agricole, il y a pas certaine, les étrangers, n’ont
pas encore investit dans la région.[interruption: A) D’accord] Bon, ce qui reste au
niveau étranger, on a €u des contacts avec des des fournisseurs étrangers, par exemple il
y a une vente de matériel (walla= ou) pout des algériens, des industries algériens euh,
Jest le seul contact qu’on a cest-a-dire c’est surtout des remises documentaires et de
crédit.

A) (...) Vous arrive t-il d’avoir des problémes de communication avec VoS clients ?
(’est-a-dire, est ce que vous devez a chaque fois expliquer des termes spécifiques de ce
domaine avec vos clients ?

B) Oui, nous arrive, parce que les clients, la majorité des clients, ¢’est des clients qui ne

" connaissent pas le domaine bancaire et celui qui ne connait pas les opérations, des fois
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on a des problémes avec €ux. Un cheque d’encaissement, ’escompte, il y a différents
trucs financiers. Euh il nous arrive d’avoir des problémes avee les clients.

A) D’accord. Concernant les documents écrits, généralement, en quelles langues sont ils
rédigés ?
B) Eub, ils sont rédigés en arabe et en frangais, mais I’ arabe c’est, ¢’est pratiquement,
c’est les documents qu’on atilise surtout dans les promotions de crédit parce qu’ils sont
soumis & ’administration des impdts en instrument et ensuite si un litige, si un litige,
o’est devant les tribunaux, et les tribunaux en Algeérie travaillent en langue arabe.

A) L’arabe classique ?

B) L’arabe classique oui, sinon les rapports, les correspondances entre les différents
structures avec la directién générale sont toutes, sont tous en francais.

A(.)Y a-t-il un changement apres I’imposition de la loi de ’arabisation au CPA?

B) Au niveau de 1a banque, on n’a pas sen, on n’a pas senti qu’ ilyaun changement.

A) Pas du tout ?

B) Pratiquement, ily apas, ily a aucun changement.

A) Aucun changement !

B) Aucun changement quoique ia loi, il a été clair ou il fallait arabiser, il fallait euh,
mais au niveau de la banque, il y a pas cuun changement notable.

A) D’accord. Concernant ja formation des clients, euh, plutdt ja formation des
employ€s, on &tait au courani queee les employés ont fait des formations avant de
travailler au CPA, en quelle langue se faisait cette [interruption]

B) Toutes les formations se font en langue frangaise.

A) En langue francaise !

B) Uniquement oui, uniquement.

A) D’accord. Enfin qu’est ce que Vous pouvez nous dire sur la communication avec les
banques étrangéres ?

B) Les banques étrangeres qui sont installées en Algérie ou bien les banques étrangeres
qui sont [interruption]

A) Et bien les deux.

B) Bon, c’est, pour les banques étrangeres qui sont installées en Algérie, ¢’est des

banques euh qui travaillent comme nous. Ces, ces opérations bancaires, on traite, les
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banques traitent les méme opérations que nous donc c’est un truc de compensation entre
nous et les banques étrangéres.

A) Donc, en domaine de langues, ies langues pour ies [interruption]

B) C’est le francais, c’est le francais, c’est toujours le frangais. Bon, en ce qui concerne
Ies banques qui sont instailées a I’étranger, bon, on a (pause), on a des contacts avec ces
banques, mais ¢a se traduit surtout par les correspondances, c’est tout, y a pas de euh,
des |correspondances qui sont échangées entre nous euh, en langue francaise
uniquement. Des fois on regoit méme des des courriers en anglais, mais quand on
répond, on répond en francais.

A) Ah d’accord, vous répondez en frangais. Donc je vous remercie.

B) Je vous en prie.

Entretien n°2

Lieu : CPA de Maghnia, dans une salle de réunion au sein de la banque
Date : le 23/02/2008
Locuteurs : nous (A) et un employé de banque (B)

A) Aujourd’hui, nous allons faire avec vous une interview sur euh, le contact des

langues au quotidien dans 1’administration algérienne exactement sur la banque euh le
CPAE. Alors, en guise d’introduction, faites nous bri¢vement une description de votre
profession.

B) ﬁonc euh, la profession du banquier, donc comme vous l(€) savez ces derniéres
annéEes c'est-a-dire a connu un développement trés remarquable, en particulier dans le
domaine des techniques des opérations, (...) on a évolué dans un systéme trés avancé ou
c'est-a-dire tout se base sur la télétransmission (...).

A) D’accord.

B) Donc, ceci d’un coté, d’un autre coté, c'est-a-dire Ia profession d’un banquier, elle se
base surtout sur les relations banque/client ou bien c'est-a-dire le cas [interruption A) Le
contraire]. Contraire, client/ banque (...).

A) D’accord. Maintenant, quelles sont les langues que vous pratiquez dans votre

profession ?

B) Bon, les langues euh, la langue la plus utilisée c’est la langue arabe, vue c'est-a-dire

les caractéristiques de la région.
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A) vous voulez dire par 1’arabe, 1’arabe dialectal ?

B) Le dialecte arabe, pourquoi ? Parce que ¢’est la région, c’est notre région, c'est-a-dire
euh (walla= ouv) ’histoire de la région veut cest-a-dire que tout le monde parle 1’arabe,
(...) clest-a-dire, si la relation banque /client, si elle peut marcher, la banque doit parler
le langage du client.

A) D’accord.

B) Et méme les techniques, on doit euh cest-a-dire les simplifier pour que le client c'est-
3-dire sorte, généralement, sorte content.

A) Est-ce que vous considérez la banque comme un lieu de contact de langues ?

B) Un lieu de contact, non dans notre région, dans d’autres régions, bon si vous allez
clest-a-dire faire cette interview avec une autre agence de CPA de Bejafa ou bien Tizi
Ouzou ou bien a Alger, donc, c’est tout a fait le contraire parce que généralement c’est
des, des gens intellectuels ou bien des gens kabyles qui généralement maitrisent les
deux langues : le kabyle et le francais. Donc c’est surtout c’est la région qui édicte le
langage utilisé, mais dans tous les cas, c'est-a-dire, la banque essaye de faire passer le
message au client, Jlest-a-dire la technique d’opération, la définition de I’opération, la
finalité de 1’opération parce que le plus important ce que le sort client (w= et) connait
Cest-a-dire la finalité de son opération.

A) Est-ce que vous avez des contacts avec des clients étrangers 7

B) Non, c'est-a-dire, le diagramme de la banque, ’organigramme de la banque ne
permet pas clesi-a-dire, d d d’avoir des contacts avec des clients étrangers.
Généralement, avec les clients étrangers, on utilise euh généralement les écrits, les écrits
s’il y a une opération financiére, c¢’est & une autre direction de prendre le relais, c’est la
direction de 1’étranger (taana= notre) a Alger, ou clest-a-dire a travers les suifis, c’est un
mode fax utilisé uniquement (= dans) les banques. Donc, un client par exemple aigérien
si il veut effectuer une opération avec 1’étranger, ou il y aurait un transfert de fond,
donc c’est le réseau suift qui prend le relais, donc le réseaun suift (= au) CPA (aadna=
nous avons) un seul réseau installé (7= 2) la direction (tadna= notre) (fi= a) Alger et
cette dernidre qui le transmet a 1’étranger. Donc c’est essentiellement des écrits c’est pas
euh. ’

A) Ce n’est pas de P’oral.
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B) Ce n’est pas de I’oral.

A) Alors, vous arrive t-il d’avoir des problémes de communication avec vos clients ?
Autrement dit, est ce que vous devez a chaque fois expliquer les termes spécifiques de
la banque a vos clients ?

B) Oui & chaque fois, c'est-a-dire ¢’est le quotidien de la banque c'est-a-dire euh, si un
étranger de la banque vient faire un stage ici, il constate qu’on parle beaucoup, on parle
énormément, pourquoi 7(...) parce qu’on communique surtout en économie (...) donc,
on va expliquer aux clients c’est quoi la télétransmission, c’est quoi le délai de
réglement qui a passé des délais du courrier (...). En plus, si un client par exemple
effectue des opérations avec I’étranger, (...) avec un client étranger en France ou bien
aux états unis ou bien 4 Hang Kong, donc, il y a toujours c'est-a-dire un langage
commun, c’est le langage de la chambre de %ommerce internationale (la CCI) qui a
codifié tout euh, toutes les transactions, toutes ljes opérations (...). Donc, c’est de codes,
c’est de codes par exemple il y a I’incoterme ﬁ’OB, le fob (hada= ce) est compris de la
méme maniére ici en Algérie comme ailleurs, lje terme CFR par exemple, donc, on doit
toujours expliquer au client c’est quoi (had= ce§) le fob, ¢’est quoi (had= ce) le cfi (...)
pour que son opération soit dénouer d’une maniére trés correcte et puis pour que euh de
Pautre coté, son partenaire étranger puisse c'ést-e‘l—dire parler avec lui (...) le méme

langage, c’est le langage codifi€ par la chambré de commerce internationale. C’est dans
|

ce domaine la banque intervient toujours. 1 ,

A) Concernant les documents écrits, par exemple les rapports, les chéques etc. Ils sont
rédigés en quelle langue généralement ?

B) Bon, il y a deux types de rapports : (kayen=§ il y a) des rapports c'est-a-dire interne,
interne dans la banque c'gst—é—dire de l’agenice vers la direction générale, vers les
directions régionales, vers les autres banques, (}mdou= ces rapports) généralement c’est
en francais.

A) Ils sont rédigés en frangais !
B) En francais parce qu’on parle de choses techniques. Jusqu’a présent,
malheureusement 1’arabisation n’a pas c'est-a-dire vraiment euh, elle a débuté mais, elie
a subitement arrété. On a donc, c'est-a-dire commencé a arabiser les termes techniques,

a un certain moment, tout, tout est bloqué. Pour commencer, la cause réelle du blocage
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cuh donc, c’est les correspondances Ou bien les rapports ou bien, ils sont toujours
rédigés en francais sauf que avec cest-a-dire la justice, avec les notaires, avec les
huissiers généralement les cdrrespondances ou bien les écrits qu’on échange,
généralement sont en arabe.

A) En arabe classique ?

B) Classique parce que cest-a-dire on est souvent (= dans) les tribunaux devant un
magistrat (...)-

A)Donc, &’ aprés ce que vous venez de dire, I’ arabisation n’a [imerruption]

B) (f=dans) le domaine financier, bon, on va d’une maniére directe €t franche, ga n’a
pas marché du tout (...). Parmi les professeurs qui nous ont formés, il y avait un X
PDG de ia banque El Baraka, c’est un algérien euh, bon pour 1’arabisation (kanet
gandou= il avait) une idée trés simple mais irés efficace, il constitue en cours chaque
semaine (aandou= il a) un tableau, il écrit par exemple cheque en frangais= saqq.
virement= tahwil, donc, (vhatha= il 1a met) en face (= a) I’agence donc, les travailleurs
quand ils entrent le matin, regardent juste en face le tableau.

A) Traduction.

B) Donc (bla mayfikou= sans faire attention) ¢’ est-a-dire (ki ytalad rassou= quand il
leve sa téte) au cours de la jouinée, au lieu (maychouf fa saaa, ychouf fhadak= de
regarder 1’heure, il regarde 'le)j tableau (...). Chaque semaine (ybadalhom= il leur
change) les termes, donc au bout d’une année, c'est-a-dire le langage (tahom= leur
langage) en arabe il sera tfés enrichi d’une maniére trés, 1res simple (.-.)-
Malheureusement, (f= dans) les banques ¢a n’a pas été comme ¢a, c'est-a-dire, ils nous
~ ont envoyés des documents, des documents trés lourds (Iwahad bach ykad yakrahom=
pour que quelqu’un puisse les life) dong, il faut le temps, il faut la volonté, ce n’était pas
ie cas.

A) Concernant la formation des employ€s, ils sont formés en quelle langue ?

B) Bon, les formations des banques (machi ghir fa = ce n’est pas seulement au) CPA
sont 100% en frangais.

A)Iin’y apas d’autres langues ?

B) (Makench="il n’y @ pas) non, uniquement (= dans) le commerce international au

service étranger (win= ou) c'est-a-dire la formation (tkoun=est) en francais, mais les
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termes en anglais comme on vient de dire ie FOB c’est free on board, ¢’est des termes
du commerce international (win= ou) ils ont ¢’est & dire euh le consensus international
de tous les pays pour c’est a dire travailler avec (had=ces) les termes pour que a ce
qu’une opération qui lie deux agents économiques de deux pays différents, il doit euh
dans une étape donnée, ils doivent parler le méme langage (...) la codification , elie est
c'est-a-dire uniforme pour tout le monde que se soit un marocain (walla= ou) un
algérien (walla= ou) un frangais (...) donc, toujours dans les factures des documents qui
nous parviennent ou qu’on transmet, toujours (had= ces) lestermes sont Imputes (thad=
dans ces) les documents, au moins les gens connaissent décortiquer (walla= ou)
connaitre le contenu exacte du document.

A) Enfin qu’est ce que vous pouvez nous dire sur la communication avec les banques
étrangeres ?

B) (...). Bon, au niveau des agences, on n’a pas un contact direct avec les banques
étrangéres, sauf dans des cas bien spécifiques par exemple dans des techniques '
spécifiques (f= dans) les opérations d’euh I’importation/exportation quand il s’agit de
remise documentaire. Parmi les techniques de réglement, on a les crédits documentaires,
ia remise documentaire et ies transferts libres. Dans la remise documentaire, la remise
documentaire c¢’est quoi? C’est un ensemble de documents qui nous parviennent
directement de la banque étrangére, (had= cette) la remise, elle parvient directement a
I’agence, donc la premiére des choses, on doit c'est-a-dire vérifier (had= ces) les
documents s’ils sont conformes 2 Ia réglementation on les passe (...) donc (hna= icl),
c’est le seul cas (win kayen= ou il y a) un contact direct entre I’agence et la banque
étrangdre. Sinon, dans les autres cas, on passe par le via de la direction de I’étranger
(tadna fi= la notre &) Alger. C’est elle (...) qui connait les correspondants €trangers
quoiqu’au niveau des agences, on ne connait pas une opération qui s’effectue avec par
exemple 1’Australie, elle doit transiter par une banque correspondante avec le CPA
quotidiennement (...) les directions des banques ont décidé que les opérations
d’importations/exportations doivent transiter par euh, clest-a-dire, une direction
spécialisée au niveau central (fiha= il y ) des gens qui maitrisent les langues : le

frangais, 1’anglais, I’espagnol, I’allemand, donc au niveau des agences, on ne peut pas
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s’amuser a recruter tant d’agents qu ’il y a de langues, donc ¢’est pas vraiment rentabie
euh (...). Donc, généralement, la relation agence/étranger est trés étroite.

A) Je vous remercie de votre coopération monsieur.

B) Merci.

Entretien N°3 \

Lieu : CPA de Maghnia, dans une salle de reumon au sein de la banque

Date : le 23/02/2008

Locuteurs : nous (A) et le directeur adjoint (B) -

A) Bonjour.
B) Bonjour.
A) Nous tenons bien 3 faire une interview avec vous Suf le corthact de langues au
quotidien dans ’administration algérienne cest-a-dn'e au CPA alors, en guise

d’introduction, nous aimerons bien que vous nous faites une cﬂescnptlon de votre

|
profession. : |

B) Oui (pause), occupe le poste de directeur adjoint au mveau‘ du CPA agence de
Maghnia, mon role, grosso modo, il est presque identique au role du directeur, donc, je
veuille sur le bon déroulement des opérations bancaires €t je veullle a coordonner entre
les différents services de Pagence et je représente 1’agent (....) des instances des
&tablissements étrangers a la banque et je suis I’interlocuteur bien sur de 1’agence avec
la hiérarchie, notre hiérarchie. En grosso modo, c’est ¢a.

A) En tant que directeur adjoint, quelles sont les langues que vous prathuez dans votre
profession ?

B) Donc, nous pratiquons le frangais officiellement, nous prathuons le francais et

| ’arabe dialectique sur I’ arabe littéraire, ’arabe littéraire c’est, c ’est peu utilisé, on
Putilise quand on a des contacts avec les administrations, le pubhque par exemple, avec

 le tribunal euh surtout avec le tribunal, c’est ¢a.

A) Est-ce que vous considérez la banque comme un lieu de contact de langues ?

B) Non, pas tellement.

- A) Pas tellement ?

B) Pas tellement (pause) ¢a dépend, ¢a dépend de I’emplacement de I’agence.
A) Ah d’accord.
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B) Par exemple, nous évoluons ici & Maghnia, on a peu, peu des étrangers, hein, si

c’était une grande ville : & Alger, Oran, on peut dire [interruption :A) On peut dire ¢a.]

que oui.

A) Concernent les clients étrangers, est ce que vous avez déja eu des relations ou des

contacts avec eux ?

B) Non, pratiquement non.

A) Non ! Rien !

B) Des Chinois par exemple, des Chinois c’est vraiment par des gestes.

A) Est-ce que vous avez des interprétes qui travaillent ici ?

B) Non, non. C'est-a-dire, il y a pas longtemps, on a regu, c’est dans le cadre de

commerce extérieur, on a recu des suifts, des suifts en anglais parfois on était obligé de

le traduire, le texte nous méme, en utilisant les dictionnaires (...) et c’était difficile

comme méme, ¢’était difficile.

A) D’accord. Vous arrive t-il d’avoir des problémes de communication avec vos

clients ? Autrement dit, est ce que la banque utilise des termes spécifiques avec ses

clients ?

B) Oui, oui, oui. Ca dépend (pause) a quel type de clients , nous avons a faire si ¢’était

un illettré , dong, il y aurait comme méme euh; pour lui parler, lui lancer des termes euh

bancaires, techniques bancaires. Comme g:a,: donc, il faut trouver un moyen de lui

expliquer quelque chose ¢a veut dire (pause) je ne sais pas !

A) Par exemple ?

B) Surtout en mati¢re d’auto crédit par exemple (pause) par exemple, les intéréts

relatives euh a la période des différés pour expliquer qu’est ce c’est le différé, donc

[interruption A) Il y a toujours des termes] voila, c’est la période dont il bénéfice euh

pour ne pas rembourser par exemple Ies six mois. Alors les intéréts de cette période
7normale‘ment seront payés et déclarés sur I’ensemble des échéances par la suite, donc

euh c’est, ¢’est ¢a la difficulté.

A) Est-ce que vous pouvez nous citer quelques termes qui ne sont pas

compréhensibles par les clients?

B) Oui, par exemple le terme agio, agio qui veut dire intérét et taxe. Un client, il saisit

le mot intérét mais agio c’est un terme bancaire, tu vas lui expliquer qu’il s’agit des
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intéréts de euh (pause) plus des termes surtout en euh, dans le commerce extérieur, ily a
beaucoup des termes qui sont utilisés, le client c'est-a-dire, il n’a pas I’habitude de faire[
interruption :A) Le va et vient a Ia banque] le va et vient 4 la banque ect.il ne peut pas
comprendre ces termes.

A) Alors, concernant les documents écrits tels que les rapports et les chéques, ils rédigés
en quelle langue généralement ?

B) Bon généralement euh, la grande partie de ces documents est rédigé en frangais et en
arabe, en deuxiéme lieu en arabe Les chéques (...) mais I’'impression des chéques c’est
en francais et en arabe aussi.

A) Donc, ils sont bilingues ?

B) Bilingues, c’est bilingue. C’est en francais généralement.

A) Donc, a votre avis, la loi de I’arabisation a-t-elle fait quelque chose pour la banque ?
B) Non, elle n’a pas fait grand chose, il n’y a pas eu vraiment un incident (pause) un
incident bouleversant de la situation de euh d’utilisation des langues.bon a part les
correspondances, les contacts avec les établissements publiques tels le tribunal, les
APC, I’arabisation a été respectée, sinon avec les clients on utilise le frangais et des fois
on utilise I’arabe.

A) Dong, c’est la langue frangaise qui est la plus dominante ?

B) Oui, ¢’est officiellement la dominante.

A) Concernant la formation des employ¢s, ils sont formés en quelle langue ?

B) Officiellement c’est en frangais, en frangais, mais durant les séminaires c’est I’arabe
dialectique, 1’arabe algérien, c’est ca.

A) Enfin, qu’est ce que vous pouvez nous dire sur la communication avec les banques
étrangeres ? Est-ce qu’il y a déja un contact avec les banques étrangéres ?

B) Ouais, ouais. Bon, a Maghnia, nous n’avons pas beaucoup de contact avec les
banques étrangeres, des contacts qui existent c’est par écrit comme je vous ’ai expliqué
tout 3 I’heure. On regoit un texte (pause) en angiais par exemple quand on sollicite
I’assistance de notre direction de I’étranger au niveau d’Alger parce qu’ils sont euh,
c’est eux qui s’occupent de la traduction etc. directement des contacts avec les banques
étrangeres, directement, non c¢a n’existe pas. C’est des cas vraiment exceptionnels,

exceptionnels, ils nous téléphonent pour demander euh une explication sur tel dossier ou
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tel dossier, mais, ils remontent 3 1a direction centrale au niveau d’ Alger qui s’occupent a

des contacts avec les banques étrangeres.

A) Alors, nous vous remercions de votre coopération monsieur.

B) Y apasde quoi, nous semmes a votre service.

Entretien n°4

Lieu : CPA de Maghnia, dans une salle de réunion au sein de la banque

Date : le 23/02/2008
Locuteurs : nous (A) et un employ¢ de banque B)
A) Bonjour

B) Bonjour

A) Alors, nous allons faire avec vous un entretien sur le contact de langues dans fes

administrations algériennes exactement dans le CPA. Alors, qu’est ce que vous pouvez

nous dire sur voire profession ? Vous nous faite une description bréve sur votre

profession.

B)Bon, la profession de banquier ou la profession que j’exerce au sein d’une banque ?

A) Votre profession.

B) Bon, bon actuellement, j’occupe le poste de portrait qui est une multitude

d’opérations qui consiste 2 traiter les heures de 1a clientéle dans le back office donc, ce

n’est pas un contact direct, ¢’est un contact indirect, ¢’est des opérations qui traitent de

recouvrement des cheques, des virements concernant le cuh la nouvelle technique de

payement qui est la télécompensation. Bon brievement c’est une série de ce euh,

d’écritures comptables qu’on | eXerce avec la clientele mais pas directement, c’est

indirectement.

A) Concernant les langues, quelles sont les langues que vous pratiquez dans votre

profession ?

B) Bon, on a deux langues sinon (pause) on peut dire que la langue francaise c’est la .

jangue [interruption :A) la plus dominante] pulsque tous

jes écrits de ia banque sont en

francais. Bon, on a le contact avec la clientele, se fait pratiquement en générale 99% en

arabe [interfuption :A) En arabe dialectal 7] En arabe dialectal c’est ¢a.

A) Dongc, est ce que vous considérez la banque somme un licu de contact de langues ?
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B) Un lieu de contact i La banque ! Non, non, je considére que la banque c’est un lieu
de commerce. Puisque notre {ravail ¢’est nous, nous, notre statut. C’est une activite
commerciale plus qu’une activité autre que le commerce, puisque c¢’est des échanges
qu’on fait, c’est des services qu’on rend a la clientele et le eub. La part de la langue ici,
(...) se situe dans la troisiéme, quatriéme catégorie. C’est ¢a.

A) Est-ce que vous avez déja eu des contacts avec des clients étrangers ?

B) Bon, les clients étrangers, puisqu’on, les années 90, j’ai exerce au sein de poste
frontalier, j’avais euh (...) j’avais le poste du burecau de changes puisqu’il y avait
I’ouverture entre le Maroc €t i’A‘lgérif:. Bon, j’étais 13 bas, bon javais des clients
étrangers, don, ici pratiquement dans des agences, ici, puisque y a pas, y a pas vraiment
un contact direct, non, avec ies clients étrangers.

A) Vous arrive t-il d’avoir des problemes de communication avec vos clients ?
Autrement dit est ce vous devez a chaque fois expliquer des termes spécifiques de la
banque avec vos clients ?

B) Non, puisque on parle, on parle arabe, on n’a pas ce probieme 1a, puisque les
opérations sont simples, c’est un ordre bien défini qu’on exécute dans un laps de temps
bref et on n’a pas a expliquer ce quion doit faire au client et qu’est ce qu’on est en train
de faire pour exécuter ces ordres.

A) Non, je veux dire des termes spécifiques de la banque, par exemple quand vous
parler de crédit ou dire que c’est une banque de dépbts, par exemple il y a des clients

qui ne comprennent pas.

B) Non, voyez vous que la banque c’est des étapes, ¢’est des, c’est des bacs, bon, on a le

back office, on a le front-office, on a le service crédit, on a plusieurs services donc

chaque service & ces aspects, le service que j’ occupe ne traite pas les termes de crédit
puisque le client, mon client vient pour 2 ou 3 choses, soit il veut encaisser un chéque
(...) soit mettre un virement, soit’ voir (...) s’il a recu tel ou tel virement, c’est des
opérations simples, bon, au contraire, au service crédit, ils traitent des termes techniques
mais, la clientéle au service de crédit n’ont pas besoin de connaitre tel terme pour
exécuter une opération de euh retnise documentaire ou crédit documentaire que méme
au sein de la banque certains employés n’ont pas acces aux termes techniques. de la

banque.
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A) D’accord. Concernant les documents écrits, vos documents ils sont rédigés en quelie
langue ?

B) En frangais.

A) En frangais !tous les documents ?

B) Tous sans exception.

A) Donnez nous un exemple d’un document qui est en cette langue.

B) Bon, on a les lettres communes, les notes de services, euh bon les fascicules, bon
tout, tout, tout sans exception.

A) Tis sont rédiges en frangais !

B) En frangais.

A) D’aqcord. A votre avis, est ce qu’il y aun changement au CPA apres ’imposition de
la loi de P’arabisation ?

B)Laloidel’ arabisation, je ne sais pas (pause) non, y a pas de changement.

A) Nous sommes au courant que les employés du CPA ont suivi des formations, €8
formations sont-elles en quelle langue ?

B) En frangais.

A) Pour tous les employés ?

B) Pour tous sans exception.

A) D’accord. Enfin, qu’est ce qué Vous pouvez nous dire sur la communication avec ies
banques étrangeéres ? | .,

B) la communication avec les banques étrangeres elle se fait dans un niveau plus, plus
haut puisque les échanges entre banques étrangéres se fait au niveau de directions, de
notre direction. Nous avons ﬁne direction d’étranger qui s’occupe des échanges
concernant les crédits et tous c,;a,j des clients, puisque nous on n’a pas un contact direct.
A) Vous n’avez jamais cu un contact direct ? |

B) Non, sinon ¢’est écrit.

A) Et I’écrit, il est toujours en frangais ?

B) En francais bien sur.

A) D’accord, on vous remercie de votre coopération.

B) De rien. |

Entretien n°3

YL A ]
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Lieu : CPA de Béni-Saf, dans le bureau de I’ enquété au sein de la banque

Date : le 25/02/2008

Locuteurs : nous (A) et le directeur adjoint ®B)

A) Bonjour

B) Bonjour

A) Nous allons faire avec vous un entretien sur le contact de langues dans
{’administration algérienne exactement dans la banque CPA. En guise d’introduction,
faites nous brievement une description de votre profession.

B) Ma profession c’est, je suis euh adjoint directeur de ’agence et mon travail consiste
3 viser tous les services, superviser tous les travaux de tous les services. En méme
temps, je m’occupe du crédit.

A) Maintenant, quelles sont les langues que vous pratiquez dans votre profession ?

B) Dans la profession, nous pratiquons la langue frangaise en premier et la langue arabe
¢’est surtout pour euh, dans les travaux avec la justice, avec les huissiers mais, sinon
pour toutes les administrations, on travaille qu’en frangais.

A) I1'y a que le frangais.

B) Que le frangais oui.

A) Est-ce que vous avez déja eu des contacts avec des clients étrangers ?

B) Oui.

A) Par exemple avec euh [interruption]

B) Généraiement, en ce qui me concerne pour les hommes qui ont demandé de crédit,
des sociétés en installées en Algérie et qui ont souhaité faire un crédit d’investissement
dans le cadre de la création de euh, d’industrie.

A) Alors, est ce que vous considérez la banque comme un lieu de contact ? Contact de
langues je veux dire.

B) Non, pas du tout.

A) Vous arrive t-il d’avoir des problemes de communication avec vos clients ? C’est-a-
dire, est ce que a chaque fois vous devez expliquez des termes spécifiques au domaine
de la banque a vos clients ?

B) Tout dépend du niveau de de de la clientéle (pause) pour certaifns, pour certains c’est

des gens qui sont déja introduit dans le monde commercial, [donc tous les termes
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concernant euh la banque, les connaissent, mais, pour des gens (pause) qui souhaitent
créer par exemple une entreprise, des jeunes, des jeunes, ils ne connaissent rien aux
termes de la banque, donc nous sOmMMes obligés de leurs expliquer avec des termes tres,
trés, trés faciles. |
A) concernant les documents écrits, ¢'est-a-dire les virements ou les comptes redus etc.
ils sont rédigés généralement en quelle langue ?

B) En francais.

A) Tous?

B) En frangais, uniquement le frangais. La convention de crédit, pourquoi la convention
de crédit 7 Parce qu’euh elle est enregistrée au niveau de la conservation financicre et
puis, la formation de crédit, il ne faut pas les signer en francais. En arabe parce que dans

le cas ou il y a un litige automatiquement [interruption : oui] automatiquement, nous

~ saisissons la justice et la justice refuse tout document écrit en en francais.

A) Draccord. A votre avis, y a-t-il un changement apres I’imposition de la loi de
1’arabisation 4 la banque ?

B) Non, non.

A) 1l 0’y 2 aucun changement. '

B) Aucun changement.

A) Alors, nous sommes au courant que les employes du CPA ont suivi des formations,
est ce ces formations sont faites en arabe, en frangais ou en quelle langue ?

B) Non, seulement ia formation est faite en frangais et en plus il y a (pause) les
animateurs, certains animateurs sont des Francais.

A) Ah d’accord !

B) Oui.

A) Ceux qui sont c'est-a-dire obligés de faire la formation, ils sont obligés de connaitre
la langue frangaise ?

B) Obligés. Et les gens qui sont arabiscs de formation, trouvent des difficultés pour'
suivre cette formation.

A) Enfin, qu’est ce que VOuS pouvez nous dire sur la communication avec les banques

étranggres, en générale 7
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B) Les commmunication avec jes banques étrang‘eres sont faites par (pause) par euh les
directions, la direction générale.

A) Donc, ga ne vous concerne pas ?

B) En ce qui me concerne, il n’y a aucune communication.

A) D’accord, je vous remercie de votre coopération.

B) Je vous en prie.

Entretien n°6

Lieu : CPA de Béni-Saf, dans le burcau de P’enquété au sein de la banque

Date : ie 25/02/2008

——

Locuteurs : nous (A) etun employé de banque B)

A) Bonjour. . |

B) Bonjour.

A) Nous allons faire avec vous un entretien sur le contact de langues dans
1’administration algérienne exactement dans la banque du CPA. Pour commencer, faites
nous bri¢vement une description de votre profession.

B) Ma profession, je suis banquier cuh, suis purement commergant, bon, on a des
produits a vendre et on est euh tout court des commercants.

A) D’accord. Quelles sont les langues que Vous pratiquez dans votre profession ?

B) Bon, généralement (pause) c’est en fonction de notre clientéle, c’est la langue euh
(pause) c'est-a-dire euh

A) Vous voulez dire I’arabe dialectal, le frangais ?

B) Voila, c’est généralement ’arabe dialectal [interruption A) Donc, ’arabe dialectal
qui est le plus courant 7] Voila.

A) Est-ce que vous considérez la banque comme un lieu de contact ?

B) La banque comme un lieu de contact ?

A) Oui.

B) Oui. (...)

A) D’accord. Est-ce que vous avez déja eu des contacts avec des clients étrangers ?

B) Oui

A) Par exemples ?

B) Bon, j’ai des contacts avec des clients étrangers.
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A) Euh par exemple de quel pays ?
B) Bon, la France, I’Espagne.

A) Et vous vous communiquer en quelle langue ?

B) Généralement, en francais.

A) En frangais ! Méme avec les espagnols vous parlez en frangais 7

B) Généralement, on essaye de euh communiquer en frangais.

A) D’accord. Vous arrive t-il d’avoir des problémes de communication avec VOS
clients ? (...)

B) Mmm, généralement non, euh je n’ai aucun probléme surtout c'est-a-dire qu’on a

cuh, on utilise des termes Jest-a-dire dans notre profession généralement, dans mon
domaine ou bien mon service qui est le commerce extérieur, c'est-a-dire, on utilise des,
des mots clés, tu vois c'est-a-dire def incotermes.

A) Comme par exemple ? ‘

B) Des incotermes c'est-a-dire euh (pause)

A) Vous pouvez nous donner un exémple sur un terme qui est [interruption]

B) C’est des termes utilisés sur les factures par exemple lorsqu’on dit : coup et (fréte= et
réglé), donc, le mot est trés claire que se soit pour moi ou pour lui.

A) D’accord. Concernant les documents écrits, les rapports ete. ils sont rédigés
généralement en quelle langue ?

B) Euh, langue francaise.

A) Tous ?

B) Oui.

A) Tous les documents ?

B) Tous, oui.

A) Maintenant, a votre avis, est ce qu’ily a un changement apres I’imposition de la loi
de I’arabisation au CPA ?

B) Non.

A) Jamais.

B) Non.
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A) D’accord, nous sommes au courant que les employés du CPA ont déja suivi un
parcours, une formation je veuX dire. Ces formations sont elles faites en quelle
tangue 2(...)

B) Généralement, en langue francaise, en langue francaise seulement.

A) Enfin, qu’est ce que Vous pouvez nous dire sur la communication avec les banques
étrangeres 7 C° est-a-dire CPA avee les banques étrangeres que se soit installees ici en
Algérie ou en France ou dans d’autres pays.

B) Je ne sais pas si j’arrive a répondre a votre question, mais certes le probleme de
communication clest-a-dire on utilise beaucoup de techniques que de euh [interruption
A) Littéraires] voila.

A) Vous communiquez par courrier ou par téiéphone ou comment ?

B) ('est-a-dire tous les moyens sont bon, c'est-a-dire, en, fonction de P’importance de
’information, si ¥ information euh, si on utilise le téléphone pour donner une
information euh (pause) ¢a dépgnd I’importance.

A) Donc, vous avez déja eu dejs contacts avec des banques [interruption B) Frangaise 1
Voila.

B) Bon, indirectement oui, oui, parce qu’on doit passer par cuh la direction générale a
Alger, mais généralement noujs sommes sollicités directement par le fournisseur, mais
quand méme on a eu ca. Bien sur on est obligé d’orienter ou donner des solutions c’est
ca.

A) Mmm &’ accord. On vous remercie monsieur de votre coopération.

B) Je vous en prie.

Entretien n°7

Lieu : CPA de Béni-Saf, dans le bureau de I’enquété au sein de la banque

Date : ic 25/02/2008

Locuteurs : nous (A) etun chef de service (B)

A) Bonjour.

B) Bonjour.

A) Nous allons faire avec vous un entretien sur le contact de langues dans la banque
algérienne exactement au CPA. En guise d’introduction, nous aimerons bien que vous

nous faites une description de votre profession.
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B) Premiérement, je vous donne mon idée sociale de la banque. Avant, c’est une
entreprise commerciale (...) et chaque service de banque apporte des commissions et
des intéréts pour avoir des bénéfices chaque année comme toutes les entreprises et le
service crédit dont je suis le chef de service, il donne les commissions et les intérét et le
6le d’un chef de service c'est-a-dire mon rdle consiste a recevoir les clients, la clientéle,
la vérification des dossiers et donner des crédits et ensuite le suivi pour assurer le
remboursement de crédit.

A) Alors, quelles sont les langues que vous pratiquez avec vos clients ici ?

B) C’est la langue arabe.
A) La langue arabe. Vous voulez dire arabe dialectal ?
B) (darija= dialectej
A) Donc, c¢’est ’arabe dialectal. Alors, considérez-vous la banque comme un lieu de

contact de langues ?

B) Non, la banque est une euh, une entreprise commerciale.
A) ¢a n’a aucun rapport avec le contact 7 ;
B) Aucun rapport. On utilise les langues pour la co‘;mmunication avec des étrangers c’est

tout. |

A) D’accord. Avez-vous des contacts avec des clieﬁts étrangers ?

B) Absolument pas. ‘

A) Aucun ! D’accord. Vous arrive t-il d’avoir dés problémes de communication avec
vos clients ? C’est & dire est ce que vous devezi expliquer a chaque fois des termes
spécifiques ou des termes techniques de la banque g vos clients ?

B) Euh on fait des entretiens avec les clients selo§n le niveau, chaque client donne des
euh, on parle avec le client selon son niveau, son mveau intellectuel, niveau de vie etc.
A) Concernant les documents écrits c'est-a-dire les virements, les chéques ou les autres
documents, ils sont rédigés généralement en quelle} langue ?

B) Le service crédit, il ne rédige pas les chéjques, les chéques et les virements
concernent le service caisse, mais le service crédi‘jt, il y a uniquement la convention de

3 r . r i . L3
crédit, est rédigée en arabe, euh les actes des garanties, toutes les garanties comme les

hypothéses (...) sont rédigés en arabe parce que leurs leurs enregistrement se fait au
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niveau de la conservation et les conventions, ’enregistrement (taha= son
enregistrement) se fait au niveau des impots.

A) Est-ce que vous avez déja un document qui est en frangais 1a ?

B) tous les documents sont en francais sauf les garanties et les conventions de crédit.

A) A votre avis, ¥ a-t-il un changement au CPA aprés I’imposition de la loi de
’arabisation ?

B) Il n’y a aucun changement.

A) Aucun changement ! Nous sommes au courant que [interruption]

B) Parce que la, la langue euh n’est pas encore imposée en travaillant toujours avee
langue francaise.

A) donc, dés le début, vous avez commencé par le francais ¢a reste frangais. (...) nous
sommes au courant que les employés du CPA ont fait des formations, en quelle langue
sont elles faites ?

B) En langue francaise.

A) Pour tous les employés ?

B) Pour tous les employés.

A) Enfin, qu’est ce que vous pouvez nous dire sur la communication avec les banques
étrangéres ? Déja s’ily a des communications.

B) Je n’ai jamais eu des communications avec les banques étrangeres.

A) Et est ce que vous Savez s’il y a des communications ici pour les employés ou le
directeur ?

B) Euh, les gens qui travaillent dans les services étrangers je pense ou directeur ou
’adjoint.

A) D accord. Nous vous remercions de votre coopération monsieur.

Entretien n°8

Lieu : CPA de Béni-Saf, dans le bureau de I’enquété au sein de la banque

Date : le 25/02/2008

Locuteurs : nous (A) et un employé de banque (B)
A) Bonjour.
B) Bonjour.
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A) Nous allons faire avec vous un entretien sur le contact des langues dans les banques
algériennes exactement au CPA, en guise d’introduction, faites nous briévement une
description de votre profession. |

B) Ma profession comme vous le connaissez certes, fonction de banquier, en tout les
cas, le banquier.

A) Vous &tes chargé de faire quoi ?

B) De faire la compensation.

A) D’accord.

B) La compensation ¢’est quoi ?la compensation ¢’est (...) un mécanisme technique
utilisé par la banque pour changer les valeurs : les chéques, les virements et les effets de
commerce. Les effets de commerce sont des traites, on I’appelle parfois les traites, les
accréditifs mallettes de change est actuellement c'est-a-dire depuis ’année ou depuis
~ juin 2006, ils ont introduit un autre systeme de compensation, on I’appelle la
télécompensation. C’est le méme systéme, mécanisme c’est pareil, le traitement c’est
pareil, seulement ou ’ancien, c’est ’ancien systeme ¢’est la compensation, s€ déroule
manuellement (...) entre les banques. La télécompensation actuelle, le changement des
valeurs se fait par euh preuve, par micro, c'est-a-dire par télécompensation. (...)

A) Quelles sont les langues que vous pratiquez dans votre profession ?

B) La lahgue, généralement c’est le francais, ’anglais, cest-a-dire c’est rare. Ca peut
nous arriver de parler, communiquer avec les banques étrangéres, mais actuellement
c’est aboli. Les années 80 il y avait des banques étrangéres qui, nous avons des contacts
surtout en matiére de commerce extérieur, commerce extérieur, mais actuellement ¢a a
diminué, ¢a a diminu¢ parce que ’importation et exportation c’est quand méme euh
[interruption}

A) Dong, est ce que vous considérez la banque comme un licu de contact de langues ?
B) Oui, je crois que c’est un lieu de contact, parce que dans l’avenir avec la
modernisation et I’ouverture des marchés, ont est obligé de considérer I’anglais comme
langue essentielle et méme 1"arabe aussi, parce qu’il y a des installations des banques
étrangéres arabes comme les banques du golf.

A) Est-ce que vous avez déja eu un contact avec des clients étrangers ?

B) Si.
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A) Par exemple ?

B) Euh des Frangais, des Frangais. Généralement o’était des Frangais, des Belges aussl.
A) Vous artive t-il d’avoir des probiemes de communication avec vos clients ? C’est-a-
dire, est ce que vous devez a chaque fois expliquer des termes techniques ou spécifiques
avec les clients 7

B) ¢a c’est courant, ¢’est courant, ¢’est courant, clest-a-dire avec le client parfois on est

obligé de communiquer avec lui avec le systéme langage courant] interruption A) Arabe

dialectal] voila, c'est-a-dire, un client, il rentre ¢’est il connait rien dans la banque, que
nous c'est-a-dire, on n’est pas obligé de parler avec les termes techniques, on parle
comme il comprend, il comprend.

A) Concernant les documents écrits, ils sont rédiges généralement en quelle langue ?

B) En francais.

A) Tous les documents ?

B) Tous les documents. (...)

A) Y at-il eu un changement apres 1’imposition de la loi de I’arabisation dans la
banque ?

B) Non, nous n’avons pas senti totalement.

A) Nous sommes au courant que les employés du CPA ont suivis des formations
[interruption B) Oui] en quelle langue sont clles faites ces formations ?

B) C’est en frangais, généralement en frangais.

A) Pour tous les employés ?

B) Bien sur, oui.

A) Enfin, qu’est ce que vous pouvez nous dire sur la communication avec les banques
étrangeres ?

B) Euh communication (ians quel domaine ?

A) Dans tous les domaines.

B) Généralement, on communique avec les banques étrangéres dans, quand il s’agit
(...) de transaction, transaction commerciale, un transfert ou un virement mais
généralement, on n’a pas souvent euh [interruption A) Et vous communiquez donc en
quelle langue ?]. En frangais, on est obligé de parler en frangais.

A) Alors, je vous remercie monsieur de votre coopération.
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B) Merci bien.

Entretien n°9

Lieu : CPA de Béni-Saf, dans un bureau au sein de la banque
Date : le 25/02/2008

Locuteurs : nous (A) et un employé chargé d’études niveaul B)

A) Bonjour.

B) Bonjour.

A) Nous allons faire avec vous un entretien sur le contact de langues dans la banque
algérienne exactement au CPA, en guise d’introduction, faites nous bri¢vement une
description de votre profession.

B) Ouais, je me présente : monsieur Chouiref Omar, chargée d’études niveau 1, je fais
du crédit immobilier depuis 2001 a ce jour.

A) Alors, quelles sont les langues que vous pratiquez dans votre travail ?

B) Euh, la langue officielle qu’on traite au sein de la banque c’est la langue francaise
mais, dans les entrevus c’est, on pratique les deux langues : ’arabe, la langue arabe
nationale et la langue frangaise.

A) D’accord. Est-ce que vous considérez la banque comme un lieu de contact de
langues ?

B) Bien sur, ¢’est un lieu de contact.

A) Avez-vous déja eu des contacts avec des clients étrangers ?

B) Oui.

A) Par exemples ?

B) Par exemple euh, c'est-d-dire vous voulez dire des étrangers ou des Algériens
résidant a 1’étranger ?

A) Les deux cas (...)

B) Oui euh, dans le cas de, dans le cas du crédit immobilier, on a des contacts avec des
Algériens résidents en France et aussi avec des étrangers qui viennent s’installer en
Algérie, des inyestisseurs. |

A) Vous arrivé t-il d’avoir des problémes de communication avec vos clients ? C’est-a-
dire, est ce que vous devez expliquer chaque fois des termes spécifiques et techniques

de la banque avec vos clients ?
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B) Des fois oui, des fois oui. Vous savez que cuh on recoit toute euh, tous types de
clients confondus, Cest-a-dire méme les illettrés, méme des fois en trouve meéme des
problémes de langue de communication de les faire, de les explique les termes
techniques.

A) Concernant les documents écrits, les rapports ou n’importe quel document, ils sont
rédigés en quelle langue ?

B) En maticre correspondance, notification du crédit c’est la langue francaise, mais
concernant le coté juridique ’est la langue arabe, la langue nationale.

A) A votre avis, ¥ a-t-il un changement au CPA apres 1’imposition de la loi de
I’arabisation ?

B) Il n’y a pas un changement, non parce que depuis le temps, depuis le temps, c’est la
langue qui domine, c’est la langue frangaise.

A) Nous sommes au courant que les employés du CPA ont suivis des formations, en
quelle langue sont clles faites ces formations ?

B) La langue, en langue francaise étrangere.

A) Enfin, qu’est ce que VOus pouvez nous dire sur la communication avec les banques
étrangéres ? (’est-a-dire la banque algérienne avec les banques étrangeres que S€ soit ici
ou ailleurs.

B) Y a pas un contact directe c'est-a-dire jes banques étrangeres méme, méme les
employés de ces banques étrangéres sont des algériens, cest-a-dire, ¢a differe pas, iln’y
a pas une différence. Le contact c’est toujours avec des Algériens, c’est vrai il y a des
banques(...) qui s’installent en Algérie, mais, les employés, c’est toujours le contact
avec des Algériens.

A) Mmm d’accord. Nous vous remercions d’avoir accepté cette interview.

B) Merci.

Entretien n°10

Lieu : CPA de Béni-Saf, dans le bureau de ’enquéte au sein de la banque

Date : le 25/02/2008

Locuteurs : nous (A) et le directeur (B)
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A) Bonjour. Nous allons faire avec vous un entretien sur le contact de langues dans la
banque algériénne exactement au CPA. Pour commencet, faites nous bri¢vement une
description dé votre profession.

B) Bon, ma profession c’est la profession de banquier, la banque ¢’est connu, nous
collectons les ressources comme tous les employés et on tire les bénéfices, c'est-a-dire
on raméne I’argent de quelqu’un et on le donne a un autre (...)-

A) Quelles sont les langues que vous pratiquez dans votre profession ?

B) Pratiquement, pratiquement le frangais et I’arabe.

A) L’arabe, vous voulez dire [interruption]

B) Tous ce qui est acte, il est en arabe, tous c€ qui est courrier interne, il est en frangais,
mais globalement, on continue 2 fonctionner en langue francaise, la langue étrangere,
mais 1’arabe est grandement présent, les conventions, les contrats, euh les
correspondances, les coutriers, les avis de la justice cest-a-dire de sécurite, c’est en
langue nationale. Méme une partie de I’administration.

A) Nous allons revenir 4 ¢a dans une autre question. Considérez-vous la banque comme
un lieu de contact de langues ?

B) Effectivement oui, effectivement oui, parce que nous sommes au contact de tous
clients, parce que la fonction de la banque, d’abord c’est une fonction commerciale,
c'est-a-dire, nous sommes €n contact de gens, donc [interruption A) C’est un lieu de
contact] lieu de contact, donc, ¢’ est} la langue, c’est la communication, on a des
américains, des suisses, des frangais, dés arabes euh.

A) Donc, vous avez des contacts avec des clients étrangers ?

B) Souvent, souvent, soit en les lisant, soit en les entendant, soit en communiquant par
fil (walla= ou) courrier.

A) Vous arrive t-il d’avoir des problémes de communication avec vos clients ? Cest-a-
dire concernant les termes techniques de la banque.

B) Non, non. Entre professionnels on s¢ comprend, on ne peut pas avoir ce probléme
(balék= peut &tre) on a ce probléme de communication avec la clientéle qui n’est pas
professionnelle. Ca c’est normal, ¢2 peut se produire (wahad ma yadrafch yakra=

quelqu’un qui ne sait pas lire) etc. C’est pas un probléme de langues, ¢’est un probléme
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de communication ¢a. Ca existe mais, ¢’est pas quelque chose de (machi haja= ce n’est
rien).

A) Concernant les documents &crits, ils sont rédigés en quelle langue ?

B) Dans les deux langues, tous c€ qui est acte etc. mais, (goutlak= je vous ai dit) la
communication écrite interne est en francais, mais tous c¢€ qui est extérieur en générale,
ils sont rédigés en arabe. |

A) Alors, a votre avis, y a t-il un changement au CPA aprés Pimposition de la loi de
I’arabisation ?

B) Euh on n’a pas, onn’a pas senti ¢a. On n’a pas senti ga parce qu’il y a le probleme de
euh (kima ygollak= comme on dit) de collectif. (...) méme (hna= nous) les plus anciens
nous sommes de formation bilingue, la génération des cinquantaines, on a ¢€t¢ formé
donc, par I’école bilingue ne serait ce|/que maintenant pour les gens nouveaux (taa= des)
des années 70 qui sont cadres au niveau des banques, donc, ils maitrisent aussi bien
1’arabe que le frangais, on n’a pas ce probléme 1a, on le voit pas.

A) Donc, la formation des employés est faite dans jes deux langues ou seulement dans
une seule langue ?
B) Euh beaucoup plus en frangais, beaucoup plus, surtout avec la venue des banques
francaise, la formation se fait avec les étrangers (...) mais (zaama= c'est-a-dire) le
probléme ne se pose pas, (goutlak=je vous ai dit), le probiéme dans la langue soit en
arabe ou en frangais (machi mouchkil banisba lina= ¢a ne pose pas de probléme pour
nous), on est capable de recevoir (yaani= c'est-a-dire) une formation aussi bien en
francais qu’en arabe.
A) Enfin, qu’est ce que vous pouvez nous dire sur la communication avec ies banques
étrangeres ? Clest-a-dire, la banque algérienne avec la banque étrangére, soit installée ici
en Algérie ou ailleurs ?
B) Bon, avec la banque installée en Algérie, jusqu'a présent, on n’a pas tellement
beaucoup de contact, on a un contact plutdt euh comptable, on leur transmet des valeurs,
on les paye mais, (zaama= c'est-a-dire) le contact (hagda ma adnach= on n’a pas
comme ¢a).

A)Y a pas de contact !

117




B) (Machi= ce n’est pas ¢a) y a pas de contacts, mais un contact vraiment limite,
(adlach= pourquoi ?) parce que nous sommes des structures de base, (hna= nous) on est
en contact du client pas du confrére quand il y a un probléme, tu contactes le confrére
par contre, au niveau de la direction de I’étranger (walla hadouk= ou eux), ils font
souvent le contact avec les ctrangers (hadouk= eux) oui, ils communiquent beaucoup
plus avec les confréres qu’avec les agences.

A) On vous remercie monsieur de votre coopération.

B) Y a pas de probléme.
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