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Résumé :

La survie de I'organisation et sa croissance sont liées a sa capacité d’entreprendre une
bonne étude du comportement du consommateur. Les entreprises doivent chercher a
construire une bonne image a travers leurs marques. Des nos jours, il est devenu difficile
pour le consommateur algérien d’effectuer un processus de sélection du fait que plusieurs
marques de renommeée internationale lui sont imposées. A partir de ce constat, nous avons
tenté dans ce travail d’étudier la problématique de préférence du consommateur algérien
des marques étrangeres et ceci a travers les produits électroménagers. Les résultats de ce
travail, nous amene a déclare que le consommateur algérien préfere la marque étrangere a la
marque local, et ceci a partir des criteres qui sont liées a la marque elle-méme ou le produit
ou le consommateur.

Mots clés: comportement du consommateur-la marque-la marque étrangere-produit
électroménager.

Abstract:

The survival and growth of organizations depend on the good study of the consumer
buying behaviour, and according to the massive change and development which happened
into the consumer’s behaviour; organizations started to seek and build a good image for their
own brands, which are supposed to distinguish these organizations from other ones. The
large number of brands in the Algerian market made the selection process of products so
complicated and so hard for the Algerian consumers, and especially with the existence of
different famous and well-known international brands. The findings of this work show that
the Algerian Consumer prefers foreign brands rather than the local ones, depending on
several reasons and criteria such as those related to the Brand itself, to the product and to the
consumer.

Key Words: Consumer Behaviour, Brand, foreign Brand, Local brand, household
appliances.
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3 -Georges. Lewi (2005). Op.cit. p 183
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Valid Cumulative
Frequency Percent Percent Percent

Valid de 20 4 29 ans 67 35,3 35,3 35,3

de 30 & 39 ans 78 41,1 411 76,3

de 40 4 49 ans 31 16,3 16,3 92,6

de 50 4 59 ans 13 6,8 6,8 99,5

plus de60 ans 1 5 5 100,0

Total 190 100,0 100,0
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Cumulative
Frequency | Percent | Valid Percent Percent
Valid Mal 157 82,6 82,6 82,6
femelle 33 17,4 17,4 100,0
Total 190 100,0 100,0
Y, ;,-\ - ’WM\W:\_{fL\ &,a_m.lj\ :(2/4) M‘
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o
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20+
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0 T I
mal femelle

o Jo gzl Sz rssd sl Sl Ja ) Dl —

M e %17.4 5% 82.6 Juxs sy SUY) ds e ST ST A OF ik

- 133 -



2 Jie g 5l ciledall J sa e SUsiasd sl 3 Sl el

v & st o e ) St oy 9 1(314) J 9]

Cumulative
Frequency | Percent | Valid Percent Percent

Valid primaire 28 14,7 14,7 14,7

secondaire 64 33,7 33,7 48,4

universitaire 82 43,2 432 91,6

étude

supérieur 16 8,4 8,4 100,0

Total 190 100,0 100,0
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.&&hﬁ??‘%&b}.J\g~mr‘m_{f¢ud\Q§U@ud\c__4iﬁ:(4J4)41}L4g‘
Cumulative
Frequency | Percent | Valid Percent Percent
Valid Célibataire
84 442 442 442
Marier 106 55,8 55,8 100,0
Total
190 100,0 100,0
sl ) La o) e e i) W g gl) ) (4/ 4) BRI RAY
60—
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o 30
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o8 i Ju ) o s et Sl a5 5 1(514) J g3

Cumulative
Frequency | Percent | Valid Percent Percent

Valid de 12 4 20 mille da 78 411 411 411

de 21 429 mille da 57 30,0 30,0 711

de 30 a 38 mille da 36 18,9 18,9 90,0

de 39 a 47 mille da 17 8,9 8,9 98,9

plus de 48 mille da 2 1,1 1,1 100,0

Total 190 100,0 100,0
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Sy S ) o et gt i) sy 5 1(6/4) J 922
Cumulative
Frequency Percent | Valid Percent Percent
Valid Rural 14 7.4 7.4 7.4
Urbain 176 92,6 92,6 100,0
Total 190 100,0 100,0
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; Aldadal) dadal) Jga (g il jall llgiosal) g 2-1-5

i) LeSa U )5 e Ot ) qﬂg&.&\ —)¥ :(7/4) Jgiadl

N Minimum | Maximum Mean Std. Deviation | Variance

x1: 190 1 5 4,03 1,044 1,089
x2: 190 1 5 3,78 1,081 1,168
x3: 190 1 5 2,91 1,248 1,557
x4 190 1 5 3,53 1,158 1,341
x5: 190 1 5 3,47 1,139 1,298
x6: 190 1 5 2,46 1,134 1,287
x8: 190 1 5 4,02 ,976 ,952
x9: 190 1 5 1,85 ,950 ,903
Valid N (listwise) 190
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Golbws AL 2,91 Gl bl b G ¢ RS By ST aas i
¥ ye Mgzl OF oy 1 55 bl um 5 1 1ol a3 SUYI 5 1.248
ch e ey

o by pme 5 Lo ST O 6 35 ellgnll jpal e e Ll 5 3 X6 s P
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2 Jie g 5l ciledall J sa e SUsiasd sl 3 Sl el

e e de

G A8 s cool 2T gns ol 5i5e 8 llgzld) OF om Ma 55 bl a5 1 0o
ol pal ) BT Do) Sl U 2l sbo el

e o eV Al ol Lzl G e eV gl (3 X9 sl P

A (3 LY el 500,95 s bae 1AL 1,85 Gladd Lo pld il Em i le

e 8 gzl OF my Wy (5 bl a5 1 o

sdadad) Ll o Ragadll gl 9 o
i) 7y o2 3B o o el (S 55 1(814) J o)

N Minimum | Maximum Mean Std. Deviation | Variance

x7: 190 1 5 2,36 1,023 1,047
x10: 190 1 5 3,09 1,144 1,309
x11: 190 1 5 2,60 1,007 1,014
x12: 190 1 5 3,18 1,317 1,735
x13: 190 1 5 217 1,114 1,241
x14: 190 1 5 3,22 1,113 1,239
x15: 190 1 5 2,51 1,116 1,246
x26: 190 1 5 3,34 1,147 1,316
x27: 190 1 5 3,12 1,155 1,334
x28: 190 1 5 3,16 1,008 1,016
x29: 190 1 5 3,29 1,171 1,371
Valid N (listwise) 190
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A Gpdl 3 eV AW b a3 e e mlldl (A 3 x10 o P
Ay 1ol a3 Uy el g 1144 (s kre )AL 3.09 gludd L )
Lo leg 5dse cllgzadl O g 1ia g5 il

Lo gl Ay ot Bpedl (3 Ak AW 35 A 3 o e el 9 a1 el
s 55 wadl a5 1 1ol U 3 OUY) e 1,007 s ks 31 EL 2.6 gludd
Lo gyl grald O o

35l 2l alall ey ) dey e ek b5 o e ) 3 3 x5 s P
SLY et g (1116 (s ylme 1AL 2,51 gled) bl Eo i Y1
G gt gl OF m Miay (5 bl um 51 15 0 (3

oY) Dl e 2L 1 RO glae Lo oo sdlly il L5 g x7 el D
1 ol a3 LY et 501,023 6 lae BIAL 2.36 gled Lo gl A e
RS PO CS VWL IR JOPTRN T JYPY  RIBY

VRN NP P, I WORt | P-PYR RTRSPI - 'ERUIES AN IO I SCEPNESD <
23 a5 1 sl a3 Uy el 5 1114 (5 kee B1EL 217 ludd) b )

Iy pb ) OF m May (5

: deadal) Jas e 3 i gall Jal gt o
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AN 83 g 98y 90 o\d (..G.ﬁ}ﬁwug_’yw..l\ qﬁe&.&\ —¥ :(9/4) Jgaad)

N Minimum | Maximum Mean Std. Deviation | Variance
x16: 190 1 5 1,84 1,059 1,121
x17: 190 1 5 3,78 ,949 ,900
x18: 190 1 5 412 1,043 1,087
x32: 190 1 5 2,94 1,294 1,674
Valid N (listwise) 190

Ay aie Y Ol mll S35 333 dor s Y (gl G 16
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- 162 -



Jaeeadl iy a1 eV abadl ool olbane il @2
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) ol

Lol dy e B L) (355500 Jale 95 e e DY g A 8 xas el
5ol d g 1 sl de 3 LYl el 1,043 (s lee O SL 4.12 Ll
L3 5n lgzll OF gmy s g
A il G b e skt sy sl e e Gl L G x17 sl P
a3 a5 1 sl d 3 OUY) s 50 0,949 (s ks )AL 3.78 gLkl Lo il

L3 5n gzl OF g 1A 55

i ol b2 550k sl eai G e EI G 3 x32 sl B
Ay 01294 ¢ ilae DAL 2,98 L) b il W G Szl degazt

bl e llgndd OF gy s g5 il a1 ol 0 (3 LY

) Sl 33 Gy B3 dpmy pde 550 L x ) i 3 X6 sl P

SU-Y 5 1,059 s lme DAL 184 pladd Lol A G 2V

(g b Ml OF omy M g5 ol a5 1 05T a3

reldgl) g3 gl @

A B9 LSl B g o et gred) (SUgead) a5 5 1(10/4) J g

N Minimum | Maximum Mean Std. Deviation | Variance
x19: 190 1 5 3,73 1,140 1,300
x20: 190 1 5 3,57 1,160 1,346
x21: 190 1 5 3,77 1,044 1,089
x22: 190 1 5 3,28 1,213 1,472
Valid N (listwise) 190
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Mgrs Lol 41 ) ezl 3 ege )bl Dl SN 522
Lo sl Ay e 20 L) 3 A @ ele us e S5V 1 3 xa1 el B
5ol dmy 1 sl a3 LYl el 1044 (s kes VAL 377 Gl
REE JONC TEPTIN BT JOPTRR TS
B e AW Lt 35 gl ol g0 e e g C A B xa9 sl
Ay 1 gl a3 oLy el 1140 (s ke S 373 gludd b gl
3o gl OF my May (5 il
Ao aed SV A Bl Jele o e G C 3 x20 sl P
A5 1 gl a3 LY el 1160 (s kre S 357 gludd b gl
3o gl OF my May (5 il
Gt Rl sLBl &) ezl (3 eV le 28T Cm e eV C () X025l B
A3 1 gsl a3 SUY a5 1213 sl BIAL 3.28 gl Low gl AL

& jaal) o dadll e
Ay ) b e e ) Sl a5 1(11/4) J9ad)

N Minimum | Maximum Mean Std. Deviation | Variance
x23: 190 1 5 3,20 1,261 1,589
Valid N (listwise) 190
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N Minimum | Maximum Mean Std. Deviation | Variance
x24: 190 1 5 3,60 1,234 1,522
x25: 190 1 5 2,88 1,248 1,557
x30: 190 1 5 3,98 1,059 1,121
x31: 190 1 5 3,83 1,040 1,083
Valid N (listwise) 190
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Ay o adlal et e il el 56 e e e A 3 xas el

Ay 1 ol a3 oLy el g 1,248 (s ke 3 EL 2,88 lud) L )

“dasial) dadlall

u “~a ~

:&QM‘K—M‘JJO
DA g ellgtaeall Liay daya o La A8l Al 2 o

Cases
Valid Missing Total
N Percent N Percent N Percent
X2 : L&l da
A S, A
x4: M\L‘ - 190 100,0% 0 ,0% 190 100,0%
Count
X4: dnia¥) Ladlal) Juals
Tout a
Pas du tout Pas fait
d'accord d'accord Moyen | D'accord | d'accord Total
X2: Ll da s P'as du tout 3 1 5 0 0 6
d'accord
pas d'accord 1 6 7 1 2 17
Moyen 6 7 20 12 4 49
D'accord 2 6 12 32 7 59
Tout a fait 1 2 8 19 29 59
accord
Total 13 22 49 64 42 190
Chi-Square Tests
Asymp. Sig.
Value df (2-sided)
Pearson Chi-Square 87,435(a) 16 ,000
N of Valid Cases
190

a 12 cells (48,0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is ,41.
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S s wn Ol 5 87.435 (S35 Oy pd B3,V |alas a3 OV U3y o il
oy a s OF Jp )l S a ey iy, i iad 2 0.000 &,

a Vel e Lol 3, S i eVa Sl s

R (IO I W P WY , Ll
j - s HM j

1L lucadt g Auial) dadad) 33 g o La A8Mall Aty o

Cases
Valid Missing Total
N Percent N Percent N Percent
X1:  A—adali 3aga
X4: Aadall Jiais 190 100,0% 0 ,0% 190 100,0%
Al
Count
XA :ia¥ Laslall Juais
Tout a
Pas du tout Pas fait
d'accord d'accord Moyen | D'accord | d'accord Total
X1 d—aadl 3352 P'as du tout 3 1 9 1 0 7
d'accord
pas d'accord 0 4 3 0 0 7
moyen 6 7 13 10 1 37
d’'accord 2 8 20 25 6 61
tout a fait 2 2 11 28 35 78
d'accord
Total 13 22 49 64 42 190
Chi-Square Tests
Asymp. Sig.
Value df (2-sided)
Pearson Chi-Square | 85 533(a) 16 ,000

N of Valid Cases
190

a 13 cells (52,0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is ,48.
(.SJ—>T 3)\_m jT 3\_..:3.5\ —>= J_;'.QL"SJ_S\ K Jf}}\ J)J\_;-\ oy\.ﬁf L >

R S 2 PO UL [ SN P P73y W S S U P S W s S
- 167 -




) ol

& Jradl) s U )y i i o) e sa s ST A YA S L2
oY1 Ll AL A Sl i
T T N I SV ] S g W U B PR S
St 31585.533 (555 Oy pd LU 5 )W |alae a3 ON &Mz o il
Ld a1 oSl 55 > OF Jp 8l SG ade gy i 2 ad 55 0.000 2y giall
A B oo a5l Loglals 5 Los et (3 wlul s

rAoial) daMadl Jaads ¢ Ladall aly o Le A8Mad) i 2

Cases
Valid Missing Total
Percent N Percent N Percent
x24: Ladali L
s Aol Juuads
x4 : ~"..§ﬂ' 190 100,0% 0 ,0% 190 100,0%
Count
X4 Anialt Aadlall Juads
Pas du tout Tout a fait
d'accord Pas d'accord Moyen D'accord d'accord Total

x24: Ladalt ol P'as du tout 6 2 2 4 3 17

d'accord

Pas d'accord 1 4 6 6 4 21

Moyen 1 5 11 10 5 32

D'accord 3 7 22 31 8 71

T'out a fait 2 4 8 13 22 49

d'accord
Total 13 22 49 64 42 190

Chi-Square Tests
Asymp. Sig.
Value df (2-sided)
Pearson Chi-Square 48,728(a) 16 ,000
N of Valid Cases
190

a 11 cells (44,0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is 1,16.
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