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INTRODUCTION GENERALE -

_Intr_o@uctmion génémlﬂ :

Le développement du concept de I'information et de I'asymétrie d’information a

travers les différentes théories économiques n'a pas cessé d’apporter des réponses aux

questionnements des différents chercheurs universitairés et des unhsateurs
La croissance sans interruption des technologies de I’mfarmat:on et de la communication a
bascule les schémas traditionnels.

Les nouvelles technoic;gies augmentent clairement la vifesse de transmission de
I'information. De Pinformation détaillée sur les entreprises et sur les indicateurs de marché
peuvent &tre obtenues rapidement et a un coilt trés faible. Par contre, il n’est pas évident que
les nouvelles technologies peuvent éliminer toutes les asymétries d’inforzﬁatian dans les
marchés financiers. _ _ | | D

. lLa refation entre la banque et le client demeure asymétrique éternellement et ce par
manque de confiance entre les deux parties. |

Faute d’information suffisante sur le futur aucun ne peut décider rationnellement.
Donc Pengagement sur o’importe quelle opération ne se produit Qu@ par contrats .Or
Pinformation des coniractants est souvent asymétrique: ils ne disposent pas des mémes

informations sur les actifs échangés. D’olr Pinégalité dans les rapports entre le principal ou

_ mandant et I'agent ou mandatmre En I'absence d’éthique, I'agent proﬁte de sa rente

mf‘ormamnneiie au préjudice du prmcipal STIGLITZ appliqua cette théorie aux contrats
d’assurance. Un assuré potentiel 4 faible rzsque constate qu it pale la méme prime que des
contractants & phis haut risque et décide de qmtt&r Passureur. A terme, de tels départs
diminuent la quahﬁe des assurés restants et augmentent leur prime. C'est le phénomene dit de
« sélection adverse >>  Appliqué aux relations entre émpmmeur et banquier, if aura pour effet
le « ratioﬁnement crédit » par I’effet de sélection adverse. De pareils travaux font que Stiglitz

requ le prix Nobel d’économie 2001 pour sa contribution 3 I'économie de I"information.

Des efforts accrus ont été déployés par les banques dans le cadre de leur modernisation

en introduisant des nouvelles technologies pour permettre une fluidité & I"information.
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Le systéme bancaire ne cesse dévoluer grice a la concurrence qui se fa,lt ressentir de

jour en jour et ce pour répondre au mieux 4 la demande de la cllentele C’&st pour ceétte raison

quil y a d1vers1ﬁcat10n des prodmts bancaires.

La qualité de la relation entre les deux parties—banque et client—rest pas ‘symétrique

parce quelle est caractérisée dune méfiance totale basée sur Fintérat.

Afin de conforter les deux parties, Tintervention de la i‘églemeﬁtation est de fait. Ceci - -
permetira une certaine transpa;rence Malgre cela l’mformatlon demeure imparfaite (concept

developpe par AKERLOFF).

Pour faire des choix éclairés il faut disposer dinformation’.

Les méthodes de gestion et dévaluation du risque crédit aident & la prise de décision

rationnellement.

Alnsi, les regles prudentlelles et les nouvelles mesures de risques (BALE iI) sont un

facteur important qui protége et met en garde les banques et etabhssements financiers pour ne

pas mettre en péril leurs fonds et conforter de plus la relation banque - client. .

~ Pour ne pas contrarier [éthique des opérationé bancaires, il y a'de nouvelles tendances dans le_ -

ﬁnancement des projets. A ce méme titre la RS.E a ét¢ mtegree dans la relatlon banque -

o chent

Limportance du degré dintégration ne fait que rassurér les parties prenantes et diminue

- Pasymétrie informationnelle entre les deux parties.

Etant donné des considérations avancées plus haut, nous posons la problématique suivante :

La problématique :

Limportance que nous accordons ‘au probléme dasymétrie dinformation va nous amener 2
procéder a une analyse économique de la structure financiére de Ia banque et du client en nous
basant sur différentes théories des grands économistes tels _que : AKERLOFF, STIGLITZ ,
SPENCE ... |

! I.E STIGLITZ - Carl E. WALSH « Prmc:1pes d’économle moderne » 2éme édition, édition De Boeck, année -

2004
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Nous tenterons d’orienter nos efforts sur deux volets distinets :

-Le premier est théorique. Il renvoie a la question de résolution du probléme d’asymétrie
d’information dans la relation Banque Client en vue de diminuer le risque de non
remboursement. La question est alors, quelle est la nature du risque que doit gérer la

banque au profit de sa clientéle ?

-Le deuxiéme est pratique. En plus des fondements théoriques, nous recourrons a une
enquéte, & ’aide des sondages, pour déterminer les causes de la relation asymétrique Banque-
client au niveau d’une institution financiére en ’occurrence la Banque de Développement
Local (BDL). Ceci nous permettra d’envisager les dispositions & prendre par un bon manager
pour développer son entreprise dans un climat ou régne le probléme d’asymeétrie
d’information.

A cet effet, nous formulons les hypothéses suivantes :

1) premiére hypothése :
L’existence d’une asymétrie d’information dans la relation banque -client,

augmente le risque de non remboursement.

2)deuxié¢me hypothése :
Il existe des mécanismes permettant d’éviter le probléme d’information et qui

permettent de déterminer la nature de ’asymétrie d’information.

3) troisiéme hypothése :
Si la gestion et I’évaluation du risque crédit se font conformément aux régles
généralement admises quelles sont les mesures et les précautions a prendre pour se

prémunir du risque de non remboursement.

Et pour analyser cette problématique, on a structuré la recherche de la fagon ci-aprés :
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P‘ian de travail ¢

Cette recherche est élaboree en deux parties :

Partie théorique : elle représente la base de notre problématique et quf a pour

' ahjecnf

- ~de connaltre des théories précisant le probléme posé.
- de savoir les conclusions d’autres recherches,

- de savoir les soiutxons adéquates apportées au pro‘bieme posé.

Ceﬁe partie est composée de trois chapitres

-

le premier a été consacré d’une part aux deux types de problémes genérés par

Pasymétrie d’information & savoir : la- sélection adverse qui survient avant la

transaction et le risque moral qui se produit aprés la transaction et d’autre part les

intéréts multiples du client (conflits d’intéréts). _ _

Ic' deuxiéme chapitre a été réservé a la gestion et évaluation du risque et aux
précautions & prendre pour échapper au risé;ue de non remboursement.

le troisidme chapitre est basé sur intégration de la RSE dans-l_a relation bangue-
client pour donner plus d’importance aux préoccupations  sociales,

environnementales et économigues des entreprises dans leur activité.

-Partie pratique: Elle a été réservée a I'étude de effet de information sur le

local.

développement de Pactivité bancaire avec comme étude de cas, la bangue de développement

Et pour atteindre notre objéctif,‘ on a utilisé la méthode de recherche suivante :

- L'étude analytique du probléme en deux partie; I'une théorique et I'autre pratique; en
utdisant la méthode analytique et de sondage tout en précisant les théories v afférentes et
leur application au niveau de la banque.

Causes du choix de ce théme :
N’atre choix a porté sur ce théme pour les raisons ci-aprés |

- Bnrichissement de la bibliothéque sur ce sujet.

~ Théme epmeux qui n’a pas eu sa part de trmtemem an mveau des entrepnses algériennes.

- Domaine négligé au niveau de I’entreprise algérienne malgré son impormnce,

- - Obtenir 'bea.ucou:ppius de données sur ’asymétrie d’information.

- Déterminer la part de ce théme dans le management de entreprise
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- Avoir une idée sur P'incidence de I'asymétrie d’information dans-le comportement de

toutes les parties prenantas de i’entrepnse

- Attirer I’ af:tent;on des managers encore pius sur I’ 1mpor’tance et les effets de I mfermauon

sur 1 emreprx,se

Ce travail de r@cherche est beaucoup pius destiné & la banque et sa chenteie pour ev;ter ie

- probléme mformatlonne}
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Introduction : _ .
L'asymétrie d’information permet d’analyser des comportements et des situations
courantes de P’économie de marché. Généralement, on constate que sur Ie marche un des

deux acteurs dispose d’une meilleure information, il en sait plus que 1’ autre sur les conditions

~ de U'échange. Cela contredit donc PPhypothése de transparence de I'information du modéle

standard de concurrence pure et parfaite. Des individus rationnels qui maximisent leur utiité,

sont done préts & avoir des comportements opportunistes qui risquent de comprometire le

fnnctionnemem efficace du marché,

Concernant le secteur bancaire, un aspect particulier de Uactivité de crédit réside dans -

le fait que ni le risque, ni la rentabilité des opérations réalisables ne sont pas identiques. Cette

opération de crédit étant unique, il en résulte une trés grande variabilité des composantes

risque et rentabilité. Le probléme d’évaluation du risque crédit trouve son origine dans

Vimperfection de I'information et § asymétne informationnelie qui rend difficile P évatuation

du risque des clients. L’incertitude porte ainsi a la fois sur le projet &’investissement et sur la

quahte de emprunteur & mettre en ceuvre la réussite du prajet .Les asymétries d"mformatsm

ratta,chees aux opérations de cred;t peuvent étre regroupées en deux catégories

reflétant phénomenes d’information et d’action cachées.

W Antiﬁ-sélectmu ei aléa momi :

!,,a présence de colits de trémsactmn sur }es marchés ﬁnanoxers explique en partie

-pourquoi les intermédiaires financiers sont si importants®.

Une autre fais_on, peut«étre encore plus importante, est qu’il est fréquent que les préteurs
connaissent trop peu les emprunteurs ef leurs projets pour pouvoir prenc{re les bonnes
décisions. Cette situation porte le nom 4 ° asymetrie d’information. De maniére générale, un
emprumeur qui vent emprunter pour réaliser un pf()jet connalt mieux le rendement paten‘uei et

le risque associés i ce projet que le prétenr. Cette inégalité d° information crée deux problémes
différents, avant Ja transaction et aprés.

- PA, Chippd et MLO Yanelle, 1996, «le risque bancaiw; uh apergy historique » Revue d°¢conomie

Fmanméw n?37 page 97-111

- Mark Gertler , “financial stracurs and ageropate economic aciwg an gverview” jommal of mbney. | crodit
annd bankmg P {1988} p.559-588
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A ce titre, on peut distinguer deux s_imatidns d’information asymétrique : d’un part
Panti-sélection, ot le marché est perturbé par"igé fait quune partie connalt mieux les
caractéristiques du bien échangé au moment de la signature du contrat ¢t d’autre part 'alea

‘moral qui est une situation dans laquelle une des parties (exiwre appelée principal) ne peut

contrbler I’sction de I'autre partie {appelée agent) ou bien n'a pas les moyens d’en évaluer
lopportunité.

1- 1 La sélection adverse (anti- sélection) : _
Ianti-sélection est le probléme que crée i’asymét:ie dinformation avant qu'une -

transaction n’ait lieu, il y a anti-sélection sur un marché financier lorsque les emprunteurs les

plus susceptibles de conduire & de mauvals résultats (Jes plus risqués) sont ceux qui

recherchent le plus activement du crédit et qui ont le plus de chance d’en obtenir et done

&’ étre sélectionnés.

" En raison de I’anti-sélection, beaucoup de préts risqués sont accordés, mais s les

 préteurs craignent trop de ce fait de perdre leur argent, ils peuvent décider de ne pas préter du

tout alors méme qu’il y a parmi les candidats de bons emprunteurs potentiels .

Tant que I'investisseur connalt ses emprunteurs, il n’a pas de problémes et attend
seuiement que le sérieux vienne le voire. Mais §'il ne le connait pas bien cestn—éz»dare, s

I’mfermauon est asymétrique, il risque de préter au mauvais emprunteur qui est prét & payer

un taux @’intérét plus élevé. L'information asymétrique peut interdire la réalisation
d’échanges mutuellement avantageux. '

La sélection adverse est due a un probléme d*asymétrie d*information qui se déclare au
moment de la signature de contrat. Lorsque les acheteurs observent imparfaifement la qualité
de biens qu’ils désirent acquérir, les vendeurs ont intérét 3 surestimer la qualité de lews

produits afin de les vendre au prix le plus élevé possible. Les acheteurs ne peuvmit done ni

‘avoir confiance dans les déclarations des vendeurs, ni déduire quiun prix élevé signifie une

Vb{mne qualité. Dans tel cadre les vendeurs de biens de bonne qualité, qui valent effectivsmam

un pm: élevé, peuvent étre dans "impossibilité de vendre leur produit & leur véritable pmx
dans Ia mesure ot les acheteurs doutent de sa qualité.

I.’exemple des automobiles d’occasion

L’effet de I’anti-sélection sur la structure financiére.
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* Le probléme des « rossignols» (iemons)

L’econo:mste George Akerloff ', 4 analysé le probleme de P anﬁ»séiectmn en touzhani
le fonctmnnemem du marché. Cette caractérisation st conpue sous le nom de pmhlemes
des mss;gnols, et eil@ est illustrée notamment par le fonctionnement du marché des voitures
d’occasions, oll sont couramment présentés des modéles de mauvaises qualités. Les acheteurs
pei:emiels‘ de voitures d’occasion sont en général incapables d’évoluer feur qualité ; en effet,
ne peuvent observer si un modéle particulier est une voiture de bonne qualité ou un rossignol

qui leur donnera constamment d_es soucis.

Le prix paye par lacheteur doit par censequence reﬁeter la qualité moyenne des

- voitures exposées sur ce marche qui se situe  quelque part entre la valeur la p{us basse

d’un rossignol et ia valeur élevé d’une bonne vc;ture.

Le prapneta.:re d’une bonne voiture en sens contraire, a plus. de chance de savorr si la

voiture est un vrai bijou ou un vieux mss;gno} Si la voiture est un rossxgnal le pmprietaxm '

sera vraiment heureux de la vendre au prix auquel Pacheteur accepte de la payet, puisque c€ JEERE

que la valeur du rossignol. Cependant, si la voiture est un véritable bijou, le propnétaire smt

que le modele est sous évalué par le prix que Pacheteur est dlsposé a payer, si bien que le

paroprzetaxre peut ne pas vouloir la \fendre Al résulte de cette anti- selectmn que trés peu de

voitures d’ocaasion de bonne gualité sont mises surle marche,

Les ﬁ_gums ci-aprés montrent Pinfluence c‘ie Pinformation imparfaite® sur 1équilibre du
marché des voitures d"occasion Cefte figure représente pour chaque prix (mesuré le long de

P’axe horizontal) la qualité moyenne des voitures d’occasion vendues sur le marché .Quand

les prix augmentent, la qualité moyenne augmente. La figure 1.2 représente Ia courbe d’offre

de voitures d’occasion. Quand le prix augmente, le nombre de voitures offertes 3 la vente sur

le marché s’accroit, pour toutes les raisons habituelles.

- George Akerloff « The market for temons: quality uncertainty and the market mechamsm ‘Quartitly Jt}uma}
ef Foonoutics 84-(197(0) p. 488,500,

? .« Joseph B.Stighitz — Carl E. Walsh, « Principes d’économic moderne » - 2° édmon édition de Boeck um\;fmxté
annde 2004 page 314 _ _ .

~.prix, qui se situe entre la vaieur d"un rossignol et celle d’une bonne voiture, est pius elevé R
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- Figure 1.1- un marché comportant des véhicules en mauvais état (Lemons) |

Quantité
moyenne des
voilures
d’occasion

Courbe de
qualité

Prix des voitures d’occasion
Source : LE. Stiglirz, C E.Walsh, « Principes d’économie bancaire », 2004, page 314

Figure 1.2 un marché compert,arit des véhicules en mauvais état (Lemons)

Prix des
voilures

. . Courbe de
d’occasion

deéemande

Courbe
d*offre

Quantité des voitures d’occasion

Source : J.E. Stiglirz, C.E.Walsh, « Principes d”économie bancaire », 2004, page 314

10
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La figure 1.1, indique que la quantité moyenne d’une voiture d"cccasiqn'augmente au

fur et & mesure que son prix augmente, La figure correspond 4 une courbe d’offre ¢roissante

© typique. En revanche la courbe de demande revient en arriére En effet, les acheteurs savent '

que la quakte est inférieure im*sque les prix sont peu elezves Par conséqnem ils chmsmﬁent '
d’acheter moins quand le px‘zx bmsse La figure 1.2 mcmtm que I"équilibre de marche 5 établit

au pomt E.

La courbe de la demande apparaa“t‘ également sur le graphique .Elle a une forme

~ particuliére Elle est cmissante & un certains moments et decmlssante al autre En ef’f'et

quand le prix mant@ la qualité moye;me; augmente .La demande ne depend pas seulement du
prik mais aussi de la qualité. 81 la qualité se dégrade rapidenient quand le prix baisse, alors la
quantité demandée diminue avec la baisse des prix. Les cansommateurs recoivent moing
pour un méme montant monétaire, L'équilibre apparalt sur la figure 1.2.

Cette situation correspond & un cas @’ information asymétrique entre les vendeurs et les

acheteurs.

1.1.1La reductmn de i’antlusélectmn :

Le probléme des rossignols disparait en 1’absence d’asymétrie d’ information. Les

ache:teurs observent la qualité des voitures d’occasion aussi bien que les vendeurs, s ils

- peuvent dzs*tmg,uer un bon modéle d’un mauvais, alors ils acceptent de payer au prix fort 1es '

modéles de bonne quahte Si les propriétaires des bonnes voitures savent qu'ils peuvent
obtenir un prix ccin’*ect ils acceptent de vendre ces voitures sur le marché. De nombreuses
transactions ont lieu et le marche parvient a transférer de bennes voitures aux individus qu1

désirent en acheter’,

Aussi les é.cquéreurs de titres sont capables de différencier les bonnes entreprises des
mauvaises, ils régleront la valeut exacte des titres émis pai* les bonnes entrepriges, et celles ~¢i
vendront leurs titres sur le marché. Le marché des titres sera alors capable de transférer des
fonds aux bonnes entreprises, donc & célles qui ont les meilleures possibilités

d'investissement productif -

! Frederic Mishkin, Christian Bordes, Plerre-Cyrille Haicosur et fl’iami:aiquc Lamssemuzbaﬁm « Mannaie,
banique et marches financiers 87 édition public par Pearson Education France annde 2007 » page 209,
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1.12 La production privée et la vente &’ information :- '

Le remdéde & Danti-sélection sur les marchés financiers consiste & élimirer
I’ asymétrie d’informations en fournissant aux agents qui détiennent des ff_)nds tous les
détails nécessaires sur les individus ou les entreprises cherchant & financer leurs activités
d’investissement, Une maniére de divulguer cette information aux épargnants est de

confier & des sociétés privées le soin de collecter et de produire I’information qui permet

“de distinguer les bonnes et les mauvaises entreprises, et de vendre ces informations.

En raison du comportement du passager clandestin, le systéme de production privée et
de vente d’information, ne solutionne pas le probléme de Panti-sélection sur le marché
des titres. Un passager clandestin profite de I'information qu’il n’a pas payée et explique
que la vente'privée d’information ne constitue qu’une solution partielle aux problémes

des rossignols.

L’anti-sélection (le probléme des rossignols) continuera & interférer avec le

fonctionnement eﬁigace des marchés des titres.

1.1.3 La réglementation pubhque de Pinformation :
Les passagers clandesnns empéchent le marché pnvé de produire sufﬁsamment

- d’information pour éliminer toutes les asymétries qui conduisent & Panti-sélection. Les

marchés financiers peuvent bénéficier d’une intervention de I’état. L état pourrait par
exemple, produire une information qui permettrait aux investisseurs de distinguer les.

bonnes des mauvaises entreprises, et les fournirait au public sans frais. Cependant, cette

 solution implique que I’état porte un jugement négatif sur certaines entreprises, une

pratique qui, politiquement présenterait bien des difficultés. L'autre possibiiité consiste

‘pour I’Efat & contrdler les marchés de titres d’une fagon qui incite les emreprisés a

divulguer une information sincére sur elles ~mémes, de maniéte que les investisseurs
puissent déterminer tout seuls dans quelle mesure ces sociétés somt bonnes ou

mauvaises. Aux Etats Unis, la Securities and Exchange Commission (SEC) est I'agence

 fédérale qui impose aux entre;jrises vendant leurs titres sur le marché d’adhérer 3 des

principes comptables normalisés et de révéler une information axacte sur le volume de
leurs ventes, le montant de leurs actifs et leurs profits. On trouve dans les autres pays

des réglementations comparables, par exemple au Royamne Unit celle de la Finantial

12
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Services Autorithy, en France celle de I’autorité des marchés financiers, ou au Japon
celle de la Finantial Services Agency. Cependant 1’obligation d’informer ne fonctionne
pas toujours de maniére satisfaisante, comme I’ont montré I'effondrement récent
d’Enron’ et les scandales sur les manipulations des comptes d’autres sociétés — World
Com., etc. L’effondrement d’Enron montre que la réglementation, peut amoindrir les
problémes d’asymétrie d’information, mais qu’elle ne peut ﬁas les éliminer. Les
dirigeants sont trés fortement incités a dissimuler les difficultés de leur entreprise, ce
ciui, pour les iﬁvestisseurs, sont trés difficiles I’estimation de leur véritable valeur.

La faillite &’Enron a non seulement accru les inquiétudes des marchés financiers sur la
qualité de I’infarmation comptable diffusée paf les entreprises, mais elle a aussi enfraing
de graves difficultés pour les anciens employés de I’entreprise qﬁi ont vu‘s’effbndrer la
| - valeur de leur retraite. L’indignation susclitée par la duplibité des dirigeants ’Enron fut
trés vive, et plusieurs d’entre eux furent mis en examen, jugés et condamnés a de fortes
amendes et 2 de lourdes peines d’emprisonnement.

. L’anti- sélection provenant de I’asymétrie d’information sur les marchés financiers
contribue 2 expliquer pourquoi les marchés financiers figurent parmi les secteurs les
plus fortement réglementés de I’économie. La réglementation publique destinée 24 .
accroitre I'information des investisseurs est nécessaire pour réduire 1’ anti-sélection qui
11 - affecte le fonctionnement efficace des marchés des titres (actions et obligations).
j = Méme si la réglementation publique atténue Vanti-sélection, elle ne I’élimine pas
complétement.h
Parfois, les mauvaises entreprises sont incitées a se faire passer pout de bonnes
- entreprises parce que cette image leur permet de rechercher pour leur titre un prix plus
| élevé. De mauvaises entreprises n’hésiteront pas & maquiller I’information qu’elles
doivent transmettre au public, rendant ainsi plus difficile le classement par les

investisseurs des bonnes entreprises et des mauvaises.

1.1.4 L’intermédiation financiére :
| La production privée d’information et la réglementation publique diminuent mais

: n’éliminent pas complétement 1’ anti-sélection sur les marchés financiers.

' Enron : société spécialisée dans la distribution d’énergie aux USA. Détentrice du quart de ce marché. Elle
était valorisée & 77 x 10° USD en aout 2000 (1 an avant son effondrement). En 2001, Enron s’effondra & la suite
d’une perte de 618 x 10°USD et reconnut des erreurs comptables, la SEC déclencha une enquéte formelle sur les
transactions financiéres et décela que le directeur financier ayant soustrait du bilan des montants importants de
deites et de contrats financiers. Ces contrats permettaient & Enron de cacher ses difficultés financiéres et par la
suite obtenir 1,5 x 16° USD de ses banquiers.
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Les intermédiaires financiers jouent sur les marchés financiers un rdle comparable
3 celui des vendeurs de voitures d’occasion dans la mesure ou ils contribuent 4 résoudre

P anti-sélection. Un intermédiaire financier par Ve'xemple'une banque, devient expert dans

a produétion de Pinformation’ sur les entreprises ; elle est capablc_a'de classer les _bons _

risques de crédits et les mauvais. Elle peut alors acquérir des fonds aupfés des déposants

et les préter aux bonnes entrepnses Puisque la banque peut preter pnnmpalement ade

bonnes entreprises, elle est capa.ble d’obtenir un rendement sur ses piéts plus élevé que

le taux d’intérét qu "elle dmfc payer & ses déposants. Le profit qui en resu!tg permet 4 la

bani]ue de s’engagér dans cette activité de production d’information.

Sila 'banque proﬁte de I"information qu’elle produit, elle le doit pm'ncipalemeﬁt au -

fa;t Qv elle écarte Ies passagers clandestins parce quelle consent des préts pI‘lVE:S plutot |

qu elle 5} achete des titres sur le marché. Dans la mesure ou un pret particulier e fait

* pas 1’objet d’un échange, les investisseurs ne peuvent pas observer les condltlons_
offertes par la banqtie et pousser 4 la haussé les prix du prét jusqu’au point ou la banque -

fe recevrait aucune compensation pour 15infor'mation produite. Le rdle de la banque en

tant qu’intermédiaire qui détient essentiellement des préts non négociables constitue

- élément clé de la réduction de P’asyméirie d’information sur les marchés financiers.

L’analyse de Panti-sélection montre que les intermédiaives financiets en général

et les banques-en particulier, dans Ja mesure of ils détiennent une grande proposition de

préts non negomables devrauent jouer un role plus grand dans les h‘ansferts de fonds aux -

sociétés que le marché des titres.

1.’analyse explique que la fmance infermédice est beaucoup plus 1mportante que la

: ﬁnance directe et que les banques constituent la source la plus 1mp0rtante de fonds
externes pour financer les entreprises Cette analyse explique aussi un aspect important
pour les pays en développement & savoir que les banques y jouent un rdle plus grand que -

le marché financier. Nous' avons vu que lorsque la qualité de I’infonnatioh sur les -

entreprises est meilleure, les problémes liés aux asymétries d’information sont atténués

et il devient pfus facile pour les entreprises d’émettre des titres. Cependant Iinformation
sur les entreprises anees est plus difficile a obtenir dans les pays en développement que |

! Castel M et Yanei (1 991), ¢ la nouveile mtennédlatmn, développement des marchés et financement des
entrepnses » révae d’ économ:e financiére, n°16 P 41-61
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dans les pays industrialisés, dans ces conditions, la moindre place' occupée par les
marchés des titres laisse un rble plus important pour I’intermédiation financiére et en

particulier les banques.

~ Notre analyse de Ianti-sélection expllque que les grandes entreprises obtiennent
plus facilement des fonds sur le marché des. tltres, mode de financement direct,

qu’ aupres des banques ou des 1ntermed1a1res financiers, mode de ﬁnancement indirect.

Plus une s0c1été est connue, plus I’ mformanon relative  ses act1v1tes est disponible sur

Ie marche Il est donc plus facile d’evaluer la quahte de l’entrepnse et de determlner s"il

s’agit d’une bonne ou d’une mauvaise entreprise.-

1.1.5 Le collatéral et 1’actif net :

L’anti-sélection n’affecte le fonctionnement des marchés financiers que si le
prétsur subit' une perte qu_and I’emprunteur est défaillént_ et par la méme incapable de .
rembourser son prét. Les cbnséquehccs de I’anti-sélection peuvent &tre réduites par les.
garanties ou le collatéral. Ace moment les pertes du préteur sont réduites en cas de
défaillance de lemprunteur. L’emprunteur fait défaut, le préteur peut vendre le
collatérai et utiliser les recettes pour compenser les pertes subies sur le prét. Les

préteurs préferent par comséquent sécuriser les préts par des garanties, et les

- emprunteurs acceptent de fournir du collatéral parce que la réduction du risque facilite

I’accord du prét et permet éventuellement de baisser le taux d’intérét. La présenée

d’anti-sélection sur le marché du crédlt explique ainsi pourqu(n le collateral est une

caractéristique unportante des contrats de dettes

- L’actif net représente la différence entre les actifs d’une entreprise et ses

engagements. Lactif net peut jouer un rdle comparable au collatéral. Quand une

- entreprise détient une valeur nette élevée, méme si elle s’engage dans des

invéstissements qui produisent des profits négatifs et sa défaillance au moment de .

rembou:rser sa dette, le préteur peut exercer un droit sur cet actif net, le saisir, le vendre

' et utiliser le prodmt pour compenser une frac‘uon des pertes subies sur le prét. En outre,

plus P’actif net d’une entreprise est élevé, moins sa probablllte de défaut est grande dans -

la mesure ou elle détient une sorte de- réserve de valeur pour rembourser ses préts De

plus, quand une entreprise cherche  obtenir des crédits et que sa valeur nette est elevee,

les conséquences de I’anti-sélection sont moins importantes et les préteurs _acceptent_

plus volontiers de lui accorder des préts. La croyance selon laquelle « seuls les gens qui
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n’ont pas besoin d argent peuvent en emprunter » se trouve ici confrontée par 'analyse.

1.1.6 Les effets de Pasymétrie &’ information sur le marché du erédit : fe
rationnement du crédit

Le banquier préteur sur le marché du crédit, ne connait qa’impaﬁhitement les
risques afférents aux préts qu’il accorde. En revanche les emprunteurs connaissent
parfaitement la probabilité de réussite de leur projet. I 'y a donc une asymétrie
d’information qui va provogquer une anti- sélection. Les banques fixent des taux
d’intéréts assez élevés pour leur permetire de se couvrir de la probabilité de tomber sur |
de «mauvals emprunteurs » mais ces taux risquent de faire fuir les «bons
emprunteurs » qui mériteraient des taux d’intéréts plus faibles. Comme les emprunteurs
risqués ont une demande de crédit - moins élastique au taux d’intérét, la banque
sélectionne involontairement les emprunteurs risqués et se voit dans 1'obligation
d’augmenter encore ses taux. Il existe un seuil au dessus duquel augmentation du
risque est plus forte que Paugmentation du taux. Les intermédiaires renoncent &
augmenter leur taux d"intérét au —deld. Non seulement les emprunteurs a faible risque
n‘ont pas pu trouver le moyen de financer leurs projets, mais fous les emprunteurs & haut
risque n’ont réussi a se faire financer car le crédit a été rationné ; le marché s’est clos

sans &tre soldé (égalité entre I’offre et la demande)'.

Une autre maniére pour les institutions financiéres de gérer ’anti-sélection et le |
risque moral réside dans le rationnement du crédit : il consiste & refuser d‘accordm' des
préts, méme & des emprunieurs qui écmt préts a payer -un intérét donné ou méme plus
¢levé. Le rationnement du crédit prend deux formes. La premiére correspond au refus du
préteur d’accorder un prét quel qu’en soit le montant & un emprunteur, méme si celui —ci
est prét 4 payer un intérét plus élevé, La seconde se produit quand un préteur est disposé

-3 accorder un crédit mais en le réduisant & un montant plus faible que celui qui est

souhaité par I'emprunteur.

Si un emprunteur s’engage dans un investissement trés risqué et qu'il réussisse. il
deviendra extrémement riche. Mais un prétewr ne voudma pas faire ce genre de prét

précisément parce que le risque de Pinvestissement est élevé ; le résultat vraisemblable

! Stig?it# Fet A Weiss (1981) « credit rationing in marckets with imperfect information” | the American
economic Review 1981 vol 71 n°03 p.93-410
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est que I'emprunteur ne réussira pas et que le préteur ne sera pas' remboursé. Imposer un
taux d’intérét plus élevé aggrave le phénoméne & anti-sélection pour le préteur ; c'est &
e . dire qu’il accroit la pr_obabii_‘ité que le préteur préte & de mauvhis risques. Le préteur
5 | | préférera ne pas accorder de prét & des taux phis élevé ; il s’engagem.dan's le premier |

type de rationnement du crédit 4 la place, et refusera d'accorder des préts,

Les institutions financiéres s’engagent dans le second type de rationnement du
credit pour se préserver du risque moral : elles accordent des préis, mais des préts aussi
élevés que le désirerait I’emprunteur. Ce genre de rationnement du crédit est nécessaire,

car plus le prét est important, plus les bénéfices du risque moral le seront,

1,1.7 Solutions aux problémes de sélection adverse :

Des solutions ont ét€ apportées aux problémes de sélection adverse 4 savoir : le signal et
e filtrage. - '

1.1.7.1 théorie du signal :
La théorie des signaux se fonde sur le fait que I"information est inégalement partagée ou
" asymétrique, les dirigeants d’une entreprise disposant notamment d’une information
T supérieure & celle de ses pourvoyeurs de fonds. Dés lors, une politique de communication
.  efficace est nécessaire : les dirigeants doivent non seulement prendre des décisions justes,
~ mais aussi- en convaincre le marché. Pour ce faire, ils _om'recmirs au signal, décision
- financiére porteuse de cunséquénqés ﬁnam:iérément n‘éga__tivas pour son initiateur au 'ca.s
',~4' - ou ce signal se révelerait erroné. Cette théorie, qui met en évidence I’imp'oxtarice de la
|  crédibilité du signal (d’ot la nécessité des sanctions en cas de megsdnge), incite &
s'interroger sur la perception qu’auront les investisseurs de toute décision financiére (et

non sur sa seule portée objective). '

1L1.7.2 Lefilire ;

Pour solutionner le probkéme de la sélection adverse, on utilise le filtre dans le cadre

&’ information parfaite et imparfaite.

'« Michael Spence, "Signaling in Refrospect and the Informational Structure of Markets,", Juin 2002
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~ a- le filtre dans un cadre d’information parfaite :

Partant de ce principe, comment I'individu filtre —t-il I'information ?

| L’agent regoit 1’information et sait qu elle est parfalte vraie et certame Son
ﬁlhe personnel peut alors déterminer en foncuon de s& propre fonctlon d utlllte que] estle
meilleur comportement qu1 offre le meilleur resultat pour Jui, pu1squ 1l est doté d’une
ratlonahte substantive. Son comportement peut &tre dlffelent d’un autre agent si.celui-ci
dlspose d’une autre fonction d’utilité. L'un préfere épargner quand I’autre doit rembourser
ses dettes ou investir et, de ce fait, les éiifférences dutilité en un temps determinent Jes
diversités de comportement sur le marché et donc I’existence méme du marché des biens.
Cest cette diversité des utilités caracterlsthues qu1 permet I’échange, car sans cela iln’y

aurait sur le marché que des vendeurs ou des acheteurs

Dans un cadre d’information parfaite , le filtre personnel de I'agent est donc déterminé par
sa seule fonc_tion d’utilité, ét Iinformation est ana"iysée' au moyen d’une rationalité
substantive qui ‘rie condult qu’a un seul comportement (optifnal), fut—cé au prix de éalcu_l
formellement complilqués. En d’autres termes, 4 Iaide de sa rationalité, 1’agent décrypte
Pinformation qui lui vient de I'extériewr et en déduit un comportement, sans tenir. compte
du comportement des autres. Bien entendu, la conception standard pure que nous venons
de rappeler est parfaitement irénique et idéal typique, de 1’aveu méme de ses promoteurs.
Elle sert de référence intellectuelie pour permeitre 1’analyse des ‘cas concrets, ceux

précisément pour lesquels 1’information n’est pas assez parfaite.

b -le ﬁltre dans un cadre d’information imparfaite :

Le modéle dominant de gouvernement des entreprises a cherché & tenir.compte
davantage du réalisme des praticjueS' i11f01mations difﬁcileé 4 obtenir, compliquées,
manq_uantes et incomplétes. En réponse, le ﬁltre informationnel des individus est congu
comme de plus en plus complexe lorsque U 1nformat1on est imparfaite en raison
notamment de ['opportunisme et de I’ émergence de stratégies lices a des intéréts
di\}ergents entre acteurs. Dans ce cadre, il est alors d’autant plus indispensable de filtrer
I’information que sa qualité n’est pas assurée : elle dépend de I'emetteur, des canaux ou

- des bruits émis par d’autres acteurs. La rationalit¢ substantive, considérée comme filtre

L Kenneth J. Arrow, « Rationality of Self and Others in an Economic System » in Hogarth Robin M. et Reder
Melvin W. (éds.), Rational Choice, University of Chicago Press, 1987.
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absolu, n’opére donc plus aussi aisément, il faut que l’agéni s’inquiéte de la qualité de

I'information qu’il regoit et ajoute cette dimension & son « filtre ».

Comme la question de I'information est liée & celle de I'échange et de la
coordination, le recours au marché entraine des colits d’information et dé communication’.
Ce qui est vrai pour les firmes, I’est aussi pour les agents. Les conséquenées d’une
information iﬁpaﬁﬂte ont ete abordées dé manicre surabondante mais disparate par la
théorie contractualise. Proprement I.J'arler, il 2’y a pas de théorie unifiée dans un cadre -
d’information imparfaite.

1.1.8. la théorie de I’agence :

La relation d’agence a été défmie. comme étant un confrat par léquel une personne (le
principal) recourt aux services d’une autre (I’agent) Ijour accomplir en son nom une tiche
quelcongue — qui implique une délégation de nature décisionnelle - et donc donne au -

- mandataire un avaniage informationnel sur le mandat sous la forme d’une rente
informationnelle (Jensen et Meckling). Et donc la relation d’agence est « un contrat dans
lequel un ou plusieurs persoiines nommées le principal (actionnaires jJropriétaires), _éngage '
une autre persoﬁne nommée J’agent (gérant), & accomplir pour leur compte, en lui

déléguant tout ou une partie de la prise de décision » Charreaux G, 19992

Cette relation d’éigén_ce s’accompagne naturellement de cofits qui lui sont inhérents. La
théorie de I’agence est donc apparue a partir de la séparation entre propriéte et pouvoir de
décision (Berle et Means, 1932)°. La différence des objectifs entre les deux partenaires, peut
donner maissance  des conflits d’intéréts qui pourraient nécessiter des arbitrages dé.ns
I’entreprise. Les dirigeants _peﬁvent accroftre leur utilité par différents avantages en nature au
détriment des propriétaires. Par contre, les actionnaites ont intérat & diversifier leurs
pdrtefeuilles, n’ont pas avantage & assurer eux méme le contrdle des dirigeants, lequel serait

d’ailleurs difficile par suite de I’asymétrie d’information.

- Coase 1937, « the natnre of the firm » economic, november 1973 N.S. traduction ﬁ:angmsa (1987.” la nature
de la firme” revue frang:alse d’économie, n°11 p.133-163.

- Charreaux G, « La théorie pos1t1ve de l’ageme positionnement et apports » professeur & 1'uiniversité de
bourgogne Latec, décembre 1999, pagel. -
* * — Le concept d’entreprise managériale se référe 4 1’ouvrage Berle et Means, The modern corporation. and private
property, 1932, il s’agit d’entreprise qui, 4 la différence de celles décrites par les classiques, en partlcuher Adam

Smith, se caractérisent par dichotomie emtre la propnété de Ia firme et le pouvon: de décision en main de manager
appointés.
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I est & signaler qu’il -mgiste une divergence naturelle entré:}a fonction d’utilité
managériale et la fonction dutilité actionnariale. Les actionnaires sont souvent intéressés
par la maximisation des profits, les dirigeants quant a eux, sont attirés par la continuation
de Pexpansion de la firme car elle réduit le risque d’emploi du dirigeant et accroit la |
rémunération, | |

1.1.2 - L’zmgnrtance de Pinformation imparfaite: _ _
Selon Joseph E Stiglitz et Carl E Walsh', on a parfois quai:,ﬁé Péconomie mgdarne
d économze de Pinformation. Cela tient & ce que les avancées de la technologie
mformatzque ont fortement accru notre capacité de traiter i’mﬁ}rmanon et 4 ce qu'une
partie importante de I"activité économique fait intervenir des processus de collecte, de
 traitement et de diffusion de Pinformation. Les directeurs des ressources humaines 2 la
recherche d’employés potentiels ; les zes,poﬁsabie des préts bancaires essaient d’évaluer la |
solvabilité de leurs emprunteurs potentiels ; les responsables du marketing tentent de
repérer les marchés potentiels pour de nouveaux produits ; les grands magasing ont des
acheteurs qui parcourent le monde en quéte de nouveaux fournisseurs. Mais, quelle que
sort Ia qualité ¢’ information que détient une personne, elle est memént satisfaite. Elle en

veut toujours plus.

Non seulement l’infofmaﬁm est imparfaite, mais des personnes différentes éispesen_%
| d’infofmat;ong différentes ;L’in'farmatién est asymét_riéue. Le vendeur d’u;;e_ voitwre a
plus d’infermation sur Pétat de sa voiture que Pacheteur Le candidat qui postule pour un
emploi connalt mieux ses points forts et ses points faibles que Pentreprise qui lui fait
‘passer entretien .L’_e:mpmﬁmr détient en général plus d’information que le préteur sur ce
qui risque de Pempécher de rembourser son prét. Comme les participants A une
transaction v'ont pas towjours intérét & &tre tout a fait honnétes, la 'paﬂié la mieux
informée a parfois du mal & communiquer de fagon crédible des informations 4 Pautre
 partie.

Le fait que les individus et les entreprises prennent essentiellement leurs décisions |
sur la base d’informations imparfaites agit sur le comportement des marchés de plusieurs

- facons. Tout ¢’abord les entreprises et les individus essaient de compenser le manque

!« LE Stighiz et Carl E.Walsh, « Principes d’économie moderne » 2™ edition de Boeck université annde 2004 p.328
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d’informations. Ensuite, sur les marchés ou existent des problémes de sélection adverse et
de risque moral, les entfeprises peuvent modifier les prix pour traﬁsmettre des
informétions, sur la qualité des biens. Par ailleurs, les individus et les entreprises peuvént
domner des informations sur leurs différentes caractéristiques & I'aide de signaux

spécifiques en vue de se construire une bonne réputation.

1.2-L’aléa moral : (risque moral)

Le risque moral est le probléme créé :.parr l’asymétrie d’information’ ﬁpr_és la
réalisation d’une transaction. Le risque moral suf un marché financier est le risque que.
I’emprunteur s’engage dans des activités considérées comme indésirables (immorales)
par le préteur parce qu’elles augmentent le risque du projet aﬁque] est consacre le prét et
diminuent donc la probabilité qu'il soit remboursé. Du fait ciue le risqué moral augmente
le risque de pertes, les préfeurs peuvent décider de ne pas préter; alots méme que le
projet initial est bon et méme si, en réalité, les emprunteurs ne souhaitent pas augmenter

son risque'.

Si le préteur sait que 1’emprunteur risque d’aller jouer le prét, il peut 'empécher,
et éviter ’accroissement de son risque. Mais s°il ne le sait pas, malgré I"interdiction, il
risque de. tout perdre. §°il Panticipe, il peut préférer ne pas préter. De nouveau.
I’information asymétrique peut interdi-rf." la réalisation d’échanges mutuellement

avantageux.

Quan& les intermédiaires financiers existent, les investisseurs peuvent leur
préter leur argent en courant moins de risques qu’en prétant directement - 4 des
entreprencurs ou des particuliers. En effet, ils savent que les intermédiaires {inanciers
sont mieux équipés gu’eux ~méme pour sélectionner les bons emprunteurs et éviter les
« mmauvais risques », ce qui réduit le risque d’anti- Sélectioh; Par ailleurs, les
intermédiaires financiers sont aussi des experts de la surveillance des emprunteurs, ce
qui réduit le risque moral. Parce qu’ils sont spécialisés dans ces taches de réduction de

Pasymétrie d’information, les intermédiaires financiers peuvent payer un infeérét aux

- P. Milgron et J.Roberts « Economic, organisation & management » Grenoble 1997

21



 CHAPITRE | : INFORMATION ET INTERETS DU CLIENT

déposants ou leur fournir des services tout en gagnant de i’argent’“,

| Dans le cés des phénoménes &’anti—séiection; il a été question des situations ou

1 asymétrie d’information intervient au moment de la 'coﬂclixsian_ du contrat, elle
concerne la nature et la qualité des biens offerts .sur; le marché mais il est difficile

* d’anticiper le comportement de P'acheteur aprés avoir acheté. On parlera alors de
« comportement caché », « d’ aIeas morai » ou de « hasard morai » . Cetté absence de

- connaissance parfaite du comportement aprés achat conduit 4 une situation ou le ma,rche

ne peut étre traité de facon globale. Chague cas devient un cas particulier.

\ Mais le développement de i’éco.nonﬁe de I'information a émiduit é,-donner une
définition plus général du risque moral .On distingue deux types de situations
 Dans le premier cas, Uindividu non informé (le principal) ne peut apprécier
I’action de son partenaire (i’.agem). Celui ~ci est tenté de Se comporter dans son propre
intérét et d ‘annoncer au principal non informeé que les mauvais résultats sont le fait

d’événements indépendants de sa volonté,

Dans le second cas, le principal non informé peut observer i’acﬁen, mals ne
peut ver;.ﬁer si elle est appmpr:ée car il pe peut apprécaer les circonstances dans
iesquelles le diagnostic éo;t étre établi et fa déc;sxoﬂ ‘& agir effectwement prise. Cette

- situation émerge pour tous les services dexperts : les experts disposent dune
information privée dans la mesure ou ils sont seuls & pouvoir établir un diagnostic. 1ls
peuven;t' done avolr intérét & annoncer un diagnostic arréir;é bien qu’ils choisissent

~ ensuite une action parfaiterent adaptée au diagnostic.

Lorsqu’il v a aléa moral, le probléme est d’inviter I'agent qui dispose cf"une
information privée A prendre une décision optimale pour Pindividu non informé. Le.
probléme est donc diffé-mﬁ't dé celui rencontré dans fe cas d’ anti-sélection, ou Uindividu

" non informé doit sélectionner un bon partenaire o_ix, un bon produit . Le moyen de
_‘résoudre le probléme du risque moral est donc de trouver une p:oé.édu_re incitative,
tandis que le moyen de résoudre le probléme de Panti-sélection est de trouver une
procédure permettant é’obtemr une information sur une qualité intrinséque, d’un produzt

ou d’un individu,

! Prederic Mishkin, Christian Bordes, Pscm—(:yniie Hautcccur ¢t Dominique deesse%ab&lﬂhe opcile, page
214 .
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Le résultat central de I’économie de I'information est l’inefﬁcacité économique "
de 1’échange ‘et de 1a concurrence lorsqu'il existe des colts o’ acqulsltlon de

’information. Les agents qui disposent d’un avantage informationnel - bénéficient

‘généralement d’un avantage dont ils vont chercher & profiter de maniére indue.

1.2.1 Pinfluence du risque moral sur la structure financi¢re des marchés de dette :

Les contrats de dette sont sujets au risque moral méme en tenant comples des .

avahlages qui ont été soulignés précédemment. Un contrat de dette exige de

'emprunteur qu’il paie un montant fixe, mais il le laisse conserver tous les profits
supérieurs 3 ce montant ; ’emprunteur est donc incité & entreprendre des projets

d’investissement plus risqués que ceux que choisirait le préteur.

" Cependant, une fois les fonds versés a I’entrepreneur, celui-ci pourrait les utiliser

& des fins autres que celles lides au projet. Au lieu de conserver le crédit oblenu au

développement de I’entreprise, I’emprunteur pourrait les investir dans une activité plus
risquée, par une activité de recherche et développement qui lui donnerait une chance sur
dix d’inventer un nouveau produit et lui promettrail une avance technique importante "

Sur ses concurrents.

Manifestement ce dernier investissement est plus risqué, mais s’il est couronné

‘de succes, la réussite de Peritrepreneur sera éclatante. Ce dernier est donc incité &

entreprendre un investissement plus risqué en utilisant I’argent qui lui a été prété parce
que ses gains Serajent trés importants s’il réussissait. Le préleur en revanche serait
rés ennuyé si D’entrepreneur utilisait son argent pour financer |’investissement plus
risqué, dans la mesure o, en cas d’échec ( une situation dont la probabilité est forte ), ce
serait lui .qui perdrait le plus, sinon la totalité des fonds avancés .Et dans le cas ou le
projet connaitrait le succes, le préteur ne pourrait partager les fruits de ce succes
puisqu’il obtiendrait toujours un rendement de certains taux sur le prét, étant donné que
le principal et les paiements d’intéréts sont fixés .Dans la mesure ou les fonds 'prétés
financeraient un projet risqué, le risque mofal potentiel rend improbable la conclusien
de Popération de prét, méme si au départ le projet d’investissement moins risqué

apparaissait comme une entreprise bénéfique a la fois pour I"entrepreneur et le préteur .
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1.2.1.1. La réduction du risque moral dans les contrats de dette : |
- Quand Uentreprencur est lui-méme plus equsé parce que son actif net est élevé, le

risque moral, c’est & dire la tentation d’agir d’une maniére. que le préteur touve
repréhens;ble est fortement réduit car }’emprunteur a lui - meme beaucoup a pe:rcire |
Si Pemprunteur engage davantage de fonds qm T appamennent en propre dans

I’ entrepnse il devient alors plus facile de lui consentir un prét. Comtne on le voit T'actif
net fournit des éléments pour réduire le rxsque moral dans la mesure ofl le contrat de

- dette representf: un schéma incitatif En effet, ce contrat fait correspondre les mcxtatxons
del empmnteur avec celles du préteur Pius Pactif net de Pemprunteur est élevé, plus
celui ci est incité & se comporter d'une fag:on qui correspanci a celle qu'espére et désire
le préteur ; dans ces conditions, le risque moral associé au contrat de dette est réduit etil
st plus facile. pour Temprunteur de lever des fonds pour Ia firme. En sens contra;re
quand Ia valeur nette de i’emprunteur est faible, le risque moral est plus éleve et il est

plus difficile pom‘ fa firme d'emprunter.

1.2.121e contrdle et l’exécut:on de clauses protectrices,
Plus le préteur est convaincu que I’emprunteur n “investit pas dans un proj&t plus

risqué que le projet mmai, plus son prét de fonds lui paraft _rentable.. Le préteur peut
s'agsurer que lfes fonds sont bien affectés & Putilisation qu’il désire. Il prend la
précaution de fédiger un texté comprenant des clauses protecirices (convenant) associées

‘au contrat de dette afin de restreindre les activités dé Ientreprise. Les clauses restrictives
d’une convention de crédit -définissent des cas ofi le non fespect des objectifs par
- Pemprunteur peut entrainer la déchéance du prét et Pobligation de le _rem‘bourser par .
anticipation. | . - |
Les c}.auses protectnces sont destmées i réduire Ie risque moral soit en empechant

B un comportement indésirable, soit en favorisant une attitude responsable.

Quatre types de ciauSes protectrices permettent d’atteindre cet objectif ' ;

a) C!ﬂuses déconrageant les commrtements mdesmlb!es .

On peut imaginer des clauses destinées a réduire e rlsque mera} qui empéchent
Pemprunteur d’adopter une attitude indésirable cons&stant a entreprendre des projets

' d’investissem,gnt risqués .De telles clauses stipuiemi qu‘un prét ne peut 8tre utilisé que

‘- Fraderic Mlshkim Christian Bordes, Pxerm«(‘:ynﬂe Hautcoeur et Donnqum Lacosse-Labarthe, opcit
page 219, ,
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pou'r financer des activités spécifiques telles que I’achat d’un équipement particulier
ou de biens intermédiaires spécifiés. D’autres clauses empéchent la firme emprunteuse
de s’engager dans certaines activités risquées, par exemple 1"acquisition‘ d’autres

N ‘ : entreprises.

b) Clauses encourageant un comportement désirable :

Les clauses protectrices peuvent encourager I’emprunteur 4 s’engager dans des
activités souhaitables qui augmentent la probabilité de remboursement du pfét. Un
exemple de clause restrictive de ¢e genre est celle qui exige du chef de famille la
souscription d’une assurance vie qui permettrait de rembourser le prét hypothécaire en
cas de déces. Ces classés protectrices sont utilisées pour encouragér' les entreprises
emprunteuses a conserver un actif net aussi élevé que possible dans 1a mesure ou la
mchesse nette redu;[t d’autant plus de r1sque morale qu elle est elevee et qu ’elle rend

AR plus probable P’absence de pertes pour le préteur . Les clauses spécifient en parﬁcuher

- : que la firme doit conserver un montant minimal de certains actifs proportionnel & la
taille du bilan.

¢) Clauses préservant la valeur du collatéral :

L - - Comme le collatéral constitue une protection importante pour le préteur, des '

A

clauses protectnces peuvent encourager l’emprunteur a préserver le collateral et

" s’assurer qu 11 conserve les actlfs dOnnés en garantle

— - d) Clauses fournis’sant' une information :
. Les clauses protectrices exigent également d’une firme qui s’endette qu’elle.
fournisse ﬁpériodiquement' une information sur ses activités, de maniére 3 faciliter le |
- controle, sous forme de comptes trimestriels de niaxﬁére A faciliter le conirdle par
préteur et & reduire le risque moral. Le ratlo des frais financiers au résultat
e d’exploitation de Ientreprise fait ’objet d’une surveﬂlance partlcuhérement attentive,
| car il permet de mesurer indirectement I’augmentation de ’endettement de celle ci, qui
reste généralement caché au préteur initial. Ce type de clause peut aussi stipuler que le

préteur a le droit d’ordonner un audit et une inspection des comptes de 1’entreprise 3

- n’importe quel moment.

; ' Les contrats de dette ont besoin de clauses protectrices élaborées poﬁr diminuer
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- Leé_contrats_ de dette ont besoin de clauses protectrices élaborées pour diminuer

le risque moral. -

L2.1.3 L’mtermédxatmn financxere 4
~ Bien que les ciauses pmtectnces aident & réduire le risque moral, eiies ne

1-’é31mznent pas complétement. Ii est presque impossible de rédiger des clauses qui
éiiminem toute activité risquée. En outre, les empruntenrs peuifent étre assez avisés
-pour exploiter des lacunes qui rendent inefficaces les _clguse's protectrices.

Pai’fois, une clause protectrice est dépeume de sig_niﬁ_cation si Vemprunteur -
peut la violer parce qu’il sait que le préteur ne la vérifiera pas ou refusera de payer.
POUT EXETcer Uil Tecours légal. Dans la mesure oil la surveillance et Pexécution de ces
clauses sont coliteuses, le probléme du passager clandestin ressurgit dans les contrats
de dette exactement comme dans les contrats de fonds proprés. Si on sait que les
autres, porteu_ré d’obligations exercent un contrdle et vérifient l’appﬁcé,tion des clauses
protectrices, alors il est possible pour un porteur d’obligations individuel d’agir en
passager clandestin et de ne pas procéder lui-méme 2 la surveillance. Mais comme les
autres créanciers peuvent adopter le meme comportement, ﬁ peut en résulter une
msu?ﬁsance des ressources consacrees a Ia surveillance et 4 'exécution des clauses

_protectrices. Le risque moral dans ces conditions représente un probléme majeur pour

le marché de la dette’,

Les banques, ont la possibilité d’écarter les passagers clandestins dans 11 _

- mesure.ou elles consentent des préts privés. Les préts privés ne sont pas.;, en général -
échangeables, si bien qu’aucun autre agent ne peut intervenir en passager c_landastin'
dans la surveillince et Pexécufion des clauses protectrices ewercées par
intermédiaire. L intermédiaire pén;cit ainsi seul les bénéfices de les surveillances st

du contrble, et il contribue ainsi 4 réduire le risque moral inhérent au contrat de dette.

Le concept de risque moral nous a donc donné des raisons supplémentaires qui
expliquent pourquoi les intermédiaires financiers jouent un réle plus important dans le

transfert de fonds des épargnants aux emprunteurs que les titres de dette du marché.

! Fredem Mishkin, Chri 1stmn Bordes, f’ierr@(lynlie Hamtcoewr ot Donumqus Lacosse-Labarthe, Qpcit,
page 220

26

CHAPTTRE - INFORMATION ET INTERETS DU CLIENT



CHAPITRE I : INFORMATION ET INTERE_TS'DU CLIENT

2.1 Politique de concurrence en information asymétrique: . |

Les autorités concurrentielles ne constituent pas le seul obstacle aux ententes en
prix. Les firmes elles-mémes par 6p’portunisme, peuverit faire échec 4 une entente
mutuellement profitable. Que 'on soit "en présence d'un accord explicite sur les prix ou
d'une simpie collusion tacite, chacune des firmes a la possiBilité’ de baisser secrétement
ses prix pour attirer la clientéle des concurrents et accroitre ainsi ses parts de marché.
Aucun contrat ne peut forcer les firmes a respecter une entente sur les prix et les
quantités. Ce respect ou cette discipline ne peut venir que de pressions ou de menaces
‘exercées par les firmes elles-mémes. Une de$ menaces possibles consiste 4 déqlencher

une guerre de prix visant les firmes opportunistes.

Si T'on souhaite bien caractériser la politique optimale des autorités de la
concurrence, il est alors important de prendre en compte Yopportunisme des firmes et

la nature instable des ententes, qu'elles soient explicites ou tacites. -~

2.2 La théorie des coiits de transaction:

Cette théorie est apparue 1975 et propose de traiter les relations existant entre le
marché et Dorganisation, comme lintégration verticale, le processus
d'internationalisation ou la structure financiére des entreprises. Coase' posa en 1937
que l'entreprise cherche constamment & diminuer les cofits d’aécés a la connaissance
des besoins du marché et des techniques. Sielle doit supporter normaleaﬁeht ses colts,
elle va tcﬁter d'économiser sur les colits d'échange ou de -‘[ranSaction, en particulier sur .

ceux liés a la fixation des prix.

La théorie classique indique que ce sont les marchés qui proposent les prix, et -

que les agents €économiques se référent a eux pour leurs transactions commerciales. -

Ces opérations, génerent des collts, consomment du temps et sont empreintes
d’incertitude, d’autant que les individus peuvent étre tentés de faire de la rétention de

U'information voire la déformer..

Williamson reprendra les travaux de Coase en posant la raison d'étre de

' COASE Ronald (1937) Opcit .-
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' 'entreprise est de réaliser des économies sur les cofits de transactions . Williamson,

distingue :

‘Les colts de transaction gui correspondent aux cofits d'administration de

surveillance et de contrble mis en place pour assurer le respect des clauses

contractuelles, couvrir les différents aléas survenant dans Pexéoution des contrats et

éventuellement leur négociation,

Pour lui, 'efficacité d'une institution économique se mesure par sa capacité de

réaliser ces économies. Les principaux facteurs explicatifs des cofits de transaction

- sont la spécificité des actifs, la notion de rationalité limitée, 'asymétrie, et

P opportunisme. Celui-ci est le principal facteur explicatif. L'opportunisme peut se .

caractériser pour attitude visant & perturber l'accés a l'information.

Le développement des NTIC contribue & diminuer les cofits de transaction et &

'donner un nouveau souffle aux réseaux d'entreprise et aux alliances entre les firmes.

Divers auteurs ont montré que les avancées technologiques ont favorisé

Pintégration verticale de firmes. Au contraire les NTIC favorisant des connections plus |

ouvertes des plus transversaies entre plusieurs réseaux d'entreprise a des colits sans

cesse mdults permettent une ,grande ﬂexxbthte toutes Ees déioaai:satiens possibles et

toutes sortes d'arrangemem cnmmctuels de prestancms de semces

La théarie' des coﬁts de transaction a réussi & favoriser a rapprocher la micro-
économie de la socioiogie des _organisations, elle fournit des explications aux

phénomeénes et aux processus d‘mtegrauon des actmtes de gestion de pro;ets

_ d‘mnovatmn et de développement mtematmna]

3~ Instabilité des ententes et dissuasion

Les autorités concurrentielles ne constituent pas le seul obstacle aux.
ententes en prix. Les firmes elles-mémes, par opportunisme, peuvent faire échec
& une entente mutuellement profitable. Que l'on soit en présence d'un acnﬂorc;i
explicite sur le prix ou dune Simple collusion tacite, chacune des firmes a
toujours la pes&blhte de bansser secrétement ses prix pour attirer la clientéle des
concurrents et accroitre ainsi ses parts de marché. Aucun contrat ne peut forcer

les ﬁrmes é respa_cter une entente sur les prix ou les quantités. Ce respect ou ceite
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.discipline ne peut venir que de pressions ou de menaces exerceées par les ﬁrmes‘ :
elles-mémes. Une des menaces possibles cfmsxste a declencher une guexre de prlx -

| wsant les firmes appartumstes

Lorsqu'on parle de collusion tacite, on entend towjours un minimum de
concertation ou d'échanges de vue, méme si Ja mise en ceuvre de I’aacord s fait
de maniére tacite ou informelle. Ainsi, en investissant la somme K, Tes autontes )
peuvent toujours détecter, avec une probabilité certaine, la concertation qui a eu
lieu entre les firmes. La collusion-tacite renvoie plutét a une entenfe sur les prix,
alors que dans le cas d'une entente sur les quantités, la collusion est sans doute |
plus explicite. En effet, dans le second cas, les firmes ont besoin de séchanger

fus d'information et de rencontrer plus fréquemment pour metire en Geuvre
p P {ul P

1’a¢cord

‘4, La relation bangue - entreprise : Etat des heux et gersgactwes

Ces relations revétent une importance d’autant plus grandﬁ qu eiles mettant en .
présence des deux partenaires d’un poids econoquue non nagl;geabie Le bamqumr " |
par la contribution au financement de I"éntreprise, par sa partwnpation evmtueliemem' ol 3 g
dans le capital, occupe une place centrale dans le systéme de gouvgmanc Mais la
nature des rapports qu’il va entretenir directement avec le dmgeam: et avec Ies
actmnmmas la place souvent en situation d’mﬁaencer les dec;sxons d’mvesﬁ;ssemem o
de p{;htique: financiére. Amsx dans l’espn:t des dxrlgeams le banquzer est apercu de

- maniére trés différente *;

4.1 Le banquier : un mal nécessaire.

La relation de Pentreprise avec sa ou ses banques est souvent considérée comme -
risquée, générant un sentiment de méfiance partagée. Elle est porteuse d’une certaine

- ambiguité qui peut se résumer par la remarque souvent entendue du coté du banquier :

-« lorsque tout va bien pour entreprise, celle-ci n’hésite pas a mettr_é én concurrence _
les banques, mais iorsqlie des difficultés apparaissent le dirigeant sollicite un soutien 0 ";Ef‘
plus affirmé ». Pour le dirigeant de la PME, le banquier constitue ﬁne'mntrainte etun |

recours incontournable ce qui alimente parfois un sentiment de résignation. Il a aimé

! Eric Lamardue, “Management de la banque”, édition Pearson, Education France, année 2005, page 111,
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I"impression de n’étre pergu que comme un « risque » finangable .ou pas. Son
sentiment est que tant son enireprise se porte bien il n’y a jamais de problemes avec |
son banquler Mais lorsque sa situation se complique, le soutien attendu n’est pas au
rendez- -vous. De méme, les grandes entreprlses des qu’elles reahsent des projets,
chérchent le plus souv_en_t a redu;re leur  endettement. La relatlon apparait ainsi
dominée par -l’opportilnisme de chacun des acteurs dans une logique client —
~ fournisseur. Dans cette optique, la coopération est limitée, voire inexistante, avec -
comme seule perspective pour le dirigeant de minimiser le codt et les cbntrairites liges

au financement,

4.2 Le banquier : un contre ‘pouvoir du dirigeant. Dans le cadre de la politique
financitre, la présence forte de la banque dans le passif de lentreprlse la conduit
naturellement a gagner en influence dans le processus de prise de demsmn Ceile ci

_s’exerce principalement dans deux types de situation :

- Quand le banquier est actionnaire, i} est membre du conseil d*administration
(C.A), il peut contrdler le dirigeant, il a un droit de regard et surtout un droit

d’amendement sur les projets développés par ’entreprise qu’il soutenait.

- En tant que préteur, le banquier exerce son influénce sur le dirigeant et son
C.A, lorsque la situation de Ientreprise est trés risquée. 1l peut faire pression sur le CA

et demander le départ du dirigeant.
4.3 Le banquier : un allié du dirigeant.

Dans le syst¢me de gouvernance, le dirigeant occupe une position charniére
entre lés actionnaires et les autres parties prenantes. Dans cette position parfois
inconfortable, il est & la recherche d’alliés pour exercer un contre-pouvoir face aux
propriétaires (actionnaires). L_e banquier constitue alors un recours possible. Pour que
les actionnaires ne soient pas une nouvelle fois sollicités lors de la recherche de
nouveaux financements, le recours aux banques épparait comme une bonne alternative
qui semble satisfaire I’ensemble des acteurs de la politique financiere. Le dirigeant
diversifie les sources de son financement et il peut ainsi mieux nﬁaitriser. le cofit du
capital de ]’enﬁepriée. Les actionnaires sont satisfaits de ne pas stre sollicités de

‘nouveau et considérent, dans un premier temps que le recours au financement

bancane obhgera le dmgeant & gérer convenablement son entreprise (au moins pour
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assurer le remboursement du banquier). Si Pentreprise est de bonne qualité, le

banquier trouvera un débouché siir pour son offre de crédit avec une marge

bénéficiaire. Cette perspective favorable se traduit souvent par une hausse du cours de

bourse lors de 1’annonce du recours au financement bancaire par une société cotée.

La vision du banquier comme partenaire est présente également, chez certains
dirigeants de PME qui constatent parfois que sans le soutien d’une banque ils

n’auraient pas pu mener & bien leur projet. Iis conviennent assez bien également du

10le important du banquier lors d’opération complexe (développement 2 -

Pinternational, introduction en bourse, financement complexe, ...)

" En effet, dans certaines économies, les acteurs refusent de s’engager dans une
relation durable pour conserver la liberts de choix quant aux -Qpportunités futures.
L’adaptation & 1’incertain seffectue au fur et 4 mesure des évipements qui
'survieﬁnent. Autre'm'en't dit, ce type de conirat, dit « discret » ou « transactionnel »
pbsséde deux avantages pour les parties contractantes: d’une paﬁ,- I’incertitude
environnementale étant forte, le contrat a court terme, flexible, permet la réversibilité.

des engagements. La banque comme Ientreprise peuvent décider & tout moment

comme de cesser la relation, en cas d’irruption d’événements non anticipés. D’autre

part, un contractant dupé par un comportemént opportuniste de la part".de Pautre
contractant (non respect de 1’engagement initial) peut sortir rapidement de la relation

sans que son engagement entraine des cofits irrécupérables. Dans ce cas, la banque

diversifie sa clientéle et I’entreprise ses sources de financement,
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Conelusion ; _
L’asymétrie d’information entraine deux types de problémes: 'anti-sélection qui

survient avant la transaction, le risque moral qui se produit aprés la transaction.

L’anti-sélection renvoie au fait que les mauvais risques de crédit sont ceux qui ont le
plus de chances d’étre financés par des préts, et le risque moral renvoie & Ja situation ol

Temprunteur s’engage dans les activités indésirables du point de vue du préteur.

L'anti-sélection contratie Pefficacité du fonctionnement des marchés ﬁnanciers, Les
moyens gui permettent de véduire I’anti-sélection 'camprenmnt la production privée et la
vente d’informations, la réglementation publique de I’information, I"intermédiation financiére,
le collatéral -et la valeur nette. Le passager clandestin vient interférer guand les agents qui ne
paient pas pour acquérir une information tirent avantage d’une information pour lagquelle
d’autres agents font une dépense .Ce probléme explique pourquoi les intermédiaires
financiers, en particulier les banques, jouent un réle plus im}nortant pour financer les activités
des entreprises que le marché des titres. o | |

~ Le risque moral dans les contrats des fondé propres définit la relation priﬁcipai — agent.
Les gestionnaires (les agents) sont en effet moins incités & maximiser les profits que les
actionnaires (ies principaux) .La relation principal — agent explique pourquoi les contrats de
‘dette sont plus répandue sur les marchés financiers Que les contrats de fonds propres. Les
moyens pour maltriser les prohlémés liés A la relation d’agence comprennent le contrdle, la

réglementation publique destinée 4 accroitre I'information et intermédiation financiére,

Pour réduire le risque moral dans les contrats de dete; la valeur nette, le contrdle et

exécution des clauses protectrices de Pintermédiation financiére représentent des moyens

efficaces.

Les conflits d’intéréts surviennent quand les prestataires de services financiers ont a
satisfaive des intéréts multiples et trouvent des incitations A manipuler ou & cacher
I"information indispensable au bon fonctionnement des marchés financiers. Les conflits
~ d'intérét sont un sujet d’inﬁ;uiétud@_ parce qu’ils peuvent substanticliement altérer la fiabilité
“de Iinformation sur les marchés financiers. s peuvé:nt ainsi entraver Pallocation des fonds

aux agents qui disposent de projets d’investissement productif.
Par ailleurs, les intermédiaires financiers jouent un rble important dans ’économie en
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fournissant des services de liquidité, facilitant le partage de risques, réduiéah_t les colts de
transaction et les problémes d’asymétrie d’information. C’est la raison pour laquelle dans
- toutes les économies déveioppées, les particuliers et les entreprises conﬁenf_ des sommes
“importantes aux intermédiaires ﬁnanéiers. Ces intermédiaires jouent un réle essentiel pour la
bonne circul.ation_ des capitaux des préteurs vers les emprunteurs et le bon fonctionnement de

1’économie en général.

Dans le chapitre suivant nous allons aborder la geshon et I’évaluation du rlsque credlt
ainsi que les précautions 2 prendre pour nous prémumr du risque de non remboursement de :

crédif.
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CHAPITRE 1 : GESTION ET EVALUATION DU RISQUE CREDIT _
INTRODUCTION :

Le risque est une éventualité d’un dommage que I'on peut appréhender & partir d’une
distribution de probabilités établis d’aprés les chroniques. En finance, le risque différe de -
- Pincertitude ol on ne dispose pas de Ia distribution de prnbab_ifités. lya distinction entre risque
et incertitude’: le risque est mesurable par une probabiiité objective, alors que incertitude
correspond a des situations non mesmai)ies et donc i une pmbab:izté subjective.

Le risque est calculable alors qu’en situation d incertitude, il y a lieu de fajre appel 3 un'
spécialiste qui suggére un jugement, résultat de son expérience. En effet, il n’est pas possible de
~ calculer objectivement le pourcentage de chance de réussite d’un projet. Les Banques seraient
dans ¥’abifgation de recourir 4 un connaisseur dans le domaine.

Cependant, tel n’est pas le cas dans la mesure ol il est possible de traiter Pincertitude
comme un risque par la consolidation: Il sagit alors de rapprocher un grand nombre de
situations similaires (par exemple les expériénces passées de préts avec des clients présentant des
: caracterastxqucs semblables) et de mesurer Jes probabilités d’évolution vers td!e ou telle
dchn{m _

Dans la banque, la gpécialisation est nécessaire pour ies préts aux. entreprises ; la
constitution de groupes aux caractéristiques similaires est plus difficile dans ce cas que dans celui
des particuliers, Ces derniers sont. pius facilement typif' ¢s, par exemple avec la technique |
du scoting. Cette technique esi rapide et permet, en outm, de ne pas avoir be«:{)m de
spécialisation, done d’experts. | |

A cet effet de nombreux marchés sont caractérisés par des différences informatimme}!es
entre acheteurs et vendeurs. Si les emprunteurs connaissent Jeur assiduité, leur rectitude morale

ainsi que muie information intrinséque 2 leurs Projets, les préfeurs de leur ¢6té ne peuvent
| prétendre A une connaissance exhaustive des cavactéristiques reeiles des emprunteurs. Chague -
- créanciet est alors contraint de surw:niiar gt d’évoluer.
A cet effet, on doit mettre en évidence les techniques de gestion et d’évaluation du risque

utilisées, ainsi que les nouvelles mesures et les précautions a prendre.

! Franck knight « Risk and uncertainly » anuée 1921
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gEgI‘TON QU RISQ JUE CREDI'I‘

La gestion du nsque crédit est une autre mamere de prevo;r les dxfferentes eventuahtes et

'

4’ antmipar les mauvaises surprises pouvant SUrgir. _
Les banques et les etahhssements ﬁnanc;ers sont obligés de donner des crédits qui seront
remboursés a I'intégralité pour avolr }es gains les plus eievés les concepts ecenomlques d’anti-

sélection et de risque moral permettent d’analyser les prmcipes adoptés par les institutions

| fmancxez es pour diminuer le risque de crédit et réaliser des préts profitables’

apparmon de l’ann«»sélectmn sur les marchés des fonds pretabies a cause des mauvais
rlsques de crédit (suscepmhﬂrte de faire défaut sur leor prét) qux sont ceux qux font la chame pour
emprunter, Cest-a-dire ceux qui sont le plus de pmdmre un reveny negatzf ont plus de chunce
d’étre sélectionnées. Les projets les plis rasqugs rapportent phis aux emprunteurs, si ces pm_;ets'
sont couronnés de succm et ils sont donc les plus désireux d’empmnter ‘Cependant, ce sont

clairement des emprunteurs les moins désmhles a ceux de ieur forte probabilité d’étre incapables

de rembourser leur prét’

On pe:ut'dire qu’un emprunteur de bonne moralité jouissant d’une expérience indéniable

dans son domaine d’activité doif impérieusement faire une étude de risque 4 son niveau en

associant des experts techniques. et financiers pour pouvoir solliciter un crédit. Parfois, le projet

péuait an banquier frés risqué ¢’est tout simplement parce qﬁ’il y avait des cas de méme type qui
n’ont pas réu'ssi'ét ce par mangue &’expérience et d'honnéteté du pfomoteu’n Un bon manager
maitrisant parfaitement son travail essaie toujours d'aller vers des projets qui apparaissent risqués
auX yeux des opportunistes. Dans ce cas E’emprantéur a plus & gagner si son projet est couronné

de réussite. Cependant, se sont ciaxrement les emprusteurs les moins souhaitables é ceux de leur

- forte probabilité d’éire incapable de rembourser lewr prét,

Le risque moral existe sur le marche des fonds prétables du fait que les emprunteurs sont -

~ incités & s’engager dans des activités qui sont indésirables du point de vue du préteur. Dans de

telles situations, le préteur est plus suscépt_lble d’étre sujet au risque de défaut. Une fois que les

emprunteurs ont obtenu le prét, ils sont enclins & investir dans des projets d'investissement

; ank Moreau « comprendre et gérer les risques » edatmn ti’argaummn année 2002
2 * Frederic sthkm Christian Bordas, le*e-»cynlle Hautcosur ef Dominique Lacosse-Labarthe, oxmﬁe page 266,
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hautement risqués - projets qui rapportent des rendements élevés aux emprunteurs s’ils
réussissent. Le risque élevé, cependant, rend plus improbable le remboursement. |
- Pour &tre profitable, les institutions financieres doivent surmonter les problémes d'anti-
sélection et de risque moral qui rendent les défaillances sur les préts plus probables.
Les banques et les institutions financiéres ne cessent de déployer des efforts accrus pour
solutionner ces problémes afin d’expliquer un certain nombre de principes de gestion du risque
de cré_dit et surveillance, établissement de surveillance durable avec les clients, engagement des

financements, collatéral et exigences de dépdt de garantie.

1.1 Sélection et surveillance
~ L’asymétrie de ’information est présente sur le marché des fonds prétabies du fait que les

prétehrs ont moins d’information sur les occasions d’investissement et les activités des
emprunteurs sur les occasions d’investissement et les activités des empf_unteurs que ce dernier.
Cette situation conduit & deux activités de productions financiéres — sélection et surveillance',
Selon un grand financier américain, le métier de banquier est une activité de production
d’information. | | ' 7
Sélection : I’anti-sélection sur le marché des préts suppose que les emprunteurs tirent les bons
risques de crédit des mauvais, de maniere que les préts leur soient profitables. Pour effectuer une
- sélection efficace, les préteurs doivent collecter une - information fiable sut les emprunteurs
potentiels. Une sélection_ efficace et une collecte d’information constituent des inﬁpératifs
essentiels pour la gestion du risque de crédit. '

| Quand quelqu’un sollicite un crédit & {a consommation ou un crédit hypothécaire' pour
Iacquisition d’un logement, la bangue lui exige de remplir soigneusement des formulaires qui
renseignent sur |’état de sa situation financiére: Les.questions portent sur le revenu, les comptes
bancaires et autres actifs et les charges périodiques, ainsi que sur son ancienneté professionnelle
- et sur I'organisme qui I’a employé, en plus d’autres informations plus détaillées. |

| Le préteur utilise ces informations pour évaluer le risque de crédit de J’emprunteur en
calculant un score de crédit, une mesure statistique dérivée des réponses _qui prédit qu’il est

-susceptible de poser du probleme pour le remboursement de son prét. L’ évaluation du risque que

b MK. Lewis, 1992 « Modern lauking in theory and pracﬁce » Revue économique , mars n°2 page 203-226.
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- représente 'emprunteur ne peut étre entisrement scieﬁtiﬁque, une part relevée donc du Jugement
- subjectif du préteur. Le banquier dont le métier est de décider 's’:il peut accorder un prét ou ron, |

' peut appeler I’employeur oy inferroger les personnes qux ont fourni des references Le banqmer :

peut aussi juger le co mpartement ou 'apparence.

Le processus de sélection et de_ cpﬁecte d’information est identique Quané une institution

- financiére accorde un crédit'prcfessiﬁnnel Efle collecte Pinformation, les profits et les pertes de

Ia société. Le préteur doit ainsi évaluer le succés futur de I'affaire et ce en se basant 3 d’autres sur

son expérience professionnelle par rapport & d’autres affaires. Dans tous les cas, le banquiér est

~dans I'obligation d’effectuer des cnmptes ren(ius.dé visite & Pentreprise pour étre au courant

beaucoup plus de ses différentes opérations et de confirmer les mformatmns déja en sa

possessmn

1.2 §Qécmixsatmn des Qrets
Quand la banque ne diversifie pas son pmefamile de pret, elle s’expose 4 un gmnd risque.

Mais dam, urie autre perspectwe la speczahsation a un sens’. Le probléme d’antr-sélection

suppose que la banque ehmme les mauvais nsques de crédit. 1 est plus facile pour la banque de

- collecter Pinformation sur I'entreprise locale et de déterminer leur msque de crédit, que de
' rassembler une information comptable sur des enireprises plus éloignées”, De Ia méme maniére,

en concentrant leur préts sur des entreprises dans des secteurs spécifiques, les banques

conmaissent de mieux en micux ces secteurs et sont plus & méme de predlre quelles mtreprises

‘ som capables ¢ honarer lenr tombees d’échéance.

" A ce titre, on pense que I spécialisation méne 4 mieux nmrtnser la gestion du risque car
les dlfferents cas repcontrés ont les memes spécificités et facﬂxtamnt 4 prendre une dec:swn :

logique et adéquate qu; nous. evrte les mauvais nsques

- A, Wissler, 1982 « prudence bancaire et mom‘txwda » Caltiers du cenire d “étude de Penploi , P{}I« page 201-237

* « Frederic Mishkin, Cimsuan Bordes, Pierse-Cyrille Hautmeur e Dnmquue Lam%sewi,,abaﬂha 0{)(:1{, pagc 267
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. 1.3 Contrdle et protection de ’emprunteur

~ L’accord de prét incite "emprunteur a s’engager dans des activités plus risquées, ce qui
entraine une probabilité plus faible de remboursement de crédit. Pour diminuer ce risque moral,

les institutions financiéres adoptent un principe de gestion du risque de crédit selon lequel le

- préteur doit inclure dans le contrat de crédit des dispositions protectrices, pour empécher

T’emprunteur de s’engager dans des activités risquées et éviter par la suite les mauvaises

surprises. | ‘

En contrdlant les activités de I’emprunteur pour vérifier s’il respecte les clauses protectrices et en
'lés exécutant lorsqu’elles ne soh_t pas respectées, le préteur s’assure que 'emprunteur ne prend
pas de risques a ses dépens. La nécessité des banques et établissements financiers de mettre en
ceuvre une sélection et un contrdle des emprunteurs explique pourquoi elles dépense_nt beaucoup
d’argent dans des activités d’audit et de collecte d’infonﬁatiqn]. Cette politique permetira un bon

suivi des engagements et une anticipation des événements en cas de probléme,

1.4 Relation de clientéle durable :
La relation durable est un autre principe important de la gestion du risque de crédit qui-permet

aux banqﬁes'et institutions financiéres d’obtenir de I'information sur les emprunteurs si une
entreprise potentiel détient pendant une longue période un compte-ch.éques ou d’épargne ou
d’autres préts auprés d’une banque, le banquier peut observer ’activité passée sur ses comptes et
en déduire le comportement de Pemprunteur. Ainsi une sélection banque client sur le long terme
réduit les colits de collecte dinformation et facilite PPéviction des mauvais risques.

Le besoin de contrdle par Ies" préteurs' renforce !"im'portance de la refation de clientéle de long
terme. Si emprunteur a emprunté auprés de la banque auparavant, celle-ci a déja défini des
procédures, pour surveiller ce client. De cette maniére, les colits de contrdle sont inférieurs 4 ceux
des nouveaux clients. | | |
Les relations de long terme profitent aussi bien aux clients qu’a la banque. Une ehtreprise_déjé en

relation avec une banque trouvera plus facilement a refinancer a de faibles taux d’intéréts, car la

ow, Diamond, 1984, «'Financi'al Intermediation and delegated monitoring » , Review of economic studies , vol 51,
p 393-414.
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banque peut alscment evaluer si cet empranteur potenue! représenté un bon risque de cred;t ce
qui induit des coilts de suwen!iance plus faibles. _ _ _
Une relation banque ~ client & un autre avantage pour la_banque. Aucune banque'ne'péut
permettre & toutes les éventualités lorsqu’elle rédige des clauses protectrices dans un contrat,
il y aura toujours des activités a risqué 'qui ne pourront étre écartdes. Afin de préServer sa relation
durable avec une banque de fagon & obtenir plus facilement des préts & taux d’intéréts
gnéférentleis, I’ emprunteur est incité & éviter les activités risquées que désappmuverment la
banque méme si les restrictions sur ces activités risquées ne sont pas précisées dans le contrat de
© prét. Les relations banque ~client & long terme permettent aux banques d*éliminer le maximum de _

risques et de bitir une stratégie de fidélisation efficace, rentable et durable.

1.5 Contrats de crédit

En offrant des contrats de crédit, les banques peuvent créer des relations durables et collecter de
i’inibrmationi clest-d-dire des engagements de financement, & des clients professionnels. Une
convention de crédit est la promesse d’une banque pour une durée future déterminée d’octroyer 4
" une enireprise des préts dans des conditions bien déterminées’. L’avantage pour la banque est
qu'un engagement de prét induit une relation de long terme, ce qui facilite 4 son tour Ia collecte
d"information. De plus, les dispositions du contrat d’engagement de financement impliquent que
Pentreprise s’engage & fournir a la banque des informations concernant son revenu, ses actifs et

ses dettes, etc.

- 1.G. Hambrich, (1989) « Finencial Intermediation , Delegated monitoring and k:ang term reiatmnshxps Journal of
bankmg and finsnce , vol 13 ,page 9-20 '
- Amaud de Servigny~ Benoit Metayér - Jvan Zelanko, « Le nsque crédit », 3° édition, année 20{}6
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1.6 Ce!lateral et dépbt de siireté
Les emgences en matiére de collatéral :epresentem d’importants outils de ges’smn du msque du _
crédit.

Le collatéral correspond aux actifs pmm;s aux préteurs pour compansar la défaillance de

y emprunteur, attenner les conséquences de !’ nnseiecticn car il réduit les pertes du préteur dans -
~le cas d’un incident de paiement sur le prét. Siun emprunteur fait défaut sur un prét, le preteur
peut vendre le collatéral et utiliser le produit de Ia vente pour se rembourser des pertes subies.
‘Le dépbt de garantie accroit la probabxhte que le prét sexa remboursé. En effet, tlaide fa hanque a
surveiller l‘emprun:twr et redutt par conséquent le tisque moral. Plus parucuherement en
) demandant & Pemprunteur ¢’ utiliser 500 compte—ch&ques auprés de 1a banque, celle-ci peut
‘c:bssfvm' les paiements par chéque de 'entreprise, ce qui condult a un metleur pariage de
I'information sur ies conditions financiéres de I emprunteur’. '

2. EVALUATI()N DU RISOUE CREDIT

Dans le cadre de l‘etude de Pévaluation du risque, ;i faut d’abord soulever le probléme

- d’existence d’asymétrie d’information entre pretezurs et emprunteurs dans un contexte da
rationalité d’mcerntude , |
L’evaiuatmn de n’importe quel projet nécessite des coiits d”mformatacn Alnst, i octroi du crédit
est une decisw_n majeure, importante et risquée, ¢’est pour cette raison que les banques dowent
avoir des cansux spécialisés dans _l’acquisitia:) & information concernant les projets d’entreprises
- 'emp(unteus&é. Le coiit d"informiation gugmente en fonction du nombre d’opération de crédit.

Le banquier de son coté doit étre en mesure d"apprécier le risque et la rentabilité du crédit qu’il

accorde. Ainsi, le point ci-aprés met en évidence e r6le du banduier,

' 2 1 Avantage de l’exgérlence du bangmer _
- L'expérience du’ banqmer et som savoir dans le domaine du crédit amf:imrent l’estmatmn du

risque”.

1. Fl'ﬁdbﬁ”}gc Mishkin, Ci:rixtian Bofdc:s, Pim(fyi’illﬁ Hautcoeur et Dominique Lacosse-Labarthe, opeit, pege 269
' * - Bric Lamarque, « Management d la bangue (risques, relation client, organisation)» année 2005, page 269.
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| Malgré I'avantage _comparatif dont disposent les banques en matiére d’ information, il n’en résulte -

pas I’anmulation de I’imperfection de I'information. Mais dans Te cas, ol {e savoir bancaire est de -
qualité, T'estimation ‘du risque bancaire reste imparfaite car les projets des emprunteurs
conservent une certaine opacité. Le savoir bancaire demeure & la fois incomplet et asyr_nétriquel. :

La banque peut appréhender les formes d’ engageméht des ressources d’une entreprise et donc

mieux Cibler la validité des-projets et leur chaﬁce de succes et ce grice d la Spéciaﬁs_ation,, a son

LN

expertise et & Ia valorisation des réseaux locaux. _

La banque de pat la formation et le dévouenient de son personnel peut maitriser parfmtement le
domaine de I gestion du crédit et des différents risques peuvent miirix pendant 1’act1v1te
‘bancaire. L'expérience de la banque avec plusieurs clients dans diverses actlwtes 1u1 permet -
d’avoir une idée concréte et d’idéaliser les différents projets. '

Dans ce cas le chargé du crédit peut déja attlrer I"attention du connte de credlt sur les pomts forts
et les points faibles des projets et les orienter indirectement A prendre des décisions adéquates.

La gestlon des ressources humaines (GRH) est ainsi un pomt fort au niveau des banques 3 tra\_rers
le monde. La forma_tion cbnt'mue théorique et sur 1e tas inéhe é'la. maitrise du risque et a la bonne
gestion pour aller de pair avec !’ évohition teéhnologique dans le domaine bancaire et surtout avec
I'avénement des TIC et de la technologle bancaire. o o |
L’utilisation des TIC est devenue une nec&ssﬁe absolue Sans I utﬂlsatlon des techno lo gleS
bancaires modernes les banques et etabhssements financiers ne -peuvent faire face & Ia

concurrence atroce qui se fait ressentir sans 1épit et qui ne cesse de se developper. :

2.2 La banque et ’mformation :
La banque ne peut s’en passer de I mformatlon, ni la neghger Sans mformatlon, aucun

compartiment de Ia banque ne peut fonctionner normalement. Cest une véritable industrie de

- I'information, les  différents scandales. survenus & travers le monde sont dus aux problemes - '

informationnels qui restent posés éternellement et ce malgré les solutions apportées par les
économistes et financiers de renommée mondiale. Sa raison d'étre réside dans la situation
d'asymétrie d'information dans Jaquelle se troﬁireni._l'es offres de capitaux par rapport aux

deman-deurs.. Les établissements sont donc 4 Ia fois consommateurs et producteurs dé données.

S ) ?

-HE Leland et D.H Pyle, (1977), « hlformatlonal Asymeines financial structures and finanitial jmtermediation »
the journal of finance vol xxx2 , n°2 page 371-387
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Pour réduire cette asymétrie et les risques qu'elle engendre, le reporting financier, 'évolution des
réglementations, les aftentes des clients, le suivi de l'activité, appelként une organisation toujours.
plus performante capable de traiter et ée restituer de grandes c’;uantﬁtés de données, Pour
simplifier, on peut distinguer deux grandes catégories d’impartance egaie pour le p;lotag& de la
banque : i’mformatmn interne et linformation externe’,

2.2.1 Information interne 4 la banque
Deux, typeg d'informations sont avjourd'hui prmleglés i‘mfmmatmn financiére et linformation

sur fe msque.

2.2.1.1 Information figanciére

Le moteur de la finance est Vinformation. L’information qui se crée, qui se transmet, qui
s'évapore. Cette caractéristique n’est pas réservée 4 la finance comme elle n’esi-pas‘ non plus
caractéristique unique. Les activités financidres ont une autre caractéristique générale de dqnné}r‘
aééés ou de transformer les ressources. Le rble de Pinformation est tout de méme une

caractérzsthue de la finance. C’est elle qui permet de créer pms d’orienter les décisions de pmt

d’investissement on de couverture de risques.?

*meormatton financidre est basée sur la comptabilité, l'analyse financidre et le contrile de
- gestion (voir figure ci-aprés) : | |

Figure 2.1- Services fonctionnels dans 'organigramme

" DOCUMENTS COMPTABLES

4

ANALYSE FINANCIERE 1<

L 2

CONTROLE DE GESTION

" TABLEAUXDEBORD
o REPORTING

Source : Eric Lamarque, année 2003, Gestion Bancaire, Page 92

- Fric Lamarque, « Gestion bancaire » édition nobe of Pearson Education France , année 2003, page 91,

2 . Mistral Jacques, De Boissieu Christiane, Lorenzi Jean-Hervé, Commentaire: Cohen Elie, Plhon E)ommlqua,
 « Les normes comptables et le monde post-Enron », Documentation, frangaise, Paris, 2003, page 69.
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A cet effet la presentatlon des documents financiers constitue le premler niveau de
construcuon de hnformatlon ﬁnanclere tout en respectant | les normes comptables en v1gueur et
les exigences de la reglementatnon bancau'e k

L'analyse financiére, de sa part nou_sr aide 3 produire un diagndsﬁc. Les indicateurs

obtenus présentent certaines différences par rapport aux éntreprises industrielles et commerciales

‘enraison des particularités ¢ompatiblés.

- Aussi, certains retraitements de bilan doivent étre pratiqués de fagon 2 mettre en
évidence les grands équilibres, notamment entre les principales oiaératidns : interbancaires,
clientéle, titres. De plus, la réglementation prudentielle fournit une série de ratios perméttant de
vérifier le respect des normes. A cet effet on compte six (06) ex1gences prmmpales pour gérer les
risques financiers au niveau du bllan & savoir :

- Ratio de solvabilité

- Coefficient de fonds propres et ressources permanentes

- Ratio de liquidité |

- Ratio de survei'llance._ de position de chahge calculé trimestriellement, il comporte une

double obligation.

- Coefficient de partlclpanon industrielle

- Ratio de contrble des grands risques

7 Et nous nous contenterons de présenter que deux de ces. ratios que nous jugerons trés
importants : '

1- ratio de solvabilits =| fonds propres prudentiels >8%

Montant des credits pondéres

Ce taux est pris en compte par les banques algériennes et. emge par la banque d’algerle

2- Ratio de controle des arands risques

1l mesure l'etendue des relations des banques avec les plus grands emprunteurs par rapport

a leur surface ﬁnancwre et comporte une double contramte :

! . Eric Lamarque « Geéticm bancaire » Edition Nobe et Pearson Education France, année 2003, pages 78 -81-82
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- '-1*ense:hhie des engagements dune banque avec un méme emprunteur ne doif pas |
dépasser 25 % de ses fonds propres. - ' '
- Déclaration de tout engagement supérxeur 4 10 % des fonds propres (nweau a partir
| duquel on est considéré conme un grand r:sque). La somme de Fensemble des grands
risques ne doit pas &tre supérieure A huit fois les fonds propres nets de la banque,
Ce ratio destiné 13 encore & limiter le risque de contré partie, pefmet d'assurer ung
division gj_ es risques entre les banques sur les gros emprunteurs.

2.2.1.2 Information sur les risgues internes

L'analyse fiﬁanciére 4 travers des ratios prudentiels fournit une premiére information sur
| ia limitation des engagemexﬁs risqués de la banque. Mais, au-deld de linformation ﬁnanmére
cette dernicre doit s'efforcer de construire un vemab}e systéme d’mformatmns sut 1es risques
issus de son fonctionnement, _i)% procédures de suivi, des outils d'analyse, de contrdle et de

reporting permettent aux dirigeants d'isoler des "zones de risque” et les aident & y remédier.

:2‘2.1.3 Informatmn et contrdle sur le risque stratégique
Les dmgeams de banque sont le plus souvent 3 i‘or:gme é‘ormtattons stratégiques

_aieatmres 1t faut donc envisager un mécamsme de conirSle de leur décision. Le cadre
réglementaire en vigueur, sans évoquer un contrle direct des dirigeants, fixe déja des Iumtes i
leur champ d'action. Cependant, en interne, le conseil d‘aéministration et les propriéuaires

_ dawent, en pmnmpe Jouer ce rdle pour ne pas atteﬁdre une: ggnc.twn par. la cl;entéig, qui conduisait

-a_. des gmsses difficultés voire & Ia faillite de !’etabhssement. _
Ce contréle reldve awjourdhui de ce que l’on appelle le geuvememem d'entreprise, et du
traitement des conflits entre actionnaires et dirigeants. Le conseil d'administration est un lien de
gestion de ces conflits et fa question qui se pose est celle de son degré d'imp}iéétim dans la

 définition de Ja stratégie.

!~ Eric Lamarque « Gestion Bancaire », Opeit, page 96.
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2,2.1;4 - Information et caﬁﬁ*ﬁle des l*%@p&aﬁenne;s_ | ST

Dans {a banque, 'évolution des '.techno.logies, la complexification des produits et _I*ixmoy&tion
permanemé augmentent les risques opémationnels’. Les oycles de traitement de linformation
doivent étre rapides et dépassent les frontiéres de l'organisation, tout en nécessitant un nombre:
plus important d'intermédiaires et d'intervenants. ' | '

Actuellement deixx processus méthodologiques sont utilisés & savoir :

- La Logique prospective : Inventaire des facteurs de risques opérationneié auxquels les métiers
de 1:;, banqm peuvent &tre exposés. Cette approche nécessite un découpage de _1‘brgmisatiqn en
ligne de métiers, pour amorcer et aésociar & chacun le risque qui peut l'affecter directement ou
mdxrectement

- L’analyse hlstong}u ‘Récapitulatif des risques opéraunnnels qui cmt touché les services de ja |
banque et causé des peites. Le but n'est pas véritablement la quant.:ﬁcatmn, mais one
identification, des métiers touchés dans le passé dizacminent ou indirectement — paﬁ un
événement défavorable. 1l faut pour cela disposer d'un historique assez conséquent, ou bien faire
appel & des fuuxmssegrs d'info rmations gecmixse s dans Je secteur.

Par ailleurs, les bangues ciaspesent de certamnes techniques d'atténuation de transfert du risque, par

I'ntermédiaire de polices dassurances contre des événements extemes,

2.2.2 Ini_‘(;‘rmatign externe

- A ce niveau, il existe deux types d'informations :

2.2.2.1 Infgmaﬁon sur le rg’ggué client

‘La mise en cuvre de techniques fixes de sélection de la clienitle et des opérations,
constitue une cbmpétang:e distinctive qui se décline différemment suivant les établissements,
leurs métiers et leurs approches commerciales. |
Certains établissements spécialisés s'appuient essentiellement sur un scoring alors’ que les

banques généralistes le combinent avec une connaissance plus approfondie des clients.

* Séminuire ABEF (Association des bangues et Btablissernents Financiers), Ivﬁf.DA « St mégm de (iawlappemem
commereial ¢ mmmgénai », OTEANISS an pru‘ﬁi des banques publiques en octobre 2006 :
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\} Scorin
Le score est un outil prédictif qui permet d*automatiser et de _nbxmaiisér I'octroi des
crédits: Permettant de traiter rapidement un nombre plus important de dossiers, tout en assurant
une meilleure maitrise des risques, ¢’est un élément incontournable d’efficacité commerciale’.
‘Processus d’¢élaboration d’un score | | | '
| - Choix des facteurs =
- Collecte et validation des données
- Analyse et sélection des facteurs
- Pondération et analyse de I'ensemble des facteux& |
Cette sélection est principalement le fait des sociétés spécialisées sur le marché des |
particuliers, surtout pour les préts 4 la consommation, car elles ne connaissent pas difectement-l,e's B
clients. Elles sont donc dans l'obligation de détecter efles-mémes le risque qu'ils repréns;e_ateni et
refusent de régaler,'vnij:e qu'ils ignorent, La discrimination se fait généralement en trois temps” :
- affection du client 3 une élass‘e de risque d'aprés l'objet, le montanit et la durée de la pféstétion; |
- caleul du score pour mesurer Pacceptabilité du risque
« interrogation de différents fichiers sur les incidents de remboursement, impayés, fichier central
des chéques. | | |
| De maniére. ganeraie Yévaluation d'un systeme cie crédit scoring est le résultat dune anaiysa .
stataqué mukidlmmxennelle, qui permet une appmc:ation globale de I‘emprunteur L‘octrcsi de
crédit est décidé en fonction des notes accordées aux clients, grice & une grille qui accorde un
‘poids & chacune de leurs (:a;ractéristiqueé. Lorsqu'il s'agit d_‘u_n‘ seore de décision, la note globale
obtenue par rapport au seuil de cette décision cﬁixditionm;a de fagon automatique. le refus ou
~Tacceptation du dossier. Une telle iechm’que suppose donc de disposer d'une base de données

historisées permettant d'extraire les informations néoessaires 4 Ia notation.

. - Séminaire ABEF-MEDA en faveur deq banqueb pubhq&es tenn fe 1071072006 « Skatégzc de déveisppemem '
-cmnmermai of manapérial ».

7» Eric Lamatque « Gestion bancaire », opeit, page 98.
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b) Sélection en relation de clientéle

Les banques en général, hésitent ou méme refiisent @ accorder un crédit & un ma(mnu
Une période probatoire de certains nembres de mois est exigée .

Cette relatmn est fondée avant tfmi: surla c:onfiame et sur l’engagment de i’étabhssemem
auprés de son client Lle emprunteur et Je ban ngn ier s’engagent dans un processus mutuel de
compréhension pour cemer les besoins du premier et les risques qu’il peut présenter. | |

Par le dialogue, In banque accéde & des informations diverses, colteuses en tempﬁ o

indispensables, avant tout financement. L'incertitude caractérise cestains types de mc:he w
le financement des pmfessmnneis ou le capital-risque. Le manque d’expe:rmnc@ (ians Ia, ma
statistique des risques rend le dialogue essentiel N
Pour les entreprises, les banguiers utilisent con;ﬁmtemnt les techmques de smrm pou -
donner une premiére evaiuattron du risque, et Panalyse des informations qu’ils: gauveni mweﬁlsr'
au cours de la relation. :
banque doit avoir une appmche de rentabxhté par segmem de mamhé et par client pour |
ogarantir une me.;lieum haison entre les 0b_;ectaf’s de part de marché de créditet fa rentabilits,

2.2.2.2 - Connaissance des préoccupations ; La démarche CRM
Le CRM (Customer Relationship Mamgement} n’est pas wo outil ou une denmrohe

réﬂervée ala hanqua mais il pmnd tout son sens iﬁrsqu@ les ecﬁas;ons dé contact avec Ies ckents

: _,_:-:__;_.Sfm ”i?;xples ot qu ﬁ faut mt@rer les. dlfferents canaux. exzstants pour. mnstﬁnm nne mformatmn
- globale sur un ciiem Solution pm"ement technologique au départ le CRM est en train 4’ évoluer

vers une réflexion sur la strategte et 'organisation des etabhssements

- a) Objectifs |
Le CRM permet o identifier, Fattirer et de fidéliser les meilleurs chems en generant des
chiffres d’affaires ef des bénéfices. 1l comprend dﬁux dimensions, & savmr |
- Une dimension temporelle (élaboration d’une relation durable). | |
- Une dimension géographique (étre le plus proche possible du élient)‘_

' Bric Lamarque « Gestion bancaire », opeit, page 100,
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b) le data Warehouse ]c_ollecte _de l’information -client}'_ |

Cette phase suppose la mise en p'lace.d’un e'n.tr'ep(“)t de données ot data warehouse. I1

s’agit de le définir, d’en décrire les prindipéle_s fonctions, de délimiter les données traitées par ce
systéme ppur enfin étudier fes problémes qui peuyeﬁt y étr.e liés. '

Un data warehouse; ou entrepots de données, est une collection de données structurées
- consolidant les 'infbrmat;ions en provenance des différents systémes opérationnels et dédiée a
Iaide de la décision |

Le data warehouse est la refonte des informations des différents canaux dans une seule et
méme base de données, de maniére homogéne et cohérente. (voir figure 2-2 ci—de_sséus)

Le probiéme se posera d’autant plus dans le secteur bancaire, ol 'on est confronté & de

nombreuses sources d’information différentes

Figure 2.2- Intégration des canaux au sein du Data warehouse

CLIENT
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AGENT Plate-forme Internet Back offices Services
.t Teléphonique - . centraux
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- Source : Eric Lamarq‘u_e, Gestion bancaire, -pa'gé;,103
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[ Le: dammmmg (egp!eitatmn de Pinformation elient}

Aprés avoir collecté les données de 1a relation client, il est nécessaire de les exploiter pour

én tirer des stratégies et des actions adoptées.
Les techniques Iés plus élaborées de segmentation nécessitent la mise en ceuvre de
compétences poussées, _ |
 Compte ‘ten_u de la rareté de ces derniéres et de la véritable hécessi_té d’améliorer la
réactivité au point de contact client, un ensembles d*outils plus simples d’emploi, s’est dével'oppé |

récemment : ils sont regroupés sous terme de datamining

SQUE JURIi)iOﬁE ET CREDIT BANCAIRE AUX EN’I‘REI"!&SES :

Le risque de financement bancaire aux entreprises nest plus cantonné exclusivement 4 la

défaillance du débiteur. I peut se doubler d'un rzsque juridique qui peut mettre en cause la
responsabilité délictuelle du banquier {envers les tiers) ,pour faute dans Pexercice méme de ses
activités de distribution des crédits . |
8%il est du normal des banques d’aider, par I"octroi de crédit une entreprise en difficultés
passagéres, il devient pour elle répréhensible d’accroitre ou de maintenir, leurs crédits surtout
lorsque ce maintien ne ferait que dissimuler une situation irtémédiablement compromise.

Si le crédit bancaire n’a rien de contraire & la logique de Féconomie, il est normal que la
banque ne facilite pas, par ses crédits le soutien d’une entreprise dont les conditions
- d’exploitation, faute d’étre réunies, ne peuvent qu’exposer les tiers & un risque anormal, encore
faut-il que la faute de la banque soit démontrée, et que soit rapportée la preuve que la situation du
client était sans issue et que la banque connaissait, ou aurait dii raisonnablement, connaitre cette

situation. _ _
A cet égard, la juriéprudance fait peser sur les banques un double devoir: Celui de
I'INFORMATION et celui de DISCERNEMENT?,

L. SIBF, (Société Interbancaire de Forinatien}, cours dispensés aux cadres banguiers exploitants,
2 _ SIBF, opeit.
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a) Un devoir d’information ;

{a banque doit s'informer sur la situation fmanc;ea'e de son client , et doit exiger pour cela
“la production d’un dossier de crédit comportant notamment , des documents comptables et
financiers certifiés conformes par le (s) commissaire (s) aux compte lorsque Pentreprise en est

dotée , d’une part .

by Un devoir de discernement ;

D’autre part, elie doit analyser et apprécier les éléments du dossier avec beaucoup de
discerﬁemam selon les normes habituelles du jugement bancaire :
~  Endettement de I"entreprise rapporié & ses fonds propres.
. Poids de ses frais financiers sur Factivité, et le « RBE » résultat brut d’exploitation.
- Capacité & secréter la trésorerie ot les bénéfices nécessaires au remboursement des
échéénws {capital et intérét). | |
- Rapport des crédits. accordés & I"activité développée.
- Justification ef destination économique des crédits.
Les résultats abtenus étant comparés 4 ceux du secteur ou de a branche dont reléve Pentreprise. |
Sachant, qﬁe dans un procés en responsabilité bancaire, ¢'est "appréciation du caractére:
sans issue de la situation de Pentreprise qui est au coeur des débats. 11 s’agira donc de distinguer
- entre la situation sans issue, et les difficultés (méme sérieuses) que Pentreprise peut rencontrer.
L’entreprise peut étre momentanément en cessation virtuelle .dﬁ’: paiement, Néanmoins, la
banque ne saurait étre en faute en lui maintenant ses crédits, 8’ils ¢'inscrivent dans un plan-
raisénnable de redresse_mént, appuyé des mesures nécessaires de restructuration ou de
rationalisation. . |
Un exemple est tiré d’une jurisprudence par un arrét de la cour de cassation du 23 octobre
1990. » L auteur du pourvoi contre un arét de la cour de Paris du 24/01/89 reprochait a cette.
derniére de ne pas avoir retenu la responsabilité de la banque (alors qu’elle intervenait dans e
cadre d’un plan de redressement), qui aurait du vérifier au préalabie les comptes de la société afin
de ne pas créer par un financement aventureux, et une appafente solvabi li‘fé préjudiciable aux
créanciers. _ | ' |
La cour de cassation a écarté le moyen, en s’appuyant sur les constatations de la cour
d*appel selon iesqué:llm les banques avaient accordé un soutien mesuré dans le cadre d'une

politique de redressement présentant des chances raisonnables de succds, telles quelles avaient
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pu étre apprééiées a’époque et qué lféchec du plan fenéit 3 des causes extétieurs irnpréviéibles ».
" Exceptionnellement, la faute bancaire pourra &tre retenue en dehors de la constatation
~ d’une situation m'emédlablement comptormise, si cetie 51tua11on est inscrite en- germe dans les
faits. Ams1 par exemple, si la banque avait connalssance de la gravité des désethbres dela
| situation financiére de son débiteur, et notamment du poids de ses frais financiers, trés
anormalement éleves résultant d’un important et durable déficit de trésoretie nettement
incompatibles avec les taux de rentabilité . | L |
La faute civile entendue ne saurait cependant étre confondue avec la faute penale
susceptible de constituer un {rés grave débit (de complicité dans les banqueroutes pour fourniture
" de moyens ruineux), auquel sera exposé le banquier exploitant qui; en parfaite connaissance du -
fait priﬂcipal punissable. (Intention du chef d’entreprise de retarder ia constatation de 15 cessation
des paiements de son entreprise), 4 accepter de s’y associer en consentant des concouts, & des
conditions ruineuses, qui ne pourraient qu’aggraver la situatioh, déja sans issue de Pentreprise’. .
L’exemple le plus caractensthue est celui de 1’escompte de papiers (effet) de cavaierle
qui constitue un moyen ruineux et spéculatlf de se procurer des. fonds dont le coﬁt n’étant
couvert par aucun bénéfice commercial. I est important que les ]llt’ldlCtlonS pénales
- appliquent rlgoureusement des éléments constitutifs du débit de complicité dans ce type

d’opérations illicites et rnineuses.

3.1 1. ’obligation de s’informer sur I’entreprise :
Ici, le critére principal de la faute tient & I’information et & son traitement :

-. Pinformation que la banque omet de recueillir.
- celle quelle recueille mais mterprete mal,
- celle quelle ihterpréte bien mais sans en tirer les conséquences qui s’ iiﬁposaient.
Les banques ont d’autant plus obligation de s’informer que la crainte qu’elles peuvent avoir
de la situation de leur client .Connaissant le caractére tardif des dépbts de bilan, elles doivent &tre
particulidrement attentives aux menaces et aux signes climatiques de I’entreprise révélateurs de-
dégradation de leurs risques. ' ' |
Une telle prévoyance dans la gestion déé risques devrait les conduire 4 dénoncer 2 temps

leurs concours ou tout au mojins 4 subordonner leur maintien & des mesures de redressement de la

! SIBF, cours de formation dans le domaine juridique (notions juridiques)
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situation, et-leur dviter "t;‘ie céder 4 la fuite en avant par une prolongation indue des crédits avec
paur seule finalité, outre la perte de leurs cré&ncﬁ-:;_,' unrisque. de mise en cuvre des
responsabilités du débiteur. En fait, une banque doit bien connaitre I'entreprise, ses dirigean_ts. et
$on environnement, ' | | | | |
Clest-d-dire qunne faute imputable & Ja banque doit étre bien caractérisée ef, pas
comparaison an comportement d’une autre banque normalement compétente et diligente, et

placée dans la méme situation. De plus, il convient de tenir compte du caractére d’appréciation & -

* posterioni de la faute et par conséquent se reporter au moment des faits, face aux informations

dont 1a banque pouvait disposer, et sans faire preuve d'une grande sévénité si I'on ne veut pas
dissuader les banques de jouer leur rdle de financier de I’économie et des entreprises, surtout

lorsqu’eltes ont de sérieuses difficultés,

3.2 Les limites de Ia responsabilité bancam
L appréciation du bien foridé de la causalité oblige & s’interroger sur i’évoiutzon de

I"entreprise, si la banque avait assorti d'un p:eav;s Vinterruption de ses  crédits.
L’entreprise, aurait ~¢lle pu évmr le dépbt de son bilan un uuhsant le préavis pour ohtamr.
ailleurs les concours qui lui sont nécessaires 7

La responsabilité de la banque n’est en fait engagée, que si elle a fait p_'erdre & la société

-une chance sérieuse d’éviter le dé pdt du bilan. Encore faudrait-1] que les juges tiennient réellement -

compte des aléas de perte d’une telle chance dont la réalisation est par définition incertaine, pour
fixer le montant des dommages ~intéréts 4 Ia chaxge dela banq%

| La jmzsprudeme a progressivement contenu le champ de la responsabzhte bancaire, en
:rappelam au besoin, le respect des prmcxpes généraux de la mponsablhté civile, ainsi que celui

de 1a causalité du prejudwe. Cest cet lément qui milite en faveur de la condamnatwn de la

- notion de préjudice collectif, si I’on entend que les banques soient soumises entiérement au droit -

commun de la sesponsabilité. Par les critéres attributifs de la qualité de dirigeant de dissuader

certaines tentatives de faire condamner la banque au comblement de tout ou partie du passif
- d’entreprises en faillite. | | | |

It faut enfin espérer un échec aux actions en responsabilité qui seraient intentées par des
chefs d’entreprises, reprochant aux banques de leur avoir accordé ou renouvelé les concours _
qu’ils ont eux- méme demandés et ce, eu vertu d’un prétendu manquement & leur obligation de

conseil Un dirigeant d’entreprise est présumé connaitre la situation de son entreprise au moins
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aussi bien que son banquier et ne saurait rejeter sur celui-ci, les effets de ses décisions de gestion.'
Ainsi, le préjudice qﬁ’il peut invoquer ne peut éire en aucun cas imputé aux c,réd_its bancaires,
faute précisément de la relation causale.

La cour de cassation a d’ailleurs eu l’occasion de juger qu *une banque n’a pas a
s’immiscer dans les affaires du client, et & se substituer 2 lui dans la conduite de son entreprlse.
- C’est la raison pour laquellé, combien méme que dans les temps modernes, le crédit soit offert
par la bangue, il peut étre accordé que si e client en formule exprgsséinent_ et par éerit la
demande - ' ) N

En définitive ‘..le risque juridique du crédit bancaire aux entreprises doit étre étroitement
circonserit pour qu’il ne soit pas source d’inhibition dans les comportements des exploitants dela

banque

4. LE PARTAGE DU RISQUE ;

Le passage par un intermédiaire financier est un. avantage qui permet aux preteurs de
diminuer leur exposition au risque’, c'est-a-dire envers I’incertitude sur le rendement attendu de
leur placement Les intermédiaires financiers donnent I’occasion a la. dwlsmn du rlsque et ce par '
la création et la vente des actifs avec des caracténshques en- terme de rlsque qui repondent aux
besoins des épargnants, puis utilisent I’argent obtenu pour acquérir des actifs plus risqués. Dan_s :

la logique des choses et comme leurs dettes sont moins risquées, ils réglent un taux d’intérét plus

faible que celui qu’ils obtiennent sur les actifs qu’ils détiennent. Et puisque leurs coﬁ't:s',solntr _

faibles, les intermédiaires financiers peuvent gagner de 'argent par la différence entre les deux B

taux d’intérét. Le fait de parler de transformation c’est tout simplement pour dire que le ri_squé' L

des actifs détenus par Jes intermédiaires ont transformé des actifs risqués en actifs plus slirs pour
les épargnants. | | |

.Les intermédiaires financiers permettent aussi le partage du risque en permettant aux
épargnants de diversifier leur portefeuille, et ainsi de diminuer le risque auquel ils sont exposés.
La diversification consiste 4 investir dans un portefeuille d’actifs qui ne sont pas exposés aux
mémes risques (c’est 2 dire dont on peut attendre que les rendements qui né varient pas de la

- méme fagon a chacune des situations futures envisageables) ; de manicre & ce qlie'le risque.des

@

' . D. W. Diamond, 1984, opcit
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actifs particuliers. Lé, encore, la diversification est permise par la faiblesse des cofts de
 transaction des intermédiaires financiers, qui peuvent réunir un ;ﬁortefeuiﬂe d’actifs et en faire un
actif global qu'ils vendent aux épargnants, | ' o _

Les baﬁqua‘s acmeliement, pours le ﬁmmcement des grands projets pensent au principe de
| davxsmn de risque et aller au moins & un financement triangulaire qui englobe la participation du’
- client (apport en nature et/ou en numéraire), le crédit bancaire et un.tr_oxsxeme bailleur de fonds

soit une banéue ou un établissement financier et ce conforméﬁaeﬁt_aux‘ normes se basant s_urlia

- gestion prudentielle et réspectamt les ratios univessels.,

- 5.LES NOUVELLES MESURES DE RISQUES : (LE RATIO BALE 2)

- Avant d’entamer les.nouvelles mesures de risques, on essaye de donner un apergu .

succinet sur les accords de Bale I1: depuis juin 1999, le comité de Bile, a engagd une
| ‘concertation avec .1;_1. profession bancaire pour rénover la réglementation prudentielle, Aprés
~ plusieurs années de consultation et négcciaticn achevée & 1a mi-2004, les accords de Béle 11
~devaient étre appliqués par toutes les bénques européennes le 31/12/2006 et par toutes les
baﬁques reconnaissant ces accords, 'L’envimnnement .f nancier dans lequel évoluent les |

| étabhssemems de crédit a ccmdmt a mettre en pia,ce une reglementauon plus compiexe gue ceﬂe

en vigueur amtuell.ermml

Le ratio Cooke considére que les nsquses bancaires sont excius;vemtmt constitués par le
risque du crédit et le risque du marché. Le ratio de ‘Mc Donough intégre ces denx classes de
risque mais également une troisiéme, 4 savoir le risque opérationniel.

| Fonds propres _ : :
Le ratio de solvabilité = S— _ > 8 %

‘Risques de crédit+risques de marché-+risque opérationnel

i_."”." Erie Lmque, & Management de 1a bangue », '@pcitﬁ p_ageéll :
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" Les nouvelles mesures du risque se résument ainsi' : (mesutes de risques proposées par

Frangois Desmicht dans son livre « pratique de !'économie bancaire » )

. 5,1 La notion de risque fémentaire; - . _
Le métier du banﬁuier représente un grand risque. Le fait de recevoir des dépdis des

clients dans son coffre pour 1ui rendre & sa demande, le banquier prend'un risque. La prise du

~ risque donnait lieu au prélévement d'une marge sur les clients. Tant que le risque ne se

_ coucretzsait pas, la marge était gagnée Lorsqu 1l survenait, la partie est couvem par les marges. |

acquises. En cas d’msufﬁsance de cette mesure, la perte était remboursée par les fonds propres,
aprés épuisement s était Ia faillite. A partir de cela deux éléments sont & retenis : le risque et sa
congrétisation, les pertes de marges de fonds propres. '

5.1.1 La prise de risque

La prise de risque est une décision d’effectuer une. opération avec un client ou sur un |
marché financier. Elle s’établit sur une assietie et dans un environnement économique et
financier mncertain, |

© 5,12 Les nammétrés influant suy In ‘grisa du t’isgué:

a) La situation ecnnomigue et fimanciére :
Plus la srtuation ecomnnque et ﬁnanciére est staj:)le ou en developpement rag,ul ier mems .
ce-facteur est important. ' | '

b) ks situation de Ia bangue ;

Dans ce cas la bangue peut étre en exc:édent de ressources collectées, ce qui 'incite 4 réahse.c
le maximum d’opérations de crédit ou au contraire en pénutie : 1’effort de collecte

suppiémmmre et son colt I conduisent & limiter les préts. L’ augmentatxon ou la limitation des

offres des préts dépend de la smmuon ﬁnanc;.é:re de la banque.

' - Francois Desmicht « Pratique des i’égﬁmmi.c bancaire », édition Duned, 2004
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c)la sxtuatmn du cllent

La situation du client sera analysée sur sa situation personnelle : 4ge, 31tuat10n familiale,
| profession, a1nS1 que sur sa situation financiére : patrlmome, revenue, endettement
Ainsi, il faut intégrer une ‘autre dunensmn qui conceme I’ hlstorlque dece chent date de
domiciliation, les incidents de gestion provoqué.
d) les garanties ;
Quand le client apporte des garanties, 1’opération ne comporte pas le rlsque de non

remboursement. Les garantles doivent couvrir les risques & prendre.

5.1.3 la concrétisation du risque :

5.1.3.1 La perte :
Durand la période du risque, les facteurs de risque peuvent évoluer. Une dégradation

~ imprévue de la situation économique peut mettre le client ot ses garaﬂts dans I'incapacité de
rembourser le crédit obligeant la banque a enregistrer une perte correspondant aﬁ capital restant
dil et aux intéréts impayés. ' . |

Le montant de la peﬁe peut devenir plus important surtout en cas de retrait massif par les
clients de leurs dépbts, Ia banque se irouve dans P’incapacité de le rembourser tant que le client
du crédit n’a pés lui méme remboursé son prét. Elle doit liquider son portefeuille titres en

réalisant des moins values qui s’ajoutent aux pertes déja constatées.

5.1.3.2 L.a couverture des pekt% :
L’exercice des garanties est la premiére couverture de la perte. Parfois la couverture ne peut

satisfaire qu’une partie de la dette du client. _ _

Un deuxiéme niveau de couverture qui est en général prélevé sur les provisions constituées
auparavant sous forme d’une reprise, puis sur le résultat annuel de la banque, par l’enregist_re'meht
d’une perte exceptionnelle sur ’exercice et/ou sur les exercices antérieurs.

Si ce deuxidme est insuffisant, le troisidme niveau est mis en ceuvre : il s’agit des fonds
propres. La banque enregisire un déficit qui vient en déduction de ses fonds propres.

Quand les fonds propres sont épuisés, la banque est en faillite. Elle est mise en liquid?tion
Jjudiciaire.

La banque est incapable de couvrir ses pertes par les dépdts des clients.
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5.1.4 La mesure du risgue : _
Les développements sur les processus de risque montrent qu’autant il est possible de mesurer

‘a perte, autant il est difficile d’évaluer le risque au deld d’une approche intuitive ou acquise par
Pexpérience Il existe des opérations comme 1’acquisition d’un titre ou le risque peut procurer
une perte ou un gain .Le risque de perte doit alors ténir compte de I’opportunité d’un gain
important.

Il ne s aglt pas d’etre stir a 100% que e rlsque est nul ou s’établit a 40% du montant de
' .l’operatlon mais de pouvoir dire qu’il est probable qu’il faudra une de ces valeurs avec un seuil

de confiance de 95% ou 99% ¢’est donc I'incertitude sur le montant du risque qui est minimisée.

5.2~ L’ldentlficatlon des risques :
Les classements de risques ont évolué au fil de la réglementation pour se stablllser

actuellement avec la nouvelle réglementation Béle II. Cette situation ne régle cependant pas le

probléme de leur indépendance et de leur enchainement.

52.11a chronologle de la réglementation :
En 1988, apparait le ratioc Cooke (ie nom du président du comité de Bale de I’époque) qui

s mteresse au risque de solvabilité, la banque doit disposer de fonds propres supéricurs a 8% de
ses encours de crédits pondérés les encours aux Etats ont une pondération nulle, alors que les
encours aux particuliers sont pondérés de 50 % pour les prets habitat et 75 % pour les
préts a la bohsomma_tion. Ces recommandations sont édictécs par le comité de Béle en Suiése,
" émanation de la banque des réglements internationaux (B R I) et les contrdleurs ﬁnahciéfs des
~ pays du G10, | |

En 1993, un ensemble de régles est formulé au niveau européen coﬁcernant les risques. Il est
connu sous le nom de CAD : Capital Adéquacy Directive. En France , il donne lieu pour le
risque de marché au réglement 95-02 qui identifie un risque de taux , un risque de variation des
prix et un risque de réglement /livraison . Le risque de change esf également appréhendé.

En 1997, une nouvelle réglementation nationale est formulée : | |

Le réglement 97-02 établit une liste de ﬁsques, en individualisant les risques opérationnellﬁs, et
les conditions de leur surveillance : organes concernés, limites de risques, prévention des risques.

1l faut attgndre la réglementation actuelle du ratio MAC DONQUGH (du nom du président
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y _.amel du comité Bile) pour que la liste soit stabilisée, Ce nom donnant' liew & quelques difficultés

de pmx:mnc:amn, i e:st f’réquemment remplacé par « ratio Bale 2 », le ratio Ceoke prenant

P appellation de « ratio Bale 1.

re

5.3 Les risques déja réglementés et identifiés:

Les risques ¢i aptés sont déji réglementés et ne sont pas appelés 4 étre quiﬁés_ rapidement.

53.11e rnsgge de liquidité ; .
- Le risque de liquidité est le tisque pour I’ établissement de ne pas pouvoir fazm face & ses

engagements ou de ne pas pouvoir dénouer ou compenser une position en raison de la situation

d"un marché.
Mesure : Le risque de liquidité est maitrisé en respectant le coefficient comrespondant. Ce
coefficient impose que les emplois courts soient suffisants & couvrir les ressources courtes.

5.3-2-le risqgue de gransformation ; _
Ce risque n’est plus identifié et n’est pas retenu dans le réglement 97-02, ni dans Ta

_ nouvelle réglementation MAC DONOUGH. B perdure cependaut dans le coefficient de

ressources longues sur les emplois loags _ _
Ce coefﬁcxent oblige la banque a financer ses emploxs a Iong terme {les pr{:}‘tfi par exemp}e)
par des ressources 2 long terme, 11 est en effet risqué de couvrir des emplois & 20 ans par des
ressources courtes, dont il faudra assumer la notation plasieurs fois pendant fa durée de vie du peét.
5.3-3- le ri | |
};1 ¢st adent;ﬁe dans lo réglement 97/02 sous le nom de risque de taux d’intérét global : c'est |

le risque encoury en cas de variation des taux d’m_iéret du fait de 'enisemble des opérations du

de tanx

-bilan et de hors bilan, & Pexception, lo cas échéant, des opérations soumises aux risques de

marché,
Megure -

 Le tisque de taux n’est pas intégré au ratio MAC DONOUGH, sauf dans fe cas ou, pour un

établissement, une variation de taux de 2% provoque une baisse de lJa VAN (%raiei;s actuelle nettﬁ:)_ :

20% des fonds propres. Dans ce cas, une exigence supplémentaire de fonds propres fixée.

%.3.4 Les grands risques 3

1l 5’agit du risque de préter trop 4 un client ou & un petit nombre de clients ,Un impayé sur ce
petit nombre de olients peut s*avérer catastrophique sur I’équilibre du bilan de Ia banque.

Il est protégé par le ratio de couverture des grands risques qui limite des encours de crédit &
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un seul client (couverture des risques) et les encours de crédits sur les clients représentant chacun

plus de 10% des fonds propres de la banque.

- 5.4 L’organisation des risgues m&ieurg:m;

54.1 - les mgues ma;egrs H _
Les autres rxsques sont censxciexres comme majeurs s’ils se concrétisent, ils engendrent

des pertes de fonds propres et mettent en ;:ause la solvabilité de la bangue. C’est & ceux 14 que
porte le tatio MAC DONOUGH. |

Us’agtt |

- du risque de marché - du risque de change. - du risque de crédit. - du risque epémﬁmnei

La réforme de Béle 2 les regroupe dans une appmche globale qui repose sur tro1s p:hers

*  une exxgenee de fonds propres pour chacun de ces risques
» un dispositif de surveillance,

* une discipline de marché,

Lex trois piliers de divectives bancaires CAD I et Tl
. Harmonisation des bases juridiques en matiére de surveillance bancaire
Taux de fonds propres de 8 % uniforme a 'échelle mtematmnaje _
Directives 2006/48/CE

PILIER 1 PILIER 2 - PILIER3

| Exigences minimales de fonds | Surveillance par Jos autorités | Transparénce et discipling de

1 propres . prudentielles . marché -
- Risque de crédit (nouvelles - | - Evaluation des risques et - Oblégation, accrue de |
approches de caloul) dotation en capital spécifiques | publication de la dotation en
- a chague banque fonds propres. '

- Risque de marché (inchangd)

S - Communication plus | - Obligation de publication <
- Risque opérationnel soutenue et réguilexe avec les | des méthodes d’évaluation des
(nouveau) ' banques risques.

Source : Frédéric Mishkin
« Monnaie bangue et marchés ﬁnancxers »,
‘8¢ édtion, 2007, Page 371
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Cette appmche vise & protéger la selvahthté de la bangue auprés de ses aauonnanfes, de ses
clients déposams et des mamhes

Eli e se concrétise par un nouveay ratio qm rempiaw le ratio Cooke. Il se presenta ainsi |
Ratio de solvabilité (MAC I)ONOUGH)

Fonds erdnres réglementatres ' > 8%
Exigences pour risques de marché x12, 5 +exigence pour nsque opérationnel x 12.5 +
encours des tisques de crédit pondérés

543 ~-Lasu wetﬂ nge des risques m;hgrg g)

Ce pilier comprend trois themes :

e [ emsmnce dorganes adapiés & fa surveillance des risques ;

{(Conseil d’administration — comité d’audit — audit inteme — management des nisques — ALM —~
contrdle de gestion — comités),

.+ La fixation de limites de risques :

Un systeme de fixation et de smvexllame des limites de nsques doit éﬁ*e mgamse ot donner h eu
i reportings et mise 3 jour réguliéres.

Cet ensemble de données de it éire intégré dans tout projet mformtaque de déveiappamem du
ratio MAC DONOUGH. | - |
¢ L’existence de procédures de gestion & jour et de procédure de prévention des risques par
~ exemple le SPR : systéme de prévention des risques). ‘
544 La discipline de marché (pilier 3)

Elle oblige Ia banque & fournir des informations fiables et réguliéres sur sa situation et sur les

opérations qu’elle effectue.

Ce pilier n’est pas encore détaillé

5.5 Les consolidations et les traitements des participations :

5 1 Les copsolidations ¢

Dans un groupe bancaire, I’application du ratio s effectue sur chaque banque constituante

{sous consehdau{m préalable), avant la consolidation générale du groupe. Dans I’ union

européenne, le ratio est caleulé sur chaque banque. Ces deux régles mériteront d’étre
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approfondies avant de les ap;ﬂiquer.
5.5.2 le traitement des participations ; _

Pdur I’établissement des bases‘ de calcul des fonds propres et des encours, il faut
également régler le traitement des participations dans les 'ﬁlialeé : sociétés d’assurances,
financiéres, et connnerc_:ialés. |
Deux seuils sont a retenir : ]
¢ Le seuil de participation est compris entre 20% et 50% du capital de la filiale pour les

| participations dans Iés_ entreprises financiéres et ies assurances. u
o Le seuil est de 15% du capital dé Ia filiale pour les entreprises commerciales.

Les parts détenues par la banque ne doivent pas dépasser 60% de ses fonds propres.

~ 5.6- Le risque de marché :

 Le risque de marché est identifié dans la CAD (Capital Adequacy Directive).
En général, il s’agit du risque de réaliser des moins values ou des pertés & la revente des titres -
détenus. Plusieurs raisons peuvent étre a l’_brigine de cet effet. | |
- La baisse générale des cours des titres ; _
- Lilliquidité du marché des titres 4 vendre ; 110’y a pas suffisamment d’acheteurs.
- L’obligation de vendre rapidement les titres méme & un cours inférieur. - |
La base de calcul ou Iassiette du risque de marché comprend le portefeuille de.négoéiation
= portefeuiHe de transaction + portefeuille de plécement et les produits dérivés. 11 e_ét composé de
trois risqueé élémentaires : risque de taux, risqué de variation des taux, risque de livraison
/réglement. Trois autres risques sont 2 rajouter : le risque de chaﬁge, grands risques, Ie risque
crédit, | |
Pour couvrir les pertes prudentielles liées aux moins values et & la non livraison des titres, Ia
réglementation précise les régles de calcul du risque et les exigences de fonds propres

correspondantes. Le ratio MAC DONOUGH conserve ces régles.

5.7 Le risque de change :
"Il s’agit d’un sous ensemble du risque de marché. I se définit comme une perte possible

. .
de la valeur des actifs, suite & une variation défavorable du cours des devises. 11 est mesuré par la

- position de change. Il doit &tre couvert par des fonds propres des lors que la position netteen
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devises est Supériéure a 2% des fonds propres.
Mesﬁ_re : |
Deux approchés sont possibles. _ |
- approche standard : l*exige‘nbe de fonds propres est égale 4 3% des positions
| de change +position or. La position de change est le solde net des avoirs de la
banque dans tne devise déterniinée.
- approche VaR : la VaR des positions de change est calculée sur des périodes

‘de 10 jours pendant 3 ans le seuil de confiance est de 99%.

5.8 le risque opérationnel :

5_8.1- définition :

Le risque opérationnel porte sur I’ensemble des processus de gestion de la banque.

Il implique les événements suivants :
- fraudes internes.
- fraudes externes ;
- pratiques contraires aux lois ;
- erreurs et fautes envers les clients et produits ;
- dommages aux biens ; |
- interruption d’activité :
- défaillance des processus ;
- bugs informatiques ;
- contrats types mal rédigés ;
- comptabilité défectueuse ;
e,
La survenance de ’'un ou de I’autre de ces événements peut étre source de perte.
La maitrise du risque opérationnel passe pour bonne partie par celle du pitier 2 de la réforme 2
Ia surveillance des risques doit se concrétiser par la mise cn place d’un systéme de prévention de

risques a tous les niveaux de I’organisation de la banque et par la rédaction des procédures

détaillées de gestion. .
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5.8.2 Mesures :
Trois approches sont proposées pour le calcul du ratio :
i
 5.8.2.1 Papproche de base BIA :
Dans ’approche de base ( BIA : basic indicator approach ) , I emgence en fonds propres égale

15% du revenu brut + intérét nets + commissions nettes + autres revenus.

5.8.2.2 Papproche standard (S.A).

Dans cette approche, |’activité est décomposée en métiers et produits.
-Banque d’investissement : |
- . financement d’entreprises (corporates) ;

_ - - négociation et Venfes.

" banques: - banque de détail (retail),
' - banque cormnercialé
- paiements et réglements,
_ _ - services d’agenceé.
~ Autres : - gestiond’actifs
- courtage de détail (retail brokerage)

- 5 5.8.2. 3 L’approche avancée (AMA) : _
Dans l’approche avancée AMA : (‘Advanced Mesurement Approach) , la banque doit

établir des- statistiques par métier et type d’événement. Elle calcule ainsi une probabilité de
survenance de I'événement (PE). | ' |
Pour éhaque ¢événement, il faut mesurer le pourcentage de perte de revenus que représente
sa concrétisation (L.G.E : cbefﬁcient de perte cas de survenance de I’événement en pourcemage).
La perte attendue est égalea: . | _
Perte : (probabilité (PE)) x (% de perte (LGE)) (x) (revenu®)
C’est Iexigence de fonds proposés au titre du risque opératlonnel. o
Quelle que soit I’approche retenue, l’eﬁgence de fonds propres. au titre de risqué
_ opérationnel est multipliée par 12.5 p‘our'le caleul du ratio global de solvabilité,
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La figure ci-aprés nous donne le degré de précision des méthodes :

Figure 2.3- Précisigﬁs des méthodes _

I’approche mesure avancée

(AMA)

I’approche standard (S.A)

L’approche indicateur de

base (BIA) -

exigence en fonds propres =

k=PNB xa avec a=15%

K= [PNB (i) x B ()] avec1

| = catégories d’activités, _

B=12%,15% ou 18% défini

Systéme de mesure des
risques opérationnels propres

4 Ia banque .avec allocation

par le régulateur pour chacune | du capital et catégorie

des 8 catégories d’activité

d’événement, sur la base
d’une approche de collecte -

des peri:es, d’analyse de

scénarios, de scorcards et de

prise en compte des

assurances.

Degré de précision des méthodes

Source : INEUM consulting trading line et Ariat consult /palier 3 version finale au 08/10/06.
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S91le risque de crédit

5.9.1 Deﬁmtmn :
| C est le risque de perte en cas de défaillance de l’emprunteur Pour les credlts ils ag1t du risque
d’impayé ourisque de défaut.
La constatatlon se fait ressentir au niveau-des cr1teres cl-apres :
- ex1stence de doute sur la capacité de l’emprunteur a honorer ses engagements.
- - .Consututlon de provisions Speclﬁ_ques. :

- Existence d’impayés constatés.

5.9.2 Lactivité de Ia bangue

L activité de la banque est classée en deux groupes :
- Dactivité bancaire
- Tactivité de transaction (trading book)

5.9.2.1 L’activité bancaire :

L’activité bancaire est organisée par clientéle et gamme de produits :

o Corporates entl eprises)

Il englobe les grandes entreprises et PME dont le ch1ffre d’affaires est trés important. On
constate dans cet ensemnble : les crédits, le engagements hors bilans, les financements spéciaux et

les pensions et préts de titres.

o Soverelgns (Etats)

R englobe les Etats et les collectivités publlques I mclut lm opérations suscltees
o Banks (Bangues_) '

Ce groupe inclut les mémes opérations.
o Retail (Détail

11 cbmprend les particuliers, les PME, les professiohngls, les.ass'ociaticins.

o Financements spécialisés

Les financements de projets.
Les financements d’objets |

Les financements de matiére premiere

67




' CHAPITRE II : GESTION ET EVALUATION DU RISQUE CREDIT __

Les financements immobilters

o Actions

o Effets de commerce (lettres de change et billets 3 ordre).

5.9.2.2 L’activité de trglisacﬁo'n : o

Cette activité comprend
- le portefeuille correspondant
- les pensions et les préts et emprunts de titres

Les titres du portefeuille de transaction supportent le risque de crédit et Ie risque de marché.

5.9.3 Les principes communs a rggpect'ersiang_lé calcul du risque crédi_t__:_
5.9.3.1- Les options nationales

Le choix de certains paramétres de calcul est laissé & chaque Etat par le cornlte de Bale
59321 traltemegt dg garanties

Les garanties regues diminuent des pourcentages de perte en cas de défaut.
5.2.3.3 Le calcnl des en 7a ements hors bilan en équivalents crédit ;
En terme de risque, pour 1a comparaison des montants én hors bilans et les montaﬁts_ du

bilan, un facteur de conversion du hors bilan en équivalent risque crédit est instauré. Il est nommé

- CCF : crédit, conversion, factor.

5.9, 3,4 Le planning d’application

Un écheancler de mise en ceuvre de la réforme a été prévu. Cet échéancier semble laisser du
temps de la mise en apphcatlon du nouveau dlSpOSltlf

5.10 Les développements informatigues ,

Cette mesure est rds importante et nécessaire et ce vu Iimportance du nombre

d’opérations réalisées quotidiennement. Elle s’articule sur deux étapes essentielles & savoir :

5.10.1 1a mise en place des notes : :
Cette étape comprend un ensemble de développement qui implique essentiellement : :
-’intégration des nouvelles tables dans Ie référentiel (notes internes et externes, facteurs
de défaut). '
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-I’dcquisition des nouvelles données saisies ou calculées nécessaires a 1’établissement

. des notes.

_ -le développement ou I’acquisition des moteurs de calcul des notes et la production des
comptes rendus d’événement..
' -la restitution des notes.

-le développement d’une transaction de saisie ou mise 4 jour des notes aux dires

- d’expert.

3.10.2 Le laboratoire de calcul :
1l a pour objectif : '

- 1a mise 2 jour régulidrement des algorithmes de calcul des notes -
- I’établissement des probabilités des défauts
- la production des exigences de fonds selon la méthode utilisée par fa banque

-letestde la robustesse du systéme de notation et simulation des situations de crise.

6. LES PRECAUTIONS :

La distribution du crédit comporte inévitablement un risque de non remboursement lié 2

des facteurs endogénes et /ou exogénes a 1’entreprise. Certes, le travail du banquier consiste a
cerner et limiter au maximum ce risque ce qui ne I’empéche pas de prendre des garanties chaque
fois que cela est possible. o |
Cependant la prisé des garanties ne doit pas constituer une finalité de la banque. Ce qui
importe en effet, c’est de rechercher le bien fondé économique et financier du crédit sollicité.
 Ainsi, la garantie principale et essentielle du banquier réside dans : '
- lavaleur des dirigeants de l’ehtreprisé a travers
- Leur compétence.
- Leur honnétets.
- Leur moralité. |
-Leur respec’i des engagements. ‘
_ - Leur capacité & s’adapter 4 toute nouvelle situation.
- lavaleur de I’entreprise :
. - Sa bancabilité.

- Sa réntabilité passée et future.
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--Ses possibilités de croissance.
~ 88 solvabilité. | ,

- Cette garantié premidre, est mise en évidence par le diagniostic économique et financier et
par P'étude du risque bancaire qui est faite préalablement & tout octroi de erédit. Blle est done
Pélément déterminant et le fondement méme de i’a(_,:te. de confiance que suppose le crédit. La
garantic cemp!émentaim (streté réelle et personnelie) ﬁe peut se substituer, ni se pgs&: dela
- premiére garantie (valeur de I'enireptise et de seé d_irigeanté;), Elle constitue un néce.ssaire 4 ceﬁé
demidre, ef n’est censée intervenir qu’en cas daccidents imprévus au moment de ["octroi de
- orédit.!

L’optique juridique divise les garanties en trois groupes :

‘Les garanties réelles

Les garanties pemennellﬁst

Les garanties particuliéres

6.1 les gara;mes réelles _

_Une garantie réelle ¢st un éiement d’actif donn€ en gage par un débiteur a son créancier. Cet

élément d*actif peut étre mobilier ob 1mmob1h§r. |

Ces garanties concédent donc au créancier un droit réel sur le bien. Elfes revétent différentes

formes selon la nature des biens donnés en garantie & savoir.§
6.1.1 Hypothéque : elle porte sur des biens xmmeubles (terrain, canstmcuon, bazeau), au ferme
de Particle 882 du code civil, Phypothéque est un contrat par lequel le créancier acqniert sur
Pimmeuble affecté en payement de sa créance un droit réel qui lui permet de se faire
reﬁibourser en priorité le montant de sa créance en quelques mains que passe I'immeuble, ¢’est
a dire quel qu’il en soit le propriétaire du moment. ;

612 Nantissemerxtj du fonds de commerce : sur le fonds de commerce dans tous ses éléments.

© 6.1.3 Nantissement spécial du matériels et outillage d*équipement professionnel : sur les

biens meubles (matériel de production).

' Documentation SIBF + documentation BDL
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6.1.4 Nantissement de marchandises : sur des marchandises avec ou sans dépossession.

6.1.5 Warrantage de marchandises : sur des marchandises auptés d’un tiers consignataire (les

maagasing généraux). _ _ _

6.1.6 Nantissement de titres : nantissement de bon de caisse, actions, obligatiens,_ bons
d’équipement. '
Ce nantissement donne lieu nécessairement 4 la dépcsseséidn_ des titres

6.1.7 Nantissement de marchés publics : sur des marchés de travaux ou de fournitures passés
avec les services de Pétat, concéde le droit de créances de IPentreprise sur Pétar,

6.1.8  Gage sur le matériel de transport : porte sur les véhicules de tourisme, utilitaires et sur -

les engins de travaux publics. Ce gage n’emporte pas dépossession _
Les g_aranties réelles comportent plusieurs risques, Le plus redouté par le banquier, c’est la
présence des créanciers privi légiés. '
-Le éréancier chirographaire (ordinaire) qui, par déﬁnitién, ne posséde aucune garantie
ou privilége.
- le créancier nanti qui posséde des garanties réelles. |
- le créancier privilégié qui peut saisir le gage entre les mains du créancier nanti parce
que son rang de privilége lui est conféré par la loi, |
Parmi ces créances privilégiées, on peut citer les salaires dus, les dettes fiscales et parafiscales.
Il. peut s’avérer illusoire de détenir des garanﬁes sur une entreprise accusant un passif privilégié
car ses cnéaneiers nantis et & plus forte raison ses créanciers chirographaires .se trouveraient alors
dans une mauvaise situation d’autant que des éléments d’actif qui constituent le patrimoine de

Pentreprise peuvent étre appréhendés par priorité par des créanciers munis de privilége.

6.2 les garanties personnelles :

La garantie personnelle est Pengagement émaﬁant d’une personne physique ou morale de

régler le créancier si le débiteur s’avére défaillant. Elle se matérialise généralement sous forme de
caution ou aval,

6.3 les garanties garﬁculiéres :

i

11 8’agit notamment de délégation de créances résultant des assurances souscrites, comme
Passurance multirisque et ["assurance vie. Sur la base de ’avenant de subrogation au contrat

d’assurance, la banque. peut encaisser les primes dues & la créance des tiers cédant en cas de
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sinistre, 11 y a lieu & “exiger les ongmaux des polices d’assurance

On peut citer également fa lettre de cession d’antériosité de créance (L.C. A C). Clest

I’engagement souscrit par des associés de hlaquer le montant de Jeur compte courant associé an
profit de la banque en garantie des crédits accordés a leur société | |

| Par cette le:‘ttre? le titulaire du compte s’engage, 4 ne pas faire remhf}urser sa créance et & |

bloquer celle —ci tant que la banque n’est pas remboursée.

Le blocage de ces comptes courants associés est donc un élément de sécurité en g:e. qu’il
tend & mai_intenir Péquilibre de la structure financiére de Pentreprise.

De plus , en cas de liquidation , la cession d’antériorité joue pratiquf:menfoommé
délégation de créances ; ia'banque peut encaisser les dividendes dus 2 la créance du tiers cédant
(le titulaire du cdmpte courant assbci'é_) en méme temps que les dividendes dus 4 sa propre |
créance . B ' _ |

Les régles relatives & la constitution, aux précautions 3 pbendre lors de la sighature de
Pacte, 4 la surveillance et 2 la conservation des garanties, doivent étre respectées |

scrupuleusement afin de prémunir la banque de tout risque pouvant surgi_n‘

: ‘_ « SIBF, (cours de formation de oadres exploitants) + fascicule juridique BDL
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Conclusmn

L’activité bancaire est trés risquée. Neanmoms pour maiiriser les dlfferents risques

| pouvant surgir, il faut d’abord savoir les gérer & partir des méthodes universelles. L’ expérience de
la banque lui permet d’analyser les principes adoptés pour diminuer le risque de crédit. .

* ‘L’introduction des clauses protectrices dans les contrats de prét permettent a la banque de mieux

protéger ses intéréts et de diminuer au maximum le risque crédit,
L’évaluation du risque crédit, un autre moyen efficace et indispensable entre les mains du
bailleur de fonds et qui lui permet d’apprécier le risque et la rentabilité. D’autant plus que le

banquier de par son expérience indéniable dans ce domaine d’activité ne peut qu’améliorer

I’estimation du risque et ce malgré Pexistence d’asymétric d’information entre lui et

1",emprunteu,r. o

Aussi P'information interne et externe & la banque, un _aufre moyen utilisé par les analystes’
pour évaluer le risque de crédit ot diminuer le probléme asymétrique entre la banque et son client.
Cette méthode passe par I"utilisation de différents ratios, .

Le risque juridique un autre facteur important qui doit étre pris en considération dans
toutes les opérations bancaires quelque soit leur nature. Parfois le risque de financement peut se
doubler d’un risque juridique qui peut mettre en cause la responsabilité du banquier.

Le passage des préteurs par un intermédiaire financier leur permet de partager Ie‘risque et
d’investir dans des portefeuilles qui ne sont pas exposés aux mémes risqueé.

Le fait d’aborder les nouvelles mesures de ﬁsque en P’occurrence le ratio Mac Donough
qui est le prolongement du ratio Cooke permet aux banques et mstltutlons ﬁnanc;eres de prendre
les dispositions nécessaires pour se prémunir des différents rlsques

Les précautions a prendre (garanties) aussi un autre moyen utilisé par les bailleurs de
fonds pour se faire rembourser en cas de non respect des engagements énumérés dans les
contrats de prét. Donc la maiirise de la gestion et de I’évaluation du risque crédit en uﬁlisant de's
methodes univetselles permet aux banques et institutions ﬁnanc:1eres de mieux preserver leurs
intéréts et micux surveiller les activités de I’emprunteur. '

Il est 2 rap_peler que le bailleur de fonds dans ses différentes études d’analyse de risques.,
doit impérativement tenir compte des noﬁVelles tendances, 4 savoir la RSE et sont intégration

dans la relation -Bariqﬁe-Client et ¢’est ce que nous allons aborder dans le prochain chapitre.
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CHAPITRE 111 : LES NOUVELLES TENDANCES ; LA RSE ET SON
INTEGRATION DANS LA RELATION BANQUE-CLIENT

Introduction :

Le financement de n’importe quelle activité écdnomique tient compte d'une étude

technico-¢conomique fiable reflétant la réahté de I’entreprise.

Le bailleur de fonds est dans Iobligation d’étudier tous les risques possibles et
d’exiger des garantxes adéquates et avec le développement économigue et social accéléré des

différentes nations et la pertinence des ONG et des organisations des droits de I’homme, la

notion de fespensabilité sociale de Ientreprise (RSE) a déja pris_ de Pampleur au niveau des

pays développés et a commencé & s’introduire dans les pays en voie de développement. La’
RSE tend & définir des responsabilités des entreprises vis 3 vis des parties prenantes. |
Un bailleur de fonds doit connaitre exactement la destination de ses fonds. En sus de la

rentabilité économique ef financiére, le projet doit avoir des incidences positives sur le plan

 sociétal.

La RSE est un coﬁccpt qui consiste a intégrer les préoccupaﬁons sociales, -
environnementales et économiques des entreprises dans leur activité et dans leur interaction
avec les parties prenanies

Cette idée signifie aussi que les gntreprises contribuent 4 ameimrer la société,

Sur le plan théorique, la définition européenne permet d’en résulter que la RSE est un
coneept volontaire ; . elle ne devait pas &tre séparde de la stratégie et des opérations
comumerciales. L aspect important de la RSE est .la manisre dont les entreprises interagissent
avec leurs parties prenantes internes et externes (employés, clients, voisins, ONG, autorités - |
publiques, etc.....) o . |

~ Surle plan pratique, la RSE Vco'nceme Uintégration volontaire par les entreprises de
leur tble social, environnemental et économique. Elle englobe & titre d’exemple, la qualité |
globale des filidres d’approvisionnement, de la sous traitance, le bien étre des salariés,
1’empremte écologique de Pentreprise. ' _ |

L’exercice de la RSE exige une bonne réception de l’enwronnemem de Dentreprise,

ainsi que le respect de 1’équilibre des intéréts des parties prenantes.

Ce concept est lié¢ directement & la notion de développement durable, dont il est la
déclinaison pour entreprise. La relation entre cet objectif et la 'satisfac_tien des parties
prenantes de Ventreprise est toutefois assez complexe, d’autant que le développement ne

dépend pas exclusivement des entreprises mais de I"ensemble des agents économiques' .

! Fai“id Baddache « Entreprises et ONG face au développement dusable @ PPinnovation par la coopération »,
Edition I Harmattan 2004 :
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L opération qui consiste & mettre en ceuvre la responsabilité sociétale, permet a
entreprise de déterminer la nouvelle stratégie en se penchant sur les |
Opportunités et les menaces li¢es aux mutations de ses marchés d’une part et sur les forces et
les faiblesses de I’entreprise d’autre part , _

L’analyse des enjeux c;ux peuvent exister, doit &ire réaiiséa sur fa base des attentes et
| intéréts - des parties prenantes.

Quelque soit Ia taille de Pentreprise, approche RSE peut permetire la mise en ceuvre
entre autres, de nouvelles régulations et une meilleure gouvemance d’entreprise dans les pays
dits développés comme dans les pays en voie de développement. Son avantage résidera en
Vinstauration d’une meilleure contestualisation des activités économiques des eﬁtraprises& one
meilleure structuration des relations avec les parties prenantes, et une meifleure gouvernance
 d’entreprise, chaque entreprise est dans i’ublxgatson d’adapter cette démarche a son systéme et
 selonsa culture. |

La RSE est basée sur des critéres, environnementaux, sociaux, économiques et de
" gouvernance et qui sont directement liés 4 ceux du développement durable.

Le développement durable est de sa part est axé sur trois piliers & savoir:
L’environnement, le social et I'économique.Ces piliers sont chapeautés par la gouvemanée '
d’entreprise qui peut intégrer des éthiques de déonwiwgies des affaires,

_ Une bonne pratique de la RS.E nécess;te pour les dirigeants d’cntreprxseﬁ et leurs
parties prevantes de Qius en phus : |
~Une veille approfondie pluridisciplinaire.

-Une appréciation d’information.

-Une analyse rigoureuse des usages de Pinformation, qui peut faire i’objeﬁ d'une validation
Internet et /ou externe notamment pour les commissaires aux comptes des méthodologies
employées.

-Uti plan &action pluriannuel décliné par critére et adapté aux enjeux ou objectifs choisis qui

sera suivi par des indicateurs concrets et fiables,
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L’ISR est une stratégie d’investissement qui essaie de trouver uﬁ_rapprochemém: la
recherche de perfefmances_ financiéres satisfaisantes, et la prise en compte de critéres soctaux
‘et enviropnementaux. Tout modéle de croissance économique 2 long terme doit aussi
respectef I’homume et son environnement. Il §agit de « répondre aux besoins des générations
actuelles sans compromettre la possibilité pour les futures générations de satisfaire les
leurs »'. Pour la premiére fois dans Phistoire du capitalisme , les exigences sociales ne
viennent pas en sus de la croissance économique , une fois que Pessentiel a £té assuré , mals
font partie intégrante du déﬁeinppement de Pentreprise . I convient de souligner que ISR ne
se limite plus avjourd’hui 4 des critéres éthiques conduisant & i’exciusidn de secteurs jugés
immoraux (tabac, alcool, jen ew) mais puisqu’il s’efforce de considérer I'action gio‘i:xaié de
P entreprise sur son enwronmmem {politique saianaie environnementale, régies de
gouvernance eic.). Amsi le concept d’ISR part du constat qu’une entreprise ne peut aspirer 4

“une croissance de long terme sans protéger son environnement économique et social. -

! . Bernard L. Balthazard « le développement durable face 4 T jm;_’ssm publique » édition I"Harmattan année 2006
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CHAPITRE T : I:ES NOUVELLES TENDAN CES LA RSE ET SON
INTEGRATION DANS LA RELATION BAN QUE CLIENT

L1 Les dlfferentes straté tégies de l’ISR
L’ ISR ‘Tepose sur trois stratégies prmmpales

1.1.1 L attitude a(_:tlonnarlale : Cette stratégie se foﬁde-s‘uf.‘l’exercice responsable

du droit de vote lié a la possession du capital social d"une entreprise. Le role des investisseurs
sociaux est d’activef une minorité de controle et le cas échéant de bloquer deS.pI.'OPOSitiOIJ.S..
jugées socialement irresponsab_les. De ménie un actionnaire peut proposer des mesures visant
a 'améliqrer les pratiques de P’entreprise qui sont ensuité soumises au vote de l’a'ésemb.lée‘ des
actionnaires. Si ce type d’action n’est pas toujours couronné de - succes, elle a le mérite
d’engager un débat sur de nombreuses questlons et une réflexion de long terme sur le

fonctionnement de l’entreprlse

1.12 les filtres d’investissement : Il sagit ici de préparer un  univers

d’investissemeﬁt possible selon des critéres préalablement. définis. Deux méthodes peuvent

alors étre utilisées : une sélection négative et une sélection positive. L a sélection négative

consiste a exclure de l'univers d’investissement des secteurs d’activité pour des raisons

“morales ou religieuses. La limite de ce tri provient d’abord du caractére trés subjectif des

critéres choisis. Au cours de son processus de production, une entreprise peut étre amenée &

avoir des ;contacfs avec d’autfes entreprises peu « recommandables » sur; le plan éthique, ce
qui améne 3 une réduction du champ d’investissement et par la suite 4 une réduction. des
une d'émar'che somalement
responsable : elle est réservée aux fonds ‘éthiques En revanche, la sélection positive se foﬁdé
sur des crlteres qualitatifs qui permettent de juger la performance de l’entrepnse sur tro1s
dimensions : financiéres, sociales et environnementales, la place des minorités mais auss1 la}_'_‘
quahte des produits, le respect des normes enwronnementales ét des droits de I’ homme a f

travers le monde etc.

1.1.3 Le fonds de parta age et leg _prodults financlers solldalres ; Ce type

d mvesnssement se consacre & des activités sohdalres de developpement Aingi, les fonds de

partage reversent une partie des bénéfices a des associations caritatives ou a des ONG. Les

produits financiers solidaires apportent des capitaux 4 des secteurs de I’économie ou des pays

1 Pagés Adrienne, “Les performances de Iinvestissement socialement Iéspdnsable mesures et enjenx”, mémoire

de fin d’études, encadré par M. Foucault Thierry, HEC Paris Local Roots Global Reach, année 2006, pages 12-
13- 14 ‘
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- en difficulté et qui ne peuvent trouver un mb}fen de financement sur le marché classique. Ce

sont par exemaple les banques communautaires, les institutions de micro crédit ou des fonds
dédiés & la construction de logements 4 bas prix. Le rendement de tels investissements est

généralement inférieur 4 celui du marché.

-~ Alnsi, se dégage deux grands courants au sein de I"ISR : I'investissement solidaire et
Pinvestissement responsable. 1 convient d’en souligner la différence @ le premier dédie une
partie de ses bénéfices 4 des actions solidaires, le second recherclic la performance financiére

en méme temps que I’accomplissement de critéres sociaux et environnementaux.

Les investisseurs qui proclament cette démarche banques, établissements financiers et
autres fonds financiers définissent généralement leurs propres engagements en matiére de
RSE .

1.2 -lg déx?eloggem ent d_urable en gualité de polifigue Qﬂbligue globale,

La démarche du dévéioppement durable est issue 3 i’épprofondissement du concept d’eco-
développement, né dans les anndes 1970. La marche vers le dév?eldppement durable a
commencé lors de la eonférence mondiale de I'environnement & STOCKHOLM (juin 1972),
moment ou des intellectuels et analystes (cercle de Rome 1972), dénoncent la croissance
économique qui conduit au pillage des ressources naturelles et & _l‘épz;isemém des gisements

de pétrole.

1.3- le développement durabla un dreit trangversal

Le développement durable respecte simultanément les trois critéres : finalité sociale,
efficacité économique, prudence écologique. Il traite sur 'environnement et le développement -

de maniére plus adaptée’.

Le droit du développement durable est I’émergence d’un droit mondial en formation ,
les institutions qui Pont pour loi fondamentale , sont absolument nécessaires pour contrer le
pouvoir des inmstitutions de faif , que sont donnés les états dominants et les puissances
financiéres . On ne doit pas se priver de leurs armes, mais pour autant on ne doit pas

s’abstenir de les critiquer pour les réformer.

' Bernard | Balthazard Opeit, Page 26
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Actueiiemem le deve}oppem@nt durable repose sur 1’1dee que chaque partenasre ne

8 peut poursmvre indépendamment ses activités sans meftre en péril Ies acqsystemes donc les

geﬂeratwns futures’.

Le déveie?pement durable exige, un sys’téﬁie pe}iﬁqué qui asshre la participation

effective des citoyens a la prise de décision, un systéme économique capable de dégager des

- excédents et de créer des compétences techniques sur une base soutenue ef autonome, un

systéme social capable de trouver des solutions aux tensions nées d'un développement

déséquilibre,

L'importance ¢’est la transparence, la concertation, et la cohérence des actions, et des
objectifs entre les dirigeants et les citoyens. La bonne gouvernance et le dévelvppeﬁiﬁnt_
humain sont indissociablement liés %: Jé développement humain ne saurait étre durable sans la

bf.}nne gouvernance, ¢est & dire qu on aurait affaire & une action admtmstmuvs modermsee

- transversale et concertée.

A partir de cela, nous pouvons dire que le banquier doit tenir compte du développement

durable afin de se prémunir des risques inattendus et doit aussi comprendre ce développement

* comme n état d’esprit, nécessitant un agir éthique au quotidien de chacun d’entre nous, mais

- aussi dela part des institutions et des membres qui le servent. .

2-La prise de décision de Ia banque doit se imr aux exigences de In

Pour %a prise- d*une décision adéquate et rationnelle dans son i‘mancameﬁt la banque |
doit étre informée de la situation réelle de Pentreprise et de sa mnfcmute aux différentes

exigences de la RSE®, 4 savoir
-le respect du droit de I'homme.
~I'interdiction de la discrimination sociale.

~L’interdiction de I’exploitation de I’homme par "homme.

- Bervard 1 Balthazard Opuit, Page 26

- Bemnard LBalthazard Opcit, Page 249 '

~ D’ Arcimoles Charles — Henry Bello Pascal ~ Ferrone Genevidve et Sassenon Nujib, « Le développment
dumble », édition &’ Organisation, Paris 2001, ,

80



'CHAPITRE III : LES NOUVELLES TENDANCES ; LA RSE ET SON
INTEGRATION DANS LA RELATION BANQUE-CLIENT

-L identification des sources d’ approvisionn&meﬁt
- Pidentification de la clientéle. |
-reSpecf des normes comptables et financiéres intematianaies
~le respect en général de I'aspect environnememal, social et économique. |

Un dossier de ﬁnancément d’envergure ne peut &re consistant que si la reiaﬁmi banque
client soit bien définie 3 part:r des supports qui répondent favorablement aux différentes
conditions qui font régner une bonne gouvernance qui prend en considération, les intéréts
des stakholders (partiés prenantes) ei les différents concepts de la RSE.

A partir de cela, la démarche RSE anticipe des risques pour Pentreprise 4 financer,
gu'ils soient matériels (risque sanitaires, sociaux, environnementaux) ou immatériel
{risques de réputation, d’image).

Méme & I'heure actuelle, la pression médiatique sur ces sujets est forte pour les grandes

entreprises, les PME/PMI seront sans doute elles aussi concernées demain soit par

Ia pression du marché (exigence de développement durable des entre?rises envers lewrs
fournisseurs),

-La pression normative.

Donc les PME/PMI ne peuvent ére & I'écart de cette évolution qui va medifier

progressivement lewrs pratiques, et conditionner leur stratégie de développement.

LaRSEde par ses efforts acerus, elle ne cesse d’apporter des avantages aux entreprises, a
Savoir & |

~Augmentation de leurs performances commerciales et financiéres.

-Réduction 3 terme de leurs risques juridiques, industriels et économiques.

-Renforcement de leur compétitivité.
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3-Développement des outils pour fixer les normes concernant A RS E ;

Depuis les années 1980 des études trés poussées ont éié effectuées en Europe par des
universités et des centres de recherche, relatives au développement des outils ;:Sc}uzj identifier le

niveau de responsabilité des entreprises.

Et depuis an 2000, 'Europe n’a pas cessé d'oeuvrer pour améliorer encore plus des outils -
: is 1 an P P p

pour fixer des normes 'concernant laR S E.
A cet effet , nous citons quelques exemples pour plus d'éclaircissement |

3.1 La norme SA4 8000 (en Anglais accountability siandard 8000) : Initié par le council ou

~ economic priorities, concerne les conditions de travail , Uinterdiction du travail des enfants

Il existe deux types d’engagement pour les entreprises : le certificat en cas de respect des
normes pour la production, le statut membre si les critéres sont respectés ¢galement pour les

filieres de fournisseurs el pour toutes les unités de production.

3.2 -La_mesure ISO 14 001 : pour mener Vimpact de Pactivité d'une entreprise sur

Penvironnement initiée en 1996, révisée en 2000 .Elle prend en compte des respects
environnementaux  significatifs: les émissions dans lair. les rejets dans 1'eau, la
contamination des qeis, la gestion des déchets, luuhsaum des matiéres prem;c:ms et des .

ressources naturelles,

3.3 La mesure 18O 26000 : en cours d’élaboration qui ne sera pas certifiable mais qui devrait

réciser d'ici début 2009 Vintégration des normes de responsabilité sociale , de gouvernance
P g p

et d’éthique d une manidre plus élargie.

4- Partenariat ONG secteur des enfreprises et pouvoirs publies :

Actuellement |, par exemple en France, plus de la moitié des Frangais ne font pas confiance

aux entreprises (Etude Ethicity, juin 2006). Cetie fracture enire | consommaleur et entreprise

~ L’ organisation internationale de normalisation | ¢'est une organtsa%mﬁ non gouvernementale basée a (:em,w
Fle est entrée en fonction le 23/02/1947 et collabore avec diverses institutions internationales comme le Comité
_ International E&ectretechmque {(CIE) et avec des organismes internationaux. tels que, le comité européen de
normalisation {CEN) et le comité européen de normalisation électrotechnique (CENELEC).
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peut se traduire dans les actes d'achats puisque 2/3 d’entre eux déclarent vouloir acheter

prioritaitement les produits dont i"eﬁtmpriée 2 une véritable éthique. 7

A cet égard, nous devons préciser gue le partenariat avec une ONG injecte une grande dose
& la valeur de Pentreprise, ¢’est par Pintermédiaire des ONG que les projets sont cautionnés

auprés du grand public.

Ces partenariats sont riches de connaissances et de conﬁenus. Ce cautionnement demeure
nécessaire pour le développement et la survie de "entreprise, car dans ces circonstances un
bailleur de fonds ne peut s’engager dans des projets importants saﬁs 'assurance d’une ONG
protégeant les concepts prifnor.&iaux d'une RSE,

S-Communication 3 Ia seciété civile :
Tous les spécialistes s’accordent & dire que la fonction communication a vraiment conquis

’entreprise. L ‘entreprise est devenue une partie prenante essentielle et reconnue de la vie
P P _

sociale.

Ainsi, il devenait impératif de maitriser les contraintes sociales, médiatiqués et de nature

institutionnelle.

La communicaﬁen en matiére sociédtale demewre un processus trés complexe qi;i peut -
provoquer certains risques. Les destinataires potentiels des rapports de dévelbppemeﬁt durable

Stant nombrenx, leurs intéréts trés diversifiés, il existe un risque sur le patrimoine
informationnel de 1'entreprise, ainsi que sur une éventuelle mauvaise interprétation volontaire
ou non des informations diffusées. Un niveau insuffisant des structurations des informations
de lentreprise en interne est un facteur de risque sur la protection du 'patrimaim

informationnel, des connaissances et compétences de I'entreprise.

Le facteur communication représente désormais comme un paramétre de la croissance et

de la reniabilité dans un nouveau contexte.

0- Aspects juridiques 2 l’échelle internationale :

La RSE demeure un concept de soft Law qui ne peut ehgager directement la responsabilité
juridique de Ientreprise, personne morale puisqu’elle repose sur une approche volontaire et
par conséquent untlatérale prise par la direction d’une entreprise.
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- En Europe, le Danemark est le premier pays a avoir imposé un reporting environnemental a
-ses grandes entreprises comme une obligation légale incontoiirnable (hard Law). La France a
fait de méme. Le Royaume Uni et la Belgique pourraient modifier egalement leur droit des
~sociétés en introduisant une emgence 1dent1que de RSE dans la documentatlon de leurs

acuonnmre_s.

De méme que le parlement européen dans son dermer débat de mars 2007 sur la RSE suite a
la communication 2006 de la commission sur le sujet a souhalte une modlﬁcatlon de la

- directive droit des sociétés dans ce sens.

Les sociétés d’audit et de notation sociale se sont créées pour vérifier la véracité de ces
données. Les commissaires aux comptes sont également 51gnatmres de rapport d’examen sur
les indicateurs sociaux et environnementaux outre les 1nd1cateurs comptables et ﬁnanc1ers

permettant d’apprécier la qualité de I’ information rapportée.

11 est & noter que la loi ne précise pas les conditions de responsabilité juridique des dirigeants
en cas de manquement 3 cette recommandation de communication; ou compte sur les
exigences des actionnaires et d’une maniére plus générale des marchés financiers via

I’approche de PISR pour atteindre une certaine efficacité en théorie.

6-1 - Engangent de l’entreprise en matiére de RSE :

r engagement de I’entreprise en mat1ere de RSE I’oblige a étre plus transparente dans le

“contrat soclal qu ‘elle a avec les autres acteurs.
Trahir ses engagements RSE, c"est pour Pentreprise se créer un risque systématique pofentiel.

Toute entreprise n’honorant pas cet engagement, elle prend un risque médiatique de
réputation voire de confiance .Ce risque viendra en cas d’abus manifeste t8t ou tard se
rappeler avec force un bon souvenir de tous ceux qui souhaiteraient 4 mauvais escient

manipuler les autres parties prenantes et les actionnaires en premier lieu.

La sanction juridique. peut se doubler d’une sanction boursiére plus rapide, et

redoutable et saper la réputation chérement et patiemment acquise (sanction médiatique).

A cet effet, le pacte mondial doit étre compris, non pas comme une institution, mais

comme un réseau ou sont représentés tous les acteurs sociaux et dont le but est de promouvoir
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les initiatives. Cependant, un tel acte semble avoir ses limites car il ne s°agit pas de le perdre -

de vue, le fait que I'absence d’engagement formel, de contraintes juridiques et de sanctions

économiques en cas du non respect du pacte, affaiblie quelque peu sa portée’,

- 6-2 -Exigence de 1a demande sociale

Pour les défenseurs de la RSE, la demande sociale demeure la méme soit Iéeur les grandes
entreprises ou pour les PME. Cette nouvelle exigence de la RSE influe directement sur leur
vente ¢t leur rentabilité & moyen ¢t long terme. La démarche d'un nombre de consommatenrs _ |
solvables avec la montée en puissance de Jachat éthique ou de consommation durable,

imipose peu 4 peu une transparence et une tragabilité des actions menées.

De leurs parts, les dirigeants de Ientreprise doivent démontrer une performance & long
terme y compns sur le terrain social et environnemental.. Cet engagement permet de nlesuret

Padaptabilité de son modéle qui ne peut se limiter umquemcnt a des considérations purement

financiéres et economzques dans Lftnf: logique trop simpliste de maximisation du profit 4 court. el

terme. Dans une économie fortement - globalisée et concurrentielle, Uadaptabilité de
I’entreprise a toute donnée relative 4 son environnement devient la clef de sa stratégie voire de

sa vie.

6-3-1.7entreprise Algérienne et la gouvernanee :

Dans le domaine de la gouvernance, les expériences menées au sein des peftitf:s et moyennes
~entreprises sont encore & un stade expérimeniél et les résultats ne sont pas encore conerétisés.
Une rencontre a éé organisée le 15 juillet 2007 4 Alger a été initide par Ia société financicre :
internationale (S.F.1), 'un des organes de la banque mondiale, en collaboration avec le forum
des chefs d’entreprises (F.C.E) ¢t le cercle d’action et de réflexion autour de Ientreprise
{CARE) du programme EURO déveioppemeht PME. Cette réflexion, qui cible davantage les
entreprises familiales, vise & doter celle-ci d’une charte de bonne gouvernance grice

intégration de principes de gestion conformes & ’éthique et 2 la transparence.”
p g _ ! 4 pare:

- Pr Bendiabdalish A, Communication introductive “Gouvernance d’entreprise, Ethique des affaires et
R%pon&abalxté Sociale de Pentreprise (RSE). Colloque international organisé par 1’unw¢rsué de Tlemecen et
E&résxdé par le Pr Bendiabdaliahi A, les 5 et 6 Décembre 2007,

- Systéme de gouvernance des entreprises @ P'impératif d’assainir I"environnement économ;qne, in El Watan-

_économie, du 23 au 28/07/2007 n° 114, Alger, page 3.
- Collogue international université de Tlemeen (2007), opcit, pi‘opi:)s recueiflis de Varticle titré .« le reporting
socialement responsable ou comment rendre compte de sa responsabilité aux parties prenantes » de MM
Kheladi et Salem _de université ¢’Oran, ‘ ,
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La conjoncture économique nationale n’est pas claire, elle manque de coordinéﬁﬁn entre les
actions envx:onnemeﬂtaies, ¢conomigues et sociales au sein de nos entreprises & Pexception
- de celle gui ont adopté cies systemes de management dans les domaines suscités, Ces actions
ne sont pas intégrées pleinement dans la stratégie de Porganisation, ce qui limite

considérablement leurs impacts sur Pentreprise et sur les parties prenantes.

- Les entreprises algériennes évoluant dans un environnement défaverable et que le Processus

de P'intraduction de la bonne gouvernance est un combat de longue haleine.

11 faudrait surtout faire la différence entre une gestion familiale purement traditionnelle et un
management évoiuti_f en employant des critéres de transparence informationnelle envers les

partenaires,

L’éthique de Ia transparence sont les outils qui diminueront  les abus, faciliteront la

communication et deviendront ainsi axe de bonne gouvernance.

L’absence des outils de la gouvernance ou de la R.S.E est di & Paspect informationnel,
beaucoup de nos socifiés manquent de données fiables pour pouvoir les utiliser 4 bon escient

¢t surtout en ¢ qui concerne les volets environnemental et sociétal.

Selon ABDELLATIF BENACHENHOU ex ministre et consultant écémmique de I'état, « Ja
bonne gouvernance de Pentreprise nécessite un assainissement de son environnement car on

ne gaut demander & une entreprise de s'astreindre & des régles de foﬁctionﬁemem saines,
| transparentes et de répondre aux noi‘mes économiques univefselies, 'larsque face & elle, 'éiat

laisse faire un secteur informel envahissant et une contrefagon galopante »,

T-Qu’en est-il du respect des concepts de la RSE par Ientreprise algérienne ;

De par le monde les concepts de la RSE sont devenus une culture de transparence

revétue des principes de la gouvernance en élargissant les inquiétudes aux conséquences

sociales et écologiques de Pactivité productive

Les pays développés et les ONG ont déja lancé un grand élan dans ce domaine et nnhtem:

pour enraciner ley différents principes de la RSE dans les pays en voie de devcieppemem

Quant & notre pays, il faut signaler I’émergence de quelques associations qui activent dans
le domaine de protection de I"environnement | '

Quelques concepts sont respectés lors de I'établissement des différentes études concemagt fa
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construction de batiments et d’usines.

© 1l existe des activités polluantes qu’il faut implanter dans des endroits spéciﬁqueé afin
d’éviter la pollution d’eaux et de I'environnement. Dans ces cas préeis, 8'il y a nécessité de

créer de telles activités, il est impérieux d’installer des mécanismes de recyclage.

Un autre phénoméne qui régne dans la sphére 'écologique, ¢’est la multiplication de sacs et
de bouteilles en plastique qui pent provoquer des maladies dont la factum sanitaire risque de
 peser lourd 4 notre pays.

Des solutions ont été adoptées telles quf:-la création des centres d'enfouissement et
Yencouragement de limplantation d'usines ufilisant des déchets en plastique pour la
fabrication & titre d’exemple des fibres polyester ( matidgre premiére pour la fabrication de la-

ouate ).

Le volet environnemental est pris en compte lors de la production d’un registre de

conymerce nécessitant un arrété d’exploitation,

Dans I"activité économique en Algérie, il faut distinguer entre le secteur public et le secteur
privé. '

Dans le domaine de Pemplo, le secteur public appl ique tex‘tueliment fa régiemenmtmn en

) vigueur, 4 titre d’axemple

 tous les employés sont déclarés 4 la CNAS,

~pas de discrimination raciale. |

-le volume horaire réglementaire est respecté.

~Aucune exploitation des miﬁeurs

-Application des normes comptables nationales (plan comptable national). |
-Déclaration des dmﬁnées réelles aux administrations fiscales et parafiscales.

Quant an secteur privé, 4 part les groupes importants qui se plient cotrectement 2 la
réglementation. Les petites entreprises disposent de trois types de données 4 savoir :

-1 ..Données fournies 3 I'administration fiscale et parafiscale sans aucune sincérité et
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réalité afin de frander ot minimiser le profit aux yeux des pouvoirs publics, c’est 4 ce

“nivean quiun terrain fertile est prét 4 exploiter les enfants, les femmes et méme les
majeurs qui ne sont pas déclarés & la CNAS.

2 .Données réelles (exactes) : ces données sont conservées au miveau du patron de
" Pentreprise et ne sont divulguées a personne .

3 ~Données fournjes au banquier : données maquillées qui n’ont aveun lien avec la réalité
et ce pour tromper le banguier et Pinciter & i accorder des crédits conséquents
(probléme d’asymétrie d'information). |

A ce fitre , ¢est le secteur économique informel qui régne et qui fait perdre & notre pays
dans les domaines fiscaux et parafiscaux des milliards de dinars.

8-Role des pouvoirs publics ef des baillenrs de fonds en Algérie ;

Pour un déve_iﬁpmmt durable aucune entreprise ne peut étre & I'écart de cetie
évolution qui doit modifier progressivement les pratiques éthiques. La premiére opération
consiste & pféserve'r les droits des parties prenantes (fournisseurs, clients, consommateurs,
organisation d’environnement et autres), |

Les _pduvoirs publics peuvent réglementer et contrbler avec efficacité et aﬂiciém:e les
différentes activités en instaurant un climat économique et 'snciai qui va de pair avec .
Iévolution technologique des pays développés. 1l faut mener une guerre contre le sécteur
infqﬁnei afin d’éviter les spéculations non réglementaires Les bailleurs de fonds
(banques, établissements financiers), ne doivent s’engager dans des activités qui ne se
plient pas aux exigences de la RSE,

En matidre de sensibilisation environnementale, des efforts accrus ont éié consentis et
des résuliats encourageants sont enregisirés grice & action combinée des pouvoirs
publics, des médias et du mouvement associatif.

Des manifestations scientifiques et techniques sont régulidrement organisées & 'occasion
des journdes commémoratives de Uenvironnement, de i’mbref;\de Iozone, de la diversité

biologique,... eic.

Des émissions sur environnement sont maintenant instifuées et régulid¢rement diffusées &
travers les ondes de I'EN TV et des différentes radios nationales et locales.
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La presse écrite puhhque et privée traite aussi des sujets écologigues de fagon réguhéra dans

la mesuwre ou des rubrigues entiéres sont consacrées aux guestions d’environnement. Les
~ associations écologiques sont également soutenues dans leur action par les pouvoirs publics
et sont de plus en plus actives sur le terrain , contribuant ainsi et de fagon substantielle 2
* Peffort national de sensibilisation environnementale .Cependant , les actions engagées se
smgulansent par leur caractére épisodique, ponctuel, le plus souvent commémoratif et ne
sinscrivent nullement dans le cadre d*une politique on d’une stmtegw planifiée, coordonnée,
intersectorielle et durable

L'autre aspect de sensibilisation est la feﬁmﬁon T un ci{ayen formé est mieux sensiﬁiiisé sur
les problémes li¢s & Penvironnement. A cet effet et dans le cadre de la .poﬂpéﬁraﬁon
multilatérale ot bilatérale, un programme de formation a &6 .laﬁcé dans les différents
: domainas de la protection de {’environnement, en vue du recyclage et de la mise 4 niveay des
cadres du secteur ainsi que la dynamisation d'un proccssﬁs de prise en charge des cadres des

secteurs sensibles, par I"orgamisation de formations de courte durée,

- = Les cotits financiers relatifs g la préservation de ['environnement ;

Les coﬁts financiers ne cessent ci’augmentar, Les actions réahsées, engagaes ou & venir par
la présmaﬁon environnementale, ont bénéficié &’ investissements consentis par I"état ou les
entreprises naticmaies A cette fin, des financements internationanx ont 6té mob:hsés ainsi que

des dons

{1 Les cimenteries ont consacré pour la lutte contre les émissions de rejets
polluants un investissement global de 2324 millions de dinars ef les unités
- d’amiante-ciment 266 willions de dinars pour les installations et le
dépoussiérage.

[0 Le complexe de zinc de Ghazaouet a investt pour réduire la pollution par
- "anhydride sutfurique un montant de 326 millions de dinars.

! Mimistére de 1 éménagement du territoire et de Venviromenment, Rapport sur I'état et Pavenir de Penvironnement »
~ version grand public année 2000 page 101102
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{1 Les industries sidérurgiques et de fertilisants ont consacré pour réduire leur
pollution, des préts s’élevant & 67.5 millions de dollars et quant & industrie
pétrochimique de Skikda un prét de 50 millions ECU.,

[ Pour la lutte contre les changements climatiques et Pélimination des
substances appauvrissant 1a couche d’ozone, un financement d"un montant de -
14.5 millions de dollars a été mobilisé,

D La SONATRACH a investi 272 millions de dollars pour la réduction du
torchage du paz.

L Le programme de lutic contre la pollution des hydrocarbures a bénéficié d’un
don de 6,9 millions de dollars. '

O Le colit pour désenvaser les principaux ports, est estimé 4 3 600 millions de
dinars. |

D’autres enveloppes importantes ont été engagées et d’autres retenues que nous n’avons pas
citées. |

Investir dans le développement durable permettra 3 notre pays, d’assurer la sécurité
alimentaire, de s’intégrer de maniére durable dans l"écanomie mondiale par fa promotion
d’une industrie propre et la diversification de ses exportaﬁons et de préserver les droits et

Paccds des génédrations futures aux ressources naturelles.

9. La RSE en Aleérie au rythme des mutations socio-économigues :

I est universellement admis que la RSE est I'intégration volontaire des préoccupations
sociales et écologiques des entreprises & leurs activités commerciales et 4 leurs relations avec
les partics prenantes internes et externes afin de satisfaire pleinement aux obligations
Juridiques applicabies et investir dans le capital humain. Mais parler de RSE en Algérie au
- rythme des mutations socio-économiques engagées est une entreprise hasardeuse. Selon une

étude du Bureau international du travail, la situation des entreprises algériennes semble se

 situer aux antipodes des pratiques admises dans ce domaine. La RSE est le domaine exclusif

des entreprises performantes. La RSE est Vinitiative volontaire des enireprises qui se

développent dans une dynamique de perfectionnement et de curnul de savoir-faire, de savoir
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produire et de &ave:r ‘séeuriser le consommatewr. La RSE requiert en premzer lieu le mspeat' _

des normes réglementaires, avant de déborder sur des normes volontaires .

Selon une éitude du Bureau international du fravail, la situation ées entreprises
algériennes semble se situer aux antipodes de ces vérités, car selon la méme étude, la
transition d’une économie administrée vers une économie du marché régie par les réples de Ia
commercialité est trés récente et tous les indicateurs de Péconomie de marché ne sont pas
encore mis en place. En plus dans une économie concurrentielle inachevée, I’enireprise
algérienne subit les effets pervers de la faiblesse générahsée des institutions & agseoir les
‘mécanismes de bonne gouvernance ct restreindre les abus de la sphére informelle et de 1a
domination des relations interpersonnelles des groupes d’influence sur les impératifs de I'Etat

de dmit.

En premier lieu , il s’agit d"avancer dans les assainissemenis preimunaxres a travers
une série de réformes multidimensionnelles structurées par ordre de pnemé et engagees par
les pouvo;rs publics pout préparer Pentreprise & évoluer dans des conditions favorables de

compétitivité , de régulation sociale et d’incitation 4 I'investissement.

En deuxiéme licu, piloter les entrepxisﬁes ayant répoﬂdu a i"exiggnée de misé a niveau
pour accréditer leurs performances acquises par rapport & un référmtiei international de triple -
qualité (le savoir-faire technique, |"organisation interne, la protection de Penvironnement et ié |
 séourité du produit). |

Et enfin en troisiéme priorité , les entreprises accréditées seront tenues par des
. mécanismes de contrdle efficace & respecter les normes sociales de travail teiieé déerites par
les textes _de‘lois en vigueur et non par un référentiel normatif admis universellement tel que
la norme SA 8000 par exemple. Ceci dit , cons;tat senble étre Pillustration récente d’un
nouvean défi , compte fenu de la  mondialisation et des accords du libre-échange avec
Union Européenne et FOMC qui exigent , afin d"accéder 4 leur marché , une mise 4 niveau
de P’entreprise algérienne par un programme de redressement 1i€ & "emploi , 4 la rentabilité ,
an fonctionnement conforme aux notnes internationales , des systémes de management de Ia
 qualité de la protection de I'environnement et du respect des dmits fondam&ntaax de
Phomme.
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9.1%a nn'tmg'lg‘§at§on :
Une démarche RSE devra se constroire sur une notion de qualité totale conforme aux normes
standard internationales qui couvrent le processus de fabrication jusqu’a la consommation

finale du produit sans prégudice 3 la biodiversité, les ¢eosystemes e les ressources naturelles.
Il existe en Algérie trois types de systémes de certification’ :

-le systéme de management de la qualité SMQ selon la norme IS0 9001 versions 200{}

-le systéme SME, du management de Penvironnement 1SO 14001 version 1996.

«le référentiel HACCP»- analyse des risques ¢t la maitmse des points crmques, SO 22000
relatif & 4 séourité des pmdum alimentaires. |

Depuis le lancement en 2000 d’un pxogra.mme d’accompagnement des entreprim par la
certification, six (6) grandes opérations ayant permis la certification de: 178 'entieprises
publiques et privées, 167 entreprises ont éi€ certifices ISO 9001 pour le systéme de
management qualité, six (6) ISO 14001, 'cinq (5) entreprises en cours de ceftiﬁcation IS0
- 22000, Une aide financiére de 500 millions de dinars a & allouée pour l’apphcaxion du
programme de développement d’un Systeme de nonnahsatzon '

9.2 Limites d’une démarche RSE :
La législation algérienne ne préx)oit pas d’obligations de résultats en contrepartie des -

avantages accordés (exportation, emploi de main d’ceuvre locale, formation de personnel, prix
: po y CMPIOL ¢ p 2

imposés, transfert de technologies) et le cadrage juridique du sysbéme de contrdle et de suivi

des avantages fiscaux et parafiscaux des investissements -destinés & promouvoir le
développement durable. Les cahiers des_charges aux iavaﬂﬁssems admis aux avantages
fiscaux ne disposent d’aucune clause contraignante quand au respect deé normes
internationales, 30 pour cent d’entreprises de taille moyenne admises aux avantages de

P'ANDI recourent aux pratiques du travail dissimulé (déclaratmn partxeiie du salarié, salaires |
mmorés, travail temporaire, violation de la 1egis§a£1m sociale). Les initiatives d’entrepnse en -
faveur de Penvironnement et le respect des droits humains atteignent rapidement lewrs Timites
si les autres n’adoptent pas des normes similaires. Placer tout le monde dans le méme pied

d’égalité empécherait ce genre dinitiative de devenir non pertinentes.

: Sow‘ce BL Watan Economie du 21 au 27/01/08 article de 8, Bmuéjemaa, page 08,
~EL Watan Economie du 21 su 27/01/08, opeit
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9.3 Elargissement du domaine d’expertise confbrm_ément aux nouvelles orientations :

La RSE ne dispose -d’aucune' assise juridique clairement définie ; encbre plus en
matiere de reporting , une situation ciui'sémblé en retrait . au regards des obligatioﬁs de
I’Algérie définies dans les clauses de Iaccord d’association en matiére d’accréditation des
pratiques environnementales, d’hygiéné'et de santé au.travai_l des entreprises. La certification

des comptes de I’entreprise se limite aux données financiéres. Les nouvelles orientations de

- I’économie nationale vers les questions environnementales et I’agrément de 110 bureaux
JUES : g .

d’études spécialisés en environnement devraient étre élargies aux données extra ﬁnanciéres

‘méme & une échelle de moindre importance que l’audlt ﬁnanc;ler Un b11an comptable pris

1solement des obhgatwns reglementaxres en matlere sociale peut traduire que partiellement la_

performance et la sincérité des actes de gestion Il ne s’agit pas dans ce contexte. de faire

fonctionner 1’audit social & la- maniére des pratiques occidentales de -certification du rapport

RSE, _ni'ais d’inciter les entreprises & étre pius écqui_ses_ a '_l’idée de I’éthique et de la
traﬁspa.rence dans la conduite des affaires et le _respect des droits humains. Une relance de
I"activité bourSIere serait favorable a la RSE ‘Elle devrait &4 Iinstar des bourses des pays
développés intégrer les indicateurs sociaux dans la forrmzlatlon des mdlces boursiers afin

d’ortenter le comportement des entreprises Ies mieux cotées vers l’mvestlssement somalement

_ responsable

'9.4.'Ifa_- resnonsahiligé:néna.le_ :

L’Algérie a quatre années durant, obtenu un mauvais score de I’indice de perception _
de corruption. Dans ce contexte, il s’agit en vertu de la loi algérienne contre la corruption .
dinciter les entreprises privées a intégrer la fonction de Faudit interne dans leur systéme de

gestion, de 'mett.re des mesures contraignantes pbur opérer le blanchiment des produits de la

| co'mipﬁon et de prendre les d_ispositions nécessaires pour rendre plus tré.DSpa.r‘ente la tenue des

finances publiques. Toute la difficulté aujourd’hui ne consiste pas tant & €laborer de nouvelles
lois et réglementation en matiere de gouvernance d entrepnse qu’a les appliquer et a les falre

respecter. 1l arrive souvent qu’une reglementatlon trop abondante et parfois contra.dlctone

~ rende délicate toute application effectwe

1z Source EI Watan épdnomie du 21 au 27 janvier 2008,
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9.5 Repéres :

La certification des pratiques sociales de I’entreprise suivant un iféféfentiel normatif tel
que la SA 8000 n’est pas prévue dans le systéme algérien de normalisation. Le contrdle de
' I"application des normes sociales est du ressort de Pinspection du travail et la sécurité sociale
pour la déclaration des salariés. La norme SA 8 000 ési la premiére norme qui labellise les
entreprises en fonction de leur responsabilité _éociale, dans le méme esprit Que les normes ISO
9000 et ISO 14000, et sur la base des conventions signées par I’OIT ', la déclaration
universelle des droits de Phomme et la convention de PONU sur fes droits de Penfant. Les
entreprises certifiées SA 8 000 s’engagent & ce que leurs fournisseurs et sites de production
partout dans Ié monde assurent des conditions de travail jus&ss et éthigues. Elle couvre neuf |

principanx domaines déja cités au début de ce chapitre.

9.6 L’exception SONATRACH ; o e

SONATRACH est la premiére entreprise algérienne qui a adopté une démarche de -

responsabilité sociale ne se limitant pas aux préoccupations sociales et environnementales
de son activité mais bien élargie aux besoins socio économiques des populations défavorisées
du sud. La mise en ceuvre de son programme s’articule autour des axes prioritaires du i

| développement durable détaillés dans PPagenda 21 du sommet de Rio congu par les Etats.

Elle dépasse dans sa.démarche RSE le cadre du Giobal Compact 2 000 pour 'ﬁnanée;r_ :
un programine de Iutte contre la pauvreté relevant initialement de Paction sociale de IEtat.
SONATRACH a publi¢ son rapport de développement durable intégré au rapport annuel du
conseil ¢’ administration 2 006. Elle est la premiére expérienc@ algérienie dans le refmrting
social ¢t environnemental. Au plan de normalisation, de nombreux complexes ¢t unités |
industrielles ont acquis leur certification aux différents référentiels, management qualité, santé

environnement. Au plan responsabilité sociale, elle s’est investie dans ia réalisation des

'. L'Organisation internationale du travail (OIT) est une institution tripartite spécialisée de FONU qui rassemble
pouvernements, employeurs ef fravaillenrs de ses Etals membres dans une action commune pour promouvelr fe travail
décent 4 travers le monde. Sou siége est & Gendve, en Suisse. '
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projets de développement local au profit des populations démunies par différentes actions de
 désenclavement, Talphabétisation et la création d’activités pour les jeunes chdmeurs, le _
financement de. six (6) conservateurs de vaccins afin d’assurer la couverture médicale des
habitants de cing (5) localités isolées du grand Sud. Ainsi, d’autres actions ont ét¢ entreprises
dans les domaines de la séctirité au travail et de la protection de l‘mvirsﬁnemmt. -

En Algérie, 1a lépisiation et la réglementation régissant les établissements classés
inspirées de celles de la France, a évolué de la notion des éfablissements classés régis par le
décret n® 76/34 du: 20/02/1976 fclaﬁf ViR étabiisseménts dangereux , insalubres
et incommodes, vers la notion niodemé des installations classées pour la protection' de
Penvironnement par "avénement de la Joi 83/03 du 05 février 1983 relative & la protection
de !’environmmmt et du décret n® 88- 149 du 27/07/1988. Ces deux déerets ont ét¢ abrogés et
.rempiacés par le décret n°98. 339 du 03 novembre1998 déﬁmssant ia réglementation

'ap;:»hcabie aux mstallanons classées et fixant leur nomenclature’.

Cependant ce texte dernier connait en cette périoée transitoire des difficultés d’exéeution, en
- raison de I’absence de ses textes d’application, mais également pour d’autres difficultés se

- rapportant 4 des vides juridiques et réglementaires.

10.1 Ca@‘é iusg‘tugignn_ex.:

Pour les installations classées, les sﬁucnh“as directement concemées sont :

18.1.1 Au niveau central ;

1~ Ie hant conseil de "environnement et du développement durable.
2- le ministére de I"'aménagement du territoire et de Penvironnement.

3. le ministére de I'intérieur et des collectivités locales.

P Revue sciences ji_xridiques 1® 01/2003, Université Abou Bekr Belkaid Tlemeen, « Régiemamation relative aux
installations classées », article de Mr SOUIKI.
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10.1.2 Au piveau local ;

1- La wilaya (direction de la réglementation el des affaires générales).
2~ La commune,

3- Lacommission de surveillance et de contrlle des installations classées de

la wilaya.
4~ cannﬁission de prévention et de protection civile (centrale de Wﬂaya)..
5- Aufres institutions
- Laboraioires publics,

- Universités et centres de recherche.

10.2 Etat d’exécution de Ia réglementation régissant les installations classées ;
L’application de la réglementation relative aux installations classées nécessite une série

de mesures urgentes i savoir |«

- lactualisation et I'harmonisation des textes législatifs et réglementaires régissant

Penvironnement.

- la procédure d’étude d’impact sur I’environnement étant I'élément principal de celle - -
des installations classées soumises & autorisation, demande des délais trés longs
compards i ceux impartis & I'administration pour répondre.

- Introduire & ia procédure une notice sur la conformité avec la légistation du travail,

- Ia nécessité de faire apparaitre les prescripﬁens techniques pour L’élaboréﬁon des
études d’impact, pour les différentes catégories d’installations classées, en urgence
absolue, |

- Télaboration dune loi sur les risques naturels et technologiques majeurs et des textes

réglementaires relatifs aux études de dangers et de. sfireté | et 4 Purbanisation autour

! Pmposztmn tirée de la revue sciences 5undlqueg aniversité Abou Bekr Belkaid Tlemgoen mmée 2002 (article de
Mr Soulki) '
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des sites industriels a haut risque,

- Papplication des instruments économiques et financiers pour I’application réelie du

principe du pollueur payeur.

- Le suivi et le contrble des impacts des installations classées sur les milieux

récepteurs et étude de normes locales spécifiques a des protections pariiculiéres.

- Le renforcement des moyens institutionnels et la formation des fonctionnaires
en charge des installations classées, des bureaux d’études, des organisations

professionnelles et des ONG.

- L’information et la sensibilisation, par I élaboration de guides mc{hodﬁloglquesg

codes, recueils & mfonnatlon FEVUES,... efc,

- Pencouragement des organisations professionnelles et du mouvement associatif
environnemental et leur implication effective dans la prise en charge des installations

classées,

- Encourager les procédures de certification des entreprises (ISO 14000 qualité ~

-environnement)

Nous pouvons déduire que les installations classées sont un outil majeur d"exéeution

“de la politique environnementale du pays.

Le mangue de culture environnementale est souvent & 'origine d’une mauvaise
interprétation des textes Kgislatifs et réglementaires environnementaux et d’une sous

estimation de leur véritable partie,

Donc, il est particuli¢rement important o’ ms;ster sur le role de Pinformation, la

formation et la sensibilisation.
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Conclusion : | _

Lintégration des préoccupations = sociales, environnementales et <économiques
conformément 3 Péthique facilite 4 la RSE de définir des responsabilités des entreprises vis &
vis des stakholders (parties prenantes) '

La création dune bénque de données se basant sur les TIC permettra de créer un circuit
dinformation efficace qui pourra servir de support pour les décideurs ‘chacun en ce qui le
concerne et suivant son niveau de responsabilité, - |

A partir de ces nouvelles teﬁéances, méme la société civile pourra se prémunir cies
différents risques afférents aux trois piliers de la RSE. Ainsi, fengagement des banque et
établissements financiers dans des projets cautionnés par la RSE ou des ONG, ne metira

- Jamais leurs fonds en péril. _ | ' _

: L?in'tégraﬁdn de la RSE dans la relation Banque Client _he: pourra que conforter les deux
parties afin de faire "régnar un climat de confiance qui préserve lintérét de i’ééonemie
‘nationale, ' | | _

La RSE en Algérie nous renvoie & troig 'expérie-nces na‘taxﬁment ceiiedeg entreprises
privées qui se développent dans une perspective de perfamxances économiques et citéyennes
et Sacquittent sans contrainte de leurs Qbiigations immédiatement  sociales et
environnementales, celle unique du groupe SONATRACH synonyme dune intégration élargie
du ;iéveioppemém durable et enfin Fexpérience des. entreprises internationales étrangéres ,
ayant étendu - dans le cadre des IDE leur démarche RSE sur leurs filiales en Algérie. Au plan
macro économique, Tenvironnement des cntrepriSes industrielles privées rdest pas encore

propice au renforcement de la compétitivité et A leur développement’ sur les marchés
| nationaux, régionaux et i.ntematiehaux eu égard au fait que Paccés an crédit bancaire est
difficile , & la fiscalité peu incitative , au domaine du foncier industriel ve:rmmil_é , aux
lourdeurs bureaucratiques, & Finsuﬁi'saﬁce du systéme dinformation et 2 la concurrence des |

entités économiques informelles . -

Aprés cela, nous entamerons le dernier chapitre qui représente notre cas pratique et qui

nous permetiva de tester sur le terrain ce que nous avons abordé précédemment.
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CHAPITRE 1V : Etude de cas pratique : Banque de Développement Local (B.D.1)

Ini;roductiun

Dans la partie théorique, on a essayé de faire apparaitre Ie' probléme d’asymétrie
& information dans la relatién banque ~client tout en précisant I'inégalité dans la répartition
de i’informatien entre les agents, certains acteurs sont mieux informés que d’autres sur eux
méme mais aussi sur le contexte économiqgue . |

A partir de cette recherche on peut dire que la théorie economlque a reconnu existence
del’ asymétne informationnelle. o '

C’est pour cette raison qu'on a essayé d’apphquer ce qu’ont apparte les précurseurs
Stiglitz, Spence et Akerloff sur une institution financiére qui est la BDL pour savoir plus sur
le terrain les effets de Pasymétrie d’information sur la relation banque —client.

A cet effet on s’est basé sur ce qui suit | , |

- hypothése d’existence d’asymétrie d’information entre les différentes structures
de la BDL. | |
| ~ appantion du probléme d’asymétrie d’information comme obstacle pour les
“dirigeants de la banqué: dans leurs actes de gestion. | |
- recherche des meilleurs moyens pour Iﬁ réduction de 'asymétrie d’information,
tout en soulevant le rdle du systdme d’information bancaire en mettant I'accent sur F'aspect
banque- client d’une part et i’aspcct interne {(Au sein de la banque ; hiérarchie et service)
d’autre part. | ' ' |
Et en demier lieu on a essayé d’utiliser une enquete a Faide de sondage pour detemmer les
causes de la relation asymétrique banque ~client.

Avant d’entamer P'étude de cas qui est la banque de {ieveloppemem local (BDL) on a

jugé utile de fal_,_re un tour d"horizon sur 'évolution du systéme-banca_lm Algérien depuis

1962, année de I’indépendance de I’ Algérie, 2 ce jour.
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L.EVOLUTION DU 8%

A la veille de Pindépendance du pays. Le systéme bancaire relevant du droit Francais éait
composé de :

- 12 banques de dépbts.
~ 2 banques d’affaires.

- 3 établissements « crédit agricole ».

- 1 établissement « crédit populaire »,

1:1-Phase; 1962-1966 :

- =1 13/12/1962, création de la banque centrale d’Algérxe
2 ~Le07/05/1963, création de la caisse Algérienne de développement (CAD)
3 -Le 01/04/1964 création du dinar Algérien.
4 -Le 01/08/1964 création de la caisse d"épargne et de prévoyance.
Cette période a vu la coexistence des institutions financiéres Algériennes et Frangaises avec
des événements qui ont beaucoup altéré le systéme bancaire en place & savoir,

¢ Transferts massifs de capitaux vers I"éfranger.

» Réticence des banques frangaises & financer les prOJets algériens relevant du domaine
pui)hc (entreprises socialistes - domaines autogérés).
e Départ massif des personnels auropéens des banques.
Face 4 cette situation « de repli » d*un  systéme bancaire défaillant, I'état Algérien & ressenti la

nécessité de erder des banques Algériennes 3 méme de répondre aux besoins des financements de
Péconomie.

La création des banques Algériennes s'est concrélisée & travers la nationalisation des
- banques frangaises implantées en Algérie. ' #

1. Abdefkrim Naas 4 Le systéme bancaire algérien de ls décolonisation 3 i’éccmm:e de marché », Casbah édition,
2604

- SIBF, cours d’économie bancaire - documents Banque d”Algérie.
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‘La formule négocide a permis de créer trois (03) bangues Algériennes par « absorption »

des patrimoines des banques frangaise et reprise de leurs activités.

Le 13 juin 1966 création de la bangue nationale d’ Algérie :
La BNA arepris les activités des banqu.es étrangéres suivantes : |
- lecrédit foncier d’ Algérie et de Tunisie {(CF.AT
- la banque nationale pour le crédit et Pindustrie. Afrique (BN.CLA).
- le crédit industriel et commercial (C.1C) - '

- labangue de Paris et des pays bas (B.P.P.B).
La banque nationale &’ Algérie a éé créée pour financer Pindustrie, le commerce et 1’_agri£:uiture.

Le 19 décembre 1966 _création du erédit populaire d’Algérie ;

Le CPA a repris les activités des banques étrangdres suivantes :
- lecrédit p;)pul.aire.

- La société Marseillaise de crédit (SMC)

- La banque Algérie « MISR »

‘Le crédit populaire d’Algérie a été creé pour financer la petite et moyenne em’mpmsa le t ﬁurisme
Partisanat et la péche.

Le 19 octobre 1967 création de la banque extéricure d’Al ér'ie;

La QEA a repris les activités des banquas e:ﬁrangéres, suwantes
- lecrédit lyannais (C L)
- lasociété générale (S G}
- la banque industrielle d’Algérie et de la méditerranée (B LAM}
- lecrédit dunord (CN) '
- laBarclay’s Rank (B.B)

La bangue exteneure d'Algérie avait pour vocation premiére le ﬁnanaement du
commerce exidrieur.

En 1967 le Schéma du systéme bancaire Aigérieh' se présentait comme suit :
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- Figure 4-1 : schéma du systéme bancaire en 1967

e T A A T oy o o e

BANQUE CENTRALE

l ‘ | D’ ALGERIE
y/ ORGANISME
D Investissement

CAISSE ALGERIENNE DE
DEVELOFPEMENT

u 3 I BANQUE DE DEPOT H

BANQUE NATIONALE
D*ALGERIE

~ CREDIT POPULAIRE
D’ALGERIE

BANQUE EXTERIEURE
- D’ALGERIE

T INSTITUTION
. 4 TYFRPAROGING

CAISSE NATIONALE D’EPARGNE
ET DE PREVOYENCE

$

Source ! Banque d’Algérie

103



CHAPITRE IV : Fiude de cas pratique : Banque de Développement Local (B.D.L)

1-3-Phase 1971-1986 :

Mise en place de la politique de la planification du développement économique (plan
quadriennal aprés le plan friennal -1967-1969. | |
Dysfonctionnement du systéme bancaire et chevauchement de compétence entre les
- banques, | | | 7 |
“En 1971 cerlaines mesures ont été prises par les pouvoirs publics tendant vers une

organisation plus conforme et plus rationnelle du systéme bancaire.

Création de deux organes consultatifs :
_ 1 le conseil de cr_édit P _ o
1l formﬁ!e des avis, des recommandations en matiére de monnaie et de crédit.
- 2 le comité technique des instigutiorgs bancaires :
H fmmui@a des avis et des recommandations sur la profession bancaire. ,
Pour mieux contrdler I'équilibre de la gestion financiére des entreprises publiques, les pcsu‘voirs'
publics ont fait obligation 2 chacune d’elle de domicilier 'ensemble de ses opérations bancaires
aupres d’une seule banque primaire (Domiciliation unique). .
Pour financer et réaliser ses pro}éts de développement D’éiat Algérien 2 modifié la loi n® :
63/165 du 07/05/1963 portant - création_ de la caisse Algérienne de “développement par
I’ordcmnanée n®:71- 46 du 3006.1971 érigeant la CAD en banqise Algérienne  de
dévéioppement (B.A.D) avec des prérogatives plus étendues dans le domaine du financement des .
investissements et la collecte des ressources stables.
Au début des années 80, les pouvoirs publics ont entamé des opérations de restructuration des
entreprises publiques, 7 |
- En ce qui conceme le secteur bancaire, cetté période a ¢t caraciérisée par une restruciuration qui
§°est traduite par la création de deux banques o
1 lla banque de Uagriculture et du dévak}ppemcﬁt rural (B.A.D.R). .
Créée le 13 Mars 1982, la BADR a repris les activités de financement de Pagriculture dévolues
auparavani a la BNA en plus du sec_teur_agriéoie, ta BADR a déveioppé des financements

diversifiés couvrant ['agroalimentaire, le commerce et Uindustrie.
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CHAPITRE 1V : Etude de cas pratique : Bangue de Développement Local (B.D.L)

2) la banque de développement local (BDL) créde le 30 avril 1985, 1a BDL a reprls une
pame des activités du crédit populaire & Algér;e {CPA).

La BDL, en plus du financement des collectivités publiques et des entreprises économiques

iociales réalise les opérations de préts sur gagés, ainsi que toutes opérations de banque
commerciale. . | " | |
- Durant cette période I'état Algérien a voulu donner un réle plus actzf aux banques pmmalres, en
- promulguant la loi 86 .12 du 19 Aofit 1986 relative au régime des banques et du erédit. -
 Cette loi précise i’érganisation générale du systémé bancaire et définit les différents types
d’institutions qui le composent et replace leur activité dans le cadre du plan national de crédit.
L’artic.ie 10 de cette loi stipule que : « Dans le cadre du plan national de déveicp;ﬁemém
le systéme bancaire constitue un instrument de mise en ceuvre ‘de politique arrétée par le
gouvernement en matiére de collecte des ressources et de promotion de I*épargne ainsi que de
financement de P’économiie en conformité avec les régles fixées par le plan national avec la
~ création : | ' |
1 du conseil national de crédit.
En remplacement du conseil de erédit.
2 la commission de contrble des opérations de banque

‘Au lieu et piace du comité technique des institutions ﬁnanoxéfes.

1:4- Phase 1990 3 ce jour '
Les reformes écén’omiques et politiques entamées par les pouvoirs publics depuis 1 987 et
plus particuliérement en 1990 ont prévoqué des changements trés importants dans les relations et
les activités des entreprises Aigérienneé. | '
Les principes de séparation des pouvoirs et la consécéaﬁon, de I’autonomie des enfre;arises
économiques visent la mise en place des régles de gestion basées sur les mécanismes d’une
économie de marché et non plus sur des régles administratives & caractére dirigiste. |
| Concernant le secteur financier en générale et le secteur bancaire en particutier, la
promulgation de la loi 90.10 du 14 avril 1990 portant sur la monnaie et le crédit a introduit des

Y. Loi 90710 du 14/04/1990 relative 4 la monnaie ef an orédit ‘
Législation de la réforme économique avril 1990 (direction des journaux officiels)
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CHAPITRE IV : Etude de cas pratique : Banque de Développement Local (B.D.L)

changéments tangibles au niveau de Porganisation, du fonctionnement et de la gestion du

systéme bancaire Algérien _ _
Cette loi consacte I’autonomie de la banque centrale qui est dénommee
« Banque d’ Algérie »
Un organe important a &€ créé par cette loi.

C’est le conseil de la monnaie et du crédit,

1t est I"autorité monétaire en édictant les iéglements portant, entre autres sur :
- I’émission ¢t la couverture de la monnaie.
- Le volume du crédit.
- lLa réglementatwn des changes et le marché des changes.
- Les normes et ratios applicables aux banques et étabhssements ﬁnamlers en
matiére de couverture et de répartition des risques, de liquidité et de solvabilité.

~  La protection de la clientéle des banques et établissements financiers.

Le conseil de la monnaie et du crédit autorise, modifie et retire ’agrément des banques et

établissements financiers Algériens et étrangers.

La loi 90.10 a également prévu un organe de contidle & savoir « la commission bancaire ﬁ_qui
dispose d’un pouvoir administratif juridictionnel et déontologique. Elle veille au respect par les

banques et établissements financiers de Pensemble des dispositions législatives et régiémént'ai_ress;-‘

- qui leur sont applicables.

La 101 90,10 vise les cbjeciz‘{fs suivants ;. _ B
- Réhabiliter entre autres la Banque Centrale d’Algérie dans son véritable tdle d’autorité
monétaire. _
- Permetire aux banques et aux établissements financiers de jouer pleinement leurs
roles selon les normes universelles et Porthodoxie bancazre aux capitaux privés nationaux
et étrangers
- Garantir aux investisseurs étrangers le transfert et le rapatriemeﬁt de leurs capitaux
(revenus- intért etc....), |
- Création d’un marché financier avec intervention des banques et des établisserfients
financiers en mati¢re de placement, de souscrapt:on, d’achat, de vente et de gestion des
vateurs mﬁblliéres
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Depuis la promulgation de la lof 90-10 relative & la monnaie et au crédit le paysage
bancaire el financier Algérien a &t bouleversé par des changements trés importants : |
| - Création de banques avec des capitaux nationaux privés.
- Installation de banques mixtes. '
- Installation de banques étrangéres.

- Restructuration et modernisation des banques publiques.

Le secteur bancaire et financier Algérien est désormais en face de nouvelles lois et régles,
non plus administratives et dirigistes, mais imposées par le marché de Ia libre concurrence.

Il y anécessité de s adaptcr aux nouvelles exigences de la profession par :

-« Une organisation appmpmée et efficiente des banques et deg etabhssemems hnam;ers

- Des moyens modernes et performants en matiére de communication et de traitement

des opérations bancaires et financiéres. |

- Des personnels qualifiés, compétents et performants,

“Aprés les différents scandales financiers survenus (affaire Kl‘iALIFA, BCIA, etc...
d’autres mesures restrictives ont été prises par la BANQUE D’ALGERIE notamment les régles
prudentielles pour préServer Uintérét des banques et de la ciier;iéie. '

* En 2000, le systéme bancaire algérien se présentait de la fagon suivante ;
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CHAPITRE IV : Etude de cas pratique : Banque de Développement Local (B.D.L)

En 2003, Promulgation de Pordonnance n°03-11 du 26/08/2003 relative & la monnaie et
‘crédit’ qui traite entre autre du contrdle des banques et établissements financiers tout en. insistant
sur la liquidité et la solvabilité : 1a centrale des risques et protection des déposants .

Ainsi , 'obligation des b_anq‘ués d*adhérer A la centrale des risques et cetie derniére est
chargée de recucillir auprds de chaque banque et établissement financier  le nom des
bénéficiaires des crédits accordés , le montant dés utilisations ainsi gue leés garanties prises pour
chague crédit . | | '

“Alafin decembre 2004, e secteur bancaire a _,_lgemn a ét6 revy comme suit’ :

- Une banque centrale « banque d’ Al gertc »
- Un conseil de la monnaie et du crédit « rég,iementation et autorisation », -
- Une commission bancaire « supervision contrdle et sanction » -
- 26 bangues et éablissements financiers ; dont
- 12 banques étranpeéres, |
- 9 bureaux de représentation de banques étrangéres
5 26 bureaux de change. '
- Peux marchés bancaires « monétaire et interbancaire de change »
- Un réseau bancaire de plus de 1100 agences, l
- Un centre de pré- compensation, interbancaire SPA,
- Une société de garantic des dé’péis bancaires.
- Unc: celiule de traitement de Pinformation financiére.
- 1240 guichets (dgfenwb bancaires) repartis sur tout ie territoire ﬁatmn&l soit { !) i
guichet pour 25 00U habitants.
- 30 000 employés environ.

Nb : il est noter le retrait d’agrément de trois banques privées.

. Ordonnance " 03711 du 26/08/2003, relative a fa mormaie et au crédil
% Documentation Banque d'Algérie



' CHAPITRE IV : Etude de cas pratique : Banque de Développement Local (B.D.L)

Aprés cet apergu sur le systéme bancaire, nous abordons le parcours de laBDL

2-Le parcours de la BDL :
. Le parcours de la BDL se résume ainsi's : —
La banque de devek)ppemem local, par abréviation BDL a été créée par décret n°85/34 du 30
- avril 1985, suite 2 la restructuration du Crédit Popuialre qui fui a cédé 39 agences |
Société Nationale, la BDL avait pour mission essentielle, & sa naissance, la priSe en charge du
portefeuille des éntreprises publiques Iocaies, EPL. Jusquen 1995, ces entreprises ont participé
pour 90% des emplois de la BDL, le reste étant const:tue d’une clientéle trés diversifice, formée
de petstes enireprises privées et des préts sur gage. _
Avec I’avénement de PPautonomie des entreprises, la BDL a été transformée, le 20 fvrier
1989 en Société Par Actions, dotée d’un capital social de 1440 millions de dinars.
Le Processus d’assainissement/resiructuration du secteur pubhc éconcmuque local initié par les
pouvmrs pubhcs depuis 1994 et qui s’est soldé par la dissolution de 1360 entrepnses publzques
locales EPL, a eu de grandes incidences d’ abord dans la wm;;osutxon du portefeuille de la BDL et
ensuite dans ses résultats 1 '
Les entreprises publiques ne représement plus aujourd’hm que 32% du portefeuille de la BDL
La transformation des créances sur les entreprises publiques dissoutes, en obligations du trésor
rémdnéféés; éiﬁs’i“que 1a mise & niveau du fonds propres de la banque, ont été prises en éharge: par
s pﬁuvoi.rs‘_» publics d'une part et les actions d'assainissement et de développement engagés par fa
_banqua d'autre part, ont permis 4 la BDL de rétablir ses équilibres financiers et de renouer, depuis
2001, avec la rentabilité, | ' | o

'~ Documentation de la Direction Générale de 1a BDL.
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‘ CHAPITRE IV : Etude de cas pratique : Banque de Déveléppement Local ,(B.D.L) -

2.1 Augmentation importante du capital en 2004

Guidés par le souci de renforcer les capacités financi¢res de la BDL et de conforter sa sfratégie de
développement et sa faculté d’assurer le ﬁhancément et la stimulation de Iactivité économique,
le conseil de Ja Monnaie et du Crédit CMC (autorité de supervision du secteur financier national)
a autorisé en mars 2004 d’augmenter le capital de la BDL, qui passe ainsi de 7140 millions de -

_ _chnars a 13390 millions de dinars.

Apres-avoir ¢té la banque des éntreprises publiques locales, la BDL se distingue aujourd’hui en
étant la banque des PME/PMI ; des professions libérales, des micros - entreprises issues du
dispositif ANSEJ enlfav'eur des jeunes; des prdmoteurs immobiliers et des particuliers.

Les préts sur gages, constituent pour la BDL '_qui en a I’exclusivité, une activité a caractére social
héritée des ex caisses du Crédit Municipal, mais qu’elle continue de promotivoir au bénéfice des
particuliers, des ménages notamment, qui ne sont pas bancables et qui trouvent dans ce crédit,

~ une réponse 4 des besoins conjoncturels de trésorerie, en contrepartic de gagc' d’objets en or.

2.3 L’amélioration de la qualité de service a la clientéle au cceur de Ia stratégie de la BDL :

Fidéliser sa clientele et accroitre et diversifier son portefeuille clientdle en démarchant de
nouvelles cibles de son créneau, pour assurer son développement et gagner en parts de marché.
Etre ouvert 2 la participation éventuelle —avec d’autres banques- a des montages de : type' "
consortiaux pour le ..ﬁnancement de gros projets d’investissement nécessitant la mobilisation de
ressources importantes. | |
Moderniser son management par l’acqulsmon des out:ls les plus performants en formant son
potentiel humain et en développant les échanges d’expériences.
Mettre le client au coeur de ses préoccupations en lui offrant un service de qualité, rap;de et
~ sécuris€ eten developpant une politique commerclale basée sur la proximité pour une plus grande

efficacité

3. Organigrémme c'!'e la BDL: _ C . _ po

En 2007, la BDL a vu la nécessité de revoir son orgahigramme et de I’adapter & son plan d’action

pour répondre 4 ses objectifs.
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CHAPITRE IV : Etude de cas pratique : Banque de Développement Local (B.D.L)

L’organigramme de la BDL est bien structuré d’'une fagon 3 ce qu’il facilite la circulation de

- Pinformation et d*autant plus quil est doté d"une division « systéme d'information »

Les directions de groupes d’exploitation (succursales) implantées & travers le territoire
national (16 au total) sont dotés de cellules informatiques pour P'assistance des agences bancaires
- et I'installation des nouvelles versions et ce dans le souci de réaliser un sysieme d'informations

efficace, efficient et performant.

4. I)éveiopMent de activité de 1a BDL :

{choix des meilleures nenodes de fa telance ) '

_ Lannée 2003 a &¢ marquée par de: nombreuses actions de modemisation, de
déveieppement et de mise & niveau de la banque. _

Au cours de cette année, la BDL a réussi 4 consolider sa position sur tous les plans de
'activité bancaire grice aux efforts entrepris pour s’organiser de maniére plus efficiente |
moderniser son réseau , renforcer ses conirbles , former son pm‘é&nnﬁi , améliorer sa
communication et asseoir son image de marque, '

| L’an 2003 a ét¢ marqué par un surcroit de concurrence et une évolution sensible des
activités de la BDL . ' |

Une collecte appréciable des ressources et une poussée notable des crédits 4 I"économie
ont conforté ses parts de marché | généré une marge bancaire en netie ¢ e;ssarzw de 38% par
rapport & 2002 et un résultat net en augmeﬁtatiun constante depuis 2001 :

453 millions de DA en 2001, |

503 millions de DA en 2002

759 millions de DA en 2003,
Ceite évolution d’activité et les progrés enregistrés sont la conséquence fogique de la réalisation
de nombreux chanticrs de réforme engagés dans le cadre du plan d’actit}n.institutionnei et de
mise a niveau de la banque. | _

Ces chantiers d’ordre organisationnel et de modernisation dans son acception la plus large
(créd;a informatique, monéteque formation, contrble et audit ...} ont permis d'adapter le

fonctionnement de ia banque aux nouvelles exigences du marché et de conforter sa rentabilité,

. Documentation DG/ BDL ; activité 2003
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CﬁAPITRE IV : Etude de cas pratique : Banque de Développement Local (B.D.L)

seul gage de sa prospérité et de sa pérennité. .

| Durant P'année 2003, Pobjectif stratégique était aussi de distinguer la banque par rapport 4
la concurrence en ancrant davantage sa vocation d'ére la banque de la PME PMI et de lamicro
entreprise , des professions libérales et des particuliers et faisant valoir son envergure et son
savoir faire en matiére de financement de I’immobilier d*habitation {crédit hypothécaire) et enfin
en tendant constamment vers I'autre objectif st:‘atégique et non des moindres, celui de conforter

_son statut de banque universelie et de proximité. |

‘Dans le cadre de sa politique de prise de participation, la BDL a souscrit au capital de 15
 filiales dont les activités pour la plupart d’entre elles, gravitent essentiellement autour de

Penvironnement immédiat de ’activité bancaire.

4.1.1 Eér;icination en Algérie :

Au cours de Pexercice 2003, la BDL a pris part ai; capital de deux nouvelles sociétés, la
' SGDB et Algérie clearing portant ainsi ses participations & 14 contre 12 Pexercice précédent. Le
détail de ces participations se présente ainsi ; |

SCIMO : société civile immobiliere de Mosiaganem Sté civile.

- SCITI : société civile immobilidre de Tipaza ..... Sté civile
SIBF : société interbancaire de formation,.... - - Stécivile
FINALEP:: financiére Aigém;eur()peeme de participation .... : SPA
AMNAL : entreprise de service et équipement de sécurité ..., SPA

SATIM : société d’automatisation des transactions

interbancaires et de monétique ... - SPA

CAGEX : compagnie Algérienne d’assurance et de garantie

des exportations ,... . SPA
SOFICOP :société financiére en conseil et placement ... SPA.

SGCI : société J’assurance de garantie du crédit d"investissement SPA
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. CHAPITRE IV : Etude de cas pratique : Banque de Développemént Local (B.D.L)

FCMGRC : fonds de caution mutﬁ;elle‘ de parantic risques des crédits

aux jeunes promoteus ... SPA
SICAV-CELIM : société d’investissement & capital variable ... - SPA
SIB : société de services interbancaire ... SPA
SGDB : société de garantie des dépbts bancaires. SPA

Algérie Clearing (dépositaire central des titres en Algérie) _ SPA

- 4.1.2 Participation 3 Iétranger :

La BDL participe & I"éwanger au capital d'une seule société & savoir 'Arab Trade
Financing Program (ATFP), Cette institution financiére arabe est chargée du développement et de

ta promotion des échanges commerciaux inter-arabes par la mobilisation des lignes de crédit
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CHAPITRE 1V : Etude de cas pratique : Banque de Développement Local (B.D.L)

4.2 Les hii‘i_’res elés de 1z BDL

Tableau 4-1 : Chiffies clés de la BDL
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Activité de la BDL au 31/12/2003 chiffres en millions de DA
Activité 2002 2003
" Total bilan 143 359 157 427
Fonds propres nets 5099 - 5464
Total hots bilan {(engagements donnés) 11794 14 616
Dépots clientéle (en DA) 104 448 ‘ 112203
Crédit a la clentéle 58932 73 537
Dont crédiis par signature 10 125 12729
Les comptes de résultats
Produits bancaires 7 595 - 8361
- Charges bancaires 4649 4 280
Marges bancaire 2 946 4 081
- Frais généraux 2237 2683
Résultat de [ exercice 503 759
‘Ratio de solvabilité 14% 10%
Autres indicateurs
‘Nombres de compies clients 769 295 799 297
Dont compie devises 287 911 320 000
Total effectif : 3590 3953
Dont bancaire 3069 3340
Para bancaire 521 613
Total agences 154 152
Pont agences bancaires 149 147
: Agences PSG 3 5
Source : document DG /BDL (activité 2003)
*PSG : Prét Sur Gage



CHAPITRE IV : Etude de cas pratique : Banque de Développement Local (B.D.L)
5. Ressources humaines :

5.1 Les effectifs : o |
De 3590 agents au 31 décembre 2002, les effeétifs de 1a banque sont passées 23953 au 31
décembre 2003 soit, une augmentation de 363 éléments (+10%). Parmi ces effectifs, la
banque compte 613 agents contractuels ce qui représente 16% de I'ensemble des effectifs.
La structure et PPévolution des effectifs permanents par catégqrie socioprofessionnelle se

présente comme suit :
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CHAPITRE 1V : Etude de cas pratique : Banque de Développement Local (B.D.L)

La politique de recrutement de la banque continue & privilégier durant Pexercice 2003 le -
recrutement  des cadres pour une meilleure gestion de I'activité de la baﬁque. C’est ainsi
qu’au cours de cet exercice 279 universitaires ont renfoffc_é le pefsonnel cadre permanent de .
la banque en progression de 24% des effectifs “d’encadrement et portant ces derniers 3 1463
‘agents soit 44% de "ensemble du personnel permanent.

5.2 la formation: . |
la férmation, a continué A concentrer l’intérét du plan de développement de a BDL. Cet
intérét s’est traduit par un nombre record de journées de foma_tion; atteignant le chiffre de
42 908 journées. Ont participé 4 ces journées 2855 agents répartis en 2057 cadres (72%), |
520 agents de maitrise (18%) et 278 agents d’exécution (10%) laissant ainsi apparaitre une
tendance & la formation du personnel d’encadrement. '

Les actions de formation éalisées en 2003, se répartissent comme suit :
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CHAPITRE IV :_' Etude de cas pratique : Banque de Développement Local (B.D.L)

6. La communication ay niveau de la BDL :

~ Avant d’emtamer les fonctions de la communication au niveau de Ia BDL., on essaie de
donner un concept et une définition ﬁ ce terme (comiﬁunication}. ’ |

Concept :

La communication est 'ensemble des procesws ph\rs,aqueb ot psychm!oglques par Eea,quc.ls
$ efﬁmtue Popération de mise en relation de une (ou piuqneum) personne (s} en vue o’ attgindre
certains objectifs ' ' |

| Dei’imtlon H
La communication est la mise en relatxon d’une personne avec une ou plusieurs autres

: perssnnes, en vue d’échanger / partager, des informations

Figure 4-8 ; concept et définition

Communication

Qui appartient a I'ensemble
Ccmmun " de la communaute
Comme un | . A Pimage d’un seul ! ... unité
K " i d'esprit et d’action
| Uni.... Union . A ['unisson ou comime un tout
‘ ‘ ' ' ou tout se partage , 5 échange.

Communication = action

Source : .S.G.P
Ingemerle de la f“()rmation BDL (module communication)

' A, Kessouri, consultant formateur ISGP « formation 4 la communication » ann’ée-’z()(}f%,
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CHAPITRE IV : Emde_de cas pratique : _Banéiue de I)éveio;épe:ment_ Local (B.D.L)

Complexité de la communication dans Ia banque :
Pour bien comprendre les problémes de la communication de Pentreprise de service telle que
la banque il faut se mettre 3 la place du client. |
Cependant ies moyens de communication mis & la disposition _dé fa banque sont n(mibmux et
variés pdnr faire face aux contraintes. Il importe de les manier avec prudence et les changements
quils peuvent introduire dans les rapports avec les hommes, dans le fonctmnnemem de

Porganisation et dans la fagon dont la bangque s’inscrit dans son mifieu.

7-Le §V$téme d’igfarmgtioﬁ haneaire (81B) :

Définition ; ‘

- Techniquement un systéme d’information se définit comme un ensemble de composants
'interreliées' qui recueillent {mi récuperent) de I'information, la tra'itént 1a stockent et la diffusent
afin d’aider é ia prise de décision, & la coordination et au comréle: au sein d’une organisation’. _

A ce titre , la banque est obligée d’investir dans les réseaux de guichets aummathues ou
doffric  des services bancaires cc;mpfexes nécessitant o’ importants  investissements

technologiques , uniquement parce que les concurrents le font pour leurs clients’..

7.1 aspect bangue ~client ;
La BDL comme toutes les banques algériennes a compris que pour la réussite dans son -
activité qui est la réalisation des différentes opérations bancaires, elle doit se plier aux

exigences du développement du secteur financier ; 3 savoir :

- Kennsth Laudon, Jane Lauden, Eric Fimbel “Maragement eies Systémes d'information » 9° édzuon éci;izam
Psarson Edm;on , France, année 2006, page 13-17
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CHAPITRE 1V : Etude de cas pratique : Banque de Développement Local (B.D.L)

- Primo : la formation de son personnel (la GRH au coeur de la gestion bancaire)

-~ Secundo : la modemisatiam de ses outils informatiques et Pextension de son rése_éu _
d’exploitation, | | o o

- Tertio : diversification de ses produits financiers. En pl plus des produits financiers
habituels, la BDL vient de signer une convention avec la SAA pour Ia vente d'un :
nouveau produit d’assurance (2 partir du 2°™ semestre 2008). A cet effét, nous
citons que les principaux avantages que la bancassurance sont reliés 3 la rentabilité
des réseaux de distribution, 3 Pobtention d’une meilleure fidélisation des clients et

4 Pestimation plus précise de la valeur et des risques associés  chaque client,

- L’impact des canaux de distribution peut &tre particuliérement important, de méme
que 'utilisation croissante des sof.utiohs ‘Web. Par contre, pour étre efﬁc:éce,, la
bancassurance exige un décloisonnement des sources d’information des différents
éiéments des portefeuilles des. clients, rc—pams dans les différentes unités de

gestaon

La BDL dxsp{:}se d’un réseay d’explmtaﬂon tres 1mpartant (137 agences} au mveau
national, ce qui facilite aux différents clients d*accéder A ses services. ,
Des potentialités humaines et matérielles !mpartames sont réservées pour subvenir aux
besoins de la clientéle en matiére de crédit et de service.

Néanmoins, le probléme informationnel reste pose avec un degré qui differe d’un clientaun

'autre et d’une région & une autre,

La plupart du temps, la relation banque client est asymétrique, méme i elle ne est pas au début

-elle le deviendrait, et surtout quand il s’agit de distribution de crédit ou de placement.

Dans le cadre d’une demande de crédit , le client essale towjours d’avoir plus qu’il en a besoin |
mialgré que son chiffre & affaires (ses mouvement ccn'ﬁés") ne lui permettrait pas , si la bangue se |
réfere aux régles prudentielles de fa banque d’Algérie et aux bilans comptables

Ce client avance toujours qu’il a des paranties .réeiles a4 proposer en hypéthéque (aisance dans -
sa surface {inanciére) tout en omettant que la banque ne finance .p-as- une garantic mais elle

finance une activité. Dans ce méme ordre d’idée, ce client peut avoir une grande différence entre
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CHAPITRE 1V : Etude de cas pratique : Banque de Développement Local (B.D.L)

son chiffre d’affaires (selon ses bilans comptables) et ses mouvements confiés (chiffres d’affaires
confiés & la banque). Donc le probléme informationnel réside a ce point. A cet effet, on peut
relever ce qui suit :
- domiciliation dans plusieurs banques
- vente d’une grande partie de ses produits dans le circuit informel.
- lanon —fiabilité de la documentation comptable.
- Falsification de documents pour avoir des crédits avec I’intention de ne pas les
rembourser.
A partir de cela, on conclut qu’il y a asymétrie d’information qui peut étre réduite au maximum a
partir des mécanismes ci-aprés :
- Etude stricte des dossiers juridiques de la clientéle avant I’ouverture du compte.
- exiger des bilans fiscaux
- Consultation de la centrale des risques /impayés pour savoir si le client est domicilié
ailleurs et s’il a des engagements.
- inciter la clienttle a se constituer en persomnalité¢ morale (Sarl, Eurl, SPA) pour
pouvoir leur exiger des rapports commissariat aux comptes.
- moderniser I’étude des dossiers de crédit & Paide de programmes informatiques
performants (utilisation des imprimés MEDA par la BDL).

Le deuxiéme volet du probléme, c’est le cas ol le banquier dispose d’une information que
le client ne I’a pas (rente informationnelle). Dans ce cas la banque dispose de plusieurs moyens
pour réduire cette asymétrie d’information ; elle doit communiquer avec sa clientéle en utilisant
les moyens ci apres :

- Personnel qualifié pour I’orientation et le conseil du client.

- Moyens matériels performants pour permettre aux clients d’avoir toutes les données
nécessaires (accession facile aux services bancaires par les clients).

- Vulgarisation de ses différents produits a partir des masses médias, des panneaux
publicitaires, des dépliants, des revues bancaires, création de sites Internet et de sites Web

- Création d’une politique de communication pour étre plus prét du client.

Les hauts responsables de la banque doivent confirmer si la stratégie globale de la banque
est comprise par la cheville ouvriere qui est I’agence bancaire (miroir de la banque) pour pouvoir

la répercuter sur sa clientele.
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CHAPITRE IV : Etude de cas pratique : Banque de Développement Local (B.D.L)

7.2 Aspect: au ggiveau de la bangue {giérarci;ie et service) ¢

-On pcﬂt dlﬁtmguer les différentes fonctions de la commumcaﬂen interne sous quatre

formes '
I la fonction logistique : I)ans ¢e cas précis, il s agxt de la cxrculatmrz de Pinformation
“selon Porganigramme. On peut différencier entre trms modeq de mrcuiatson de
Pinformation : |
ay - les informations descendantes (lides directement aux  relations -
hiérarchiques) : | |
Leur rble est d’informer les subordonnées. Elles sont nécessaites au fonctionnement de
Pentreprise. _ o
Mais généralement, "information descendante est souvent distillée au compte —goutte par les
¢chelons intermédiaires car conserver Iinformation peut devenir un moyen d’accroitre son
pouvoir ¢’est ce qu’on appeiie la rente informationnelle.
Dans le cas de la BDL, il s’agit de drrectwes, de consignes, d’ordres, d’mstmctxons et de
fettres communes qui viennent de la direction générale.
La mauvaise interprétation de ces informations peut detoumer la stra:egxe g!obale de la banque -
{politique de Ia banque par rapport a la concurrence)
b) les informations ascendantes :
Ces informations sont un moyen d’ecaum du personnel (réceptaon pmpas:tmns du
personng ) Leur role est d’lnfomer la direction, |
La communication ascendante est un moyen d’expression pour les salariés, elle transmet
leurs probiémes et elle explique leurs attentes, c’est aussi pour la hiérarchie une méthode de
conirdle ¢t de confirmation si les informations descendantes ont éié ou non assimilées
(comprises) et réalisées, |
¢) les informations Jatérales : .
| Les informations latérales permettent de confronter des points de vue et d’instaurer la |
communication entre les différents services, ce qui encourage Péchange d’idées et la gestion des

malﬁntenéus

A ce propos, la communication latérale est formulée sous différentes formes, intergroupes

"~ Pr. A.BENABDALLAH, univetsité de Tlemeen « cours de magister sur la communication dentreprise ».
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CHAPITRE 1V : Etude de cas pratique : Banque de Développement Local (B.D.L)

ou interfonbtidns Elle permet d’acquérir plusieurs informations favorisant la connaissance de la
complémentarité des différents secteurs. Son objectif primordial est de décloisonner les hnmmeg
et les structures pour pius d'efficacité dans Jes rapports professmnneis
2 — Ia fonetion managénaie r
Sans aucun doute les cadres sont un élément essentiel du systéme d’mformatson s sont
- les relais de l’mi{)rmatmn descendante ou ascendante.
"  Cette fonction réalise I'adhésion de Ia hiérarchie aux objectifs de la communication
interne. | ' |
3 ~ la fonction économique :
Cet.te fonction permet fa création d’une équipe solidaire qui partage les mémes valeurs et le
- sentiment d"appartcnauce ar entreprise. ' |
Il faut qu il y ant une cohérence entre le comportement du pcrsonnel a i’mt@me et a
Iexteme En d’autre terme, le reflet dmt étre juste et correct pour que l’mformatten 50it
- symétrique. '
4 - la fonetion sociale : _ |
1 faur que Uentreprise soit a I'écoute du personnel pour répondre mieux & leurs
préoccupations en matiére d’information et d’expression, sur les conditions du travail, ’évolution -

du travail, Pévolution de carriére etc....

Conclusions t:rées au piveau de ce 2""‘" aspect @
Les conflits d’intéréts au niveau de la banquc ne mcnage aucune catégorie

- socxoprofessmnnelle du probléme d’asymétrie d'information le risque de déformation -ou
d*incompréhension de I'information a des répercutions néfastes et graves sur la relation bangue —
client. ' ‘

A ce titre et si on revient & I"information descendante ; on ne peut ;amms répercuter fa
stratégie giobale de la banque sur la clientéle avec exactitude,

De méme que pour les attentes de la chentcie, elles ne pourmnt en aucun cas faire "objet
d’une transmission complete et correcte. '

La banque peut frouver une sofution é ce probléme informationnel ou au moins le redmm
a partir de canaux de transformation d”information.

L’informatisation du systéme bancaire a réduit ces difficultés en introduisant les NTIC et en
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| CI;MPIFRE V: Etude de cas pratiqué : Bangue de E)é\;eioppement Local (B.D.L)

adoptant les nouveaux systémes de payement & savoir ': _

I- A RTS8 (Algerian Real Time Settlement) c;pér_atiormef_é- partir du mois de février 2006,
systéme pour béyemmt de grands montants en temps réel pour les virements dépassani le million
" de DA et pour les virements urgents. Ce systéme permetira & la BDL de centraliser la gestion de
sa trésoreric en optimisant I’emploi de ses ressources.

Les intervenants dans le éystém_r: ARTS sont : _
- LaBA ~les bénqﬁes ~ le trésor public - Algérie post ~A !gérie clearing

2 - DAB (disirib_uieur auttomatigue des billets) : pour [ibérer le fm.nt office el éviter les
longues chaines d’attente au niveau des agences bancaires,

3 - GAB (guichet automatiqﬁe des billets)

4f TPE (Terminal de Paiement [ﬁlecimnique) . installé au. niveau des commercants pour -
permettre & la clientéle disposant de cartes bancair_és dﬁl'subvcnér & leurs besoins en maticre
d’achats. | _ ' ' ' |

5 - Téle compenéation (écourter les délais de réglement ou de rejet de chéques reinis 4
Nn%isscmem 3 jours maximum en toute sécurité).

6 - Money Gram (opérationnel au niveau de la BDL & partir du mois de Mai 2008)

identique au systéme Western Unior.

A partir du SIB, on arrive & la transparence, ¢’est le systéme informatique qui fait _
apparaitre 4 la bénque_ei & ses clients une situation claire, nette et précise.
L’ information comptable monte de la base au sommet quotidiennement sous forme
de situations qui seront utilisées comme tableau de bord pour la gestion courante des comples.
Les données se présentent sous forme de situation de comptes débiteurs et créditeurs
- pour permettre & Pexploitant d’analyser les ressources et les emplois de la banque, de conirdler.
* les engagements V(contrﬁie de la conformité des opérations d'une part ¢t des engagements avec les
autorisations de crédit ‘d’autre part) et de vérifier la couverture des risques (vérification des-
garanties). | | -. |
Pour plus de sincérité dans le contrble, la banque vient d’installer .une version
spécialement pour le coﬁtrﬁ’ie (i’informatic}n' monte dimct@m&h{‘de Pagence en direction du

responsable du contrdle interne) donc ce systéme est une fagon de réduire le probléme

'u Revue Eb-Taniniya, n? 06, avril 2006, éditée par la BDL.
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CHAPITRE IV : Etude de cas pratique : Banque de Développement Local (B.D.L)

d’information.
- L’objectif de ces initiatives est d’ anticiper les mauvaises surprlses (vellle approfondle)
Avec cette procédure, les intéréts des deux parties sont protégés. Les fonds de la banque ne seront
jamais mis en péril et les intéréts du client seront préservés. |
Avec _Ce systeme informatique avaricé, méme le client peut voir clairement ses
différentes opérations d’engagement, de placement et de recouvrement intfoduites au niveau de la
banque. Dans ce cas la rente informationnelle de ’employé de banque risque de disparaitre (bon
signe pour le client et pour la banque) | '
_ La journée comptable (journaux de tous les employés)'de la banque est transférée par
systéme électronique x 25 4 la direction de la comptabilité générale. | .
1l est a signaler que les Adifférentes structures de la banque communiquenf entre elles par
Out —Look. | |
Aiﬁsi nous. précisons que 1’ orgamgramme de la BDL v1ent d’étre changé et ce pour
répondre aux ex1gences de la clientéle et du developpement économique du pays d’une part et
- pour faire face a la concurrence qui se fait ressentir de jour en jour d’autre part
A partir de cé méme systéme chaque agence bancaire regoit des revues de presse par
Out Look touchant le domaine bancaire et ce dans le souci d’une formation bancaire continue.
Dans la. relauon banque —client, le client & son tour dmt savoir tout sur sa banque a
titre d° exemple sa p051t10n VIS a-vis de la bourse, du marche financier et du marche monétaire, sa
‘part1c1pat10n (actmnnarlat) dans diverses soc:létes et organlsmes financiers. Le client doit aussi
-connaitre § importance des fonds propres de sa banque afin déviter des rlsques d’immobilisation
et de non remboursement en cas de scandales financiers ou de difficultés financidres.
Et surtout actuellement, avec ’ouverture du marché et I’adhésion de I’ Algérie 2 POMC |
(en prmmpe 4 partir de I’année 2009) il y aurait des clients potentiels et de plus en plus important
(les grandes firmes qu1 vont s’introduire dans le marche algérien). La fallllte d*un client dans ce
cas, peut engendrer des pertes €énormes pour la banque C’est pour cette raison que le ratio de
-solvabilité doit répondre aux normes bancaires unlverselles apphcables (ratlo Cooke appelé aussi
Bale I) pour cette année et Bale Il en principe 4 compter de ’année 2009

Les Etats-Ums et les Européens ont déja appliqué le ratio Bale 1T & compter de ’année
2006. | | |
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CHAPITRETV : Etude de cas pratique : Banque de Développement Local (B.D.L)

La sincérité des données bilancielles de la banque et du client peuvent ré.d.uii*e

énormément 1’asymétrie d’information.

8. La GRH au niveau de la BDL et effet du probléme asymétrique :

L’ 1mp0rtance donnée 4 la GRH en présence de l’asymetrle d’mformatmn est parmi les

~ travaux de Spence « Job Market Slgnahng » et C'est Pinverse de la selec’non adverse d’ Akerloff.

"Et Spence a travaillé pour 1’émission de signaux qui se présentent sous forme de
recrutement. ' |

Et puisqu’on étudie e cas de recrutement ¢n présénce de I’asymétrie d’i_nfonnation, la
formation est considérée comme des signaux envoyés pour ne pas tomber dans Ta sélection
adverse '

Et comme la BDL est supposee avoir des capacités de donner des prestations de services

de qualité, qul ne s’observent pas. directement (aléa moral), elle fait des sélections dans le

recrutement en s’ appuyant sur la forma’uon contmue

La BDL de par le devouement de ses d1r1geants et de tout son personnel n’a menageé
aucun effort pour la réussite dans sa mlss10n_pr1n01pale qui est la réalisation des différentes
operatlons bancaires.

Dans la gestlon des ressources humaines cette banque a dégagé des budgets importants .

pour le recrutement de cadres umversnalres et pour la formation et ce pour s‘adapter avec le

'developpement accéléré du systeme bancaire qul ne cesse de progresser et -surtout avec les

nouvelles technolo gies bancaires.

Aussi, dans le domaine des études de dossier de crédit, des forrnatlons de mise a nivéau
ont été dispensées par Euro Meda aux différentes banques.

Possible avec les nouveaux outils de travail et d’analyse au mveau des banques, on peut

éliminer, ou au moins, réduire le probléme asymétrique de I’ mformation soit.a ’intérieur de la

- banque (hlerarchle et services) ou dans la relation banque —client.

A travers cette étude on a essay¢ de donner des recommandations pour que ce‘rte
institution ﬁnanclere_pmsse réaliser ses objectifs sans pour autant qu'elle néglige le domaire
d’information : '

- la banque doit axer ses efforts sur la GRH en formant sans cesse son personnel et en
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CHAPITRE IV : Etude de cas pratique : Banque de Développement Local (B.D.L) -

développant son réseau informatique.

- la banque doit développer ses moyens de paiethent et ce en généralisant la monnaie‘ .
électroﬁiqﬁé pour diminﬁer la clientéle au niveau du front office comme dans les pays européens
et ce pour gagner en terme de femps et d’argent. | |

- amélioration encore plus du SIB pour plus d’efficacité et ce & partir de la participation de

tous les partenaires du systéme bancaires.

Et a partir du sondage &laboré nous avons essayé de tester ce que nous avons abordé dans

la partie théorique.
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CHAPITRE IV : Etude de cas pratique : Banque de Développement Local (B.D.L)

9. Résnitats du sondage :

Notre questionnaire est scindé en deux parties, I'une est destinée aux banquiers et 'autre a

la clientéle.
- Banquiers Clientéle
Nombre de questionnaires 34 40
distribués
Nombre de réponses 31 - 34

RESULTATS CHIFFRES DU SONDAGE ET ANALYSES DETAILLEES
PARTIE CONCERNANT LES BANQUIERS

TABLEAU A : Répartition de ’effectif selon le sexe.

Sexe Effectif Pourcentage ,
Masculin 22 70,97 -
Féminin 9 . 29,03

Total - 31 100

Masculin
Féminin

TABLEAU B : Ventilation de I’effectif par classe d’age.

Catégories Effectif | Ponrcentage

Moins de 25 ans 0 0 —

De 25 4 30 ans 0 0 ( 54,84% 45,16 % ) i
De 30 4 45 ans 14 45,16 R - i 2w
Plus de 45 ans 17 54,84

Total 31 100

(] De30assans
[] Plus de 45 ans
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CHAPITRE IV : Etude de cas pratique : Banque de Développement Local (B.D.L)

TABLEAU C: Répartition de I’effectif selon le niveau d’instruction. 303 %

Niveau d’instruction effectif | Pourcentage 6,45 %
Moyen 1 3,23 6,45 %
Formation professionnelle 2 6,45
Secondaire 2 6,45
universitajre 26 83,87 _

31 100 fy Formation professionnelle

TABLEAU D : Répartition selon la fonction

Catégories Effectif | Pourcentage b 90.32%
Exécutant 0 0 T

| Agents de maftrises 3 9,68

Cadres 28 90,32 [ ] Agents de maitrises
Total 31 100 [ 1 Cadres

TABLEAU E: Répartition de ’effectif selon ’ancienneté.

Ancienneté Effectif | Pourcentage - o

Moins de 5 ans 1 3,23 - 6_4’52 % 3

De 53 10 ans 4 12,90

De 10 4 20 ans 6 19,35

Plus de 20 ans 20 64,52

total 31 100 ) MoinsdeSans [ | Del0a20

DeSal0ans [ ] Plus de 20 ans

Dans cette partie du questionnaire qui concerne les banguiers, nous avons voulu dévoiler la
population ciblée :

A —Selon le sexe :
Nous remarquons que 70,97 % des banquiers interrogés sont de sexe masculin et seulement
29,03 % sont de sexe féminin,

B — Selon P’age :
A la lecture de ce tableau on remarque que la catégorie d’age la plus élevée est plus de 45 ans

ce qui implique que la population ciblée est relativement ancienne et elle jouit d’une longue
expérience dans le domaine bancaire.

C —Selon le niveau d’instruction :
On constate que 83,87 % de la population ciblée est de niveau universitaire (bon signe pour le
secteur bancaire).
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D — Selon la fonction:
On remarque que la population mblée esta 90,32 % cadres et les 9,68 % sont des agents de
maitrises détenant des postes sensibles au niveau de Ia banque (nouveaux systémes de
pamment) : :

E — Selon ancienneté:
La population ciblée esten majorﬂé ancienne. 64,52 % d’entre elles dxspasent de plus de 20
~ans d"expérience d’ou la fiabilité des réponses. : .

Tableau 1 : ‘
Peut-on vraiment parler deS1B (systeme d’mfcrmatlon bancaire) ﬁabie en Algérie ?
Réponses | Effegtif , " Pourcentage
| Oui .. 13 o 41,93
Non . 2 o 6,46
Pas tellement - 16 : S 51,61
Total | g 31 0o

~ En posant cette question, nous avons voulu en quelque sorte mesuter la satisfaction des
banquiers du SIB actuel. I v a seulement 41,93 % de la population sondee qui est d’accerd
pour notre questionnement sur fa flabilité du SIB en Algérie, -

Tabiesm 2:

Avec le 8.1B, peut-on patler de sym.éme d’information (mformamen parfazte) entre les
y d;ﬁ“erents services de la bangue ? '

_'Réponses . Effectif . Pourcentage
Oui R BN 17 5484
Non - 14 ' : - 4516
Total 3 100

On remarque que la symétrie d’information entre les différents services de la banqi;e n’a pas
encore atteint un stade important. Il 0’y a que 54 84 % dela population ciblée qui parle de
Pinformation parfazte
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Tableau 3 :

Si oul, pourquoi existe-t-il des scandales financiers trés nnportants a Pinsu des
responsables 7
Réponses _ Effectif "~ Pourcentage

Pour non maitrise du S.I.B 4 _ 16.67
Pour non maitrise du métier 13 ' 54.17
bancaire . . -
Pour complicitd 7 29.16
Total 24 - 1o _

Existence des scandales financiers maigré 'existence de symétrie d’ information ; fa
population sondée a réponéu 4 54.17 % que cela incombe au motif de non maitrise du métier
bancaire,

Tablean 4 :
Quel est votre avis sur la circulation de Pinformation hlérarch;que {ascendante et i
descendame) ?

Réponses | Effectif ' Pourcentage
Bonne 2 6.45
Moyenne' 24 _ 7742 ,
Mauvaise 5 16.13

On constate que la circulation de 1"information hiérarchique, ne fonctionne pas bien. File est
tout juste moyenne (voir importance du taux : 77.42 %). U y a seulement 6.45 % qui disent
qu'elle est bonne, par contre 16.13 % de la population concernée annoncent qu’elle est |
mauvaise.
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Tableau 5 :
Pensez vous que vos responsables hiérarchiques détiennent (cachent) des mfcnnamms que

vous n’avez pas ?

Réponses Effectit Pourcentage
Qui ' 27 8710 -
Non 4 ~12.90
Total 31 100

87.10 % de la population sondée, pensent que les responsables hiérarchiques cachent des
informations & leurs subordonnées ce qui provogque un probléme de communication. Aucune
préoccupation des subalternes ne sera transmise, On aura siirement un probiéme de rente

mfnmauonneﬂe

Tablean 6 ;

Peut-il exister une symétrie d’information (information parfaite) entre fa banque et le
client en utilisant parfaitement le S.1LB ?

Réponses Effectif Pourcentage
1 Oui 20 64.52
Non 11 3548
Total 31 100

On constate que 64.52 % des banquiers ciblés pensent de "existence d’une symétrie

d’information 4 condition de Putilisation parfaite du S1B.

Tableau 7 :

Quels sont les points forts du S.LB ?

Réponses Effectif Pourcentage
Fiabilité de I’information 8 25,81
‘Moyen de suivi et de i5 48,38
Contrble efficace .
Gain de temps et de pmdactmte 8 25,81
Total 31 160

,La majorité des banquiers sondés (48,38 %) pensent que les points forts se situent dans le
snivi et le contréle efficace (moyen de suivi et de contrdle).

En, ces derniéres années, il y a un renforcement dans le contrble des opérations bancaires
(voir les systémes d’audit et de contrdle interne installées au niveau des banques publiques).
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Tableau 8 :
Quels sont les points faibles du S.1.B ?
' Réponses Effectif Pourcentage
'En cas de panne technique c’est 12 38,71
Parrét total
Dépendance de Iétre humain du 9 29,03
systéme
Risque de défaillance des donndes 10 32,26
Totaf 31 100

38,71 % de la population ciblée pensent que les points faibles se situent dans le cas deg
pannes techniques pour non maitrise de Pouti! informatique par les banquiers, suivi du risque
de défaillance des éonnees a 32 26 % et de ia dépendance de ’étre humain du systéme &

29,03 %,

Tableau 9 : _ _
Le S.1.B actuel a-t-il amélioré Ia relation banque - client ?
Réponses Effectif Pourcentage
Oui 26 83,87
Non 5 16,13
Total 31 100

83,87 % de la population sondde pensent que le SIB actuel a amélioré la relation banque«

client. Cette logique 4 notre sens peut diminuer Pasymétrie d’information.

Tableau 10

Pour une relation symémque parfaite banque client, que faut-il faire ?

Réponses Effectif Pourcentage
Pour un livre blanc de fidélisation 19 61,29
Pour une intégration d’autres 12 38,71
paramétres (a4 décrire)
Total 31 100

61,29 des banquiers sondés sont pém un fivre blane pour pouvoir fidéliser la clientéle et élever

du niveau de la relation Banque-Chient.
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Tableau 11 :

Selon votre expérience, peut on vraiment éliminer I’ asymétrie informationnelle

(information imparfaite) banque — client ?

Réponses Effectif Pourcentage
Oui ' i3 41,92
Non 18 58,06
31 100

Total

Vu les problémes d’information qui persistent au niveau des banques 58,06 % des banquiers
ciblés pensent qu’on ne peut pas éliminer I’ asymétrie informationnelle Banque — Client.

Tableau 12 :
Si ou, comment ?

Réponses Effectif ' Pourcentage

Mettre a la disposition des clients; des 6 46,15
chargés de clientéle professionnels :

Personnaliser les services 6 46,15
Autres (3 décrire) 1 7,70
Total : 13 - 100

La population répondant « oui » & la question 11 pense que l’ehmmatlon de I’asymétrie de
I’information selon ce sondage passe par deux canaux & savoir .
- la personnalisation des services (3 46.15 %) pour une meﬂleure prise en charge du
client.
- lamise & la disposition de la clientéle, des professionnels (246.15 %) qui
comprennent correctement les opérations bancaires et qui savent commumquer pour
metire en ceuvre la stratégie de la banque.
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Tablean 13 :
Avec le filtrage de I’information, peut-on parler de T'information parfalte ?
Réponses Effectif Pourcentage
Oui 18 58,00
Non 13 41,94
Total 31 100

On remarque que le probléme d’asymétrie d’information reste posé malgré 1'utilisation du
filtrage de Pinformation. 58,06 % de la population ciblée pensent que le filtrage peut solutionner
le probléme de I’ information par contre 41,94 % ne le pensent pas.

Donc le premier pourcentage est plus important que le deuxiéme et avec le filtrage de
Pinformation d’annge en année, en plus de I’évolution du systéme bancaire algérien,
’information deviendra de plus en plus parfaite.

Tablean 14 : _
Est-ce que la communication est capable de réduire 1’asymétrie d’ 1nformatlon
(information imparfaite) ?

, Réponses Effectif * Pourcentage
Oui 29 93,55
Non 2 6.45
Total 31 100

A partir de cette question nous avons détecté que le probléme de communication peut
vraiment participer & la réduction de I’asymétrie d’ information. La communication efficace
peut méme éliminer la rente informationnelle pratiquée par certains agents, le taux de 93.55
% nous ’implique.

Tablean 15 :
Avec 'utilisation d’un S.I.B moderne et une fidélisation de la clientéle, peut on réaliser
une relation symétrique Banque — client ?

Réponses Effectif - Pourcentage
Out 30 96.77
Non 1 3.23
Total 31 100

96.77 % de la population ciblée pensent qu’en utilisant un SIB moderne et une fidélisation
de la clientéle, on peut réaliser une relation symétrique Banque-Client. Cette évolution du
SIB nous évite les conflits d’intéréts qui ne cessent de se poser ces derniers temps (pas de

- place aux opportunistes).
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Tablean 16 :

Si oui, est ce qu’on peut parler de risque bancaire ?

. Réponses Effectif Pourcentage
Oui 18 60
Non 9 30
Ne sais pas 3 10
Total 30 100

On constate que le risque crédit demeure malgré les solutions apportés et les moyens utilisés,
puisque 60 % pensent qu’on peut parler de risque bancaire.

Tableau-17 :

Dans le cas d’une information parfaite, est-ce que le risque (quelque soit sanature) est

maitrisable ?

Réponses Effectif Pourcentage |
Oui 26 83,87
Non 5 16,13
Total 31 100

- On remarque que 83,87 % de la population ciblée voient que le risque quelque soit sa nature
est maitrisable & condition que I’information soit symétrique.

Tableau 18 : _ _
Si oui, est ce que vraiment le banquier est obligé de prendre des garanties réelles pour se
prémunir du risque de non remboursement ?

Réponses :  Effectif Pourcentage
Oui 21 ~ 80.77
Non 5 19.23
| Total 26 100

Malgré la maitrise du risque en présence de la symétrie d’information, 80.77 % des banquiers
sondés sont pour une prise d’hypothéque (sfireté réelle). Senlement 19.23 % de cette
population sont pour ’attribution d’engagements sans garanties.
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CHAPITRE IV : Etude de cas pratique : Banque de .DéveIOp.pem'ent Local (B.D.L) :

Tableau 19 :
Sinon, et en cas de défaillance du client, la faute incombe & qui 7 -
Réponses Effectif Pourcentage
Au SIB 4 26,67
Au banquier 6 40,00
Autres (2 décrire) 3 33,33
Total 15 100

On voit que 40% des banquiers qui étaient pour I’octroi de crédit sans prise d’hypothéque,
incombent la faute aux banquiers en cas de défaillance du client et 26,67 au SIB et 33,33 &
d’autres phénomeénes. Dans ce cas, le Flair et le professionnalisme du banquier jouent un role
crutial dans la prise décision d’octroi de crédit, c’est pour cela.qu’on lui incombe I’ erreur.

Tableau 20 :
Avec Pexistence d’une culture bancalre de la part de la clientéle, peut on éliminer le

probléme de la meﬁance 7

_ Réponses Effectif Pourcentage
Qui 23 74,19
Non 8 25,81
Total 31 100

On constate que 74,19 % de la population ciblée voient que le probléme de méfiance peut étre
diminué & condition de I’existence d’une culture bancaxre dela part dela chentele etle reste
(soit 29,81 %) voit tout & fait le contraire. :

Tableau 21 : _
Les regles prudentielles de la Banque d”Algérie ont-elles diminué le probleme de

I’information 1mparfa1te ?

Réponses Effectif Pourcentage
Oui 24 77,42
Non 7 22,58
Total 31 100

~ On constate que 77,42 % des banquiers ciblés pensent que les régles prudentielles de la
banque d’Algérie ont diminué le probléme de "asymétrie d’information et 22,58 % voient le
contraire. Nous voyons que la premiére réponse est plus logique et ce que nous constatons sur
le terrain est 1a meilleure preuve. :
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Tableau 22 ;
Les régles prudentielies de Ia Banque d’Algérie ont-elles apporté de la confiance aux clients
et surtout aprés les scandales de Khalifa Bank et BCIA ?

Réponses Effectif Pourcentage
Oui 23 74,19
Non - 8 25,81
Total 31 100

74,19 % de la population ciblée croient en I’efficacité des régles prudentielies de la banque
d’Algeérie. Les banques publiques appliquent convenablement les régles prudentielies, c’est
pour cette raison qu’aucune de ces banques n’a eu de problémes. Les banques privées ont
faillj aux-régles bancaires, ce qui a colté leur faillite ces dernieres années.

Tableau 23 :
Est ce que les nouvelles mesures de risques (Bale 1 & Bale 2) ont-elles pesé sur la relation

Banque- Client ?

Réponses Effectif | Pourcentage
QOui 25 80,65
Non 6 19,35
Total 31 100

Sur la question des nouvelles mesures de risques (Bale 1 et Bale 2), 80,65 % des banquiers
sondés croient en le p01ds de ces mesures sur la relation Banque- Client. Les deux parties ont
© été confortées et ce grice au respect de Ja réglementation bancaire.

Tableau 24 ;
Est- ce qu’en appliquant par I’ Algérie les nouvelles mesures de risques Bale 2, les
secteurs financier et bancaire seront plus confortés ?

Réponses Effectif Pourcentage
QOui 26 83,87
Non 5 16,13
Total 31 100

83,87 % de la population ciblde pensent qu’en appliquant par 1’ Algérie des nouvelles mesures
de risque Bale 2, fes secteurs bancaire et financier seront plus confortés. Ces mesures sont

devenues universelles et évitent les différents risques en cas de problémes.
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' Tnbieau 25:

‘Selon votre expérience, est ce qu’on peut parler d’mtegratton de E’Aigme a i*(}ML sans -
- 'application du ratio Baie 2 pour plus de confort pour les ﬁmnes etrangeres de renommée 7

Réponses ' . - Effectif ' Pnurcentage
| Oui _ ' 2 L - - 6,45
Non ' _ 19 : 61,29
Pas nécessairement e 10 32,26
Total | _ _ 31 | - 100

61,29 % des banquiers pensent que sans D'application du ratio Bale 2, on ne peut pas parler
d’intégration de I’ Algérie 4 ’OMC. Ce ratio ne peut que conforter les firmes étrangéres de
renommeée qm veulent s”installer en Algérie. 32, 26 % volent que ]’apphcauon de Bale 2 n'est
pas nécessaire.

A notre tour, nous pensons qu'il est indispensable d’appliquer des nouvelles mesures du
‘risque (Bale 2) pour aller de pair avec le développement des banques étrangeres.
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RESULTATS CHIFFRES DU SONDAGE ET ANALYSES

DETAILLEES

' PARTIE CONCERNANT LA CLIENTELE DOMICILIEE A LA BDL

Tableau A : Répartition de la clientele selon le sexe

Sexe Nombre de clients | Pourcentage
Masculin 27 79,41
Féminin 7 20,59
Total 34 100

Tableau B : Ventilation de la clientéle par classe d’age.

| Age Nombre de clients | Pourcentage |
Moins de 25 ans 2 5,88
De 25 4 30 ans 4 11,77
De 30 4 45 ans 16 47,06
Plus de 45 ans 12 35,29
Total 34 100

Masculin B Féminin

| Moins de 25 ans [ ] De30a45ans

= De 25330 ans D Plus de 45 ans

Tableau C: Répartition de la clientéle selon le niveau d’instruction

Niveau d’instruction Nombre | Pourcentage
de clients
Sans niveau d’instruction 0 0
Ptimaire . 2,94
Movyen 2 5,88
Formation professionnelle 4 11,77
Secondaire 8 23,53
Universitaire 19 55,88
Total 34 100
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' CHAPITRE IV : Etude de cas pratique : Banqﬁe de Développement Local (B.D.L)

Dans cette partie qui concerne la clientele, nous allons fa1re une repartltlon de la population
ciblée :

A) Selon le sexe :
‘Nous constatons que la chentele ciblée esta 79,41 % est de sexe mascuhn et 20,59 % de
- sexe féminin. : :

B) Selon Page : : |
: Nous remarquons que la catégorie d’age la plus élevée se situe entre 30 et 45 ans soit
47,06 % suivie de celle dépassant les 45 ans soit 35,29 % ce qui refléte leur ancienneté

dans le domaine bancaire et I’ancienneté des bangues publiques algériennes.

O Selon le niveau d’instruction :
Plus de 55 % de la clientéle ciblée sont de niveau universitaire, ce qui lmphque le
développement du niveau d’instruction des banquiers et de  1’amélioration de la relation
banque client.

Tableau1:
Que pensez-vous du circuit d’information entre le client et la Banque 7
Réponses | Effectif ~ Pourcentage
Efficace 25 73.53
inefficace 9 26.47
Total 34 ' 100

On remarque que 73.53 % de Ia clientéle de la BDL ciblée par le sondage croient en
I’efficacité du circuit d’information entre le client et la banque, d’ou amelloratlon des
performances bancaires.

Tableau 2 :
En cas d’efficacité, quelles sont les causes ? -
Réponses Effectif Pourcentage
Efficacité du personnel 9 36
Efficacité du SIB 16 _ - 64
Autres (& décrire) - . -
Total _ 25 | 100

64% de la population ciblée lient I’ efficacité du circuit &’ information a I’efficacité de SIB a
64% et a Iefficacité du personnel a 36%.donc, on déduit que les banquiers doivent
impérieusement améliorer leur performance et la qualité de leur prestation.
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Tableau 3 ; , :
En cas d’inefficacité, quelles sont les raisons ?

- Réponses Effectif ' - Pourcentage
Inefficacité du personnel 6 66,67
Inefficacité du SIB 3 33,33
Autres (3 décrire) -
Total 9 100

L’inefficacité du SIB a été imputée & 66.67 % au personnel et 4 33.33% au SIB.
Ceci confirme encore plus, le manque de qualification et de compétence en matiére de
ressource humaine. La performance du SIB dépend de la compétence du personnel.

Tableau 4 :
Quels sont les points forts du SIB ?
Réponses LEffectif s Pourcentage

Le SIB facilite la transmission de 15 4412
I’information ' .

La fiabilit¢ des données ' 19 55.88

Autres ' . - . -

Total 34 100

La clientéle sondée est consciente de ’importance du SIB et a bien compris son réle (z6le
du SIB). _ . o
Ce qui importe pour le client c’est la fiabilité des données (55.88%) et la facilitation de la
transmission de I’information (44.12%). - ' _ _
Quand les données sont fiables, la relation banque- client devient de plus en plus symétrique.
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Tableau 3:
L’information entre vous (client) et la banque est-ce qu elle est exacte (parfaite) ? -
Réponses _ Effectif Pourcentage:
Oui ' 17 50
Non _ 6 17.65
Pas tellement : 11 33.35
Total : 34 _ 100

Le client pense que I’information entre lui et la banque est 2 50% exacte donc imparfaite a
50%. Cette imperfection rend la relation asymétrique entre les deux parties. Donc, aucun
d’eux ne veut divalguer la vérité. La découverte de cette réalité nécessite des colits pour les
deux parties et beaucoup plus pour la banque qui est dans I’obligation de savoir plus sur son
client avant tout déblocage de fonds.

‘Tablean 6 : 7
Sinon, qui cache I’information ?
Réponses Effectif Pourcentage
“Vous (le client) 10 - 43.48
Le banquier 13 56.57
Total 23 100

le client voit que le banquier cache I’information (56.52%) et reconnait que méme lui cache
’information mais 4 un degré moindre (soit 43.48%).

I’essentiel dans fout ca, ¢’est la reconnaissance de I’existence de I’asymétrie dinformation.
Donc ,it y a un probiéme que le banquier doit régler pour pouvoir décider de P’octroi ou non
du crédlt et le client de son coté dojt lui faciliter cette tache en offrant des données sincéres et
fiables.
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Tableau 7: _
Si ¢’est vous (le client), quelles sont les causes ?

Réponses , Effectif ‘_ Pourcentage
L’information parfaite risque de 7 50,00
détecter les points faibles de I’affaire - '

La banque risque de divulguer les 6 42.86

données comptables de 1’affaire aux
services fiscaux et paraﬁscaux
Autres (& décrire) 1 ‘ 7.14

Total 14 100

Dans un autre volet, d’autres clients voient que ¢’est le client qui cache "information afin
d’éviter au banquier de savoir les points faibles 1’affaire (risque de ne pas avoir de crédit)
d’une part et de divulguer les données comptables de I’ affalre aux services fiscaux et
parafiscaux d’autre part.

A cet effet, nous pensons que ce genre de clientéle exerce des fraudes ﬁscales et parafiscales
et veut travailler dans 1’ informel en utilisant la banque comme moyen pour masquer ses
défauts vis-3-vis de la réglementation.

Tableau 8 :
Si ¢’est la bangue, a votre avis, quelles sont les causes 7
Re’p_onsés ‘Effectif Pourcentage
Problémes de confiance 10 47.62
Problémes de communication 11 52.38
Autres (2 décrire) - -
Total 21 100

La clientéle sondée pensent que les causes qui poussent le banquier & cacher P’information
sont les problémes de communication & 52.38% et les problémes de confiance & 47.62%.
Effectivement, nous pensons & notre tour, que le probléme de communication est le probléme
majeur qui doit trouver son sens dans la stratégie globale de Ia politique générale de la
banque :

La bonne communication donne beaucoup de confiances au client pour &tre de plus en plus &
la disposition du banquier.
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Tableau 9
" Comment tisser une bonne relation avec la banque 9
- Réponses Effectif Pourcentage
La franchise avec la banque 15 44.12
‘La communication avec la banque 11 32.35
L honnéteté 20.59
Autres 1 2.94
Total 34 100

Pour le fondement de bonnes relations avec la banque, la population sondée voit que cela
passe par la franchise avec la banque (d 44.12%), la communication avec la banque (32.35%)
et I’honnéteté (20.59%). Donc le tissage d’une relation parfaite est basé sur la confiance et la
communication. On doit savoir ce que veut le client (le désir du client) et ce quexige le
‘banquier dans un contexte baii sur 1’équilibre (negoc1atmn avec égalité) chacun des deux a
besoin de I’autre :

Tableau 10 : _
En cas d’insuffisance d’information, vous risquez de ne pas bénéficier d’un crédit.
Comment remédier & cette problématique ?

Réponses ' Effectif Pourcentage
Tisser de nouveau, de bonne relation 14 41.18%
| avec le banquier
Dire la vérité au banquier 19 55.88
-| Rester méfiant 1 2,94
| Total 34 100

Le client en tant qu'emprunteur doit impérativement étre franc avec le banquier en lui
exposant ses inquiétudes pour pouvoir bénéficier des concours bancaires. La population:
ciblée pense que pour bénéficier d’un crédit, elle doit dire la vérité au client (55 88%) et tisser -
de bonne relation avec le banquier (41.18%).

Nous déduisons que tout est basé sur les bonnes relations qui ménent a détecter les pomts-
forts pour les améliorer et les points faibles pour les éliminer
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' CHAPITRE IV : Etude de cas pratique : Banque de Développement Local BD.L)

Tableau 11 :
Est-ce que le banquier est un bon conseiller ?
Réponses Effectif Pourcentage
Oui 31 91,18
Non 3 8,82
Total 34 100

91,18 % de la population sondée voient que le banquier est un bon conseiller, La raison est
tout simplement que le banquier est trés bien rodé dans plusieurs affaires et jouit d’une
expérience indéniable dans le domaine d’étude technico-économique et d’analyse {inanciére:
Donc le banquier de par son professmnnahsme peut déceler les meilleures affalres des
mauvaises et apporter assistance a son client.

Le banquier doit conseiller le client et lui refuser des crédits pour ne pas I’enfoncer dans les
mauvaises affaires (affaires non rentables).

Tableaun 12 : _
Les banques algériennes ont atteint un stade important de developpement est-ce qu’elles
répondent réellement & vos besoins 7

Réponses Effectif Pourcentage
Oui 9 26,47
Non : 10 29,41
Pas tellement 15 - 44,12
Total 34 100

On constate malheureusement que les banques jusqu’a présent n’arrivent pas a répondre aux
besoins de la clientéle, les taux figurant sur le tableau ci-dessus nous I’impliquent.

A partir de ce cela, on remarque qu’il y a un certain divorce entre la banque et le client, donc
aucun d’eux ne comprend 1°autre. Le banquier doit communiquer de plus en plus avec le
client et ce dernier doit exposer ses problémes et ses besoins avec honnéteté et sincérité.
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Banque de Développement Local (B.D.L) |

CHAPITRE 1V : Etude de cas pratique

' Tableau 13_:

~Sinon, quelles sont vos propositions ?

| Réponses Effectif Pourcentage |
Assistanat 13 44,83
Services personnalisés 15 51,72
Autres (4 décrire) 1 3,45
Total 29 1 100

Pour satisfaire ses besoins, la clientéle propose a la banque de lui offrir des services
personnalisés (51,72 %) et de I assister (44,83 %).

Effectivement nous pensons que ces deux propositions sont essentielles et aident le chent a

développer ses affaires et aller de pair avec I’évolution du systéme bancaire.

Tableaun 14 :
Croyez-vous que le changement de domxcﬂlatlon vers les banques étrangéres solutionne
vos problemes ?
( - Réponses Effectif - Pourcentage
Oui 14 41,18
Non 12 35,29
Ne sais pas 8 23,53
Total 34 100

Pour le moment, 1a clientéle n’est pas tout & fait catégorique dans le domaine de changement

de domiciliation vers les banques étrangéres. 41,18 % voient que le changement de
domiciliation est bénéfique, 35,29 % pensent le contraire et 23,53 % reste indécise.

A ce propos, nous pensons que les meilleurs clients (clients potentiels) trouvent des facilités

aussi bien dans les banques publigues algériennes que dans les banques étranggres.
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CHAPITRE IV : Etude de cas pratique : Banque de Développement-Local (B.D.L)

- Tableau 15 : ‘
Selon vous, est ce que le changement de domiciliation vers une banque etrangere
(gérée par des algerlens) peut solutlonner le probléme d’information 7

Réponses Effectif Pourcentage
Oui 17 50,00
Non 17 50,00
Total' 34 100

La population ciblée n’a pas pu trancher 2 1a solution du probléme informationnel en le liant
au changement de domiciliation vers une banque étrangére,

Donc la clientéle est trés consciente du probléme.

A notre avis, il faut d’abord que le client soit franc et honnéte sans arriere pensée pour
pouv01r benef icier d’mformatmn sincére de la part du banquier.

Tableau 16: .
Quelque soit la nature de I’information, les banques publ:ques se conforment a la

réglementation en vigueur. Mais, malgré cela, le probléme entre 1a banque et le client demeure.
Pourquoi ?

_ Réponses Effectif Pourcentage
Le banquier ne refléte pas ’image de . ' 12 35,29
margue de $a banque ' :
Le client comprend mal le banquier 16 47,06
(probléme de communication) - - '
| Le banquier st mal apprécié - _ 6 . 17,65
Total = M4 ' 100

Le probléme de communication revient toujours. La clientéle sondée pense

(47,06 %) que le banquier commumque mal et ne reﬂete pas I'image de marque de sa banque

(35,29 %). _

A ce propos, nous déduisons de cela, que le banquler a quelque chose a cacher ( rente
“informationnelie) et nous pensons vraiment qu’il est mal appréci¢ car il n’est pas rémunérée

en fonction de ses efforts et ses résultats. Ce dernier point a €t neghge par cette population

(17,65 %), quoi qu’il soit majeur a notre sens.
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CHAPITRE 1V : Etude de cas pratique : Banque de Développement Local (B.D.L)

Tableau 17 :
Que pensez-vous de la responsabilité du banquier ?

Réponses ' Effectif Ponr_cé_ntage
Grande responsabilité 33 97,06
Moyenne responsabilité - :
Petite responsabilité 1 2,94
Total T 34 N 100

La clientele dans sa majorité absolue reconnait que le banquier a une grande responsabilité.
Le banguier est responsable des ressources et des engagements et des différents actes de
gestion. Teut cela s’explique par I’importance des mouvements de fonds opérés
quotidiennement au niveau de la banque.
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CHAPITRE IV ; Et’u"de de cas pratique : Banque de Développement Local (B.D.L)

Conclusion ;

'A..parti_r de notré_ étude de ce chapitre, notre vision a pris une autre tournure puisque la
problématique de notre recherche a démarré d’une idée modeste si I'on peut dire méme simple
miais son contenu est vaste et on a pu déduire que le probleme d’asymétrie d’information existe
au niveau de la banque (3 Pintérieur : hiérarchie et service) et & Pexterne (partenaires de la -
banque ; clientle en partlcuher)

La sélection du personnel de la banque et de la chentele parait facile mais la réalité est
autre, il faut s’armer d’outils adéquats pour éviter I’anti-sélection. - |

L’utilisation des NTIC et des compétences est le -meilleu_f moyen pour ’amélioration des

services de la banque et de la relation banque — client. | :
La‘teChnolog_ie bancaire est une arme 4 double tranchons, elle diminue les colits et améliore
considérablement 1a rentabilité. Les agents occupant des fonctions au niveau du Front Office
_ auront de faibles chances de continuer leur carridre bancaire au niveau de ce genre de poste.
L’avenir est aux agents exercant au niveau du Back Office (cadres commerciaux beaucoup plus -
de niveau uniVeréitaire).

Donc & partir de la modernisation de la banque, il y aura sélection du personnel et de la
clientéle. R
Et quant aux résultats de 1’enquéte effectuée auprés des banquiers et de la clientéle, nous avons
dedult ce qui suit

-les deux parties (les banqulers et 1a clientéle) reconnalssent Pimportance du SIB dans la
- relation B_anque—-Chent.

-existence de I'asyméirie d’information & un taux trés élevé entre le client et 1a banque.

-existence de I'asyméirie d’information au niveau de la banque (hiérarchie et setvices)

-le SIB est geéré par des informaticiens qui ne sont pas formés dans les domaines bancaire
et financier d’o risques d’erreur et de perte dans certaines opérations. Dans ce cadre, les
banquiers peuvent en témoigner'des insufﬁsanceé constatées dans les nouveaux Sys.tém'es de'
paiements (a titre & exemple ; parfois le @16 compensateur rejette un cheque sans provision et le
systéme 1e passe payé dans la plateforme de la banque du bénéficiaire de ce cheque, ce qui cause
un probleme au chef d’agence, qui sera dans la plupafc du temps dans l’embarras avec ses

responsables hlérarchlques_et avec la justice en cas de dépdt de plainte).
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CHAPITRE IV : Btude de cas pratique : Banque de Développement Local (B.D.L)

- les deux part1es cachent 1’1nformat10n (probleme de rente mfonnatlonnelle)
- -‘-les banqulers professmnnels de leurs parts ne maltrlsent pas le domaine mfonnathue
~ cequi leur pose d’enormes difficultés dans I’ aceomphssement de leurs taches.

- les banquiers sont pour la prlse des garantles malgré Ia sincérité et la bonne rnorahte ‘
dela chentele : .

- la clientele ques’aonnee impute en ma_}orlte l’efﬁcac1te du circuit d’mfonnatlon a

o efficacité du SIB. o

- 'le_ pro’bléme de communication et de conﬁancé demeure pose¢ eni_:fc les deux parties.

- la 'clicntéle sondée, malgré son importaﬁce travaille au moins partieliément. 'dan's‘ .
r informel | | | o |

- les clients reconnalssent que la banque ne repond pas a leurs besoms sulte au
‘probleme d’asymetrle d’1nf0rmat10n

- upe grande part}e de la population sondée pense que le banqmer ne reﬂete pas I’image

 de marque de sa banque

- le banquxer a une grande responsabxhte et il est mai appreme
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CONCLUSION GENERALE

Conclusion générale :

Le développement de la bangue est une muvre de’ longue haleine pour les responsables et
surtout devant la progression des systdmes bancaire et financier & travers le monde et la
croissance vertigineuse des NTIC. |

L’information de par sa particularité et ses éar_actéristiquesg c’est un ensemble de
connaissances et de savoirs appréciés et diligentés par des hautes technologies « High-tech », qui
fait la différence entre les institutions financiéres, .

A ce propos, adéquation, efficacité et I'efficience ont un effet trés important sur la
bonne marche du travail au niveau de la banque et sur la prise de décision.

L’information est Je  meilleur indicateur qui permet & la banque de réaliser ses choix en

- matiére de ressources humaines et d’investissements, Si 1a banque veut augmeniter sa rentabilité,

elle se trouve toujours confrontée au probléme informationnel dont le degré de soluilon est
mesuré en fonction de ses capacités d’adaptation aux nouvelles technologies bancaires.

* Pour P'obtention des informations désirdes et faire face 2 la concurrence, Finstitution doit
impérativement collecter le maximum de données sur les concurrents potentiels et ce pour fa mise
en place d’une stratégie qui lui permettra de s*imposer sur le marché,en d’autre terme d"éire en
position d”agressivité dans le domaine commercial. - _

Dans ce cas, ¢’est le réle de Ja GRH qui doit étre consistant et tres actif avec une veille

approiondie pour la création d’un systeme d'information efficace et symétrique a {imérieur et 4
I’ extérieur de la banque.
Le role du client est important dans cette relation. Sachant que le client ne dispose que de
certaines informations incomplétes sur la banque, il est du devoir de la banque de diffuser au
maximum les informations dans le cadre d'une stratégie de communication capable de fidéliser la
clientéle existante et d'attirer dautres clients.

On ne peut pas nier que le probléme d’existence d’_asymétr.ie d’information au niveau des
banques est une réalité et une problématique, ‘

Les décideurs ne doivent pas le négliger mais le prendre en charge tout en instaurant des
mécanismes adéquats pour au moins le réduire, |

Pour affronter ce phénoméne, il y a la méthode des signaux diligentée par des

_économistes et il ¥ a I"outil informatique qui ne cesse de se développer.

Par ailleurs, on peut dire que le management bancaire est au coeur de la gouvernance,
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Les banques, en. malirisant des milliards d’mfematwns quotidiennement & partir des
réseaux informatiques infranet et Intemet, eilesa peuvent malitriser Ie probléme d’asymétrie
d"information et surtout si le probléme touché concerne Je transfert et la réception des valeurs.
em:ur dans ces cas n’est en aucun cas folérée, |

‘Au niveau umvarsei il existe trois paixers de progressions, les pays les plus avancés
comine les Etats-Unis et Ja Grande Bretague sont an palier 3 (Best Practice), les pays europdens

- sont sur Je pomt d’attemdre ce paher Mais, les pays en.voi¢ de développement sont au palier 1,

" donc nous recommandons a ce que ces pays en Poccurrence I’ Algérie de faire des efforts accrus
pour progresser du coté managérial et ce, ne peut se produire sans I’aide des pays déveiappes en
matiére de formation et d”injection des capitaux dans le cadre du partenariat. 7

A toutes fins. utiles, nous citons bmevemem fes caractéristiques des trois -p_afiers '

| {caractéristiques selon INEUM consulting line et Ariat consult /palier 3 version finale au

08/10/2006) : o '

tPaliert : Palier 2 _ Palier 3
Efficacité opérationnelle Efficacité commerciale Best practices
Axes directeurs Axes directeurs Axes directenrs
i-une organisation qui separe l-une réglementation des {- une organisation centrée
les filidres particuliers et marchés particuliers et sur la gestion de la
entreprises, entreprises et une attitude telation client en fonction -
proactive du réseau, de la rentabilité.
2-une banque centrée sur 2- Un développement de 12~ un dispositif multi canal
Pagence, organisée en point | canaux alternatif. optimisant la distribution.
de traitement de P ensemble ' ‘ '
des demandes clients. .
3-Des processus normalisés |3~ des processus industrialisés | 3-des processus et un systéme
fiabilisés et libérant du temps informatique efficacesen
commercial _ ' terme de délais et de réactivité
' et respectant la séparation
pmduatkm, distributian,
Le passage d’un palier 3 un autre nécessite de redéfinir tout ou partie de I orgamsatmn du
systeme d’information et des processus
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Le résultat serait certainement le suivant :
- Performance dans "exécution des opératlons bancaires.
< Le Front Office sera dégagé d’un grand nombre de personnel d'ou d;msnuuon des coﬁts et
augmentation de la re:fxtabxhte. Ceci est dii & Pintégration des technologies bancaires

{systeme de paiement electmmque} ' . |
- L’importance sera donnée au Back Office, composé essenneilement de eompctences
- Les régles prudentielles bancaires universelles seront appliquées d’oli la protection de -

toutes les parties prenantes dans n"importe quélic opération. |
- Facilité d’exécution des opérations de commerce extérieur d’odt élimination du risque

pays. - |

En ce qui concerne les bangues algériennes, elles ont subi un grand choc & cause de la
défaillance du systéme d’information. Cette absence de fonctionnement normal du SIB é fait
perdre & notre systéme bancaire plusicurs opportunités, telles que P’étendue de la
bancarisation au sens large, 'extension des réseaux bancaires, la confiance de la population et
"installation des banqueé; étrangéres en Algérie. _

A travers notre analyse, on sent que la Banque d’ Algérie n’avait pas une 'main mise sur le
systéme bancaire et en particulier sur les banques privées, pour les obliger solannal}emem a
r@spester la réglementation bancaire en vigueur.

A cet effet, nous citons que la clientéle victime des scandales baﬁcaires de Khalifa Bank
et BCIA n'arrivent jusqu’a ce jour & récupérer ses créances. Le probléme qui était a Vorigine
de cette situation déplorable, est informationnel ; ¢’est-d-dire, ces clients n’étaient pas au
courant de Ia situation financiére réelle de ces deux bangues d'une patt, et ne savaient pas que
ces banques éduaient dans le tort dans leur fonctionnement d’autre part, Cette situation a mis en

péril les fonds de wtte clientéle, :

A travers cela, on déduit que le tissage de relation symétrique entre la bzmque et le {:hent
ne peut se conjuguer qu’avec les banques publiques et les banques étrangeres, la réalité
actuelle nous "implique. II faut du temps, pdur faire compréndm 4 la clientéle que ére de
Khalifa Bank et BCIA, est dépassée et que cette situation ne se reproduira jamais,

Pour amétiorer sa position dans les paliers suscités la banque doit accorder une attention |

particuliére aux aspects suivants :
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Ouverture du capital des banques publiques,

Formation de mise & niveau avee les banques étrangéres
Développement du marché financier.
Rapidité dans P"exécution des opérations bancaires avec étranger.
Mettre en place un livre blanc sur le crédit pour la fidéfisation de la clientele,
Evoluer le marché des compétences bancaires
Encoﬁragemem et reconsidération des compétences bancaires pour éviter des départs
massifs, surtout des cadres compétents
Le contrle des jeux financiers.
Revoir le systéme juridique et notamment le code pénal (afin d'aténuer les sanctions
pénales des charges qui pésent sur les banguiers) car les récents crashs financiers dans
lesquels se sont trouvés impliqués des banquiers ont suscité des critiques fortement
médiatisés et des griefs judiciaires.
Favoriser la prise du risque (création de mécanismes de tolérance de risque pour évoluer)
Le risque doit étre pris méme par les partenaires,
Le régime prudentie] en Algérie est en évolution, il faut Padapter aux actuelies mesures
universelles (application des mesures de Béle 2). Pour donner plus de confiance 4 la
clientéle en Algéric et conforter les partenaires étrangers et surtout avec Pentrée en
vigueur du contrat d’adhésion qui est en cours d’élaboration avec I'OMC.
Le nombre d’agences bancaires en Algérie demeure faible comparativement & la
population, a titre d”exemple en 2{)053; il y avait une moyenne de 25 000 habitants pour un
point bancaire {agence), et les pouvoirs publics militent pour un point bancaire, ;iwr
chaque 16 000 habitants, ceci nécessite la multiplication des agences bancaires (extension
des réseaux d’exploitation) pour éviter ;

- Le probléme de blanchiment d’argent

- La thésaurisation,

- Le probléme de sécurité.



CONCLUSION GENERALE

Ainsi, nous pouvons dire que le probléme d’asymétrie d’mfonnatmn reste posé dans taus

- les secteurs d’activité ce qui encourage la recherche de plus en plus dans ce domaine vaste et
‘ouvre d’autres perspectives.

La recherche ne peut avoir fin et le probléme asymémque peut étre diminué selon les cas,

mais ne peut &tre jamais €liming et ce malgré le développement sans cesse des technologies de
Pinformation et de 1a communication.
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Questionnaire destiné aux banquiers

' | A)Sexe: M F
B) Age : Moins do 25 ans de 253 30 ans
D630é45ans‘_ plus de 45 ans
C) Niveau d’iﬁstru#ﬁon : |
- ﬁiveau moyen

- Formation professionnelle

~ Niveau secondaire

- Niveau universitaire

D) Fonction :

-  Exécutant

- Agent de maitrise
- Cadre |
E) Ancienneté :

Moins de 3 ans

De 52410 ans

De 10 3 20 ans

Plus de 20 ans




(uestionnaire destiné aux banguiers

1~ Peut on vraiment parler de S.1B (systéme d’information bancaire) fiable en Algérie 7

-OUl

-NON

' -Pas tellement

2- AvecleS. IB peut-on parler de symétrie d’mformation (mfmmatmn parfalte) enfre
~ les différents services de la banque ?

L -0UI

-NON

3- Si 0111, pourgnoi emste«t-ll des scandales financiers trés unportants 4 P'insu des
resp(}nsables ¥

'« Pour non maltrise du S.IB

- Pour non maitrise du métier bancaire

- Pour complicité

4- Quel est votre avis sur la circulation de l’mfonnauon hiérarchique (ascendante et
desccndante) ? _

- Bﬂﬁne

-Moyenne

_ -Mauvaise

5- Pensez vous gue vos responsables hiérarchiques detzennent (cachent) des mfcrmatmns
que vous n’avez pas ? :

-OUIL

-NON




Questionnaire destiné aux banquiers

N
[

Peut-il exister une syméirie d’ mformatmn (mformauon parfaiic) entns ia banque et le
client en utilisant pa:fa:tement Ie S. I B? ,

~OUI

-NON

~J
1

Quels sont es points forts du S.XB ?

~ Fiabilité de I’information

.~ Moyen de suivi et de
Contrdle effic ace

- Gain de temps et de productivité |

- 8~ Quels sont les points faibles duy S.LB ?

- En cas de panne techmique ¢’est I arrét total

.~ Dépendance de I’ &tre humain du sysiéme

- Risque de défaillance des donnces

9- 1e8 I.B actuel a-t-ll amélioré 1a relation banque client ?

~OUI

- -NON

10~ Pour une relaﬁon symelrique (patfaite)banque client, que faut-il faire ‘?

- Pour un livre blanc de fidélisation

- Pour une intégration d’antres parametres (3 décrire)

11-Selon voire expérience, peut on vraiment ehmmer l’asymetrle mformatmnne]ie
(information imparfaitc) banque — client ?

-OUL

-NON




- Questionnaire destiné aux banguiers

12- 81 oui, comment ?

- Mettre i la disposition d¢s clients; des chargés de clientéle profeséiormgis

- Personnaliser les services

= Autres (3 décrire)

13- Avec Ie filtrage de 1’information, peut-on parier de Pinformation parfaite ?

-Ot1

-NON.

' 14-Est-ce que Ia communication est capable de rechm'e l’asymetm d’information

“(information unparfmte) ?

-0UL

~-NON

15- Avec i’utlhsatmn d’un S.IB modeme et une ﬁdehsaﬁon de la chenteie, peui~on
réaliser une relation symehuque Banque client ?

UL

-NON

16-Si oui, est ce qu’on peut pa.riér de risqué bancaire 7

~QUI

-NON

- Ne sais pas

17-Tans Ie cas d*une information parfaite, est-ce que le risque (quelque soit sa nature) est
maitrisable ?

-our

-NON




. = Au banquier

- Auires (3 .décrife)

Questionnaire destiné aux banquiers

18- Si eu:, est co que vraiment le banquier est obligé de prendre des garanties réelles pour
86 premumr du risgue de non rcmboursement ?

~-OUI

NON

- 19- Sinbn, et en cas de défaillance du client, la faute incombe & qui 7.

- AuSIB

' 20 Avec I'existence d’une culture bancalre da ia part dela chentﬁie peut-on ehrmner le

probléme de la méfiance 7

-OUI

~NON

21-Les régles prudentietles de la Banque d’Algerxe ont-clies dlmmué Ie probieme de
- Pinformation nnparfaxte ?

'-OUI

-NDN_

22-Les régles prudentlelles de 1a Bangue d’ Algéric ont-clies apporté de la oonﬁance aux
clients et surtout apeés les scandales de Khalifa Bank et BCIA 7 '

-OUI

-NON

23-Est ce que les nouve]les mesures des risques (Bale 1 & Bale 2) ont elies pese sur la

relation Banque- Client ?

-OUlL

NON




Questionnaire destiné aux banquiers

24-Est- ce qu’en appliquant par I’ Algérie les nouvélles mesures de nsques Bale 2, fes.
sectours financier et bancaire seront plus confortés ?

~OUI

~-NON

25- Selon votre expérience, est ce qu’on peut parler d’intégration de I’ Algérie 3 POMC
sans I"application du raho Bale 2 pour plus de confort pour les firmes étrangdres de- .
renommée ?

~OUI

~NON

~Pas nécessairement

Merci pour votre collaboration



‘Questionnaire destiné a la clientéle
- Disposant de compte courant au niveau

de la BDL
A)Sexe: M | I
B) Age : Moins de 25 ans de 25 3 30 ans
De30 a45 ans 1 plus de 45 ans
C) Nive_.au d’instruction :

- Sans niveau d’instruction

| - Niveau primaire

- Niveau mayen

- Formation professionnelle

- Niveau secomlaire

~  Niveau universitaire




Questionnaire destiné a Ia clientéle
Disposant de compte courant au niveau

de Ia BDL

1~ Que pensez-vous du circuit d’information entre le dlic_nt etla Banque ?

-Eﬁicace

Jnefficace

2- Encas d’efficacité, quelles sont les causes ?

- Efficacité du personnel

- Efficacité du SIB

< Autres (3 décrire)

- 3- En cas d’imefficaciié, quelles sont les raisons ?

- Inefficacité du personnel

- Inefficacité du SIB

- Autres (3 décrire)

4- Quels sont les points foris du SIB ?

- Le SIB facilite la transmission de I'information

- La fiabilit¢ des données

-Autres

5- L’information entre vous (client) et la banque, est~ce qu’elle est exacte (parfaite) ? |

-CUI

-NON

-Pas tcllement




‘Questionnaire destiné a Ia clientéle
Dispesant de compte courant au niveau

[ S——

|
L\ |
o o  delaBDL

\" : . 6 Sinon, qui bacﬁel’informatich:?_

- Vous (le client)

- Le banquier

7- Sic’est vous (le client), quelles sont les canses ?

L’information parfaite nsque de detectar les points
faibles de I’affaire

- La banque risque de divulguer les donndes compiables
de I"affasre aux services fiscaux et parafiscaux

Autres (a décrire)

8- Si c’est la banque, 3 votre avis, quelics sont les causes ?

Pmblémes 'dc confiance

Problémes de communication

- Auires (a décrire)

. 9- Comment tisser une bonne relation avec la banque ?

- La franchise avec 1a banque

La communication avec la banque

o L’honnéteté

Aunires

-10- En cas d’msuﬁisance &’ information, vous nsquez de ne pas béndficier d’un credlt.
= Comment remédier & cette problématique ?

Tisser de nouvean, de bonne relatit'm avee le banquier

Dire la vérité au banquier

Rester méfiant




- Questionnaire destiné a Ia clientéle
Disposant de compte courant au niveau

de Ia BDL

} _ - 11- Est-‘de que le banquier est un bon conseilier ?

. Oui

12- Les banques algériennes ont atteint un stade important de développement, est-ce
qu’elles répondent réellement a vos besoins ? :

) ﬂ - : Oui

- Non

Pas tellement

e | 13~ Sinon, quelles sont vos propositions ?

Assistanat

Services personna,liéés

' Autres (2 décrire)

14- Croysz-vous que le changement de domlcxhatlon vers les banques élrangeres
solutmnne vos problémes ? : _

T Oui’

Non

, Ne sais pas

© 15- Selon vous, cst ¢e que le changement de donucmatmn vers une banque euangere '
(gérée par des algériens) peut solutionner le probléme d’information ? .

- ou

Non




" Questionnaire destiné 3 Ia clientéle
Disposant de compte courant aun nivean

~ de la BDL |

16- Quelque soit la nature de I'information, les bangues publiques se conforment 3 la
réglementation en vigueur. Mais, malgré cela, le probléme enu‘e la banqua et le client
dcmeure Pourquo: ?

XLe banquler ne reﬂete pas I'image de marque de sa banque

Le chent comprend mal le banquler (probleme de comnmmcatmn}

1e banqmcr est mal appréc:e

17- Qu@ pensez-vous de la resi;ons'abi]ité du banguier 7

Grande respongabitité

- Moyenne responsabilité

| Petite responsabilité

Merci pour votre collaboration



LA reidion axymetrigue Dunyue—Ciierni

Le probléme d asymétrie d’information demeure posé malgré les études approfondzes
réalisées dans ce domaine par des précurseurs de renommée mondiale fels que Akerloff,
Spence, Stiglitz et autres. L’inégalité dans la distribution ‘de Uinformation, pose des
difficultés au développement de Uentreprise, car le responsable a besoin de Uinformation
pour solutionner ses problémes et prendre des décisions adéquates et le travailleur de son
cdté a besoin de ces informations pour répondre au mieux a la stratégie de sa direction.
Dans ce cadre, les TIC jouent un role prépondérant dans la distribution de Uinformation
aux différents utilisateurs et chercheurs. Dans ce mémoire, notre travail est axé sur deux
volets principaux : le premier est théorique ; il comprend les différents fondements et
renvoie & la solution du probléme d’asymétrie d’information dans le cadre de la relation
Bangque Client pour diminuer le risque de non remboursement. Le deuxiéme est empirique,
il a été réalisé sur la base de la méthode analytique et de sondage. La premiére partie nous
a servis de base théorique de notre travail et nous a permis de poser un certain nombre de
questions .et de tirer des hypothéses que nous essayons d’y répondre a partir du volet
empirique. Quant a la partie pratique ; elle a été réservée a I'étude de Ueffet de I’asymétrie
d’information sur le développement de Uactivité bancaire avec comme étude de cas la BDL
et nous avons fenté de tester quelques conceplts pour confirmer les fravaux théoriques.

Mots clés : asymétrie — information — banque — client — relation
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- Asymmetric relationship Bank —Customer

Asymmetric information remains one of the most crucial problems in finance, though
many works have been produced since the first writings of Akerloff, Spence and Stiglif;
among others. The inequality of getting information causes many problems to entreprises,
because the responsible needs all information to solve any problems and decides what
solution should be. In this context, ICT’s play a dominant role for the spreading of
information to different users and researchers. The present work is articulated around two
main parts. The first deals with the theoretical aspects of asymmetric information. The
second is an empirical approach realised using a sample of questions in the BDL Bank. All
the questions deal with the impact of asymmetric information on the banking activity.

Key words: asymmetric information — Bank = Customer - relationship
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