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 .194 ، ص هرجع صابكاٌبىزي، اطخزاحٍدٍاث اٌخظٌٛك،  ثاِز-  

2
 .117 ، ص2005، اٌدلاي ٌٍطباػت، الاطىٕذرٌت، الاحجاهاث الحذيثت في الخضويكػّاد صفز طاٌّاْ، -  

3
 .118-117، ِزخغ طابك، صالاحجاهاث الحذيثت في الخضويكػّاد صفز طاٌّاْ، -  
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 .119-118، صًفش الورجع الضابكػّاد صفز طاٌّاْ، -  

2
 - Olivier TORRES-BLAY E 'conomie d' Enterprise Organisation et Stratégie à l'Aube de la nouvelle Economie  ,     

E'd E'conomica-paris -2000-p197 
3
 .205، ص 2008، دار اٌفدز ٌٍٕشز ٚاٌخٛسٌغ، اٌما٘زة، الإدارة الاصخراحيجيتبخض، .أ.رٚبزث -  



 

 

 

 65 

 
 
 

                                                 
1
  -AlainDERRAY. l ’analyse s tratégique. Ellipses Edition Marketing. paris. p2001.p14 

2
 .30، ص 2008-2007، ِذوزة ِىٍّت ًٌٍٕ شٙادة اٌّاخظخٍز، لظٕطٍٕت،حطوير الوٌخوج الوصرفئاًٌٍ اٌٙاًِ، -  
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 .86، ص1998، ِزوش الإطىٕذرٌت ٌٍىخاب، الإطىٕذرٌت، الويزة الخٌافضيت في هجاي الأعوائبًٍ ِزطً خًٍٍ، -  
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 .82، ص هرجع صابك: حطٌٛز إٌّخٛج اٌّصزفً: ٔاًٌٍ اٌٙاًِ-  
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 .100-99، ص الورجع الضابكٔبًٍ ِزطً خًٍٍ، -  
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 .197-196، صهرجع صابك : اطخزاحٍدٍاث اٌخظٌٛك:ثاِز اٌبىزي-  

2
 .198-197، صًفش الورجع الضابكثاِز اٌبىزي، -  
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، 2007 ابز3ًٌ خاِؼت بٛبىز بٍماٌذ، حٍّظاْ، اٌؼذد :دفاحر إدارة الوؤصضاث وحضيير رأس الواي الاجخواعي :بٓ أحٍّذة ِحّذ- 
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 .287، صهرجع صابك : دفاحز إدارة اٌّؤطظاث ٚحظٍٍز رأص اٌّاي الاخخّاػً:بٓ أحٍّذة ِحّذ-  
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 .284، ص 2008 اٌذار اٌداِؼٍت، الإطىٕذرٌت، :الخضويك الوخمذم: ِحّذ  ػبذ اٌؼظٍُ أبٛ إٌدا-  
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1
ذٌ، اٌما٘زة، :لإدارة الاصخراحيجيت ا: ِحّذ ِخخاردحظٓ ِحّذ احُ-    .197، ص2008 اٌشزوت اٌؼزبٍت اٌّخحذة ٌٍخظٌٛك ٚاٌخٛر

2
 .107 ، ص1998اٌذار اٌداِؼٍت، الاطىٕذرٌت،: الخضويك الوفاهين والاصخراحيجياث :ِحّذ فزٌذ اٌصحٓ-  

3
 .201، صهرجع صابك: الإدارة الإطخزاحٍدٍت:حظٓ ِحّذ احّذ ِحّذ ِخخار-  

4
 .285، صهرجع صابك  :اٌخظٌٛك اٌّخمذَ: ِحّذ ػبذ اٌؼظٍُ أبٛ إٌدا-  
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 .286 ،ص ًفش الورجع الضابكِحّذ ػبذ اٌؼظٍُ أبٛ إٌدا ، - 
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 .154، ص ًفش الورجع الضابك-  
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ٌٕت ػثّاْ ٌٛطف-    .145، ص هرجع صابك: اٌخظٌٛك اٌّصزفً: ِحّٛد خاطُ اٌصٍّذػً، رد
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ٌٕت ػثّاْ ٌٛطف-    .163، صهرجع صابك :اٌخظٌٛك اٌّصزفً:ِحّٛد خاطُ اٌصٍّذػً، رد



 

 

 

 89 

 

2  

 

01

1 

 

2 

 

3 

                                                 
1
ٌويت الىفاءاث:ِدٍت الالخصاد ٚ اٌّأدّٕج-    202، ص2004 ِارص ،3خاِؼت ابٛبىز باٌماٌذ، حٍّظاْ، ػذد : حضيير الوعارف وح
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، ص 2006-2005 رطاٌت ِاخظخٍز،حٍّظاْ،:هذى اصخخذام حىٌولوجيا الوعلوهاث في الٌظام الوصرفي الجزائري:بٍٛافً ِحّذ-  

78-79. 
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ذٌاْ ِحّذ-    .87، صهرجع صبك رورٍ  : دٚر اٌخظٌٛك فً اٌمطاع اٌّصزفً:س

2
ذٌاْ ِحّذ -    .87ص: ًفش الورجع الضابك:س

3
ذٌاْ ِحّذ-    .132، ص2004، 3 ٚػٍَٛ اٌخظٍٍز، ، اٌؼذد:هجلت العلوم الالخصاديت :س



 

 

 

 92 

 

 

ON   LINE

 

 

                                                 
1
 . 171، ص 2007 دار اٌداِؼت اٌدذٌذة، الاسارٌطت، :إدارة البٌون وحىٌولوجيا الوعلوهاث:طارق طٗ-  

2
ذٌاْ ِحّذ-    .89، صهرجع صابك : دٚر اٌخظٌٛك فً اٌمطاع اٌّصزفً:س

3
 .155، ص 2009دار اٌفدز ٌٍٕشز ٚاٌخٛسٌغ، اٌما٘زة، : الخضويك عبر الاًخرًج:ِحّذ ػبذ حافظ-  



 

 

 

 93 

 

 

 

01

Schwartz1989

Lyer Jayaraman

                                                 
1
 .24، ص2006 دار اٌشزٚق ٌٍٕشز ٚاٌخٛسٌغ، ػّاْ، :ادارة الجودة في الخذهاث:لاطُ ٔاٌف ػٍٛاْ اٌّحٍاٚي- 

2
 .141، ص ِزخغ طابك:إدارة عولياث الخذهت :حٍّذ اٌطائً ، بشٍز اٌؼلاق-  
3

مٌٍاب،  255، ص2005اٌؼذد اٌثاٌث، دٌظّبز،-  اٌث شّاي افز  بزٌش ػبذ اٌمادر،ِدٍت الخصاد
4
 198  ،2007ِؤطظت اٌٛراق ٌٍٕشز ٚاٌخٛسٌغ، ػّاْ،, عولوت جودة الخذهت الوصرفيترػذ حظٓ اٌصزْ، -  
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  .199، صًفش الورجع الضابك- 
2
 .39-38، ص2006 هرجع صابكلاطُ ٔاٌف ػٍٛاْ اٌّحٍاٚي، إدارة اٌدٛدة فً اٌخذِاث، - 
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 .37،  ص2009دار اٌٍاسٚري ٌٍٕشز ٚاٌخٛسٌغ، ػّاْ،:إدارة الجودة الوعاصرة:ِحّذ ػبذ اٌؼاًٌ إٌؼًٍّ ٚآخزْٚ- 

39 
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 92 ،ص  هرجع صابك: إدارة اٌدٛدة فً اٌخذِاث:  لاطُ ٔاٌف ػٍٛاْ اٌّحٍاٚي

2
 .94، ص ًفش الورجع الضابك-  
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2
 143،ص ادارة ػٍٍّاث اٌخذِت،ِزخغ طابكحٍّذ اٌطائً ،بشٍز اٌؼلاق، 

3
ت: رػذ حظٓ اٌصزْ-     .208، ص هرجع صابك :ػٌّٛت خٛدة اٌخذِت اٌّصزفٍ
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1
 151، ص 1993 ِدٍت اٌخدارة ٚاٌخًٌّٛ، وٍٍت اٌخدارة، طٕطا، :لياس جودة الخذهاث: خّاي اٌذٌٓ ِزطً&ثابج ػبذ اٌزحّاْ-  

2
 .151فٔض اٌّزخغ اٌظابك، ص -  
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   261-260 ِزخغ طابك، ص:هجلت الخصادياث شواي إفريميا:بزٌش ػبذ اٌمادر-  

2
مٌٍا :بزٌش ػبذ اٌمادر-   اٌث شّاي إفز  .259،ص هرجع صابك :ِدٍت الخصاد

زغوبت  انتولعاث انً

 ينطمت انتحًم

لائى ستوى انً  انً
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 .259، صًفش الورجع الضابك-  

2
مٌٍاب، -   اٌث شّاي افز  .261، ص هرجع صابكبزٌش ػبذ اٌمادر، ِدٍت الخصاد
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1
 65-64، ص2008 دار اٌفدز ٌٍٕشز ٚاٌخٛسٌغ، اٌما٘زة، أصاصياث إدارة الجودة الشاهلت،ِذحج أبٛ إٌصز ،-  

2
  .143، ص هرجع صبك رورٍ لاطُ ٔاٌف ػٍٛاْ اٌّحٍاٚي، ادارة اٌدٛدة فً اٌخذِاث-   
3
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1
 .44، ص هرجع صابكِحّذ ػبذ اٌؼاًٌ إٌؼًٍّ ٚآخزْٚ، إدارة اٌدٛدة اٌّؼاصزة، -  
2
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مٌٍا :بزٌش ػبذ اٌمادر  اٌث شّاي إفز 262، ص هرجع صابك :ِدٍت الخصاد
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ك صادق ٚآخزْٚ، اٌظٍاطاث إٌمذٌت فً اٌذٚي اٌؼزبٍت، ِؼٙذ اٌظٍاطاث الالخصادٌت، أبٛا ظبً  .498، ص1996 ػاًٌ حٛفٍ



 

 108 

13673201973200

2 

20197313673

…

291973

0.0160.1

(10UM=1FF)5

(1UM=5CFA)47(1$=47UM)

                                                 
1

خٌأً، إٌظاَ الأطاطً  . 04، ص1973 اٌبٕه اٌّزوشي اٌّٛر
*

خٌأٍا   اٌؼٍّت اٌٛطٍٕت ٌّٛر
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 ٌٚذ اٌحظٓ طٍذٔا، دٚر إٌظاَ اٌّزوشي فً ححمٍك اٌخٍّٕت الالخصادٌت ،ِذوزة حخزج ًٌٍٕ شٙادة اٌّاخظخٍز،وٍٍت اٌؼٍَٛ الالخصادٌت 

. 99،ص2007-2006ٚػٍَٛ اٌخظٍٍز،خاِؼت حٍّظاْ 
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خٌأً ٌٍخدارة اٌذٌٍٚت ، اٌخمزٌز اٌظٕٛي    .2008-2007اٌبٕه اٌّٛر
2

 Jeune Afrique, Économie, Avril 1996. P332. 
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 .10،ص31/12/2009بٕه اٌخدارة ٚالاطخثّار ،اٌخمزٌز اٌظٕٛي ِٕشٛر بخارٌخ 
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خٌأً، حمزٌز ِٕشٛر بخارٌخ 1  .02،ص2008اٌبٕه اٌّزوشي اٌّٛر
2

فٔض اٌخمزٌز اٌّذوٛر أػلاٖ،ص  3 
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خٌأً ٌٍخدارة اٌذٌٍٚت ،  .17،ص2008 اٌخمزٌز اٌظٕٛي ، اٌبٕه اٌّٛر
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-0.84 3.35 159 32.26 1.14 2.92 3.35 159 37.48 1.26 3.76 2 

-0.32 3.35 159 30.56 1.09 2.65 3.35 159 28.13 1.32 2.95 3 

-2.54 3.35 159 23.79 1.31 1.46 3.35 159 48.36 1.04 4.00 4 

-1.42 3.35 159 25.14 1.28 2.55 3.35 159 50.13 1.00 3.97 5 
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-1.18 3.35 159 24.27 1.26 2.43 3.35 159 46.25 0.98 3.61 8 

-1.67 3.35 159 27.07 1.07 2.30 3.35 159 48.64 1.03 3.97 9 

-0.69 3.35 159 35.12 1.25 3.48 3.35 159 62.06 0.58 4.17 10 
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-0.01 3.35 159 25.60 1.22 2.34 3.35 159 32.50 1.15 2.35 21 
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