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! Bruno Baynat, Opcit, P35.
2 Alan ruegg, Processus stochastiques, presses polytechniques romandes, Lausanne, suisse, 1989, P 4.
3 P.Quittard, Processus stochastiques et files d'attente, OPU, Alger, 1983, P3.
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! Robert faure et autres, précis de recherche opérationnelle, 5éme Edition, Dunod, Paris, 2000, P178.
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! Robert faure et autres, op.cit., P189.
2 Robert faure et autres, Op.cit., P199.
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! Michel Nedzela, op.cit., P484.
2 Daniel Thiel, Recherche opérationnelle et management des entreprises, Economica, Paris, 1990, P47.
% Alan Ruegg, op.cit., P49.
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