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‘{gﬁministratians et ~j
5, d‘apporter au traiteme
ons, tout 1'intérét et

tout état de caume 2




~=~ MINTSTERE DE L'INTERIEUR - REPUNLIQUE: ALGELENWNE -
ES COLLECTIVITES LOCALES wmm . - DEMOCRATIQUE BT POPUTATRI

} 13 /DRC,SPEC, X Alger, le 12 Octobre I985

A MESSIEURS LES WALIS

' LES CHEFS DE DATRAS
LES PRESIDENTS DES A.P.C

Q_QJL-E.T ~ Gertificatlnn de copie conforme
a l'original.

La présente circulaire e pour objet de définir les conditions
dans lesquelles doit s'éffectuer la certification conforme des pidces et documents
edninistratifa.

A ce jour, cette formalité n'a pas fait 1‘objet d'une reégle~
mentetion .précise. Elle résulte de pratiqués administratives et clest pourquOl

il y a lieu de procéder & l'hamonisation de son éxercice par référence & cetainos
normes. A

La Certification de copie conforme est la constatation de la €onBirmi®é d'une
reproduction dlacte avec la document initial.

R LA

Cette définition lmplique le détermlnatlon d'une part des
agents en mesure de certifier et d'autre part des formalités & respecter.

1) Qui peut certifier une copie conforme l'original

Jhsqu'd maintenant cette opération relevait des mervices de
la Commune 3 titre principal et de certainsxz xadministrations & titre acedupsiys

Afin de réduire la préssion qui s'dxerce sur les servlces e’
les contraintes subies par les cdtoyens deux mesures doivent &tre mises en oeuvics
aV-

Les présidants d'A.P.C procdderont 3 la délégation de signature & un ou
plugieurs agents Communaux occupent des mmplois permanents et celd en fonction
de la demende.

b)- Pomsibilité est donnée de 1 ;rocéder 4 la certification de copie conforme 2
1briginal,

- Aux;autorités judiciaires.
Aux greffiers et notaires.
gux officiers de police judiciaire.
ux chefs d'établissements scoleires
aux personnel nommé par déerét.

2) quellesg sont las formalités 3 observer ?

a) 1'agent habilité qui uert1f16 doit s'assurer non seulement de la conformité
de la coplo avec l'orlgluai,

mala 5salement de l'authentlcité de Llordginal
“lud m%me : _

TR mm——




vedfen2

La copie ou la photocpphe doit &tre &tabli sur un format
réglementaire; 3 :

bY~ Le mention suivante doit*@tre apposée: ¥~ vu, collaticnnée et certifié conforme
& 1'original présenté" le docunent certifié doit comporter les nom, prénon et la

gignature de la yeéix personne chargée de le certification ainsi que la date ot la
la chchet de 1'Adminigtration ou de l'mrganisme concerné.

Dtune nanidre gfnérale, 3 l'exeeption de docunents volunineux
nécdssitant un éxamen plus lang et plus ninutieux; la certification conforme de la
copie & l'original s'obtient sur le champ

, Le document ou pidce certifif conforme & la méne force protante
que U'origina’ et ga validitd est inditeminée

Je vous saurai gré des mesures que vous ne nanguorez pas de
prendre pour wne strictem application des dispositions de la présente circulaire.

LE MINISTRE DE IL'INTERIEUR
I DES COLLECTIVITES IRCALES,

Signés M'HAMED YALA.,




'r.'——- REPUBLIAUS ATBERTENNE —=-
wocm TN I]‘I’ POPUTATRE

~ MINISTRE DE L'INTDRIPUW -

BIRECTION DE TA GIIEEIF“JTATIO ~ -+ ALGER,IE 30 Novembre 1907, .
Br_DJ CONTROI®.. . - )

. L :N;?.—Q.OZDRQ_-__ .vv

DOSSIER : BUREAUCRATIE, T
- INSTRUCTLON CADRE Nt

 MESSIZURS : LB DIRUOTEUR CENERAL DI LA SURETE
0 NATIONAIE, L -

R | IS WLIJ:[SG

TS CIWFS DATRA .
IES PRESTDEATS D'A,P.C.
DRAL ~ 3G,

90 g0 oo

“’@habllitatlon du’sorvmoe Public, o

v Lutte contre 1s buro uoratlo.

<RER /¢ Conolu51onsjemde01s1onﬁ'du Conseil des Ministres du
'25 Noyembre,1987; :

Ie Consell des Iiinigtres, dans sa réunion . du 25 Novemore
19879 s'est longuement penché sur la question.de la bureaucratie, a
examing gttentivement lés causes profiondes qui la générent et etuaié
les manifestations: apparentes ou occultes du phcnomene e
bureauoﬁmtloup : o

Dms e méme. orclre (”1cu,es, le Gouvernonwnt 5 circonsorit
les viritables cenjeux tans gocinux que politiques et a défini une
-strnbcglc globale et pro"reﬂprvo 2insi que des mesures pratiques
tendant & réhabiliter le service-public, consolier 1'Etat de droit
stimuler le respéct .de la chose uubllque eb.a rétablir des relations

" confimntes et trnn5p¢rpnto entre 1l'etat Zet:le citoyen usager.

. I1 revient, des ‘lors, & liessieurs les .Walis dont le Thle
premier dons la lutte ‘contre 1a’ huresucratie est Lndenlﬂhleg le goin
pmrtlouller de prendre en charge ces-mesures et de veiller personne-,
J1lémeént & leur applloatlon par - Jdes rebponstleq placés sous leut
autorité, -

Ces’ mesures ‘goncernant ‘principalement l':nm1a1str yvtion
looale et rmlvent etre Aimpérativement appliquées p\r les services
1ntere§ s3g, pelon le prooossus guivant s

I. MESURES A CARACTRHG IIHEDIAT.

1°) Suppression du certificat de rédidence.

. , : ‘De: document: est Supprln( dand la constitution de tous-les
M o . dossiers administra bifs ekigds des citoyens, & 1'eﬂcept10n de ceusm
relabl 8 au pwsseport et a 1*-onrto nationale d'1denb1bcv
U, IS ST e '
-oi-/onoot‘ . . :

03 43, gl



<

Iin effet, lo certificit de résidence doit étre valablement ..o

¢ parla présentation des justification attestant habituellement de 1a risidence

regu% de loyers, qulttmnces Sonelsg, ebo,‘,o...,),

?°\ Dé legmtlon de Simpmature,

. Lw aelé gatlon de sig mmtvre doit etre-élargie aux responsables
vermanents de La Wilavh, de la Daiars et de la Commuie pour tous les
documents administratife et principalement ceux jusqu'ici délivrés par une
autorité unique telg que le passeport et la Carte Nationale d'identité,

Do cette maniére, les 4éleis de délivrance de 6ooumentv b 4
citoyensg seront rédults et 1(v continuité du service public rssurde.

30) ILégaligation de pipmature.

- Txtension du pouvolr uo ]ugzlluwtion de signature nux agents
permunants de 1'APC, aux agents permonents de 1'Btat occupent un -emploi
supérieur ou sgpscifique pour les pergonnels placés sous leur autorité,

Cette mesure permo#ir* d'illéger les phocidures ef de lutter
contre 1'absentéisme:

4°) Convencation des Citovens,

Lo convouation des citoyens per.les différents services
ollectivites locales, administration centrale, service 3¢ séourité...) doit
tre limitée aux seuls cas urgents et dignes a'intéret,

’
A0
[Sh

A cet effet, la convoc.ltion doit identifier précisément le
mgnb chwrov do l‘an;lrp et 1nd1quﬂr gon obje,

service. 1

°) ﬁnv01 deg documents par correspondance. ‘

A la demande du 01toxenr les documents adhinistrstifs qui ne
tombent pag sous le coup d'un omononomcat légal, doivent Jui etro adressés

par voie mostale, L'Administrotion doit s'éngager en consdquence,

6°) Pergomnalisation des correspondsnces destinéss
aux citoyens.

Outre les références clossiques indiquées sur toutes les
correspondances administratifes, celles destinsdes oux citoyend doivent
désormais mentiomner les nom, pJ\nohk ob qualltv du_Tonctionnaires chergé
de 1'ingtruction du dessier et cealin d'lassurer une meilleurs transparence
des actes de 1'sdministration. " ‘ :

7°) Acceuil et orientetion du Publis,

. TegBureaux d'acceuil, d'orientation et d'uassistance doivent
etre orgmiseés de m&tiére‘a,ﬁﬁhwhtlr ure prestation de cualité el & assurer
la permsnence du service Rublic,

A cet égard, il y » liou de veiller:

= Aur Horaires d'ouverture des guichets.
: —- Au comportement et a 1. teunue correcte et décente des agents
en countact avec le public. . .
- & la mise & disposition des cjtoyene‘de cabhiers de doléances
paginés ot paraphds por le chef de services
- & la mise en nlbco de tableauv d'laformatlon.
)

o

"o

Tmage. de marque de 1'Adminigtration,

Iy a lieu de veillew
des 1IeUX ot plug particuliérement

LR

llagpect et & la proprété des édifices
edifices recevant ]'embléme national,

Ie cndre d'accoull alnsi améliors est de nature & auor01tﬁg 1o crédibilité
de l'Administraition et rehaussed mon imige de marnue,

9°) Réduction des ddlais d'instruction et do dilivrance des
documents pdmind gbrotifs.,




=3~ .- . D

Deux cas a~opnsldorer

o ) dolxvrance 1mmed1nte pour les documents ne ne09381tant pas '

dtenquete,
' by dulxvrqnce dans un delwl légnlement et offlolellement fixé

des documents -soumls 3 enquete ( passepovt licences etc......).

Toub refus ou reiet d01t &tre obllgab01rement motive et nob1¢1

\t

.

N o , ' 10°) Carte natlonale d'ldentlbep

La mise. en clrculntlon de la nouvelle carte A'ldentlte A un
- seul volet plastlflee a plusmeurs Ffonctions(identité, res1denbo nat10na11tt)
S0 gera operqtlonnelle 4 1a fln du premier semestre 1988

< - ‘ 1°) Suppr6551on du’ tltre de congé pour la sortie &
: l'stranggr ' . : _ :

Cette mesure & offet immédi Vb vise 3 g@fantir,la liberts de

circulation et 1'dégalité des cltOJens devant- la 101.

II) 1msmws A COURT TRRME,

°) MCdlatlon natlonale.

: Il sera 1nst1tue, au niveol du Ministére de 1l!'Interieur, une.
mcdldtlon nntionale -qui. aura pour migsion d'examiner toud les recours non
contentieux des. citoyens et de’ velller a Farantlr leurs droits contre les
abus de l'Admlnlstratmon. -

.

S 20) Exécution des dOGlSlOnS do justice.

IL g asnbeessité d'assumer 1‘evccut10n effeotxve des ddcisions
de Justlce devenues- deflnltxves pour restaurer la crédibilité de l'appareil
- Judiciaire et1*v1ter dsa 61tuat10ns produdlclables aux dr01ts des cltoyens.

“”, 3°) Informatl n er l‘Admlnleratlon g

n Admlnlstratlon portea ouvebtes”

En vue de favoriser le dlalogue participatif entre 1l'admini-
stratlon et Jes ‘citoyens, ue action notioncle périodique intitulée
"Admlnlstratlon,‘portes ouvertes" sera organiseré et mise en oceuvre dons
tous les services {APC Daira, Wildya, Services technxques;;;;? elle #sers,
.accompagnée - d’une action: de vulgbrlswtlon et 4! explloatlon des m1551ons
de l'Admlnlstratlon.

4°) Carte. Profess1onnelle,

Cette mesure vise & instituer une oarto professxonnelle
unlfor”% pour l'ensemble des travailleurs du’ secteur Iubllos,r@mplzoor
l'atteﬁ-»blon de’ travall et 11m1uer 1@ cag de fraude.

. : 5oY Nb:mallsntlony 51mpllf10qtlon et mise & le dispo-
o . : o .»» - sition des imprimés administretife. .

' En sus de ‘la dlSponlblﬁmtb gr;tulte pour tousd les cl’ooyenu
aupres des admlnlstratlonsy les “imprimes administratifg rolatifs & 1'etat
et & la circulation des personnes doivent ebra mls en vente llbresnotbmﬁont
dans les ﬂ'mndes villes.: '

-*6°) Carte d'lMMdtIlOHldLlOﬂ ot permis de conduite,

Lo mise en circulation d’une carte d’lmmatrlculatlon ot d'un
permis de condultenorﬂalnses a un. volot arantlt les conditions de sécurité

7° ) Pr015331ons rerlenmntbes.

-"ciznorr—zle dans le sec‘beu:c des professlons
oigon, armirier; bain Boucbes;;;,) est

_. 86N une,51 pll¢10at10n des dOSSlOIﬁ exigég des
nndldats a l'entreo dnﬂﬁ ces’ profeaslon ' ’

n o e a0’ /



c nauite de l'Admlnlstratlon.v

"'e precise"ﬁet d‘organlser les rapports
'Administré et de fixer leurs
10 8ot les: modulltes do resolrs contre

Y

»

Xe ve et nartlolpﬁtxve.

ur bgect1¢ diéncourager la création

ines: d'aotiv tos en:vue de faire prendr

moe: i quotidlen ot do leur trouver les
5y 1@ quartler9 1’immeuble,l'eoole...

ntro de recbercha sur

o

R - 'Cette now Cinstitution permet a 1'Adn1plsbrat10n 116tre .
|- S {de munlere obgectlvei;; l'ecoute permwnonto de l‘oplnlon ot de son evolutlon

. jpales mosures speclxlques et venerales
, utres rcformes -de miveau. national, s

evsonnellemel' atﬁlroe sur l'lmportanue do
necrit, il faut &e bappeler, dans le: vaste

7 efacb, la réBorme de l'entreprise publigum
bilitation de 1'Administration publique,. objot
fdeur ﬁernes complémcntmlres d'Lne meme

-

tlon ne peut et ne' domb en aucun cas
POLE dlquei_d’une:czmpagne ciroonstuntlo~
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Obhjet : -Accueil et orientation du public ves Collectivies Locules.
-Audiences spéciales accorddes wux cltovens par les autonités-locales. -
P. Jointes : 06 formulaires avec pricre les reproduire pour chague niveau d'autorité (wilaya,

daira, commune. direction de wildva. autres structures,..).

Le nombre imporint de citovens gui sadressent quondiennement aux différents
services publics pour Fobtention des diverses prestanons administratives m'a amené & examiner la
sttuation qui prévaut actuellement en maticre duccueil des citoyens par les setvices administratifs et
envisager les moyens les plus adéyuats pour aboutir & une humanisation plus poussée dans les

rapports entre 'admimswgagon et les adminisuds.

L'amélioration de Ces rapports aurd un impact certain sur i vie du citoyen et
comribuera & Jutter de fagon coneraw contre Je phénomeéne bureaucratique dont les manifestations
duns le secteur administralif soim fes prus diverses.

I ACCUELL ET ORIENTAION DU PUBLIC

A cetégard, lorganisation des services chargés de l'accuell et de l'orientation des

citoyens au niveau des collectivirds locales suvere nécessaire.
silorganisation actdelle du public au sein des institutions administratives présenie

certaines insuffisunces, ldes nowanment i Jdes problemes d'ordre structure]. huniain et matériel: il
n'en demeure pas moins que des solutions viticaces peuvent érre apportées nes rapidement.
Compte wnu de ces impéraufs, i} m'a paru utile de définir la mission du service
accuell et orientation du public, Je préciser son organisation, son encadrement humain et les
moyens matériels & metre & su disposition. Ces mesures directement lides au programme du
Gouvernement constituent un plan d'action ponciuel dom les résultats certainement positifs

pourront e apprécids 4 courte échance.



CeTinition doe fu ailssius, ul oseevice aceuell el orientation du public

Laccuet! et Norientation du public constituent un volet important dans les relations
entre administratdon et les adininisurés. La qualite de ces retations dépend en grande partie de la
prédisposition des services publics administratits & considérer que leur mission est matérielle
délivrance de pieces et docwments administratifs, mais aussi non maténielle © fournire de
renseignements d'ordre administratf, conseil. assistance et orientation de public vers les services
publics compélents. ..

En effer, famissicn du service public doit éue appréhendée dans son sens le plus
large = & savoir demande de renscignenene de bopart des citovens sur les formalités constitutives
des dossiers admimstratifs, obleation des formuiaires administrutifs conuaissance du service
compétent pour taiter le cas despece et loculisution de ce service.

Clest pourquot il y a lieu de considérer que la déliviance des documents
administratts sollicités pur fex citoyens est la phase finale d'un processus dont Faccueil du public

¢t son orlentation vers fes services conipaieats constituent fu phase prélinminaire.

2-Oreanisation et fonclionnen::

H

duoserviece accuel]l et oriemation du public

Le service churgd de eccueil et lorientuuion du public devra éue situé dans le hall
d'entrée du bitiment admunistatif. Ce choix w'est pas arbitraire, il répond au souct évident
d'assurer une distribution des administeds cntre les différents services prestataires, suivant les
prestations demandées. Celu évite pim conséyuent 'égarement du public et la perturbation des
employes-tonctionnaires par des démehes inteinpestives de fa part des adminisurés.

Acer eflet i oservice o ueslitn devra dispuser d'un certain nombre d'éléments
lui permettant de mener i bics suonis o i s'agi e Toccurrence

-Un reperiowre dans lequel sont notds les noms de tous les fonctionnaires de
Porganisme wdminusruiit considéré. leur qualité, ainsi que les attributions des
services. leurs nemeros de @léphone et leur localisation par la voie
UMEnque.

-Un guiae Joitad

sl ok fa dispostien du public.

A annure @b,

-Un @éléphone permaiant le comact immddiat entre les préposés a l'accueil et
Porientation du subiic avee les aunes services, pour toute demande de
FENSETYICNIE NS ¢ e nies,

-Unbux o custer duns lequel sont disposés wus les imprimds administratifs que
les citoyens peur oot solliciter pour lu constitution d'un dossier administrauf

ou Pobienon & o - sstuton adnunistrag ve,

N
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,,,recteur selonle cas ] g ‘
- -Un rchstre de dolwnces dont les pages sont numérotces sera mxs a la-.;'
disposition des ¢ xrov'*ns de tagon visible, afm de leur pcrmettre dé noter toute :
5

139

Iy qualité des prestanom effectuées. Ce reglstre de.

observatxon lige
doléances devm an ‘*‘meut etre paraphé mensuellement par le Wah le chef de-

‘-«dau'a. le Presxdent d'A PC ou le dxrecteur. |

':?M documentalre ou autre dxsposmf Jugé opportun Wl
|
Ql tl *

n
4¢éja été mise en oeuvre en Janv1er 1986 par la créatmn‘

Tout suppon mdt

ri ubli

| La fonctlon de médiation 1
local d'un médxateur adminis: saif. Iy a lieu de xenforcer cette fonction et de rehausser"'
i plus aptes a assumer le role de yorze-parole de I'Etat et

R

[l

v

harge dxscxplmaxre et de servxce lorgamsanon humame R ] -{

i
x

xvxce accueil et onentatxon du public devra répondre a“

L--encadrement hum ain dus

majeur évxter ay citoyen ' Fectuer toute demarche munle faute de renselgnements

A ce propos. les prﬁrw oés ﬁ ce servxce devront etre chonsxs pamu les personnes'.‘

anc:enneté dans lorgamw' W an sxdéxée et ayant une conna:ssance pa:fan‘e des rouages

Les effectifs variercnt «n fonction du volume des visites effectuées par les.

".En tout état de causc.

K

ons humaines.

mployés affectés a c

b

{
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nof des rela
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Un ensemble de moys
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-Un comptoir faisant office de burgau de réception du public.

-Un tableau d'affichage pour l'information du public.

-Une plaque & I'entrée du bitiment administratif indiquant les horaires de ravail

et les jours et heures de réception,

-Un panneau disposé en hauteur ol sont inscrits les numéros des bureaux ou

guichets prestataires de service, ainsi que de maniére trés lapidaire leurs

attributions.

“Une salle d'attente avec siéges. normes esthétiques, sanitaires et de confort

autant que possible attenante au service accueil et orientation du public.

Naturellement toutes ces indications vous sont prescrites 4 titre d'orientation. 1l

vous appartient d'initier et de promouvoir toutes mesures supplémentaires gue vous jugerez utiles a
I'amélioration des relations entre les administrés et les services publics dans vos collectivités

respectives...

L-AUDIENCES SPECIALES A CCOR!)EES AUX CITOYENS PAR LES AUTORITES LOCALES

Dans le prolongement du service accueil et orientation matérialisée par l'institution
de la médiation et le renforcement du service accueil et orientation du public, il vous est vivement
recomrnandé d'organiser et de faire organiser des audiences directes et personnelles avec les
citoyens qui en expriment le besoin au titre légal du "recours hiérarchique”.

Ces audiences hebdomadaires (une journée ou une demie-journée par semaine)
seront organisées a tous les niveaux hiérarchiques de la wilaya : Wall, secrétariat général, cabinet,
directions de wilaya, chef de daira, Président d'APC, auwes structures...

Elles contribueront, j'en suis persuadé, a restaurer voire renforcer, Pesprit de
dialogue et de confiance entre 'administration locale et les citoyens.

Elles contribueront par leur caractere hiérarchique & introduire la diligence ¢t la
célénté dans le réglement des problémes des citoyens.

En effet, chacun prendra ses responsabilités, sachant que le citoyen a la possibilité
de s'adresser directement au Wali, au chef de daira, au Président d'APC ou au directeur
compétent...; en cas de défaillance des rouages inférieurs.

1-Organisation des audiences

Pour leur bon déroulement les audiences sont organisées humainement,
procéduralement et documentairement. La liste des citoyens a recevoir ainsi que I'objet de leurs
requétes sont connus a l'avance grace A la tenue d'un registre d'audiences (par le médiateur, le
chargé des relations extérieures ou tout autre fonctionnaires diment désignés par le Wali pour la
wilaya, par le secrétaire général de la daira pour la daira et par le secrétaire général de commune

pour les audiences du Président d'APC ou de ses assistants...). L'autorité recevant le citoyen est

4
AN



assistée (selon les cas dinsmance ou dimportance) par un ou deux collaboraeurs chargés
notamment de délivrer des injonctons de services, tdut autre acte ou formulaire nécessaires par
I'affaire exposée..., signés et remis sur le champ aw citoyen. Ceue division procédurale du travail
facilitera le passage des citoyens et aidera 4, en recevoir un nombre plus élevé...
2-Exploitation et effectivité des audiences
Les audiences accordées aux citoyens peuvent donner lieu & une série de décisions,
Fn effet selon les cas et apres audition directe et personnelle du requérant qui
expose sa requée il peut étre décidé

-L'enregistrement de son affaire sur feuitle de burecau en artendant de lui
tournir, une réponse sur rendez vous (le rendez-vous lui est notifi€ sur le
champ).

-L'orientation du citoyen sur le fouctionnaire compétent en lui remettant un
bulletin en ce sens. Ce bulletin renferme un dispositif de conudle exécutoire
(vou modele joiny).

-L'envol du citoyen devant le fonctionnaire ou de service compétents, munis
d'un bulletin contenant des instructions précises et recelant également un
dispositit de contrdle exécutoire en tforme de souche (voir modéle joint).

-La remise au citoyen d'une lettre de présentation qui lui permettra d'étre regu et
entendu par les nstitutions auxiliaires spécialisées ou toute autre avtorité au
cas ob son affaire le vequiert (services de sécurité, services auxiliaires
Judiciaires, entreprise, offices, etc...). Cete lettre de présentation peut
€galement €tre délivrée par une structure subordonnée pour permetue au
citoyen d'€tre regu par Nautorité immédiaterment supérieure dans le cas ou le
dossier en cause justifie une welle audience, Dans tous les cas la letwe de
présentation revét la méme forme (voir modeéle joint).-L'intervention
téléphonique iminédiate dans le cas d'urgence.

-La saisine par fiche de directives internes du service concerné, avec un bulletin
de contrdle et nouveau rendez-vous.

-L'explication pédagogique et précise d'une fin de non recevoir avec toutes ses
justifications pour éviter au citoyen concerné d'autres démarches inutiles... si
sa demande se trouve sans fondement et impossible 4 satisiaire.

Je vous précise que cette opération d'une humanisation plus poussée dans les

rapports ente ladministration et les administrés devra éuwe mise en place le ler Juin 1994,

N,
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REPUBLIQUE ALGERIENNE DEMOCRATIQUE ET POPULAIRE

WILAYADE & oo, LY,
CABINET el

Izl 43

FICHE D'AUDIENCE
(REMISE AU CITOYEN A LISSUE DE L'AUDIENCE)

NOM ET PRENOMS:. ...t ] Y]
SERVICE INSTRUIT ...t e ovoeoeeoeeeeeoeoeee et iuital] Kokl

INSTRUCTIONS too o ¢ Slanelad]

LE WALI AL

s e
B e e e e e e e e e o e P K o N b e i SR A L s

VOLET EXECUTOIRE : | AWASI P

D R I A B R I I I I I I A I I B I I R R R A S I S IR N B R SN IR IR

L R R I I I I N N A L R A A A N A L R R R I I I A I U I R AR R
L I N N N R R A R R N ) DI I I R B R S R R R R
i
i
-------------------- ° 8 D I R R R R R R N R R R R I R R R R R H
-------------- LR I R N I I R e L AR R B R R I e R R R R R R R L R R R L :
I

(A RENVOYER A LA WILAYA-CABINET)

R B 0 A 1 A L Y A A Y B AT RS G 3 L A T AR AT AR BT A KERO LT
R e R e e o e e e

oty

(VOLET GARDE AU CABINET)

doag b . - VOLET SUIVI:

s rano w2020 vreany Meadanooeoeu e svvoaaa Bouvooso s uaw LAY s00sseve s R AR AR R R toeag
WeveuwBODYYLID YER G L R R R R A R R N R N N I S R AP ) e osreean °® ess9v a0

“eeP oL OYEO UL SN WYY IEXERENEK] R R R R A N R I IR oo vsveoreerenn fTeveeHoLyeaLoa Y NLIESO W LR
--------------------- L I I I A R I R A I I I I I I R IR R R S
------------------------------------- LR R R I I I R R R R R N N RN

(.SUIVI EFFECTUE PAR LE HE'DIATEUR)

A a
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REPUBLIQUE ALGERIENNE DEMOCRATIQUE ET POPCELAIHEE'

WILAYA DE
CABINET

FEUILLE DE TELEPHONE
(REMISE AU SECRETARIAT APRES AUDIENCE
POUR INTERVENTION IMMEDIATE)

Passer comumunication téléphonique :

.............................................................................................

..............................................................................................

..............................................................................................

..............................................................................................

..............................................................................................

.............................................................................................

.............................................................................................

.............................................................................................

.............................................................................................

.............................................................................................

.............................................................................................

...........................................................................................

.............................................................................................

.............................................................................................

..............................................................................................

Volet notification résultats au requérant ;

Se présentera le oo, devant o

en service).

(Volet remis au citoyen & l'issue de 'audience)

A 719

.......................

.......................

.......................

........................

.......................

........................

.....................

........................
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REPUBLIGUE ALGERIENNE DEMOCRATIGQUE ET POPULAIRE

WIAYADE © oo RE I
CABINET o5l gl

FEUILLE DE BUREAU
(AFFAIRE ENREGISTREE APRES AUDIENCE)

OBJET :

ORIGINE : (Identité du requérant).

.....................................................................................................................

.....................................................................................................................

....................................................................................................................

B e L N S B M SR

Volet feuille rendez-vous remis au reqUETANT ..o earreissireeeeranneeone {s& présentera
16 i devant tel
responble).....oooonie e e et e a e

.....................................................................................................................

....................................................................................................................

(Volet rermis & hssua de l'audience)

A
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NEPUDLIQUE ALGERIENNE DEMOCHATIQUE ET POPULAIRE

WILAYA DE - e Y

CABINE Lﬁld“f”“'~1§

Q}ng Mu)’m
FEICHE D'AUDIENCE
(REMISE AU CITOYEN A L'1SSUE DE L'AUDIENCE)

NOm et prenoms U FEQUETAIIL i e
SEIVICE COMPELEIT Tttt it et et e

LE WAL

e s : ReTe

E
i

Voletexécutolre © (renvoys par la structure instruite qui informe le Wali des mesures prises).
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Suite a l'audience accordée & M. . TR

il s'avere que son cas releve de la compétence attributive de vos services.

ki consequence, j'ai honneur de vous présenter 'intéressé (e) aux
fins que vous jugerez utiles.

Veuillez, agréer Mo mes sentiments de haute

considération.

LE WALI

A9r



had i
I

" EA R R O B S O - 3
'E*wﬁm:mﬂ%mmu“ A%AJ j JMMJu“ S j:)} J‘:‘é“"’ d_) “ga{,‘}mw:w;

REFUBLIGUE ALGERIENNE DEMOCRATIQUE ET POPULAIRE

WILAYA DE & e Y
CABINET Syl

m‘é.wm.n,&ma @d m
FEJCHE D'AUDIENCE
(APRES AUDIENCE)

e & g gufi

BEFVICE  UONMCEINE | e il Eadenad]

Volet nouveau rendez-vous du requérant avee le Wali
e TN heure (s)

O AN Ay T S AT R S AL TR 0 o KA e i gt AT (O
et o 3 et e L b o 8 e et = P b b —r

Volet remise au requérants
L A heure (s)

AT



A2 A A 70N Al

- )
17 JuiL. 1898

Udd P"SJ 4"‘..,[“".
s oly3y Bl
ity Ldsd] oleldl, LU0 -
Judl o
aJul o
’ olSwdly drall o
oMaldly Ldl o
GSA (LS gty s azill gl
e gasdl iy ()10 RSV

((25.:.6}.0}.” ‘3.3"}“ M. » ;.:\_.Lo.c ;-%{L':-l l_{i:‘;.“” CJ‘:';_Q’ :&Jale,

Lo gatdl GHAT Gy Glasll 1091 Y e ks b 3

¢y ospedtl S S35 Il S el B el

cpSolelas e SO Ll Bapanadl G T e 5 iy sl
iy Joall Mo e Bl ol S il o

5M5M;MJth$UcQﬁ)¢&wgwlagLAQmJ@$Liu..Yﬂ
A iz s i pend] ik s 50V MY ST Ty S e
' R e 3",‘)')‘})‘ rsjj‘_}‘)
10 (3, gk
A0




3515 0 st gl Jansdl gl deds (gt gl il 0 LSS

. dzs Bl

J.J.; ul_, J.a.cul.hlz)ur.u.r ,_)‘ V.S\J-La.o‘f’&m ;uaj..dl 1.)..@.))
095y du )5 At Sy Wgddan

IV ¢ hopaall Lib Il Oldizia Jp 0 LY e Ao = LU
b e dis Tl o el ol il 580l e JSLgl o 5!

S Ly L goudl LN L3 5 Jus pandy cadall o

‘ BL:JJIJrIPYI:,&SgéQ}zLIJlI Jdsul wohis - 1
ol JEY il 5 bl e sae ST Jldnad JiSG Loy ciplas

RS-

e Jpad] oo oteanidl oS8 U e pond] G sk codlpn Judts 3
. ojwu&ad.sljll onij‘uLoﬂf

) il il Ol VU il Sl gk | Dl - 4
. O_WICJLCAA.?@))L&J‘&U‘ -5

Sndd polall was¥l b 3 Ll sy ol oldlin, Sl - 6
Y sl sy ol



e Sl ¢ el Olals il 1S Jolagy ol LaGE 27
Lol s e Sl oL s ¢ wblgly Wl gl )l Ol
30 slasl Jal 3 Wiy wioniy 1eelld Joo wlllidan pulad s Tals

il e ladl SUusly dasbaddl o Lkt o 1y e o] oS b
ol Ll s sl U1 gl Jondl i )

Mdl Ao |

12
-




oleludly sl 5,05, By S sy sl et Lyl
iy i ded] So3Y! P s
17 See 1897 84/0/1:({) ) (e sad | el 1

;SM ;mudm_)‘d}_‘g W&J

]
NG| B YW |

el laal) LV Sl e gl
1997/02/6 b #,51 06 o5, il = + gl
aglall s lal) 2590 Al - Wil el -
.1997/02/6 s #,5l 206 o5, ,yaill —
110 3, Tl )1 D)l itz hasd]

23 5 o3l 10 3, LU Ledadl i L) 5
e el il e 1oy, Ll dSS (w“ 1996 emns
1 ob AL 50Y OUNe ot L1 Sl el Gk
I 10 o3, A G slaal) 25 ,2al) 4,151 Lol Lede cdslo
1997 Lisle 06 folny Lo St ety il 0]

I ol




sSS 1997 (g,id 06 5,31 06 3, Al s ad
206 r}_) _))-«.J'LWJ K sb_)}.Sv\.” MYJJ‘ MU’JMJ rL—.@-ﬁJ
CULJIWJ:L‘:JI

el el Hladl Je31 ISt I G Zalasl ode o
b2l iy IS e s SV B e (-:E-J R S
Al o Il 3 10U ST Gt W Jiss 1 ]

5SG demglall 5 Ll 30V, Ld e L) BL LS jaey o
Lol 2ndll e 32 ol | e Toca slow| 5 3] e

Jei Al e daylie L,J,:;J. (S AL el e B ] Sl
e il Jsd| ol

Y Bl cilabes Leahan, T Ll o Gl il s of et
s ¥ LS il el o el 8l 1,050 Zaldl )
| el e e Ly bl Gugd gy

C-OL,:J‘JLB! ‘;é L:JLé C_)-»UJ ‘}' BJJSJJ‘JJJLE:—” O'L—‘; CL}J-&-NJJ
Mpgatj Sl a1 00 L)l Lede cdsle I ied)]
SN el

cdhle Ll o I oladsdl b als e 300e
Ao 1 LN i e Jpo Boesls ks BadUe

Gy 03 il IS il L0 Leddl ol S co
LS AL whLbYl Ly ol Jee pooln (06) dm Y00 o) I
SR

-



Dasdl 3,05,

il s Ldodl eleled | 5 LA 105,05, -
) SISl 5 deadl 5,0, -
oMol o I s -

sl Lol 2yl

- b O Ll Tl -

st s e el LN gl ) e 5 s
b a8 2l 4,1 I Raddl A8 s lan
Lo\l Jondl el dopiid 8T 000 plaiad 5 e
1S LY Gl BB L e, 1S Gy e 800, Leds
dos galn ol olimy Ao Tdee JS 2l o dal ey gl ol
LS
-0

e Toles sLAYT s 3 o o] 2l o Llll ey —

GAL ] o 5 el 2 el s 2eaal, Zoall Wiald

o e S IV & b 5T con bt e e 3l L)
ENRY

fs e e AL S LoV QL QT e i 5

FO S E IR € C RPN U | P ONCJRRE PLL I 301 P T -1 P 0 Py e

VL bdeis bl I dleelI ol syl jud . Ly Ss

o dendl el z;,m Dplad ! & Lre (o Ledite iad | 2ol
aged | Q3 Ly IS o



LS A oL baed Jum IV ol walds o

sda s el ppradl e Leiodes o el Leie G of o5

e oldas Lede Lo Jl ibll e il Ldsdl Syl o6 (WL
oladl e LGS caldl @l LY

o Tl I B iy ol el p el g e o
Slsnall s ollaall L gus LA Tl s e 553k (ja o 5 ogeli!

feeni I Ll 5 LY o)l g of ade WY1 e
S [CV U P P [P S [ R T U SOV S S SHET Ry

ORIV IO F SR S {JCTRP PIRENE S R
N desd) L L 5

S 1 2 08, sl ) Cldedl Gl Sl i Slal
REWTI]

Gl b e s S a2 mm 3 Olesall e Las ¥

CJL’J.&AJ' 3 “-SJ .5‘,.0.&.” ) (;.J._J-&J JJlJ.A iz-;..a.:.&;.; cL:JLO ;E.pbo)
iyl

bilasl o ol JSLall Lo Lls o () oli] JS ) 201
() olel gl 43, s pmall)

QA Nt



ol S ! it e 5 3 syl gy sl e
3y dlas IS in Lo Sl Tneattd] Uy L L e iaE s 29,
ol Jull gl ks @lf,w‘mglu,u&,s Lags I

=z .L_as:-ul,»ﬂ.uu iilS it ojlae b LYY Lol e
ErPse w2l w&«wdﬂyul&fcp&wﬁu’ uwlwl
e Ao eSS Y it ade Dl o il e S
JJL»/ MJU’I uJ Lg.,oLg.a CJ.L: u‘ L@...Lc T ad L;Jl A._.:‘)Jll QL?»UI o Lis

uL..«...:u.Ura .wvgultu umm).ub leuuwdw

ol el ks e 2£U
! 2l 1 s of Y1 5 I Ll e o
WAL Ve PIC S COR U PR ETS S PRI I SO IS P TRPPR J - L JERAY

g T M ol ol 26 0 2l e

ol p il e o J1 5,100 IS i) e B i
el el el oy I

I N 5



J..a;’d.& Lo L.g_t “-oquld*ﬁtuw,.Jt@r&L
an] eSS Al @ Lealb e L phe o U oledadl
FSPRTUDCINER > PUUI | R ZPUSI | PUw e

i Tdatll ade LT b e e Ly of (S 2 1Y

il pally B
oleladly L5101 515, Ly SL) ey @ caxid] sl




LYY Lod olbsde

bl o5

I
m HVCE_ n.L_.Ltmh..L_ :

o A 7



i) Al el A 3 S A ggan

Y 3 i e (ol il g
- Cgedll
99/1-5/05/ £2.3 [eds
ol ol 4 Ny )
]
gt Y (pemdiall (g gmgpita 5 A} B
J 3 g }olmyy o ,f‘o:
Al Al el ;e
SAsad slanfyy Balaadh Ll pd) cad | S ;‘36“‘/(‘
Y i ‘

NS\ PR 7] W RT PP |

= %&M! 98/05/3 /485 ady Likagal g glausy ol <3 () (2 iy
o) 53k Foral) gl ) HLAT) pSia Uiyl p;m S g 1998/03/02
3@5‘4,\& :Uﬁ \ji § Lata) ‘;'\ a:gu{)..a PR (R L (:9;}:3}’\ i (add (1
redph fe cAmblang fga g beadd JLELAY) 10 o5 (2
BN g e o BN Gy dpadl
laaddl 5 Suwa o = daatyh Lpe bl (puanrwl plm Gy dakd)
Cugrallay Ogeilad ga A9 g a0 Al ‘JA i 2SIy a) JET a8ka Gallad Las
o) Wiy b de sl S B Jlay] e sgaadl 9 JhSu)
PR R SRR IPRV AT JWIE FE VI R ISYEL (P DR CRVTS
Agiy siaey aEN g Sl AaR) daplaitly

12 (13_)‘37‘)-”



o sl guds ) Gt Y phens
5 7y : ’
| G Y plleby il

04y s ] A T T g ol
St e aw Mgy oo

?,M} cidiadl 1Ay .a._wM)

il g e
oo gond Ldina gl clpdide pluy )

el el e Al g i g}
PR e W U0 82 el T12-98 8 ) (62850 4 g gall ¢ Remais ]

e gend) Cads b ladingy (Blaial)

Ll Cassaad Ay e el Gl ) Cluiides Rl gial) Algall linda

el JOUR L 06 A 3l 112-98 &) cdiiil o s el con gas

ol A G B genl) Ll ln 350 Y 581 630 0l s oDl

IR REURWHEN T j&ﬂ A Y A ol Aileiall dyaglaiill Col )yl

w@bantally |l "‘M S pall g Ceatds gl C.l\..uaﬁ dono 9ot deadd s
Ay ganl)

L.xmﬂ\.au Uil L@.ﬂ\ 5kl gaLS_A.“ ) u._\u\ L}ua.“ Lady Luﬁ L
gw?!,:.}«_\\.s.;; “““““““ i el N).mlm q»;“ d.xﬂ u‘a L...A} )mei J\ J.q.s,u.\..s ..&Lu G yml «...,sL\ 93\
VL};Q\,.#A"\:‘ JMQ\Q,SM e M\d}sAp‘\M b opedal

hw ) , :.\ (et \" J\.ux“ Lj...ﬁ (e s...o\ JL-U.Q.JJ_J ER 4..@.‘:.. e M“

M)\ R W) 9.a.u\ o ”_m{.,qj:::.u ,___ﬂ\ 4.._44@.4.1\ L.J‘JL.L\A\)” _5 L,JLJ\.A.AAY} 9 umw}
( frmniiekes ) (’“é;,..thK {.m;,;,m. Lot M‘ t-..ﬁ...i.la j.“ c_‘L..u:m u‘ )L.LJ.GLA d.._.m }A:.“ L«\‘ ) w)t}f\ 3
3 Aga (e Clileadl 28 o) ya) 38AS 5 due g e A

A e




e v{;./.‘».;'n.,..“ nWMT}m 931 Calpaiide A J\.n.n u\...a.u..ac\_.:)a.; 9 (..51:"“‘3 s x.,s‘d‘
LS Ll 2,0 oS ol ¢ Aiadll gl el b Alledy Lgalgad
s Y] 08 O e ) o wS) ALl G2l g

AR RIS TR TI

el (aaaakll] Cilaia mSLLQ L.‘q,.ﬁm\ ¢ (B Lo, ‘._lca el LI
*,)J‘“‘“‘““ Y Wgﬂ\ t....!g&u..a.l&a.l.




i 8155 Jas gl
ub‘ gl daddht Coladd-t

Tore s e

54 R w Rt kel 394
@bm Mﬁ d Ry agedrt ey gt 8 B33l




“ n f,“ . LA

"'_V-Jnﬂw-w‘)mwv ;JW"

- 10 vBJFW'U):;%M Vit d&s\‘w&i

me ;..,»\c.\ ,......,;-’i !

5‘ &JW—-—-—M . 3 otamht oo Ve 5!
M‘\ !

i

- t N - N =}
Gt ke | | Yol y e&sw&,y&m P it g \
Lol ¢4t 53 oS |
il

Ry g
580 et Wit g%

ot 1 U dy

|
|

: . "o . @wﬁ
L aggtye ol | R mﬁm&mm Gghsh
i Iy -

i
1

by poi Bost Jt Flsse mJer }

i ot

s o BB At

e gt St de e |

; ﬂw i JaSh |
] @&Qw

uﬂ_g favdt :%,-.«,-AU -

‘«h
.r
&4

» ' LIV ’ » sgm ::,.,,f,,"
. qJ!}_}w\.,«;Ms

| €oqtte
- ) g g8 2 0 o S i T Y
.‘ . . - ” . o - Y ' - ) . n\‘;g}‘
: f.....ﬂm.«a " 3 gosmsh 4 G sl \@@j&;@tﬁ.\h‘.\j&_ P
', , "yL“ P e w*u 7.‘&‘ B | bt ke e -G R
wu\pﬁ wwh ‘_,AJ...M_ PR LS # L




. J‘-’-"‘; .J;L(,w.l Y

: WWWxax;},o
: .;‘J‘{Q“'@ (av-h-TJ -v”i\SL‘-!J»
. e dp

L &W*Q‘jﬁﬁ,wﬁ Aageht

e Y Sgmally (e M1y

v Zgb-i.m & J.‘,:‘-.f: &9 _#,Sx_ r&*g\!
S A Coieadety

"‘j‘-ni!) & ,__‘,ﬁwh' ’

Zataly oty

& parend

v &9 5-’*‘*‘ dWﬁs

P gt

dﬂ\ 4,,‘»""“""";_! ‘

il s

54 )\nwr‘i _,@._,‘ﬁ.
1997

IBTR

" g e

?;:“"5 ¥ };}ﬂnd

| S

g A T
D REEUSEU A XN
P $0 B Vg Bl

diadll 1A

For S i) st
it S g1 B0t g

LA N w;, 8 g
pdB s BBl ye0f
R PEIRA] wu, ?’5&%‘,}

P et R R A
ih Ol Bl 1 o
" a0 ) Bl

japemede e A\ (A
BN EXILE IV Y

# s @l et (e
ettt

e T £ A
i Ny I

T e b

(S a5 3o il

'
b
et

5
28

»
Al

gé Ry — a‘.«‘;ﬂmﬁ\l

T

s“f"i‘“"‘". &é :‘gdnﬁ-\ y,:e*\{,\),q?"b.‘{l

TR S LS (P
By e didaid sl g

ol (o Ul |

At By -
S L LT,
boritdt \ad Biliadl

R E P Y

o8 oot Jo ol 00
dflandit bt

o ﬁ?—‘-‘ : L‘&QL«:

P R
Hyledty cliadl ~
& 3bazB Y L""';‘;‘{H -
d-gﬁ\"v;f'\ 9 2.5\:;3} -

by 3oy (3 2T

st ada -

r\dafs -

i
i
!
i

;:}‘53‘ wwl

ot st Nt 0
o oot o 3y b
Rucer iy Vg A0 2110

- Splanally iy

£ 309t phdmili ~

(o) plally -

(£ 5Maly giall ~

ool gt sl
-




_ I ey ew- n - w»
wwﬂh 593‘3..;.3!
. m«h FU S oty

RUR JESUMIPRREE P D ALY UM (N JVE R (R JERR SO R o ovabl dod Mo | bt b ey 1S il
Yery W ,' 5 b g ghass _ :‘; _ﬂ'_;}!! ’ sgedrlaa

P A W R AT EHPY

dﬁé@j W«»P\ ot D J}:"\M!

atbaniei b

.44 ) t,ﬂ\.w_\..iﬁ 17 shdA

(3N et | s g Bl R 0 S | rlol A1 o BtaN G B gi.t,;;é':s gt~ Fondh

B

Ldoat

L sk wdw

Z‘;'M.a Sl | el | Andiy B 0 | bt e (gt et gfich ~ 24
. fx.w?mﬁs ,\mlu;;,\.:'s& o v b Aol

Frmmn® 3 oo ] St | 65Y prenb I, imint N oo oo i
(Bt gal] Aaddl iy - gt

P e ol 1997 e prmeit] 313 3 5531 A alty O adt

e | Py T Ige
m.‘;‘.:} pan {cm\ u,b.h&- -
.

. me

4

AR TEOR SRRty S ST 1 Ly .
i@l ¢ i G B 5 ] BT
: - o R o ot o e

' 1 ol
txjm .V i ,a | i
("wﬁ%w\ o .\ mel e o
st pa Jutalt (}ﬁm -
sl w},s» Aiky -
e ST T R i

BZVIRAN I

sl (} foadh E'ﬁé} @J QTR P TIN E E [PUREAYCS
055 2ol | pmranddly T ety TtV sl o fodlt (it
b e i 4205 b
e S \elandl dohm

{,}p—! M\f HTI8

UL 5D SNSRI S

St yoretictmemitl) Yt




e g

e jler 110

i it |

ER

S L

v

bt

Je et

- 'd}“‘ﬂ{'@w{ -

i Wau.;.h

[ELIIPRIS R

gﬂ}»l& Zdo gt

ol y

doth Soalt By B M
SHadd A g

AIPRE WA R
FEW (§ a8 el

(3D pPet  dk y
PSS g g

w&-""i’;&\ wlgd o aenni

(S glommnly SaahYY SN
St M1 iV 0 (51800
Slal Salgd pal

(U St et daind

Loy 2h A
o sald slasdll 01 gel

Bl i IS
et gebd il

b Sl R R

) o St~

e el —

el o s {aeld

&l gt el bt = |

¢ B g5y g~
Bt y il iganr —
(s mtinod

g gl 2 i1 ¢ Lol

(3bmd) O gl Rair o ~ § 8

‘:.!k_{jéxii u}«'\};

Sl ol (g 98 damt =2~
A St ety Al

Bl G 1 -39

B ¢ O gy sl o ey

CRE y Gaga bty O g st
RYEIBEERPR T

P v R P T .
Gndliadl pidi




15 q&cvpr. ,

PROGRAMBME B’ ACTION (1997) B
MINISTERE DE LA SANTE ETDE LA POPULA TION

GAELL Q%xm TION PU SERVICE PUBLIC

ZRET

4
NTITULE DE L . STRUCTURE |
| 'OPERATION . " OBJECTFS MESURES A PRENDRE . mmbm.mmm b , :
RECHERCHES . ‘1 BE SON . ECHEANCIER OBSERVATIONS -
DR . 1 APPLICATION _
Réhabilitation des bureaux o accueil par . | Directeurs des

ACCUEIL DES CITOYENS %3&6«&53 de ial. meilleure signalisation Etablissements
IR qualité =~ desi. wwnmoanwama par les personnels de Santé sous
,,,m”mmonm L jquaiifiés, o mu«mm mowamgn . etlie contrble des
e mmam&; oo lpses o

gwwww mmo.. . R

- Géné

registre

m@mvmﬁmﬂmm

..nlﬂl.!.lnﬂ.nulﬁuncllil

Wwwmmmw
2 vmmﬁmﬁmgw &




mm;m
Lism
155 160 L
(S FITY
" ok o
AN
; m?&;ﬁ
o $117]
Yo %;m:%
O O
e ey jal
i
Iy
&3
&y o wews Sty
SRR
B G
w B oo s
@ R N
382 w0
RS RN
)
:3-;:;%; S
oA X e
BHw
W Yoo
mﬂa;;!; 167
L #
o] 2]
. . . (413 N
e g+ I TG e BRI B NN EE
] 3‘3 o 80 {«. o ‘.ﬂ:%n }g ":'{v't’ »
ERE93ISERD
FE208 255
B EIEE=S
=3 im M3 @ i B
UYL s oy
0 # e Lo ® =
‘gmagmebmm
0D S Hw oD
B wEt 8 A
%4«,@.{30%64
29 0eo o8
g?,mm I
. 4‘5'5““(3‘%>a
e 3mm@~w~-m
D L 2Xge
(o &b 0P Rty e O
[ B T I
St [>¢ I B =3
i Pl mm“‘im
» ﬁ ...nm'm 'ﬂ.@c
a8 o505
5 = B oo L
5 2 o Baen
) 28 o 9%
& oo 3
" o @
)
L1y 2 QE W@
AP ¥Ea
B 4 L o 055
A S oM e o
@ Ly - & oo Wi
b b - B
R e RE s
Ty W s g
a‘_«x}r@ g&ﬁmu
B B 8@ ED =
wBO 5o
: o d AN VI
£ S g“’":ﬁ‘ﬂ,
@ & B0y
” :‘é% A
P
: .
% @ ey
q‘:u B
4 i S
O I .
LW %?
03 N
] ®
2 )
o B o
g3 4 =
Bk
® & OF
gE 2
AR T
B G
Poag
2 g wh
O =8
x‘%mﬁ}m
e poe
@ il
f}%\g}am
ot Wy




3

v

. . . 1ies actions de 8¢

fraitance en vuel

m:mgamuqmmoa de.
ia restauration ds
mailades, nécessi
un appui financie

3d
13

- Recherchs de poscibifitds do sous
traitance de la fonciion rastauration.

- Réhabilitation ds. Penvironnement

‘ hospitalier par :
. . * g réactivation des comités d'hygiéne vue de leur
> la m%mmmammnmmam des opérations de concrétisation
ammiwnmon et mm ammﬁaﬁmwg . EREE T
MWMMWWM Mwwmﬁﬂ el R TR b Renforcement des dispositifs en ﬁmn@ i : amammw;m de dét
{IRGENCES MEDICO- m....smmmmxwmom dela |identification des structures concernées et 1es enveloppes
CHIRURGICALES. qualité des information du public : aiars 1987 financigres pour
” prestaiions - Achevement des services en cours ds Eiablissements
. _ concernés

nmwmmmmoa ou d'aménagement

. [}w

.. m&ﬁ.
permanent

1d santé A colirs de qmmrmmmow
nm:acm mm @wmu

- > 35#&.% on

‘Dés w_mmnﬁm%
dacetis
mesure.

a@ “m 1.0 wu.o




52 ausdl / Ttlsedl Toppanptl Toanldl suyedl 21420 ple SO, 22

i
5

v

i

by Luliga (L] e Q550003 Baladl
lids sund (gomaily iaSs (oS s ya slus] Ly pqan]
ligd Laas Bad g Joeradl clop il oilsdll
ALl gt Leilidel guaas o el (bl
Al Sl 3 sdls T nad ] Tual
O W oddie I3 e g apadl e B3lsas
it 5yl g smpramad !l Laals ) pladl oYl
R N[N

ool 5y Gadeadls Ldlall yuyy JaSo,
Ly ppand b ay Goade w3las 01 eolal 35001 Lo

Jusad elpals Tdladl juds 1< 0 4 ssladl
st RSl Al 5F Bl ] Wsa¥ ) sl yhl
@JWlhﬁqu}Aﬁwh}mwl

(s5S adl cipdi ¥ 3G Jsan 0 B salad!
Tl o A Boppmpmasd | o) S
asiadl e sl 3Gy Jiady Lpseaad]
by ol I il

bug ol | b gl in Sty 16 B30
RN IE AN SATE AT R PPNTE O]
1420 ple G e, 20 S50l YT
1999 L citid 2 Gl gadl
Uiadiigs  Saadl sue
*

20 i Eode 171 299 i) cull, pyuss
ek 2 Gilgall 1420 ple SO pny

ULSH Us  Slamands 1999 i
ol bl Gnlsall

L pspaadl g5 o
(6458)77 Hlialadl Ltuasd ¢ 5 piwuadl Lo clig —
dla (uJJ'YI ‘SJZ..UI) 125

VS |

20 b thse 170 -99 ., ;,wu.”wg‘%
cbi 2 Ghleadl 1420 ple A1 o,
by Llude slad] Geudiy 1999 Liw

RURYYPeR]

L spandl a0

6 -77 obuledl lLafed «jpiidt Lo olay ~

L”,_at’_,j_u330~90 sy oeladl andagy -
Lo yaasus Josl Gaload | 1411 ale I Y1 golan 14
g saany (Laih gl UMY 5 5ilE aanally 1990
s WBadU) o guanl]

B Eo5ed1 B —B5 1%, pasall anians -
1985 Liw ju,bae 28 33lsell 1405 ple uny Jif
JUisd [ adgmaidl [l o psladl gasas ol
pogaidl p yanay s gandl ol lyls cluusall
o Wa

113 -96 rj,;,“uyl‘.wfmu_@;@y
o ska 28 3iliell 1416 ple suadll (534 b 7155
Loy ppoad | sy et aatnial| 31996 Liw

RPN LT JUSTERER 1 (R N |

1416 ale susidl (34 3 ¢5ed1 113 -96 o3,

ieslS Cradioadly 1996 L ujla 23 Gal sl
0 LI e gaal p gone s oy ggaand | by

ciab Il ISl sl ey 12 B3l

Loay Ll QISadl Sudsdly asaall
[PLVPERIYS BN | TN PR [ BUPLY[PIRES. SN
L VPPRPI UM PUN | NN ES SPON | [ PR e
eSS (PRT [ WO IR S E G WL Y

e JS pSa3







(TN | ) TN P P

L PSP |

. 1996 5 1989 — 1976 dhut Typnal Lol eyl Ay 3l 4y gannl yiilas —

& ol Ahial 3o el 1962 pausss 31 8 & sall 157 — 62 50 =
- 1962/12/31 Jandl (5 lad) a3l apa ol Al

ol el 1996 o jle 23 5 & 3l 113 = 96wl asw el —
- A sgend) Jayu g

sl et 1999 cug 02 A # 55l 170 = 99 sl 5B o g ydd -
c Ay seead daguy il ge

A W a8 Ble el 1984 A liga 07 A& & y3<l 17 —84 o8l -

o) o El acaial 1985 (e 23 b F 5e W 59 — 85 agudll —
C Y1 Ul il Zga sanl) bl 5 il Y1 Jlaad adsall

Lyl ) (il 1982 et 11 b 5l 302 = 82 aguosdl

[ el
|
i e |
Ll 53y R0 n) Bl (g oY1 Bl ¢ Jioland ol (g2
| 1987 dynalall o galad) o 0 ¢ Aty Ty

laihi go Jlaa 1 e 310 Adggindd S oldl Gl ) 1 salse jleend -
| . 1988 Zunddall o seladl o g0

sl b debadl 3yt Jleel o dploadll 16 ) Lo & gl oe Jlee w2 -
. 1994 Znalall cile gl o g3 ¢ g3 s

5_mlEl A5 5fe Fud 50 ¢ Aalall Jleniiaf B Chonil 4y jla3 1 (gslela a5 =

. 1966

- B2



o dlal e gdaal) ) gen ¢ Ay 3 3 2,.3‘)‘.3?‘. Cluagall 1 g aaals

. 1978
Lgndall cilo gladdl 0 gan ¢ (58 3l alall (a0 il 30 gena ealln
. 1974

1978 5 a8 30 5 Ay f e i il Al ¢ a0 s
1999 plee s dhme o Aol digha ol clial : JJaplld o8 des
Lmaladl o gadl Gspr ¢ 3 3al B S axe s 23 oy glndio
| . 1984

o gphaall o) g0 ¢ gogen W il gl i W AUSL D r il g g
. 1991 Zgnalal

1999 o ¥ ull AREY o oY) culaldl ¢ ol Cilgha

¢ 1962 = 1930 Ay Leniat 5580 V. 4y 9 Jal) lszall 1 S 34K00
- 1987 dpaalall e gubaall ¢ ga

. 1988 Lpnalall cile guaall o a0 ¢ 8 Jga 3l 1 (g e agmuna 20
1973 Gl Apagenll 2y 8 2l B Y 1 s ej“%“j

£ 2000 33 33l sk Lelall 5AY) £ tene i Bhge o

: by gl g by g galf

. 1988 4 38 2 dda 2 Alas
. 1984 41 30 s gl
CAS e o) S0 dadlead 5 ol daldl dagds gl <l )

- B3 gkl e Lo il 3 iy

- B33



o il

—
Dt

&

N
1

&

------------------------------------------------------

J 9V it

20 \WVlre O gbaladl § Iyt denl
20 \gds ylar g dulall BI04 o ggdo ) Lol
200 & el gmond! —
20 e FIN) sug\.':.g.i Ry g
22 oS et S iy o3 —
30 JWos N1 By1o] 9 Aalal 81541 el 1 SN Comdl =
L Sy —
K dep gosll dadoidt - 9y —
32 S il gl ~
33 Ao\t ByIsY1 lales g el 1 EIWH Crradt =
G 2. J P dpaml Lolellt —
35 a..b..i.}! dalsddt —
36 ... e, ot Bele )t —

Ao @ Sou gt Talall tosted! g puobceall el Wt oot
37 e doh gaslt



40
41

51

................... Gt gasll 301 yodl jound oS3 A1 ol 63 Luedl
.......................... @Mi ‘}9)&51 g3} W‘ &1 gluws oo —

....... %SOM‘ &N*m}flﬁﬁﬂ‘ FPREAL
............ B g Bl g bl ks 8 pslens

34 “ﬂul'aé 1]

........ S Y1 atlalt Sty Sy grall g ST 51 el
................................. ) ade 5 Bl ddV & 5 0T
............................................... ool yef Jaasied) —
...................... 1 A1 Sy de U Lole glaodt B B g puds —
e e e & 131 8 g edandt ae gt~

..... Olsl ol iy g ol g Al B g edt 80l ¢ S St
...................... gl y> Jo s g Aol 39 01 3 alall kot
................................................... @wyay‘ws-—'
................................................ ! kedl —
................................................. S Pl (el ~
............................... WSW}%!}}M‘ Cékjmﬁ*-
.................................................. Qﬁmﬁ&éj&;“—
.............................................. uﬂ-ﬁfwcb}w*‘

-------------------------------------------------

2%

)}Ja.zU. 3.:)4\.&51 f.,m —_



74

74 |
76
76
78
7
80
80
80
82
90
91
94
99
99
103
108
111
116

----------------------

......................

ot b .
—
........................... ) A S 5o

...... B\aﬂy;d\ CREWY &gw;)ﬂ;s alas —

U c 3 Asll! 2 geaill S5 g Aot B gty glase —
................................................ :tﬁ.b‘}jﬁ?h u\....ef—-

.....................
---------------------

.....................

(S Y1 sluadlt g dlldly G B alb L EIW ol

---------

---------------------

---------------------

....................

...................

oooooooooooooooooooo

nnnnnnnnnnnnnnnnnnn

..............................

oooooooooooooooooooooooooooooooo

----------------------

----------------------------

dabudly B gt

---------------------------

----------------------

................. e dhakady O it bl —

&t sladlt 8 jall —op

......................

......................... gﬁ;b:}” St eﬁm —

é)\.ﬂ 3\ g GJAW -

................. breadl St e ol dgdt JSU1 1 agt 11 Counelt

--------------------

LI R I R N )

-------------------

--------------------

¢¢¢¢¢¢¢¢¢¢¢¢¢¢¢¢¢¢¢

ooooooooooooooooooooooooo

-------------

g il g At ol —
................ Lged 8 3 damdt Jool gadt g Azt —
Wyl T 9 8 315U Al B —
ST 8y1%1 5 dlpnd! oy B Y1 Sl —
bt JLadYH ndls 9 80091 5 At a 3N —~

96



119

G nul L)
dp god! dadsll pewied = o Y1 N glows g & 1 el 8510 Y0
Tondned Lgd! dorodl ol i o g dayIoT A 310 J 9N ool

....................................................... 81591 Sl
.................................................. L3 M geds —
............................................... A3t Olial —
..... e U T

TP gl gkl Byl iy jos Jilg o JEIT !

................................ i Bys yshu fb B oYl —
e, A gl ol y shaaodt (B 3 - Sa ! —
........................................ amwiwwm
..................................................... g T, B
....................................... Cortemdl b ol hoery —

................................................ S 40 godf o ygd —

REL



