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 :يمذية

ضٛجؾٗ جلإدجسز ذشىً ِغطّش ِشحوً ضكطحؼ ئٌٝ جضخحر لشجسجش ِؼ١ٕس، لذ ضىْٛ دٚس٠س  

ومشجسجش جٌطخـ١ؾ ٚجٌشلحذس أٚ لشجسجش غ١ش دٚس٠س جٌّطؼٍمس ذحلأػّحي ج١ِٛ١ٌس ِٚح لذ ٠شضرؾ 

 .ذٙح ِٓ ضغ١شجش

ِٓ  فؼحٌس فٟ جضخحر جٌمشجسجش جٌّخطٍفس، وحْ وأدجزٔظشج لأْ جٌطك١ًٍ جٌىّٟ ٠ؼطرش  

جٌؼشٚسٞ أْ ٔؼشع ذؼغ جٌّفح١ُ٘ جلأعحع١س ٚجٌّؼح١٠ش جٌّغطخذِس فٟ ػ١ٍّس جضخحر 

 .جٌمشجسجش

عٕكحٚي ِٓ خلاي ٘زج جٌفظً جٌطـشق ٌّركػ١ٓ أعحع١١ٓ جٌّركع جلأٚي عٕطـشق  

ٌطـٛس ٔظش٠س جٌمشجسجش فٟ جٌفىش جلإدجسٞ، جٌّركع جٌػحٟٔ عٕؼشع ذؼغ جٌّفح١ُ٘ 

 .جٌـشق جٌى١ّس ٌؼ١ٍّس آضخحد جٌمشجسجشخ١شج جلأعحع١س ٌٕظش٠س جٌمشجسجش، ٚأ
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 عًهٍة اتخبد انمشاسات: الأٔلانفصم 

I- تطٕس َظشٌة انمشاسات فً انفكش الإداسي:  

ٔط١ؿس جٌطـٛسجش جٌىر١شز فٟ ِفَٙٛ جضخحر جٌمشجس ٚفٟ جلأعح١ٌد جٌّغطخذِس لاضخحرٖ، ظٙشش 

 :ٓ ذ١ٓ ٘زٖ جٌٕظش٠حش ٔزوش ِح ٠ٍِٟ .ػذز ٔظش٠حش ج٘طّص ذذسجعس جٌمشجسجش جلإدجس٠س

 

-1-I انُظشٌة انكلاسٍكٍة فً اتخبر انمشاسات: 

وّح ضؼشف أ٠ؼح ذٕظش٠س جٌمشجس جٌشش١ذ أٚ جٌؼملأٟ 
(1)

. 

ضّػً ٘زٖ جٌٕظش٠س جٌّٕٛرؼ جٌّغٍك فٟ جضخحر جٌمشجس، عحدش ٘زٖ جٌٕظش٠س قطٝ جٌشذغ  

 :، لحِص ػٍٝ جٌفشػ١س جٌطح١ٌس20جلأٚي ِٓ جٌمشْ 

أ٘ذجف جٌّٕظّس ذألً  ػملا١ٔس ٌطكم١كطخز جٌمشجس فٟ أٞ ٔظحَ ٠مَٛ ذطظشفحش ئْ ِ" 

"ضىٍفس ِّىٕس
(2)

. 

 :جٌّٛػٛع، عٕزوش ذؼؼٙح فٟ ِح ٠ٍٟ ٕ٘حن ػذز ٔظش٠حش ضركع فٟ ٘زج

 

 

 

 

                                           
1

 200616
2

 ibib16
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I-1-1- انُظشٌة انبٍشٔلشاطٍة فً اتخبر انمشاس:  

ىشز ِشوض٠س ػٍٝ ف Max Weber [1920 – 1864]سوض سجتذ جٌٕظش٠س جٌر١شٚلشجؿ١س 

جٌمشجسجش
(1)

، ذك١ع ٕ٘حن لٛج١ٔٓ ٚلٛجػذ ضؼرؾ ع١ش جٌؼًّ، ِٓ فشػ١حش ٘زٖ جٌٕظش٠س ِح 

ٍٟ٠: 

 .ٟٚ٘ جٌّٕٙؽ جلأعحعٟ ٌٍّٛظف١ٓ أغٕحء ضأد٠طُٙ ٌٕشحؿحضُٙ :انمٕاٍٍَ -1

 

٠طُ ضم١١ُ جٌّٛظف١ٓ ٚضؼ١١ُٕٙ ػٍٝ أعحط جٌىفحءز ١ٌٚظ ػٍٝ  :الأيٕس غٍش انشخصٍة -2

 .سأعحط جلأِٛس جٌشخظ١

 

ٚ٘ٛ ضمغ١ُ جٌّٙحَ ٚجلأػّحي ػٍٝ أعحط ضخظظحش جٌؼّحي جٌّطٛفشز ٌذٜ  :ألسبو انعًم -3

 .جٌّإعغس

 

 .جٌّؼـحز ٌىً ٚظ١فس٠طُ ضشض١د جٌٛظحتف قغد جٌظلاق١حش  :انٍٓكم انتُظًًٍ -4

 .وً ِٛظف ٠كطفظ ذٛظ١فطٗ ؿ١ٍس ق١حضٗ 5-

 .ضطظف جلإدجسز ذحٌؼملا١ٔس فٟ جضخحر لشجسجضٙح 6-

 

I-1-2- سنمشااداس  انعهًٍة فً اتخبر الإ: 

 .Frédéric Taylor [1915-1856]ضُ ضـ٠ٛش ٘زٖ جٌٕظش٠س ِٓ لرً جلأِش٠ىٟ  

 :سوضش ٘زٖ جٌٕظش٠س ػٍٝ جٌٕمحؽ جٌطح١ٌس 

 .جعطخذجَ جٌـشق جٌؼ١ٍّس فٟ جضخحر جٌمشجسجش 1-

 

 

                                           
(
1
) Gilles Bressy, Christiane Konkuyt, « économie d’entreprise », 7° édition Dalloz, Paris 

2004, p 9.
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ذسخ ٠ حًِضذس٠د جٌؼح١ٍِٓ، ٚجخط١حسُ٘ ػ١ٍّح، ػٍٝ ػىظ ِح وحْ ِٓ لرً ٚ٘ٛ أْ جٌؼ 2-

 .ٔفغٗ ذٕفغٗ

جٌطؼحْٚ ِح ذ١ٓ ػحٍِٟ جلإدجسز ِٚٓ ٠مَٛ ذحٌطٕف١ز، ٠ؼطرش ِٓ جلأش١حء جٌؼشٚس٠س ٌٕؿحـ  3-

 .دجسٞجلإمشجس جٌ

 .جٌطمغ١ُ ذ١ٓ ٚظحتف جلإدجسز ٚجٌطٕف١ز، ٚوً ٌٗ ِغإ١ٌٚطٗ: ضمغ١ُ جٌؼًّ 4-

 

I-1-3- انُظشٌة الإداسٌة:  

ِح  H.Fayolٚػغ  Henri Fayol [1925-1841]وحْ أقذ أذشص سٚجد٘ح جٌؼحٌُ جٌفشٔغٟ 

جلأسذؼس٠ـٍك ػ١ٍٗ ذٛظحتف جلإدجسز 
 (1)

 :ضطّػً فٟ ِح ٠ٍٟ ٟجٌط 

 .جٌطخـ١ؾ 1-

 .جٌطٕظ١ُ 2-

 .جٌطٛؾ١ٗ 3-

 جٌشلحذس 4-

 

 

 

 

 

                                           
(

1
) Gilles Bressy, christiane Konkuyt, op cit, p 9.
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 :ئْ جٌٕظش٠س جٌىلاع١ى١س ضمَٛ ػٍٝ جٌششؽ جٌطحٌٟ 

 

٠كمك أورش  أْ ٠طّطغ ِطخز جٌمشجس ذحٌؼملا١ٔس جٌّـٍمس، ف١خطحس جٌرذ٠ً جلأِػً، جٌزٞ 

 :ِٕفؼس، ٠طـٍد ِٓ ِطخز جٌمشجس ضٛفش ِح ٠ٍٟ

 

ِؼشفس وً جلأ٘ذجف جٌطٟ ٠شغد ذطكم١مٙح، غُ ٠مَٛ ذطشض١د ٘زٖ جلأ٘ذجف ذحٌطغٍغً ٚفمح * 

 .ٌّؼح١٠ش جلأ١ّ٘س جٌٕغر١س ٌىً ِٕٙح

 

 .جٌرذ٠ٍس جٌّطحقس لاضخحر جٌمشجس جلأِػً جٌكٍٛيِؼشفس وً * 

 .تؿٗ ِغ ضشض١د أ٠ٌٛٚحضٗ قغد ٔطحتؿِٗؼشفس ِضج٠ح ٚػ١ٛخ وً ذذ٠ً ٚٔطح* 

 .جخط١حس جٌرذ٠ً جلأِػً جٌزٞ ٠إدٞ لإ٠ؿحد جٌكً جلأِػً ٌٍّشىٍس* 

ػشٚسز جٌّؼشفس جٌطحِس ٌؿ١ّغ جلأ٘ذجف جٌّشجد ضكم١مٙح "ضشٜ ٘زٖ جٌٕظش٠س  

"ٌٍّٕظّس
(1)

. 

 

ذحٌشغُ ِّح لذِطٗ جٌٕظش٠س جٌىلاع١ى١س ِٓ أفىحس ِّٙس فٟ ضـٛس ٔظش٠س جٌمشجسجش 

س٠س، ئلا أٔٙح ضٍمص ذؼغ جلأطمحدجش جٌطٟ ػٍٝ أعحعٙح لحِص جٌٕظش٠س جٌغٍٛو١س فٟ جضخحر جلإدج

 :جٌمشجسجش ِٓ أّ٘ٙح

 

 

 

 

                                           
1

 op cit17
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سفغ فىشز أْ جٌّٕظّس ٔظحَ ِغٍك ذؼ١ذ ِٓ ضأغ١شجش جٌر١ثس جٌذجخ١ٍس ٚجٌخحسؾ١س جٌطٟ  1-

 Bertanlanffy Vonضطؼحسع ِغ ِفَٙٛ جٌٕظُ جٌّفطٛقس جٌطٟ ؿٛس٘ح 
(1)

أْ ِطخز ٚؿحٌّح . 

 جٌمشجس ٠طخز جٌمشجسجش فٟ ٔظحَ ِفطٛـ، فاْ ِفَٙٛ جٌؼملا١ٔس جٌّـٍمس فٟ جضخحر 

 

جٌمشجسجش فٟ ٔظحَ ِفطٛـ، فاْ ِفَٙٛ ٔغرٟ، لأٔٗ ٔحضؽ ػٍٝ ضأغ١ش جٌؼٛجًِ جٌّك١ـس 

 .ذحٌّٕظّس، ٚجٌطٟ ٠ظؼد ػٍٝ ِطخز جٌمشجس جٌغ١ـشز ٚجٌطأغ١ش ػ١ٍٙح وٍٙح

 

دجخً جٌّٕظّس ِّح ضإدٞ ( جٌؼلالحش جلإٔغح١ٔس)ٔغحٟٔ أٍّ٘ص ٘زٖ جٌٕظش٠س جٌؿحٔد جلإ 2-

ً فىشز جٌؼملا١ٔس جٌّـٍمس غ١ش ِّىٕس، ٚذحٌطحٌٟ ضؼطرش ؼٌٛؾٛد أ٘ذجف ِطؼذدز ِٚطٕحلؼس، ضؿ

 .جٌٕظش٠س جٌىلاع١ى١س ػرحسز ػٓ ّٔٛرؼ ٔظشٞ لا ٠ّىٓ ضـر١مٗ فٟ جٌٛجلغ

ذسعس قذ٠ػح ِٓ ذحٌشغُ ِٓ وً ٘زٖ جلأطمحدجش ئلا أْ ٕ٘حن ذؼغ سٚجد ٘زٖ جٌّ 

ذ١ُٕٙ
(2)

 :A.Sloan ،P. Drucker ،T.Peters ،R.Waterman  ذك١ع ؿرمٛج جٌّفح١ُ٘ جٌؼظش٠س

 .ػٍٝ ٘زٖ جٌٕظش٠س

 

I-2- انُظشٌة انسهٕكٍة فً اتخبر انمشاسات: 

ضّػً ٘زٖ جٌٕظش٠س جٌّٕٛرؼ جٌّفطٛـ لاضخحر جٌمشجسجش، لحِص ٘زٖ جٌٕظش٠س ػٍٝ جلأطمحدجش  

 .ع١ى١س فٟ جضخحر جٌمشجسجٌّٛؾٙس ٌٍٕظش٠س جٌىلا

 

 

 

 

                                           
1

 op cit18

(
2
) Gilles Bressy, christiane Konkuyt, op cit, p 9.
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I-2-1-  ًَٕرد انعملاٍَة انًحذٔد  نـimonH.S فً اتخبر انمشاسات:  

 .٠Imcغّٝ ٘زج جٌّٕٛرؼ ذـ 

I  ← جٌزوحء(Intelligence). 

m  ← جٌّٕزؾس(modélisation). 

c  ← جخط١حس(Choix). 

 .فٟ جخط١حس جٌّؼٍِٛحش جٌّـٍٛذس: جٌزوحء

 .ضم١١ُ جٌكٍٛي جٌّّىٕسضك١ًٍ جٌّؼٍِٛحش ٚ: جٌّٕزؾس

 .جخط١حس جٌكً جٌّشػٟ: جلاخط١حس

 

لظٛس ِفَٙٛ جٌؼملا١ٔس جٌّـٍمس فٟ جضخحر جٌمشجسجش جٌزٞ ذ١ٕص  H.Simonٌمذ لاقظ  

ػ١ٍٗ جٌٕظش٠س جٌىلاع١ى١س ذك١ع ذ١ٓ أْ ِطخز جٌمشجس لا ٠غطـ١غ جٌٛطٛي ئٌٝ جٌكً جلأِػً 

سٚرٌه ٌلأعرحخ جٌطح١ٌ
(1)

: 

ِحَ ِطخز جٌمشجس لذ ضىْٛ وػ١شز، ٚئْ جخط١حسٖ لإقذج٘ح ٠طٛلف ػٍٝ ئْ جٌرذجتً جٌّطحقس أ* 

 .ٚضكذ٠ذ ٔطحتؿٙح ٚضٛف١ش جٌٛلص جٌلاصَ ٌزٌهئِىحٔحضٗ ٚلذسجضٗ فٟ دسجعطٙح ؾ١ّؼح، 

س ِطخز جٌمشجس جٌىػ١ش ِٓ جٌؼٛجًِ جٌخحسؾ١س ٚجٌذجخ١ٍس جٌّؼٍِٛس غ١ش أو١ذز، ٚرٌه ٌّٛجؾٙ* 

 .٠ٍّه جٌّؼشفس جٌطحِس ٌٙح أٚ جٌمذسز ػٍٝ جٌطٕرإ ذٙحجٌطٟ لا ٠غطـ١غ جٌغ١ـشز ػ١ٍٙح أٚ لا 

 

 

                                           
(
1
) Herbert A.Simon, « administration et processus de décision »  édition Economica , paris 

1983 (pour la traduction française), p 98.
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ٍكظٛي ػٍٝ جٌرذ٠ً ٌفٟ ّٔٛرؾٗ جٌشؾً جلإدجسٞ ذؼذَ لذسضٗ  H.Simonٌٙزج ٠ظف  

جٌّػحٌٟ، ذغرد ػذَ ٚؾٛد جٌّؼٍِٛحش جٌىحف١س ٌذ٠ٗ، ٌٚٙزج فٙٛ ٠ركع ػٓ جٌرذ٠ً جٌّمرٛي 

 .خز جٌمشجس ِكذٚدزػّٓ ِح ٠طٛفش ٌذ٠ٗ ِٓ ِؼٍِٛحش، ٌزٌه فطؼطرش ػملا١ٔس ِط

 

 Cyert et Marchٌمذ أضُّ  
(1)

، فمذ جػطرشج أْ ِطخز جٌمشجس ١ٌظ H.Simon، أػّحي 

ذؼٍُ وحًِ ذؿ١ّغ جٌرذجتً، ٚأْ جٌّإعغس ػرحسز ػٓ ِٕظّس ِؼمذز، ضؼُ ِؿّٛػس ِٓ جلأفشجد 

ٌىً فشد ٘ذف ِؼ١ٓ، فاْ ػ١ٍّس جضخحر جٌمشجسجش ِح ٟ٘ ئلا ٔط١ؿس ٌؼ١ٍّس ِفٛػس ذ١ٓ 

س جلأفشجد جٌّشحسو١ٓ، ٚذحٌطحٌٟ ٠ىْٛ جضخحر جٌمشجس جٌّشػٟ ٔحضؽ ػٓ قً جٌٕضجػحش ِؿّٛػ

 .ذ١ٓ أفشجد جٌّٕظّس

 

ذك١ع ٠ر١ٓ أْ أْ ػ١ٍّس جضخحر جٌمشجس ِح ٟ٘ ٔط١ؿس  C.Lindblomضطرغ ٘زٖ جلأفىحس جلأِش٠ىٟ 

خض ٌٍؼرس جٌغٍـس جٌغ١ش جٌشع١ّس، أٞ ضمغ١ُ جٌغٍـس فٟ جٌّإعغس ٚضأغ١ش ئعطشجض١ؿ١س وً ش

 .ف١ٙح ٌطكم١ك ِٕفؼطٗ جٌشخظ١س

 

 Michel Crozier (2003)وّح ذ١ٓ  
(2)

، أْ ػ١ٍّس جضخحر جٌمشجس ػرحسز ػٓ ِؿّٛػس 

 .ضكحٌفحش ع١حع١س ذ١ٓ ِخطٍف أفشجد جٌّإعغس، أ٠ٓ ٠ٍؼد ِطخز جٌمشجس أٚ جٌّغ١ش دٚس قحوُ

 

 

 

 

 

                                           
1

 op cit18

(
2
) Laurant Falque, Bernard Bougon « Pratique de la décision, développer ses capacités de 

discernement » édition Dunod , paris 2005, p 23.
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I-2-2- َظشٌة الأَظًة فً اتخبر انمشاسات:  

ضطّػً ٚؾٙس ٔظشٖ فٟ أْ  Ludwig Von Bertanlanffy [1901-1972]ِٓ أُ٘ سٚجد٘ح 

جلإدجسز ضطىْٛ ِٓ جٌؼٕحطش جٌطح١ٌس
(1)

: 

 .ػ١ٍّس جلإٔطحؼجد جٌخحَ جٌطٟ ٠طُ جعطؼّحٌٙح فٟ ضطّػً فٟ جٌّٛ :انًذخلات -1

 

 .٠طُ جعطخذجَ جٌٛظحتف جلإدجس٠س ٌطك٠ًٛ جٌّذخلاش ئٌٝ ِخشؾحش :انتحٌٕم -2

 

 .ػ١ٍّحش جٌطك٠ًٛ، ٚجٌطٟ ٠طُ ضظش٠فٙح فٟ جٌر١ثس جٌّك١ـس ٟ٘ جٌٕحضؿس ػٓ :انًخشجبت 3-

 

ٟ٘ جٌٕطحتؽ جٌطٟ ٠طُ جٌكظٛي ػ١ٍٙح ِٓ لرً  :(le feed back): انًعهٕيبت انعكسٍة -4

جٌّغطٍٙه، ِٚكحٌٚس ضم١١ّٙح ِٚؼشفس ئرج وحْ ٕ٘حن أ٠س جٔكشجفحش ِغ جٌٙذف جٌّشؾٛ جٌٛطٛي 

 .ئ١ٌٗ

 

 

خحر جٌمشجس ِح ٟ٘ ئلا ٔط١ؿس أْ جٌّإعغس ػرحسز ػ١ٍّس جضأْ  BertanLanffyٓ وّح ذ١ 

 .ػٓ ٔظحَ ِفطٛـ ضطؼحًِ ٚضطفحػً ِغ جٌر١ثس جٌّك١ـس ذٙح

 

 

 

 

 

                                           
1

 op cit207
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I-2-3- انُظشٌة انًٕلفٍة فً اتخبر انمشاسات: 

ػٍٝ أْ جٌّذ٠ش ٠طخز لشجسٖ ذٕحء ػٍٝ جٌٛجلغ  Henry Mintzbergسوض سجتذ ٘زٖ جٌٕظش٠س  

جٌمشجس ذحعطخذجَ أوػش ِٓ أعٍٛخ ئدجسٞ ٚجقذ، أٚ أعٍٛذحْ ٚجٌّٛلغ جٌّٛؾٛد ف١ٗ، فشذّح ٠طخز 

 .ِؼح، جٌُّٙ أْ ٠ىْٛ جٌّذ٠ش ػٍٝ ِمذسز ذحٌطى١ف ِغ ػٕحطش ٘زٖ جلإدجسز

 H.Mintzbergذ١ٓ  
(1)

               أْ ػ١ٍّس جضخحر جٌمشجس ضخؼغ ٌؼٛجًِ ِٛلف١س ، 

(les facteurs contingences) ك١ؾ، جٌغٍـس، ئعطشجض١ؿ١س جٌطىٌٕٛٛؾ١ح، جٌّ: جٌطٟ ِٓ ذ١ٕٙح

 .جٌّإعغس

 

I-2-4- انُظشٌة الالتصبدٌة فً اتخبر انمشاسات: 

 

 :es droits de propriété(L(َظشٌة حمٕق انًهكٍة  -1

أْ جضخحر جٌمشجس ٠ىْٛ ٔط١ؿس جٌٕضجع  ج، جػطرشAdolf berl et meansِٓ أُ٘ سٚجد٘ح  

 .جٌّٛؾٛد ذ١ٓ ِظحٌف ِغ١ش جٌّإعغس ِٚحٌىٟ جٌّإعغس

 

 ١Alchian et Demsetzٓ ذ 
(2)

أْ ػ١ٍّس جضخحر جٌمشجس ٟ٘ ٔط١ؿس ٌم١حط  (1987)، 

ؿحلس ػًّ وً فشد فٟ جٌّإعغس ١ٌٚظ ػٍٝ أعحط ل١حط ؿحلس جٌؼًّ جٌؿّحػ١س لأْ وً فشد 

ٚأؾشٖ ِشضرؾ ذؼًّ جٌؿّحػس ١ٌٚظ ؾٙذٖ  (le passager clandestin)٠طظشف ذحٔطٙحص٠س 

 .جٌشخظٟ

                                           
(
1
) Henry mintzberg « le management Voyage au centre des organisation » édition 

d’organisation deuxième tirage 1999, paris, p 164.

(
2
) Benjamin coriat, olivier weistein « les nouvelles théories de la firme » édition librairie 

générale française 1995, p 83.
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 héorie de l’agence(la t(َظشٌة انٕكبنة  -2
 (1)

: 

جٌٍزجْ  (Jensen et Meckling 1976)ضؼطرش وطؼ١ُّ ٌٕظش٠س قمٛق جٌٍّى١س، سوض سٚجد٘ح  

ذك١ع ٠ٛوً ِحٌىٟ جٌّإعغس )٠ؼطرشجْ أْ جٌمشجس ٘ٛ ٔط١ؿس ضخف١غ ضىح١ٌف جٌٛوحٌس 

لشجس ٠إدٞ ئٌٝ ٔشٛء )، ٘زج جٌفظً ذ١ٓ جٌٛظحتف ٍِى١س (جٌّغ١ش)شخظح  ( جٌّغح١ّ٘ٓ)

, ل١ُ جٌّإعغسجٌز٠ٓ ٠ٙذفْٛ ٌطؼظ١ُ ١ٌف جٌٛوحٌس، جٌٕحشثس ػٓ ٔضجع جٌّظحٌف ذ١ٓ جٌّحٌى١ٓضىح

ٚرٌه ذحخط١حس  stratégie d’enracinement) ) فٟ جٌّإعغس ٌٍطؿذسٚجٌّغ١ش جٌزٞ ٠ٙذف 

 .جٌّشحس٠غ رجش جلاعطػّحس جٌـ٠ًٛ جٌّذٜ

 

 :a théorie des cout de transation(L(َظشٌة تكبنٍف انصفمة  -3

غرد ذطم١ًٍ طأْ جضخحر جٌمشجس فٟ جٌّإعغس ِشضرؾ ذفؼح١ٌس جٌغٛق جٌزٞ ٠ R.coaseجػطرش  

 .ضىح١ٌف جٌظفمس أٞ ٠غـٟ جٌطىح١ٌف جٌٕحضؿس ػٓ عٍٛن جلأفشجد جٌّشحسو١ٓ فٟ جٌظفمس

 

Olivier Williamson (1985)جػطّذ  
(2)

أْ   R.Coase  ٚH.Simonِطّّح فىشز ، 

ذؼملا١ٔس  ظشفسز ِطخز جٌمشجس ػٍٝ ِؼحٌؿس جٌّشىٍس ٚرٌه لأٔٗ ٠جضخحر جٌمشجس ِشضرؾ ذؼذَ لذ

 ِكذٚدز ٚذحٌطحٌٟ فاْ جٌظفمس جٌّٛؾٛدز ذ١ٓ أفشجد جٌّإعغس ٟ٘ غ١ش ضحِس 

 

                                           
(
1
) Benjamin Coriat, Olivier Weistein op.cit  page 93. 

(
2
) Oliver Williamson « les institutions de l’économie » inter édition .paris France, 1994, p 

335. 
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 ٚذحٌطحٌٟ فاْ جٌؼمذ جٌغ١ش جٌطحَ ٠إدٞ ئٌٝ جٔطٙحص٠س جٌفشد جٌزٞ ٠ٍّه جٌّؼٍِٛس جٌّإوذز

(O.Williamson). 

 

 Igor Ansoff (1965) جٌّذسعس جلإعطشجض١ؿ١س سوضش
(1)

ػٍٝ أْ ػ١ٍّس جضخحر  ،

، ذك١ع ٠ظٕف ٔٛػ١ٓ ِٓ جٌمشجسجش، جٌمشجسجش (عٛق –ِٕطٛؼ )جٌمشجسجش ِشضرـس ذحٌؼلالس 

 .جلإدجس٠س ٚجٌطشغ١ٍ١س

آخزز ذؼ١ٓ جلاػطرحس أْ ػ١ٍّس جضخحر  (John Nash)وّح ظٙشش ٔظش٠س جلأٌؼحخ 

١ٓ، ق١ع ٠ؼًّ وً ؿشف ػٍٝ جخط١حس ظشجع ذ١ٓ جٌّطٕحفغٌجٌمشجسجش ِح ٟ٘ ئلا ٔط١ؿس 

 .جلإعطشجض١ؿ١س ِغ جلأخز ذؼ١ٓ جلاػطرحس ئعطشجض١ؿ١س جٌـشف جٌّٕحفظ ج٢خش

 

 

 

 

 

 

 

                                           
(
1
) Ahmed Koudri « économie d’entreprise, une introduction au management », édition 

ENAG  ALGER 1999, page 13. 
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II- يفبٍْى عبية حٕل َظشٌة انمشاسات:  

٠طٛلففف عففش ٔؿففحـ جٌىػ١ففش ِففٓ جلأفففشجد ٚجٌّإعغففحش ٚجٌففذٚي ػٍففٝ جلإدجسز جٌؿ١ففذز جٌطففٟ  

 ،ذّح ٠ؼظُ ِٓ ِٕحفؼٙح ،ٚفٟ ٘زج جلإؿحس ٠شٜ ضكغٓ ػ١ٍّس طٕغ جٌمشجس فٟ جٌٛلص جٌّٕحعد 

 Herbert Simon   أْ طٕحػس جٌمشجس ضؼطرش لٍد جلإدجسز ٚؾٛ٘ش ػٍّٙح. 

 

-1-II ِيفٕٓو انمشاس ٔانعٕايم انًإحش  فً اتخبر: 

 

II-1-1- يفٕٓو انمشاس: 

 .٠ّىٓ ضؼش٠ف جٌمشجس ٌغ٠ٛح ػٍٝ أٔٗ فظً أٚ قىُ فٟ ِغأٌس ِح أٚ لؼ١س أٚ خلاف 

ِكحٚلاش ضؼش٠ف جٌمشجس جطـلاقح ٚػ١ٍّح فٟ ١ِذجْ ػٍُ جلإدجسز، ِٓ ذ١ٓ ٘زٖ  ضؼذدش 

جخط١حس أقغٓ جٌرذجتً جٌّطحقس ذؼذ دسجعس جٌٕطحتؽ جٌّطٛلؼس ٌىً ذذ٠ً ٌطكم١ك "جٌطؼش٠فحش أٔٗ 

"جلأ٘ذجف جٌّـٍٛذس
(1)

.  

 

". جخط١حس أٔغد جٌرذجتً جٌّطحقس ٌطكم١ك جلأ٘ذجف جٌّشؾٛز: "وّح ٠ؼشف ػٍٝ أٔٗ 

ٔٙح٠س ِشقٍس ضم١١ُ جٌّٕحفغ جٌٕغر١س ٌٍرذجتً جٌّطحقس ذك١ع ٠طُ جخط١حس : "ف أ٠ؼح ػٍٝ أ٠ٗٔؼش

"أِػٍٙح ٌطٕف١زٖ
(2)

. 

 

عٍٛن أٚ ضظشف ٚجع ِٕـمٟ رٚ ؿحذغ جؾطّحػٟ، ٠ّػً جٌكً : وّح ٠ؼشف ػٍٝ أٔٗ 

جٌرذ٠ً جٌزٞ ٠طُ جخط١حسٖ ػٍٝ أعحط جٌّفحػٍس ذ١ٓ ػذز ذذجتً ٚقٍٛي ِّىٕس ٌكً جٌّشىٍس، 

"ؼذ ٘زج جٌرذ٠ً جلأوػش فحػ١ٍس ذ١ٓ ضٍه جٌرذجتً جٌّطحقس ٌّطخز جٌمشجس٠ٚ
(3)

. 

 

 

                                           
1

 » «  2008101
2

 » «  2006182
3

 op cit23
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II-1-2- انعٕايم انًإحش  فً عًهٍة اتخبر انمشاسات: 

  

ػٍٝ جٌشغُ ِٓ ضؼذد جٌمشجسجش جٌزٞ لذ ٠طخز٘ح جٌّذ٠ش فٟ ج١ٌَٛ جٌٛجقذ، ئلا أْ ٕ٘حن ػذز 

ٙح ٚضىٍفطٙح، فأٗ ٠غطٍضَ ػٍٝ ػٛجًِ ِإغشز ػٍٝ ػ١ٍّس جضخحر جٌمشجسجش ضض٠ذ ِٓ طؼٛذط

جلإدجسز جٌطفى١ش فٟ ػذد ِٓ جٌؼٛجًِ جٌّخطٍفس ٌٍطأغ١ش ػٍٝ جٌمشجس، ذؼؼٙح دجخً جٌطٕظ١ُ 

 .ٚذؼؼٙح ج٢خش عٍٛوٟ، ذحلإػحفس ئٌٝ ػٛجًِ و١ّس أخشٜ( ػٛجًِ دجخ١ٍس)

 

ٔزوش ذؼغ جٌؼٛجًِ جٌطٟ ضإغش ػٍٝ ػ١ٍّس جضخحر جٌمشجسجش
(1)

: 

 

 :جٍةعٕايم انبٍئة انخبس 1-

ضطّػً ٘زٖ جٌؼٛجًِ فٟ جٌؼغٛؽ جٌخحسؾ١س جٌطٟ ضؼًّ ٚعـٙح جٌّٕظّس، ٚجٌطٟ لا ضخؼغ  

 :ٌغ١ـشز جٌّٕظّس، ذك١ع ضطّػً ف١ّح ٠ٍٟ

 .جٌظشٚف جلالطظحد٠س ٚجٌّح١ٌس جٌغحتذز فٟ جٌّؿطّغ -

 .جٌطـٛسجش جٌطم١ٕس ٚجٌطىٌٕٛٛؾ١س جٌطٟ ضمَٛ ػ١ٍٙح جلأٔشـس جلالطظحد٠س -

 .طٍٙى١ٓغجٌّٕحفغ١ٓ، جٌّٛسد٠ٓ ٚجٌّ: ٌمـحػ١س ِػًجٌظشٚف جلإٔطحؾ١س ج -

جٌٕمحذحش، جٌطشش٠ؼحش، جٌمٛج١ٔٓ جٌكى١ِٛس، : جٌؼٛجًِ جٌطٕظ١ّ١س جلاؾطّحػ١س ٚجلالطظحد٠س وػً -

 .جٌشأٞ جٌؼحَ، جٌغ١حعس جٌؼحِس ٌٍذٌٚس ٚششٚؽ جلإٔطحؼ

 .دسؾس جٌّٕحفغس جٌطٟ ضٛجؾٗ جٌّٕظّس فٟ جٌغٛق -

 

 

                                           
1

 op cit363738
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 :هٍةانعٕايم انبٍئٍة انذاخ 2-

 :ضطّػً فٟ جٌؼٛجًِ جٌطٕظ١ّ١س ٚخظحتض جٌّٕظّس ٟٚ٘ ػٛجًِ وػ١شز ٔزوش أّ٘ٙح ف١ّح ٠ٍٟ 

 قؿُ جٌّٕظّس 

  جٌمٛج١ٔٓ ٚجٌٍٛجتف فٟ جٌّٕظّس 

 ػذَ ٚؾٛد ٔظحَ ٌٍّؼٍِٛحش دجخً جٌّٕظّس ٠ف١ذ ِطخز جٌمشجس ذشىً ؾ١ذ. 

 َػذَ ٚػٛـ دسؾس جٌؼلالحش جٌطٕظ١ّ١س ذ١ٓ جلأفشجد ٚجلإدجسجش ٚجلألغح. 

  ٟدسؾس جٌّشوض٠س ٚقؿُ جٌّٕظّس ٚدسؾس جٔطشحس٘ح جٌؿغشجف 

 دسؾس ٚػٛـ جلأ٘ذجف جلأعحع١س ٌٍّٕظّس. 

  ِذٜ ضٛجفش جٌّٛجسد جٌرشش٠س ٚجٌّح١ٌس ٚجٌف١ٕس ٌٍّٕظّس. 

 ٜجٌمشجسجش جٌطٟ ضظذس ػٓ ِغط٠ٛحش ئدجس٠س أخش. 

  

 :عٕايم شخصٍة َٔفسٍة 3-

 :ضٕمغُ ئٌٝ ٔٛػ١ٓ ّ٘ح، ضشًّ ٘زٖ جٌؼٛجًِ وً ِٓ ٌٗ ػلالس ذحضخحر جٌمشجس 

 

٘زٖ جٌؼٛجًِ ضطؼٍك ذحٌّك١ؾ جٌٕفغحٟٔ جٌّطظً ذحٌشخض ٚأغشٖ ػٍٝ ػ١ٍّس  :عٕايم َفسٍة* 

 .جضخحر جٌمشجس، خحطس فٟ ِشقٍس جخط١حس جٌرذجتً ِٓ ِؿّٛػس جٌرذجتً جٌّطحقس

 

ضطؼٍك ذشخظ١س ِطخز جٌمشجس، فحٌمشجس ٠ؼطّذ ػٍٝ جٌىػ١ش ِٓ ج١ٌّّضجش  :عٕايم شخصٍة* 

٠س ٚجٌشخظ١س ٌٍفشد، فاْ جٌغٍٛن جٌشخظٟ ٠إغش ضأغ١شج ِرحششج ػٍٝ طٕحػس جٌمشجسجش جٌفشد

 :ٕ٘حن غلاغس أذؼحد ٌلاخطلافحش جٌفشد٠س ِٓ ِذ٠ش ٢خش ضطّػً ف١ّح ٠ٍٟ

 .أعٍٛذُٙ فٟ جلإقغحط ذحٌّشىٍس -

 .أعٍٛذُٙ فٟ ضؿ١ّغ جٌّؼٍِٛحش -

 .أعٍٛذُٙ فٟ جعطخذجَ جٌّؼٍِٛحش -
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ٍٛن جٌطٟ ضإغش ػٍٝ ػ١ٍّس جضخحر جٌمشجس فٕٙحن ِٓ ٘ٛ ِؿحصف وّح أْ ٕ٘حن أّٔحؽ ٌٍغ 

 .قزس، ِطغشع ِٚطٙٛس

 

تأحٍش عُصش انضيٍ 4-
(1)

٠شىً ػٕظش جٌضِٓ ػغـح ور١شج ػٍٝ ِطخز جٌمشجس، فىٍّح  :

صجدش جٌفطشز جٌض١ِٕس جٌّطحقس أِحَ ِطخز جٌمشجس وٍّح وحٔص جٌرذجتً جٌّطحقس أوػش ٚجٌٕطحتؽ ألشخ 

جٌمشجس وٍّح ضـٍد ِٕٗ عشػس فٟ جضخحر جٌمشجس ِّح ٠مًٍ ِٓ جٌرذجتً  ٌٍظٛجخ، أِحَ ِطخز

 .جٌّطحقس ٌذ٠ٗ

 

تأحٍش أًٍْة انمشاس -5
(2)

وٍّح جصدجدش أ١ّ٘س جٌمشجس وٍّح جصدجدش ػشٚسز ؾّغ جٌّؼٍِٛحش  :

 :ػٕٗ، ضطؼٍك جلأ١ّ٘س جٌٕغر١س ٌىً لشجس ذحٌؼٛجًِ جٌٕحضؿس

 .٘زج جٌطأغ١ش ػذد جلأفشجد جٌز٠ٓ ٠طأغشْٚ ذحٌمشجس ٚدسؾس -

وٍفس جٌمشجس ٚجٌؼحتذ، ق١ع ضضدجد أ١ّ٘س جٌمشجس وٍّح وحٔص جٌطىح١ٌف جٌّطشضرس ػٕٗ أٚ جٌؼحتذ  -

 .جٌّطٛلغ جٌكظٛي ػ١ٍٗ ِشضفؼح

جٌٛلص جٌلاصَ لاضخحرٖ، فىٍّح جصدجدش أ١ّ٘س جٌمشجس، جقطحؼ جٌشؾً جلإدجسٞ ئٌٝ ٚلص أؿٛي  -

 .ٝ جٌمشجس١ٌىطغد جٌخرشز ٚجٌّؼشفس ذحٌؼٛجًِ جٌّإغشز ػٍ

 

 

 

 

                                           
(
1
) Jean Mossoux (Avec la collaboration d’Alain Hubert) « la décision entre passion et 

raison » édition de Boeck et Larcier, France 2006, p 38.

(
2
) Boutaleb Kouider « théories de la décision : élément de cours », édition d’office des 

publications universitaires Alger 2006, p 42.
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II-2- خطٕات اتخبرِانمشاس  إَٔاع ٔ : 

II-2-1 إَٔاع انمشاسات : 

 :٠ّىٓ ضظ١ٕف جٌمشجسجش قغد ػذد ِٓ جلاػطرحسجش ِٓ أّ٘ٙح

 .قغد ِؼّْٛ جٌمشجس 1-

 .قغد ٔٛع جٌّشحسوس 2-

 .قغد جٌّغط٠ٛحش جلإدجس٠س 3-

 .Herbert Simonضظ١ٕف  4-

 

حسب يضًٌٕ انمشاس -1
(1)

: 

ْ ٠ّىٓ أْ ٔظٕف جٌمشجسجش ئٌٝ جلطظحد٠س، جؾطّحػ١س، ع١حع١س، ئدجس٠س، قغد جٌّؼّٛ 

ػغىش٠س أٚ غ١ش٘ح، أٞ قغد ؿر١ؼس جٌّشىٍس جٌطٟ ٠ؼحٌؿٙح جٌمشجس ٠ؼطرش ٘زج جٌطظ١ٕف ػحِح 

.ق١ع أْ ذؼغ جٌمشجسجش ٠ّىٓ أْ ضشًّ أوػش ِٓ ؾحٔد فٟ ٔفظ جٌٛلص

 ّشحسو١ٓ فٟ طٕغ جٌمشجس وّح ٠ٍٟج١ّ٠ٌض ذ١ٓ جٌمشجسجش ٚفمح ٌٕٛع  :حسب َٕع انًشكهة -2

 

 :ِٓ خظحتظٙح ِح ٠ٍٟ :اسات فشدٌةشل -أ

 .ٚؾٛد ِطخز لشجس ٚجقذ 1-

ٚؾٛد ٘ذف ٚجقذ قطٝ ٌٛ وحٔص ِطؼذدز فأٙح ضطؼحًِ ػٍٝ أعحط ٚؾٛد ٘ذف ٚجقذ ِح  2-

 .دجَ أٔٙح ضخذَ ِظٍكس ٚجقذز

 

 

                                           
1

  »    ,«

200925
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 ضفٛع ٌٍٛقذجش ١ٌظ ٌٙح طفس سع١ّس، ضشضرؾ ذحٌشخض جٌزٞ ٠طخز جٌمشجسجش ذك١ع لا 3-

 .جلإدجس٠س جٌذ١ٔح

ٟ٘ ػحدز ذغ١ـس ٚسٚض١ٕ١س، ٠طُ جضخحر٘ح فٟ ِؼظُ جلأق١حْ لإشرحع سغرحش ٚعذ قحؾحش  4-

 .جلأفشجد فٟ قحلاش ضطـٍد قلا عش٠ؼح

 

  :انمشاسات انجًبعٍة -خ

ِٓ أُ٘ خظحتض جٌمشجسجش جٌؿّحػ١س
(1)

: 

 .ٚؾٛد أوػش ِٓ ِطخز لشجس ٚجقذ 1-

لا أْ ِؿّٛػس جلأ٘ذجف ٠طؼحًِ ِؼٙح ػٍٝ أعحط أٔٙح أ٘ذجف ٚؾٛد أوػش ِٓ ٘ذف ئ 2-

 .فشػ١س ضىْٛ فٟ ِؿّٛػٙح جٌٙذف جٌؼحَ

 

Fiedler (1967)ػًّ 
 (2)

 :ػلاغس ِطغ١شجشذػٍٝ ضم١١ُ ظشٚف جٌمشجسجش جٌؿّحػ١س  

 (.ع١ثس/ ؾ١ذز )جٌؼلالس ذ١ٓ جٌمحتذ ٚجلأػؼحء ج٢خش٠ٓ * 

 (.ِٕخفؼس /ػح١ٌس)دسؾس ج١ٌٙىٍس فٟ جٌّّٙس * 

 (.ػؼ١ف/ لٛٞ )لٛز ِٕظد جٌمحتذ * 

 .ئْ ٘زٖ جٌّطغ١شجش ضؼـٟ ِذٜ طلاق١س ظشٚف جضخحر جٌمشجس 

جٌمشجسجش جٌؿّحػ١س ٌطشؿ١غ جلإذذجع ِٓ ضطرغ جٌّإعغحش جٌؼذ٠ذ ِٓ جلأعح١ٌد ِٓ  

أّ٘ٙح
(3)

: 

 .جٌؼظف جٌزٕٟ٘ -

 .أعٍٛخ دٌفٟ -

 .أعٍٛخ جٌؿّحػس جلاع١ّس -

 

                                           
1

 op cit26
2

  » « 200695
3

 op cit107
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 :حسب انًستٌٕبت الإداسٌة 3

Igor Ansoffئؿحس ضظ١ٕف جٌمشجسجش جلإدجس٠س ٚضكذ٠ذ خظحتظٙح لذَ  فٟ 
(1)

، جلالطشجـ 

 :جٌطحٌٟ ٌطظ١ٕف جٌمشجسجش

 

  :انمشاسات الإستشاتٍجٍة -أ

ٟ٘ لشجسجش ضإخز ػٍٝ ِغطٜٛ لّس ج١ٌٙىً جٌطٕظ١ّٟ ِٓ ؿشف جلإدجسز جٌؼ١ٍح ٌٍّإعغس، 

 .فٟ جٌغٛق ذك١ع ضغـٟ ِذٜ صِٕٟ ؿ٠ًٛ، ٚضطؼٍك جٌٛػغ جٌطٕحفغٟ ٌٍّإعغس

٠كطحؼ ٘زج جٌٕٛع ِٓ جٌمشجسجش ئٌٝ ِؼٍِٛحش ضُٙ جٌر١ثس أوػش ذك١ع ضىْٛ دسؾس ػذَ  

 .جٌطأوذ ور١شز

 

 :انتكتٍكٍةانمشاسات انتُظًٍٍة أٔ  -خ

ٟ٘ جٌمشجسجش جٌطٟ ضإخز ػٍٝ ِغطٜٛ جلإدجسز جٌٛعـٝ، ضطظف ذحٌطىشجس، لظ١شز أٚ  

 .ِطٛعـس جٌّذٜ ٚدسؾس ػذَ جٌطأوذ ِطٛعـس

 :شاسات انتشغٍهٍةانم -ـؾ

ضطظف ٘زٖ جٌمشجسجش ذذسؾس ػح١ٌس ِٓ جٌطىشجس، ِٓ أِػٍطٙح ضٛص٠غ جٌّٛجسد جٌّطحقس ػٍٝ  

جلأٔشـس جٌٛظ١ف١س، ضىْٛ دسؾس ػذَ جٌطأوذ ػؼ١فس، ِذٜ لظ١ش ؾذج، ضإخز ٘زٖ جٌمشجسجش 

 .ػٍٝ ِغطٜٛ ٚقذجش جلإٔطحؼ

 

ع جٌمشجسجش جٌّطخزز ػٍٝ ٠ّىٓ ضٍخ١ض ِح ٚسد عحذمح فٟ جٌشىً جٌطحٌٟ جٌزٞ ٠ر١ٓ أٔٛج 

 :وً ِغطٜٛ ضٕظ١ّٟ ئدجسٞ

 

 

 

                                           
(
1
) Gilles Bressy, Christiane Konkuyt, op cit, p 90.
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إَٔاع انمشاسات فً انًستٌٕبت الإداسٌة: 1)-(1انشكم سلى 

 

Jean François Souterain, Philippe Farcet « organisation et gestion de l’entreprise » 

Edition Foucher, Paris 2006, page 200. 

 

  :Herbert Simonتصٍُف انمشاسات حسب  -4

ذ١ٓ ٔٛػ١ٓ أعحع١١ٓ لاضخحر جٌمشجسجش ١ِH.Simonض 
(1)

: 

 

ضؼطرش ِرشِؿس لأْ ِؼح١٠ش جٌكىُ ف١ٙح ضىْٛ ٚجػكس، ذك١ع  :انمشاسات انًبشيجة - أ

ضطٛفش جٌّؼٍِٛحش جٌىحف١س ذشأٔٙح، ِٚٓ جٌغًٙ ضكذ٠ذ جٌرذجتً ف١ٙح، ٟٚ٘ لشجسجش 

 .، ٌٙح ئؾشجءجش ِؼشٚفس ِٚكذدز ِغرمحسٚض١ٕ١س

 

                                           
(
1
) Herbert H Simon, op cit, page 88-89.
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 :لشاسات غٍش يبشيجة -خ

ضظٙش جٌكحؾس ئ١ٌٙح ػٕذِح ضٛجؾٗ جٌّإعغس جٌّشىٍس لأٚي ِشز ٚلا ضٛؾذ خرشز عحذمس ذى١ف١س  

قٍٙح، لا ضٛؾذ ِؼح١٠ش ٚجػكس ٌطم١١ُ جٌرذجتً، ٌٚزٌه فاْ جٌظشٚف جٌطٟ ضغٛد ٘زٖ جٌكحٌس ٟ٘ 

 .ٌمشجس فٟ ٘زٖ جٌكحٌس جعطخذجَ قىّٗ جٌشخظٟظشٚف ػذَ جٌطأوذ، ٠ّٚىٓ ٌّطخز ج

 اسبسٍبت انتفشلة بٍٍ انمشاسات انًبشيجة ٔ انغٍش انًبشيجة) 1-1(انجذٔل

 لشاسات غٍش يبشيجة لشاسات يبشيجة أعحع١حش جٌطفشلس

 غ١ش ِٕطظّس ٚغ١ش ِطىشسز طىشسزسٚض١ٕ١س ِٚ ؿر١ؼطٙح

 ٠ّىٓ جعطخذجَ جٌكىُ جٌشخظٟ ٚجػكس ِؼح١٠ش جٌكىُ ف١ٙح 

 ضطغُ ذٕٛع ِٓ جٌظؼٛذس عٍٙس ضكذ٠ذ جٌرذجتً 

 ػذَ ضأوذ ٔغرٟ ضأوذ ظشٚف جضخحر جٌمشجس 

 غ١ش ِكذدز ِغرمح ِكذد جلإؾشجءجش 

 ل١ٍٍس ؾذج ٚغ١ش وحف١س ِطٛفشز جٌّؼٍِٛحش 

١ّففففففففس ٚذففففففففشجِؽ  جٌـففففففففشق جٌى أدٚجش جٌكً

 جٌكحعٛخ جٌؿح٘ضز  

جٌخرففففففشز، ذففففففشجِؽ جٌكحعففففففٛخ  

 جٌّطـٛسز

 

 104ص ,ِشؾغ عحذك جٌزوش, جلأعطحر قغٓ ذٍؼؿٛص: جٌّظذس
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  :تصٍُف انمشاسات حسب دسجة انتأكذ -5

ضطؼذد جٌظشٚف جٌطٟ ٠طُ فٟ ظٍٙح جضخحر جٌمشجسجش، ٚضخطٍف ضرؼح ٌزٌه قؿُ ٚٔٛع، ٚؿر١ؼس 

 .وً ِشقٍسجٌّؼٍِٛحش جٌّطحقس فٟ 

 

 Duncanلذَ  
(1)

 :، ِؼح١٠ش ظشٚف جضخحر جٌمشجس وّح ٟ٘ ِٛػكس فٟ جٌؿذٚي جٌطحٌٟ

ضٕمغُ جٌمشجسجش ضرؼح ٌّذٜ ِؼشفس ِطخز جٌمشجس جقطّحي قذٚظ قحلاش جٌـر١ؼس جٌّخطٍفس ئٌٝ 

لشجسجش ضطخز فٟ ظً ػذَ جٌطأوذ جٌطحَ، لشجسجش فٟ ظً جٌّخحؿشز، ٚلشجسجش فٟ ظً ػذَ 

 .جٌطأوذ

 

جضخحر جٌمشجسجش فٟ قحٌس جٌطأوذ جٌطحَ ذػٕ-
(2)

٠ىْٛ ِطخز جٌمشجس ِطأوذج ِٓ لشجسٖ، ٚ٘زج ٠ؼٕٟ  

 .100%أْ جقطّحي قظٌٛٗ ػٍٝ جٌٕطحتؽ ٘ٛ 

فٟ ٘زٖ جٌكحٌس ٠ىْٛ ِطخز جٌمشجس لحدس ػٍٝ ضكذ٠ذ جٌّؼٍِٛحش جٌلاصِس لاضخحر جٌمشجس  

 .جٌّٕحعد لاخط١حس جٌكٍٛي جٌّٕحعرس

 

 

 

 

 

                                           
1

 op cit52
2

 » «

2006342
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II-2-2- خطٕات اتخبر انمشاس: 

ضّش ػ١ٍّس جضخحر جٌمشجس ذؼذز ِشجقً، وً ِشقٍس ضكطحؼ ئٌٝ ػذز خـٛجش ٚئؾشجءجش ٚرٌه  

 .ذٙذف جٌٛطٛي ئٌٝ لشجسجش ع١ٍّس

٠خطٍف ػذد ٘زٖ جٌخـٛجش ٚؿش٠مس ضشض١رٙح ذحخطلاف جٌّفىش٠ٓ، ٕٚ٘حن ضظ١ٕفحش  

جٌّشجقً ٚخـٛجش جضخحر جٌمشجس جلإدجسٞ، عٕكحٚي ضشض١د ٘زٖ جٌخـٛجش ِخطٍفس ذحخطلاف 

 :وح٢ضٟ

لاذذ ِٓ ِشجػحز جٌٕظشز جٌش١ٌّٛس ٚرٌه ذكظش ؾ١ّغ ؾٛجٔد : ئدسان انًشكهة أٔ انٓذف -1

 .جٌّشىٍس فٟ ظً جلإِىح١ٔحش ٚجٌظشٚف قطٝ ٔؼّٓ جٌكٍٛي جٌّٕحعرس

 

ضكذ٠ذ جٌّشىٍس أٚ جٌٙذف ٔمَٛ ذطكذ٠ذ ذؼذ  :انًشكهة ٔتحذٌذ انًعهٕيبت انلاصية تحهٍم -2

: جٌّؼٍِٛحش جٌلاصِس لاضخحر جٌمشجس جٌّٕحعد، ِٚظذس جٌكظٛي ػ١ٍٙح جٌطٟ ِٓ ذ١ٕٙح ٘زٖ

"جٌخرشز جٌشخظ١س، خرشز جٌؿٙحش جلأخشٜ، جٌم١حَ ذحٌذسجعحش ٚجٌركٛظ"
(1)

. 

 

انبحج عٍ انبذائم 3-
(2)

لإدجسٞ، ٟ٘ ػرحسز ػٓ جٌكٍٛي ٌٍّشىٍس أٚ جٌّشحوً جٌطٟ ضٛجؾٗ ج :

ٕ٘حن لاذذ ِٓ ؾّغ جٌّؼٍِٛحش جٌىحف١س ػٓ وً ذذ٠ً، ٚذؼذ رٌه ٠طُ جعطرؼحد أٞ ذذ٠ً لا ٠طٛجفك 

ِغ جٌٙذف جٌّشجد ئ١ٌٗ، ئْ ػ١ٍّس جٌركع ػٓ ذذ٠ً ١ٌغص ذحٌؼ١ٍّس جٌغٍٙس ذك١ع ضكطحؼ ئٌٝ 

 .خرشجش ف١ٕس، ٚسأط ِحي ور١ش

 

 

 

 

 

                                           
1

15
2

» « 200823
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ور١ش ِٓ لرً جلإدجسز، ٚذحٌزجش ػٕذ  فٟ ٘زٖ جٌخـٛز لاذذ ِٓ ذزي ؾٙذ :يمبسَة انبذائم -4

 ِمحسٔس جٌرذجتً ِغ ذغؼٙح جٌرؼغ، فلاذذ ِٓ ِؼشفس ١ِّضجش ٚػ١ٛخ وً ذذ٠ً غُ ِمحسٔس 

ج١ٌّّضجش ِغ ِذٜ ضكم١مٙح ٌلأ٘ذجف جٌّـٍٛذس ٕٚ٘حن لاذذ ٌىً ِٕظّس أْ ٠ىْٛ ٌٙح ِؼح١٠ش 

 .جلإٔغح١ٔسٌٍّمحسٔس ِٕٚٙح جٌّؼح١٠ش جٌّح١ٌس، جٌف١ٕس، جلإدجس٠س، جلاؾطّحػ١س ٚ

 

فٟ ٘زٖ جٌّشقٍس ٠طـٍد دسجعس ٚجف١س ٌىً ذذ٠ً ضطؼّٓ ضكذ٠ذ جٌٕطحتؽ جٌّطشضرس ػٍٝ  

جٌكً جٌرذ٠ً
(1)

. 

 

ئْ ػ١ٍّس جخط١حس جٌرذ٠ً جٌّٕحعد ضؼطرش ِٓ أُ٘ ٚأطؼد  :اختٍبس انبذٌم انًُبسب ٔتُفٍزِ -5

جضخحر جلإؾشجءجش جٌخـٛجش فٟ جٌمشجس جلإدجسٞ، ذك١ع ٔمَٛ ذحخط١حس جٌرذ٠ً جلأفؼً، ِٚٓ ضُ 

ٕ٘ح ٠أضٟ دٚس ٚظ١فس جٌطٕظ١ُ، جلإػذجد، ضكذ٠ذ جٌّغإ١ٌٚحش ٚجٌّٙحَ . جٌلاصِس ِٓ أؾً ضٕف١ز٘ح

 .ٌطٕف١ز جٌمشجس، ٚػ١ٍّس ضكف١ض جٌّٛظف١ٓ ٚدفؼُٙ لإٔؿحص ٘زج جٌمشجس

 

ئْ أٞ ئدجسز لا ٠ّىٓ أْ ضمف ػٕذ قذٚد ضٕف١ز جٌمشجس،  :يتببعة تطبٍك انمشاس ٔيشالبتّ -6

 .ٓ ِطحذؼس ضـر١مٗ، ٚجٌشلحذس فٟ ػ١ٍّس ضٕف١زٖ ٌّؼشفس أٞ جٔكشجفحشفلاذذ ِ

 

 

 

 

 

 

 

 

                                           
1

48
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 :ٍٔخض وً جٌخـٛجش جٌغحذمس فٟ جٌشىً جٌطحٌٟ 

 

 خطٕات اتخبر انمشاس: 2)-(1انشكم                         

 Boutaleb Kouider, op cit, Page 34

 

 

 

12

12
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II-3-فً عًهٍة اتخبر انمشاسات نكًٍةتطبٍك الأسبنٍب ا: 

II-3-1- ظشٔف عًهٍة آتخبد انمشاسات: 

ضطؼذد جٌظشٚف جٌر١ث١س جٌطٟ ٠طُ فٟ ظٍٙح جضخحر جٌمشجسجش، ٚضخطٍف ضرؼح ٌزٌه قؿُ، ٔٛع  

ٚؿر١ؼس جٌّؼٍِٛحش جٌّطحقس فٟ وً ِشقٍس، ٠طُ جضخحر جٌمشجس ِٓ خلاي ِؿّٛػس ِٓ جٌر١حٔحش 

 Ducanٚجٌّؼٍِٛحش، لذ لذَ 
(1)

 :، ِؼح١٠ش جضخحر جٌمشجس وّح ٟ٘ ِٛػكس فٟ جٌؿذٚي جٌطحٌٟ

 Duncanيعبٌٍش ظشٔف انمشاس حسب : )2-(1انجذٔل 

 جٌر١ثس خ                   

 جٌر١ثس أ

 ِؼمذز ذغ١ـس

 ذ١ثس ِغطمشز ذغ١ـس  ِغطمشز

 (قحٌس جٌطأوذ)

 ذ١ثس ِغطمشز ِؼمذز 

 (قحٌس جٌّخحؿشز)

 ١شز ذغ١ـس ذ١ثس ِطغ ِطغ١شز

 (ذ١ٓ جٌّخحؿشز ٚػذَ جٌطأوذ)

 ذ١ثس غ١ش ِؼمذز

 (ػذَ جٌطأوذ)

52وحعش ٔظش ِٕظٛس، ِشؾغ عحذك جٌزوش، ص : جٌّظذس

 

                                           
1

 52
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 :ِح ٠ٍٟ Duncanٌمذ ذ١ٓ 

 :انًعمذ  –انظشٔف انبسٍطة  -أ

ٟ٘ ضٍه جٌظشٚف جٌطٟ ضىْٛ ف١ٙح جٌؼٛجًِ جٌٛجؾد أخز٘ح ذحٌكغرحْ ػٕذ جضخحر  :انبسٍطة *

 .س ل١ٍٍسجٌمشج

ٟ٘ ضٍه جٌظشٚف جٌطٟ ضطؼّٓ ػذدج ور١شج ِٓ جٌؼٛجًِ جٌّطٛصػس فٟ ػذد ور١ش  :انًعمذ * 

 .ِٓ ِشجوض جضخحر جٌمشجس

 :انًتغٍش  –انظشٔف انًستمش   -خ

ٟ٘ ضٍه جٌظشٚف جٌطٟ ضرمٝ ف١ٙح جٌؼٛجًِ جٌٛجؾد أخز٘ح ذحٌكغرحْ ػٕذ جضخحر  :انًستمش * 

١شضٓ فاْ ضغ١ش٘ح ٠ىْٛ ذظٛسز ذـ١ثس ٠ّىٓ ضكذ٠ذ جٌمشجس ٔفغٙح دْٚ أْ ضطغ١ش، ئرج ضغ

 .جقطّحلاش قذٚغٙح

جٌمشجس ذظٛسز ور١شز ٚغ١ش ٟ٘ ضٍه جٌظشٚف جٌطٟ ٠طغ١ش ف١ٙح ػٛجًِ جضخحر  :انًتغٍش * 

 .ِطٛلؼس

ضٕمغُ جٌمشجسجش ضرؼح ٌّذٜ ِؼشفس ِطخز جٌمشجس ذحقطّحي قذٚظ قحلاش جٌـر١ؼس  

وذ جٌطحَ، لشجسجش فٟ قحٌس جٌّخحؿشز ٚلشجسجش فٟ جٌّخطٍفس ئٌٝ لشجسجش ضطخز فٟ قحلاش جٌطأ

 .ظً ػذَ جٌطأوذ

 

اتخبر انمشاس فً حبنة انتأكذ انتبو -1
(1)

: 

ٟٚ٘ جٌظشٚف  جٌطٟ ٠فطفشع  جْ ضىفْٛ  ف١ٙفح  وحففس  جٌر١حٔفحش  ٚجٌّؼٍِٛفحش  جٌّطؼٍمفس          

ظشٚف  ذحٌّغطمرً  ِكذدز  ِٚؼٍِٛس  ػٍٝ ٚؾٗ  جٌذلس ،  ٚجْ ِطخز جٌمشجس  ػٍٝ ػٍفُ  ضفحَ  ذفحٌ   

جٌطففٟ  عففٛف  ضطكمففك  فففٟ جٌّغففطمرً  ٚلا  ٠ٛؾففذ أٞ جقطّففحلاش  ٌلأقففذجظ  جٌّطٛلؼففس  عففٛجء        

 .ذً ٕ٘حن  ضأوذ ضحَ  ٌٛلٛع قذٚغٙحجقطّحلاش  ِٛػٛػ١س  ( شخظ١س)وحٔص جقطّحلاش  رجض١س 
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 انتأكذ واتخبر انمشاس فً حبنة عذ -2

        ٓ قفحلاش جٌـر١ؼفس ِؼٍِٛفحش     قحلاش ػذَ جٌطأوفذ ٘فٟ جٌكفحلاش جٌطفٟ ضىفْٛ ف١ٙفح جٌّؼٍِٛفحش ػف

جقطّح١ٌففس ١ٌٚغففص  ِإوففذز  أٚ ذطؼر١ففش  آخففش  فففحْ  ِطخففز جٌمففشجس  لا ٠ؼٍففُ  ذطأوففذ  أٞ جلأقففذجظ    

جٌّّىٕس  جٌطٟ عٛف  ضكذظ  فؼلا  ٌٚىٕٗ  لذ ٠غطـ١غ  أْ ٠ٕشة  ضٛص٠ؼح  جقطّح١ٌفح ِر١ٕفح  ػٍفٝ    

مفذ   ِطخز جٌمشجس  ٠ؼطد١ًٌ  ِٛػٛػٟ  ِغطّذ  ِٓ جٌّحػٟ  أٞ ػٍٝ ضىشجسجش ٔغر١س  ئرج وحْ 

جْ ٔفظ  جٌمٜٛ  جٌّإغشز فٟ جٌّشىٍس ِغطّشز ففٟ ئٔطفحؼ آغحس٘فح  ففٟ جٌّغفطمرً  وّفح  لفذ ضرٕفٝ          

ضٛص٠ؼحش جقطّح١ٌفس  ٌكفحلاش  جٌـر١ؼفس  ػٍفٝ جٌطمفذ٠شجش  جٌزجض١فس  ٌّطخفز جٌمفشجس  ٚجلاقطّفحلاش           

 .جٌٕحضؿس  ضٛطف  ذأٔٙح  جقطّحلاش  ضطأغش  ذخرشجش  ِٚؼٍِٛحش  ِطخز جٌمشجس 

ضفففٛفش   ذَح عفففرك ٠طؼفففف أْ ظفففشٚف جٌّخفففحؿشز ٚػفففذَ جٌطأوفففذ  ضطظفففف  ذؼففف   ِٚفففٓ خفففلاي ِففف 

ّإوذز  ػٓ جٌّغطمرً  ٚذٕحءج  ػٍٝ رٌه  ٠طُ جضخحر جٌمفشجسجش  ففٟ ظفً     جٌىحٍِس  ٚجٌّؼٍِٛحش  جٌ

جٌطأوفذ  ق١فع ضىفْٛ  جٌظفشٚف  جٌّطٛلؼفس  جٌكفذٚظ  ِغفطمرلا  غ١فش          َظشٚف جٌّخحؿشز  ٚػذ

    ّ ٛػففس ِففٓ  جلاقطّففحلاش  ضطؼٍففك  ذظففشٚف  جٌّغففطمرً       ِؼشٚفففس  ذذلففس  ٌٚففزج  ٠ففطُ ئػففذجد  ِؿ

 :جٌّطٛلغ  جٌكذٚظ ٚضإدٞ  ؿش٠مس  ئػذجد  ٘زٖ جلاقطّحلاش  ئٌٝ ٔشٛء  ئقذٜ جٌكحٌط١ٓ 

 ظشٚف جٌّخحؿشز : انحبنة الأٔنى

 ظشٚف ػذَ جٌطأوذ :  انحبنة انخبٍَة

 

اتخبر انمشاس فً حبنة انًخبطش -أ
(1)

ِٓ جٌر١حٔحش، ٠ٚىْٛ ٟٚ٘ جٌكحٌس جٌطٟ ٠طٛفش ف١ٙح لذس  :

 جٌمشجس ٔحضؽ ػٓ جٌخرشز جٌغحذمس، ٠طُ قغحخ جلاقطّحلاش جٌخحطس ذحٌظشٚف جٌّطٛلغ قذٚغٙح 

ِغطمرلا ذٕحءج ػٍٝ ِح ٠طٛفش ِٓ ذ١حٔحش جٌخرشز جٌغحذمس، ٌٚزٌه فاْ جلاقطّحلاش جٌٕحضؿس ضىْٛ 

 .ِٛػٛػ١س
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ٔحضؽ  ػٓ جٌخرفشز جٌغفحذمس  ٠ٚفطُ     ٟٚ٘ جٌطٟ ٠طٛفش  ف١ٙح  لذس  ِٓ جٌر١حٔحش  ٠ٚىْٛ  جٌمشجس  

ئػففذجد  جلاقطّففحلاش  جٌخحطففس  ذففحٌظشٚف  جٌّطٛلؼففس  جٌكففذٚظ  ِغففطمرلا  ذٕففحءج  ػٍففٝ ِففح     

٠طففٛفش  ِففٓ ذ١حٔففحش  جٌخرففشز  جٌغففحذمس  ٌٚففزج  فففحْ جلاقطّففحلاش  جٌٕحضؿففس  ضىففْٛ جقطّففحلاش       

ش ِٛػففٛػ١س  ِػففً ٘ففزٖ جٌكحٌففس ضغففّٝ ذكففحلاش جٚ ظففشٚف جٌّخففحؿشز ٚضىففْٛ  جٌّخشؾففح  

 .ِؼشٚفس  ذذسؾس  جقطّح١ٌس 

 

ئْ جٌّإعغحش جلإٔطحؾ١س أٚ جٌخذِحض١س جٌطٟ ضؼًّ فٟ ظً جٌٕظُ جلالطظحد٠س جٌّفطٛقس، ضط١ّض 

ف١ٙح جلأعٛجق ذؼذَ جٌطٛجصْ ٚجلاػـشجخ ِٓ ق١ع ػلالس جٌؼشع ٚجٌـٍد، ئػحفس ئٌٝ 

رش قظس عٛل١س أٚ ِٓ أؾً وٛٔٙح ضٛجؾٗ قحلاش جٌطٕحفظ ٚرٌه ِٓ أؾً ج١ٌّٕٙس ػٍٝ أو

جلأفشجد ذؼ١ٍّس ئٔطحؼ عٍؼس ِؼ١ٕس أٚ جٌرمحء فٟ جٌغٛق ػٍٝ ٘زج جلأعحط فاْ جٌّإعغحش ضط١ّض 

لشجسجضٙح ذكحٌس ِٓ ػذَ جٌطأوذ
(1)

. 

 

فٟ ٘زج جٌٕٛع ِٓ جٌكحلاش ضىْٛ جٌر١حٔحش ٚجٌّؼٍِٛحش جٌّطحقس غ١ش وحف١س، أٚ غ١ش  

ِٓ جعطخذجَ خرشجضٗ جٌغحذمس فٟ ضمذ٠ش جلاقطّحلاش  ِطأوذ ِٕٙح، ٌزٌه لا ٠طّىٓ ِطخز جٌمشجس

 .ٌىً قحٌس ِٓ قحلاش جٌـر١ؼس جٌّطحقس

 

ؾحءش ذؼغ ٚؾٙحش جٌٕظش جٌفىش٠س جٌّطؼٍمس ذكحلاش ػذَ جٌطأوذ ئٌٝ ؿشـ ِؿّٛػس  

ِٓ جلأعح١ٌد جٌؼ١ٍّس جٌطٟ ضؼشف ذّؼح١٠ش جضخحر جٌمشجس، ٚرٌه ذٙذف ِغحػذز ِطخز جٌمشجس 

 .ٕحعد ٚجضخحر جٌمشجس جٌّشػٟػٍٝ ضكذ٠ذ جٌرذ٠ً جٌّ
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II-3-1- انمشاس دانًستخذية فً عًهٍة آتخب انطشق: 

جضخحر جٌمشجس فٟ قحٌس ػذَ جٌطأوذ ف١ّح ٠ٍٟ فٟ ػ١ٍّس سجٌـشق جٌى١ّس جٌّغطخذِضطّػً 
(1)

: 

 .MAXIMAXِؼ١حس جٌطفحؤي * 

 .Waldِؼ١حس جٌطشحؤَ ٌـ * 

 .Hurwiczِؼ١حس جٌٛجلؼ١س ٌـ * 

 .Savageـ ِؼ١حس جٌٕذَ ٌ* 

 .Laplaceِؼ١حس جلاقطّحلاش جٌّطغح٠ٚس ٌـ * 

 :MAXIMAX يعٍبس انتفبؤل -1

٠غّٝ ٘زج جٌّؼ١حس ذّؼ١حس جٌطفحؤي ذك١ع ٠طُ
(2)

: 

جخط١حس أفؼً جٌٕطحتؽ جٌّمحذٍس ٌىً ذذ٠ً ٚضىْٛ ئِح أػٍٝ ل١ّس فٟ قحٌس جٌشذف أٚ ألً ل١ّس  -

 .فٟ قحٌس جٌطىٍفس

 .ذفضٛػغ أفؼً جٌٕطحتؽ فٟ قحٌس جٌش -

 .٠طُ جخط١حس جٌرذ٠ً جٌزٞ ٠كمك أفؼً جٌٕطحتؽ ِٓ ذ١ٓ جٌرذجتً جلأخشٜ جٌّطحقس -

، ذك١ع وحٔص A1, A2, A3ِإعغس ضؿحس٠س ضشغد فٟ ضغ٠ٛك غلاغس أٔٛجع ِٓ جٌّٕطؿحش  :يخبل

ذك١ع أْ ٌىً ٔٛع ِٓ  S1, S2, S3٘زٖ جٌّٕطؿحش ِؼذز ٌٍطغ٠ٛك ٚفك غلاغس أعح١ٌد ضغ٠ٛم١س 

جٌطغ٠ٛم١س ػحتذ ٔمذٞ ِخطٍفس، ٚضشىً فٟ ِؿّٛػٙح ِح ٠ؼشف ذّظفٛفس  جٌّٕطؿحش ٚجلأعح١ٌد

 :جٌمشجس وّح ٠ٍٟ
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S3 S2S1              S 

A

40 

120 

180

80 

60 

60

80 

20 

-60

A1 

A2 

A3

  

 .ٔكحٚي ضـر١ك ِؼ١حس جٌطفحؤي ٌطكذ٠ذ جٌرذ٠ً جٌطغ٠ٛمٟ جلأِػً

 

 .ٛ جٌرذ٠ً جٌطغ٠ٛمٟ جلأفؼًٚ٘ S3ِغ  ٠A3طكمك ٔط١ؿس جٌطمحء  180ئْ جٌشلُ  

 :MAXIMIN يعٍبس انتشبؤو -2

٠غّٝ ٘زج جٌّؼ١حس ذّؼ١حس جٌطشحؤَ، ق١ع ذّٛؾد ٘زج جٌّؼ١حس أْ ِطخز جٌمشجس ٠أخز ذؼ١ٓ  

جلاػطرحس جفطشجع قذٚظ أعٛء قحلاش جٌـر١ؼس، ٠طُ جخط١حس ألً ػحتذ ٌىً ذذ٠ً، ِٚٓ ضُ 

وْٛ ِظفٛفس جٌمشجس ضؼرش ػٓ جٌطىح١ٌف ٠طُ جخط١حس جٌرذ٠ً جٌزٞ ٠محذً أػٍٝ ل١ّس، ٚفٟ قحٌس 

أِح فٟ  40ضـر١ك جٌّؼ١حس ٌىٓ ذظٛسز ػىغ١س ففٟ قحٌس جلأسذحـ ٠ىْٛ جٌرذ٠ً جلأفؼً ٘ٛ 

 180قحٌس جٌطىح١ٌف ٠ىْٛ جٌرذ٠ً جلأفؼً ٘ٛ 

 

 :zcrwiuH يعبيم انتفبؤل يعٍبس -3

٠مَٛ ػٍٝ أعحط ٠غّٝ أ٠ؼح جٌّٕٛرؼ جٌطٛف١مٟ أٚ ِؼ١حس جٌٛعؾ ذ١ٓ جٌطفحؤي ٚجٌطشحؤَ،  

 0جٌؿّغ ذ١ٓ أػٍٝ جٌٕطحتؽ ٚألً جٌٕطحتؽ ٌىً ذذ٠ً، ذك١ع ضطمحعُ جٌٕطحتؽ جقطّحي قذٚغٙح ِح ذ١ٓ 

، فؼٕذِح ٠ىْٛ ِطخز جٌمشجس ِطفحتً ٠أخز جقطّحي لش٠رح ِٓ جٌٛجقذ، أِح ئرج وحْ ِطخز 1ٚ 

 .جٌمشجس ِطشحتُ ف١أخز جقطّحلا لش٠رح ِٓ جٌظفش
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أفؼً ذذ٠ً ٘ٛ جٌزٞ ٠ىْٛ ٌٗ أورش ػحتذ ِشؾف ذّؼحًِ  جعطٕحدج ٌٙزج جٌّٕٛرؼ فاْ 

 .جٌطفحؤي

 :ضطّػً خـٛجش جضخحر جٌمشجس فٟ ٘زٖ جٌكحٌس وح٢ضٟ 

 .٠طُ ضكذ٠ذ أػٍٝ ل١ّس ٚأدٔٝ ل١ّس ٌىً ذذ٠ً -

٠طُ ضكذ٠ذ ِؼحًِ جٌطفحؤي ٌىً ِّٕٙح، أٞ جقطّحي قذٚظ أػٍٝ ل١ّس ٚجقطّحي قذٚظ أدٔٝ  -

 .ل١ّس

 :شؾف ٌىً ئعطشجض١ؿ١س ٚفك جٌظ١غس جٌطح١ٌس٠طُ قغحخ جٌؼحتذ جٌّ -

 (.جلاقطّحي 1-) xأدٔٝ ػحتذ ( + جلاقطّحي xأػٍٝ ػحتذ = )جٌؼحتذ جٌّشؾف 

 .ٔخطحس جٌرذ٠ً جٌزٞ ٠كمك أفؼً ػحتذ ِٓ ِظفٛفس جٌٕطحتؽ 

 

 

 :فاْ وً ذذ٠ً عٛف ٠طُ قغحذٗ وّح ٠ٍٟ 0,70ٔفطشع فٟ ِػحٌٕح جٌغحذك أْ ِؼحًِ جٌٛجلؼ١س 

 S1 S2 S3 

 

A1 80 80 70 => 80(0,70) + 40(1-0,70) = 68. 

A2 20 60 120 => 120(0,70) + 20(0,30) = 90. 

A3 -60 60 180 => 180(0,70) + (-60)(0,30) = 108. 

 .أفؼً ذذ٠ً ضغ٠ٛمٟ 108ضطّػً 
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 :agevSa يعٍبس انُذو نـ -4

فشطس جٌرذ٠ٍس ٚجٌطٟ ، ٠ؼشف جٌّٕٛرؼ ذحٌكذ جلأدٔٝ ٌطىٍفس ج٠Savageٌغّٝ أ٠ؼح ذّؼ١حس  

ضّػً جٌّمذجس جٌّحدٞ جٌزٞ ضطُ خغحسضٗ ػٕذ جخط١حس ذذ٠ً لا ٠ّػً جٌرذ٠ً جلأفؼً، ٚضكغد 

 :ػٍٝ جٌشىً جٌطحٌٟ

 

جٌؼحتذ جٌّطؼٍك ذحٌرذ٠ً جٌزٞ ضُ جخط١حسٖ ِٓ ػّٛد  –جٌؼحتذ جلأػٍٝ = ضىٍفس جٌفشطس جٌرذ٠ٍس 

 .قحٌس جٌـر١ؼس جٌّؼـحز

 :كحٌس وح٢ضٟخـٛجش جضخحر جٌمشجس فٟ ٘زٖ جٌ

 (.جلأسذحـ أٚ جٌخغحتش)ضكذ٠ذ أورش ل١ّس فٟ وً ػّٛد ٌكحٌس جٌـر١ؼس فٟ وً ِٓ جٌكحٌط١ٓ  -

 .ؿشـ جٌم١ُ جلأخشٜ فٟ رٌه جٌؼّٛد ِٕٙح -

 

 

ٚٚػؼٙح فٟ ؾذٚي ذذ٠ً ذّح ٠غّٝ ( ألظٝ خغحسز ٌٍفشطس جٌرذ٠ٍس)جخط١حس أورش ل١ّس  -

 .ذؿذٚي ألظٝ جٌٕذَ

ألظٝ جٌٕذَ، ٠ٚىْٛ جٌرذ٠ً جٌّمحذً ٌٙح ٘ٛ جٌرذ٠ً جلأفؼً لأٔٙح  جخط١حس ألً ل١ّس فٟ ؾذٚي -

 .ضمًٍ ألظٝ خغحسز ٌٍفشطس جٌرذ٠ٍس ئٌٝ أدٔٝ ل١ّس

 

 :ٔـرك وً ِح روش فٟ ِػحٌٕح جٌغحذك وح٢ضٟ 
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 :ّٔػً ؾذٚي ألظٝ جٌٕذَ وح٢ضٟ

 S3 S2S1              S 

A

140 

60 

140 

140 

60 

0

0 

20 

20

0 

60 

140

A1 

A2 

A3

 .وأفؼً ذذ٠ً ضغ٠ٛمٟ 60ضؼطرش جٌم١ّس 

 :Laplace)( انًتسبٌٔة  يعٍبس انعبئذ انًتٕسط أٔ طشٌمة الاحتًبلات -5

٠فطشع ٌٙزج جٌّٕٛرؼ ضغحٚٞ جقطّحلاش قذٚظ قحلاش جٌـر١ؼس، ٚرٌه ٠غرد ػذَ ضٛفش  

 .جٌّؼٍِٛحش ػٓ ضٍه جٌكحلاش ٌذٜ ِطخز جٌمشجس

 :٘زٖ جٌكحٌس وح٢ضٟخـٛجش جضخحر جٌمشجس فٟ  

 .قغحخ جٌٛعؾ جٌكغحذٟ ٌٕطحتؽ وً ذذ٠ً ضكص قحلاش جٌـر١ؼس جٌّخطٍفس -

 .جلأورش فٟ قحٌس جٌشذف - : ٔأخز أفؼً جٌٕطحتؽ ٚرٌه ػٍٝ جٌشىً جٌطحٌٟ -

 .جلألً فٟ قحٌس جٌطىح١ٌف -       

 .ضشض١د جٌٕطحتؽ فٟ ؾذٚي ٚٔأخز أػٍٝ ػحتذ ٚعـٟ -
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ٌزٌه فاْ ٌىً  (S1, S2, S3)ح غلاظ قحلاش ؿر١ؼ١س ٟٚ٘ قغد ِػحٌٕح جٌغحذك ٌذ٠ٕ 

 :1/3ُِٕٙ جقطّحي ِطغحٚٞ ٘ٛ 

 :وأعحط فٟ جٌؼ١ٍّحش جٌكغحذ١س وح٢ضٟ (EMV)٠طُ جخط١حس جٌم١ّس جٌّح١ٌس جٌّطٛلؼس 

EMV A1= 80(1/3) + 80(1/3) + 40(1/3) = 66,6. 

EMV A2 = 20(1/3) + 60(1/3) + 120(1/3) = 66,6. 

EMV A3= -60(1/3) + 30(1/3) + 180(1/3) = 60. 

 

 .A2أٚ  A1أٞ أْ ِطخز جٌمشجس ِخ١ش ذ١ٓ جٌرذ٠ً جٌطغ٠ٛمٟ  

 

 :شجش  انمشاسات6

ٟ٘ ضّػ١ً ذ١حٟٔ ٠ظٙش عٌٙٛس ضشو١د ػ١ٍّس جضخحر جٌمشجس ِٚح ضك٠ٍٛٗ ِٓ ذذجتً 

" وّح ٔغطـ١غ أْ ٔؼشفٙح ػٍٝ أٔٙح ػرحسز ػٓ .ٚقحلاش جٌـر١ؼس ٚجٌٕطحتؽ جٌّطشضرس ػٕٙح

أعٍٛخ  وّٟ ضظ٠ٛشٞ  ٚذ١حٟٔ ٌٍؼٕحطش  ٚجٌؼلالحش جٌطٟ ضطىْٛ ف١ٙح جٌّشىٍس ٚفٟ ظً 

"ٌٍـر١ؼس قحلاش  جٌّخحؿشز جٌّخطٍفس
1
 ئْ جٌشىً جٌر١حٟٔ ٌٍشؿشز ٠ؼطرش  ذّػحذس  جٌذ١ًٌ أٚ . 

 

جٌّششذ ٌّطخز جٌمشجس ٔكٛ ذ١حْ رٌه جٌفشع ُِٕ جٌشؿشز جٌزٞ ٠ّىٓ أْ ٠إدٞ ئٌٝ 

 .خحؿشأفؼً جٌٕطحتؽ ٚجلً جٌّ

 

 

                                           

1
200898
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ضف١ذ شؿشز جٌمشجسجش فٟ ػشع ٔطحتؽ جٌمشجسجش جٌّطؼذدز ذـش٠مس ِرغـس ِٕٚـم١س  

ضّىٓ جٌّذ٠ش ِٓ فُٙ  ٚضم١١ُ جٌرذجتً  جٌّخطٍفس ٚرٌه فٟ قحٌس جضخحر جٌمشجس ِطؼذد جٌّشجقً 

 .ق١ع ٠إغش ٔحضؽ جقذ جٌمشجسجش ػٍٝ جٌمشجسجش جٌطح١ٌس ٌٗ

 

 :جٌطح١ٌس ٚجٌطٟ ضشىً ج١ٌٙىً جٌؼحَ ٌٙح ضطىْٛ شؿشز جٌمشجسجش ػحدز ِٓ جٌؼٕحطش  

 :٠ٛؾذ ِٕٙح ٔٛػحْ  ٚ  :انعمذ - أ

٠ؼرش ػٓ جٌّٛجلغ جٌطٟ ٠طُ  ٚضّػً ػٍٝ جٌشؿشز ذّشذغ عمذ الأداء أ انتصشف-

ف١ٙح جضخحر جٌمشجس ٠ٚطؼ١ٓ ػٍٝ ِطخز جٌمشجس ػٕذ ٘زٖ جٌؼمذ جضخحر جٌمشجس لاخط١حس 

 أٞ أْ ٚؾٛد.ٕرػك ِٓ ضٍه جٌؼمذز ضجٌطٟ ( جلاعطشجض١ؿ١حش أٚ جٌرذجتً)جقذ جٌفشٚع 

جٌّطحقس ِٓ ٘زٖ (جٌفشٚع)ِشذغ ٠ؼٕٟ ػشٚسز جخط١حس ئقذٜ جلاعطشجض١ؿ١حش 

 .ٚجلاعطغٕحء ػٓ جٌفشٚع جلأخشٜ(لشجس)جٌٕمـس 

 

ػٓ جلأقذجظ جٌّخطٍفس  ذذجتشز ضؼرشٚضّػً ػٍٝ جٌشؿشز  :الاحتًبل أٔعمذ انًصبدفة  -

 ,ض١ؿ١س جٌطٟ ٠طُ جخط١حس٘ح ػٕذ ٔمـس جٌمشجسجٌطٟ ٠ّىٓ أْ ضٛجؾٗ جلإعطشج(قحلاش ؿر١ؼس )

 (.جقطّحي)أٞ ٟ٘ ٔمحؽ جضظحي قحلاش جٌـر١ؼس 
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:ساتخطٕات سسى شجش  انمشا
1
 

ئْ سعُ شؿشز جٌمشجسجش لا ٠طُ ذشىً جػطرحؿٟ ذً ٚفك لٛجػذ ٚخـٛجش ِكذدز 

ٚٚجػكس فٟ ػٛء جٌر١حٔحش جٌّطٛفشز ػٓ جٌّشىٍس ٚوٍّح وحْ جٌشىً جٌر١حٟٔ ِؼرشج ذشىً 

 حْ رٌه ػحِلا ِغحػذج ٚ أعحع١ح فٟوحًِ ٚطك١ف ػٓ أطً جٌّشىٍس ٚضفشػحضٙح وٍّح و

خـٛجش ِطغٍغٍس ضغطخذَ فٟ ػ١ٍّس سعُ ٚضك١ًٍ جٌطٛطً ئٌٝ قٍٙح ٚذشىً ػحَ ضٛؾذ 

 :شؿشز جٌمشجسجش ٠ّىٓ ضٛػ١كٙح أدٔحٖ

 .ضكذ٠ذ ٔمحؽ جٌمشجس ٚػذد جٌرذجتً جٌّطحقس -1

ضكذ٠ذ ٔمحؽ جلاقطّحي ٚػذد جٌكحلاش جٌـر١ؼس جٌّطٛفشز ػٍٝ أطً ٚفشٚع  -2

 .جٌشؿشز

ضػر١ص جٌّؼٍِٛحش ػٍٝ أطً ٚفشٚع جٌشؿشز ذّح فٟ رٌه ِمذجس جٌؼٛجتذ  -3

ؼس ذحٌٕغرس ٌىً قحٌس ِٓ قحلاش جٌـر١ؼس ٚوزٌه ذ١حْ ٔغرس جقطّحي ضكمك جٌّطٛل

 .٘زٖ جٌكحلاش

قغحخ ِمذجس جٌؼحتذ جٌّطكمك أٚ جٌم١ّس جٌّح١ٌس جٌّطٛلؼس ٌىً ٚجقذ ِٓ جٌفشٚع  -4

 .جٌّٛؾٛدز
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 ٠شؾغ ضفؼ١ً جعطخذجَ ئقذٜ جٌـشق ػٓ غ١ش٘ح ئٌٝ سغرس أٚ ِظٍكس شخظ١س

فٙٛ ذزٌه ٠غحُ٘ فٟ ػشع ٔطحتؽ جٌمشجسجش .ف١ّح ذ١ٕٙح ٚجٌطٟ ٠ؿد ػٍٝ جٌّغ١ش أْ ٠فحػً 

جٌّطؼذدز ذـش٠مس ذغ١ـس ِٕٚـم١س ضّىٓ جٌّذ٠ش ِٓ فُٙ ٚضم١١ُ جٌرذجتً جٌّخطٍفس ٚذحٌطحٌٟ جخط١حس 

 .، فرحٌطحٌٟ لا ٠ٛؾذ قطٝ ج٢ْ أٞ ضرش٠ش ػٍّٟ ٌطفؼ١ً أقذ جٌّؼح١٠ش دْٚ غ١شٖجٌمشجس جلأِػً 

 

II-3- 2 بحٕث انعًهٍبت: 

 

 :ٕس انتبسٌخً نبحٕث انعًهٍبتانتط -1

ضؼطرش ذكٛظ جٌؼ١ٍّحش ِٓ جٌؼٍَٛ جٌطـر١م١س جٌكذ٠ػس جٌطٟ أقشصش ٔؿحقح ٚجعؼح فٟ  

 .ِخطٍف جٌّؿحلاش

ع١ّص ذكٛظ جٌؼ١ٍّحش ٌىْٛ أٌٚٝ ضـر١محضٙح وحٔص فٟ جٌّؿحلاش جٌكشذ١س، سغُ أْ  

لإدجسز جٌؼغىش٠س ١ِلاد٘ح جٌكم١مٟ وحْ خلاي فطشز جٌكشخ جٌؼح١ٌّس جٌػح١ٔس ػٕذِح دػص ج

 عٕس Patrick Blackettجلإٔؿ١ٍض٠س فش٠مح ِٓ جٌرحقػ١ٓ ِٓ ؾحِؼس ِحٔشغطش ذشتحعس جلأعطحر 

ٌذسجعس جٌّشحوً جٌطم١ٕس ٚجلإعطشجض١ؿ١س جٌّطؼٍمس ذحٌذفحع جٌرش٠ـحٟٔ، ٚرٌه ذٙذف " 1940 

"ضكذ٠ذ أفؼً جعطخذجَ ِّىٓ ٌٍّٛجسد جٌكشذ١س جٌّكذٚدز
(1)

. 

ؼغىش٠س جلأِش٠ى١س ذطى٠ٛٓ فش٠ك ِّحغً ذٙذف ِؼحٌؿس ذؼذ٘ح لحِص جٌغٍـحش جٌ 

ست١ظ ٌؿٕس ذكٛظ جٌذفحع "جٌّشحوً جٌّطؼٍمس ذٕمً جٌّؼذجش ٚجٌزخحتش جٌكشذ١س، ٚرٌه ذّرحدسز 

B.James ٚست١ظ ٌؿٕس جلأعٍكس ٚجٌّؼذجش"
(2)

. 

 

ٔظشج ٌٍٕؿحـ جٌزٞ ٌم١ٗ ٘زج جلأعٍٛخ فٟ ئدجسز جٌؼ١ٍّحش جٌكشذ١س، ضُ ٔمٍٗ ٌلإدجسز  

 .١س خحطس ئدجسز جلأػّحي ٚجٌّشحس٠غ جلالطظحد٠سجٌّذٔ

                                           
1

Robert Faure, Bernard Lemaire, Christophe picouleau,  précis de recherche 

opérationnelle , 5
ème

 édition Dunod, paris, 1993, page 2.
 

2
 05
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، وّح أطذسش جٌٛلا٠حش جٌّطكذز 1948أعغص ذش٠ـح١ٔح ٔحدٞ ذكٛظ جٌؼ١ٍّحش عٕس  

ظٙشش ذؼغ أعح١ٌد ذكٛظ جٌؼ١ٍّحش ضكص . 1950جلأِش٠ى١س أٚي ِؿٍس ػ١ٍّس ٌٙح ػحَ 

ٚ  F.W.Taylor، H.Fayolػٕٛجْ جلإدجسز جٌؼ١ٍّس ذّغحّ٘س جٌؼذ٠ذ ِٓ سٚجد٘ح ِٓ أّ٘ٙح 

Gilbert ٚرٌه ذطـر١ك جٌـشق جٌؼ١ٍّس فٟ جلإٔطحؼ. 

جٌزٞ جعطخذَ جٌشعِٛحش جٌر١ح١ٔس  Gantt (1919-1966)ِٓ ذ١ٓ سٚجد ذكٛظ جٌؼ١ٍّحش  

 .Pertٌطٛػ١ف ِخطٍف جٌّشحس٠غ، ق١ع ضـٛسش أفىحسٖ ذظٙٛس أعٍٛخ 

 

حَ ػٍٝ ذذسجعس ِشىٍس جلاصدق 1907ػحَ  A.K.Erlangوّح لحَ جٌّٕٙذط جٌذّٔشوٟ  

ذطـ٠ٛش ؿش٠مس  1949ػحَ  G.Dantzigجٌخـٛؽ جٌٙحضف١س، ئٌٝ ؾحٔد رٌه لحَ جٌؼحٌُ جلأِش٠ىٟ 

، ذك١ع Simplexقً ِشحوً جٌطؼظ١ُ ٚجٌطذٔثس ذأعٍٛخ جٌرشِؿس جٌخـ١س، ذحعطخذجَ ؿش٠مس 

جعطخذِص لأٚي ِشز فٟ ششوحش جٌرطشٚي جلأِش٠ى١س ٌطخـ١ؾ جلإٔطحؼ
(1)

. 

ٚ  A.Charnetش٠مس قً ِغحتً جٌٕمً، وّح لحَ وً ِٓ ذظ١حغس ؿ Vogelلحَ جٌؼحٌُ  

K.Kooper  ذطـ٠ٛش ؿش٠مس جٌطٛص٠غ جٌّؼذي جٌّغطؼٍّس فٟ ِغحتً جٌٕمً، ٚفٟ ِح ٠طؼٍك 

 1957عٕس  Walker  ٚJ.Kellyفمذ لحَ جٌؼحٌّحْ جلأِش٠ى١حْ , ذّغحتً شرىحش جلأػّحي

ِش٠ى١١ٓ ذطـ٠ٛش ّٔٛرؼ ذحعطخذجَ ؿش٠مس جٌّغحس جٌكشؼ ، وّح لحَ فش٠ك ِٓ جٌؼٍّحء جلأ

 .Wilsonٌـ   جٌّخضْٚ

 Oskarأِح فٟ ِؿحي جٌطٕحفظ ظٙشش ٔظش٠س جلأٌؼحخ جلإعطشجض١ؿ١س ذش٠حدز  

Morgenstern  ٚ(1944) Von Neumann ٓفٟ ِؿحي ضؼحسخ جٌّظحٌف ذ١ٓ جٌّطٕحفغ١. 

 

 

 

 

                                           
1

Bernard Roy « Regard historique sur la place de la recherche opérationnelle et de l’aide à 

la décision en France », Revue de math et Science humaine 44° année, n° 15  France 2006, p 

26.
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ٔيٍ أْى انعٕايم انتً سبعذت عهى تطٕس بحٕث انعًهٍبت
(1)

: 

ٞ ذؼذ جٌكشخ جٌؼح١ٌّس جٌػح١ٔس، ِٚح طحقد رٌه ِٓ جلاضغحع فٟ جعطؼّحي جٌشٚجؼ جلالطظحد * 

جٌّىٕٕس، ضمغ١ُ جٌؼًّ، ٚضف٠ٛغ جٌغٍـحش، ألأِش جٌزٞ أدٜ ٌظٙٛس جٌّشحوً جلإدجس٠س 

 .جٌّؼمذز، ِّح أدٜ لإ٠ؿحد أفؼً جٌكٍٛي ذحعطخذجَ أعح١ٌد ذكٛظ جٌؼ١ٍّحش

ً ػحِلا ِّٙح فٟ جصد٘حس ذكٛظ ظٙٛس جٌكحعٛخ جلإٌىطشٟٚٔ ٚضـٛسٖ جٌغش٠غ، جٌزٞ شى* 

جٌؼ١ٍّحش ٚجٌطٛعغ فٟ جعطخذجِٙح، ذك١ع أْ جٌّٕحرؼ جٌش٠حػ١س جٌّطٕحٌٚس فٟ ذكٛظ جٌؼ١ٍّحش 

غحٌرح ِح ضىْٛ ِؼمذز، جلأِش جٌزٞ ٠طؼزس قٍٙح ٠ذ٠ٚح، ٌٚٙزج ضُ جٌٍؿٛء ئٌٝ جٌكحعٛخ 

 .جلإٌىطشٟٚٔ ٌكً ٘زٖ جٌّٕحرؼ فٟ ٚلص ألظش

فٟ ذكٛغُٙ، ِّح أدٜ لاذطىحس جٌؼذ٠ذ ِٓ جلأعح١ٌد ٌركٛظ  جعطّشجس جٌىػ١ش ِٓ جٌؼٍّحء* 

ٚ٘ىزج ضىْٛ ذكٛظ جٌؼ١ٍّحش لذ شٍّص ِؿحلاش ِطؼذدز، ذحلإػحفس ئٌٝ جٌّؿحي  ,جٌؼ١ٍّحش

جٌظٕحػٟ ٚجٌؼغىشٞ، فمذ جضغغ جعطخذجِٙح ١ٌشًّ ِؿحلاش جٌّغطشف١حش، جٌّىطرحش، جٌفٕحدق 

جٌخ...
(2)

. 

 

 :تخذايٓبيفٕٓو بحٕث انعًهٍبت ٔيجبلات اس 2-

 :يفٕٓو بحٕث انعًهٍبت أ-

 

ضؼطرش ذكٛظ جٌؼ١ٍّحش وؼٍُ ٚفٓ، فٓ ٚرٌه وٛٔٙح ضطّػً فٟ جٌمذسز ػٍٝ ضك٠ًٛ  

جٌّٛلف، أٚ جٌٕظحَ جٌّذسٚط ئٌٝ ّٔٛرؼ س٠حػٟ ِكذد، ٠أخز ذؼ١ٓ جلاػطرحس وً ِح ٠كمك 

 .جٌٙذف جٌزٞ ٔغؼٝ جٌٛطٛي ئ١ٌٗ

جٌكغحذ١س جٌفؼحٌس ٌكً جٌّٕحرؼ أٚ  ٚضؼطرش وؼٍُ ٚرٌه فٟ لذسضٙح ػٍٝ ئ٠ؿحد جٌـشق" 

 .جٌّٛلف جٌّذسٚط

                                           
1

Robert Faure, Bernard Lemaire, Christophe Picoleau op cit,  p 03.
 

2
Michel Eisermann « la théorie des jeux et l’hypothèse de rationalité » ,séminaire 

mathématique et applications dans la série (Comment écrire une thèse en maths) France, Nov 

2007, p 15.
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٠ّىٓ ئدسجؼ ذؼغ جٌطؼحس٠ف ٌرؼغ جٌشٚجد ُِٕٙ 
(1)

: 

ؿش٠مس ػ١ٍّس لإِذجد جلإدجسز جٌطٕف١ز٠س ذأعحط وّٟ " :G.Kimball  ٔP.morseتعشٌف * 

 ".ٌٍمشجسجش جٌخحطس ذحٌؼ١ٍّحش

جعطخذجَ جٌـشق جٌؼ١ٍّس ٔظش٠س جٌمشجسجش جٌطـر١م١س ٚ" :M.Starr  ٔM.millerتعشٌف * 

 ".ٚجٌش٠حػ١س فٟ قً جٌّشحوً جٌطٟ ضٛجؾٗ جٌّٕفز٠ٓ

جعطخذجَ جٌـشق جٌؼ١ٍّس، جلأعح١ٌد ٚجلأدٚجش ٌكً " :R.Ackoff، G.chorchmanتعشٌف * 

 ".ِشحوً ػ١ٍّحش لإِذجد جٌّذ٠ش٠ٓ جٌطٕف١ز١٠ٓ

جٌـش٠مس  :ذحٌشغُ ِٓ ضؼذد جٌطؼحس٠ف ئلا أٔٙح ضشطشن فٟ ذؼغ جٌّظـٍكحش جلأعحع١س ٟٚ٘

 .جٌؼ١ٍّس جلأعح١ٌد ٚجلأدٚجش جٌش٠حػ١س ٚجلإقظحت١س، جٌكٍٛي جٌّػٍٝ

 

وّح ٠ّىٓ ضؼش٠ف ذكٛظ جٌؼ١ٍّحش ػٍٝ أٔٙح 
(2)

ِؿّٛػس ِٓ جٌـشق جٌؼ١ٍّس : "

ٚجٌٛعحتً جٌطٟ ضغحػذ فٟ جضخحر جٌمشجسجش فٟ ِؿحلاش ِطٕٛػس ٚرٌه ذطك٠ًٛ جٌٛجلغ ئٌٝ 

 ".ّٔٛرؼ س٠حػٟ

 

 :انعًهٍبتيجبلات استخذاو بحٕث  خ-

ٌمذ ضٛعغ ػٍُ ذكٛظ جٌؼ١ٍّحش ١ٌشًّ لـحػحش ِخطٍفس، وّؿحلاش جلإٔطحؼ، جٌطظ١ٕغ،  

ضٛص٠غ جٌّٛجد ٚٔمٍٙح، ِطحذؼس جٌّشحس٠غ ٚئ٠ؿحد جٌخـؾ جٌفؼحٌس فٟ ضٕف١ز جٌّششٚع ٌفطشز ص١ِٕس 

ضشًّ ففٟ ِؿحي جلإٔطحؼ* .ألً
(3)

: 

 .دسجعحش جٌؿذٜٚ -

 .لإٔطحؾ١سضكذ٠ذ جٌّذخلاش جٌلاصِس ٌٍؼ١ٍّحش ج -

 .ضكذ٠ذ ّٔحرؼ جٌّٕطؿحش -

 .جخط١حس ِٛلغ جٌّششٚع -

                                           
1

 03
2

 2009
3

 2122
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 .جٌطظ١ُّ جٌذجخٍٟ ٌٍّظٕغ -

 .ضخـ١ؾ جٌؼ١ٍّحش جلإٔطحؾ١س -

 .ػرؾ ٚسلحذس جٌؿٛدز -

 .جٌظ١حٔس -

 .ل١حط ٚسفغ جٌىفحءز جلإٔطحؾ١س -

 

 :فً يجبل انتسٌٕك ٔانًبٍعبت* 

 .ذكٛظ جٌطغ٠ٛك -

 .ٚػغ جلأعؼحس -

 .جٌذػح٠س ٚجلإػلاْ -

 .سعُ جٌغ١حعحش جٌطغ٠ٛم١س -

 .ضكذ٠ذ جلأعٛجق -

 .ع١حعحش جٌطٛص٠غ -

وً ِح ٠طؼٍك ذطكذ٠ذ ِظحدس جٌكظٛي ػٍٝ جلأِٛجي ٚضخـ١ؾ ٚضٛؾ١ٗ  :فً يجبل انتًٌٕم* 

 .جلاعطػّحسجش

جٌطؼ١١ٓ، جٌطذس٠د  فٟ ِؿحي جلأفشجد ِٚح ٠شضرؾ ذزٌه ِٓ ع١حعحش ضكذ٠ذ جلاقط١حؾحش،* 

 .ٚجٌطكف١ضجش

ِٓ ق١ع ضكذ٠ذ ِظحدس جٌششجء، جٌى١ّحش، أعؼحس جٌّٛجد : شٌبت ٔانًخبصٌفً يجبل انًشت* 

جٌّشطشجز ٚأٚلحش جٌكظٛي ػ١ٍٙح، ٚٚػغ ٔظُ ع١ٍّس ٌٍّخضْٚ ِّح ٠إدٞ ئٌٝ ص٠حدز جٌشذك١س 

 .ٚضخف١غ جٌطىح١ٌف

وً ٘زج ئػحفس ئٌٝ ِؿحلاش أخشٜ أوػش جضغحػح وحٌطخـ١ؾ جٌٛؿٕٟ جٌشحًِ جٌطٟ  

ٔشٜ أٔٗ ٠ّىٓ جلاعطفحدز ِٓ أعح١ٌد ذكٛظ جٌؼ١ٍّحش فٟ وحفس  ِٓ ٕ٘ح, ضؼؼٙح ِؼظُ جٌذٚي 

 .جٌّرحدب جلإدجس٠س ذغغ جٌٕظش ػٓ قؿُ جٌّإعغس
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ضؼطّذ ذكٛظ جٌؼ١ٍّحش ػٍٝ جٌّٕٙؽ جٌؼٍّٟ جذطذجء ِٓ ذٕحء  :إَٔاع ًَبرد بحٕث انعًهٍبت 3-

٠طـٍد جٌّٕٛرؼ، وْٛ أْ جٌطكؼ١ش لاضخحر جٌمشجس فٟ جٌّإعغحش ذّغحػذز ذكٛظ جٌؼ١ٍّحش 

 :جٌّشٚس ذؼذز ِشجقً

 .ضكذ٠ذ جٌّشىٍس ٚضك١ٍٍٙح جٌؼٕحطش أ١ٌٚس 1-

 .ذٕحء جٌّٕٛرؼ جٌش٠حػٟ جٌّٕحعد 2-

 .جخط١حس ِذٜ طكس جٌّٕٛرؼ 3-

 

 .ئ٠ؿحد قً جٌّٕٛرؼ 4-

 .جخطرحس ِذٜ ِٕحعرس جٌكً 5-

ضٕف١ز قـس جٌكً جٌّطٛطً ئ١ٌٙح ٌٙزج جٌغشع ذٛػٛـ جٌؿذٚي جٌطحٌٟ أُ٘ ّٔحرؼ ذكٛظ  6-

 :١ٍّحش وّح ٠ٍٟجٌؼ

 

 .ًَبرد بحٕث انعًهٍبت: )3-1(جذٔل                     

 جٌّٕحرؼ جٌّكذدز جٌّٕحرؼ جٌّخطٍـس جٌّٕحرؼ جلاقطّح١ٌس

 طفٛف جلأطظحس 

 ضك١ًٍ ِحسوٛف

 ٔظش٠س جلأٌؼحخ جلإعطشجض١ؿ١س

 جٌرشِؿس جٌذ٠ٕح١ِى١س

 .ّٔحرؼ جٌّخضْٚ

ضم١١ُ ِٚشجؾؼس 

 Pertجٌّششٚػحش 

ٌكشؼ ٚؿش٠مس جٌّغحس ج

CPM. 

 جٌرشِؿس جٌخـ١س 

 جٌطٛص٠غ ٚجٌطخـ١ؾ

 جٌـشق جٌطم١ٍذ٠س

 ؿشق جٌركع جٌرشِؿس جٌؼذد٠س

 جٌرشِؿس جٌشرى١س

 جٌرشِؿس ذحلأ٘ذجف

جٌرشِؿس جٌغ١ش 

 جٌخـ١س

 ِٓ ئػذجد جٌـحٌرس: جٌّظذس 
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, ٘ٛ جٌّٕٛرؼ جٌزٞ ضؼشف وً جٌؼٕحطش ف١ٗ ذأٔٙح ضؼًّ ذـش٠مس ِكذدز: انًُٕرد انًحذد

ٕٝ آخش ٔفطشع فٟ ٘زج جٌّٕٛرؼ دجتّح أْ ل١ُ جٌّطغ١شجش ٚجٌّؼحِلاش جٌطٟ ٠ّىٓ جٌطكىُ ذّؼ

 .ف١ٙح ِؼشٚفس ِغرمح، ٚغحذطس ػرش جٌضِٓ

 

٘ٛ جٌّٕٛرؼ جٌزٞ لا ٠ّىٓ جٌطٕرإ ذغٍٛن جٌّطغ١شجش ضٕرإج دل١مح، ذك١ع : انًُٕرد الاحتًبنً

١ً جٌّػحي ٔأخز ٔظش٠س ضؼحٌؽ جٌّطغ١شجش ػٍٝ أعحط وٛٔٙح ِطغ١شجش ػشٛجت١س، فؼٍٝ عر

 جلأٌؼحخ جلإعطشجض١ؿ١س جٌطٟ ضؼطرش وّٕٛرؼ جقطّحٌٟ لأٔٙح ضشضرؾ ذّؿحلاش ضؼحسخ جٌّظحٌف

ذ١ٓ جٌّطٕحفغ١ٓ، ٚضغطخذَ ٘زٖ جٌٕظش٠س جلأعح١ٌد جٌش٠حػ١س ٚجلإقظحت١س ٌٍٛطٛي ئٌٝ أفؼً  

 .ئعطشجض١ؿ١س ِغ جلأخز ذؼ١ٓ جلاػطرحس ئعطشجض١ؿ١س جٌّٕحفظ ج٢خش

 :ٌّٕحرؼ جٌّزوٛسز فٟ جٌؿذٚي ٕ٘حن ّٔحرؼ أخشٜ ِٓ ذ١ٕٙحئػحفس ئٌٝ ج 

 .ضغحػذ ػٍٝ ضكذ٠ذ جٌّٛلغ جلأفؼً ٌٍّششٚع: ّٔحرؼ ضكذ٠ذ ِٛػغ جٌّششٚع* 

ضغطخذَ ٘زٖ جٌّٕحرؼ ذ١حٔحش ضحس٠خ١س ػٓ ظح٘شز ِؼ١ٕس، ٚغ١ش٘ح : ّٔحرؼ جٌطٕرإ جلإقظحتٟ* 

ّٕٛ جٌغىحٟٔ ٚغ١ش٘ح ِٓ ِٓ ذ١حٔحش وحلأعؼحس، جلإٔطحؼ، قشوس جٌطؿحسز جٌخحسؾ١س، ٚجٌ

 .جٌظٛج٘ش

 

٠طؼف ِّح عرك أْ جٌـش٠مس جٌؼ١ٍّس ذحعطخذجَ ذكٛظ جٌؼ١ٍّحش، ضمَٛ ػٍٝ أعحط ذٕحء  

ّٔحرؼ س٠حػ١س، ٚجٌطٟ ذذٚس٘ح ضط١ف ٌّطخز جٌمشجس ذطرغ١ؾ جٌٛجلغ ذشىً ٠ؼّٓ جٌكظٛي ػٍٝ 

 .جعطٕطحؾحش ع١ٍّس ضشضىض ػٍٝ جلأعحط جٌىّٟ لاضخحر جٌمشجسجش جلإدجس٠س

طرش ذكٛظ جٌؼ١ٍّحش وأعٍٛخ ٠كمك ٌّطخز جٌمشجس فشطس ئؾشجء جٌطؿحسخ لرً جٌرذء ضؼ 

 .فٟ أٞ ضٕف١ز ِشحس٠غ
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 :خبتًة

 

جٌـشق جٌى١ّس قحٌٕٚح جٌطـشق ِٓ خلاي ٘زج جٌفظً ئٌٝ ِخطٍف جٌّفح١ُ٘ جلأعحع١س ٚ 

ح ٌرؼغ ضـشلٕح أ٠ؼ.جٌمشجسجش ذحػطرحس جٌطك١ًٍ جٌىّٟ وأدجز فؼحٌس فٟ ٘زٖ جٌؼ١ٍّس لاضخحر

 ذحػطرحسٚ , جٌمشجسجش  آضخحدوـش٠مس ػ١ٍّس ضغحػذ ػٍٝ  ذحػطرحس٘حِفح١ُ٘ ذكٛظ جٌؼ١ٍّحش 

 .ٔظش٠س جلأٌؼحخ جلإعطشجض١ؿ١س أعٍٛذح قذ٠ػح ِٓ أعح١ٌد ذكٛظ جٌؼ١ٍّحش

ِٓ خلاي ٘زج جٌفظً ِٙذٔح ٌٍفظ١ٍٓ جٌلاقم١ٓ، ِغ ضٛػ١ف ضـٛس ػ١ٍّس جضخحر  

جٌطٟ ضؼطرش ِطخز جٌمشجس وّطظشف , عس جٌىلاع١ى١سجٌمشجسجش فٟ جٌفىش جلإدجسٞ ِٓ جٌّذس

ػملأٟ فٟ ظشف ذ١ثس ِغٍمس غ١ش ِؼمذز ئٌٝ جٌّذسعس جٌغٍٛو١س ِٓ ذ١ٕٙح ٔظش٠س جلأٌؼحخ 

 .جٌطٟ ضؼطرش ٌد ٘زج جٌركع ق١ع ٠طظشف ِطخز جٌمشجس فٟ ظً ذ١ثس ِؼمذز

 


