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‌الاقزظبد‌‌‌‌‌‌‌‌  ‌ٍْلٍ٘خ ‌رشنٞو ‌روٞذ ‌ٍإصشح ‌ق٘ح ‌ثشٗص ‌رقشٝجب ‌اىضٍبُ ٍِ‌ ‌هقذِٝ ‌ٍْز ‌اىوبىٌ ٝشٖذ

و‌إٌٔ‌رزَضلَٞٞخ‌ىيَإعغبد‌ثَخزيف‌أشنبىٖب‌ٗرغزذهٜ‌رغٞٞشا‌أعبعٞب‌فٜ‌الاعزشارٞغٞبد‌اىزْٗ‌الإداسحٗ

‌اىق٘ٙ‌فٜ‌رٞبس‌اىو٘ىَخ،‌ٗ ‌اىَوي٘اىزـ٘س‌اىزنْ٘ى٘عٜٕزٓ اىَْبفغخ‌ٗاىزغٞش‌‌ٍبد،‌ٗصٝبدح‌ؽذح،‌ٗص٘سح

‌.‌فٜ‌ٍـبىت‌اىوَلاء،‌ٗاىزغٞش‌فٜ‌اىٖٞبمو‌الاقزظبدٝخ‌ٗاىغٞبعٞخ

         ‌ ‌رجْٞذ ‌ٗاىَ‌الإداسحؽٞش ‌اىَزغٞشاد ‌ٕزٓ ‌ٗرؾذ‌ػغ٘ؽ ‌وبطشح ‌ثؾبعخ ‌أّٖب ‌ئىٚاىزؾ٘لاد

ؽزابف‌ثٌٖ‌ٍٗ٘اعٖخ‌ق٘ٙ‌الااىوَلاء‌ٗ‌ئسػبء‌ئىٚخذٍبرٖب‌ٗط٘لا‌رؾذٝش‌ٍْزغبرٖب‌ٗٗرـ٘ٝش‌أعبىٞجٖب‌

‌اىزنٞف‌ٗأُ‌‌ْبفغخ،‌ٗػشٗسحاىَ عزَشاسٝزٖب.‌ئهيٚ‌‌ىيَؾبفلخالاعزغبثخ‌رنُ٘‌أمضش‌ٍشّٗخ‌ٗعشٝوخ

ٍِٗ‌ْٕب‌مبّذ‌‌الإداسٛ‌الأداء‌ٗقذ‌ٗامت‌رىل‌كٖ٘س‌اىوذٝذ‌ٍِ‌اىَذاخو‌اىزٜ‌رغوٚ‌ىزـ٘ٝش‌ٗرؾغِٞ

‌ ‌‌الإداسٝخاىا٘سح "‌ ‌رؾذ‌اعٌ ‌"‌ئداسحاىغذٝذح ‌اىَوشفخ ‌management‌knowledgeفأطجؼ‌‌ ،

‌ٗأطجؼ‌ْٝلش‌ىيَوش ‌اىظذاسح ‌ٍقبً ‌الأ‌ئىٖٞبفخ ‌ثوذٍب‌هيٚ‌أّٖب ‌مو‌ق٘ح، ‌ٗر٘ىٞذ عبط‌فٜ‌خيق‌اىضشٗح

اىًٞ٘‌إٌٔ‌أطجؾذ‌اىَوشفخ‌ٗ‌‌الإّزبطاىْلشٝخ‌اىقذَٝخ‌اىزٜ‌رؾذصذ‌هِ‌ه٘اٍو‌خيخيذ‌ّلشٝخ‌اىَوشفخ‌

‌.‌الأسع‌ٗاىوَو،‌َبهاىٍِ‌سأط‌

اىَـيق‌اىؾبعٌ‌‌الإّزبطٍو‌ٍِ‌ه٘اٍو‌هبٝشٙ‌أُ‌ٍظذس‌اىزؾنٌ‌اىؾقٞقٜ‌ٗ‌ئر‌دسٗمشٕٗزا‌ٍب‌ٝإمذٓ‌

ُ‌اىَوشفخ‌ٍْز‌اُٟ‌ٍِ‌أعو‌اىَغزقجو‌"‌أ‌الإداسح،‌ؽٞش‌ٝويِ‌فٜ‌مزبثٔ‌"‌فٜ‌ٕزٓ‌الأٝبً‌ٕ٘‌اىَوشفخ

‌.‌قخاىـبثذأ‌ٝظجؼ‌ٍشمضا‌ىزغَٞن‌اىَوشفخ‌ٗىٞظ‌اىٞذ‌اىوبٍيخ‌ٗاىَ٘اسد‌ٗأُ‌اىوبىٌ‌ٕٜ‌اىَازبػ‌ٗ

رَْٞخ‌اىقذساد‌اىَؾ٘سٝخ‌ىلأفشاد‌فزؾ٘ه‌ّشبؽ‌اىَإعغبد‌عغبد‌أُ‌إَٔٞخ‌اىَوشفخ‌فٜ‌ثْبء‌ٗرأمذ‌ىيَإٗ

ٗىنِ‌ٕزٓ‌اىَوشفخ‌‌،‌الاعزغلاه‌الأٍضو‌ىٖباىجؾش‌هِ‌خيق‌اىَوبسف‌ٗ‌ئىٚاىنَٜ‌‌الإّزبطٍِ‌اىجؾش‌هِ‌

‌ىٞغذ‌راد‌ّان‌ٗلاثذ‌ٍِ‌فوو‌الإداسح‌لأُ‌اىَوشفخ‌فٜ‌أغيجٖ ب‌ػَْٞخ‌ٗرؾزبط‌ىينشف‌هْٖب‌ثَاشدٕب

ْٕٗب‌ٝأرٜ‌دٗس‌رـجٞقٖب‌ٗر٘صٝوٖب‌ّٗششٕب‌صٌ‌اعزوَبىٖب‌ٗ‌خضّٖبعذٝذ‌ٗر٘ىٞذٕب‌ٍِ‌‌ئىٚٗرشخٞظٖب‌ٗ

‌.اىَوشفخ‌ئداسح

‌ٗ‌ئداسح‌اقزشؽذ ‌مأؿش ‌الأٍش ‌ثبدب ‌فٜ ‌عذاىَوشفخ ‌اىَإعغخٍذاخو ‌أهَبه ‌ٗفٌٖ ‌دساعخ ‌فٜ ،‌ٝذح

‌روبكٌٍَبسعخ‌هَيٞخ‌أمضش‌ٍلائَخ‌ىيزغٞشاد‌اىَزغبسهخ‌فٜ‌هبىٌ‌الأهَبه‌ٗقذ‌‌ئىٚٗعشهبُ‌ٍب‌رؾ٘ىذ‌

ذ‌أعبعب‌هيٚ‌اىَ٘ع٘داد‌اىانشٝخ‌ٗرؾذٝذا‌ئداٍزٖب‌ٝوزَأدسك‌أُ‌ثْبء‌اىَٞضح‌اىزْبفغٞخ‌ٗثوذ‌أُ‌‌دٗسٕب

ٗ‌ ‌اىَوشفٞخ ‌الأط٘ه ‌هيٚ ٍِ‌ ‌ٝوضص ‌ثَب ‌فٖٞب ‌ٗ‌الإثذامالاعزضَبس ‌أؽذ‌اىَغزَش ‌اٟخش ٕ٘‌ ‌ٝوذ اىزٛ

‌.‌اىَٞضح‌لأؿ٘ه‌فزشح‌ٍَنْخ‌ريل‌روبكٌٍقٍ٘بد‌
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‌ا ‌ىيق٘ح‌ذ‌هو‌اىَويٍ٘بد‌ٗىغذٝذ‌اىزٛ‌ٝوزٍَِٗ‌ْٕب‌كٖش‌الاقزظبد اىَوشفخ‌ؽٞش‌عبء‌ثَوبٝٞش‌عذٝذح

ٖبساد‌ٗاىنابءاد‌اىزٜ‌ٕٜ‌عَبد‌اىزقذً‌اىؾقٞقٜ‌ٗاىَظذس‌اىشئٞغٜ‌ٍٗذخو‌َاىٗاىخجشاد‌ٗ‌مبلإثذام

‌.‌ٍِ‌ٍذاخو‌اىَٞضح‌اىزْبفغٞخ

‌ٔبٗىاىَٞضح‌اىزْبفغٞخ‌ىيَإعغخ‌‌ٕٗزا‌ٍب‌عٞزٌ‌رْاىَوشفخ‌‌ٗ‌ئداسحالأٍش‌اىزٛ‌ٝنشف‌ٗع٘د‌هلاقخ‌ثِٞ‌

‌.ٍِ‌خلاه‌ٕزا‌اىجؾش

 اندزاساث انسابقت: 

‌اىَوّْ٘خ‌ة‌:‌عبٍوخ‌ريَغبُ‌،‌ٍزمشح‌ٍبعغزٞش،(2001)ػبىزة زشيدة ‌‌-1

     « Management des savoirs et organisation : cas de l’entreprise SEROR »              

‌ٗ‌اىزْلٌٞ‌فٜ‌اىَإعغخ‌.اىَوشفخ‌‌ئداسحاىولاقخ‌ثِٞ‌فٜ‌ٕزٓ‌اىذساعخ‌‌خاىجبؽض‌أثشصدؽٞش‌

‌اىَوّْ٘خ‌ة:‌‌.عبٍوخ‌ريَغبُ‌‌ٍزمشح‌ٍبعغزٞش،‌،‌(2011انؼشؼاشي ػبد انحق ) -  2

«LA FORMALISATION DU MANAGEMENT DES CONNAISSANCES 

DANS L’APPROCHE MANAGERIALE: CAS DE LA DIRECTION 

TERRITORIALE D’ALGERIE TELECOM DE TLEMCEN»  

ئثشاص‌إَٔٞخ‌ئداسح‌اىَوشفخ‌داخو‌اىَإعغخ‌ٍِ‌خلاه‌اقزشاػ‌َّ٘رط‌عذٝذ‌لإداسح‌‌ؽٞش‌ؽبٗه‌اىجبؽش

ِٞ‌هَيٞبد‌ئداسح‌اىَوشفخ‌)‌ئّشبء،‌رخضِٝ،‌رشبسك،‌اعزوَبه‌ٗرقٌٞٞ(‌اىَوشفخ‌اىزٛ‌ٝوزَذ‌هيٚ‌اىشثؾ‌ث

 ضقبفخ،‌اىىو٘اٍو‌اىزْلَٞٞخ‌)‌الإعزشارٞغٞخ،‌اىشؤٝخا)‌اىـَ٘ػ،‌اىغي٘ك‌ٗاىقٞبدح‌(‌ٗ اىو٘اٍو‌اىاشدٝخٗ

‌.رظبه‌ٍِ‌أعو‌امزغبة‌ٍٞضح‌رْبفغٞخالا(‌ٍن‌ئعٖبً‌رنْ٘ى٘عٞب‌الإهلاً‌ٗ‌اىٖٞنوٗ

   اقتصاد انمؼسفت  «اىَوّْ٘خ‌ة:‌ عبٍوخ‌ريَغبُ ،‌أؿشٗؽخ‌دمز٘سآ،(2010)‌بىشيان ػثمان‌‌-‌3

  »‌الإبداعالأصىل انركيت و إدازةو

‌ ‌ؽ٘ه ‌اىذساعخ ‌ئشنبىٞخ ‌رَؾ٘سد ‌ىيؽٞش ‌الا‌َإعغبدمٞف ‌هظش‌اىَوبطشح ٍِ‌ ‌اىقظ٘ٙ عزابدح

‌ئٝغبدفوبىخ‌ىٖزٓ‌الأط٘ه‌اىزٜ‌رغبٌٕ‌فٜ‌‌ئداسح‌ئىٚاىَوشفخ‌ٗعوئ‌فٜ‌خذٍخ‌أط٘ىٖب‌اىزمٞخ‌ىي٘ط٘ه‌

‌ ‌ؽي٘ه ‌هجش ‌ٍزغذدح ‌رْبفغٞخ ‌ٍٗٞضح ‌اعزشارٞغٜ ‌ .ٍز٘اطيخ‌ئثذاهٞخٍشمض ‌اىذساعخ ‌خيظذ أُ‌ؽٞش

‌ ‌فٜ ‌ٍزغٞش ‌إٌٔ ‌رشنو ‌اىَوشفخ ‌فٜ ‌ٗ‌ئعزشارٞغٞخالاعزضَبس ‌هِ‌ػشٗالإثذام ‌اىَإعغخ ‌ثؾش سح

الأفنبس‌الإثذاهٞخ‌اىنبٍْخ‌فٜ‌أط٘ىٖب‌اىجششٝخ‌غٞش‌اىَغزغيخ‌ٗرؾ٘ٝيٖب‌اىٚ‌قذساد‌رْبفغٞخ‌اىَٖبساد‌ٗ

‌.هجش‌ئداسح‌ٍزـ٘سح‌لأط٘ىٖب‌اىزمٞخ
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 انمؼسفت إدازة ػلاقت « ب: عبٍوخ‌اىضٝزّ٘خ‌الأسدُ‌اىَوّْ٘خ (2004) حسيم، و انساػددساعخ‌‌‌-4

 »اندوائيت بالأزدن انصىاػاث قطاع ػهى ميداوي بحث نهمىظمت انتىافسيت صةبانمي وتقىياث انمؼهىماث

 ٗثِٞ ٗرنْ٘ى٘عٞب‌اىَويٍ٘بد اىَوشفخ ئداسح ٍِ مو ثِٞ اىولاقخ هيٚ اىزوشف ئىٚ اىذساعخ ٕزٓ رٖذف

 فٜ اىوبٍيِٞ اىَذٝشِٝ ٗعٖخ‌ّلش ٍِ ثبلأسدُ اىذٗائٞخ اىظْبهبد قـبم فٜ ىيَإعغخ اىَٞضح‌اىزْبفغٞخ

 اىَإعغبد‌‌هٗأط٘ ٍ٘اسد إٌٔ ٍِ‌أطجؾذ اىَوشفخ أُ ئىٚ ٗر٘طيذ اىذٗائٞخ، اىظْبهبد ٍإعغبد

‌ىي ٍإصشح ق٘ح اىَويٍ٘بد روذ‌بـمَ اىَوبطشح ‌فٜٗفبهو  يلر فٜ ثَب اىؾٞبح ّ٘اؽٜ ٍخزيف زؾنٌ

 طْبهخٍإعغخ‌‌فٜ ٗاىوبٍيِٞ اىَغئ٘ىِٞ ٗهٚ‌ٗئدساك روَٞق هيٚ اىذساعخ أٗطذ قذ ٗ ،اىَإعغبد

 ٍن ثبلأسدُ اىذٗائٞخ اىظْبهخ قـبم عٖٖباٝ٘ اىزٜ اىشذٝذح‌اىَزضاٝذح ٗاىَْبفغخ اىنجٞشح ؾذٝبدىيز الأدٗٝخ

 ٗرنْ٘ى٘عٞب اىَوشفخ لإداسح صائذاً إزَبٍبً الأدٗٝخ طْبهخ ٍإعغبدفٜ‌‌اىَغئ٘ىِٞ ٝ٘ىٚ أُ ػشٗسح

 ٍ٘بد،ٗرنْ٘ى٘عٞب‌اىَوي اىَوشفخ لإداسح ٗٝخظض ٝنشط هيٚ‌اعزؾذاس‌ثشّبٍظ ٗاىوَو اىَويٍ٘بد

‌.َإعغخاى فٜ عيـخ ثأهيٚ ٍجبششح اىجشّبٍظ ٕزا ٝشرجؾ ٗأُ

 مدخم انمؼسفت إدازة«: َوّْ٘خ‌ةاى خامؼت الإسكىدزيت مصس،(2005) ،مصطفى  هاشم دساعخ -5

 »انمصسيت في اندامؼاث انتىظيمي نلإبداع

‌اى لإعزشارٞغٞخ مأعبط رظيؼ اىزٜ اىَشرنضاد ثوغ رقذٌٝ ئىٚ اىذساعخ ٕزٓ رٖذف  َوشفخئداسح

 اىذساعخ ٕزٓ رؼَْذ‌ٗقذ ٍٖبٍٖب أداء فٜ الإثذام ٍِ هبىٞخ ٍوذلاد ئىٚ ىي٘ط٘ه اىَظشٝخ ثبىغبٍوبد

‌فٜ قظ٘س ٗع٘د ئىٚ اىذساعخ ٕزٓ ر٘طيذ ٗقذ ٗالإثذام، اىَوشفخ ئداسح ٍِ ىنو اىَخزياخ الأثوبد

 ّٗلشائٖب َظشٝخاى‌ثبىغبٍوبد اىزذسٝظ ٕٞئخ أهؼبء ثِٞ اىزابهو أعبط هيٚ اىقبئَخ اىَوشفخ عٖ٘د

 اىَخزياخ ٗاىنيٞبد‌الإداسٝخ الأقغبً رذهٌٞ هيٚ اىذساعخ أٗطذ ٗقذ الأعْجٞخ، اىغبٍوبد ٍِ

 اىوَو هيٚ اىزذسٝظ ٕٞئخ‌ٗأهؼبء اىغبٍوبد ئداسح اىذساعخ ٗأٗطذ مَب اىَْبعجخ، ثبىزنْ٘ى٘عٞب

 الإثذاهٞخ اىؾبىخ ٗاعزضبسح اىَوشفخ‌ئداسح ؽ٘ه ٍشزشمخ ثؾضٞخ ثَششٗهبد اىقٞبً خلاه ٍِ اىغَبهٜ

 .ٗرَْٞزٖب ىذٌٖٝ

 في انمؼسفت إدازة تطهباثم» :َوّْ٘خ‌ةاى ،انقاهسة خامؼت  (2006)،ياسيه بانىها ػبد دساعخ -6

 »انقاهسة مديىت ػهى حانت دزاست انؼسبيت انمدن

 اىقبٕشح ٍذْٝخ فٜ اىَوشفخ ئداسح رـجٞق ٍزـيجبد ر٘افش ٍذٙ‌هيٚ اىزوشف ئىٚ اىذساعخ ٕزٓ رٖذف

 ٝنُ٘ أُ : ٍضو اىَوشفخ ئداسح ىزـجٞق‌ٍزـيجبد ْٕبك أُ ئىٚ ر٘طيذ ٗقذ ،اىوشثٞخ ٍظش ٘سٝخثغَٖ

 ٍٗشغوخ اىَوشفخ ئداسح ثزـجٞق ٍٖٗزَخ‌ٗاهٞخ قٞبدح ٗع٘د ػشٗسح‌ٗأفقٞبً، ٍشّبً اىزْلَٜٞ اىٖٞنو

‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌اىَوشفخ، ئداسح ىزـجٞق ٍ٘ارٞخ اىزْلَٞٞخ اىضقبفخ‌رنُ٘ أُ ٝغت مَب اىوبٍيِٞ، ثِٞ اىَويٍ٘بد ىزجبده

‌اىقبٕشح، ٍذْٝخ خبطخ‌اىوشثٞخ، اىَذُ فٜ اىنبفٞخ ثبىذسعخ‌رز٘افش لا اىَزـيجبد ٕزٓ أُ اىذساعخ ٗمشاذ

‌.رـ٘سٕب روٞق اىزٜ اىَبدٝخ ٗالإٍنبّٞبد اىَشبمو ٍِ اىوذٝذ روزشػٖب‌اىَويٍ٘بد رنْ٘ى٘عٞب أُ مَب
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 ػسبي نمدتمغ انمؼسفت إدازة:»ٍوّْ٘خ‌ة خدساع ،خامؼت الأزدن (2003)  زيم انصامم، دزاست -7

 .»انمىافست  ػهى قادز

 هيٚ قبدس ٍغزَن‌ٍويٍ٘برٜ أعظ ئسعبء فٜ اىَوشفخ ئداسح دٗس هيٚ اىزوشف ئىٚ اىذساعخ ٕزٓ رٖذف

 اىَويٍ٘بد، ٗئداسح ئداسح‌اىَوشفخ ثِٞ رشثؾ اىزٜ اىولاقخ هيٚ ٗاىزوشف اىوشثٜ، اىوبىٌ فٜ اىَْبفغخ

 ٗقشاسارٖب فوبىٞبرٖب فٜ مبٍو قبطشح‌ثشنو صاىذ ٍب اىوشثٞخ اىَغزَوبد أُ ئىٚ اىذساعخ ر٘طيذ ٗقذ

 دُٗ ٍِ ثأخشٙ أٗ ثظ٘سح اىَوشفخ ئداسح رَبسط اىزٜ اىَغزَوبد ٍِ اىنضٞش ْٕبك ٗأُ اىَغزَوٞخ،

 رقذً‌رؾقٞق فٜ ٗفوبه مجٞش دٗس ىٖب اىَوشفخ ئداسح أُ ٗثْٞذ ،اىزغَٞخ ٕزٓ هيٚ‌ٍَبسعبرٖب رـيق أُ

 هَو ئّزبط‌ٗأعبىٞت ٗٗعبئو عذٝذح، رنْ٘ى٘عٞبد‌اثزنبسٕب خلاه ٍِ اىوشثٜ اىَغزَن فٜ ٜرْبفغ

 ٍن اىزوبٍو أُ الأسثبػ،‌ٗٗػؾذ صٝبدح ٗثبىزبىٜ اىزنبىٞف رخاٞغ فٜ رغبٌٕ أُ شأّٖب ٍِ حعذٝذ

اخزظبص‌‌ ٕ٘ الأفشاد ٍن اىَويٍ٘بد،‌ٗاىزوبٍو ئداسح اخزظبص اىَويٍ٘بد(‌ٍِ أٗ )اىجٞبّبد الأشٞبء

‌.ٍوشفخ ئداسح

 تقييم ومىذج» :  ٍوّْ٘خ‌ة دساعخ،  الأزدن خامؼت انصيتىوت (1998) انؼهى، يىئيم دساعخ -8

 » .يتالأزدو انمصازف في تىافسيت كأداة الإستساتيديت انمؼهىماث أوظمت

‌أؽذ رْبفغٞخ مأداح اىَويٍ٘بد أّلَخ اعزخذاً ٍغز٘ٙ هِ اىنشف ئىٚ اىذساعخ ٕزٓ رٖذف  فٜ

 ٕزا فٜ اىَويٍ٘بد‌اىَغزخذٍخ ٗرقْٞخ أّلَخ هِ اىنشف ٗمزىل اىَزوذدح، ثغ٘اّجٔ دّٞخالأس اىَظبسف

 ٗهيٚ هيٌٖٞ ٗرأصٞشٕب لأّلَخ‌اىَويٍ٘بد اىَظشف هَلاء ئدساك ٍذٙ قٞبط ئىٚ ئػبفخ‌اىَظشف،

‌اىَويٍ٘بد أُ ئىٚ اىذساعخ ٗر٘طيذ .اىَظشف ٍن روبٍيٌٖ  ثغجت ئعزشارٞغٞبً دٗساً ريوت أّلَخ

‌اىَْبفغخ رغزْذ اىزٛ اىَزغبسم نْ٘ى٘عٜاىز اىزـ٘س  اىذساعخ ٗر٘طٜ اىَظشفٜ، اىقـبم فٜ ئىٞٔ

 دسعخ سفن فٜ ٕبً دٗس ٍِ ىٖب ىَب اٟىٜ، اىظشف ٗأعٖضح اىَ٘ؽذح اىشجنخ روضٝض فٜ ثبلاعزَشاس

 ٍزـ٘سح، أّلَخ ئدخبه هيٚ ثبىوَو ر٘طٜ مَب اىزْبفغٞخ، قذسح‌اىَظشف سفن ثبىزبىٜ ٗ اىوَلاء ٗلاء

 ٍَٞضح خذٍبد ىزقذٌٝ ٗرىل ىلأٍ٘اه، الاىنزشّٜٗ اىزؾ٘ٝو ٗأّلَخ ثبىٖبرف اىظشافخٗ اىْبؿق ىجْلا ٍضو

‌.اىقشاس دهٌ أّلَخ ٍضو اىويٞب ىلإداسح اىَويٍ٘بد أّلَخ ىيوَلاء،‌ٗاعزخذاً

‌‌‌

‌ا ‌اىذساعبد ‌ٍن ‌اىذساعخ ‌ىزؾغِٞ‌اراقذ‌ٕزٓ ‌ٗرـجٞقٖب ‌اىَوشفخ ‌ئداسح ‌ٗدٗس ‌إَٔٞخ ‌ٍذٙ ‌هيٚ ‌‌‌‌‌ىغبثقخ

‌صٝبدحرٗ ‌خلاه ٍِ‌ ‌ىيَإعغخ ‌اىزْبفغٞخ ‌اىَٞضح ‌ٗ‌ـ٘ٝش ‌اىجششٝخ ‌اىـبقبد ‌فٜ ‌هيٚ‌الاعزضَبس الاهزَبد

 اىَوشفخ‌مأؽذ‌اىَقٍ٘بد‌اىشئٞغٞخ‌ىجقبء‌اىَإعغبد‌فٜ‌كو‌اىَْبفغخ‌اىشذٝذح‌.

 

 

‌
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 إشكانيت اندزاست:

‌روزَذ‌هيٚ‌ ٛ‌لا‌ٜ‌اىزاىشٗرْٞاىَْـٜ‌ٗ‌الأداءخلاه‌اىقشُ‌اىَبػٜ‌مبّذ‌اىَإعغبد‌فٜ‌هَيٖب

‌اىَويٍ٘بد‌ٗاىَوبسف‌اى٘اعوخ ‌اىٚ ‌اىضبىضخٝؾزبط ‌الأىاٞخ ‌ثذاٝخ ‌ٍن ‌ٗىنِ ‌اىَإعغبد‌أمضش‌‌، أطجؾذ

ٗ‌ ‌اعزٞوبثب ‌اىزغٞشاد ‌عشهخ ‌ّزٞغخ ‌ىيَوشفخ ‌ٗرضاٝذ‌‌ٗروبكٌاعزخذاٍب ‌عٖخ ٍِ‌ ‌هْٖب اىاشص‌اىْبشئخ

‌اىَْبفغخ‌ٗػغ٘ؽ‌اىوَلاء‌ٍِ‌عٖخ‌أخشٙ‌.

‌اىَإعغبد ‌ّغذ ‌‌ىزا ‌أطجؾذ ‌ٗقذ ‌اىَويٍ٘بد‌ٗأمضاىَوبطشح ‌هيٚ ‌اهزَبدا ‌أعوش ٍِ‌ ‌اىَوشفخ

‌ٗعجق‌ ‌ىيوَلاء ‌ٗالأعشم ‌الأماأ ‌ىي٘ط٘ه ‌ٗالأعبىٞت ‌ٗاىخذٍبد ‌اىَْزغبد ٍِ‌ ‌اىغذٝذ ‌هِ اىجؾش

‌.اىَْبفغِٞ

َّبرط‌رْلَٞٞخ‌رزَبشٚ‌ٍٗزـيجبد‌اى٘ػن‌الاقزظبدٛ‌‌ئٝغبد‌ئىٍِٚٗ‌ٕزا‌اىَْـيق‌هَذ‌اىجبؽضُ٘‌

كيف "ْٕب‌ٝزجبدس‌ىيزِٕ‌اىزغبؤه‌اىزبىٜ:،‌ٗاىَوشفخ‌ئداسحٍْٖب‌اىشإِ‌ثزجْٜ‌رقْٞبد‌ؽذٝضخ‌فٜ‌اىزغٞٞش‌ٗ

‌؟"مؤسستنهتحسيه وتطىيس انميصة انتىافسيت  يمكه لإدازة انمؼسفت أن تساهم في

‌اىزبىٞخ:الإشنبىٞخ‌اىشئٞغٞخ‌َٝنِ‌ؿشػ‌ٍغَ٘هخ‌ٍِ‌الأعئيخ‌اىاشهٞخ‌اّـلاقب‌ٍِ‌ٗ

 ٍب‌ٕٜ‌اىَوشفخ‌؟ -1

 ؟اىَوشفخ‌‌ئداسحٕٜ‌ٍب‌ -2

 ؟اىَوشفخ‌ئداسحضاد‌إٌٔ‌ٍٍَٞب‌ٕٜ‌ -3

 ؟اىَٞضح‌اىزْبفغٞخ‌ىيَإعغخ‌ٗ‌اىَوشفخ‌ئداسحٕو‌ْٕبك‌هلاقخ‌ٍب‌ثِٞ‌ -4

 ؟اىَوشفخ‌‌ئداسحٍب‌ٕٜ‌إٌٔ‌ٍشرنضاد‌رؾغِٞ‌اىَٞضح‌اىزْبفغٞخ‌فٜ‌كو‌ -5

رجْٜ‌(‌ّؾ٘‌ثشبس‌-ثْل‌اىزَْٞخ‌اىَؾيٞخ‌‌-الاعزغلاه‌ذٝشٝخ‌)ٍ‌ٍب‌ٍذٙ‌ر٘عٔ‌اىَإعغبد‌اىغضائشٝخ -6

‌؟‌ٜ‌اىزغٞٞش‌ف‌ٕزٓ‌‌اىزقْٞخ‌اىؾذٝضخ‌

 فسضياث اندزاست:

‌خئُ‌الإعبثخ‌هِ‌الإشنبىٞخ‌اىَـشٗؽخ‌عبثقب‌ٍٗب‌ّزظ‌هْٖب‌ٍِ‌أعئيخ‌فشهٞخ‌رزـيت‌ٗػن‌فشػٞ

‌فَٞب‌ٝيٜ:‌خرَضيذ‌ٕزٓ‌اىاشػَٞ٘ػ٘م،‌ٗبىٍِ‌أعو‌دساعخ‌ٗرؾيٞو‌اىَابٌٕٞ‌اىَزويقخ‌ث‌ىيجؾش‌

 .رؾغِٞ‌اىَٞضح‌اىزْبفغٞخ‌ىيَإعغخ‌فٜ‌فوبلا‌دٗسا‌اىَوشفخ‌‌داسحلإ 

‌

‌
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 أهميت اندزاست:‌‌‌‌‌‌

ّغذ‌أُ‌إَٔٞخ‌اىذساعخ‌رنَِ‌فٜ‌مّٖ٘ب‌رزْبٗه‌ٍ٘ػ٘هب‌ٍَٖب‌ٗؽٞ٘ٝب‌ٕٗ٘‌دساعخ‌اىولاقخ‌ثِٞ‌‌‌‌

‌اىَإعغبد‌ٗ‌اىَوشفخ‌ئداسح ‌ّغبػ ‌فٜ ‌ٗدٗسٕب ‌اىَوشفخ ‌إَٔٞخ ‌ىزضاٝذ ‌ساعن ‌ٕٗزا ‌اىزْبفغٞخ ‌‌‌‌‌‌‌اىَٞضح

اىؼ٘ء‌‌هيٚ‌ػشٗسح‌رخيٜ‌اىَإعغبد‌هِ‌‌ٕ٘‌رغيٞؾ‌ٍِ‌ٕزٓ‌اىذساعخ‌‌‌اىٖذف‌أُ‌ئر‌عزَشاسٝزٖب،اٗ

‌ ‌فٜ ‌اىنلاعٞنٞخ ‌‌ئداسح‌ٗرجْٜ‌الإداسحاىَْبرط ‌‌ثبهزجبسٕباىَوشفخ ‌َّبرط ‌‌الإداسحأؽذس فٜ‌اىَضبىٞخ

ٍغزذاٍخ‌فٜ‌‌الأع٘اق‌ٗرؾقٞق‌ٍٞضح‌رْبفغٞخ‌اىْغبػ‌فٜٗاىَإعغبد‌اىَوبطشح‌اىزٜ‌رؼَِ‌الاعزَشاس‌

‌ىزىل‌َٝنِ‌اىق٘ه‌أُ‌ر ‌اىقيت‌كو‌اىلشٗف‌اىَؾٞـخ‌ثٖب اىْبثغ‌ىَْلَبد‌الأهَبه‌ذفق‌اىَوشفخ‌ٝوذ

اىزٜ‌مبّذ‌ٗمَب‌رجشص‌الإَٔٞخ‌اىويَٞخ‌ىٖزٓ‌اىذساعخ‌فٜ‌ئٍنبّٞخ‌اعزابدح‌اىَإعغبد‌اىغضائشٝخ‌)‌،اىؾذٝضخ

ّلشا‌ىَذٙ‌إَٔٞزٖب‌‌،ٍِ‌ّزبئظ‌ٕزا‌اىجؾشمَْ٘رط‌ىٖب(‌‌-ثشبس‌-ْل‌اىزَْٞخ‌اىَؾيٞخٍذٝشٝخ‌الاعزغلاه‌ىج

الاقزظبدٝخ‌اىزٜ‌رؾزبط‌ئىٚ‌اىز٘فش‌ قزظبد،‌ئػبفخ‌ئىٚ‌أّّٖب‌روزجش‌أمضش‌اىقـبهبدٗدٗسٕب‌فٜ‌رَْٞخ‌الا

‌ٗرىل‌ىزوذد ‌ثْل اىَغزَش‌ىيَويٍ٘بد‌ٗاىَوبسف‌فٜ‌هَيٖب (‌ ‌ٍن‌ٍؾٞـٖب ‌ثْل‌-هلاقبرٖب -ٍإعغبد،

فٜ‌كو‌اىَوـٞبد‌اىغذٝذح‌‌‌ئداسرَّٔؾ‌عذٝذ‌فٜ‌اىوَو‌اىَظشفٜ‌ٗ‌ئىٚفاّٖب‌ثؾبعخ‌‌عَٖ٘س...(‌ىٖزا

‌ ‌ٗرَْٞخىجٞئخ ‌ٍِ‌خلاه‌ؽش‌اىوبٍيِٞ‌هيٚ‌رـ٘ٝش‌مابءرٌٖ ‌ٕٗزا ‌اىَوشفخ ‌أهَبه‌رشرنض‌هيٚ‌اقزظبد

 .‌أداء‌هبىٜ‌ٍٗزَٞض‌ئىٚاىانشٛ‌ىي٘ط٘ه‌‌أعَبىٖبس

 أهداف اندزاست:

‌:‌َٝنِ‌ريخٞض‌إٔذاف‌اىذساعخ‌هيٚ‌اىْؾ٘‌اىزبىٜ

 يً٘‌اىزغٞٞش‌.ٍِ‌اىَابٌٕٞ‌اىؾذٝضخ‌فٜ‌ه‌ثبهزجبسٕباىَوشفخ‌‌ئداسحٍاًٖ٘‌رغيٞؾ‌اىؼ٘ء‌هيٚ‌ -1

 اىزوشٝف‌ثبىَٞضح‌اىزْبفغٞخ‌ٍٗظبدسٕب‌اىؾذٝضخ‌ -2

 ثبىَٞضح‌اىزْبفغٞخ‌.‌اىَوشفخ‌‌ئداسحهلاقخ‌‌ئثشاص -3

 فٜ‌رؾقٞق‌اىَٞضح‌اىزْبفغٞخ‌ىيَإعغخ‌.‌اىَوشفخ‌ئداسحرؾذٝذ‌إٌٔ‌ٍشرنضاد‌ -4

5- ‌ ‌ٍذٙ‌اهزَبد ‌الاعزغلاهدساعخ ‌اىَؾيٞخ ٍذٝشٝخ ‌اىَوشف‌-ثشبس‌-ثْل‌اىزَْٞخ ‌هيٚ‌ٍجبدب‌ئداسح ٍٗب‌خ

  .ؽققزٔ‌ىٖب

6- ‌ ‌اىَوشفٞخ‌ٗمزا اىزٜ‌رؾ٘ه‌ٍوشفخ‌إٌٔ‌اىَو٘قبد‌اى٘ق٘ف‌هيٚ‌ئٍنبّٞبد‌اىَإعغخ‌اىجششٝخ‌قذسارٖب

 اىَإعغبد‌اىغضائشٝخ.اىَوشفخ‌فٜ‌‌ئداسحدُٗ‌رـجٞق‌ٍجبدب‌ٗهَيٞبد‌

‌ 
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 دوافغ اختياز انمىضىع:

اىَوشفخ‌‌ئداسحم‌ثبهزجبس‌أُ‌ٍ٘ػ٘لا‌ٝخي٘‌أٛ‌ٍ٘ػ٘م‌دساعٜ‌ٍِ‌دٗافن‌رضٞش‌سغجخ‌اىجبؽش،‌ٗ

‌ٍِ‌اىز٘عٖبد‌اىؾذٝضخٗ ‌ٝوذ ‌اىزْبفغٞخ ‌ف‌اىَٞضح ‌اىزغٞٞش، ‌اىَ٘ػ٘هفٜ‌هيً٘ ‌ىيذٗافن ‌فزشعن‌جبىْغجخ ٞخ

،‌أٍب‌فَٞب‌ٝخض‌اىذٗافن‌اىزارٞخ‌اىغبٍوٞخ‌خٍِٗ‌صٌ‌اىشغجخ‌فٜ‌ئصشاء‌اىَنزج،‌ثبلأعبط‌ىؾذاصخ‌اىَ٘ػ٘م

‌‌وشفخ.اىَىيَ٘ػ٘م‌ثبهزجبسٓ‌ٝشرنض‌هيٚ‌‌اىَٞ٘ه‌اىشخظٜفٜ‌َضو‌زفز

 انمىهح انمتبغ في اندزاست:

اىنزبثبد‌ٍِ‌خلاه‌الاؿلام‌هيٚ‌اىجؾ٘س‌ٗ‌ثبىَ٘ػ٘م‌الإىَبًؽبٗىْب‌فَٞب‌ٝخض‌اىغبّت‌اىْلشٛ‌ -1

 راٜ‌ثؾق‌ٕزا‌اىَ٘ػ٘م‌.اىزٜ‌اىظبدسح‌فٞٔ‌ٗريخٞض‌ٍب‌أٍنِ‌ٍِ‌اىَويٍ٘بد‌

‌ىيغبّت -2 ‌هيٚ‌‌ثبىْغجخ ‌الاهزَبد ‌رٌ ٍِ‌خلاه‌ٍذخو‌‌اىزؾيٞو‌الإؽظبئٜ‌اىجغٞؾٍْٖظ‌اىزـجٞقٜ‌فقذ

‌ٍذٝشٝخعإالا‌ٍ٘عٖخ‌ئىٚ‌ٍ٘كا11‌‌ٜاىَغؼ‌الاعزَبهٜ‌ثبىوْٞخ‌ثبعزوَبه‌الاعزجبّخ‌ٗاىزٜ‌رنّ٘ذ‌ٍِ‌

‌‌-الاعزغلاه‌ٍغَ٘هخ ‌اىزَْٞخ ‌اىَٞذاّٞخ،‌‌-ثشبس‌-اىَؾيٞخىجْل ‌اىذساعخ ‌لإعشاء ‌مَؾـخ ‌مبّذ ٗاىزٜ

‌ثوغ‌ ‌ٍن ‌ٍقبثلاد ‌ئعشاء ‌ئىٚ ‌ى‌اىَغئ٘ىِٞئػبفخ ‌اىزبثوخ ‌اى٘ؽذاد ‌داخو ‌هيٚ‌يَذٝشٝخ ‌رَذ اىزٜ

 ٍغز٘إب‌اىذساعخ.

 خطت اندزاست:

فظ٘ه‌فٜ‌رغيغو‌ٍْـقٜ‌ىيغ٘اّت‌‌ش‌فقذ‌عبءد‌هْبطشٓ‌ٍ٘صهخ‌هجش‌أسثنثبىْغجخ‌ىٖٞنو‌اىجؾ

‌ىيَ٘ػ٘م ‌ٗرىل‌ٍِ‌أعو‌الإدساك‌اىغٞذ ‌ٗقذ‌شنو‌اىاظو‌الأٗه‌اىزٜ‌رـشق‌ىٖب ّلشح‌هبٍخ‌ؽ٘ه‌،

أٍب‌اىاظو‌،‌يٞبرٖب،‌اعزشارٞغٞبرٖب،‌ٗاقزظبد‌اىَوشفخ‌(اىَوشفخ‌)‌ٍْـيق‌اىْلشٝخ،‌ٍابَٕٖٞب،‌هَ‌ئداسح

‌اىزْبفغٞخ‌ىيَإعاىضبّٜ‌ ‌أعبعٖب‌ٍٗظبدسٕب‌(فزؼَْذ‌اىَٞضح ثْٞب‌ٗفٜ‌اىاظو‌اىضبىش‌،‌غخ‌)‌ٍابَٕٖٞب

أٍب‌اىاظو‌‌،رؾقٞق‌اىَٞضح‌اىزْبفغٞخ‌ىيَإعغخ‌اىَوشفخ‌ىيَغبَٕخ‌فٜ‌ئداسحإٌٔ‌الأعظ‌اىزٜ‌روزَذ‌هيٖٞب‌

‌ئداسح‌ئٍنبّٞخٍؾبٗىخ‌رجِٞٞ‌اىغبّت‌اىزـجٞقٜ‌ٍِ‌اىذساعخ،‌فقذ‌مبُ‌اىٖذف‌ٍْٔ‌ٕ٘‌اىشاثن‌ٗاىزٛ‌َٝضو‌

‌.‌رؾغِٞ‌اىَٞضح‌اىزْبفغٞخ‌ىيَإعغخ‌اىَوشفخ‌فٜ‌اىَغبَٕخ‌فٜ

 ميدان اندزاست:

‌ث ‌قَْب ‌ثغٞخ‌ر٘عٞن‌ؽقو‌اىذساعخ ‌ٍذٝشٝخ‌هيٚ‌ٍغز٘ٙ‌‌عٖ٘ٝخذساعخ الاعزغلاه‌اىزبثوخ‌ٍغَ٘هخ

‌اىَؾيٞخ‌ ‌‌-سثشب‌-ىجْل‌اىزَْٞخ ‌ىيجْل‌ثبلإششافٗاىزٜ‌رقً٘ فٜ‌اى٘لاٝبد‌اىزبىٞخ:‌‌هيٚ‌اى٘مبلاد‌اىزبثن

‌.رْذٗف ٗرََُٞٞ٘‌ ،أدساس،‌ثشبس
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 صؼىباث اندزاست:

‌روزشػٔ‌ ‌هشاقٞو ‌ٗع٘د ٕ٘‌ ‌ٍ٘ػ٘م ‌أٛ ‌رْبٗه ‌فٜ ‌ٍَٖزٔ ‌اىجبؽش ‌هيٚ ‌ٝظوت ‌ٍب ‌أمضش ئُ

‌ىي٘ط٘ه‌ئىٚ‌أفؼو‌اىْزبئظ،‌ٍِٗ‌إٌٔ‌اىؾ٘اعض‌اىزٜ‌ٗاعٖزْب‌ٍب‌ٝيٜ:

 .اىَ٘ػ٘م‌أمضش‌ئصشاء،‌اىزٜ‌مبُ‌ثَقذٗسٕب‌اىؾظ٘ه‌هيٚ‌ثوغ‌اىَشاعن‌اىخبطخ‌خطو٘ث -1

 .ىيَإعغخ‌ٍؾو‌اىذساعخاىزبثوخ‌‌ىي٘مبلاداىز٘صٝن‌اىغغشافٜ‌ -2

 رؾاق‌ثوغ‌اىَ٘كاِٞ‌هِ‌الإعبثخ‌هِ‌الاعزَبساد‌اىَ٘صهخ.‌ -3

‌.َٞب‌ٝخض‌اىغبّت‌اىزـجٞقٜ‌ىيذساعخف‌الإؽظبئٞبدروزس‌اىؾظ٘ه‌هيٚ‌ثوغ‌اىَوـٞبد‌ٗ‌ -4


