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 ، دىل الأداءانرذهُم الاضرراذُجٍ نهًُظًاخ "، انًؤذًر انؼهًٍ انذونٍ " َظرَح انًىارد و انرجذَذ فٍ ،نذٌ خذَجحيىضاوٌ زهُح، خا  

 . 511، ص : 5001، يارش انًرًُس نهًُظًاخ و انذكىياخ، جايؼح ورلهح
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E.Learning

E.Learning

 E.Learning

:E-Learningانمبادئ الأربع الأساسَة نـ  -2
2

 

 :٠زؼٍك ثزٕظ١ُ اٌّسزٜٛ اٌج١ذاغٛخٟ ٚرٌه ِٓ أخً اٌمذسح ػٍٝ ئػذاد ِمشّساد اٌزؼٍُ  انمبدأ الأول

، فّٓ خلاي ِسزٜٛ ث١ذاغٛخٟ ِسذد، اٌّإعغخزٟ رٛاخٗ اٌزٟ رزّبشٝ ِغ الازز١بخبد ٚاٌٛػؼ١بد اٌ

٠ّىٓ رس١ًٍ رـٛس اٌّؼبسف ٚرٌه ٌزسذ٠ذ اٌّدبلاد اٌزٟ ٠دت أْ ٠شٍّٙب اٌجشٔبِح، ز١ث أْ ٚػغ 

 اٌجشٔبِح اٌّخظض ٌزى٠ٛٓ ٠ىْٛ ػٍٝ أعبط:

 .اٌّدبلاد اٌزٟ رُ ئدساخٙب ػّٓ اٌذٚساد اٌغبثمخ 

 ِٓ اٌذٚساد اٌغبثمخ. اٌزسذ٠ذ إٌّـمٟ ٌٍٕزبئح اٌّسظً ػ١ٍٙب 

  لذ ٠ىْٛ ثؼغ ٘زٖ اٌّمشساد اٌزى١ٕ٠ٛخ ِىشسا ِٓ ٔبز١خ اٌّسزٜٛ ٌىٕٙب رخزٍف ث١ذاغٛخ١ب

 ٚثبٌزبٌٟ ٠ّىٓ ئػبدرٙب.

 .رسذ٠ذ الأفشاد اٌز٠ٓ ٠خؼؼْٛ ٌلاخزجبساد 

 .اٌغّبذ ٌىً فشد ثبٌٛطٛي ئٌٝ اٌّؼٍِٛبد اٌلاصِخ 

 .رشى١ً اٌّسزٜٛ ٠دت أْ ٠زٛافك ِغ ازز١بخبد اٌّإعغخ 

 

 اعزؼّبي رىٌٕٛٛخ١بد الارظبي ٚالإػلاَ اٌّزٛفشح ِٓ أخً رؼ٠ٛغ اٌسؼٛس  انثانٌ: انمبدأ

 اٌف١ض٠بئٟ ٌٍّىْٛ ٚاٌّزؼ١ٍّٓ، ز١ث أْ اعزؼّبي ٘زٖ اٌزم١ٕبد رغّر ة:

 .ردٕت رٕمً الأفشاد 

 .رشن اٌّجبدسح ٌٍّزؼ١ٍّٓ لإخشاء دٚساد رى١ٕ٠ٛخ 

  ٓٚاٌّىْٛ ئِب ثـش٠مخ ِجبششح أٚ غ١ش ِجبششح رٛف١ش ئِىب١ٔخ الارظبي ِب ث١ٓ اٌّؼ١١ٕٓ ثبٌزى٠ٛ

 .E-mailِٓ خلاي إٌّزذ٠بد الإٌىزش١ٔٚخ أٚ 

                                                 
1
Benmerzouga Ouahida, ,"Le role du E-Learning dans le développement des compétences en enterprise" , 

Mémoire de Magister en Sciences de Gestion, Université de Tlemcen,2006, pp 38-39. 
2
Mingasson Michel," Le guide du E-learning: L’organisation apprenante", Edition d’Organisation. ,2002.p22.  
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 .ٓرغّر ٌٍّىْٛ ثّزبثؼخ ِغبس اٌزؼٍُ ٌذٜ اٌّزى١ٔٛ 

 :٠زّثً فٟ رغ١١ش دٚس اٌّىْٛ، ز١ث لا ٠مزظش دٚسٖ فمؾ ػٍٝ رمذ٠ُ اٌذسٚط أٚ  انمبدأ انثانث

ٚي ػٓ ػ١ٍّخ اٌزى٠ٛٓ، ز١ث ٠ؼًّ ػٍٝ رخظ١ض اٌٍّزم١بد اٌزى١ٕ٠ٛخ، ئر ٠زسٛي ئٌٝ اٌّغإٚي الأ

 ِؼظُ ٚلزٗ ِٓ أخً ِزبثؼخ اٌّزى١ٔٛٓ ٚرم١١ُّٙ ٚرٛخ١ُٙٙ.

 :٠زّثً فٟ خؼً ثشٔبِح  انمبدأ انرابعE-Learning  عًٙ اٌزٕف١ز ِٓ خلاي ٚعبئً الارظبي

فٟ  اٌّزٛفشح ٚوزٌه فشق اٌزؼٍُ، ز١ث رغبُ٘ ٘زٖ اٌفشق فٟ رسغ١ٓ رشبسن اٌخجشاد ٚ٘ٛ ِب ٠غبُ٘

رسذ٠ذ ػ١ٍّبد ئداسح اٌّؼشفخ، فزسغ١ٓ أٞ ِٕزٛج أٚ ٚػغ ّٔبرج رغ١١ش٠خ خذ٠ذح رؼزجش ِٓ ث١ٓ 

 ِدبلاد رـج١ك أ٠ٓ ٠ىْٛ رى٠ٛٓ فشق اٌزؼٍُ ٠غّر ثبٌسظٛي ػٍٝ أفؼً إٌزبئح فٟ ألظش ٚلذ.

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

E-Learningمقارنة بَن انتكوٍن انكلاسَكٌ و  -3

فٟ ِسزٜٛ اٌزؼٍُ ٚوزٌه ِخزٍف  ٠ٛE-Learningٓ اٌىلاع١ىٟ ٚث١ٓ اٌزى٠ظٙش اٌفشق أعبعب 

 اٌٛعبئً اٌّغزؼٍّخ ، ٚاٌدذٚي اٌزبٌٟ ٠ٍخض ٘زٖ اٌفشٚق 

 E-Learningاٌفشٚق اٌدٛ٘ش٠خ ث١ٓ اٌزى٠ٛٓ اٌىلاع١ىٟ ٚ( 1-3اٌدذٚي سلُ )
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E-Learning انتكوٍن انتقهَدً

 تنظَم انوقت

 ّٔبرج اٌزى٠ٛٓ ِسذدح ِغجمب ِٚفشٚػخ ػٍٝ

 اٌد١ّغ، رىْٛ خبسج أٚلبد اٌؼًّ

٠ٕظُ اٌّزؼٍُ ثٕفغٗ ثشٔبِح رى٠ٕٛٗ خلاي ٚلذ 

 ػٍّٗ

 تنظَم انمسار انبَداغوجٌ

اٌزـٛس اٌسبطً ٠ىْٛ ِٓ خلاي اٌزألٍُ ِٓ خلاي  اٌزـٛس اٌسبطً ٠ىْٛ ِؼشٚف ِغجمب

 اٌٛػؼ١بد اٌزٟ ٠ٛاخٙٙب اٌّزؼٍُ

 اننماذج

ٔشبؽ ِسذد، ِغ رسذ٠ذ اٌّىبْ اٌّخظض 

٠ٛٓ ئػبفخ ئٌٝ ربس٠خ اٌجذء ٚربس٠خ إٌٙب٠خ ٌٍزى

 اٌزٞ ٠ىْٛ ِفشٚػب

 ٔشبؽ ِزٛاطً ٚغ١ش ِم١ذ

 انمحتوى

 اٌّسزٜٛ ٘ٛ ٔفغٗ ثبٌٕغجخ ٌد١ّغ اٌّزى١ٔٛٓ

 رٕظ١ُ اٌجشاِح ٠ىْٛ ِشوض٠ب

 ٠أخز ثؼ١ٓ الاػزجبس رغ١شاد ِس١ؾ اٌّإعغخ.

٠أخز ثؼ١ٓ الاػزجبس الازز١بخبد اٌفشد٠خ 

ؼ١ٍّٓ ٚاٌمبئ١ّٓ ػٍٝ ٚاٌزفبػلاد ِب ث١ٓ اٌّز

 اٌزى٠ٛٓ.

اٌّسزٜٛ ٠زغ١ش ثبعزّشاس ِٓ خلاي ِغبّ٘بد 

 اٌّزؼ١ٍّٓ ٚخجشارُٙ ِّٚبسعبرُٙ اٌدذ٠ذح

 

Source : Mingasson,op-cit,p27. 

 

E-Learningاــــمساٍ -4

٠ّىٓ أْ ٠مذَ ػذّح ئػبفبد ٌٍّإعغخ  E-Learningفٟ ظً ػظش ثٛسح اٌزىٌٕٛٛخ١بد اٌسذ٠ثخ، فاْ 

ٌه ثألً اٌزىب١ٌف، فٕظشا ٌض٠بدح اٌسبخبد اٌّزضا٠ذح ٌٍزى٠ٛٓ ٚثذسخخ أوجش زبخبد اٌّإعغخ ئٌٝ ٚر

رُ رمذ٠ّٗ ػٍٝ أٔٗ الاعزؼّبي  E-Learningرـ٠ٛش وفبءارٙب فٟ ظً ػظش الزظبد اٌّؼشفخ، فاْ 
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فخ ٚوذا ئداسح اٌّؼشإعغخ الأٔغت ٌلأزش١ٔذ ٚرىٌٕٛٛخ١بد الارظبي ٌذػُ اٌزؼٍُ اٌزٕظ١ّٟ فٟ اٌّ

 ٚرزّثً ٘زٖ الإػبفبد ف١ّب ٠ٍٟ:، ٚرـ٠ٛش اٌىفبءاد 

رغّر ثزمذ٠ُ اٌزى٠ٛٓ اٌزٞ ٠ىْٛ ِظّّب ِٓ أخً رٍج١خ  E-Learning: ز١ث أْ أخٙضح انمرونة

 1ازز١بخبد اٌّزؼ١ٍّٓ، ز١ث أٔٙب رغّر ة:

 اٌزى٠ٛٓ فٟ اٌٛلذ ٚاٌّىبْ إٌّبعج١ٓ ٌىً فشد.  -

 ٌغٌٙٛخ رسذ٠ثٗ.اٌزى٠ٛٓ ثبعزؼّبي اٌّسزٜٛ اٌد١ذ ٔظشا  -

-E : ثّب فٟ رٌه د١ٌٚب ٚخلاي ٚلذ لظ١ش، ز١ث أْ ثشٔبِحإمكانَة انتكوٍن عهي نطاق واسع

Learning ٓ٠ّىٓ أْ ٠ىْٛ ِٛخٙب ٢لاف اٌّزى١ٔٛ. 

( فؼٕذِب ٠ىْٛ ِٓ Foragoraل )اٌّذ٠ش اٌؼبَ  Philippe Joffreفسغت  انتوزٍع انسرٍع نهتكوٍن:

 ٠ّثً أفؼً اٌسٍٛي. E-Learningأخ١ش فاْ اٌؼشٚسٞ ئخشاء اٌزى٠ٛٓ دْٚ أٞ ر

ثؼّبْ أزغٓ ع١ـشح ٚ ِشالجخ ٌجشاِح اٌزى٠ٛٓ  E-Learningز١ث ٠غّر استمرارٍة انتكوٍن: 

 رغبػذ ػٍٝ ثٕبء اٌّؼبسف ٚرـ٠ٛش ِٙبساد الأفشاد. Les TICوّب أْ   

اٌزى٠ٛٓ  أوثش وفبءح ٚاعزدبثخ ِٓ E-Learningز١ث ٠ىْٛ توفَر انوقت وتقهَص حجم انتكانَف: 

 اٌؼبدٞ، لإػبفخ ئٌٝ رم١ٍض إٌفمبد اٌّخظظخ ٌزٌه )رىب١ٌف اٌغفش، الإلبِخ...( .

Coaching –ب 

1Coaching 

ِٓ اٌّّبسعبد اٌشبئؼخ ٌذٜ اٌّغ١ش٠ٓ، ز١ث أطجر ٠زؼٍك ثىً اٌّدبلاد فٟ  Coachingٌمذ أطجر 

ت الإٌّبَ ثبٌّّبسعبد اٌخبطخ ٌزٟ رزـٍاٌّإعغخ، ز١ث ٠ؼزجش ٚع١ٍخ ٌزس١ًٍ ِٕٙد١خ أداء اٌّٙبَ ٚا

، ٚ ٠شًّ ػذح ِدبلاد فٟ اٌّإعغخ ِثً ارخبر اٌمشاس، اٌؼلالبد ِب ث١ٓ اٌّغز٠ٛبد اٌزٕظ١ّ١خ ثٙب

 )ِذساء ِٚشؤٚع١ٓ(، الارظبي فٟ اٌّإعغخ، رٕظ١ُ اٌؼًّ . 

 

E. ALBERT et J. L.EMERY

Au lieu de motiver, Mettez vous à coacherCoaching

                                                 
1
Henry Paul," E-learning technology, content and services", Education Training, Volume 43 . Number 4 . 

2001 . pp. 249-255. 

  
2

 Eric Albert ft jean luc Emery auteurs du livre : Au lieu de motiver mettez vous dons à coacher. Ed. 

D’organisation, Octobre 1999. P 100.

310



 أضص تُاء يُسج ذُافطُح فٍ ظم إدارج انًؼرفح  انثانث                                     فصمان

 

   535 

 

Le Coaching

Coaching

Le Coaching

l’empalluéCoach

 

 Coaching:2 عوامم تطور  -2 

  

 داٌّإعغب رٛاخٗ اٌزٟ اٌزغ١شاد غبسعر. 

 اٌّإعغخ رٛاخٗ اٌزٟ اٌزغ١شاد ِغ إٌّبرج ٘زٖ رألٍُ ٚػذَ اٌزم١ٍذ٠خ الإداسح أعب١ٌت ٔٙب٠خ. 

 ٌٍّٕظّبد خذ٠ذح أشىبي ٚظٙٛس اٌّإعغبد ١٘ىٍخ ئػبدح زدُ ص٠بدح. 

 الارظبي رىٌٕٛٛخ١بد ِدبي فٟ خبطخ سافمزٙب اٌزٟ اٌدزس٠خ ٚاٌزسٛلاد اٌؼٌّٛخ. 

 َاٌجشش٠خ خثبٌز١ّٕ اٌششوبد ِٓ اٌّزضا٠ذ الا٘زّب. 

 إٌّبفغخ ٚرسذ٠بد اٌىلاع١ىٟ اٌزى٠ٛٓ ٔزبئح ث١ٓ اٌفدٛح رٛعغ. 

 أ٘ذافٙب رسم١ك أخً ِٓ اٌجشش٠خ ِٛاسد٘ب لإداسح خذ٠ذح ّٔبرج لإ٠دبد اٌّزضا٠ذح اٌّإعغخ زبخبد 

 .صثبئٕٙب ٚئسػبء الإعزشار١د١خ

 الإثذاع ئٌٝ اٌسبخخ ص٠بدح. 

 اٌّؼشفخ الزظبد ظً فٟ اٌفىش٠خ اٌمذساد ػٍٝ دالاػزّب رفشع اٌزٟ اٌسب١ٌخ الأػّبي ث١ئخ رغ١شاد. 

 ٌٍؼّلاء اٌّزضا٠ذح اٌسبخبد ٌزٍج١خ خذ٠ذح وفبءاد ئٌٝ اٌسبخخ . 

 

 

 

 Coaching: 3 أهداف -3

 خلاي ِٓ اٌفشد٠خ اٌمذساد رـ٠ٛش ػٍٝ ٠ؼًّ ٚئّٔب فمؾ اٌىفبءاد ٔمً ئٌٝ ٠ٙذف لا Coaching ئْ

      اٌلاصَ الإؿبس فٟ( Coaché) ٌّزذسةا ٚػغ ئٌٝ ٠غؼٝ فٙٛ اٌّمبثلاد، زظض ِٓ ِدّٛػخ
                                                 

1
 310

2
 www.Coachfederation.fr 

3
 www.Coachfederation.fr 

 

http://www.coachfederation.fr/
http://www.coachfederation.fr/
http://www.coachfederation.fr/
http://www.coachfederation.fr/
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.                       اٌسٍٛي أزغٓ ػٓ ٚاٌجسث ٚرم١١ّٙب اٌشخظ١خ ِّبسعبرٗ رس١ًٍ ئٌٝ ٠ذفؼٗ ز١ث ٌؼٍّٗ

 :٠ٍٟ ف١ّب رزّثً Coaching أ٘ذاف أُ٘ أْ وّب

 ٌٙب اٌمبػذ٠خ ا١ٌٙبوً ٚرسذ٠ذ اٌششوبء اخز١بس ٚو١ف١خ ثٙب اٌخبص رٛخٙٙب ٌٍّإعغخ ٠سذد. 

 اٌشئ١غ١خ اٌّٙبَ ػٍٝ ثبٌزشو١ض رغّر ٔبخسخ ع١بعخ رسذ٠ذ. 

 اٌفؼب١ٌخ ِٓ لذس أوجش ػٍٝ ٌٍسظٛي اٌفش٠ك أػؼبء رٕش١ؾ. 

 وج١شح ثفؼب١ٌخ اٌّغإ١ٌٚبد ِّٚبسعخ اٌّٙبَ رٕف١ز. 

 ًِاٌّس١ؾ فٟ ٚرأث١ش٘ب أ١ّ٘زٙب أعبط ػٍٝ ٚاٌّإعغخ اٌفشد رٛاخٗ اٌزٟ اٌزغ١شاد ِغ اٌزؼب. 

 ٚػغ أٞ ِغ ٌٍزألٍُ عشػخ ٚأوثش أداء أزغٓ ٚخؼٍُٙ الأشخبص رٛاخٗ اٌزٟ اٌزسذ٠بد رسذ٠ذ 

 .خذ٠ذ
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1

كًذخم نرذمُك انًُسج انرُافطُح " يذاخهح ضًٍ  انًؤذًر انذونٍ لرزَس يذًىد، لاَذٌ خًُطٍ  ، " انرطُُر انذذَث نهكفاءاخ فٍ انًؤضطح  

  1، ص : 5001دىل الأداء انًرًُس نهًُظًاخ و انذكىياخ ، جايؼح ورلهح ، انجسائر ، يارش 
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1
 .531،  ص5001ػادل زاَذ، "الأداء انرُظًٍُ انًرًُس: انطرَك إنً يؤضطاخ انًطرمثم"، انًؤضطح انؼرتُح نهرًُُح الإدارَح انماهرج،    

 
2

 .10، ص: 5005دطٍ رواَح يذًذ ،" انطهىن فٍ انًُظًاخ "، يصر : انًكرة انجايؼٍ انذذَث ،   
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 .10،ص:5005ًُظًاخ"، يصر :انًكرة انجايؼٍ انذذَث،دطٍ رواَح يذًذ،"انطهىن فٍ ان 
2
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 .11ص يرجغ ضثك ركرِ، ػاير خضُر انكثُطٍ، 
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Taux d’apprentissage 

(durabilité) 

                                                 
1

 .511 -515َجى ػثىد َجى ، يرجغ ضثك ركرِ ، ص ص   
2

 .)ترصرف(.11َجى ػثىد َجى، يرجغ ضثك ركرِ.ص 
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SchumpeterJ.

1

                                                 
1
 11-11ص ص  َجى ػثىد َجى ، يرجغ ضثك ركرِ،    

2
  B.P.Scott," competitiveness : self-help, for worsening problem, HBR", vol 65, NO 4, july- augest-1987.P94 

3
  C.meyer, " the second generation of speed, HBR " ,VOL 79 no 04. April 2001, pp24- 25. 

4
  C.meyer, op-cit,pp:71-72. 

5
 .511غ ضثك ركرِ،صَجى ػثىد َجى،يرج 
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 

 

 Modélisation et simulation

 

 

23

24

Teleconference  
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 .531َؼُى إتراهُى انظاهر ، يرجغ ضثك ركرِ ، ص   
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 .10يذطٍ أدًذ انخضُرٌ ، يرجغ ضثك ركرِ ، ص:  
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1

 

 

أُ٘ الأعظ ٚ ِشرىضاد اٌزٕبفظ فٟ ظً رجٕٟ ئداسح اٌّؼشفخ ٚ اٌزٟ رغزـ١غ ِٓ خلاٌٙب  ثؼذ ػشع

اٌؼٕظش الأعبعٟ ٌلإثذاع  ز١ث  ٟ٘ اٌّؼشفخ أطجر ٚاػسب أْ.  اٌّإعغخ رسغ١ٓ ١ِضرٙب اٌزٕبفغ١خ

ي ػ١ٍّبد ئداسح رٕشأ ٘زٖ الأخ١شح ِٓ خلاي رسٛي اٌّؼشفخ ِٓ اٌؼ١ّٕخ ئٌٝ اٌظش٠سخ ِٓ خلا

اٌّؼشفخ ز١ث رإدٞ ٌٍٛطٛي ئٌٝ رسم١ك ِٕزح ِزمٓ ػبٌٟ اٌدٛدح ٚ اٌز١ّض ٚ ثألً اٌزىب١ٌف . وّب أْ 

سأط اٌّبي اٌفىشٞ أطجر  دػبِخ رـٛس اٌّإعغبد ٚٔدبزٙب فىٍّب صادد ِؼذلاد اٌّؼشفخ  ٌذٜ 

بءاد اٌمبدسح ػٍٝ الإثذاع ٚ الأفشاد صادد لذسارُٙ اٌّؼشف١خ ٚ الإثذاػ١خ ٚثبٌزبٌٟ رسظ١ً ٔخجخ ِٓ اٌىف

الاثزىبس ٚ اٌزـ٠ٛش ٚ الأداء اٌد١ذ ِٓ خلاي رشاوُ سط١ذ ِؼشفٟ ِؼزجش ٚ ١ِّض ِّب ٠ؼ١ف ل١ّخ 

ٌٍّٕزح وّب أٔٗ ثمذس ِب ٠ىْٛ ٌذٜ اٌّإعغخ ِٓ ِٙبساد ٚوفبءاد ػب١ٌخ ثمذس ِب ٠ضداد سط١ذ٘ب ِٓ 

 بفغ١ٓ . سأط اٌّبي اٌجششٞ اٌزٞ ٠ظجر خبص ثٙب ٚاٌزٞ ١ّ٠ض٘ب ػٓ إٌّ
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وّب أْ اٌزؼٍُ ٠ؼذ ٚع١ٍخ ٌزى٠ٛٓ ٚٔشش ِؼشفخ خذ٠ذح فٟ أٔسبء اٌّإعغخ ٌزا ٠دت أْ ٠زٛافك ِغزٜٛ 

اٌزؼٍُ داخً اٌّإعغخ ِغ ِغزٜٛ اٌزغ١١ش ، ٚ٘زا ٠زسمك وٍّب اردٙذ الإداسح ئٌٝ رـج١ك ِٕٙد١خ ئداسح 

 اٌّؼشفخ .

ٚاٌزٟ رغزـ١غ اٌّإعغخ ثٛاعـزٙب ثٕبء  أِب ػٓ ٔظُ اٌّؼٍِٛبد فزؼذ ٚع١ٍخ ِٓ ٚعبئً اٌّؼشفخ اٌسذ٠ثخ

لبػذح ِؼٍِٛبر١خ ِز١ٕخ  ٚئػـبء زٍٛي ٌٍّشىلاد ثفؼب١ٌخ ٚرٛخ١ٗ اٌمشاساد ِّب ٠سمك ٌٍّإعغخ أفؼ١ٍخ 

 رٕبفغ١خ ػٓ اٌجبل١ٓ .

 


