: adldll

L o) N Y gatl) g VALl 5 (31 gl Al go diza 8 Ly 3 Y e solia®Y) ainall 2gdy
5 ne Gaiad (g Uy Lgiladie Epaats Lenlll ki e Jaad il gal) e clans IS
Lgile S e i 5 5 Sl Lellad 5 ) jan Lae A yrall 3 )la) (Gaadai JOIA (e dusdls

: :\,3;\35.4]\ G\ DAY

. aleall (LSl (5 HSal Jlall ul y Apndlinl) 5 jaall dd yrall 5l (dd jre

Résumeé:

L'environnement économique témoigne des changements radicaux imposés par la
mondialisation des marchés ,d échanges et d importants changements technologiques
dans le domaine de I'information et de la communication et I'émergence de
I’économie de la connaissance et I'orientation vers l'investissement du savoir. Tout
cela, sont des deéfis qui poussent les institutions a développer des méthodes et mettre
a jour leurs produits a la recherche d'un avantage concurrentiel grace a | application
de gestion des connaissances , qui renforcer le capital intellectuel et les compétences
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Abstract :

The economic environment is witnessing radical change imposed by the
globalization of markets and their exchanges in addition to important technological
change in the field of information and communication ( TIC ) and the emergence of
knowledge economy and movement toward knowledge investment ; such challenge
have urged companies to impose their methods and renew their products in order to
enhance their competitiveness through knowledge management that is likely to
reinforce their intellectual capital and competencies .
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