
 : انًهخص

 انخكُىنىجٍت انخحىلاث و انًبادلاث و الأسىاق عىنًت فزضخه جذرٌا ححىلا الالخصادي انًحٍط ٌشهذ

، انًعزفت اسخثًار َحى انخىجهو انًعزفت الخصاد وظهىر    TIC الاحصالو الإعلاو يٍذاٌ فً انهايت

 يٍشة ححمٍك عٍ بحثا يُخجاحها وححذٌث أسانٍبها حطىٌز عهى حعًم انًؤسساث جعهج ححذٌاث كهها

 .كفاءاحها حذعٍى و انفكزي رأسًانها ٌعشس يًا  انًعزفت إدارة حطبٍك خلال يٍ حُافسٍت

 :  انًفخاحٍت انكهًاث

 . انخعهى ،انكفاءاث ،انفكزي انًال رأص ،انخُافسٍت انًٍشة، انًعزفت إدارة ،يعزفت

Résumé: 

L'environnement économique témoigne des changements radicaux imposés par la 

mondialisation des marchés ,d échanges et d importants changements technologiques 

dans le domaine de  l'information et de la communication et  l'émergence de 

l’économie de la connaissance et l'orientation vers l'investissement du savoir. Tout 

cela , sont des défis qui poussent les institutions à développer des méthodes et mettre 

a jour leurs produits a la recherche d'un avantage concurrentiel  grâce à l application 

de gestion des connaissances , qui renforcer  le capital intellectuel et  les compétences 
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:  tAbstrac 

 The economic environment  is witnessing radical change  imposed by the 

globalization  of markets and their  exchanges in addition to important technological 

change in the field of information and communication  ( TIC ) and the emergence of 

knowledge economy and movement toward knowledge investment ; such challenge 

have urged companies to impose their methods and renew their products in order to 

enhance their competitiveness through knowledge management that is likely to 

reinforce their intellectual capital and competencies . 
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