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Freque Valid Cumulative
ncy Percent Percent Percent
masculin | 138 57,5 57,5 57,5
feminin | 102 42.5 42.5 100,0
Total 240 100,0 100,0
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Cumulative
Frequency | Percent Valid Percent | Percent
dellaldans |54 22,5 22,5 22,5
del5al18ans |64 26,7 26,7 49,2
de19a22ans |122 50,8 50,8 100,0
Total 240 100,0 100,0
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Frequ Perce | Valid
ency | nt Percent Cumulative Percent
primaire 11 4.6 4.6 4.6
moyenne 76 31,7 | 31,7 36,3
secondaire |61 254 254 61,7
universitaire | 92 38,3 |38,3 100,0
Total 240 1000 | 100,0
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Valid Cumulative
Frequency Percent Percent Percent
urbain 175 72,9 72,9 72.9
rural 65 27,1 27,1 100,0
Total 240 100.0 100.0
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Valid Cumulative
Frequency Percent Percent Percent
bas 14 5,8 5,8 5,8
moyen 195 81,3 81,3 87,1
haut 31 12,9 12,9 100,0
Total 240 100,0 100,0
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Frequenc Valid
y Percent Percent Cumulative Percent
oui 230 95,8 95,8 95,8
non 10 4,2 4,2 100,0
Total 240 100,0 100,0
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Frequen Valid Cumulative
cy Percent Percent Percent
danone 5 2,1 2,1 2.1
12 3 1,3 1,3 3,3
13 12 5,0 5,0 83
14 1 A4 A4 8.8
15 6 2,5 2,5 11,3
123 16 6,7 6,7 17,9
124 7 2,9 2,9 20,8
125 2 ,8 ,8 21,7
134 15 6,3 6,3 27,9
135 8 3,3 3,3 31,3
145 1 A4 A4 31,7
1234 53 221 221 53,8
1235 8 3,3 3,3 57,1
1245 5 2,1 2,1 59,2
1345 17 7,1 7,1 66,3
12345 81 33,8 33,8 100,0
Total 240 100.0 100,0
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Cumulative
Frequency | Percent Valid Percent | Percent

oui 169 70,4 70,4 70,4

non 71 29,6 29,6 100,0

Total |[240 100,0 100,0
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Valid Cumulative
Frequency | Percent Percent Percent
le gout 33 13.8 19,3 19,3
le prix 12 5,0 7,0 26,3
L’emballage |4 1,7 2.3 28,7
la marque 22 9,2 12,9 41,5
la santé 37 15,4 21,6 63,2
12 7 2.9 4.1 67,3
13 2 .8 1,2 68,4
14 8 33 4,7 73,1
15 6 2,5 3.5 76,6
25 2 .8 1,2 77,8
34 2 .8 1,2 78,9
45 7 2.9 4.1 83,0
125 10 4,2 5.8 88,9
134 1 A ,6 89,5
135 1 A ,6 90,1
145 9 3.8 53 95,3
1235 3 1,3 1,8 97.1
1245 2 .8 1,2 98,2
12345 3 1,3 1,8 100,0
Total 171 71,3 100,0
Missing System 69 28.8
Total 240 100,0
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Frequen Valid Cumulative
cy Percent Percent Percent
le gout 144 60,0 60,0 60,0
le prix 18 7.5 7.5 67,5
I'emballage 9 3.8 3.8 71,3
la notoriété 23 9,6 9,6 80,8
12 18 7.5 7.5 88.3
13 4 1,7 1,7 90,0
14 20 8,3 8,3 98,3
123 1 4 4 98.8
124 2 ,8 ,8 99.6
1234 1 4 4 1000
Total 240 1000 100,0
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le gout ‘ 'emballage ‘ 12 14 124
le prix la notoriété 13 123 1234
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Valid Cumulative
Frequency | Percent | Percent Percent
infér de 5 ans 101 42,1 42,1 42.1
de 5 al0 ans 95 39,6 39,6 81,7
super de 10 ans |44 18,3 18,3 100,0
Total 240 100,0 100,0
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Valid Cumulative
Frequency | Percent | Percent | Percent
infer de 5 ans 106 442 442 442
de 5a 10 ans 123 51,3 51,3 954
super de 10 ans |11 4.6 4.6 100,0
Total 240 100.0 100.0
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Valid Cumulative

Frequency | Percent | Percent Percent
normal 22 9,2 9,2 9,2
aromatis¢ 36 15,0 15,0 242
liquide 20 8,3 8,3 32,5
au fruit 131 54,6 54,6 87.1
forme de jus 17 7,1 7,1 94,2
créme dessert |14 5,8 5,8 100,0
Total 240 1000 1000
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Valid Cumulative
Frequency | Percent | Percent Percent
non sucre 2 ,8 ,8 ,8
sucré un peut 25 10,4 10,4 11,3
moyen 103 429 429 542
sucré 74 30,8 30,8 85,0
treés sucré 36 15,0 15,0 100,0
Total 240 100,0 100,0
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Frequen Valid Cumulative
cy Percent | Percent | Percent
publicité 193 80,4 80,4 80,4
promotion des 19 7.9 7.9 $8.3
ventes
de bouche a oreille |28 11,7 11,7 100,0
Total 240 100.0 100.0
Ll 38 sl e Al AG Ll 17,4 Jeid)
100—
80—
60—
40 — 80,4
20 —
11,7

0 \ \
publicité

promotion des ventes de bouche a oreille

AUl slas] e 1 ydeald

By O3V UL ol r a0 =g Guad) 3 %80.4 Ay LoV B jleaYl Jo)
7.9 Aris Sl 95 5,V 450 (3 by %117

234



Ogj\p\@g\ﬁ\ém\‘ﬂj@&w\ad@\ﬁﬁ Ala Ly i Jadl

s it ol ) felS

S @ dhensadh (sleadl 18,4 J g3

Frequ | Percen | Valid Cumulativ
ency |t Percent | e Percent
télevision 161 67,1 82,1 82,1
radio 3 1,3 1,5 83,7
journaux et magazines |7 2.9 3,6 87,2
affichage 12 5,0 6,1 93.4
internet 12 5,0 6,1 99.5
autre 1 4 ,d 100,0
Total 196 | 81,7 1000
Missing System 44 18,3
Total 240 1 100,0
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Valid | Cumulati

Freque | Perce | Percen | ve

ncy nt t Percent
basée sur les paroles uniquement | 1 42 142 )
basée sur les couleurs 22 9,2 9,2 13,3
fusion (image - parole) 115 479 1479 61,3
fusion (musique - image) 93 388 1388 100.0
Total 240 100,0 1 100,0
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Valid Cumulative
Frequency | Percent | Percent Percent
arrét d'achat 27 11,3 11,3 11,3
réachat 161 67,1 67,1 78,3
dérangement |52 21,7 21,7 100,0
Total 240 100.0 100,0
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Freque | Perce | Valid Cumulativ
ncy nt Percent | e Percent
l'achat de la nouvelle marque 8 11,7 11,7 11,7
la garde d'ancien produit avec un 151 629 | 62.9 74.6
test de nouveau
fidele a l'ancienne marque 61 254 | 25.4 100,0
Total 240 100,0 | 100,0
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Valid Cumulative
Frequency | Percent Percent Percent
trop cher 6 2.5 2.5 2.5
cher 23 9,6 9,6 12,1
moyen 80 333 333 454
abordable 88 36,7 36,7 82.1
trés abordable |43 17,9 17,9 100,0
Total 240 100.0 100,0
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Frequ Valid Cumulative
ency | Percent | Percent | Percent
non disponible du tout 5 2,1 2,1 2,1
rare 3 1,3 1,3 3,3
moyen 71 29,6 29,6 32,9
disponible 34 14,2 14,2 47,1
banal 127 52,9 52,9 100,0
Total 240 | 100,0 100,0
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Valid Cumulative
Frequency | Percent Percent Percent
oui je le change 60 25,0 25,0 25,0
des fois 126 52,5 52,5 77,5
Je le change pas 54 22.5 22.5 100,0
Total 240 1000 1000
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Frequency | Percent | Valid Percent | Cumulative Percent

oui | 141 588 |588 58.8
non |99 413 413 100,0
Total |240 100,0 | 100.0
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Valid Cumulative
Frequency | Percent | Percent | Percent
valid haute qualité 68 28.3 46,6 46,6
pas ‘de confiance  aux 2 9.2 15.1 61.6
produits locaux
1,1m1tat‘10n des  cultures 33 13.8 2.6 84.2
étrangeres
prefergnce des  marques 23 9.6 15.8 100,0
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Bonjour monsieur,

Je suis €tudiante en €cole doctorale « management international des entreprises» option :
marketing international, a I'universit¢ de Tlemcen, et je suis en train d’¢laborer une étude
dont le sujet s’articule autour de I'impact de la communication internationale sur le
comportement de consommateur algérien. Particulierement, je m’intéresse aux I'impact de la
communication de DANONE sur les comportements des adolescents algériens.

J a1 besoin de votre aide SVP pour terminer mon travail, et comme il s’agit d’une recherche
universitaire, toutes les informations données sont confidentielles et ne seront utilisées que
dans cette étude.

1- Danone est une marque mondialement connue, pouvez vous me dire comment elle
adopte le produit a travers les différentes cultures au niveau international?

2- Parmi les stratégies de la communication internationales suivantes, quelle est celle qui
est adoptée par Danone :
Standardisation [ ]
Adaptation []
Standardisation-adaptée [ ]
3- Pourquoi elle a choisi cette stratégie ?

4- Est-ce qu’elle a des inconvénients ?
Oui [ ]
Non [ ]

5- Si oui, quels sont ces inconvénients ?

6- Le mode organisationnel de la communication internationale effectué est largement
fonction d’option stratégique retenue, parmi les choix suivants, quel est le mode
adopté par Danone ?

Centralisation [ |
Décentralisation []
Concertation ]



7- Pourquoi elle a choisis ce type d’organisation ?

8- Parmi les critéres suivants quels sont ceux considérés par Danone pour choisir un
mode d’organisation (classez les éléments par ordre de priorité) :
Le consommateur []
La marque []
L’¢état de la concurrence [ ]

9- Quels sont les différents facteurs qui influencent le montant du budget publicitaire sur
un marché étranger ?

10-Danone s’intéresse plus a la communication publicitaire par :
Les médias []
L’hors-médias [ |
11-Pouvez-vous me classez les outils hors-médias suivants par ordre croissant :
Relations publiques [ ]
Promotion des ventes [ ]
Marketing direct []
Mécénat ]
Sponsoring ]
12-Parmi les critéres suivants quels sont ceux qui influencent le choix des médias pour
Danone ? (classez les éléments selon 1’ordre de priorité)

L’audience du média []
La fréquence de perception [ ]
Le cout [ ]
La réputation du média []

MERCK
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Chiffres clefs (milliards €)

: " -

CA 13,70 13,02 14,06 14,58

Résultat net part du
0,32 1,46 1,35 4,18
groupe

Source : http://fr.wikipedia.org/wiki/Danone_(entreprise_fran%C3%A7aise)
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En millions d€ T1 09 T1 10 Variation [1] Croissance
volumes/1]
PAR POLE
Produits Laitiers Frais
2,121 2,319 +7.6% +12.5%
Eaux
614 620 +2.3% +8.5%
Nutrition Infantile
723 797 +8.5% +8.9%
Nutrition Médicale
216 242 +9.3% +8.2%
PAR ZONE GEOGRAPHIQUE
Europe
2,190 2,275 +2.1% +6.4%
Asie
471 527 +12.2% +15.0%
Reste du monde
1,013 1,176 +16.1% +16.2%
Groupe
3,674 3,978 +7.0% +10.8%

Source : http://phx.corporate-ir.net/phoenix.zhtml?c=131801&p=irol-newsArticle&ID=1413124
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Sommaire :

L étude du comportement des consommateurs est essentielle et trés important pour assurer le succes de
Ientreprise et sa survie dans le marché surtout avec les changements qui s’opérent actuellement dans le monde, par
conséquent, il est devenu nécessaire pour les hommes de marketing en particulier et les entreprises en général de la
fagon qui leur permet d’accéder au consommateur et d’examiner les forces qui I'affectent et sur ses décisions d achat.

La politique de communication joue un role important en influant sur le comportement des consommateur, si
cette communication locale ou internationale. Donc la communication travaille a la commercialisation internationale
pour livrer un message au public cible dans le pays ou sur un marché étranger.

Le consommateur algérien est un consommateur se réjouit de la rénovation et en particulier les adolescents qui
concentre toute leur attention sur I'imitation et de garder trace de tous ce qui est nouveaux sur le marché. Par cela
I"impact de la communication internationale sur le comportement des consommateur est devenu tres facile, comme en
particulier quand il s’agit d un produit disponible comme le produit DANONE Ie cas de notre étude.

Mots clés :

Le comportement du consommateur — la politique de communication — la communication internationale — le
consommateur algérien — le comportement de consommation des adolescents algériens — le produit DANONE.

Summary :

The study of consumer behavior is essential and very important to ensure the success of the company and its
survival in the market, especially with the changes taking place in the world at the moment, therefore it became
necessary for the marketers in particular, and companies in general to search of the way which enables them to access
to the consumer and examine the forces that affect it and on its shopping decisions.

Communication policy play significant role in influencing the behavior of consumers, whether this connection
locally or internationally. International Communication is working on the international markets to deliver a message to
the target public in the country or in the foreign market.

The Algerian consumer is looking forward to the renewal and special category teen focus all their attention on
the imitation and keep track of all the fresh in the market. The impact of international communication on the consumer
is becoming very easy, especially when we speak about an available product, which was DANONE in our study.

Key words:

Consumer behavior — communication policy — international communication — the Algerian consumer —
consumer behavior of Algerian’s adolescents — the product DANONE.



