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etat de la construction
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graphe 1(3) -
nambre de personnes dans le logement
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materiaux utilisés dans la construction

122

0 : aucun masculin
1 : masculin

2 : deux masculin
3 : trois maséulin

4 : quatre masculin
5 : cing masculin

6 1+ six masculin ‘I

7 : sept masculin

0 : aucune féminin
1 : féminin

2 : deux féminin
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: dix piece
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S autre
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3 : manque de sécurité
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2 : moins important
3 : ne sait pas
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1 : état civil

2 : emploi _
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3 : secteur de transport
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! prés pour construire
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: régularisation des actes de propriét
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3 ; transport de région

4 : transport entre willaya
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contribution aux actions de I'état
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3 : industrie
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34
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84
72
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46
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graphe 5(0}
préoccupation des jeunes
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graphe 5(1)
- préoccupation du jeune

graphe 52)
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: masculin
: féminin

[ I

: chémage
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: autre

:-a la recherche d’un emploi-

: exclu du systéme scolaire
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[N S

2 ne veut pas éfudier
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RESUME DETAILLE

De nos jours, le marketing est devenu sans nul doute la science la plus répandue
dans. le monde des affaires du fait que ses techniques et sa méthodologie tirent leur
faisabilité des réalités quotidiennes. Son instauration revét dans tous les cas un aspect
impératif en raison des exigences de compétitivités, de rentabilité, et de satisfactions des
besoins des consommateurs .

Ces ¢éléments participent directement 4 1’amélioration du cadre de vie des citoyens
par le biais de pratiques courantes et quotidiennes sur les plans économique et technique
pour un développement durable.

L’introduction du marketing dans les collectivités locales devient plus qu’une
nécessité, une obligation ,dans la mesure ou il constitue le meilleur moyen d’évaluer les
actions entreprises pour justifier de son utilité 4 tous les niveaux d’activités.

Cette etude nous renseigne sur les insuffisances des modes de gestion pratiqués et
propose les modes susceptibles de se présenter en tant que seul et unique pourvoyeur de
nouvelles données techniques et scientifiques propres a une gestion rationnelle et efficace.

Le marketing, loin de se présenter en tant que phénomeéne accompagnant 1’exercice
d’autorite et I’amélioration du fonctionnement des services publics, est considéré pour ces
cas précis un moyen pratique de gestion :

Cependant, les collectivités locales en tant, d’une part, qu’unique promoteur des
actions de développement local et, d’autre part, de gestionnaire des deniers publics et
bailleur des services publics, doivent instaurer un systéme de gouvernance qui abolit &
Jamais les anciennes méthodes et pratiques aléatoires de gestion et vise 1’amélioration des
principes de la gouvernance locale ainsi que celles relatives au développement territorial

( cas des pays mediterranéens).Ceci constitue le fondement de ce modeste travail
de recherche sur le marketing des collectivités locales dont la problématique est ainsi :

Comment expliquer la situation dérisoire que connait actuellement I’ensemble des
instances des collectivités locales ? est- elle due &

o la non application des nouvelles techniques de gestions

02) I"incompétence des responsables affectés directement 4 ces niveaux.

03) La présence d’entraves juridiques administratives ou bureaucratiques.

04) L’absence de formation ou de perfectionnement et la non affectation de moyens

financiers susceptibles d’y faire face.

05) La non préoccupation de I’état des institutions par la prise en charge de 1’opération
de transfert ou de privatisation.
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06) Le gaspillage et la déperdition des moyens financiers dus & la prise en charge
d’opération aléatoires et n’ayant pas d’impact directe sur le développement des
collectivités locales. '
07) Les responsables élus loin d’agir fonctionneliement dans de sens de développement
orienté, préférer et agir autrement pour s’assurer de leur réélection pour un autre mandat.
Par référence, & notre expérience, nous pouvons affirmer que la situation actuelle
des collectivités locales est due a I’incapacité de maitrise des modes de gestion appropries
aux réglement des problémes pendants. Les gestionpaires actuels semblent dévier
totalement des missions qui leurs sont assignées ce qui prouve la non homogénéité entre
les modes de gestion en vigueur et la réalité vécue, générant une perturbations des relations
entre le gestionnaire et I’administré d’ou une ignorance totale de la notion marketing
appropriés 4 cette conception de gestion ( ce qui d’une maniére générale constitue
I’hypothése essentielle de ce travail de recherche) ce qui nous améne a fixer les objectifs
suivants

- la nécessité de Pintroduction du marketing dans P’activité des collectivités locales
initié d’une fagon favorable par un bon nombre de pays développés ,constitue une
référence afin de cerner les préoccupations Iégitimes des administrations .
Cet objectif est scindé en deux sous objectifs :
I -I’Analyse de 1’évolution qu’ont connue les collectivités locales depuis les décennies
écoulées permettra de cerner, clarifier et détermiver la notion et le sens des collectivités
locales en Algérie.
II- Le choix de la méthode marketing en vigueur et ’étude des possibilités pratiques de
son introduction au sein des collectivités locales, permetira sans nul doute de résoudre un
grand nombre des problémes administratifs, de développement de services, et méme dans
certains cas politiques.

La réalisation de cette démarche repose sur la méthodologie suivante basée sur une
étude analytique par le biais de questionnaires adressés 4 300 ménages sur un ensemble de
131888 familles représentant 24 communes, sur 53 de la wilaya de Tlemcen.

Ces informations sont contenues dans ’annexe de cette recherche .
Le questionnaire couvre 100 questions qui divisées en 06 volets de Aa F :

01) Volet A : caractéristiques générales des ménages 15 questions

02) Volet B habitat 13 questions

03) Volet C disponibilité et accessibilité aux services 36 questions
04) Volet D : disponibilité et accessibilité aux équipements 20 questions
05) Volet E opinions des ménages sur les priorités 07 questions

06) Volet F identifications des préoccupations des jeunes
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I’étude est scindée en 03 chapitres :

Le_Premier chapitre : organisation des collectivités locales et leur mode de création en
vertu des impératifs constitutionnels et juridiques en rendant plus explicites les
défaillances, les manquements relevés dans la gestion des collectivités locales dont nous
avons exposé les prérogatives.

Le Deuxiéme chapitre : est axé particuliérement sur le marketing, son importance, sa
philosophie. ses fonctions, mettant I’accent sur la nécessité de 1’application du marketing
dans les collectivités locales en répondant aux interrogations et préoccupations quant a la

nature des missions qui lui sont dévolues ainsi que les moyens requis et les difficultés a
affronter.

Le Troisieme chapitre : est orient¢ vers la stratégie congue pour la continuité des divers
services assurés en vue d’une meilleure prise en charge des préoccupations des citoyens et
par conséquent du développement local 4 travers les résultats obtenus des questionnaires
proposés par cette étude.,
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