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L’industrie

Microsoft
IBM
Hewlett Packard
Visa
Master card

Oracle
Sun

Netscape

Ces entreprises, essentiellement américaine;
Alteneut concurrence et cooperation
et tentent d’inposer des standérds de fait
sur le Net on de se metire d’accord an sein
des différentes instances des 'Internet

La toile
et le commerce
électronique
orld Wide Web consortiom (W3C) *

Gere les standards technigus
Spécifiques an Web.
Commerce Net :
Coordonne et favorise le développement
Du commerce élecironique.
Joint Elecxtronic payment
Initiative (JEPT) :
Définit les standards de
Paiement électronique.

’; Ces organisations interentreprises gérent
Les normes pécifiques an Web
et au commerce électronique

Le gouverneme:
américain

Ira Magaziner ,
conseiller spécial de Bill Clinton

National Science Foundation (NSF)
CNRS américain
a géré I'Tnternet jusqu’en 1990,

Défense Advanced Research

projects Agency (DARPA) :
organisme de recherche

De ministére de la Défense

Créateur de I’Internet

Inventeur de 1'Tntexnet, le gouvernement
américain le'posséde’encore juridiqguemeint
et vent en transférer la gestion au secteur privé

La communauté
autogérée des internauntes
Internet society (ISOC) :
sociation de 7000 membres, crée en 1990
pour prendre Ie relais de la NSF
4 Ia téte de 'Internet(www.isoc.aso fr)
Internet Engineering Taskforce(IETF) :
Définit les standard techniques
A de I'Tnternet (www ieft.org
Internet Assigned Numbers
Authority (JANA) :
gére I'attribution de adresses IP
et des noms de domaing

Gére les bases techniques
de 1,Internet entre experts
dans les structures autogérdes.

Les organisatio
de normalisations

AN

Intermational standard organisation(I50) :
Organisme international qui chapeante 1" Afnor.
International Télécommunication Union(ITU) :
Normalise le réseanx de télécommunication.
Office mondial
De la propriété industrielle(OMPY) :
Gére les marques et le brevets,

~internet s0ciety(ISOC) se rapproche de ces organismes traditionnels
De normalisation, écartés jusque-la de la gestion
Le I'Internet, pour contrer les manceuvres dn gouvernement américain

3601998 s A et <158 23a)¢"Alternatives économique” Aae: jiad)

11




2 il B gl - 3L Juill AU o Ryap m2I3L 3 plasll tsly oty

RUKEESTB A RUE SRV I PR PCIEPIHIE SR Y

lor B3] c e o o 5§ 12 dns o ol b Wbor i 2V phiortad W 5
Bl 3 gedl O 4B el 0 Wl B o Lgaldoniol (3 oo BV B (3 st
1997 141531 ot f1all (3 e Y1 gadontins 305 shai ez (1) 03, J gl g 3, B
| . 1999-
1999-1997 o1 541 oo flall 3 o A1 gorbiins 305 1L J ik
i 18 oo gt ol iy

g b—l Opedaiuaall | o Sl 231l
1997 (s ad Ciate 57

1997 sl Crade 76

1998 Crsda 147
1999 Lujla Cissle 159.1

.1999 ( Nau :www.Nau.ie) A : jduaall
gsm@t&tﬂ\ymm} ¢t A Al e e S t»_s,umws.«M,‘_,JLM;LJ
sl pe g (2) o3 J gy cidlad) 8080 phasnsl (Na) falt Jgo jlast 8345 e ol
1999 ot Jtal i @YT otdiinns o g 308 235§ 2y J

ailaiall Opaddiiaall 22 Caddieall Ay
Ll Osike 37.15 %23.35
Lk al oale 1.14 %0.72
Sl 5 Lud Osle 26.97 %16.95
Jasa ¥ (3l all 880 %0.55
sasiall lY ol g la o sle 88.3 %55.52
iy giad S ol Osile 4.63 %2.91
g senall oske 159.1 %100

(1999 www.Nau.ie) 4Sudi : juaall

12




gy 58 By 193y - Jo¥L Jumigll AUl o dgag 201 & shatl Hlely aaly

Ut & o @Y s a3 5 1 (6) S

5 1 Lo
2 Lidy 8}
U3 Al 5 Lol
04
Lo 8 (5550
Saniall Y gl g tasS
6

g gial 18y 5

(1999 www.Nau.ie) 4€:d : juaal)
FgaSY izl sl Sy w5 e BY adortnn Sl OF bl )l il 43
il plaoeind 8oy g Ul 58 Jord Jow gie 3349 ol YD (3 A aaYE (ST Hli
SR LR Ay aast (3 il ode g o p, Y Jam gl (3) sy colaz!
oy claadh (T e b Tl Ol gl cllag) cLibiol (g, 081 SEYE Bogast g Goncl
ey r B BLo) bakd 8 LN Cmg g 3 g gon I gn chd )
A3 ot (S Gl Cob Y plbzl s § plolt am H 2By g

Smalt Saadial) aily ¢l ¥l
1000 JSI oyt 30m] 500 e 580 e 352
e
e SYL S AV 2SS Ny 34.78 N 49.32
1000 JS3 otaz¥i cotilhy sae wlk; 148 wls; 39.31
by g UM 3 43 Jos Jous s2e N5 21928 J¥s 14801
o Y phsAzes) R A 0 %16 ILOW R 1153

www.Forbes.com : 1999 Forbesdlas : juadll

13




agh sl g glads - Jo¥L il silall o dusg 52 &skall 3l @Y

-
sdgny (S Wshally I alasaw Wiy JUSY o1 3) ¢ g o S 25,0 0l og—_
Wtes) ) waie by 5 rn st 5508 1pidSTH LW g WU 0555 o SY e
Oghe 159.1 oo ST 4} 30 it 1997 3 pioiins Ogsbe 5T b o Wy izl
o ooz 350200 o 8T 2000 sl gs ot i W caniad . 21999 i paine
Gl 200 ) ain)) ae il oSl saey L flall 08K sus 018 R @i 6 ov
o S gidl ol B il ) oA amy 5835 ¢ A gl Bt e ST 03 360
@ﬁj,\as Py pdois Ose o ) onedsnaadt 3ae ua OF 4 ¢ 2035 ol gias i
it Wi g oo oo 85 S plal) 31800 5 (s s 0 sle 2 Bt ST 500 3 6 21
Jbadt Aoy 3,2 o0 ST 8L 0555 Do 1S Sl 35 02006 pllas o 820 o8 dd
Slrazdly S oy gl Jolill 1a 48 Sy 3 ST Ol U J et 3] o giia

O)-lgan 5
A URE LU LEL I U R T stasl agjg ey Gl QLY
ploicinl Eo oo dlall OS5 Ol o 5 S ol @s;\ bl Jam 3 cos T A
o Y B 3 )) S Basll LY M dger a domib i BV Lor 1655y lads
O PP XEENVIE FER N ME I P RO IR NI PR U PR CAT P Y
@wla&gﬂaoaﬁwdf@w\ﬂml}fﬁ\j@us‘j)ﬂgﬁh@kyuw
s a2z Y00.6 iy 3 2l J il i SY bt ol (ol 0dn U o gl oS
i Y ot G (3 Botidd J gy Al S op il A1 (5 138Gy O
8 ot gy %010.2 aesy 23N W w8 Sl 2y LY Ags 13 Jlany
stkai o Y008 iy oas Doy asdgmadt iyl LA 36y %02 05, 5.5 .l S

.(ﬁ})a\iﬁll
aahgs 3 WS baorn o)l AW LW Oy u Sl Gas op s BV W g
e BV pesit oSl o ©ypladly oAU L gblpe eay G Ladidl Ol ccalsdly adl
st Ow BalasVly aebazmVl Ol sdlly whdly saadl D Y alle Ko Lgia

A a1 3K 5e e "Rl shaall Aclia 8 5 Sl ClaladY o all At YT s & - (")
a5l Aaagd it Al il jall

Oa el (2002/11/4) i ol Mgl Jplt b WAl clad s ol 5550 WG - ()

120-23k =hitp://www.cuarab.comphp.acid 15 S a8 sall Hladl ile glell

14




s 0¥ Ega gleads » JoUL Jumsll AUl o Bag 5210 & slall 3lely 3ty

O gl ol Calslly Wyl 5 > o o g s S I Ll 0K plf U Lot
| P
Gl PY IS e daddll Slatd-) 1 s Couly

o ops B LS YWy by, A Lghes oAl s cu SY Boa OF sty
ol Bla Cilised §juat 5k ollae) ol Lin (3 Jaldy dgmdsrnnd Badaie cilaus
das o5 St () "telnet” deas o J5N Gkl

4 bygr ool ae il byl e T cols sledzaly U e i g
et 3Ty Jomnadh gps "IDT s (JT el @ telnet oS5 of an s (loginy
lgw d-ly 2o 5 136 cIn/ete/password (shelly S gt oo ¢ 20ty (password)
(MENUING) 2.6 plzi 655 15 sy (shell scripfy Ju gt i 2187 din 4
n Jeolis ST e (IS5 ) iy (Lo 82902 g8 i 5N R0asS telnEt OY

Telnet teux : (7 o5, JSub

e
[ IR T VORI Eandd 3
{ e hedlifilidly WA 5 gk ]

e

http.//www.itep.ae/ : jdzl}

Aol pe B cuday Juaifly B e cul 3 2ass ; telnet (1)

15




Sl Baglgils - Jolt Jll JUSHIRPTY KIP-A TR SR I RO P

(E-MAIL) (35,2555 dg 81 Juyly phod : ) Gl

Wy S Jomiens (3 WD 110 pras G 2 S Jawtons S 0085 oot g
e Uity s S olaadd dat pg0 Ml (8l ki o 2T pdsicn Y
2 9 S e or B85 g SIY o el s i 3 e 231 A
RUBES

Go o B Ay gh b SY g VLD 38 1S 39 50 e Slemth $5 e
S Ul WSy LB e IST OV My adaall 808) SLEGLY ol ddte g 5oLiST,
geiais Jlaszal 3 o Ut oo Sy sDas B JiriS o) pgles (SUE o ol Janad
o 33 AP a0 OB 3,0 Bl ddos S2Y i 2 o iy ()(DTOWSETS)
Al plascal () c;w,eu or Sl eadt Lls @3 a Yy JUH ) eles 03
gty 5 ol Szl g Bladsr s Blonzt adles 315187 3 5 KUY

Vg oW e g cleds 8 o Bty dad By, sy deges Rads 39 SN
1o gl oo 5 LS (Y L 00 WY wie 8T 35k e

32 i1y 8y gt

“Adre suh@hm:nmvmwm--s

moo! Mall #£]
RRraic o A

Exlstfng Yahool usery
asswwdm gign in

elegy! It's

me 4mMe shuragc up b l:mcu Lid mach 13
otherfree. wmad providersF

amal

i yantguen more Froin ematl? Check vuk - - - .
. with ell thege featiros Bigi=in halp  Earyal your pesewad?
‘batter FbAm DI B iestion eu!.ra .
rane end mernt - e -
:-Shgn uE ngw . E r 1l eveeadl b e a
- e . il Prruoonst Address

Source : http://www.yahoo.com/

(TS www (8 Ola gheall B oo Lufi aus 5 gl jl A 33 s : browser(")
... www.yahoo.com - www.hotmail.com - www.usa.net 43 Cilusgall i ST 4Bl gal sl . Q)

16




sigd sl By slga2a s UL il JUSHIRPCY KYER LI P10 RO CPPE

D New groups ils3 ot sl + S Gl

,.:ﬁ deugwghjgwﬂﬁtuhbuﬂgf\u&y ea@)L;«‘}}\&jA.é-S
o Ll ke gast dof U Ll 5 il doml g pionions J) MLy o 5 OF iz se Ml
e o6 Lad cals Jullyy Sl 5 3 o8 el mea OSGL 050 Sy ol ¢ s s
A et oda abe B Bl M 187 5l 3

g 5 bt oAl ST e g Lol ol pad Bl Ao ol (S055 LS
Ate Yl oole geaeald B BT 00 Lps a b
EEPRE R PRI WK S VNS ER P JEF PYNSNIC gERC T B RER IS S N Y
B sallhy Bl e gast 8oty JlaeN Sl p ol

"L

(,

L;ml Nl Lngdi
VuL...J L-_,g.w )l

ul)gnud

':_LkuJ )h.iﬁ mgmu an L,.uwi el

Al i Iyl
s e ey ) e
oyt

el i em.mﬁnl -.w%.mll su.-» .;Sﬁ.; ._l,;b.-!.\Jl
T &S geelic gl g

a,.,s.u.n wm ,_qJ.n- il i Syl ol L,Ju Sl oz i
Cob Byl alpi L8 0 polic Lgiiins] vasdly aid 36 s gt |1
i ol It e BpSitt iy oy cgstadl by i o gt

wlo wm: P bl Sy wﬁ eyl ol Byl Lol

‘-%np.eEE ‘;\At»:v Wi Sae WEPJ\H oSonl o _ .. : Qﬁ) u\S dd.-ﬂ_;....d ul).na.p.um whuciis plwu:]l -..ul-ﬁ' :

Ve "’*"}I R L "U)l}.ﬂjh L
i:n)l dﬁp&.’ )L:;.n.n ),1 M._\Js E)Un;wl e -
’ . : aﬁtznll "Ln;n@.ﬂ-" Bt afuad

ua_ﬂ;y;“’_vu"

Source : http://www.maktoob.com

e Dot pad el iCall g e gheall & Bisaall L i gel qjmjs.,y fd
125022002 ‘(‘_—j\)ﬂf})ﬂ“);&j‘: j.‘.\-ul.a}lmﬁ s J.m.m.as

vk
~J




2 ¥l g glgadss s JolIL ol AU g eag 211 &5l stely gl

File transfer protocol(F.T.P).(cddl J3y) ozl © ool J1 Gullal)
el day 3 il L B e iy b g T (Jed) i s Bes
Sigerl on Bole S ol i A 3y b say colill & JS g et FTP
Bei Ju (TCPAP) J55 55, phoaad 80 3 33pmslly lpian (o smdl i g

(s 391

TR IREN PN T W S P PIVE OVN IV PR W PV PRC ¥ SRS IR
oo o Lghii (Se o SU 652 1By gl e 39 SOV A o o) 35S0 Ll
e g yd J s i 3 CUL dol B 0 e Sl g ol S 51 g o s
AoV 3 e 358 Sl J gty ks S BN o Gl gadme ¢ 5y il
3 o o ke (V06) 9 SIY G ey FTP o (9036) i 51 35 > plana 0]
olis ST o FTP 04 W Sy addth iadl @ Yamsod S BY Jlany L g
Sl sled Lt e 5

ol ) 3] o A1 L S50 i Al Sl gl o il 1 ol
Lgerdoiins Bl @ Lga gy ke S5 Lo iy colaslall o5 FTP cotalll ol
e Y 8L plascil Gy b s
o IVt g ¢ Jenmndd Lgadl g0 S1SlI am Gaad o WlSl1 am ol 0 (S ST ol
P IS 5l Ll habisaal 093 (L g 5o s 52) Sl o Jod O (S lly )
FTP Js5 55 b om ¥ My oo slialt Bl (3 ool
hitp://www telechargement.com  jemdl ol pglall o 7554 Moy

&) Archie” b @l @ et ullall
s ask ada ST chis FTP wliea T ¢ ks oty et ansd o b o 5 e Archie
Fhen S e pddy Q1 Sl JleeY @ Jlasza)
Archie commerbund
Host sgi.com

Location:/user/tv
File xwr-r-r-forma/wear

ol a8l 8 CAlel § pniia <2001 3aniall Ay el i Hlayl M Y Cale s mY A4 5 (1)
hitp//wwww.itep.co.ae/itportal /arabic/content/educational center/intenetconcepts/intro . asp-top
3 pmn S FTP et i slawlft 303 iy A8 carchie- (%)

18




JERRYTS I WA PRPE I A [ | AUl 8 g 5200 aslaall loly gl

commerbund (-5 2.l de (558 dins 5 o) ArChie Jeasus JUll s 3
& sgi.com (host) caall (3 cwtdt te commebund — x> » (245G archie
forma/wear _abs 3 /uset/tv
ey @ ol e dihy BBl e 48 e Jmdly A e aan plldl L ey

OFTP llll & J5 55
(Gl Gal ) oo glalt Solatsty ( YWATS ol £kl : odledt il

) bzl biay s 2 e s Slg) (3 e, B Lehaatas ol 2eudi o WAIS
FU o o g Badais 3dds LS e 3 (Key WOIdS) alia cldsy Jlesc!
Colassll Y bl L we e sy e sV Gt JT el e matching
e BY e (SErvers) ol =Y ¥ ol S 2605 big 1T dsis ol
JUE o st 0 Jaztt v cu 3V e oludt luts o0 ol 502 LG odn ey
et 0] (SETVELS) wlisll Y1 Slwld odb (WALS) and dti (ol il
LgSlgin o) Bl 408" 2 W goe il a ST Tolael 2t il owd WSS Y
et o Yy cobizadl o lghy oliandl TWALS edd )l v g 3o 1 3 (WAS)
Bl s gudy i g0 malipn pt g o hgd Jaoedl WALS OB (AL LS Sz JS7
AP R ROTHW RS NP C VN PEN PH PR PR ISRt
855 opei (3 Sl s sl (WAS) gonti il omnan B n By an o) U 0
cotdzadl slg] e baslus wais
(Raeemcd! LMY ASLEI) WWW Ao 2 gl al

sl g ol o 5,0 05 (WoOIld wide web) &bl jlasl a o sl
Sty (HTML) i Gl 3y o0 @lmino o8 5)ke Wl LSt g1 3 ola giall
DELSCAPE a g5l DIOWSET: reiatll (o ol ool 4 Hasl gy sl (3 g o

Jor sl e SY Sl e iy Al o] ST e g Reas s 03
Jad T3 el s e i cui 3Y) e 85 B el bty Ol sl

esizn Uiuaal Ay o Sont il g oSSl e sl 8 Znal A e ge¥ 3 pana Sy of D
124002002 ¢35 ol il o s"dn;ia._a]l

Ciafl aebes 31l 5 uSY akid) el sladd F s swide area information server :WAIS ()
At JL'.}MS u‘n.!.“ Sl lEY a;li_g].lﬁ QLAISS‘ Jlaaiuls Clatiualt o

19




25Tl g ol « Jo¥t Juill AUl @ Bg 2100 & sttt Sty 2ol

Jgtudl Budl o Wlowi Mt o S ol (o LS 18y b ol an WL
Slagan 20 o8 Haizb g M po 8 a0 0db 2oy AV lomtia ol P SN 30 Jab 293
JAaBs g daie
cOlemia Yt Algus g aals Slador GO pAE WWW Slados OB &3 ] cao
oz Bl g Aoy i Y pries A g2 Jadt @
o ghay g Dol gV1 Bodaze LIRS Joai @
U8 o Leds Ol @ B olandd £ 1l ST n colild) o s @
JF iy AMAZON.Com &5 4 v A1 8d (Jo storl gl b gl Jln e
0db £ Lt o BY B e a6y SV B bl Jz 3 21 e i g 50 455 ST
5 5500 o ot B n U 10 (grgr o ST e B n ST o
S alite Jiasf o5 B 2kt Uicia gz g 3 51387 8 1 4608 it () ol sl
1996w Y55 05de 16
1997 ie N5 0,100
1998 a Y ysimds 610
2000 aw ¥, e 1

i s u*‘ AMAZON.COm 3&-» &s (3) b}*ﬂ-“

f—k J\mumn l:nln vn lwme Mn ruson Inlernnl prlnrer "

Snap in
Gourmet

et the Amazon.com Visa® Card Instantly! Gﬁt & Jump nn *our i
Taxes

Sive S30pmm g R, oz, core

; TurbgTan
e
C Flndget hgw )

featuring the new
TurboTax 2003 titles, or
browse ali our tax

Save up to 50% on Used Textbooks

Winter term 5 here, and you can find the textbooks yoit need at up to 50% off UL W AT HE W ;

4 their ratsail prices in oor Mew and §ised Tagthooks Siova Alrendy 8 rustooes?

Sign in to see what's
New for *ou.

Foutured Storas
- Health & Parsonal
Lald

{Beta - what ig this?)

Glft Certah(,c\l,es Always Perlect

Ampzon Qift cartificates make the perfect present for friends, family, and

b associates. Order p-mail Qift certificates, g-card Qift certificates, or paper gift
m:&mﬂn&h&g tndaw)

http://www/amazon.com : _daall

20




PENTRUEY | IF PR YT T A N ALall o By 2000 & slasll lely g3y

P S @ BV e Readll Slead IS madt

Cod i1 A o Aol Olakd-) B 1 (8 o3 S

""""" C ropl.;gi"'” World Wlde Web
Yahoo
Cropher J awals: ] Excite
Varomca o
.o p Lycos
.................... Infoseek
Altavita
E-mail Hot bot wals
Metacrawter

Fourll

whowhe '
usenet (newsgroups)

Dejanew

~ Services en ligne (Aol, cts, Msm...)
Bases de données(Dialog, Lexis, Maid...)
Réseaux de BBS(fldonet, Marianne.. )
Catalogues, intranets, extranets. ..)
Autres réseaux (Bitnet, Ouep...)

« the invisible Web »

Carlo Revelli, « Intelligence stratégique sur Internet», 2éme :© sl
édition, Dunod, paris, 2000, p28.

21




g il i o902« JoiL Jastll oIl o iy 2080 i slaal plels ol

A g pSIN Bl [ e i w1 3G ¢ SN Codl
op 9 SN gl y ol W1 2 J5Y1

Sl cons. ctimes UL ol )bt Lo (3 ¢ bW ol ga sl AT ez
i i Ve b JSG Byl fle 3 W sy Y el gt OFg (S jadl e (2 Y

Uy Joiad sgmy cAdlall &l el ol peblin (3 Ubry Lol y Tl 1in g
Y el of Loy elpudl d> o a5 sSCalt 80adly e sV SUtSUY @ @l ol
Ho b plndl st OF 2oall pll) 28 (o peol (U Ly 3 Wgmls e o 5V
phid g oo mW i 3 o Al o g b 2T drs paid Judy JgE 95 A g SIY 6 londh
g g SN Byl o Lo el

Blondl olalad p ladlly Cabldt ol o (i SUYY B jlondly ool L S Ul
3 8 e Ol loy b allall olebaiall 0,5 Y 0 ods Luld (3 wiladl 48 (0 penols LAl
s jgn @S0 Lgdles an fohpdl) Sasldl lidadl oda Bl 0B 1 L 2,1 ol
Ol U ey by g0 s 6 & sl Bl IVt o el dm o Lgs

wlivall Y lge L ologlalt Akl oy oy ) Gl sl (Guw Lo 57 el
a8 A el Sbalall

Pl ) i o BV Hle (3 8 skt il e iy sSOY 8 lndl oy By
g g alalt (3 sy abal Jst B LEsN (Lgue sbezally add 3 jlondl blalald

A g SO Aol el 320ao 5led e gt Y T e gt ¢ S pid)
B o cbatll o ST Llab clis] 4o cod el oo o Sl O s ol Tl
Al Bl G anstll o (Ko SO

(S Fmn o o g day Lagy 5335 By 4 5aeliS” Al i 5 B Jlanzul a2l T

oot Ly AN o 4 GG Hﬁxﬁﬁl Coladl o g J!};\JU S 2y Slaw gl
gkt Jo O adly 2l 2l o st gty SleaWly JLal bl Lehanzad Ul ey oleds

22




Alsall g g 218 & 5lall 6Ty gLy

2 ¥l By glgides  Joit Jemill

Ay I Byl y o 31 3482 (D) 0By JSB

NPT woilllall HUs

http://www.itep.ae/ : juaall
A g pSINY Ciyglally o Y1 1 gt bl

54 Lo 655 Vo2 clon W o s 5 SCall 802 ) il y nazght a1 oy
S LY onm Bl il o it Dt Lo YW a. d Lo (3 Bn gt AW iz Jo b
¢ e AN Bl W e szl G cotetball STy caste glall 5,20
Widher 208 3 shpw o8, (adle ao Lgheles (K4 g pally B coluwglly 8,
Mo Az g Wilblast 3 lall ol OF grdall (0 0187 038 L L0 Jules o 3 S )Y

L8 058 ol Butalt 3 el LBUSLES 33 aio rg pund) Andd o i

Jordl Oy ol 0By cRadite §las JF (3 all oo BY s O de S0 pagt
G e BV Lo (3 W gl Aleall oo gall jad HLYI a3 ot LAl (3 kel (3l
@ Joa3 Sloglan wn ilsy Opih S S0 oleglall Bl g it o 5 g pis
0P 5 o g SOV 3 slondl 3 g e W bin St g Aasetdl Ol glall y cdnn M 2,00
UM pr ey B loglas 3y e SY aBlge (3 Blmzia oo Slogles & lonidl) dgd
e BBy b Bileglas A oy ARl Q) GUS pdyy DMy el
Sloglall S5 jatas o ede K20 By o el o knowledge base
g Y 3 W pandl Alend) Jobs of s Y 0 dilead) OBy By

Jearddl OF 3 Jom 3 nall e BY1 A U pmas B atladly WU Oley U
gl ot o ey dom g O (ol g Bele 24 (g e gl R b adeny

23

o

—y



Assnll B glgids o Joil Jall AUl @ Bap 621 aslall glly gty

gty il Jlaally bl Y Aad of a3 Ol fas dustac alVE O g0 U3 Lo
Ao 8y gum OLYN B 3 e o 5V i

ces BV e lad) Hain dondt il dart mip gl @l pan W S ) el
M8 o Gl Wb 0 03 LAdbeadi Rul s dey V) 2edd ada @il 3 g Yl pae g
ogr Waa ool measl el s 5Y1 OF S0 Lo 0T iy lgzale 2457y Sl
A8 el ASGH Otz l 4571 50 g Adlll (3 B Lalt S 23t 3 U9 e
Disinter — Mediation, staw J a5 <o w31 0 SIS Gl

58wl w2 35 OV rnad (olflailly CYLaYI S5 a0 Sl Bas
g S 3l s oldd ae cu 3Y LS Om dal Y o s Al L By ol glall

o b dae ff Sh il 3 cabelaly cae e Y o s JKa5 Y AJU Wlads

o Ny Disinter-Mediation "sUew st 3" 58l e b gelly gl
155 bgan » Jles ¥ 3o} i @ i (8,505 Booc A 3003) (gl g ¢ o) ot BL 80
| i o ) R e

oed ool O o W a3t e bl Ly j04 A0 ) e L
315Y of Ao s 3 Y Ol sl Jiie (3 sially 5 pSOl lalalt (3 Y Cnldd plisiad
ST Ol grae Jad Sdgaa S WY gD LBl 3,101 ol gtan s 2l ol G Lo e
Laonl i B G 0f 0 SLAY 1 05 ity b oY ims dyyla) iy
coladadly Ll Ao g o ST B > Calzd 3 Ue LS ahuasll B 5 LiM g Leiiy
Gy Ll e i gt Lo guast 1S5 0 g ol Jagr €0 Bpagladl) Oolnns 31Y 6
2l e O dy ob g egige oo 5V akeit O

3 viaghl @ oYy Ay gl bl am OB e A1 508 (ol (s gl e s
Al a Wy Y1 e e e Wl hgedl sl Qi palall g STY1 A5
«(Pro-electronicy g s () 4 Gy 3950 e 3 J gt b
o B OY (S g LYy g Y dypral gl BLE dege gl o L g SOV ot
Vg il sHaadl oz CaSTy o mn B ¥ G gnds Y1 0 B 3 o 0580 gzl
N ER PP R RPN Y- oo 30591 33 cotiiall 0 pudldl ety STy o ma
45 ) I Ll g iz J g W1 oAl By WYy onmm ptall - g5 mo i Y 8 Y

24

)



il kg glgo2s - ML ol SOl g s 52081 &kl il Bl

Ao o gin didor et L) dyedond) AR (U] G By gl Lguatluass p B80T Lo gyl y 4571
5 gy day ey 2570005 15Y1 5 2500 shall ZAEN By 3Y) ol Rl

o £85I o OV o @ Jew e 2V O e gl 3 Al e Bl
a,,tz.c..\; &l (1)(E-bay) B0 phge Jo Bl o Jles W S Jgus Glt cabol 5l E_‘Jﬁ
Jomeis Oog ol b my O oolll B L pilly g Gu 365 S lole 208
do g mb) Sl e G all 1Bl s Bl el et @ 05l ) iy ASGAN ad e "51; L IR
oot 0585 L 38806 s rally aU s Cmdll o 0050 BT ade e 59 g 0 g mld
Gl oy wg 59 s Jo Lot Jelidly Cblad ol 0f g milly AU on L sl
gl OB e A8 e gaie O e (ol (@0 ol gt
o b ol glall Gad 2358 W i J1ol K Pchaines de distribution s e
i Y1 i g s g1 0 g0

o Y1 Ao gy T 31y O g0 1 o o Saghald e 2348 1 (10) JSCa

@ et

Entreprise

Dt
Systdma
' tniarmatien

——— ————r
I rim atian
=ur la oltant

s
informuation
Tug &L llents A at B

Arnaud Dufoia et Maia went land forte, « Intégrer dans la stratégie commerciale : el
d’entreprise ? un cadre d’analyse pragmatique », document Université de L.ausanne,p11.

http://rwww.g-bay.com/ ..... o FEN adgall Y plad (1)
@ Bernard Maitre ; Grégoire Aladjidi, « les business models de la nouvelle économie-
stratégies de la développement pour les entreprise de I'Internet et du secteur hight-
tech », Dunod, Paris, 1999. p119

25




2 snll il s Joit Jodt AUl g Byig 200 & slasll YlsTs gl

TYR= IR S [LE NIV I JORDE [ 2 el
sda of 3 gwju?s&ﬂmyfuu 355 SIY oy (39 SN ol Bles (a8
Sldas & iy S T Wy g S ) cllasy s Wi ) (535 @lledl
sl gloghall a1y LAY o ot Joe L CHAAYE Jany Gaimd 05y dsn Lgw s
Ol odn 2w o A2l Bag U GBLBYY amy Sl gles s ity MLy o s ol
o DA 058G Wiy pald Slaze¥) Sy 26T CaiST IV o 1Y) 38, g ol lall
S lge 0 0558 Lo Uiy DA g Jorl opp 098580 aw s b Ly 2 gy AIYY o

e plal o187

G bl S aad g s @ty gl ULLw [ E P TP N o) < B Fb g
co sl Sigal Lgu s ugrad ilST Gl olled) &lls oy cos B peb s L )
G BY 802 OF 3] clidor Gmanl s 2,2 4 O gz Lo leliad 09 madd Ln g 35UV gl s
e T b dpeslly BLY 0y L pandl Lgian oo Ll o G321 cudle Jaus
O8I J ) J g o gl

Aoty Aot bl ol i gl OLLOYH 3 sl Slimad! D { ] ugd
dsle Wy o 5V By el Olghly olodadly 53U Flany opuldd 55l a0l
Sl s 8 st wid Wy g 5 SV ) Lo st g ez ¢ Lyl e e
O (sdlly o W ISt Jlomy 1 "G50 © BU" gy 1 e Giadaie iy
e Al 200 3 il 150 oy b faat el Ll 02003 it 25 et o 3 i3
WO eyt ey St sl die Sudht ST 3 G 5 il G g L (y(eols
Wa oo aat it @08 185 2000 4T 0 il 33 38Kl 2lag 1 G ptd] 5500 555
3 papdl Gllaa OF 0 dizmy g gl 0 BT Ve g Sl Ste Jigt g pdl
S ol e g 8s o dge Bl AT pppdll Wa 85 0l amaldl oo ool U
Gl plisizal e Saiate 5 el LAl alegdall V) (St 3 T CBlais
(S Uy W e Bl §) gy slezeWi 3] 5 20 80 wnley d ontl WLt (3 35 STY!
o U i Bl Jorl 0 B Wl aid 20 S by Bn S Ol oo Lo L
12l ablall Y

Moy ) Kb Sy Gy Y & Bl gy (1) G=ldi ksl ub}la.dlu.a.‘..baﬂ S
12 23689 aall <1423 saedl $324 J 8 gall #2003 AR 27 (pfiyh ¢ pall sy

26




ERPES [ WAL I A A AU 8 g I8 slall bl gl

2 39 BN Ay B i Olles s Ol pall e ol Stedly LS eladll o)
Nl oy el e A S T 08 05y dps Hlia piale 3 ( Sk 2
A et B s O 5 JLee Yl adn e add g8 il S

VSE (Y (i IS e 0Lt 4 ek 1997 piy e @ 28 W daledi s 3
SE LS Y g0 il 20 Aagt 1le glas Slims el 8 s gadsizaly L3l Jas b Jgealt e
oagd Vg e i a op 1997 ool s I gg)s¥ Y el o]
&5 35 i B g fes 0dgh Sl 4 (O 1s 5y e 2N 3Ks e ) o0 & A O g paBins
T A e B R @390 e Joy g 0 (llgdl) paandl it s
Aads g3 g0 doing OF gty (b g i) 3oLl ol (T ol 245 Of ade pisndlo
(83 ¢ 3T e glao il S8 by b ) o B

el o W OA99T (Jitpm) ey oW les @ i oo shad piicn s
242 3as U g g . 33) donST oy 40 e i Y piis §f p e W 5 el o suldd
rall g e o ¢ 5 gay ey 128 fly 1kt pisnnd ol 280 oW Sl gl 1 Lo
M phistd (o 283 Gt 2S5 oW Bl WY Il 1 o adisctal e Y oy a8 o)
A Bsbae Lelaily Sle S | oo pasety OF o (J1peWY s llas (3 i
48 g et Cood N 1 sl il

S Ao e aladh LM Uy Lo iU 09,20 e Alie A 3 B (3 L 5E 13
o ol O Al 3 el 5 o gh” e L gl o) st
bok At o b deghal) 47 5SCall LM darly dids ST (%, okl ik She 34¢d
b o3y ble o cladly claw gl Bb e e 20 s (ol 06 My L3t
Coloas 3oll R B0 S50 SVl 0da gund 3 Llgabh 3 ) Y ST ity iy
Wgilour Ly adly Jobadly JLeat agatys JLarsld 47 Ml cliadll 1da et o cotabl s
ey JU s 3l b laglacld ol iy (Sl el e e 56 ARl
Juatty (plail ph Bl e ooy JS7 @ Slugll @lpn 000 Gugll ol

4y e Gl Lpggan 57 416 Usd) 237 220 2001 Jusdl 15-01/ gaind Azmpy Uae ()
gl $18a0 5 1 5 5l A il 5 Do ) i 4 e Lo youcl

alall et il dlas o B e Ay el 4 el cdlaledll 2D ¢ gla Jile (B
1997 pasga— 2 2l

27




g 5l i glgids  Jol Jeill Ul o8 g 2100 & slall stely gals

Letl s lus sl Gy Bawladl QUL Yy ouib glf LE Yy Jaddl Oligl sad Y aeslly
o By T By AR A e Lashell Lzl e Do g SISyl Beks Lo e of
oM

o el BT AL 4o 10 S wie cidel Ly asly 8 i 0 Sl
I 055 350 s peld V95 05de 200 2l W1 3 i 5l Bl 5 Atdasa Jf L)
ped dstglh g g al s e GlbTy LAkl (3 A5 SUY 8l psud e dpe S 30k
ot Earll e ) i o ST slied 5L eds el M g g8 Byt
Je o (g ol I e aatiy g b 5 SO & oYy Bl Mg 2E g (il
Lot genill Led U3y L 5 Y Baadd pglally dan A0S dnsler o i 51 Bude (6 yimin
AE M Gl Ayl Y s 3 B iy s dee dy s JT sl
Sl sba] d cobiglall 4 Jle @ abladl o el L oudt b 4 lel (il il
o B 8 U ale asl (S Mo B3 g el g he 3 ol bl gk
Sl Yy of bl (3 3 g SOV 8 o) Jrdtn s 5 ) Olgam gl o i Lgm 57 ) (3 Lge g
(G o 5 3 (s Yiae O S

oS aisdll 3 p el 1 Jualis o clegbaall ey e o gAY Sy (1)
. hitp.//www.ditnet.co.ae/arabic/internet/study 1202.htm! : S

28 *




g il Raplndss ¢ Jolil duill AU 9 Ryig 5218l bl ol

D daeW *
i ) olatl ealy (o Y olwlal e o piall s 1] Joadlt M 3 Ly_t;JsT

Ogladly &S a Y g Bl 35 5 (8 S g pn 0 05 STy Bt 0 L o0
) 3000 e 2SSl i L Ol oy A sl Gl oty e
1 sd e ol L1994 3 ) 1y o 0 e a1y Gl Jobeld Alny o Jomnd
e A B (a3 ool 1S dipitor ingy s W Jasf Lo (g jlonll ¢ sl o 59
gl et ey u;;mgg gl 3111 cpdhe Lackod (3 i Jas1p 3 onsld

3 ) a8 o S Alabe Ll Ol Jogt e Lgb g o 5V 3Ss e a3y
st @ udy ety spadd e Jbt e e mY1 Ll L0 oy L el lST oy
LT V) At Y1 Al ol (3 aholell olww 1 s 51391 BMe o Lo 0Ll o OIS
oa% b Ll e gAY sugds Ul kil b el Baae Ol ] el
G o el O]y Bl DML O 3hiae Symdy muly i o 4l V) Ll
| s BV A o) 2S5 J Dk

Sl A e pb ) R WBlery e 3V Ly ol ooletdd @l day U0 S
3 ladly Sl gl y S a5 Y Heol) JriaS” ol 14587 LVl y JlasY
or oty A ol 45 SOY) B ey b e bl ke Jaf SV e e 51 e
Eom op Aot a8 Uy SI Y L oal N Syl (3 lilama¥l oy Wizl oo g it s
i il ol ol Al glall juae wa o3k (g 1 blas 85T LAY Ly e JlasYl du e 35 b

AR el 3 o m g L ey U

29




&4i9 s3allL & ylagll

" 5l JI o i galle By 5l dala”




I3 2GR latl - @alsil Juill AUIL s Bevg 2L & slaalt loly g3ly

s dadde *

s 9 SV 8o psgda £ Lo e Lt i 5 48 a2 sl a3 0l juaedl 1a 3
ol (3 J s el 550 W s B ol gl e By 8t ol 3
VLYl bl Lo 5 5 8 ) LdY) et o okl e ol csola
dpdald 202 pby Lasle Ay 555 2SUY 5 bl pgghe OB cBdor Byaliail 5,0l (of Joo aT 4o
s e L dalo 8 V] ale By SOYH G ondl O 09 pgie el Lemllly il 0
el Y a,;'j,&m 8 lontl Lo ol 3y gl g Sidd LIS Sauis 3 ol oda sy Lo 5 Y
iy ol 22 AU JSCaY0 L5 ame Retennd g Aabasl LT U 0, G bl il
T ) gt o b VL Jpoge TS e it OF 4G 3ade ol g dgin
JSST G oo g 3 o Lidla ]

U osgm Ayl 0t plazaWly cigudt & lndl iy i) & 25 01 8 el 03)
daind 3O ad g Lad g Dl O tall Juizene (3 i O 5 SOV 6 sl S
lagdall Lo $555 VLAY L S0 WP Gty O J550 Jo Y ol
e U3 el (Technologie de Dinformation et des communications)
i) Belazm Wy dalasyl saelill g B gl o g 5N gl R Lagorbadt
o 5 patia o Il od Ui 45 3l 3 AU Je 2y e Cp Lo 359 SY) Bl
'ui,.-..«ss It 135, 50Y) 6l plaza¥l 5 pmy g Aesriall 4y jlondl Wl gty 8701 LS
@ Jram b et oaly o g plisinat LIl 3 gkt e e L ) 20U ALY
phizzul jLasl ) (WWWiwOrld wide weby ¢l o b plisiaal i mY1 e Joled)
Bgorly s Y pdovis el 3 (exploret, netscape...) ilgd miadl bl |
s J Ml S 2 2SIV G ol pellanan Ry g i W) 1y e Jolaal] S ga g Algas
SAd e SV IS e Bas 4357 o BB Ve W) e 28U aasphe 3 el
odd asl gl CLISLYl Baaz 58,0 8 Ll ada g 03] Lo ekl lgnldl g el cle
e i g 2SIV B )] Jals o pgie dud Bladl oda IV e J glonis dsbadYl 5 allal
Il b (3 25 7 e Lgldtons e n gl ol n ol 575y (USCaT il

30




Aeig o2l 3 5lll « it Juall Al @ B 0218 35131t Sty galy

Jyd il (B N el 5. g SOV Byl 1 J Y1 Con
g 2SI 8yl gy 5 g8 ol

B B3 ) daaty brly, 51 il 3 26y SV 8 ondh lonldaar ST
At AV G i (B 5y s B Al glall Bl 2ol B e, como
lnzll Sl f o5 o p B =0 Ao pggin 9a iy SINL 8 bl mlleias ot
i A gy Ble s St 1 BV Lgiad p gy e A D o Slaglall
slpty (il O b o e o 15 g pandl @aB Jolbuw 5 idSU sda iy a ol
$ 59 SV B jlondlly o8 B3l Vgl e Bl Y Wyl e olin
o O3 &y SV G onll g sgde 0T G OF ot i g SOV 3l iy 5 42 ¢ LYl 6
twndaza
:(COMIMNErce) 3l :J 54!

el I35 Mt o oy 5 Ll B jae ol 5 (g blii o g pillall O paias
e Gize g dace ohs g del gl iy L
. celectronic) i SN g
SJSUA o 35 gast 4 s JWI whaill (3 0B BLa oIl JUb Cao gl o g 5 30y
Aleazadl s "Télécommunication” ds ;s YLVl y agbe sheld 22015 Lov o) 953 a0 5
a5 2SIV 8 ot O35 OF (S8 oo W g i Y1 A 1 e Bued ) ldaall s 5 2l

Byl el g i) @ dnaldr 553 S ot l) ) ndor o 5§ sl (o) iy pedt *
2000 pod g = o a5 ds Gy 0 Db o a5 Lyl J gl gy iy SV
Pl 5 Sliball e il bk ¢ Sl 5 pliad) ) 5 OVl Sldas 2 )
eyl ol pe Bl Al Sl ¢ 1 bty wiliadl Sl al g sl # s el
SR CE N TRV ENE R TRCHC WU RSN O N I P PPN
OMC : organisation .mondiale' du commerce :3 el Ll Ll Cay o *
lidall dis Olhos 0 alSan 20 gozt 1) e 25y KNI 8 loncll 2l 0 3 0

1o By AN Pl gy lomall g 5 Grmd 9 0557 3 2l Jaidp Sl e

.ituarabic.ofg/e-business/presentation 5% doc s A adsall e (1)
(2002) http:/fwwyw.islam-online.net a8 ge (e gala iy (2)

31




23952101 3,03l © bt ol

AUl g dgsg a2 aslaslt Fhly g3ty

UM@J}JUCm}EJJJ! beﬁu&c‘,u)\.@ﬁéﬁwl o.l.hg_b;o- LJﬂL&f
D ey s ot

(6 palt AN hfy &gl 31y Ly g

ldeall 5 of ans 3t gl ) 125 5 SOV 8 ol b my amd OF Gl s of 5
(smu—ghgfﬁigw a el @lSadly i SV 3G e bt g Akl (3 3l
Ly A HUL"'J‘ Slaall oY A g Algw By b 5 SYLSY! 5 Sl slall Lo S5
- FaeeS gy g olaglall o ¢ laadd g aldl (38wl ilS7 58 g
ol g B o U gutonald 4 el 2 830 gl sy D36 i N g *
12000 45T 8)

Cleglald Lo f 555 Jomin Jlail Baul g o35 ites (o @ Al 3 o 1 J6
It o o5 o g 8T Jomtasd YUY 3,5 Lol o Yoty gl (3.9 SOV Jaaidl foumta
o B Ay s 8t (3 Mt SIS o W 3 oy 2ty S izl e Al
Sl g afladl 3 8l

@ (3,831 35S G gedh 0 255 SOV 8l oo o O (6 T RIS Ll
oot on gV s ppdlt Jaladh o 5l i) QU @ pptaisally oalall maed
()M’b_,lali_}i@‘d;ﬂm“ubwdn&.lia_)bwwﬂ‘_}gmucwdy

P ag g A Byl o @YV g e iy

oladd g el ol sy my QlS o i gV g a pll (2 L 9 SN 3wl
lall Sy lles Jie il gl A5 e 1 45 g SN S A Liaf s LS cola lally
whles o BV 8 e 259 AN tenh Of e L Sluglally aledl y Cleadd 25 s
i Joohsn 39,80 Gan 259 SV Bl 4its S 5 L el Beax g Oladl e

http://www.wto,org/fr/e-commerce ;s AN o ginlh Y i 2

"glgal sa Y aall 5 4 g S8 ladll lgaat” aizad ol 8y ;2 (e 83 ake iy sl ()
il alis Ay (€5 ¢ lae Akhabuy Rl jual (333852000 25K 10-9 (a3 PlA
http://www.elwatan.com o5 Sy adsall caent oy ilaaay gaeu of Oladu
o SN e gall (8 il () paa3 @)

http://www.itep.co.ae/itportal/educationalcenter/internetconcepts/

32




Epie 381N X slagll - il Jougll

AUl g 1g 5211 35111 31T 2ol

4 paE g ¢ 09l g (Bland ) slawdl 5 (o S A5 4 03000 ) O gl
Ay IV o 5all gk wiy LS ¢ Bad, S 2l B Frs (3 ety ol
(CNUCED)  V:iaie 5 5 ylonal) Suouslt a1 Raliea iy o5 *
conférence des nations unies sur le commerce et le développement

e gadt Lgmn Jola H el Oletdl Jogt o %y SV 5l pelbanan sl
¢ posall y ol g SOV Al e aendl (3391 oty ol sl )

Aol 8 90187 (s ot 1) ol ST Jazi g ¢ A lnd) oldled o B otdesdt 5 ¢ Ol gl

-l 5 I Sl sl CIST 5 ) g kol oY1y 5 gy (gt (o gladly

Ml g B al 3 3y (I iyt ol oo (Ko ol e a6 LY
§ ool Wl pa ma Gan g pdit ple Gyl L Jswesdl s s g skl 104 Al
D: iyl odn Jozs
piam, SIS O o el) g St Lo ol g et Slas o g5 a1
C YLV g e glall Lo J 555 ozl ans
Sy ak loglre Lor S0 aldsanly cplend) 87,201 oy ot ddendl ool Usf =2
el el g S liS” 8, 2
8 jlenll (3 205 oy Dl Ll g I 22Y e ghall Low o 555 phisizal 8 -3
il Jaday . s s g Slotidly aldl f 4 g0 JLesYI (3 Coio pgin 2 4
LA MR e laglaal) lor VT g ot 3 JLaiW) s
Lguany IS0 oy OYLaIY) B3 sl (lmdl Joldl JIST 0 IS RN
bl Y on g 8 A oy S e 5 1ST20 o
ot AV sl g o bt Jobdt eholy gl claadd Lor o S @Ju'ga -6
. (;U&J,@,)ngJafﬂswjaf,w&uQu,m
Electronic Data (EDI) <izad] (19,801 Jobel) plsant, Joly olles & =7
My gl ¢ WS ¢ A SIVY et i ((B-maily (39,50W 440t nterchange

) http://www.unictad.org/ : s AN adsall e D
) Bienda Kienen, « E-commerce- stratégies et solutions », 2001 ,pl14.




3419 5241 &5l . @bt Jull

RPN WA Jf &lis”y Electronic funds transfer ) Jisd 454 SOV
:astall
DU s g ladl sda Oy mest Lég,,_asd’g‘ss}.;g) Cly Corll Ly LS
2o Sglally St 5 sliadl e g 6ld Slden Juay b 5 s o 25 S0V 3t
s Jody 4oV 2L By o) ALy s B S
bt g aladl g sl e SNy @
c ot 5 mladl 5 dadl e clglali @
.@._J& dag b Srledss JC,_M geb el oldes Pty L;EM Manll CliDe @
gl g Al Gy o alidl 5 el @
il ol ] g ikl die @
sl o YW dmgkin g wlodl ol 5 83555 Sldas @
U g zie B aldd il ool @
Dol g Ay SOV el Jals
PPV | PES P P

coh iy ! ldan @l 1 AW e Y @
s gl o ezl
i SOV il e
v Al bl @

D ondl Ul opSadt 3 e S Jie oK

e 68 pa ) Ay oyt Al Gy pell dadaial) Mg g SIS el Alle?e o guia; il (0
150« 1999

34

AUl o B39 52000 & shll lsTy g3ly




Ay 532040 & glaall + Il Jenll

SUall g Zeig 52l 313l BlsTy Zaly

@J}"J?‘ 5)‘.25‘:!1 BJJJ
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>
Recherches

Requétes
Navigation

Clients

Distribution

En-ligne :
biens téléchargeables
Livraison :
biens lourd
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Commerce 8lectronique

Institutions "~ Services
Administrations Marketing
Commergants Ventes
Fabricants Paie
Fournisseurs Support
Consommateurs

on
Reéseaux
Intranet
Internet
Commercial
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Nouvelle et ancienne méthode d’achat d’un produit

Etape du cycle de vente

Commerce traditionnel (multiples
vecteurs de communication)

Commerce électroniqhe

(unique vecteur de communidation)

Recherche d’mformation surun | Magazines, représentants, Pages Web
produit catalogues
Commande de produit Lettres, formulaires e-mail
Confirmation de commande Lettres, formulaires e-matl
Vérification de prix catalogues catalogues en ligne
Vérification de disponibilité téléphone fax et confirmation

de prix
>assation de la commande formulaire imprimé e-mail, pages Web
invoi de commande (acquéreur) ; | fax, courrier e-mail, EDI

éception de commande (fournisseur)
pécification d’une commande
rioritaire

Térification de disponibilité au
€pot

lanification de la Hvraison
rénéralisation de la facture

éception du produit livreur

onfirmation de réception formulaire imprimé e-mail

nvoi de facture (fournisseur); | courrier e-mail, EDI

ception de facture (acquéreur)

>héancier de paiement formulaire imprimé EDI, base de donndes el il
voi réglement (acquéreur) ; courrier EDI, EFT

ception réglement (founisseur)

formulaire imprimé, téléphone
fax

formulaire imprimé
formulaire imprimé

base de données en li

pages Web

e
base de données en ligne,

€-mail, base de données en ligne
base de données en lighe
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F. PUOISSHNCE-Hh BE BLOES{ou 4" ESSAI5) T. ANALYSE ER GOUMPOSHNTES PRIMCIPOLES -
G. GESTION BES DORNEES PRUR UNE H. AMALYSE FACTORIELLE DISCRIMIHRNTE :j
#URLYSE DE WaRIANCE ¥, #a¥RLYSE FaCTORIELLE BES ~ -
H. ARALYSE BE URRBIANCE CORRESPOHONNTES g%
1. REGROUPEMENT D'E5S#a31S5 W. GCLASSIFICATION nBToMaTIQUE
J. BETRIGE DE CORRELATIDNS W. AMALYSE UE VAR InHCE FE
K. #BalLY3E GaNoMIGOE ] MULTINIMENS JONMELLE q? =
L. REGRESSTUM ¥. SEGMENTRTIGNM . ot
M. SERIES CHROMDLBGIQUES 2. [ FIM ] '

H. TESTS HOM PARAMETRIGUES ‘

SHOISISSEZ UNE QPTIGR =

- Participez an sondage de commerce électronigue

Dans ie cadre de la réalisation d’un projet de recherche, je me permets de soiliciter vaire participation dans ce pojet,
Merci d’ avance].

— “qr 000z 28eqIuory Yogow




o i) Gl A (6 160 il Gk

(©) by gl

SOCIETES GERANTS SITE DECISION N° | TEL /FAX
TDA Route de BAINEM BOUZAREAH T.04 16 54
HOUYOU LGER 001 F.94 1198
ABDELMALEK [*
EURL BMGI 39 Rue Larbi BEN M'HID! { A.SITE) ALGER 002
INTERNATINAL T.4277 35
BATEL TAOUFIK (09 BD CL AMIROUCHE(N.SITE) ALGER 047 F.42 77 50
GECOS 03 Rue Hassiba BEN BOUALI 003 T.733585
GRAR YOUNES |ALGER F.73 4523
1 ot N° 04 LES DUNES CHERAGA 004
ICOSNET (A.SITE) ALGER F.92 14 89
MORSLI ALI Route du lycée N°43 CHERAGA (N.SITE) 062 )
LGER
IMTIAGE 05 RUE Rabah ISSAD 005
TECHNOLOGIES (A-SITE) BEJAIA T.F
IDOUGHI! DJILALI 15 RUE DIDOUCHE Mourad 061 20 66 66
(N.SITE) BEJAIA
ORNET Coopérative les Palmiers Villa N°06 006 TF
BEKKOUCHE DRIS [Cite les paimiers ORAN 21 83 46
INTERRB?EﬁgN AL |Lot 133 BARANES N°23 Air de France 007 T.943377
CHERABI SAD | BOUZAREAHALGER F.94 34 42
Rue du 19 aolit 56 ANNABA 008
326 RUE MOHAMMADIA ALGER 009
NAFTOGAZ H.Messaoud OUARGLA 010
Rue de Mostaganem ORAN 011
Rue BEL.HOULA EL Mekki N°16 Bellevue 036 TF
EEPAD CONSTANTINE 08 86"!8 91
HARZALLAH NOUAR [Cite THERS N°26 TEBESSA 037 08 86 14 34
Zone Industrielle EGIZIK SKIKDA 038
1er MAI FORTIN N°14 BATNA 039
C ! A J GHARDAIA 040
Cite Universitaire BECHAR 041
13 Rue Cheriat Bachir Beni-Mora biskra 042
SARL MEGASYS |PARC MIRMONT RUE A VILLA N° 30 056 T.93 54 07
DAHEL TAHAR  [BOUZAREAH ALGER F.93 59 40
19 CHEMIN PUYANNE ALGER 057
MEDITERANEAN [CITE VAL MASCOTTE N°19 OUED 058 TF
NETWORK KOUBA ANNABA 726805
OUAHLIMA N°1 GUILLAUME APPOLINAIRE ORAN 059 72 68 06
MUSTAPHA LOT N°2 LOTIS CHAABANI HASSI 060 7268 07
MESSAOQUD
g‘ﬁkﬁﬁﬁ; 17Bd Said HAMDINE HYDRA ALGER 066 60T1'$ 24
s IANDYNET | 57 Lot OLOF PALME Impasse Feuilles 067 7.7199 90
Vertes HYDRA ALGER F.23 16 44

ANQUAR

-

|
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SOCIETES GERANTS SITE DECISION N®* | TEL /FAX
SARL KOFCOM . . i
KORTEBI HAMzA |G 9 N°2 CITE M'SALLAH MEDEA 068
R.N N°5 cing maisons Mohammadia 069
ALGER
11 Rue Dar EL BEIDA ORAN 070
SPAENSI CITE Sakiet Sidi Youcef Bd de L'est
BELKHIRI ALI  |CONSTANTINE 071 1521201
Cite des 46 Logts Bt N° 120 C N°3 TIZ- 072
OUZOU
10 Avenue du 1er Novembre QUARGLA a73
SARL ALGERIA ON |15 0 gy, Patrimoine Bellevue
LINE CONSTANTINE 074
ABDELAZIZ MOUNIR
SAADNET 212 A2 AIN ALLAH DELY IBRAHIM 075 36};'; 44
BOUKABA MEBAREK |ALGER
366215
T.72 87 63
SARL SNABCOM :
N° 4 Rue BERLIOZ ALGER 076 7421 91
CHERIFI MOHAMED - F 72 87 64
SARL H.NET o T.
HEUS FAICAL CITE CHARA N°05 CHLEF 077 03 77 27 41
SARL CYBER WORLD 43 Rue Mustapha KHALEF BEN AKNOUN ‘
AOUN TAREK &LGER 078 T.9146 57
. SPA CETIC 204 Rue Hassiba B.BOUAL| ALGER 032 T.21 98 45
HARKOUK SAID  [Cite des 408 Logts BOUMERDES 033 F.21 98 65
SPA WONT 03 ez'gs 67
HADJ SADOK  |Rue de la Paiestine N°100 AIN DEFLA 034 0
MOUSSA 3 60 49 02
036057 75
SARL IGT T.F
TAZOUTA ABDELATIF 36 Rue MOLIERE SIDI BEL ABBES 035 07 56 22 52
ALNET . T.F
ENNAGER KARIM | 20 Rue du 20 Aot ORAN 044 06 32 18 71
SOLINET T.71 76 96
ZERROUKI YACINE | 16 Rue HASSIBA BEN BOUALI ALGER 045 E 74 04
SARL INTERNET TE
SERVICES COMPANY 23 60 30
S.I.8.C 161 Rue Hassiba BEN BOUALI ALGER 048 23 59 25
BELGUENBOUR 236333
ABDELGHANI
08 Rue DE LA SAVOIE HYDRA 049
ALGER
SARL ENTEX 16 Rue BEN BADDIS LA COLONNE 050 T.65 2590
TELECOM ANNABA
CHAIB AKLI HOTEL SHERATON ALGER 051 F.69 2590
BASE RED-MED ROUTE D'IN AMENAS 065




SOCIETES GERANTS SITE DECISION N° | TEL /FAX
SARL SEIRIM 722;; y3
WELL COM 17 Rue YOUGHORTA ALGER 052 e
CHABANE RABAH 72 16 06

SARL K.B NETWORK | .

AU Lbe, |N*40 Rue DIDOUCHE Mourad ALGER 053 T 42 09 02

SARL NET MARKET {03 RUE RABAH MOUSSAOUI HUSSEIN- 05 77 66 94

BOUGUERRA KELIFADEY ALGER '
ANEP TDA
N A EE(L;J;E DE BAINEM BOUZAREAH 055
BOUCENNA AHMED
EURL EXCOM __ [Cite Sall YEFSAH BT B 2 N*10 079 TF.
CHERIF AMMAR  |BAB EZZOUAR ALGER 24 63 06
Lot la BRUYERE VILLA N°11 Pont
EURL SATELLIS [CARNOT (FRAIS VALLON) BOUZAREAH 080 TF
BENYOUCI LGER - 42 50 33
MOHAMED Rue Rachid TIDJANI N°7 Alger centre 72 83 34
081
LGER
SARL LE MONDE DU | 158 | ogts ex-cité MILLION BT B N° 09
WEB A 082
BADR! AZZEDINE
SARL PROVIDER |~ —
INTERNET SERVICES ﬂzggr EL Mahgoul BT C2 EL MADANIA 083 T.27 89 28
MERZOUGUI
SARLSSTC .

EL ERERE! SaLy ICITE 142 LOGEMENTS N*13 BLIDA 084 T.4117 62
EURLGROUPBM | . v.n TF
INTERNATIONAL LEEEARANC'EN 05 BABA HASSAN 085 9213 65

BOUSLAMA MAHDI 92 57 37
SARL ACADEMIA

MME.DOUBALI  [21 Avenue BOUGUERRI Khelifa (Ex- 086
KARIMA ARCOLE) GAMBETTA ORAN
KHADIDJA KHEIRA
OASIS NETWORK |, 1o A Bd Mohamed SAID TF
BOUDJEMMA |\ iinINE HYDRA ALGER 037 69 31 32
HOUSSEM 69 46 43
SASR'EQQI?QEQ ET |18 Avenue CHIEKH AEK MEDIONI (ex-
ALEXANDRE DE YOUGOSLAVIE) 088
BELHOUGINE [
MOHAMED
EURL ATLASTECH ;
ELPL LASTECH. Al ALIHADEF N°20 BEN MERED BLIDA 089 T.39 05 42
Cite 1850 Logts HASSI MESSAOUD 012
OUARGLA
36 Bd MOHAMED V ALGER 014
ac Site Round EL BAGUEL OUARGLA 021
SLIMANI 1AYER |18 Rue cheikh AEK MEDYOUN| ORAN 022 TF
Villa 19 cheikh Tahar ANNABA 023 04 218190
Cite BEZELIK TEBESSA 024 042164 41
Rue Larbi FERDJANI Cite EMIR AEK EL 025

QUED

lcan)



SOCIETES GERANTS SITE DECISION N° TEL /FAX
DJAZAIR-COM
RAYANE KARIM 04 Rue BEAUFORT ALGER 013 T.647377
75 Rue ALl REMLI Air de France 015
BOUZAREAH ALGER
NETSLINE Rue du 20 Aout 551 N710 Local N°02
ALLALOUCHE sru(TK[‘}j " Out 5o tour oca 016
ABDERRAZAK
Maison de la culture H.BOUMEDIENE Bd 017
ALN SETIF
SINFO.NET 20 Rue Larbi T‘EI-BESSI RELIZANE 018
240 Rue des oliviers Bt 31/C Maraval T.F
DOUACHE ORAN 063 06 92 26 93
ABDELKADER
Cite 2068 N°7/10 B.EZZOUAR ALGER 064
COMPAS 13 Rue KRARAZ Abdelkader ORAN 019 06 4:)-;6 a
BENOUGUEF DJILALI 03 Rue Lieutenent BELHOCINE ORAN 020 06 41 36 80
EURE. MICROCOM .
BEN LAKHDAR IOA?. g;?a du docteur Omar Echerif ZAHAR 026 F.72 58 45
FATMA
28 Rue mohamed KHMESTI {A.SITE) 027
ORAN
15 Rue CHAKIB ARSELANE {N.SITE) T.F
046
SARL SERVNET [oRAN 06 33 3111
TALEB MOHAMED HAI EL Djorf N°94 BAB EZZOUAR ALGER 028 06 33 35 60
02 Rue CHEIKH MEKKI SIDI BEL ABBES 029
Imm BENKHALFA 15 RUE BEN HABBIB 030
Djamel TLEMCEN
09 Rue Ali BEN ABI TALEB SETIF 031

Source : 20/12/2001, http:/ /www.postelecom.dz/provider.htm
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1) Armaud Dufour, « Intemet, que sais-je » PUF , France,2000.

2) Amand Dayan, « Marketing BtoB », S5éme édition, Librairie
Vauibert,2002.

3) Brenda Kiemen, « E-commerce :stratégies et solutions »,2001.

4) Bernard Maitre, « Business Models de la nouvelle économie :
stratégies de la développement pour les entreprises de I'Internet et du
secteur hight night-tech » grégoire aladjidi, Dunod, paris, 1999.

5) Benabdesselam, «Initiation 3 I’informatique », E.D.C.OMEGA.

6) Carlo Revelli, « Intelligence stratégique sur Internet », préface de
joél de Rosnay, 2éme édition, Dunod, paris, 2000.

7) Christine Bitouzet, « le commerce électronique : création de valeur
pour Pentreprise », édition Hermies-science, paris,1999.

8) CNUCED(conférence des nations unies sur le commerce et le
developpement), « le commerce électronique peut-il étre un moteur
de croissance mondial 7 », genéve, 1999, disponible sur le site
d’internet : hitp.//umictad.org/fr/does/ .

9) CNUCED «acceés aux moyennes ou participer au commerce
électronique », conseil du commerce et du développement, Genéve ,
1998.

10) Claude E, Barfield ; Gunter Heiduk ; paul j.j. Welfens, « Internet,
Economic Growth and globalization : perpectives on the news
Economy in Europe, Japan an the USA », springer-verlage Bertin,
Heidelberg, 2003, printed in Germany,

11) Drien, « Internet et entreprise », édition Eyrolles, paris, 1996.

12) David Kosiur, « Comprendre le commeree électronique », Microsoft

presse, France, 2000.
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13) Edith Nuss, «le cyber marketing, mode d’emploi», édition
Organisation, 4éme tirage, 2000.

14) Francis Balle, « Médias et sociétés : presse-€ditions-cénima-radio-

télévision-internet-CD-Rom-DVD », Montchrestien, E-J-A, 2001.
15) Frédéric Huet, « la fiscalité du commerce électronique », édition
Litec, Paris, 2000.

16) Guide de référence, « e-business » 1ére éditions sans la direction de
géraldine de flohic ; elenbi éditeur , Paris, 2000.

17) Institut national de la statistique et des études économiques,
« E-commerce quels faits 7 quels effets ? », France, 2000.

18) ICB, (International consulting Bureau) , « Réseau d’information
industrielle et veille technologique », Ministére de I’ industrie et de
la restructuration industrielle, Alger, 1999,

19) Jane Mecconnell et David Ward-Perkins, «I’avantage Internet pour
I’entreprise »,édition Dunod, Paris,1996.

20) J.L.Bouckoldt, «Accounting Information Systems: Transactions
processing and controls » Newyork :Iwrin/Mc Graw-Hill, 1999.

21) Jean-Jacques Lambin, « le marketing stratégique : de marketing a
I'orientation marché »,4éme édition, 2éme tirage, Ediscience
international, 1999.

22) Luc Boyer et Didier Burgaud, « le marketing avancé : du one to one
au E-bussiness », édition d’organisation, 2éme tirage, 2000.

23) Michel Badoc; Bertrand Lavayssiére; Emmanual Copin,
«E-marketing de la banque et de I’assurance», édition
d’organisation, 2éme tirage, 1999.

24) Pierre-Jean Benghazi ; Christian Licoppe ; Alain Rallet, « Réseaux
Internet et commerce électronique », volume 19, N°106/2001,
France t€lécom R et D/Hermes science publications, Paris, 2001.

25) Serge Guérin, « Internet en questions », Medias poche, Economica,
1997. ‘
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Revues :

¢ Revue de Moci, «le défi de commerce électronique », 9 mars 2000,
N°1432.

+ Revue, « Alternatives économique », avril 1998, N°158.

4+ Revue, « Probléme économique », 23 juin 1999, N°2622.

¢+ Revue, « Liberté économie », N°118, du 04 an 10/04/2001.
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Les journaux :

¢ EL Moudjahid, N°11106, du 25 avril 2001, voir la site

¢ Ghania Oukazi, «L’interconnexion, premier pas de la réforme »,
Quotidien Elwatan, N°2738, dimanche 12 décembre 1999.

¢ Le monde mnteractif : mercredi 20 juin 2001.

+ Le monde économie : mardi 22 février 2000.

+ "Appel d’offre de télécommunications”, 25/08/2001.

http.//'www.postecom. dz/offre. htm
¢ "Bulletin officiel des marchés de I’opérateur public”, 04/12/2001.

http://amep.eldjazair.net.dz/bemap.himi
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."Comprendfe le commerce €lectronique” : of s

** Document : Arnaud Dufour et Maia mentlandfote. « Intégrer
internet dans la stratégie commercial d’entreprise ? un cadre
d’analyse pragmatique», université da Lausanne.
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Source et ressources sur le web R | S S5 Syigeg y3lan

< http://www.after ft/ : AFTER(Association frangaise de la télématique)
présente des documents de référence sur Plnternet et le commerce
électronique. Disponible sur Internet.

% http;//www.wto . org/ : Site de 1’organisation mondial du commerce.

% http://www finances gouv.fr/ : Site du Ministére de 1'économie des
industries et des finances, il contient des informations de référence sur
le commerce électronique.

% http://www.mmedium.com/ : Site traitant de D’actualit¢ des nouvelles
tendances sur Internet.

% http://www.oecd.org/ : Site de I’organisation de coopération et de
développement économique contient des informations de référence sur
le commerce électronigue.

% http://www echengeur fr/ : centre européens de formation au commerce
¢lectronique.

< hitp://www.idc.com/ : Cabinet de recherche qui publie le plus d’études
sur les technologies de I’information et de la commumication.

% http://www.nnictad org/ . Site du CNUCED (conférence des nations
unies pour le commerce et le développement,

* http//www.wipo.int/ : Site de 1’organisation mondiale de la propriété
mtellectuelle contient des informations de référence sur le commerce
électronique.

*» http://www .neteconomie fi/ : Magazine de I’économie de I’information,
dossiers et points de vue sur le commerce électronique.
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% hitp://www.isoc.org/ : (IBOC) 335y s dage U <S5l e Taliie o ot
Internet Society s W 6 pedd Y 4S5 g e 3 1S .
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o www.altavista.com
o www.yahoo.fr f”“'
o www.copernick.com -
O WWw.google.com .
O WWW.msn.com S
o www.arabvista.com .
o www.ajeehb.com u
O WWWw.ayna.com ’T
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