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Exigences anticipées

Spécifications du fournisseur .
- Entrées
- Normes
- Informations détaillées
- Etc.

Exigences du client
- sorties dont le
client a besoin

T Retour d’intformations

Mesures Actuelles Cibles
-Performances

- Unité de progres

Opportunités D’amélioration

Actions A Réaliser OUI Quand

Fournisseur : Signature.......... DATE :...../...... foiii
Client Signature : ..........

172



QLI ggaitl el | RaSll d3gd + 2 435 pala

§ bonedt (3 2udllt e Blisl) daloild i OF g il L. ]

§ el Sl 4 b e Elzalane (3 Ul Sl il oLl g 150 8 2

Salalal 83 41 5 oY Wil g pe ol 3 50t .3

«Soboshall ooy sy pb [ el o» Al Py ST a4

laatail 25 Ll Lase alolidh 35 431 3 )15 coed 131.5

TVl oda Godar 3 850 58 Loy Slzadad 7 2l DL o b6

00 sdl (3 Badatll Slass ol Clontie Aoty 3 8,00 48 0T

sl e a b S et (3 ALl o Y ukhliuc@hwpd&wfg
oyt (3 7 ol el2) 6 il g o ey Scthaabios aotd

Qalaladt 55 6l 8 1) el b o 20 B lpald 2 L9
18531 et Bdas 3 )90 52 L 10

Cikenll odn (3 7 bnill o 3 5 smm I o dadl 5 (gl 15T LT

CRLaLadt 53 bt 850] ket (3 Lmodonaad Gl CILT 5 ot go¥T g 1Y bl pus, 12
&S Rl g hlibazale SV o3 » Saalin B 2 .13

¢ s, sud s 14

e ST a1 g 83 Ot il e B 5 Y Pl L e 15
faleledl 55 A1 6 iy Lot i

RS (._gijwG;.;ﬂ »?dﬁh)rﬁw.l6

173



Bl syl gasl Ky 3 635 pada

Y3l SIS 1 g ol el e il Gt o Syl ST N Jones 5 AU A5 3
: () <8 cebiliggue wle of dlac Jino go Gua

5 4

o
\

!

b0 {0 Ol Qiye ph by b
3 3 | 3y 2 ol

s'(was,:.hw‘éuowagw@ws&wu)aﬂagw 1
St ol 431 Csu"J glal %

+,

Aol laasl ek lonze 2t 4
R Ll e b b BN
JUEUITE! BV I <3
EHESS UNCH P AR IR TPIIR
7 5l Sladad 33,5 o
e ST
gl e deliali i, 9
R RN R EPE R
S 35 il Slaa (4 ket Atlacdt A0 Tease Sl Jol gl o il 2 b2
s 45 piady (g B e Lzt O iz, WP
W 0,0 W il e UL PP
b 55 gl e s o
el dalaall
. olazel 4%
Slna eVl g B Al 5 B
A el o
R gl owwwxll)uma,ﬁiywly&wﬂq.ﬁ@u 3
a0 e o il Bl g B
Bl s g ol B e 4
S ks Bkt Sl il Slasl S5
FRCERE B ARG
25 ptll sl ) g Collpundt e L g gt 4
LY i saa %
gl gdll B ee
A et 3 3l i
il Aol ol iz Rl ge

174



Pyt fpa L ol (gl g o B 00) lonzia b 0 ity B g3 2 10 .S

...... Al Lt B ahodl Glontll b5 gt o0
...... T CEEN S O RS PNV - JEC U RIS IJCH I
...... L st et Jaad b Sa b selad s o
...... Uorlalt o1 2l al g 5 sa %0
...... 3yl e e ot als f N 9
...... oyl e gelad 4l gty <

...... rebncl) S cla1 43

Thsee dass by gl el pibld Wb cted L gddi 3 U o ks o 3l ehal e Wil Ry A L L6
...... YT PR PRI
...... Oy ool jaseidd J s 3 W g 4%

...... Bl 3 pdsnadd il (bl LS o
...... LB ERPRESY PR & PRI
...... el g alaall e
...... wllball .05 355 o
...... RIS PR ES R PR
...... RICUR I Sy P MU I BPRVE <}
...... el slas s b gall 5 g
...... Q_L:.:IJLI ALY &-.Jor@_a ’:’
...... ERIERY NP AT SR
...... FIRTIRRVR
O 0 old B U jol Eilad e s T
...... eDhant rlorliand Bded i jazely Wilomsin ks 0 &7 20 #00
...... ENSURI U EAPR IS S o0 4
...... 32yt e o g 00 S
...... Byt adle Ol y lntie @i 35kt A B 357,00 e
...... Wllgzadt sl ) Ae dor 5 i parly Gis 35720 o
...... Al o B0 et 4
....... harll L g Lofls a5 o 35,0
...... 57,2 gt Bl lawsel) dandly gﬁe&whjﬁv‘wjl o

g jle o 38 a1 L3y b e 387 00T ol AW St T i Jaladl B3 8 Sl st 130 - 1.8
: e g Lad Slnadl)

...... wolomzil) a2 g <
...... YT I
...... (Solomzdl o Wl dstb ) X3
,,,,,, ' RE R R
...... bl bl UL Gl 50
...... LY P IV ST PN PR D]

175



...... Jlﬁq‘jl 3 E»_l.x_;‘:’l D

...... L pili oSaadt cillls faim 45
------ 3ISH Gt 0

:q‘}hzgg_éslfﬂﬂ‘_}_zﬁied.@gﬂl@llﬁlmdagﬁfl—z.s

Jn}@&m@nxﬂﬁjpnuwnywn,{f B gy o giad Cot BIWT A1l o ot g W i) O
.hiﬂl,)fd.a'syi.?‘)ﬁ'dl.ﬂy

...... ozt 55 o e
...... a4
...... el e UL aelb i e
...... ' ol sl o
...... saabl Glall bl Bl Yy e
...... olpidl gl W e Sy gy
...... SV g g by o
...... f_‘:’” (pakin lad o
...... Wl e lenl WLl Teas
...... ' LY el W
...... () €21 %

Mlads ) Wlomue e ity a3 35,0l S8 2SS Glas Dt @1 ) it o LY JWi ¢ 1,81 adseny 10

6l oo ol o B il s Jolasd) BT af ST Jlazrt Blia i ple JS8y 11

...... " Yozt 31 43
...... Yozl 57T &
...... S Oy 13
...... NCY CA )

176



t—t

v

G:

177



1996 jas celian ALl 3agall 5 )l Gl ¢ Sl iy ]

skl caallal) g layl U0 AL 83l pve et ag e s idadi ol 52
| 1997

el gy U lae caplatll 5yl a3 pall o S eola 8 0 )iy 53
1995 L=l

o Alelill 8ol 5 o) Eadail leall meialle ol 3 08l ey 5 44
1996 jan (3830 daals digy el Cilsyal

(bl g o sefalliBogadl Cldla 1 Al 311 08 conll o) 2 we 55
Gaals aasall 51 Jae rliy) 48l e 5 Jadadt copll o) AU ae 5y 56
1997 yaa G303

Sar ALl 32 gall 5 0¥ sl ulull s B ol o il 16T
1996 jiaa

9000 5 ¥ sasall 5l Akl Gadadl _ale By il Sigu ¢ Jalill () gale8
1999 (i« aaladdl SEY o ¢

C"_ILC_}_.\LAE, g c&._;cu@li A el Ul 3 g (Ja Sy a9
1992 Gy dl sl

pagadl 3l Jada rilaniadl saea 4_13!_}“_'!:;.19:_1 (Cranall Lo deng 318810
. J998 iae dn gall Al facAlalil

gladl o L.JLB.I.IJ:U rAlelil so gl Bt camw o Al camaa G el 2 o]
1997 Ll ¢l dada ¢ aal

1996 jina ¢ i iy e pdill L) cilasdd Aul (88 8 cpea Sl ue—12

2000 s w}_mﬂ 2 ALY sagal) 5 Y ¢ dpene ABIS jumac]3

178



Kea ML aellly + luls
I- Quvrages ;

1-A BERNILLON , O . CURETTI , implanter et gérer la qualité totale , ed
d’organisation , Paris , 1988 .

2-A .V FEIGENBAUM , Total Quality control , Mc GRAW-HILL co NY
1961

3-B. FROMAN , Du manuel qualit¢ au manuel du management , AFNOR
2001 .

4-B . MONTIEL , M . PERIGORD , G . RAVELEAU, les outils des cercles
et de ’amélioration de la qualité , ed d’organisation , Paris , 1985,

5-C. JAMBART , L’assurance qualité : les normes IQO 9000 en pratique ,
Economica 2° ed1t10n ,Jparis 1997 .

6-C. PEGELS , TQM : A Survey of it’s important aspects , ed ,BOYD
FRASER PUBLISHING co, USA , 1995.

7-C .S TAPIERO , Total Quality Managemt and it’s control , ed
CHAPMAN & HALL , UK 1996 .

8-F. CHEV ALIER, Cercles de la qualité et changement organisationnel, ed
Economica,paris 1991 .

9-F. DAGUISE , Profession Qualiticien , ed DUNOD ,paris 2000 .

10-G. F. KAMISKE ,J — P. BRAUER , Management de la qualité de A a Z ,
ed MASSON , 1994 .

11-G . STORA , J . MONTAIGNE , La qualité totale dans I’entreprise , ed
d’organisation, parts 1986.

12-G et O . TOSCER , gestion de la qualité , ed VUIBERT ,paris 1990 .
13-H. MITONNEAU , réussir le passage a la version 2000 de la norme ISO
9001 ,ed DEMOS ,paris 2000 .

14-H . MITONNEAU , Changer le Management de la Qualité @ Sept
nouveaux outils , ed AFNOR_, 1989 ,

15-J.BRILMAN, les meilleurs pratiques de management, 3% ed organisation,
Paris, 2001.

16-J -M. GOGUE , Management de la qualité , Economica, 2° édition 1997 .
17-J -M. GOGUE , traité de la qualité , Economica ,paris 2000 .

18-J. K. SHANK, V. GOVINDARIJAN, la gestion stratégique des cofits , ed
d’organisation ,paris 1995 .

19-J . L. LAMPRECHT IS0 9000 se préparer a la certification , AFNOR
1994

20-J . HARRINGTGTON, le coltt de la non qualité , ed EYROLLES ,paris
1990 .

21-J .M. JURAN , FRANK . M . GRYNA , ,Quality planning and analysis ,
Mc GRAW-HILIL. BOOK co ,NY 1970 .

179



22-] . PIKE & R. BARNES , TQM in action , ed CHAPMAN & HALL ,
London UK, 1996.

23-J. M. JURAN ,Quality Control Handbook , Mc GRAW HILL BOOK
co NY 1974 .

24-K. ISHIKAWA La gestion de la qualité :Outils et applications pratiques ,
ed DUNOD , paris, 1996 .

25-K. ISHIHAWA, Maitriser la qualité : méthodologie de gestion , ed
MARE , 1996 .

26-K. HOSOTANI, les 20 lois de la qualité , ed DUNOD, paris 1994 .

27-K. HOSOTANI , Le guide qualité de la résolution de probléme , ed
DUNOD 1999

28-L. DUPONT, la gestion industrielle ,ed HERMES ,paris1998 .

29-N. GLASS , Management : les 10 défis , ed d’organisations , 2000 .
30-Normes internationales , [ISO 9000 , [SO Suisse 1994 .

31-Normes internationales , ISO 9000 , ISO Suisse (15 12-2000 ) .

32-P B . CROSBY , La qualité sans larmes , ed Economica ,paris 1985 .
33-P.B. CROSBY , la qualité c’est gratuit , ed Economica ,paris 1986 .

34-P . VANDEVILLE, gestion et contrdle de la qualité , ed AFNOR , 1985
35-P -~ Y.GOMEZ, qualité et théorie des conventions, ed Economica 1994 .
36-P. MARVANNE, Le vade mecum de la qualité totale , ed ems ,paris
2001.

37-RENAUD DE MARICOURT , Les Samourai du Management , ed
VUIBERT, paris 1993 .

38-R. FEY , J-M. GOGUE , la maitrise de la qualité ,ed Economica ,paris
1991 .

39-R. TASSINARTI , le rapport qualite / prix , ed d’organisations ,paris 1985
40- ,guide de la qualité , ed ML1.P. ALGER , 1997 .

41-8S .M. Hronec , vitals signs: des indicateurs coi't ,qualité, délai , ed
d’organisation , paris 1995 .

42-W . A . SUSSLAND , Le manager , la qualité et les normes ISO, Press
Polytechniques et universitaires romandes ,paris 1996 .

43-W . EDWARDS DEMING , du nouveau en economle ,ed Economica
paris 1994,

II- ARTICLES : |
1-ARAB  MARITIME TRANSPORT ACADEMY, Total quality
management, college of engineering studies & technology, January, 1993, PP
1-30.

2- B. PAVIE- LATOUR, la compétitivité par la qualité, Revue Frangaise de
gestion, juin — juiliet — aotit 1985.

3- D. SIEGEL, la gestion de la qualité nouvelle, la revue des sciences de
gestion N° 175-176, 1999 PP 57-69.

180



4- F. BOYER, A. BURRUT-LACOUTRE, Qualité et PMI, la certification
d’entreprise iso 9000 : la mise en ceuvre industrielle d’un processus de
satisfaction des clients, Revue Francaise de Marketing N° 163, 1997/3 PP67-
79. .

5- F. CHEVALIER, G. TREPO, Cercles de qualité: une intégration
problématique dans la gestion de I’entreprise, Revue Frangaise de gestion, N°
60 Novembre Décembre 1986 PP 32-44.

6- J. Frangois Boss, pourquoi la satisfaction des clients ? Revue Frangaise du
marketing n® 144-145 4/5 1993 PP 5-27.

7- J-M. CHAPLIN, Qualité totale : une grille pour évaluer son entreprise,
’essentiel du management, juillet 1996, PP 108-112.

8- J-P. NEUVILLE, la qualité en question, revue Frangaise de gestion, mars —
ayril — mai, 1996, PP 37-48.

9- L. LEKHAL, M. LIMAM, la relation stratégie qualité - structure
organisationnelle : une recherche empirique auprés des entreprises
tunisiennes, la Revue des sciences de gestion, N° 182-183 PP 17-25.

10- M. S. HAICHOUR, A. KOUDRI, enquéte sur les pratiques et obstacles
du management de la qualité dans ies entreprises, ies caniers du CREAD

N° 56/2001, PP 109-128.

11- Y.DEFERT, Certification iso de I’acte de vente, utopie ou enjeu
stratégique ? Revue Frangaise du marketing n® 144-145 4/5 1993 PP 155-
164.

12- Z. BENAMMAR - MAMLOUK, cercles de qualité et culture
d’entreprise, CREAD, N° 56/2001 PP 129-139.

I11- THESES :

I- M. S. HAICHOUR, le management de la qualité au sein des entreprises
Algériennes, thése de Doctorat d’état en sciences économiques. Filiére
gestion, faculté des sciences économiques et des sciences de gestion.
Université d’ALGER, mars 1999,

2- MOKHTARI FAYCAL, Management de la qualité totale : implantation et
gestion dans l’entreprise en Algérie, ¢tude de cas : entreprise nationale des
grands travaux pétroliers ERZEW, mémoire de magistére en sciences
€conomiques option : entreprise et finance, institut des sciences économiques
et de gestion, centre. universitaire « MUSTAPHA STAMBOULI» de
MASCARA, 1999-2000.

IV- SEMINAIRE :

Séminaire, politique d’accompagnement, techniques de mise 4 niveau
et de compétitivité industrielle, Tlemcen 25 juillet 2001.

181



