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Le but de cette étude analytique est d‘essayer d‘appliquer la méthode de la 

gestion de la qualité totale(TQM)  dans les hôpitaux publics Algériens comme  

méthode distinctive qui a prouvé son efficacité dans l'amélioration du service de 

santé. Pour expliquer le besoin d'appliquer ce style de gestion le chercheur a 

tenté d'étudier le comportement à la fois du médecin (en tant que producteur de 

services de santé) et du patient (comme  consommateur d‘un service, produit par 

le médecin) et ceci en appliquant la théorie du comportement planifié afin de 

mesurer, de modifier et de contrôler ce comportement. 

Les résultats de l‘étude (échantillon composé de 700 personnes (250 médecins et 

450 patients) ont montré que malgré la présence de certains lacunes  négatives, 

l‘existence d‘une volonté d‘améliorer la qualité de service et partant de l'image 

de l'hôpital universitaire objet d‘étude. l'étude considère que les gouvernants 

devraient s‘atteler  à appliquer  le  TQM afin d‘atténuer les difficultés 

rencontrées par l'administration hospitalière en Algérie.  

 Mots clefs 

TQM---Gestion hospitalière---amélioration du service de santé  hospitalier--- 

comportements du consommateur—la  Théorie Du comportement planifié. 

Abstract 

The main objective of this study is to apply the analytical method of total quality 

management within Algerian public hospitals as a distinct method that has 

shown its effectiveness towards improving  health service. Moreover, and in 

order to show the necessity of using such management tool , The researcher has 

made an attempt to study from one hand the behaviour of the physician (as the 

producer of a health service), and, from another hand, the behaviour of the 

patient   (as a consumer  of the service produced by the physician). This attempt 

is done by using The Planned Behaviour Theory to measure, modify and 

control such behaviour.  

Using a sample of 700 individuals (250 physicians and 450 patients) , our results 

indicate despite some drawbacks, that the quality of health services can be 

largely improved with hospitals. This study suggests that  governing bodies  

should implement   the TQM in order to lessen difficulties faced by hospital 

administration 

 

Keywords: 

Total Quality Management - management of hospital – The Planned Behaviour 

Theory –  behaviour of the consumer – Amelioration of the level   of the sanitary 

service . 
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WTO

Armod Feigenbaum

TQM1999

                                                 
1
رجڂذ ٦ٌزجو أؽل أثوى هڇاك اٹغڈكح ، ٥پٸ  ٭ٍ٪ڂجبڇٻ  ٭ً ّوٵخ عڂواٷ اٹٶزوٌٴ  ٽپب ٍب٥لڃ ٥ٺى اٍزقلاٻ ځ٢بٻ ّبٽٸ ٹٺوٱبثخ ٥ٺى اٹغڈكح ، ڇ ٱل   

 روأً الاٵبكٌپٍخ اٹلڇٹٍخ ٹٺغڈكح.. ٵپب ٺخ ثب٥زجبهڅب څل٭ب أٍبٍٍب ٥ڂلڅباٹْوٵبد اٹٍبثبځٍخ ٽجبكئڄ ٭ً هٱبثخ اٹغڈكح اٹْبٽ
2
 .88. ٓ 2007 –اٹٞج٦خ الأڇٹى  –٥پبٿ  –ك. ٽچلي اٹَبٽوائً " اكاهح اٹغڈكح اٹْبٽٺخ ٭ً اٹٲٞب٥ٍڀ الإځزبعً ڇ اٹقلٽً " كاه عوٌو ٹٺڂْو   

3
-ٹٺ٦ٺڈٻ اٹچڂلٍٍخٽوٵي اٹپلٌڂخ  -ك/٩َبٿ ٍٝبهح أٵوٻ ځبٕو، عوعٌ اٹ٪ٚجبٿ "اٹغڈكح ڇ كڇهڅب ٭ً اٹزڂپٍخ " ٽٲبلاد ٽٮٍلح  

www.mmsec.com /m3-files/tqm3.htm. 

 
4

  www.ahewar.org 2004 -816اٹ٦لك: -ٽٖٞٮى اٹ٦جل الله اٹٶٮوي "اٹزڂپٍخ اٹْبٽٺخ ڇ اٹزڂپٍخ اٹجْوٌخ" اٹؾڈاه اٹپزپلٿ 
5
    1996اٹٲبڅوح  -ٽڂچظ ٽزٶبٽٸ ٭ً اٝبه اٹپٮبڅٍټ الإكاهٌخ اٹؾلٌضخ " كاه اٹڂچٚخ اٹ٦وثٍخك. ٍٍل ٽؾپل عبك اٹوة "اكاهح اٹپڂ٢پبد اٹٖؾٍخ ڇ اٹٞجٍخ   

 ٓ أ. 1997/
6
 . 2002ثڂٍڈٌڈهٳ  ، ٽئرپو ٱپخ عڈڅبځَجڈه٧ ٍڂخ  2000ٽئرپو ٱپخ الأٹٮٍخ ٍجزپجو   

http://www.ahewar.org/


 3 

 

                                                 
7
 http://www.sjph.net.sd/files/vol2i4p232-235.pdf.   1ٽؾپل ٥ضپبٿ ٥جل اٹپبٹٴ " اٹٖؾخ ، اٹزڂپٍخ ڇ اٹٮٲو "  ٓ   

8
، ڇڅى ٽغپڈ٥خ ٽڀ الأڅلا٫ 2000ثٺلا فلاٷ ٱپخ الأٹٮٍخ اٹزً ٥ٲلد ٭ً ځٍڈٌڈهٳ ٭ً ٥بٻ  189أڅلا٫ الأٹٮٍخ ٹٺزڂپٍخ ارٮٰ ٥ٺى رؾٲٍٲچب ٱبكح   

لح اٹٮٲو اٹپلٱ٤ ڇاٹغڈ٣؛ ، ڇڅى رٲٚى ثبٹٲٚبء ٥ٺى ؽ 2015ثؾٺڈٷ ٥بٻ  اٹپؾلكح اٹزً ٌپٶڀ ٱٍبً اٹزٲلٻ ځؾڈ رؾٲٍٲچب ٙپڀ ثوځبٽظ ىٽڂً ٽؾلك

ٶب٭ؾخ ڇٙپبٿ اٹز٦ٺٍټ الاثزلائً ٹٺغپ٤ٍ؛ ڇر٦يٌي اٹپَبڇاح ثٍڀ اٹغڂٍَڀ ڇرپٶٍڀ اٹڂَبء؛ ڇفٮ٘ ٽ٦لٷ ڇ٭ٍبد الأٝٮبٷ؛ ڇرؾٍَڀ اٹٖؾخ اٹڂٮبٍٍخ؛ ڇٽ

 بٽخ ّواٵخ ٥بٹپٍخ ٽڀ أعٸ اٹزڂپٍخ.٭ٍوڇً ځٲٔ اٹپڂب٥خ اٹجْوٌخ/الإٌلى ڇ اٹپلاهٌب ڇ٩ٍوڅپب ٽڀ الأٽواٗ اٹٮزبٵخ؛ ڇٵٮبٹخ الاٍزلاٽخ اٹجٍئٍخ؛ ڇاٱ
9
 ٓ أ. اٹپوع٤ اٹَبثٰ "ك. ٍٍل ٽؾپل عبك اٹوة "   

10
 .3. ٥1995ٓپبٿ  –ٕلاػ ٽؾپڈك مٌبة " اكاهح اٹقلٽبد اٹٖؾٍخ " الأهكٿ   

11
 ٹٲل هٵيد كهاٍزڂب ٥ٺً اٹ٦لٌل ٽڀ الأثؾبس اٹ٦ٺپٍخ ٽڀ كهاٍبد اٹپزقٖٖخ ڇ رٲبهٌو ٌْبه اٹٍچب ٭ً ٽواع٤ اٹوٍبٹخ.  
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12

 .7ٓ 1998ك. ٥جل الإٹڄ اٹَب٥برً "ٽجبكة اكاهح اٹپَزْٮٍبد "كاه اٹٮٶو اٹ٦وثً   
13

ڇٱل ١چود ٭ً ثلاٌخ اٹز٦ٍَڂٍبد  Business Reengineeringٵٺپخ ٥وثٍخ علٌلح ٽوٵجخ ٽڀ ٵٺپزً څڂلٍخ ڇ اكاهح ڇ رپضٸ روعپخ ٹٶٺپزً   

 . بٽو" ڇ" عٍپٌ ّبٽجً" اٹچڂلهح ٵ٦ڂڈاٿ ٹٶزبثچپب اٹْچٍو " څڂلهح اٹپڂ٢پبد "، ٥ڂلٽب أٝٺٰ اٹٶبرجبٿ الأٽوٌٶٍبٿ" ٽبٌٶٸ څ 1992ثبٹزؾلٌل ٥بٻ ڇ
14

 .41.ٓ 2006 –ثؾڈس ڇ كهاٍبد  –٭ٖڈٷ ٭ً الإكاهح " اٹپڂ٢پخ اٹ٦وثٍخ ٹٺزڂپٍخ الإكاهٌخ  –ٝبهٯ ؽغً " الإكاهح ڇ اٹڈاٱ٤ اٹ٦وثً   
15

 ,2004ٓ,24 -اٹٞج٦خ الأڇٹى -" كاه ڇائٸ ٹٺڂْو ٽٮبڅٍټ ڇ رٞجٍٲبد –ك, ٽؾٮڈٟ أؽپل عڈكح " اكاهح اٹغڈكح اٹْبٽٺخ    



 5 

.

                                                 
16

 A . Jacquerye «  La Qualité des Soins Infirmiers – Implantation ,  évaluation , accréditation » Editions Maloine 

-1999 .P51. 
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17

 .ٓ  1993و ثڈٌڈ٬ٍ ٥ٖبٻ اٹلٌڀ " ځ٢بٻ رٍٍَو اٹپَزْٮٍبد ٭ً اٹغيائو "هٍبٹخ اٹپبعَزٍو عبٽ٦خ اٹغيائ  
18

,        8318اٹ٦لك  – 2001-ٍجزپجو –ك, ٥لاء اٹلٌڀ اٹ٦ٺڈاٿ " اٍزوارٍغٍخ ٥وثٍخ ٹپٶب٭ؾخ الأٽواٗ اٹپيٽڂخ ڇ اٹڈٱبٌخ ٽڂچب"عوٌلح اٹْوٯ الأڇٍٜ   

http://www.asharqalawsat.com/details.asp?article=56335&issue=8318&section=14 
19

 .  82جٍئخ "رٲوٌو ؽڈٷ ؽبٹخ ڇ ٽَزٲجٸ اٹجٍئخ ٭ً اٹغيائو" ٓ ڇىاهح اٹزچٍئخ اٹ٦پواځٍخ ڇ اٹ  
20

 ,759اٹ٦لك – 2008ٽبهً -عوٌلح الأٌبٻ اٹغيائوٌخ-عپبٷ.٫ ٥ڀ "ځڈه اٹلٌڀ كٵبه""ځؾڈ اځْبء ٽوٕل ا٭وٌٲً ٹٺجؾش اٹ٦ٺپً" 
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21

 .13. ٓ  2009 –الأهكٿ  –٥پبٿ  –اٹٞج٦خ اٹ٦وثٍخ  –ك.٦ٍل ٥ٺً اٹ٦ڂيي " الإكاهح اٹٖؾٍخ " كاه اٹٍبىڇهي   
22

. 1994/ كٌَپجو  3/ اٹ٦لك  34اٹپغٺل  –ك. ٥جل اٹوؽپڀ أؽپل ٽؾپل څٍغبٿ " ٽڂچظ ٥پٺً ٹزٞجٍٰ ٽٮبڅٍټ اكاهح اٹغڈكح اٹٶٺٍخ " الإكاهح اٹ٦بٽخ   

ٓ418. 
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Jean Abbad

                                                 
23

 Jean Abbad «  Organisation et management Hospitalier » Edition : Berger-levrault  mai 2001, p25 -  p29.  
24

– 2004الأهكٿ–ك.ٌڈ٬ٍ ؽغٍټ اٹٞبئً "اكاهح اٹغڈكح اٹْبٽٺخ ٽڀ اٹپَزچٺٴ اٹً اٹپَزچٺٴ ٽڂچظ ٵپً " اٹڈهاٯ  -ك.ٽئٌل ٥جل اٹپؾَڀ اٹٮٚٸ   

ٓ13. 
25

 -    http://edueast.gov.saٽڂزلٌبد ر٦ٺٍټ اٹْوٱٍخ -ك .٥جل اٹوؽپڀ ثڀ اثواڅٍټ اٹپلٌوٌٌ "اكاهح اٹغڈكح اٹْبٽٺخ ٭ً اٹز٦ٺٍټ "  



 20 
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26

 Article 24 - Loi N° 85-05 de 16/12/1985 « Relative à la protection et a la promotion de la santé ». 

www.lexalgerie.net 
27

 .18ٓ 2005اٹٞج٦خ الأڇٹً  -كاه ڇائٸ ٹٺڂْو-ٽئٌل ٦ٍٍل اٹَبٹټ"أٍبٍٍبد الإكاهح الإٍزوارٍغٍخ" 

http://www.lexalgerie.net/
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28

 .41.ٓ 2008-٥ٺً ؽَڀ " ځ٢وٌخ اٹٲواهاد الإكاهٌخ "كاه اٹيڅواٿ ٹٺڂْو ڇ اٹزڈى٤ٌ ك.  
29

. 2000 –ٺجٍئخ اٹزَڈٌٲٍخ ڇ ٍٺڈٳ اٹپَزچٺٶٍڀ ڇ اٹپيٌظ اٹزَڈٌٲً" ٽٞج٦خ اٹْوڇٯ ٽلفٸ اٍزوارٍغً ٹ –أؽپل ّبٵو اٹ٦َٶوي " اٹزَڈٌٰ   

ٓ15. 
30

ثؾش ٽٍلاځً ثبٹزٞجٍٰ ٥ٺى ٽلٌڂخ علح " اٹپغٺخ اٹ٦ٺپٍخ  –ٲٍٍټ أكاء اٹپَزْٮٍبد اٹ٦َڈكٌخ ك.ٽزڈٹى اٹٍَل ٽزڈٹً أؽپل/ ك. ٽؾپل ٽؾپل ځڈه ٱڈرڄ " ر 

 . 25ٓ  – 1987اٹ٦لك اٹضبځً  –اٹَڂخ الأڇٹى  –اٹپغٺل الأڇٷ  –ٹٺجؾڈس ڇ اٹلهاٍبد اٹزغبهٌخ 
31

ٹخ : اٹْوٵخ اٹڈٝڂٍخ ٹٺٶچوثبء ڇ اٹ٪بى " هٍبٹخ كهاٍخ ؽب –ؽڈاٹ٬ هؽٍپخ "أڅپٍخ رٶڈٌڀ الإٝبهاد ڇ كڇهڃ ٭ً ه٭٤ ٽَزڈډ الأكاء اٹ٦بٻ ٹٺپئٍَخ  

 .100. ٓ 1998 –ٽبعَزٍو ٩ٍو ٽڂْڈهح 

  1996اٹٲبڅوح   -" اٹٞوٌٰ اٹً ا٥بكح افزوا٣ اٹؾٶڈٽخ ڇ اكاهح اٹغڈكح اٹْبٽٺخ (ك٥ڈح ٹلإٕلاػ الإكاهي) ٽٶزجخ ىڅواء اٹْوٯ ك.ؽو٭ڈُ ٽلځً  32

.  ٓ99. 
33

 .35ٓ  – 2006-اٹپڂ٢پخ اٹ٦وثٍخ ٹٺزڂپٍخ الإكاهٌخ  –خ ٹٺپَزْٮٍبد "ثؾڈس ڇ كهاٍبد ك. ٍبٽٍخ علاٷ ٦ٍل " الإكاهح اٹپزٶبٽٺ  
34

 .150 – 148. ٓ 2006 –ٽٖو  –هإٌخ ٽ٦بٕوح " اٹپٶزجخ اٹ٦ٖوٌخ  –ك . أؽپل ٽؾپل ٩ڂٍټ " اكاهح اٹپَزْٮٍبد   
35

 Mac Eachern «  Hospital organization and Management , Berwyn ,Illionis ,physicians, Record co , 1982 p3. 
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11

health as physical and mental well-being,but 

also,freedom of defect,pain,or disease »

 

. 

O.M.S

                                                 
36

 Didier castiel (Economie et santé) quel avenir ? l‘actualité de la gestion. Edition management société 1999. 

P11. 
37

 .1983ٓ.3اٹپٶزت اٹغبٽ٦ً الإٍٶڂلهٌخ  -ك ٥پبك اٹلٌڀ ٥ٍل "اٹٖؾخ اٹ٦بٽخ ڇ ثواٽغچب "  
38

 -كاه ؽبٽل ٹٺڂْو ڇ اٹزڈى٤ٌ-ٽٮبڅٍټ ځ٢وٌبد ڇ أٍبٍٍبد ٭ً الإكاهح اٹٖؾٍخ"-اٹقلٽبد ڇ اٹپئٍَبد اٹٖؾٍخك ٥جل اٹپچلي ثڈا٥ڂخ "اكاهح   

 .26ٓ  -٥پبٿ  –الأهكٿ  2004اٹٞج٦خ الأڇٹً 
39

 .25ٓ  1999ك. ٍٺڈډ ٥ضپبٿ اٹٖل ٌٲً " ٽلفٸ ٭ً اٹٖؾخ اٹ٦بٽخ ڇ اٹو٥بٌخ اٹٖؾٍخ ڇ الاعزپب٥ٍخ" اٹپٶزت اٹغبٽ٦ً اٹؾلٌش   
40

 .47ٓ  -1991الاٍٶڂلهٌخ ،  –كاه اٹپ٦و٭خ  ارغبڅبد ڇ رٞجٍٲبد " –اٹ٦پٸ الاعزپب٥ً ٭ً ٽغبٷ اٹو٥بٌخ اٹٞجٍخ ٱجبٷ اثواڅٍټ ٽقٺڈ٫ " ك. ا  
41

 .47/48ٓ   -ځٮٌ اٹپٖله -  ك. اٱجبٷ اثواڅٍټ ٽقٺڈ٫  
42

 Didier Castiel – Opcit -  P 15. 
43

څً ربث٦خ ٹلأٽټ اٹپزؾلح رچزټ ثپٶب٭ؾخ الأٽواٗ ڇ الأڇثئخ ڇ رؾٍَڀ ّوڇٛ اٹ٪ناء ڇ  ٽڂ٢پخ اٹٖؾخ اٹ٦بٹپٍخ څً ٽڂ٢پخ ٽزقٖٖخ ٭ً اٹٖؾخ ڇ  

ٽٲوڅب ٭ً عڂ٬ٍ اٹَڈٌَوٌخ ڇ ٹچب ٭وڇ٣ ٥جو ٽقزٺ٬ ثٺلاٿ  07/04/1948ڇ ١چود اٹً اٹڈعڈك ٭ً  1945اٹپ٦ٍْخ ڇ ر٦ڈك ٭ٶوح اٹزؤٌٍٍ ٹَڂخ 

 اٹ٦بٹټ.
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12Webster 

Waston 

M.wsusser« Sociology in médecine »Illness

SicknessDisease

  .

 

1

                                                                                                                                                         
44

 Ergun Oksuz / Simten Mathan « compendium of Health related quality of life- Generic instruments »  

Baskent University Ankara Turkey -2006. P13. 
45

 .  http://ar.jurispedia.org, اٹجبة اٹواث٤ اٹؾٲڈٯ ڇ اٹؾوٌبد 1989اٹپ٦لٷ ٹلٍزڈه  1996اٹلٍزڈه اٹغيائوي   
46

 – 45اٹ٦لك  –اٹلاه اٹجٍٚبء  –٥لك فبٓ ثبٹغچخ  –ثٍخ ٹٲبځڈٿ ڇ اٱزٖبك اٹزڂپٍخ ىثٍلح ثڈ٥ٍبك اٹپغبك " اٹٖؾخ ڇ كڇه اٹغچخ " اٹپغٺخ اٹپ٪و  

2001ٓ .111. 
47

 Jean François Matter  «  Le Monde » 12 Juillet 2002 . N° 17872.    www.lemonde.fr 
48

 .٥27جل اٹپچلي ثڈا٥ڂخ "ځٮٌ اٹپٖله" ٓ 
49

 .25/26ٓ ٥1999بٌخ اٹٖؾٍخ ڇ الاعزپب٥ٍخ "اٹپٶزت اٹغبٽ٦ً اٹؾلٌش ٍٺڈډ ٥ضپبٿ اٹٖلٌٲً "ٽلفٸ ٭ً اٹٖؾخ اٹ٦بٽخ ڇ اٹو 
50

 .49ٓ  اٹپوع٤ اٹَبثٰ "ك.اٱجبٷ اثواڅٍټ ٽقٺڈ٫ "   
51

ٹپوٗ څڈ الإكهاٳ اٹڈا٥ً ث٦لٻ اٹواؽخ ڇ ٌئصو ٭ً ٕؾخ اٹٮوك ڇّقٍٖزڄ،أٽب اٹَٲټ ٭چڈ ؽبٹخ ٥ٚڈٌخ أڇ ځٮٍَخ ٹلافزلاٷ اٹڈ١ٍٮً رئصو ٥ٺً ا   

 ٷ څً ؽبٹخ ٽڀ الافزلاٷ اٹڈ١ٍٮً ڇ اٹزً ٌزؤصو ثچب اٹغبځت الاعزپب٥ً ڇ رئصو ٥ٺً ٥لاٱخ اٹٮوك ثبَفوٌڀ.اٹٮوك،ثٍڂپب الا٥زلا
52

 .43اٹپٖله ٓ ك اٱجبٷ اثواڅٍټ ٽقٺڈ٫   ځٮٌ   
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53

 –٥پٸ ٽٲلٽخ  ٥وٗ ٹٺزغوثخ اٹغيائوٌخ " ڇهٱخ -ثڈٽلٌڀ (ٻ) ؽڈاٹ٬ هؽٍپخ " كڇه اٹجٺلٌبد ٭ً ه٭٤ اٹپَزڈډ اٹٖؾً ٹٺَٶبٿ ڇ رؾٲٍٰ اٹزڂپٍخ  

 .2006ٌڂبٌو  –ٽپٺٶخ اٹجؾوٌڀ  –اٹپئرپو اٹ٦پٸ اٹجٺلي الأڇٷ 

http://websrv.municipality.gov.bh/pls/portal/docs/PAGE/WEB_SITE_V2/CONF_MUN_2006/CONFERENCE/i

ndex.htm 
54

  عواصٍټ اٹپْب٭ً رقوط ٥ڀ اٹٍَٞوح "أرٌج "  

http://www.arij.net/look/article.tpl?IdLanguage=17&IdPublication=1&index=1&NrArticle=335&NrIssue=2&Nr

Section=11&index=2 
55

 الاځزٲبٷ اٹى اٹپؾٍٜ اٹزً ر٦ٍِ ٭ٍڄ ؾٍڈاٿ ځبرغخ ٥ڀ ؽلڇس اٹ٦لڇډ ڇٍچٺخأٽواٗ ر٢چو اٵٺٍڂٍٶٍب ٭ً الإځَبٿ أڇ اٹ  
56

 .81. ٓ  2005-الإٍٶڂلهٌخ  -ٽؾپڈك ٥جل اٹپڈٹى " اٹجٍئخ ڇ اٹزٺڈس "ٽئٍَخ ّجبة اٹغبٽ٦خ  

http://www.arij.net/look/article.tpl?IdLanguage=17&IdPublication=1&index=1&NrArticle=335&NrIssue=2&NrSection=11&index=2
http://www.arij.net/look/article.tpl?IdLanguage=17&IdPublication=1&index=1&NrArticle=335&NrIssue=2&NrSection=11&index=2
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57

فٍٞواً، ڇ اٿ ٽب ځ٦و٭ڄ  ٽوٙبً 15ٽوٙبً ٹلإځَبٿ ڇ اٹؾٍڈاٿ ڇ اٹڂجبد، ڇ ٌٍٖت الإځَبٿ ٽڂچب ؽڈاٹً  60رَجت اٹٮٍوڇٍبد اٹپقزٺٮخ أٵضو ٽڀ   

ڇ ٥لٻ اٽٶبځٍخ ځپڈڅب ٭ً ڇٍٜ  ٭چً إٔ٪و ؽغپبً ٽڀ اٹجٶزٍوٌب  ٥ڀ اٹٮٍوڇٍبد أٱٸ ٽپب ځ٦و٭ڄ ٥ڀ اٹجٶزوٌب ڇ اٹَجت ٭ً مٹٴ ٕ٪و ؽغټ اٹٮٍوڇٍبد

الافزجبه . ٕڂب٥ً ٽ٪نٍ. ٵپب څڈ اٹؾبٷ ٹجٶزٍوٌب ،٩ٍو أٿ اٹ٦ٺپبء اٍزٞب٥ڈا روثٍخ اٹٮٍوڇٍبد ٥ٺى اٹقلاٌب اٹؾٍخ كافٸ أځجڈة 

http://www.anisajam.8m.com/health6.htm 
58

) ٵبئڂبد ڇؽٍلح اٹقٺٍخ رڂزپً اٹى ٽغپڈ٥خ ٽڀ اٹجلائٍبد ، ڇ لا رؾزڈي ٵٺچب ٥ٺى اٹٶٺڈهڇ٭ٍٸ ، ڇ څً ٕ٪ٍوح علاً ٹلهعخ اځڄ  Bacteriaاٹجٶزوٌب (  

غبڇى ؽغپچب ؽغټ هأً اٹلثڈً . ڇ ٌزواڇػ ٝڈٷ فٺٍخ اٹجٶزٍوٌب ٽڀ ثٶزٍوٌب اٹڂڈ٣ اٹپَجت ٹپوٗ اٹزٍٮڈئٍل ، ٝو٭بً ٹٞو٫ ، لا ٌز 1500اما ٬ٕ 

ٽٺټ ، ڇ څً لا روډ ثبٹ٦ٍڀ اٹپغوكح ، ڇ ٹٶڀ ٌپٶڀ هإٌزچب فلاٷ اٹپغچو اٹپوٵت ، ر٦ٍِ اٹجٶزٍوٌب ٭ً ٵٸ ٽٶبٿ رٲوٌجبً 1/1000ٽٍٶوڇٿ 10-3ثٍڀ 

 ؽٺيڇځٍخ .٥ٺى ٍٞؼ الأهٗ ، ڇ څً ماد أّٶبٷ ٽقزٺٮخ ، ٭چً : اٽب ٥ٖڈًٌخ أڇ ٵوڇٌخ ، أڇ 
59

ر٦ٍِ اٹٮٞوٌبد ٽڀ ؽڈٷ الإځَبٿ ڇ ٥ٺى عٺلڃ ڇ كافٸ عَپڄ كڇٿ أٿ ٌلاؽ٢چب، ڇ څً ٥بكح لا رَجت أي ٙوه، ڇٹٶڀ رؾذ رؤصٍو ١وڇ٫   

 اٹٮٞوٌخ. ٽڂبٍجخ ٭بځچب ٱل رزٶبصو ثَو٥خ ڇرز٪ٍو ٹزَجت ٽب ٌَپى ثبلأٽواٗ
60

ؾٍخ ڇ مٹٴ ٽڀ ځبؽٍخ الارَب٣ ڇ اٹزچڈئخ، اٹڂ٢ب٭خ، اٹپبء، اٹچڈاء ، اٹْپٌ... اٹـ، ٦ٌزجو اٹپَٶڀ اٹلائٰ ٹٺ٦بئٺخ ثٶٸ ٽزٞٺجبرڄ ٽٖلها ٹٺَلاٽخ اٹٖ  

ٵپب ٌغت أٿ ٌٶڈٿ ٍٶڀ ٽزڈ٭و ٥ٺى أځبثٍت ٕبٹؾخ ٹپبء اٹْوة ڇ أفوډ ٹٺٖو٫ اٹٖؾً ڇ څنا ٽڀ أعٸ ٙپبٿ ٕؾخ اٹپڈاٝڂٍڀ، ڇ اٹزٲٺٍٸ ٽڀ 

الأٽواٗ اٹڂبرغخ ٥ڀ الأڇٍبؿ ڇ اٹپٍبڃ اٹٲنهح.
61

ٕج٪خ اعزپب٥ٍخ ؽٍش رزْبثڄ ٭ً ٽَججبرچب اٹڂڈ٥ٍخ ، ؽٍش أځّچب رورجٜ ث٦ڈاٽٸ أفلاٱٍخ ڇٱٍپٍخ ، ٹنا ٌٞٺٰ ٥ٺٍچب الأٽواٗ اٹَوٌخ څً أٽواٗ ماد   

، اٹٍَلاٿ  Syphilis، ڇرزْبثڄ ٭ً ڇٍبئٸ اځزٲبٷ اٹ٦لڇډ ، ؽٍش أځّچب ٽڀ الأٽواٗ اٹغڂٍَخ اٹّزً ٌٖبة ثچب الإځَبٿ ڇٽڀ أڅپّچب : اٹيڅوي 

Gonorrhea ٲوؽخ اٹوفڈٌخ ڇاٹغٍواٌڂڈٹڈٽب الأڇثٍخ أڇ اٹٺٍپٮبڇٌخ ڇٌڂزظ ٥ڀ څنڃ الأٽواٗ اٹٶضٍو ٽڀ اٹ٦بڅبد ڇاٹ٦غي ڇاٹڈ٭ٍبد.ڇاٹ 
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 .54.ٓ  -ٍټ ٽقٺڈ٫ اٹپٖله اٹَبثٰ اٱجبٷ اثواڅ 
63

 Fatima –Zohra Oufriha « Femmes, Environnement et Santé ». Les cahiers du CREAD  N° 35/36 1993 .- p137. 
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 .2-ٓ  22/2003اٹٶڈٌذ / اٹ٦لك  –اٹپ٦چل اٹ٦وثً ٹٺزقٍٜٞ  –ك.٥ٺً ٥جل اٹٲبكه ٥ٺً " اٱزٖبكٌبد اٹٖؾخ " ٽغٺخ عَو اٹزڂپٍخ  
65

 .55ٓ-1981-اٹٲبڅوح–كاه اٹڂچٚخ اٹ٦وثٍخ  -٭وٌل ها٩ت اٹڂغبه:"اكاهح اٹپَزْٮٍبد ڇ اٹپڂ٢پبد اٹٖؾٍخ ( ٽلفٸ الإكاهح ثبلأځ٢پخ اٹپزڈاىځخ) - 
66

 -  Arnold D.Kaluzny et AL ‗management of health services » printice hall, inc. Englewood cliffs, N.J 1982 

p355. 
67

 Reinhard Busse " Les systèmes de santé en Europe: données fondamentales et comparaison" La Vie 

économique Revue de politique économique 12-2006  

http://www.dievolkswirtschaft.ch/fr/editions/200612/pdf/Busse.pdf 
68

اٹپٶزت اٹزڂٮٍني ٹپغٺٌ ڇىهاء اٹٖؾخ ٹلڇٷ ٽغٺٌ اٹز٦بڇٿ ٹلڇٷ اٹقٺٍظ  -اٹڂ٢ټ اٹٖؾٍخ ڇرٲٍٍټ أكائچب " ٽڈٙڈ٥بد ڇثواٽظ اٹْئڇٿ اٹٮڂٍخ " 

 http://www.sgh.org.sa/fan.htm اٹ٦وثٍخ
69

 .49ٹَبثٰ ٓاٹپٖله ا –٥جل اٹپچلي ثڈا٥ڂخ   
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 Abdesselam Bendiabdellah « Principes d‘équité pour la santé et la distribution des soins – Approche formelle 

et illustration à travers quelques pays européens » Deuxième forum sur la recherche en santé –Faculté de 

Médecine, Université de Tlemcen -18 Juin 2002. 
71

 http://www.who.int/features/qa/28/ar/index.html  2005 -ځڈ٭پجوٽڂ٢پخ اٹٖؾخ اٹ٦بٹپٍخ "ٽب څڈ اٹڂ٢بٻ اٹٖؾً " 
72

  Didier castiel OPCIT .P23. 
73

 Houalef rahima « Les Objectifs de la santé entre la réalité et l‘espoir en Algérie » papier –colloque sur les 

OMD- Hammamet –TUNISIE – juin 2008.  
74

د ڇ الأعچيح ڇ الإٔڈٷ اٹپز٪ٍوح ٽلفلاد اٹڂ٢بٻ ڇ څً: اٹٞبٱخ اٹجْوٌخ اٹپزقٖٖخ ٽڀ اٹپچبهاد ڇ اٹپوٙى اٹؾبٹٍٍڀ  ڇاٹپورٲجٍڀ، اٹپ٦لا  

ٯ رْ٪ٍٸ رٺٴ اٹپلفلاد ثچل٫ رٲلٌټ فلٽبد ٥لاعٍخ أڇ اٹضبثزخ، اٹپڈٹل ڇ الأكڇٌخ، اٹزْو٦ٌبد اٹٞجٍخ ڇ أفلاٱٍبد اٹپچڀ اٹٞجٍخ ڇ ٌزٞٺت مٹٴ ٝوڇ

 ڇٱبئٍخ ثپَزڈډ ٽ٦ٍڀ ٽڀ رٶڂڈٹڈعٍب اٹٞت اٹؾلٌش.
75

اٵزْب٫ اٹجٍئٍخ، افزوا٥بد ٥ٺپٍخ علٌلح ڇأٽب ٽقوعبد اٹڂ٢بٻ ٭چً ؽبلاد اٹْٮبء اٹزبٻ أڇ اٹڈ٭بح ڇ اٹپڈاٹٍڀ اٹپْٶلاد اٹٖڂب٥ٍخ، اٹڂٮٍَخ ٥لاط ڇ   

 أٽواٗ ؽلٌضخ ڇ أٍجبثچب.
76

 . 57-43ٓ  اٹپوع٤ اٹَبثٰ " جل اٹپچلي ثڈا٥ڂخ " ٥ 
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Thierry  Bouffechoux  « La Santé en France- le malade, le médecin et l‘état » Editions le monde 1997.P69. 
78

 Palier Bruno «  La réforme des systémes de santé » Que Sais je ? 3éme Edition – PUF . 2008. P 26. 
79
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80

اٹڈٍٞى ڇ اٹْوٱٍخ  اٿ ٥وٗ اٹقلٽبد اٹٖؾٍخ ٌٶٮٸ ٽڀ ٵٸ ٽڀ اٹٲٞب٣ اٹقبٓ ڇ  اٹٲٞب٣ اٹ٦بٻ ، ڇ رزج٤ څنا اٹڂ٢بٻ ٽغپڈ٥خ  ٽڀ كڇٷ أهڇثب  

 ٽضٸ أٹپبځٍب ، ٭وځَب ، اٹٍبثبٿ ، څڈٹڂلا....
81
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83

 .14.ٓ ٹپوع٤ اٹَبثٰ "إلاػ ٽؾپڈك مٌبة "  
84

A. Beresniak / G.Duru «  Economie de la santé – Connaissance et pratique » 5éme Edition –Masson- 2001.P49. 
85
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 .43. ٓاٹپوع٤ اٹَبثٰ ""ٕلاػ ٽؾپڈك مٌبة "   
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87

  
88
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89
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 .49، ٓ  2007. اٍپب٥ٍٸ ٥جل اٹٮزبػ : "اٹزقٍٜٞ ڇاٹغڈكح" ، ٽوٵي الإٍٶڂلهٌخ ٹٺٶزبة ، ك -  
93
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ٯ ٻ ٍڂخ 400اٹنڅجً ٹٺؾٚبهح الإ٩وٌٲٍخ ؽڈاٹً 
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ڇ ٌلاؽ٠ ٭ً اَڇځخ الأفٍوح اځزْبه اٹٲٞب٣ اٹقبٓ ثبٹلڇٷ اٹ٦وثٍخ ثبځْبء ٽواٵي ٝجٍخ ث٦ٚچب ٹٺ٦لاعبد اٹَو٦ٌخ ڇ اٹج٦٘ رقًٖٖ ٌٲلٻ   
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ز٦ٍَڂبد ث٦ل رٞجٍٲبد اٹٍَل لاهي ٌڈٍٍلً ٽڀ ثلءڅب اٹٍَل ثٸ ٍپٍش ٽڀ (ٽڈرڈهڇلا) ٭ً أڇائٸ اٹضپبځٍڂبد، ڇٹٶڀ ٹټ رڂزْو الا ٭ً أڇائٸ اٹ  

(ٍٍغڂبٷ) ڇاٹٍَل عبٳ ڇٹِ ٽڀ (عڂواٷ اٹٶزوٌٴ)، ڇځزٍغخ ٹٺٮڈائل اٹ٢٦ٍپخ ٹچنڃ الإٍزوارٍغٍخ ٭بٿ ٽ٢٦ټ اٹپئٍَبد اٹؾٶڈٽٍخ ڇاٹقبٕخ ر٦َى 

ڇرٞڈٌو اٹقلٽبد اٹپٲلٽخ ڇرٲٺٍٸ اٹڂٮٲبد ڇرؾبًّ ٹزوٍٍـ اٹٍَٶٌ ٍٍغپب ٵؤٍٺڈة ؽٍبح ڇاٹ٦پٸ ٥ٺى رڂٮٍن رٞجٍٲبرڄ اٹ٦پٺٍخ، ٽڀ أعٸ رٞڈٌو الإځزبعٍخ 

 اٹ٦ٍڈة ٭ً الأكاء ڇالاهرٲبء ثبٹ٦بٽٺٍڀ عپ٦ٍب ث٪٘ اٹڂ٢و ٥ڀ ٽَزڈٌبرچټ اٹڈ١ٍٮٍخ، ه٩جخ ٽڀ څنڃ اٹپئٍَبد ٭ً اٍزپواهٌخ هؽٺخ اٹڂغبػ.
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209

- 14155/ اٹ٦لك  2007ٽبهً  27  -ثٺڄ ٬٦ٙ ٭ً اٹقلٽبد " عوٌلح اٹوٌبٗ ٭بئٰ اٹپٍٞوي " رلځً اٹغڈكح څله ٽبٹً ٌٲب  

http://www.alriyadh.com/2007/03/27/article236526.html 
210

 A.Beresniak & G.Duru – Opcit - P93. 
211

ڇ اٹقلٽٍخ" كاه اٹٍبىڇهي اٹ٦ٺپٍخ ك. ٌڈ٬ٍ ؽغٍټ اٹٞبئً/ ٽؾپل ٥بًٕ اٹ٦غٍٺً/ ٹٍش ٥ٺً اٹؾٶٍټ " ځ٢ټ اكاهح اٹغڈكح ٭ً اٹپڂ٢پبد الإځزبعٍخ   

 .82ٓ – ٥2009پبٿ ، الأهكٿ  –
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اٹپ٦بٌٍو ڇاٹپئّواد ڇاٹٍَبٍبد ڇالإعواءاد، ڇرٶٺٮخ اعزپب٥بد  څً رٶٺٮخ الأځْٞخ اٹپڈعچخ ٹٺڈٱبٌخ ٽڀ رلځً عڈكح اٹقلٽخ، ٽضٸ رٶٺٮخ ڇ٤ٙ  
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Source : Fishbone diagram Continuous Improvement Resources at Arizona State University  - 

http://www.west.asu.edu/tqteam/tools/fishbone.html 
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378

. 1994/ كٌَپجو  3/ اٹ٦لك  34اٹپغٺل  –ك. ٥جل اٹوؽپڀ أؽپل ٽؾپل څٍغبٿ " ٽڂچظ ٥پٺً ٹزٞجٍٰ ٽٮبڅٍټ اكاهح اٹغڈكح اٹٶٺٍخ " الإكاهح اٹ٦بٽخ   

ٓ405 . 
379

 Dominique Rispail «  Mieux se connaître pour mieux soigner – une approche du développement personnel en 

soins infirmiers » Editions –Masson , Paris – 2002. P1.  



 117 

 

380

 

 

                                                 
380

 Marie Tresanini « Evaluer les Compétences   du recrutement à la gestion du carrière » Editions Management 

& société – 2004- collection pratiques d‘entreprises – P17. 
381

–اٹپپٺٶخ اٹ٦وثٍخ اٹ٦َڈكٌخ  –ؽٍَڀ اٹواڇي اٹوڇٌٺً " اٹغڈكح اٹْبٽٺخ ٭ً اٹپئٍَخ اٹقلٽٍخ " ٽلٌو اكاهح اٹغڈكح   

http://www.arado.org.eg/tqm/montada/QNPSO.doc 

 
382

 . 91. 2005ٓ –الإٍٶڂلهٌخ  –ٍبد " ٽئٍَخ ّجبة اٹغبٽ٦خ اٹٍٖلٹ –ك. أؽپل ٽؾپل اٹپٖوي " اكاهح الأ٥پبٷ اٹٞجٍخ اٹپَزْٮٍبد   
383

 2005 –ثؾڈس ڇ كهاٍبد   –ك . ٥جل اٹڂبٕو ٽؾپل ٥ٺً ؽپڈكح " اكاهح اٹزڂڈ٣ اٹضٲب٭ً ٭ً اٹپڈاهك اٹجْوٌخ " اٹپڂ٢پخ اٹ٦وثٍخ ٹٺزڂپٍخ الإكاهٌخ   

 ٓ .194  . 

 



 118 

Participative management

 

                                                 
384

 « Hospital-Based Emergency care at the Breaking point » P 191. 
385

 .65ك. اٍپب٥ٍٸ ٥جل اٹٮزبػ: "اٹزقٍٜٞ ڇاٹغڈكح"، ٓ  - 
386

/  4/ اٹ٦لك  46اٹپغٺل  –ك.ٽؾپل ؽَڀ ٦ّجبٿ " اٹزؾلٌبد اٹپ٦بٕوح  أٽبٻ  اٹپڈاهك اٹجْوٌخ اٹ٦وثٍخ ڇ ٍجٸ اٹز٪ٺت ٥ٺٍچب " الإكاهح اٹ٦بٽخ   

 .696. ٓ 2006ځڈ٭پجو 



 119 

 

                                                 
387

اٹ٦ًَ ځؾڈ -ڇ أصوڅب ٭ً اٹز٪ٍٍو اٹپئًٍَ"ڇهٱخ ٽٲلٽخ ٭ً اٹپئرپو اٹڈٝڂً الأڇٷ ٹٺغڈكح٦ٍل ٥بٹټ "اكاهح اٹغڈكح اٹْبٽٺخ..ٍٽٖٞٮً ٽؾپل  

 .1425هث٤ٍ الأڇٷ  28-26 -اٹڈاٱ٤ ڇ اٹٞپڈػ -الإرٲبٿ ڇ اٹزپٍي

 
388

ٍزضپبه ٽلفٸ اٹزڈعڄ ثبٹٲڈډ اٹ٦بٽٺخ " ٽڀ ٵزبة اٍزوارٍغٍبد الا –ك. ٽٖٞٮى ٽؾپڈك أثڈ ثٶو " ٽٲڈٽبد ڇ ٽ٦ڈٱبد رؾٲٍٰ اٹغڈكح اٹْبٽٺخ   

 . 178.ٓ 1996 –اٹٲبڅوح  –ثپٍٴ  –ٽوٵي اٹقجواد اٹپچڂٍخ ٹلإكاهح  –اّوا٫ ك ، ٥جل اٹؾپٍل رڈ٭ٍٰ  –اٹجْوي ثبٹپئٍَبد اٹ٦وثٍخ 
389

 Mac Eachern «  Hospital organisation and Management , Berwyn ,Illionis ,physicians, Record co , 1982 p3. 



 120 

19

 

 

 

  

                                                 
390

 Jean Louis Deligny «  Moderniser L‘administration Pourquoi ? Quand ? Comment ? » papier  du colloque – 

La modernisation de L‘administration pour une meilleur qualité du service public- Actes du 3éme colloque de 

l‘association des administrateurs – ASAMEF – Ifrane le 12-13 mai 1990.P 41-P45. 
391

 .363ٓ  –اٹپوع٤ اٹَبثٰ  –ك. ٭وٌل ٵڈهرٍٸ   
392

 .  96. ٓ  2003 –اٹٞج٦خ الأڇٹى  –ٽڂ٢ڈه ٵٺً " كاه اٹؾبٽل ٹٺڂَو ڇ اٹزڈى٤ٌ  –ك . ؽٍَڀ ؽوٌټ " اكاهح اٹپڂ٢پبد   
393

 http://www.ahewar.org/debat/show.art.asp?aid=43391أّڈاٯ ٥جبً " ٽٮچڈٻ اٹٲٍبكح ڇ ځ٢وٌبرچب "  



 121 

Great Man TheoryTheory of TraitsHuman

Oriented ApproachSituation of Theory

 An Electoral Approach toLeadership

 

171

 

                                                 
394

 .134. ٓ 1996 -الإكاهح ٭ً ١ٸ اٹز٪ٍٍو –أؽپل ٥پو څبّټ " اٹٲلڇح ٭ً الإٍلاٻ ...ٵپڂچظ ٹٺز٪ٍٍو " اٹپئرپو اٹَڂڈي اٹَبكً  
395

كهاٍخ ؽبٹخ : اٹْوٵخ اٹڈٝڂٍخ ٹٺٶچوثبء ڇ اٹ٪بى "  –ؽڈاٹ٬ هؽٍپخ "أڅپٍخ رٶڈٌڀ الإٝبهاد ڇ كڇهڃ ٭ً ه٭٤ ٽَزڈډ الأكاء اٹ٦بٻ ٹٺپئٍَخ  

 . 90 – 84. ٓ 1998 –٩ٍو ٽڂْڈهح هٍبٹخ ٽبعَزٍو 
. لأ٭واكؽَت څنڃ اٹڂ٢وٌخ لا ٌڈعل ٱبئل الا ث٦ل ٽوڇهڃ ثزغوثخ ر٢چو ّقٍٖزڄ ڇ ٱلهرڄ ٥ٺى اٹٲٍبكح ، ٭بٹٲٍبكح څڂب ١بڅوح ٽڀ ٽ٢بڅو اٹزٮب٥ٸ ثٍڀ ا 396

 . (ٍٺڈٳ اٹ٦لاٱبد ) څنڃ اٹڂ٢وٌخ ٥ٺى ٽورٶياٿ څپب : ٵپٍخ اٹزڈعڄ (اٹَٺڈٳ اٹ٦پٺً) ڇ اٹ٦ڈٿ الاعزپب٥ً اٹ٦بٝٮً ڇ رٲڈٻ

رٲڈٻ څنڃ اٹڂ٢وٌخ ٥ٺى اهاكح اٹزبث٦ٍڀ ڇاځزٲبك هأي أ٩ٺجٍزچټ ٭ً اٹٍَو ڇهاء ّقٔ ٽ٦ٍڀ ثنارڄ . ڇڅً ر٦زجو ٥ڂٖواً څبٽبً ٭ً رڈٍٙؼ ٕڈهح   397

اٹٲبئل  Bureaucratic Leaderاٹٲٍبكح اٹپئصوح ڇ اٹٮ٦بٹخ . أٽب ثبٹڂَجخ ٹٺٲٍبكح ؽَت ٍٺڈٳ اٹٲبئل ٭چڂبٳ ٥لح أځڈا٣ أثوىڅب : اٹٲبئل الأڇرڈٱواًٝ 

 .Democratic Leaderڇ اٹٲبئل اٹلٌپٲواًٝ  Laissez-Faire Leader، اٹٲبئل اٹٮڈٙڈي  Bureaucratic Leaderاٹجٍوڇٱواًٝ 
398

 Jacques Benoit  « Pédagogie de l‘Ethique – le Coeur du développement durable est le développement durable 

du cœur » Editions management & sociéte – ems – 2005 , P309. 
399

 . 244اٹٞج٦خ اٹضبځٍخ ، ٓ  –٥ٺً ٥جل اٹڈڅبة " اكاهح الأ٭واك " اٹغيء الأڇٷ   
400

 .٩1978ْذ ٍڂخ  05ٽڀ اٹٲبځڈٿ الأٍبًٍ اٹ٦بٻ ٹٺ٦بٽٸ اٹپئهؿ ٭ً  171اٹپبكح   



 122 

 

 

 

 

                                                 
401

 . 233.ٓ  1996 –الإكاهح ٭ً ١ٸ اٹز٪ٍٍو  –َڂڈي اٹَبكً ك . ٭ئاك اٹٲبًٙ " اٹز٪ٍٍو ٭ً اٹٮٶو اٹزڂ٢ٍپً " اٹپئرپو اٹ  
402

 . 169. ٓ  2006 –ٽٖو  –هإٌخ ٽ٦بٕوح " اٹپٶزجخ اٹ٦ٖوٌخ  –ك . أؽپل ٽؾپل ٩ڂٍټ " اكاهح اٹپَزْٮٍبد   
403

 .  93. ٓ  2003 –اٹٞج٦خ الأڇٹى  –ٽڂ٢ڈه ٵٺً " كاه اٹؾبٽل ٹٺڂَو ڇ اٹزڈى٤ٌ  –ك . ؽٍَڀ ؽوٌټ " اكاهح اٹپڂ٢پبد   
404

كهاٍخ ؽبٹخ : اٹْوٵخ اٹڈٝڂٍخ ٹٺٶچوثبء ڇ اٹ٪بى "  –ؽڈاٹ٬ هؽٍپخ "أڅپٍخ رٶڈٌڀ الإٝبهاد ڇ كڇهڃ ٭ً ه٭٤ ٽَزڈډ الأكاء اٹ٦بٻ ٹٺپئٍَخ  

 .119. ٓ 1998 –هٍبٹخ ٽبعَزٍو ٩ٍو ٽڂْڈهح 
405

 . 189ٓ  -هح ٭ً ١لاٷ اٹز٪ٍٍوالإكا –ك. ٦ٍٍل ٌٌ ٥بٽو " الاٍز٦لاك ڇ ٵٍٮٍخ رؤصو اٹڂبً ثبٹز٪ٍٍو " اٹپئرپو اٹَڂڈي اٹَبكً   
406

 . 220. ٓ 2003 –ٽلفٸ ثڂبء اٹپچبهاد " اٹلاه اٹغبٽ٦ٍخ  –ك. أؽپل ٽبڅو " اٹَٺڈٳ اٹزڂ٢ٍپً   



 123 

(Berry)  ( Ziethaml)  (Parasuraman)

Kotler

 Reliability 

4

                                                 
407

 .362ٓ  –اٹپوع٤ اٹَبثٰ  –ك. ٭وٌل ٵڈهرٍٸ   
408

 .142. ٓ  2009لأهكٿ ا –اٹٞج٦خ اٹ٦وثٍخ  –ك. ؽپٍل اٹٞبئً /ك. ثٍْو اٹ٦لاٯ "اكاهح ٥پٺٍبد اٹقلٽخ" كاه اٹٍبىڇهي اٹ٦ٺپٍخ   
409

 -211. ٓ  2005الأهكٿ .  –٥پبٿ -اٹٞج٦خ اٹ٦وثٍخ  –صبٽو ٌبٍو اٹجٶوي " رَڈٌٰ اٹقلٽبد اٹٖؾٍخ "كاه اٹٍبىڇهي اٹ٦ٺپٍخ ٹٺڂْو ڇ اٹزڈى٤ٌ   

212. 
410

الإٍٶڂلهٌخ ،  –ٶزجخ الإ٦ّب٣ " ٽ 10011ڇ  9000ك . ٍپٍو ٽؾپل ٥جل اٹ٦يٌي " اٱزٖبكٌبد عڈكح اٹپڂزظ ثٍڀ اكاهح اٹغڈكح اٹْبٽٺخ ڇ الأٌيڇ   

 .  60ڇ ٓ 59. ٓ 2000



 124 

32% 

  Responsiveness  

22% 

  Assurance 

19% 

 Empathy  

280 (

16% 

  Tangibles 

16%

Kotler

                                                 
411

 عبي ٵٶبځلا ٽجڈٹً/ ٵڈځً ٽڈٳ / ثٍٮٍو ٹً ٍجبهٵٌ " اكاهح اٹغڈكح اٹْبٽٺخ ٭ً اٹٍٚب٭خ ڇ اٹٍَبؽخ ڇ ڇٱذ اٹٮوا٧ "   روعپخ : ك . ٻ .ٍوڇه  

 .  99. ٓ  2002 –اٹوٌبٗ ، اٹپپٺٶخ اٹ٦وثٍخ اٹ٦َڈكٌخ  –كاه اٹپوٌـ ٹٺڂْو  –٥ٺً اثواڅٍټ ٍوڇه 
412

 .145. ٓ  2009الأهكٿ  –اٹٞج٦خ اٹ٦وثٍخ  –ك. ؽپٍل اٹٞبئً /ك. ثٍْو اٹ٦لاٯ "اكاهح ٥پٺٍبد اٹقلٽخ" كاه اٹٍبىڇهي اٹ٦ٺپٍخ   
413

 . 103.ٓ 1990اٹٲبڅوح  –ك . أؽپل ٌڈ٬ٍ " اٹٲٍټ الإٍلاٽٍخ ٭ً اٹَٺڈٳ الاٱزٖبكي " كاه اٹضٲب٭خ ٹٺڂْو ڇ اٹزڈى٤ٌ    

 



 125 

132%

222%

319%

416%

5 11%

100%

2005214



 126 

 

9001

                                                 
414

 -اٹپٮبڅٍټ ڇ اٹزٞجٍٲبد " اٹپڂ٢پخ اٹ٦وثٍخ ٹٺزڂپٍخ الإكاهٌخ –قٍپو / ك. ٽؾپل ٦ٝبٽڂخ " الارغبڅبد اٹؾلٌضخ ٭ً اكاهح اٹپَزْٮٍبد ك. ٥جل اٹ٦يٌي ٽ   

 .212. ٓ 2003 –ٽٖو  –ثؾڈس ڇ كهاٍبد 



 127 



 128 

 

25

12

                                                 
415

 Regina Okhuysen-Cawley, MD; Mona L. McPherson, MD, MPH; Larry S. Jefferson, MD, FCCM 

―Institutional policies on determination of medically inappropriate interventions: Use in five pediatric patients‖ 

Pediatr Crit Care Med 2007 Vol. 8, No. 3 P225. 
416

 Daniel Benamouzig «  La santé au miroir de l‘économie » Presses Universitaires de France- 1ére édition , 

2005 .P 311. 
417

 .1948الإ٥لاٿ اٹ٦بٹپً ٹؾٲڈٯ الإځَبٿ  



 129 

                                                 
418

كهاٍخ ؽبٹخ : اٹْوٵخ اٹڈٝڂٍخ ٹٺٶچوثبء ڇ اٹ٪بى "  –ؽڈاٹ٬ هؽٍپخ "أڅپٍخ رٶڈٌڀ الإٝبهاد ڇ كڇهڃ ٭ً ه٭٤ ٽَزڈډ الأكاء اٹ٦بٻ ٹٺپئٍَخ  

 .100. ٓ 1998 –هٍبٹخ ٽبعَزٍو ٩ٍو ٽڂْڈهح 



 130 



 131 

:

1975

3119621976

19851990

                                                 
419

 Marion Ein Lewin & Stuart Altman «  America‘s Health Care Safety Net  » Institute of medicine – National 

Academy Press – Washington , D ,C-2000.P144. 
420

Antoine Bailly /Michel Periat «  Médicométrie une nouvelle approche de la santé » Economica-1995. p 56. 
421

 Véronique Thomas «  L‘organisation en pole d‘activité : de la démarche expérimentale à la réalité » ENSP– 

mémoire de l‘école nationale de la santé publique - Rennes- 2006. P8. 
422

  Younsi - Haddad «  la responsabilité médicale des établissements publics hospitaliers » p 9.Revue- IDARA –

Volume 8, numéro 2- 1998.  
423

 Loi n° 62.157 du 31.12.1962 tendant  à la reconduction, jusqu‘à nouvel ordre , de la législation en vigueur au 

31.12.1962.  
424

 Ordonnance .n°76-79 du 23.10.1976, portant code de la santé publique. 
425

 Loi n° 85-05 du 16.2.1985, relative à la protection et à la promotion de la santé. 
426

 Loi n° 90-17 du 31.07.1990, portant modification de la loi du 16.2.1985 relative à la protection et à la   

promotion de la santé. 



 132 

90 ٪

                                                 
427

 Lamri Larbi « Réforme Hospitalière - Les cinq plaies du système de gestion » El-Watan- Algérie- 03/07 /02. 

http://www.santetropicale.com/SANTEMAG/actualites/0702/0702_2.htm 
428

 Dans le cadre des auditions des membres du gouvernement « une séance au secteur de la Santé, de la 

Population et de la Réforme hospitalière »."http://www.entv.dz/fr/Actualites/index.php?voir=640- octobre 2007. 
429

 Mohamed Mebtoul « La médecine face aux pouvoirs : L‘exemple de l‘Algérie- Médecine et Santé : 

symboliques des corps, N° 5- 1999.   http://socio-anthropologie.revues.org/document56.html 
430

 Abdelaziz Meziane « la modernisation de l‘administration pour une meilleur qualité du service public » 

ASAMEF  ( Actes du 3éme colloques de l‘association des administrateurs) IFANE 12-13 mai 1990. P3. 
431

 Lamri Larbi Opcit 

http://socio-anthropologie.revues.org/document56.html


 133 

 - I

1

 

2500285600

100.0007

1380

  

 

180 ‰50

                                                 
432

 .28ٓ    -عبٽ٦خ اٹغيائو –ثڈٌڈ٬ٍ ٥ٖبٻ اٹلٌڀ ىڅٍو " ځ٢بٻ رٍٍَو اٹپَزْٮٍبد ٭ً اٹغيائو" هٍبٹخ ٽبعَزٍو   

   
433

 Fatima-Zohra Oufriha « Cette Chère Santé :une analyse économique du système de soins en Algérie » O.P.U- 

1992.P89. 
434

 Boulahrik Mohand «  Planification sanitaire et Gestion des services de santé–Cas de l‘Algerie » Mémoire de 

Magister –Institut des sciences économiques–UNIVERSITE  D‘ALGER -  Juin 1993. P 81. 
435

 Daniel Benamouzig « la santé au miroir de l‘économie » PUF -2005 P300.  



 134 

 

  

.

1974
438

 

 

3

1994

                                                 
436

 Mohamed Mebtoul « La médecine face aux pouvoirs : L‘exemple de l‘Algérie- Médecine et Santé : 

1999. -symboliques des corps, N° 5  anthropologie.revues.org/document56.html-http://socio 
437

 2اٹ٦ڈٹپخ ڇ اٹو٥بٌخ اٹٖؾٍخ ٓ  
438

 Abdelhak SAIHI «  Le systéme de santé publique en Algérie – Analyse et Perspectives »  Gestion 

hospitaliére- Avril 2005. P 241 . 
439

 Fatima-Zohra Oufriha –Opcit .P13. 

 

http://socio-anthropologie.revues.org/document56.html


 135 

1989- 1998

11

  

                                                 
440

 Mohamed Mebtoul « La médecine face aux pouvoirs : L‘exemple de l‘Algérie- Médecine et Santé : 

symboliques des corps, N° 5- 1999.   http://socio-anthropologie.revues.org/document56.html 
441

Article 6 - Loi N° 85-05 de 16/12/1985 « Relative à la protection et a la promotion de la santé ». 

www.lexalgerie.net   
442

 Rapport –OCDE  « Le vieillissement démographiques  dans pays de l‘OCDE : un défi fondamental pour 

l‘action des pouvoirs publics » Problèmes économiques n°2505- 29Janvier 1997.P24. 
443

 M.Aguercif et F. Aguercif-Meziane «  Le systéme de santé publique en Algérie – évaluation 1974-1989 et 

perspectives » Les cachiers du CREAD – N°35-36 , 3eme et 4éme trimestre 1993. P 97. 
444

 Irina Peaucelle « Industrie Hospitalière : Les Conséquences  des Réformes en  ex- RDA » Paris-Jourdan 

Sciences Economiques – Working paper  N° 2006-31 , P4. http://www.pse.ens.fr/document/wp200631.pdf 
445

 Ministère de la santé et la Réforme Hospitalière -  http://www.sante.gov.dz/sante/ 

http://socio-anthropologie.revues.org/document56.html
http://www.lexalgerie.net/


 136 

8

 

Etablissements publics de santé de proximité

Etablissements publics hospitaliers 

 

 

 

 

                                                 
446 Dans le cadre des auditions des membres du gouvernement « une séance au secteur de la Santé, de la 

Population et de la Réforme hospitalière »."http://www.entv.dz/fr/Actualites/index.php?voir=640- lundi 08 

octobre 2007. 

 
447

 Article 8 - Loi N° 85-05 de 16/12/1985 « Relative à la protection et a la promotion de la santé ». 

www.lexalgerie.net   

http://www.lexalgerie.net/


 137 

Hutchinson

:

                                                 
448

 .10اكاهح اٹپَزْٮٍبد " ٓ» أؽپل ٽؾپل اٹپٖوي  
449

 Mac Eachern «  Hospital organization and Management , Berwyn ,Illionis ,physicians, Record co , 1982 p3. 
450

  
451

 , 248ځٮٌ اٹپٖله ٓ   -ٍٍل ٽؾپل عبك اٹوة   
452

 الأڇٹى رؾزٸ اٹپڂبٕت اٹ٦ٺٍب ڇ اٹضبځٍخ رؾزٸ ڇٍٜ ڇ أكځى اٹَٺټ الإكاهي.  
453

 .183.ٓ 2004اٹغيائو  ڇ رٞجٍٲٍخ " كاه اٹپؾپلٌخ اٹ٦بٽخكهاٍخ ځ٢وٌخ  –َٺڈٳ اٹزڂ٢ٍپً ك. ځبٕو كاكي ٥لڇٿ " اكاهح اٹپڈاهك اٹجْوٌخ ڇ اٹ  



 138 

 

1996

1995

                                                 
454

 Abdelhak SAIHI «  Le systéme de santé publique en Algérie – Analyse et Perspectives »  Gestion 

hospitaliére- Avril 2005. P 242 . 
455

 157ٽؾپڈك ٥جل اٹپڈٹى " اٹجٍئخ ڇ اٹزٺڈس" ٓ   
456

 http://www.sjph.net.sd/files/vol2i4p232-235.pdf.   1ٽؾپل ٥ضپبٿ ٥جل اٹپبٹٴ " اٹٖؾخ ، اٹزڂپٍخ ڇ اٹٮٲو "  ٓ   



 139 

 

                                                 
457

ّؤٿ ٽڂ٢پخ اٹٖؾخ اٹ٦بٹپٍخ ٭ٍپب ٌز٦ٺٰ ثجٲٍخ ٽڂبٰٝ اٹ٦بٹټ. الا أٿ  كاء اٹَٸ ٌْٶٸ ه٩ټ رواع٦ڄ ثٲله ٽٺپڈً اځْ٪بلا ثبٹڂَجخ ٹٺغيائو ّؤځچب  

٥لٌلح ٽڀ الأكڇٌخ أٿ ٽ٦لٷ الإٕبثبد  ماد اٹڈٱذ ٭ٍپب ٌقٔ ٕڂ٬ اٹَٸ اٹني ٌزپٍي ثپٲبڇٽخ ّلٌلح ٹٺ٦لاط ڇثپٲبڇٽخ لأځڈا٣ اٹزْقٍٔ ٌجٍڀ ٭ً

 %) ؽَت ٽ٦بٌٍو ٽڂ٢پخ اٹٖؾخ اٹ٦بٹپٍخ.  3علا ٥ڀ اٹؾل اٹقٍٞو ( ڇڅڈ ٽ٦لٷ ث٦ٍل % 0,73اځقٮبٙب ڇٕٸ اٹى  2007ڇ  2002ٍغٸ ٽب ثٍڀ 
458

ځزٍغخ اڅزپبٻ اٹلڇٹخ ثبٹو٥بٌخ اٹٖؾٍخ ، ٹٶڂچب ٹټ رٖٸ اٹى اٹز٪ٍٞخ   2004% اٹ٦بٻ 86ٮبٷ ٽڀ اٹز٦ٍٞټ ڇٕٺذ اٹى ڇه٩ټ أٿ ځَجخ ر٪ٍٞخ الأٝ  

 پٲجٺخ.اٹٶبٽٺخ ڇ اٹْبٽٺخ ٥ٺى ٽَزڈډ ٵٸ اٹزواة اٹغيائوي ڇڅنا ٌْٶٸ رؾلٌب أٽبٻ اٹڂ٢بٻ اٹٖؾً اٹغيائوي اٹني ٦ًٌَ ٹٺڈٕڈٷ اٹٍڄ ٭ً اٹَڂڈاد اٹ
459

 ٻ اٹْوٌبځً ڇالأٽواٗ اٹٲٺجٍخ ڇكاء اٹَٶوي ڇاٹَوٝبٿ ڇأٽواٗ اٹزڂٮٌ اٹپيٽڂخاٹل ٽضٸ اهرٮب٣ ٙ٪ٜ  
460

  2008أثوٌٸ  13ٌڈٻ  اٹغپچڈهٌخ اٹڈىهاء ثوئبٍخ اٹٍَل ٥جل اٹ٦يٌي ثڈرٮٺٍٲخ هئٌٍاعزپب٣ ٽغٺٌ  

http://193.194.78.233/ma_ar/stories.php?story=08/04/14/3431172 

 



 140 

 - II

 

 

  

15619621811990

46020091962

1990

1998EHS

                                                 
461

 .30ٹخ اٹپبعَزٍو ٓهٍب   -ثڈٌڈ٬ٍ  اٹپٖله اٹَبثٰ  
462

Les Cahiers de CREAD 1993 n° 35-36  p85.  
463

      www.ands.dz ٽڈٱ٤ الإځزوځذ ٹڈىاهح اٹٖؾخ 



 141 

CHU  

1998.

11

1998

2006

112006

231

520

1248

4684

74144

                                                 
464

 voir les décrets exécutifs n° 97-467, n° 97-465, n° 97-466 du 02 décembre 1997, portant les règles de création 

des CHU, des EHS et des secteurs sanitaires .

 
465

 Infrastructures - http://www.sante.dz/Dossiers/direction-planif/stat.htm 
466

 Ministère de la Santé , de la Population et de la Réforme Hospitalière  « Statistiques Sanitaires – Année 

2006 » Direction de la Planification et de la Normalisation – Février 2008.  P25 

 

 



 142 

1219982009

19982009

1313.0451314150

316.203125

18733.319328

14962311

5352764500

0

50

100

150

200

250

300

350

الجاهعية الوتخصصة القطاع الصحي الجوارية

1998

2009

64.500

200954،00019997200390

                                                 
467

 Carole CREVEL  « Le marché de la santé en Algérie - Mission Economique d‘Alger »  Ambassade de France 

en Algérie - Actualisation : novembre 2006. http://www.profluid.org/club-

export/index_fichiers%5CDossier%20Alg%C3%A9rie%5Cmarch%C3%A9s%5CLe%20march%C3%A9%20de

%20la%20Sant%C3%A9.pdf 



 143 

 

 

6231

 15

                                                                                                                                                         
 

468
   "  

469
Dans le cadre des auditions des membres du gouvernement - Opcit - octobre 2007. 

  



 144 

1998

16

les objectifs du millénaire pour le développement

OMD20112015

26.92006

36.9 2000

11.59

2010

158

2008

 

EPH

Etablissements publics hospitaliers  

                                                 
470

ٽوٵي -الأٽټ اٹپزؾلح–ثبٹپبئخ ٽڀ اٹغيائوٌٍڀ أٽٍڈٿ ڇاځقٮبٗ ځَجخ اٹڈ٭ٍبد  28الاعزپب٥ً: رٲوٌو اٹزڂپٍخ اٹجْوٌخ ٹٺپغٺٌ الاٱزٖبكي ڇ  

  www.unic.org.dzغيائو اٹ-اٹپ٦ٺڈٽبد 
471

 Dans le cadre des auditions des membres du gouvernement Opcit  
472

 ع٤ځٮٌ اٹپو  

 



 145 

100019.026

1.6100013.728

60

30

25،000

 

EPSPEtablissements publics de santé de proximité

 

13

200220032004

513516512

128112851275

422844124545

563603599

604665146914

499555025860

 " 

                                                 
473

Dans le cadre des auditions des membres du gouvernement -Opcit 

  



 146 

12 

1998405820.418 20%

35 %

17 % 8%

 % 61 

 34 % 

 5%

346580723%   .

                                                 
474

 OPCIT -  http://www.entv.dz/fr/Actualites/index.php?voir=640- lundi 08 octobre 2007. 

  



 147 

1419982006

Tech.OpératSteri.DésinfExploration 

Fonctionnelle

19982194479326981238574328462311289506

3731671572543118715532376506439

1033040278199181171812356

2670694524314335243605128632519181001

20061123479555574542283349881591712433

36711331693701449102419262495119

12815794801869142718430

161887795181195586344515494282391582



 148 

0

2000

4000

6000

8000

10000

12000

14000

16000

ية
صح

زال
راك

الو

ية
هع

جا
ال

صة
ص
تخ

الو

هعطلة 2006

عير هعطلة 2006

هعطلة 1998

غير هعطلة 1998



 149 

21 

11.512.5 %

19621974 

                                                 
475

 Daniel Benamouzig OPCIT  P305. 
476

 Article 228 - Loi N° 85-05 de 16/12/1985 « Relative à la protection et a la promotion de la santé ». 

www.lexalgerie.net 

http://www.lexalgerie.net/


 150 

1974

 

 

 secteurs sanitaires  

  E.H.S

 C.H.U  

                                                 
477

 A . Ouchfoun et D. Hammouda «  Bilan de vingt huit années de politique sanitaire en Algérie » Les cachiers 

du CREAD – N°35-36 , 3eme et 4eme trimestres 1993. P59. 
478

ڇ الإ٦ٝبٻ ٭ً اٹ٦ٍبكاد اٹقبٕخ  ٌؾلك عيا٭ٍب ٦ٍو ٌڈٻ ٽڀ الاٍزْٮبء ڇ فلٽبد اٹٮڂلٱخ 1988أٵزڈثو  22ٱواه ڇىاهي ٽْزوٳ ٽئهؿ ٭ً   

 . 1510. ٓ  1988ځڈ٭پجو  2ثزبهٌـ  44 ټاٹغوٌلح اٹوٍپٍخ هٱ - ر٦وٌٮڄ ٽب ٦ٌڈٙڄ اٹٚپبٿ الاعزپب٥ًڇ
479

 MaryLou Harrigan  « Amélioration Continue de la Qualité - Enquête de Qualité dans les Soins de Santé 

Canadiens » Deuxième Edition, P7.  

http://www.scinf.umontreal.ca/Cours/SOI6230/Documents/Harrigan_2000.pdf 
480

 Lamri Larbi « Réforme Hospitalière - Les cinq plaies du système de gestion » El-Watan- Algérie- 03/07 /02. 

http://www.santetropicale.com/SANTEMAG/actualites/0702/0702_2.htm 
481

 Actualité Maroc « Réforme Hospitalière : Plus 40% des recettes en deux ans » 

 http://www.yawatani.com/reforme-hospitaliere-plus-40-des-recettes-en-deux-ans.html 
482

 ، اٹجڂٴ اٹ٦بٹپً. ڇىاهح اٹٖؾخ ، اٹپڂ٢پخ اٹ٦بٹپٍخ ٹٺٖؾخ  



 151 

%

168,5

23,0

32,2

414,3

52,0

62,4

71,7

84,8

91,1

100,03



 152 

1918851998

19982008

22%

                                                 
483

 ٍڂڈاد. 5اٹً  3ٱبځڈٿ اٹڈ٬ٍ١ اٹ٦پڈٽً ٌغجو الأٝجبء ٙوڇهح اٹ٦پٸ ٭ً اٹپڂبٰٝ اٹڂبئٍخ ڇ اٹٖؾواڇٌخ ٹپلح رزواڇػ ٽبثٍڀ   



 153 

19

% 

858154964،37

1517132146،54

2690322754،53

4014978،83

5105624655،02

0

500

1000

1500

2000

2500

3000

3500

عام و هختص بروفيسور، دكتور و

أستار

هقين جراح أسٌاى و

صيذلي

أًاث

ركور



 154 

20

200220032004

517685334855127

257522483624050

1005196079322

875718779188499

 " 

21

20022003200420052009

887876858969757

36393681366036462515

60335582532153893141

606597587

121812821346

312033153472

 "



 155 

22

12

0

100

200

300

400

500

600

700

800

900

1000

الطاقن الطبي الطاقن الشبه الطبي

2005

2009



 156 

 

                                                 
484

 Eric de Roodenbeke «  Privatisation des hôpitaux dans les pays en voie de développement » P2. 

http://www.cerdi.org/colloque/Sante2003/Roodenbeke.pdf 



 157 

 I

1–

11

12

 

 

                                                 
485

 Carole CREVEL  « Le marché de la santé en Algérie - Mission Economique d‘Alger »  Ambassade de France 

en Algérie - Actualisation : novembre 2006. http://www.profluid.org/club export/index_fichiers%5 

CDossier%20Alg%C3%A9rie%5Cmarch%C3%A9s%5CLe%20march%C3%A9%20de%20la%20Sant%C3%A

9.pdf 
486

 Boulahrik Mohand -  Opcit 316 . 

 
487

ىاهح اٹٖؾخ ڇ اٹپْٶلاد اٹزً رڈاعچچب" ځلڇح ڇاٱ٤ فلٽبد اٹپَزْٮٍبد ڇ ٵٍٮٍخ ڇىاهح اٹٖؾخ " اٹقلٽبد اٹٞجٍخ اٹزً رٲلٽچب ٽَزْٮٍبد ڇ  

 . 343. ٓ 1990 –ٽ٦چل الإكاهح اٹ٦بٽخ  -رٞڈٌوڅب

http://www.profluid.org/club%20export/index_fichiers%255


 158 

 

 

  

  

  

  

 

2

21

                                                 
488

ڇىاهح اٹٖؾخ " اٹقلٽبد اٹٞجٍخ اٹزً رٲلٽچب ٽَزْٮٍبد ڇىاهح اٹٖؾخ ڇ اٹپْٶلاد اٹزً رڈاعچچب" ځلڇح ڇاٱ٤ فلٽبد اٹپَزْٮٍبد ڇ ٵٍٮٍخ   

 .344. ٓ 1990 –لإكاهح اٹ٦بٽخ ٽ٦چل ا -رٞڈٌوڅب
489

 Larbi Abid «  Les Urgences Médico-Chirurgicales »SantéMaghreb-Le guide de la médecine et de la santé en 

Algérie. -19 Juillet 2003- http://www.santetropicale.com/santemag/algerie/pointvu8.htm 
490

 .141ٓ  – 2005 –٥پبٿ ،  الأهكٿ  –َزْٮٍبد " كاه اٹٍبىڇهي اٹ٦ٺپٍخ ك. صبٽو ٌبٍو اٹجٶوي " اكاهح اٹپ  
491

 . 181. ٓ  1990 –اٹپپٺٶخ اٹ٦وثٍخ اٹ٦َڈكٌخ  -ؽَبٿ ٽؾپل ځنٌو ؽوٍزبځً "اكاهح اٹپَزْٮٍبد " الإكاهح اٹ٦بٽخ ٹٺجؾڈس ، ٽ٦چل الإكاهح اٹ٦بٽخ  



 159 

Les Infections nosocomiales

24

 

 

 

 

  

 

 

                                                 
492

 Larbi Abid -  Opcit. 

 
493

 .185ٓ  –اٹَبثٰ اٹپٖله  –ؽَبٿ ٽؾپل ځنٌو ؽوٍزبځً   



 160 

22

15

 

 

 

  

 

 

 

 

 

                                                 
494

 .142. ٓ  1998 –ٽٖو  –اٹٲبڅوح  –ك. ٥جل الإٹڄ اٹَب٥برً "ٽجبكة اكاهح اٹپَزْٮٍبد " كاه اٹٮٶو اٹ٦وثً   



 161 

23

90

 

200

60 

                                                 
495

 Boulahrik Mohand «  Planification sanitaire et Gestion des services de santé–Cas de l‘Algerie » Mémoire de 

Magister –Institut des sciences économiques–UNIVERSITE  D‘ALGER -  Juin 1993. P 128 . 

 
496

 .103. ٓ  2007 –اٹٞج٦خ اٹ٦وثٍخ  –ثٍْو اٹ٦لاٯ " اٹزَڈٌٰ اٹٍٖللاځً " كاه اٹٍبىڇهي اٹ٦ٺپٍخ   
497

ؾخ ٹٺغپ٤ٍ "  ز٦ٍپبا ٥ڀ ٵزبة اٹٖ ضٌخا ٷ الأكڇخٌ اٹؾل
498

  أهٌظ "  

ue=2&Nrhttp://www.arij.net/look/article.tpl?IdLanguage=17&IdPublication=1&index=1&NrArticle=335&NrIss

Section=11&index=2 

http://www.arij.net/look/article.tpl?IdLanguage=17&IdPublication=1&index=1&NrArticle=335&NrIssue=2&NrSection=11&index=2
http://www.arij.net/look/article.tpl?IdLanguage=17&IdPublication=1&index=1&NrArticle=335&NrIssue=2&NrSection=11&index=2


 162 

24

.

  

                                                 
499

 wwwاٹٖؾخ  .٥ٺً ٥جل الله اٹقبٝو " اٹضڈهح اٹپ٦ٺڈٽبرٍخ رؾٲٰ ٱٮيح ثبٹقلٽبد اٹٖؾٍخ"  
500

 Présentation -  http://www.sante.dz/aarn/presentation.htm    
501

AVC France « Définition de la recherche médicale. » 

http://www.franceavc.com/?rep=lexique&ido=57&recherche_medicale 
502
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 اٹز٦ٲٍټ ٥ٺى اٹپَزْٮٍبد. banaliseursا٥زپبك ٍٍبٍخ ڇ ٍٍزټ ّؾڀ اٹڂٮبٌبد ٽڈؽلح ٽ٤ ڇٍبئٸ اٹڂٲٸ اٹى اٹپڂبٰٝ اٹٖڂب٥ٍخ أڇ
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543

 .19ك. ٥جل اٹ٦يٌي ٽقٍپو ، ٓ  -  
544

/  5/ اٹَڂخ  5ٽٺؾٰ اٹپغٺل  –ك. ٍچٍو ٽؾپڈك ٽ٦زڈٯ " ٍٍبٍبد اٹزٖؾٍؼ اٹچٍٶٺً ٭ً اٹجٺلاٿ اٹڂبٽٍخ " اٹپغٺخ اٹ٦ٺپٍخ ٹٺجؾڈس ڇ اٹلهاٍبد    

 .16. ٓ  1991/ 2اٹ٦لك 
545

 Suzanne Charvet-Protal , Agnès Jarlier , Nathalie Préaubert « Le coût de la qualité et de la non-qualité à 

l'hôpital » Agence Nationale d‘Accréditation et d‘Évaluation en Santé - Septembre 1998. P8. 
546

 .51.ٓ 2006 –ثؾڈس ڇ كهاٍبد  –اهٌخ ٭ٖڈٷ ٭ً الإكاهح " اٹپڂ٢پخ اٹ٦وثٍخ ٹٺزڂپٍخ الإك –ٝبهٯ ؽغً " الإكاهح ڇ اٹڈاٱ٤ اٹ٦وثً   
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547

 . 14 -13. ٓ  2008 –الإٍٶڂلهٌخ  –ٹ٪خ اٹپٖبٹؼ " كاه اٹپٞجڈ٥بد اٹغبٽ٦ٍخ  –ك. ؽَڂٍڀ اٹپؾپلي ثڈاكي " اٹٮَبك الإكاهي   
548

 .88ٓ – 2004 –ك . ٽؾپل ٽؾپل ٥جل اٹڈڅبة " اٹجٍوڇٱواٍٝخ ٭ً الإكاهح اٹپؾٺٍخ " كاه اٹغبٽ٦ٍخ اٹغلٌلح   
549

اٹپئٍَخ اٹٮٺٍَٞڂٍخ ٹلهاٍخ -ّٺجً ڇؽَڀ ٹلاكڇح " اٹضٲب٭خ اٹپچڂٍخ ٭ً اٹٲٞب٣ اٹٖؾً اٹؾٶڈٽً ٭ً الأهاًٙ اٹٮٺٍَٞڂٍخ " ٽئٍَخ ٽڈاٝڀٌبٍو   

   cuments/FreeAccess/HealthCulture.docpalestine.org/Do-www.aman. 2007ّجبٛ  -اٹلٌپٲواٍٝخ
550

 Actualité Maroc « Réforme Hospitalière : Plus 40% des recettes en deux ans » 

 http://www.yawatani.com/reforme-hospitaliere-plus-40-des-recettes-en-deux-ans.html 
551

اٹـ، كڇٿ أٿ ٌٶڈځڈا …چخ ٌڂزپً ٹچب اٹْقٔ ٽضٸ ؽية أڇ ٥بئٺخ أڇ ٽڂٞٲخ): أي رڂٮٍن أ٥پبٷ ٹٖبٹؼ ٭وك أڇ عNepotismاٹپؾَڈثٍخ (  

٦ٍبد ٽَزؾٲٍڀ ٹچب. اٹٞوٌٲخ اٹْبئ٦خ اٹزً ٌٺغؤ ٹچب اٹپڈاٝڀ ٹٺؾٖڈٷ ٥ٺى څنڃ اٹقلٽخ څً اٹٺغڈء اٹى أؽل اٹپَئڈٹٍڀ، ڇرٍٍَو ؽٖڈٹچټ ٥ٺى اٹزڈٱ

 ٍڀ. ڇاٹزؾڈٌلاد اٹلاىٽخ. ڇرٶبك رٶڈٿ څنڃ اٹٞوٌٲخ ٽزبؽخ ٹپ٢٦ټ اٹپڈاٝڂ

http://www.aman-palestine.org/Documents/FreeAccess/HealthCulture.doc
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552

ځچت اٹپبٷ اٹ٦بٻ: أي اٹؾٖڈٷ ٥ٺى أٽڈاٷ اٹلڇٹخ ڇاٹزٖو٫ ثچب ٽڀ ٩ٍو ڇعڄ ؽٰ رؾذ ٽَپٍبد ٽقزٺٮخ. ڇٌٲزٖو څنا اٹڂڈ٣ ٽڀ فلاٷ   

 اٍز٪لاٷ اٹ٦پٸ ٭ً اٹپَزْٮى ڇ اٍزقلاٻ ٽوا٭ٲڄ ٹزؾٲٍٰ أ٩واٗ ّقٍٖخ.

 
553

كاه  –ٌضخ ٭ً اٹزقٍٜٞ ڇ اٹوٱبثخ ٥ٺى اٹغڈكح " كاه اٹٮٶو اٹ٦وثً ارغبڅبد ؽل –ك . رڈ٭ٍٰ ٽؾپل ٥جل اٹپؾَڀ " اٹغڈكح اٹْبٽٺخ ڇ ٍزخ ٍٍغپب   

 .  200ٓ – 2006 -2005 –اٹٶزبة اٹؾلٌش 
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 Lamri Larbi - Opcit 
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Actualité Maroc - Opcit 
556

 Dans le cadre des auditions des membres du gouvernement - Opcit 
557

 Daniel Benamouzig OPCIT  P302. 
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620

                                                 
558

 اٹزٺٮيٌڈٿ اٹغيائوي –الإځغبىاد ڇاَ٭بٯ" ٽٺٮبد  -اٹ٦چلح اٹضبځٍخ ٹٺوئٌٍ ثڈرٮٺٍٲخ جٜ "ٽواك ثڈّؾ 

http://www.entv.dz/ar/Dossiers/president.php  
559

 Suzanne CHARVET-PROTAT, Agnès JARLIER, Nathalie PRÉAUBERT  « Le coût de la qualité et de la 

non-qualité à l'hôpital » ANAES- septembre 1998.P11. 

http://www.has-sante.fr/portail/upload/docs/application/pdf/cout.pdf 
560

 Lamri Larbi - Opcit 
561

 Suzanne CHARVET-PROTAT, - Opcit 
562

 Groupe de coordination national sur les femmes et la réforme du système de la santé «  Les conséquences de 

la réforme de la santé sur les femmes » P5. 

http://www.cwhn.ca/PDF/health-reform.fr.pdf 
563

Christine Delagneau & Christelle Ladislas « Qualité & Rentabilité » Université de Technologie de Compiègne 

DEES- P12.     http://www.utc.fr/~farges/dess_tbh/96-97/Projets/QR/QR.htm  
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564

 اٹٖؾخ ، اٹز٪نٌخ ڇ اٹَٶبٿ   

doc.abhatoo.net.ma/IMG/doc/_.doc 

565 Marie Taczanowski « Les Mutations de la profession hospitalier à travers l‘aménagement et la réduction du 

temps de travail médical : évolutions sociologiques et implications manageriels, l‘exemple  du centre hospitalier 

régional d‘Orléans » ENSP- directeur de l‘hôpital – 2005. P93.
566

 P.Lachéze-Pasquet « Management Hospitalier pour le praticien »  (D.Metezen-Ivars) ED Masson –paris 1997 

p12. 
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 Jean Perrot et Eric de Roodenbeke  «  La contractualisation dans les systèmes de santé- Pour une utilisation 

efficace et appropriée » Editions Karthala ,2005. P89  . 
568

 Actualité Maroc - OPCIT  . 
569

 Daniel Benamouzig - OPCIT  P206.  
570

 Dans le cadre des auditions des membres du gouvernement - Opcit 
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Jean Perrot et Eric de Roodenbeke  -  OPCIT  P 123  . 
572

 P.Lachéze-Pasquet OPCIT P125. 
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573

 Khadir Mohamed & Hannouz Mourad «  La médecine de contrôle et d‘exprtise » O.P.U .2003.P 19 . 
574

 Article 232 - Loi N° 85-05 de 16/12/1985 « Relative à la protection et a la promotion de la santé ». 

www.lexalgerie.net 
575

 B. Mokhtaria   "Hôpitaux : les frais d'hospitalisation reviennent en Algérie" - Quotidien d'Oran 

http://www.algerie-monde.com/actualite/article1180.html 

 

http://www.lexalgerie.net/
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certification license accreditation

Accreditation

                                                 
576

Richard  Poilroux «  Management Individuel et communication des établissements sanitaires et sociaux » 

Audit  Hopital – Berger – Levrault – 2000.  P256. 
577

ڈ ٌقزٺ٬ ثؾَت ٝج٦ٍخ اٹزٲٍٍټ، څڈ ٥پٺٍخ رٲلٌو اٹلهعخ اٹزً رؾٲٰ ثچب فلٽخ ٽ٦ٍڂخ اٹؾلَ الأكځى ٹٺپ٦بٌٍو اٹپٲوَهح. ڇڅ certificationالإّچبك   

 ثؾٍش ٌٖجؼ ٽُغبىاً أڇ "ٽْچڈكاً" ٹڄ ثبلافزٖبٓ اٹني اعزبىڃ. ڇ څڈ ٌَُزقلَٻ ٹ٪وٗ ٽ٦ٍَڀ، 
578

څڈ ٥پٺٍخ ٝڈ٥ٍخ ٌزٚپڀ ځْبٝبً رو٥بڃ اٹؾٶڈٽخ، ٽچپزڄ ٙجٜ ٽپبهٍخ أي ٽچڂخ أڇ ٥پٸ ٱل ٌڂٞڈي ٥ٺى فٞو  licensureأٽب اٹزوفٍٔ   

ڇاٹزوفٍٔ ثلَڇْهڃ ٽؾلڇك اٹپلح، ام ٌغوي ٥بكحً رغلٌلڃ، ڇٱل لا ٌزٞٺَت رغلٌلڃ ٍڈډ ك٭٤ اٹپَزؾٲبد، ڇأٿ ٌٶڈٿ ٝبٹت  ٹپزٺٲٍِڄ أڇ اٹپَزٮٍل ٽڂڄ.

 اٹزوفٍٔ ؽَڀ اٹَپ٦خ ٭ً ٽغزپ٦ڄ.

579
َزقلٽچب اٹجٺلاٿ اٹٖڂب٥ٍخ أڇٷ ٽب ثلأ ٭ً اٹڈلاٌبد اٹپزؾلح الأٽوٌٶٍخ ٭ً فپٍَڂبد اٹٲوٿ اٹ٦ْوٌڀ. ڇ٦ٌُزجَو الا٥زپبك ؽبٹٍبً الأكاح اٹوئٍٍَخ اٹزً ر  

 .اٹپزٲلٽخ ٹٚپبٿ عڈكح اٹو٥بٌخ
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1996

2001( ANAES ) 

                                                 
580

 5/12/2005عوٌلح اٹپَزٲجٸ -% ٽڀ اٹ٦ْت اٹٺجڂبځً ٹٌٍ ٹلٌچټ ٙپبٿ أڇ رؤٽٍڀ، ٍڈاء ٵبٿ ٥بٽب أڇ فبٕب 41 -، هائل اٹقٍٞت 
581

 Ordonnance 96-346 du 24 avril 1996, complétée par le décret 97-311 du 7 avril 1997. 
582

 Agence Nationale d‘Accréditation et d‘Evaluation en Santé 
583

 Marc Lecardez « La gestion prévisionnelle des études et des compétences : les prémices d‘une expérience au 

centre hospitalier universitaire de Nice » Mémoire de directeur de l‘hopital – Ecole Nationale de la santé 

publique- P4. 
584

  Jean Perrot et eric de Roodenbeke « La Contractualisation dans le systéme de santé- Pour une utilisation 

efficace et appropriée » Edition KARTHALA – Paris – P241. 
585

   Renaut Laurent «  Etude de la satisfaction des usagers : De la mesure de la satisfaction ….à l‘amélioration 

de la qualité au centre Hospitalier de sens » Mémoire de L‘E.N.S.P – P6. 
586

اٹپَبه الأٽوٌٶً " اٹپْوڇ٣  –رْبهٹي ٭ٍٺٍجٌ ، روعپخ علاٷ اٹجڂب " ځؾڈ ٽٮچڈٻ لاٱزٖبكٌبد اٹٖؾخ ڇ اٹو٥بٌخ اٹٖؾٍخ ڇ اٹزبٽٍڀ اٹٖؾً  

 .480 -478. ٓ 2003 –اٹپغٺٌ الأ٥ٺى ٹٺضٲب٭خ  –ٹٺزوعپخ  اٹٲڈٽً
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Mispractices 

                                                 
587

 .13. ٓ  2009 –الأهكٿ  –٥پبٿ  –اٹٞج٦خ اٹ٦وثٍخ  –ك.٦ٍل ٥ٺً اٹ٦ڂيي " الإكاهح اٹٖؾٍخ " كاه اٹٍبىڇهي  
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588

 . 229ٓ – 2005 – اٹٞج٦خ الأڇٹى -ؽَڀ اثواڅٍټ اٹجٺڈٛ "اٹپجبكة ڇ الارغبڅبد اٹؾلٌضخ ٭ً اكاهح اٹپئٍَبد " كاه اٹڂچٚخ اٹ٦وثٍخ  
589

 .121ٓ  – 1986-ځٮٍَخ ٽؾپل ثبّوي "اٹ٦لاٱبد الإځَبځٍخ " ٽٶزجخ ځچٚخ اٹْوٯ  
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590

 http://pathways.cu.edu.eg/subpages/downloads/Stress-Ar_Chapter3.pdfاٹٮٖٸ اٹضبٹش " ٽٖبكه اٹٚ٪ڈٛ "  
591

 پَزٲجٸ ځزٍغخ ٹز٦وٗ اٹٮوك ٹٺٚ٪ٜ. اٹٲٺٰ څڈ ؽبٹخ ٩ٍو ٽؾلكح ٹٺٮوك ر٦جو ٥ڀ ٥لٻ ٦ّڈهڃ ثبٹ٦َبكح رغبڃ اٹ 
592

 پٺڄ.الإؽجبٛ ٦ٌجو ٥ڀ ا٥بٱخ اٹٮوك ٥ڀ ڇٕڈٷ لأؽل الأڅلا٫ اٹ٦بٽخ اٹزً ٌو٩ت ٭ً رؾٲٍٲچب أڇ ٽڂ٦ڄ ٽڀ اٹزٖو٫ ثبٹٞوٌٲخ اٹزً ٌٮٚٺچب ٹٺٲٍبٻ ث٦ 
593

 اٹز٦ت څڈ ٭ٲلاٿ اٹٶٮبءح ڇ ٥لٻ اٹو٩جخ ٭ً اٹٲٍبٻ ثؤي ٽغچڈك ٥ٲٺً أڇ عَپبځً. 
594

 ٻ ٱلهح اٹٮوك ٥ٺى رؾپٸ أڇ ٽڈاعچخ اٹٚ٪ڈٛ اٹزً رڈاعچڄ ، ٭چً ؽبٹخ ٭ٲلاٿ ٹغپ٤ٍ اٹٲڈډ اٹزً ٌپزٺٶچب اٹٮوك.الإعچبك ٦ٌڂً ٥ل 
595

الاؽزواٯ څڈ اٍزغبثخ ٹٺٚ٪ٜ اٹپَزپو اٹپيٽڀ اٹني ٌئكي لإعچبك ٽبكي أڇ ځٮًَ ٹٺٮوك ڇ ٦ٌوٙڄ ٹٺٖلا٣ ڇ الإؽجبٛ ڇ رلڅڈه الأكاء ڇ ٍو٥خ  

 اٹ٪ٚت.
596

 .86. ٓ  1996 –كهاٍخ ٹَٺڈٳ الأ٭واك ڇ اٹغپب٥بد كافٸ ٽڂ٢پبد الأ٥پبٷ " ٽٶزجخ الإ٦ّب٣  –اٹَٺڈٳ اٹزڂ٢ٍپً  أؽپل عبك ٥جل اٹڈڅبة " 
597

 . 309. ٓ  2002 –الإٍٶڂلهٌخ  –ٕلاػ اٹلٌڀ ٽؾپل ٥جل اٹجبٱً " اٹَٺڈٳ اٹٮ٦بٷ ٭ً اٹپڂ٢پبد " اٹلاه اٹغبٽ٦ٍخ اٹغلٌلح  
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598

ٛ اٹ٦پٸ "رَزقلٻ ٹٺللاٹخ ٥ٺى ؽبٹزٍڀ ٽقزٺٮزٍڀ رٍْو ٭ٍچپب الأڇٹى اٹى اٹ٢وڇ٫ اٹجٍئٍخ اٹزً ٭ً څنا اٹٖلك اٹى أٿ ٙ٪ڈ Baronٌٍْو ثبهڇٿ   

ٺٍخ اٹزً رؾلس رؾٍٜ ثبٹٮوك ٭ً ثٍئخ اٹ٦پٸ ڇرَجت ٹڄ اٹٍٰٚ ڇاٹزڈرو (اٹپٖبكه اٹقبهعٍخ ٹٺٚ٪ڈٛ) أٽب اٹؾبٹخ اٹضبځٍخ ٭بځچب رٍْو اٹى هكڇك اٹٮ٦ٸ اٹلاف

 ثَجت څنڃ اٹپ٢بڅو".
599

 . 308. 2007ٓ-اٹٞج٦خ الأڇٹى  –اٹ٦لاٱبد الإځَبځٍخ " كاه اٹڈ٭بء ٹلځٍب اٹٞجب٥خ ڇ اٹڂْو  –ٍو٭ً " اٹَٺڈٳ الإكاهي ك.ٽؾپل اٹٖ 
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600

  372ڇ  371ٓ  – 2003 –اٹٞج٦خ الأڇٹى  -ٍٺڈٳ اٹٮوك ڇ اٹغپب٥خ " كاه اٹْوڇٯ  –ك. ٽبعلح اٹ٦ٍٞخ " ٍٺڈٳ اٹپڂ٢پخ  

ظغىغ وبجمخ 

 مه انشخصٍخ

ظغىغ مه انجٍئخ 

 انخبرجٍخ

 ظغىغ مه انؼمم

ٌقغ انفرد فرٌسخ 

  نتفبػم انعغىغ مغ

 ثؼعهب انجؼط
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601

 .99ٓ –كهاٍخ ٹَٺڈٳ الأ٭واك ڇ اٹغپب٥بد كافٸ ٽڂ٢پبد الأ٥پبٷ" ٽٞج٦خ الإ٦ّب٣  اٹٮڂٍخ  – أؽپل عبك ٥جل اٹڈڅبة " اٹَٺڈٳ اٹزڂ٢ٍپً 

 اٹڂزبئظ اٹپٖبكه اٹپؾزپٺخ

  اٹزٶڂڈٹڈعً 
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602

 .177ٓ  – 1986-ځٮٍَخ ٽؾپل ثبّوي "اٹ٦لاٱبد الإځَبځٍخ " ٽٶزجخ ځچٚخ اٹْوٯ  

 
603

 .34. ٓ " 2005 –الإٍٶڂلهٌخ  –أؽپل ٽبڅو " ٵٍٮٍخ اٹز٦بٽٸ ٽ٤ اكاهح اٹٚ٪ڈٛ " اٹلاه اٹغبٽ٦ٍخ  
604

–ي ٦ّجبٿ ٽلٵڈه " ٽٖبكه ڇ ٽَججبد ٙ٪ڈٛ اٹ٦بٽٸ ڇ اَصبه الاٌغبثٍخ ڇ اٹَٺجٍخ اٹڂبعپخ ٥ڂچب "ځلڇح ٙ٪ڈٛ اٹ٦پٸ ڇ اٹٖوا٥بد ك. ٭ڈى 

 . 3. 2006ٓ –اٹپڂ٢پخ اٹ٦وثٍخ ٹٺزڂپٍخ الإكاهٌخ 
605

  328. ٓ  2007 -ٽٖو–زجخ اٹ٦ٖوٌخ ك. ٥جل اٹؾپٍل ٥جل اٹٮزبػ اٹپ٪وثً " اٹپچبهاد اٹَٺڈٵٍخ ڇ اٹزڂ٢ٍپٍخ ٹزڂپٍخ اٹپڈاهك اٹجْوٌخ " اٹپٶ 
606

اٹپڂ٢پخ اٹ٦وثٍخ –ؽَڀ ٕبكٯ ؽَڀ ٥جل الله " ٙ٪ڈٛ اٹ٦پٸ : ٽٖبكهڅب ڇ ٽَججبرچب ، ځزبئغچب ڇ آصبهڅب " ځلڇح ٙ٪ڈٛ اٹ٦پٸ ڇ اٹٖوا٥بد  

 . 9. 2006ٓ –ٹٺزڂپٍخ الإكاهٌخ 
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Fredman &Roseman

                                                 
607

 .95ٓ –د كافٸ ٽڂ٢پبد الأ٥پبٷ" ٽٞج٦خ الإ٦ّب٣  اٹٮڂٍخ كهاٍخ ٹَٺڈٳ الأ٭واك ڇ اٹغپب٥ب –أؽپل عبك ٥جل اٹڈڅبة " اٹَٺڈٳ اٹزڂ٢ٍپً  
608

 –اٹٞج٦خ الأڇٹى  –٥پبٿ  –ك.ٽ٦ڀ ٽؾپڈك ٥ٍبٕوح / أ. ٽوڇاٿ ٽؾپل ثزً أؽپل "اكاهح اٹٖوا٣  ڇ الأىٽبد ڇٙ٪ڈٛ اٹ٦پٸ "  كاه اٹؾبٽل  

2008ٓ .129. 
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609

ٹ٦لٌل ٽڀ اٹلهاٍبد اٹَبثٲخ ڇ اٹزً رڂبڇٹذ ٽڈٙڈ٣ ٭ً څنڃ اٹٮٲوح ٌٶپڀ ّوػ ٽٖٞٺؼ الاؽزواٯ اٹڈ١ٍٮً ڇ اٹني ٍڈ٫ ٌَز٦پٸ ٭ً ا 

 اٹٚ٪ڈٝبد اٹزڂ٢ٍپٍخ
610

 . 21. ٓ 2007 –اٹٞج٦خ الاڇٹى  –٥پبٿ  –ك . ىٌل ٽڂٍو ٥جڈي " اكاهح اٹز٪ٍٍو ڇ اٹزٞڈٌو " كاه ٵڂڈى اٹپ٦و٭خ  
611

 . 160ك. ٭وٌل ها٩ت اٹڂغبه " اٹَٺڈٳ اٹزڂ٢ٍپً الاٍزوارٍغً" ٓ   
612

 .205ٓ  -الإكاهح ٭ً ١لاٷ اٹز٪ٍٍو –ٽڂبڅغڄ ،ٽٲڈٽبرڄ ،فٞڈارڄ ، ٽٲبڇٽزڄ " اٹپئرپو اٹَڂڈي اٹَبكً -ز٪ٍٍو٥ٺً ٽؾپل ٥جل اٹڈڅبة " اٹ 
613

 .183ٓ  -الإكاهح ٭ً ١لاٷ اٹز٪ٍٍو –ك. ٦ٍٍل ٌٌ ٥بٽو " الاٍز٦لاك ڇ ٵٍٮٍخ رؤصو اٹڂبً ثبٹز٪ٍٍو " اٹپئرپو اٹَڂڈي اٹَبكً  
614

 .88. 1991ٓ-اٹ٦لاط "ٽٶزجخ اٹپلثڈٹً  –الأٍجبة  –اٹ٢بڅوح  ك. ٽؾَڀ أؽپل اٹقٍٚوي " اٹٚ٪ڈٛ الإكاهٌخ : 
615

 .255. 2003ٍٓٺڈٳ اٹٮوك ڇ اٹغپب٥خ " كاه اٹْوڇٯ  –ك. ٽبعلح اٹ٦ٍٞخ " ٍٺڈٳ اٹپڂ٢پخ  
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616

 .70-69ٓ ٥2006پبٿ ، اٹٞج٦خ الأڇٹى  –ك . ځغټ ٥جڈك ځغټ " أفلاٱٍبد الإكاهح ڇ ٽَئڈٹٍخ الأ٥پبٷ ٭ً ّوٵبد الأ٥پبٷ " ٽئٍَخ اٹڈهاٯ  
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617

 . 201ٓ  –رڈځٌ  –ٽؾپڈك ٥جل اٹپڈٹى " ٥ٺټ الاعزپب٣ اٹ٦پٸ اٹٖڂب٥ً " اٹلاه اٹ٦وثٍخ ٹٺٶزبة  
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618

 اٹڈٍبئٸ اٹَپ٦ٍخ ڇ اٹجٖوٌخ 
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 (

(Wayne 1993)

                                                 
ٵپز٪ٍوٌڀ ڇٍٍٍٞڀ ٥ٺى اٹ٦لاٱخ ثٍڀ اٹ٦لاٹخ اٹزڂ٢ٍپٍخ ڇٍٺڈٳ اٹپڈاٝڂخ  اٹزڂ٢ٍپًاصو ٥لاٱخ اٹٮوك ثوئٍَڄ ڇاكهاٵڄ ٹٺل٥ټ  ك. ٦ٍٍل ٦ّجبٿ ؽبٽل " 619

 /faculty.ksu.edu.sa/72461/Publications.  5.  ٓ عبٽ٦خ الأىڅو –ٵٺٍخ اٹزغبهح  " : كهاٍخ ٽٍلاځٍخاٹزڂ٢ٍپً
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620

.  2005 –ثؾڈس ڇ كهاٍبد   –ك . ٥جل اٹڂبٕوٽؾپل ٥ٺً ؽپڈكح " اكاهح اٹزڂڈ٣ اٹضٲب٭ً ٭ً اٹپڈاهك اٹجْوٌخ " اٹپڂ٢پخ اٹ٦وثٍخ ٹٺزڂپٍخ الإكاهٌخ  

 ٓ143 . 
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(Masterson 2000)

 

 

                                                 
621

 .  4اٹپوؽ٤ اٹَبثٰ" ٓ بٿ ؽبٽل "ك. ٦ٍٍل ٦ّج 
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622

اٹپڂ٢پخ اٹ٦وثٍخ –ؽَڀ ٕبكٯ ؽَڀ ٥جل الله " ٙ٪ڈٛ اٹ٦پٸ : ٽٖبكهڅب ڇ ٽَججبرچب ، ځزبئغچب ڇ آصبهڅب " ځلڇح ٙ٪ڈٛ اٹ٦پٸ ڇ اٹٖوا٥بد  

 .  20. 2006ٓ –ٹٺزڂپٍخ الإكاهٌخ 
623

 .22. 2009ٓ –اٹٞج٦خ الأڇٹى  –ٽخ ٹٺڂْو ڇ اٹزڈى٤ٌ ٍبٽو عٺلح " اٹَٺڈٳ اٹزڂ٢ٍپً ڇ اٹڂ٢وٌبد الاكاهٌخ اٹؾلٌضخ " كاه أٍب  
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624

اٹزً ځ٦زپل ٥ٺٍچب ٭ً اٹلهاٍخ   Flshbein & Ajzenكهاٍخ اٹَٺڈٳ اٹؾبٹً ڇ اٹزڂجئ ثبٹَٺڈٳ اٹپَزٲجٺً څڈ أٍبً اٹڂ٢وٌخ اٹپٞڈهح ٹٶٸ ٽڀ  

 اٹزٞجٍٲٍخ ٭ً اٹٮٖٸ اٹقبٽٌ.
625

 اٹڂبرغخ ٥ڀ رٮب٥ٺڄ ٽ٤ الأ٭واك ڇ اٹغپب٥بد اٹپقزٺٮخ. اٹپلفلاد څً ٽغپڈ٥خ اٹپئصواد اٹزً رئصو ٭ً ٍٺڈٳ اٹٮوك ڇ 
626

څڈ ؽٍٖٺخ  اځٮ٦بٹٍــخ أي اٹٮوك ٥ڂل الاځزٲبٷ ٽڀ ٽڈٱ٬ لأفو ٍڈاء ٵبځذ ٥ٲٺٍخ أڇ ؽوٵٍخ أڇ  اٹزً ٌٲڈٻ ثچب ٍٺَٺخ ٽڀ الافزٍبهاد ڇاٹپپبهٍبد  

 .ڇٽلاٽؼ ّقٍٖزڄ اٍزغبثخ اٹٮوك ٹپضٍو أڇ أٵضو ٭ً ٽڈٱ٬ ٽ٦ٍڀ ٭ً ٙڈء ٝج٦ٍزڄ
627

 –اٹغيائو  –كهاٍخ ځ٢وٌخ ڇ رٞجٍٲٍخ " كاه اٹپؾپلٌخ اٹ٦بٽخ  –ك.ځبٕو كاكي ٥لڇٿ " اكاهح اٹپڈاهك اٹجْوٌخ ڇ اٹَٺڈٳ اٹزڂ٢ٍپً   

2004ٓ.58. 
628

 .4. 2002ٓ -اٹٞج٦خ الأڇٹى -ٽجبكة أٍبٍٍخ " كاه ڇائٸ ٹٺٞجب٥خ ڇ اٹڂْو –فٺٍٸ اثواڅٍټ اٹجٍبرً " ٥ٺټ اٹڂٮٌ اٹٮٍَڈٹڈعً   
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629

 . 6ڇ ٓ 5. ٓ  2002 –الإٍٶڂلهٌخ  –ؾپل ٥جل اٹجبٱً " اٹَٺڈٳ اٹٮ٦بٷ ٭ً اٹپڂ٢پبد " اٹلاه اٹغبٽ٦ٍخ اٹغلٌلح ٕلاػ اٹلٌڀ ٽ 
630

 .153. ٓ  1991 –كهاٍخ ٭ً رٮٍَو اٹَٺڈٳ الاځَبځً " كاه اٹڂچٚخ اٹ٦وثٍخ  –٥جل اٹوؽپڀ ٽؾپل ٥ٍَڈي " ٥ٺټ اٹڂٮٌ اٹٮٍَڈٹڈعً   
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631

رَب٥ل ٭ً رٶڈٌڀ  ٽ٦ٍڀ ڇ څً ٺټ ڇفجوح ڇصٲب٭خ رَب٥ل ٥ٺى رٶڈٌڀ ٽ٦به٫ ڇٽ٦زٲلاد اٹٮوك ارغبڃ ٽڈٙڈ٣ٽ٦ٺڈٽبد ڇ ر٦ ٽب ٌزڈ٭و ٹلډ اٹٮوك ٽڀ  

 .اٹپڈٙڈ٣ هكڇك ٭٦ٺڄ ٭ً ٽْب٥وڃ ڇ رؾوٵبرڄ ارغبڃ څنا
632

ٻ ا٥غبة أڇ ٥ل رزٶڈٿ ٹلډ اٹٮوك  ٽْب٥ـو ڇاٹزً رٶڈٿ ٭ً ّٶٸ رٮٍٚٸ أڇ ٥لٻ رٮٍٚٸ ڇؽت ڇ ٵواڅٍخ ڇ ا٥غبة ثڂبء ٥ٺـى ٽ٦و٭زڄ ڇٽ٦زٲلارڄ  

 ڇالاهرٍبػ أڇ ٥لٻ الاهرٍبػ .
633

 ٹٺز٦و٫ ثٞوٌٲخ ٽ٦ٍڂخ ؽڈٷ الأٍّبء اٹپڈعڈكح ٭ً اٹجٍئخ اٹپؾٍٞخ. ٌٮچټ مٹٴ ٭ً ّٶٸ اٹزڂجٍڄ  
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634

 . 400 – 398. 2005ٓ –الإٍٶڂلهٌخ  –أؽپل ٽبڅو " ٵٍٮٍخ اٹز٦بٽٸ ٽ٤ اكاهح اٹٚ٪ڈٛ " اٹلاه اٹغبٽ٦ٍخ  
635

 –ٽٖو  –كهاٍخ ٹَٺڈٳ الأ٭واك ڇ اٹغپب٥بد كافٸ ٽڂ٢پبد الأ٥پبٷ " ٽٶزجخ الا٦ّب٣ اٹٮڂٍخ  –زڂ٢ٍپً ك . أؽپل عبك ٥جل اٹڈڅبة " اٹَٺڈٳ اٹ 

1996 ٓ .99. 
636

كاه  –ارغبڅبد ؽلٌضخ ٭ً اٹزقٍٜٞ ڇ اٹوٱبثخ ٥ٺى اٹغڈكح " كاه اٹٮٶو اٹ٦وثً  –ك . رڈ٭ٍٰ ٽؾپل ٥جل اٹپؾَڀ " اٹغڈكح اٹْبٽٺخ ڇ ٍزخ ٍٍغپب   

 . 194،  193ٓ – 2006 -2005 –اٹٶزبة اٹؾلٌش 
637

 . 93ٓ – 2004 –ك . ٽؾپل ٽؾپل ٥جل اٹڈڅبة " اٹجٍوڇٱواٍٝخ ٭ً الإكاهح اٹپؾٺٍخ " كاه اٹغبٽ٦ٍخ اٹغلٌلح  
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638

 .287. ٓ  2007  -٥پبٿ  –ثٍڀ اٹڂ٢وٌخ ڇ اٹزٞجٍٰ " كاه اٹضٲب٭خ  -ك. ځڈا٫ ٵڂ٦بٿ " ارقبم اٹٲواهاد الإكاهٌخ   
639

 .131. ٓ  2005 -الأهكٿ  –٥پبٿ   –اٹٞج٦خ اٹ٦وثٍخ  –پَزْٮٍبد " كاه اٹٍبىڇهي اٹ٦ٺپٍخ ك. صبٽو ٌبٍو اٹجٶوي " اكاهح اٹ 
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Mc-Gregor 

                                                 
640

 .  135ٓ –اٹغيائو  –ثڈىه٦ٌخ   -هٍّل ڇاٙؼ " ٥لاٱبد اٹ٦پٸ ٭ً ١ٸ الإٕلاؽبد الاٱزٖبكٌخ ٭ً اٹغيائو " كاه څڈٽخ   
641

 1988عبځٮً  26اٹٖبكه ثزبهٌـ  88/07ڇاٹٲبځڈٿ   1983ثزبهٌـ  اٹٖبكه 13/ 83اٹٲبځڈٿ اٹپز٦ٺٰ ثؾڈاكس اٹ٦پٸ ڇ الأٽواٗ اٹپچڂٍخ هٱټ  

 اٹپز٦ٺٰ ثبٹڈٱبٌخ اٹٖؾٍخ ڇ الأٽڀ ڇ ٝت اٹ٦پٸ  
642

ٽْوڇ٣ ا٥لاك اٹٶڈاكه ٹٺ٦پٸ ثبٹپڂ٢پبد ٩ٍو ؽٶڈٽٍخ " عپ٦ٍخ  –ٍپٍوح ٵبٽٸ ٽؾپل ٥ٺً " اٹزڂپٍخ اٹجْوٌخ ڇ اكاهح اٹپڂ٢پبد ٩ٍو ؽٶڈٽٍخ   

 .38-37ٓ . 2006 –الإٍٶڂلهٌخ  –اٹْجبٿ 
643

. ٓ  2007 –الإٕلاه اٹَبث٤  –اٹٞج٦خ الأڇٹى  -٥پبٿ  -ك . ځڈا٫ ٵڂ٦بٿ " ارقبم اٹٲواهاد الإكاهٌخ ثٍڀ اٹڂ٢وٌخ ڇ اٹزٞجٍٰ " كاه اٹضٲب٭خ   

229 – 233 . 
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644

– 2004الأهكٿ–اٹڈهاٯ  اٹً اٹپَزچٺٴ ٽڂچظ ٵپً " ٴك.ٌڈ٬ٍ ؽغٍټ اٹٞبئً "اكاهح اٹغڈكح اٹْبٽٺخ ٽڀ اٹپَزچٺ -ك.ٽئٌل ٥جل اٹپؾَڀ اٹٮٚٸ  

ٓ13. 
645

خ ٦ٌپٸ اٹجوځبٽظ ّوٌٶبً ٭ً رٲٍٍټ رڂٮٍن ٽْوڇ٣ اٹغڈكح اٹْبٽٺخ ڇٽلډ ځغبؽڄ، ٥ٺپبً ثؤٿ څنا اٹپْوڇ٣ ٌوٵِي ٥ٺى رؾٲٍٰ هٙب اٹ٦پلاء ڇرٺجٍ  

 .٬ ثبلاځٮزبػ أڇ اٹپوڇځخؽبعبرچټ، ڇ٥ٺى اٹ٦پٸ ثوڇػ اٹٮوٌٰ اٹڈاؽل ڇٽْبهٵخ اٹپڈ١ٮٍڀ، ٭ٚلًا ٥ڀ روٵٍيڃ ٥ٺى اٱبٽخ څٍبٵٸ رڂ٢ٍپٍخ رزٖ
646

 څـ1425هث٤ٍ الأڇٷ  28-26ٽٖٞٮى ٽؾپل ٦ٍٍل ٍبٹټ " اكاهح اٹغڈكح اٹْبٽٺخ .. ڇ أصوڅب ٭ً اٹز٪ٍٍو اٹپئًٍَ" اٹپئرپو اٹڈٝڂً الأڇٷ ٹٺغڈكح ،   
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647

 . 302ٓ  –ك. ٕلاػ ٽؾپڈك مٌبة " اكاهح اٹپَزْٮٍبد ڇ اٹپواٵي اٹٖؾٍخ اٹؾلٌضخ " اٹپوع٤ اٹَبثٰ  
648

ٽبط اٹٮوك اٹ٦ٲٺً  ڇاٹ٦بٝٮً ٭ً ٥پٸ اٹغپب٥خ ث٦ل أٿ رزٍؼ ٹڄ اٹغپب٥خ اٹزً څڈ ٥ٚڈ ٭ٍچب اٹٮوٓ ٹٺپَبڅپخ ٭ً الأڅلا٫ ڇ اٹپْبهٵخ ٭ً اځلڅً   

 اٹپَئڈٹٍبد
649

 . 51. ٓ  2007 -ٽٖو–ك. ٥جل اٹؾپٍل ٥جل اٹٮزبػ اٹپ٪وثً " اٹپچبهاد اٹَٺڈٵٍخ ڇ اٹزڂ٢ٍپٍخ ٹزڂپٍخ اٹپڈاهك اٹجْوٌخ " اٹپٶزجخ اٹ٦ٖوٌخ  
650

 Gaetan Gibeault , Olivier Gauthey , Xavier Bernard  « Les clés de la santé – sécurité au travail – Principes et 

méthodes de management » AFNOR ,2004. P207. 

651 Jacques – Antoine Malarewicz « Gérer les Conflits au travail »   Village Mondial – Pearson Education 

France , Paris 2004. P25- P26. 
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652

 2003-ثؾڈس ڇ كهاٍبد –ك. ٥ٍٞخ ؽٍَڀ أ٭ڂلي " رپٶٍڀ اٹ٦بٽٺٍڀ : ٽلفٸ ٹٺزؾٍَڀ ڇ اٹزٞڈٌو اٹپَزپو" اٹپڂ٢پخ اٹ٦وثٍخ ٹٺزڂپٍخ الإكاهٌخ   

ٓ.9. 
653

. ٓ  2004 –اٹغيائو  –خ " كاه اٹپؾپلٌخ اٹ٦بٽخ كهاٍخ ځ٢وٌخ ڇ رٞجٍٲٍ –ك.ځبٕو كاكي ٥لڇٿ " اكاهح اٹپڈاهك اٹجْوٌخ ڇ اٹَٺڈٳ اٹزڂ٢ٍپً  

42. 
654

 Gaetean Gibeault , Olivier Gauthey , Xavier Bernard «  Les clés de la santé – sécurité au travail – principes et 

méthodes de management »  AFNOR , 2004,P145.   
655

 .138-137ٓ–اٹٞج٦خ اٹضبځٍخ  –بڅٍټ ڇ رٞجٍٲبد " اٹپوع٤ اٹَبٌٰ ٽٮ–ٽؾٮڈٟ أؽپل عڈكح " اكاهح اٹغڈكح اٹْبٽٺخ   
656

اٹٞج٦خ  –ىٵوٌب ٽٞٺٴ اٹلڇهي / أؽپل ٥ٺً ٕبٹؼ " اكاهح اٹزپٶٍڀ ڇ اٱزٖبكٌبد اٹضٲخ ٭ً ٽڂ٢پبد أ٥پبٷ الأٹٮٍخ اٹضبٹضخ " كاه اٹٍبىڇهي اٹ٦ٺپٍخ   

 .46-45ٓ  .2009 –اٹ٦وثٍخ 



 215 

 

 

 

                                                 
657

 .  176. ٓ  2003 –اٹٞج٦خ الأڇٹى  –٢ڈه ٵٺً " كاه اٹؾبٽل ٹٺڂَو ڇ اٹزڈى٤ٌ ٽڂ –ك . ؽٍَڀ ؽوٌټ " اكاهح اٹپڂ٢پبد  
658

 2003-ثؾڈس ڇ كهاٍبد –ك. ٥ٍٞخ ؽٍَڀ أ٭ڂلي " رپٶٍڀ اٹ٦بٽٺٍڀ : ٽلفٸ ٹٺزؾٍَڀ ڇ اٹزٞڈٌو اٹپَزپو" اٹپڂ٢پخ اٹ٦وثٍخ ٹٺزڂپٍخ الاكاهٌخ  

ٓ.45. 
659

-116ٓ  –ٺڈٳ الأ٭واك ڇ اٹغپب٥بد كافٸ ٽڂ٢پبد الأ٥پبٷ "ٽٶزجخ الإ٦ّب٣ اٹٮڂٍخ كهاٍخ ٹَ –ك. أؽپل عبك ٥جل اٹڈڅبة " اٹَٺڈٳ اٹزڂ٢ٍپً  

117. 
660

 .23. ٓ  2007 -ٽٖو–ك. ٥جل اٹؾپٍل ٥جل اٹٮزبػ اٹپ٪وثً " اٹپچبهاد اٹَٺڈٵٍخ ڇ اٹزڂ٢ٍپٍخ ٹزڂپٍخ اٹپڈاهك اٹجْوٌخ " اٹپٶزجخ اٹ٦ٖوٌخ  
661

. 2008 –اٹٲبڅوح  –ٍٲبد ڇ كهاٍبد ٥ٺى اٹپپٺٶخ اٹ٦وثٍخ اٹ٦َڈكٌخ "كاه اٹٮٶو اٹ٦وثً رٞج –ك . أٽٍڀ اٹَب٥برً " إٔڈٷ ٥ٺټ الإكاهح اٹ٦بٽخ  

ٓ239 . 
662

 .231. ٓ 2005اٹٞج٦خ اٹ٦وثٍخ  –صبٽو ٌبٍو اٹجٶوي " رَڈٌٰ اٹقلٽبد اٹٖؾٍخ " كاه اٹٍبىڇهي اٹ٦ٺپٍخ  



 216 

 

III

 Daft 2003

                                                 
663

                                                                 ٩http://hosamerd.blogspot.com/2006/11/blog-post.htmlٞبً عپبٷ ٽؾپل" 
664

  Drucker Peter F. 1957 «  La  Pratique de la Direction des Entreprises »  Les Editions D‘organisation paris. P 

205. 



 217 

 

                                                 
665

 .144. ٓ  2009 –اٹٞج٦خ اٹ٦وثٍخ  –ك . ٦ٍٍل ٥ٺً اٹ٦ڂيي " الإكاهح اٹٖؾٍخ " كاه اٹٍبىڇهي اٹ٦ٺپٍخ  
666

 ٥ٺٍڄ .ثبٹڂَجخ ٹٺ٦بٽٺٍڀ : رؾَجڀ ځڈ٥ٍخ ؽٍبح اٹٮوك اٹ٦بٽٸ ٭ً اٹپڂ٢پخ ، ڇ رڈ٭ٍو ٭وٓ اٹڂپڈ ڇ اٹزٞڈه ڇ رؾٲٍٰ اٹناد ڇ رقٮ٬ٍ ٍٍٞوح اٹپڂ٢پخ  
667

 ٱٍپڄ ٻ رٲبٹٍلڃ .ثبٹڂَجخ ٹٺپغزپ٤ : رجڂً أڅلا٫ ڇ رڈعچبد ڇ ٍٍبٍبد ڇ ٱواهاد أٵضو ځجلا ڇ ّٮب٭ٍخ رغبڃ ٽٖبٹؼ اٹپغزپ٤ ڇ ٽڈاهكڃ ڇ  
668

 . 328. ٓ  2003 –اٹٞج٦خ الأڇٹى  –ٽڂ٢ڈه ٵٺً " كاه اٹؾبٽل ٹٺڂَو ڇ اٹزڈى٤ٌ  –ك . ؽٍَڀ ؽوٌټ " اكاهح اٹپڂ٢پبد  
669

 . 144. 2007ٓ-اٹٞج٦خ الأڇٹى  –اٹ٦لاٱبد الإځَبځٍخ " كاه اٹڈ٭بء ٹلځٍب اٹٞجب٥خ ڇ اٹڂْو  –ك.ٽؾپل اٹٍٖو٭ً " اٹَٺڈٳ الإكاهي   
670

 ؟148ٓ-144ٓ -ځٮٌ اٹپٖله -ٹٍٖو٭ً ك.ٽؾپل ا  
671

ڇ  ٥جٍل الله ثڀ ٥پو اٹ٦پوي " ثڂبء ځپڈمط ٍججً ٹلهاٍخ رؤصٍو ٵٸ ٽڀ اٹڈلاء اٹزڂ٢ٍپً  ڇ اٹوٙب اٹڈ١ٍٮً ڇ ٙ٪ڈٛ اٹ٦پٸ ٥ٺى الاكاء اٹڈ١ٍٮً 

 .119، ٓ  2004 –ٷ ، اٹ٦لك الأڇ 16اٹپغٺل  –اٹٮ٦بٹٍخ اٹزڂ٢ٍپٍخ " ٽغٺخ عبٽ٦خ اٻ اٹٲوډ ٹٺ٦ٺڈٻ اٹزوثڈٌخ ڇ الاعزپب٥ٍخ 



 218 

1

11 

Webster

                                                 
672

اٹٲٞب٣  أكٻ ٩بىي اٹ٦زٍجً " أصو اٹڈلاء اٹزڂ٢ٍپً ڇ اٹ٦ڈاٽٸ اٹْقٍٖخ ٥ٺى الأكاء اٹڈ١ٍٮً ٹلډ اٹ٦پبٹخ اٹٶڈٌزٍخ ڇ اٹ٦پبٹخ اٹ٦وثٍخ اٹڈا٭لح ٭ً 

 .110، ٓ  1993 –اٹپغٺل الأڇٷ ، اٹ٦لك الأڇٷ  –اٹؾٶڈٽً ٹلڇٹخ اٹٶڈٌذ" اٹپغٺخ اٹ٦وثٍخ ٹٺ٦ٺڈٻ الإكاهٌخ 
673

 – 13اٹ٦لك  –لح ٍٍل اٹقٞبة " الاځزپبء اٹزڂ٢ٍپً ڇ اٹوٙب ٥ڀ اٹ٦پٸ : كهاٍخ ٽٍلاځٍخ ٥ڀ اٹپوأح اٹ٦بٽٺخ اٹ٦َڈكٌخ " ٽغٺخ اٹ٦ٺڈٻ الإكاهٌخ ٥بٌ 

 .50ٓ  -1998 –اٹوٌبٗ  –عبٽ٦خ اٹپٺٴ ٦ٍڈك 
674

 –خ اٹ٦وثٍخ اٹ٦َڈكٌخ اٹپپٺٶ –ؽٍَڀ اٹواڇي اٹوڇٌٺً " اٹغڈكح اٹْبٽٺخ ٭ً اٹپئٍَخ اٹقلٽٍخ " ٽلٌو اكاهح اٹغڈكح  

http://www.arado.org.eg/tqm/montada/QNPSO.doc 
675

  P.Greoenewegen (Ed) (1996) : Economics and Ethics , Rutledge , London , pp13 and 37. 

 ٥2006پبٿ ، اٹٞج٦خ الأڇٹى  – ٽؤفڈم ٽڀ ٽوع٤ : ك . ځغټ ٥جڈك ځغټ " أفلاٱٍبد الإكاهح ڇ ٽَئڈٹٍخ الأ٥پبٷ ٭ً ّوٵبد الأ٥پبٷ " ٽئٍَخ اٹڈهاٯ

ٓ15.  
676

ؼ ٽْزٰ ٽڀ عبءد ٭ً اٹٺ٪خ اٹ٦وثٍخ  ٽڀ عپ٤ فُٺٌٰ ، ڇ اٹقٌٺٌٰ څڈ اٹپٌوڇءح ڇ الاٹزياٻ ثبٹٲٍټ ڇ اٹپ٦ٍبه اٹٖبئت ، أٽب ٭ً اٹٺ٪خ اٹلارٍڂٍخ ٭پٖٞٺ  

 ٵٺپزً  ڇ اٹزً ٌٲٖل ثچب اٹپجبكة اٹقٌٺٲٍخ
677

  Jacques Benoit  « Pédagogie de l‘Ethique – le Coeur du développement durable est le développement durable 

du cœur » Editions management & sociéte – ems – 2005 ;P41. 



 219 

                                                 
678

 .353.ٓ  2007 –اٹٞج٦خ الأڇٹى  –ك. ٽچلي اٹَبٽوائً " اكاهح اٹغڈكح اٹْبٽٺخ ٭ً اٹٲٞب٥ٍڀ الإځزبعً ڇ اٹقلٽً "كاه عوٌو  
679

. 2008 –اٹٲبڅوح  –رٞجٍٲبد ڇ كهاٍبد ٥ٺى اٹپپٺٶخ اٹ٦وثٍخ اٹ٦َڈكٌخ " كاه اٹٮٶو اٹ٦وثً  –رً "إٔڈٷ ٥ٺټ الإكاهح اٹ٦بٽخ ك . أٽٍڀ اٹَب٥ب 

ٓ392.. 
680

زلاٽخ" ٽٶب٭ؾخ اٹٮَبك ٽڀ أعٸ اٹؾل ٽڀ اٹٮٲو ، رؾٲٍٰ أڅلا٫ الإځپبئٍخ ڇ ر٦يٌي اٹزڂپٍخ اٹپَ –رٲوٌو اٹزڂپٍخ الاځَبځٍخ اٹ٦وثٍخ  "اٹٮَبك ڇ اٹزڂپٍخ    

– 2008 . 

"http://www.pogar.org/publications/finances/anticor/Corruption-and-Development-Primer-08a.pdf 
681

 .27. ٓ 2008 –الإٍٶڂلهٌخ  –ٹ٪خ اٹپٖبٹؼ " كاه اٹپٞجڈ٥بد اٹغبٽ٦ٍخ  –ك. ؽَڂٍڀ اٹپؾپلي ثڈاكي " اٹٮَبك الإكاهي  
682

اٹٞج٦خ  –اكاهح اٹزپٶٍڀ ڇ اٱزٖبكٌبد اٹضٲخ ٭ً ٽڂ٢پبد أ٥پبٷ الأٹٮٍخ اٹضبٹضخ " كاه اٹٍبىڇهي اٹ٦ٺپٍخ  ىٵوٌب ٽٞٺٴ اٹلڇهي / أؽپل ٥ٺً ٕبٹؼ "  

 .249ٓ  .2009 –اٹ٦وثٍخ 
683

 .146. ٓ  2009 –اٹٞج٦خ اٹ٦وثٍخ  –ك .٦ٍل ٥ٺً اٹ٦ڂيي " الإكاهح اٹٖؾٍخ " كاه اٹٍبىڇهي اٹ٦ٺپٍخ  



 220 

  

Schein 

ABC 

  

E. Spranger

                                                 
684

 .63. ٓ 2007 -ٽٖو–اد اٹَٺڈٵٍخ ڇ اٹزڂ٢ٍپٍخ ٹزڂپٍخ اٹپڈاهك اٹجْوٌخ " اٹپٶزجخ اٹ٦ٖوٌخ ك. ٥جل اٹؾپٍل ٥جل اٹٮزبػ اٹپ٪وثً " اٹپچبه 
685

 J.Lendrevie, J.Lévy & D.Lindon  « MERCATOR- Théorie et pratique du marketing » 7éme Editions – 

Dalloz-2003. P155-P156. 
686

 .173. ٓ  2007 –اٹٞج٦خ الاڇٹى  –٥پبٿ  –ٵڂڈى اٹپ٦و٭خ ك . ىٌل ٽڂٍو ٥جڈي " اكاهح اٹز٪ٍٍو ڇ اٹزٞڈٌو " كاه  
687

 .63،  62. ٓ  2001 –ٕلاػ اٹلٌڀ ٽؾپل ٥جل اٹجبٱً " اٹغڈاځت اٹ٦ٺپٍخ ڇ اٹزٞجٍٲٍخ ٭ً اكاهح اٹپڈاهك اٹجْوٌخ ثبٹپڂ٢پبد " اٹلاه اٹغبٽ٦ٍخ   
688

 .174ك . ىٌل ٽڂٍو ٥جڈي " اٹپوع٤ اٹَبثٰ " . ٓ 
689
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اٹپڂ٢پبد ٥بئل اٹى اٹٲٍڈك  خ ٥ٺى اٹٮوك ٵپب څڈ اٹؾبٷ ٭ً ځيلاء اٹَغڈٿ ؽٍش اٿ ٝج٦ٍخ اځلٽبعچټ ٽ٤ څنڃاٹپڂ٢پ ځ٢واً ٹٞج٦ٍخ اٹٲٍڈك اٹزً رٮوٙچب

 ځيلائچب. ڇاٹپپبهٍبد الاعزپب٥ٍخ اٹقبهعٍخ اٹزً رٮوٙچب اٹَغڈٿ ٥ٺى
706

ٍش اٿ ٽؾزڈٌبد څنا اٹٖڂلڇٯ ٌْجڄ اٹٖڂلڇٯ الأٍڈك ؽ څنا اٹڂڈ٣ ٽڀ اٹڈلاء ٌپضٸ ڇعچخ ځ٢و ٥ٺپبء اٹَٺڈٳ اٹزڂ٢ٍپً ڇٌڂ٢و اٹٍڄ ٥ٺى اځڄ 

ڇثبٹپٲبثٸ  ڇاٹْقٍٖخ ٽضٸ اٹَپبد اٹْقٍٖخ ڇفٖبئٔ اٹلڇه اٹڈ١ٍٮً ڇاٹقٖبئٔ اٹزڂ٢ٍپٍخ ڇفجواد اٹ٦پٸ رزٚپڀ ث٦ٚبً ٽڀ اٹ٦ڈاٽٸ اٹزڂ٢ٍپٍخ

بة ڇاٹغچڈك اٹزً رجنٷ ٽڀ ؽٍش اٹزَوة اٹڈ١ٍٮً ڇاٹؾٚڈه ڇاٹ٪ٍ ٭بٿ ٽَزڈډ اٹڈلاء اٹڂبعټ ٥ڀ څنڃ اٹقٖبئٔ ٌؾلك ٍٺڈٵٍبد الأ٭واك ٭ً اٹپڂ٢پخ

 .اٹزً ٌٲلٽچب الأ٭واك ٹپڂ٢پبرچټ ٭ً اٹ٦پٸ ڇٽٲلاه اٹپَبځلح
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ٽڀ فلاٹچب ٦ٌپٸ اٹَٺڈٳ  ٌپضٸ ڇعچخ ځ٢و ٥ٺپبء اٹڂٮٌ الاعزپب٥ً ڇرٲڈٻ ٭ٶوح څنا اٹڈلاء ٥ٺى أٍبً اٹ٦پٺٍبد اٹزً څنا اٹڂڈ٣ ٽڀ الاځزپبء 

ٽڀ اٹَٺڈٳ أڇ  ځ٢وٌخ الأفن ڇاٹ٦ٞبء ٹجٍٶو ؽٍش ٌٖجؼ الأ٭واك ٽٲٍلٌڀ ثؤځڈا٣ فبٕخ ثپڂ٢پزڄ ڇٌڈٙؼ مٹٴ اٹٮوكي ٥ٺى رٞڈٌو ٥لاٱخ اٹٮوك ڇهثٞڄ

ڇاٹپٶب٭آد اٹزً رورجذ ٥ٺى څنا اٹَٺڈٳ ڇثبٹزبٹً ٭بځچټ ٌقْڈٿ أٿ ٌٮٲلڇا څنڃ  اٹزٖو٫ كافٸ اٹپڂ٢پبد مٹٴ لأځچټ فجوڇا ٭ً اٹپبًٙ ث٦٘ اٹپياٌب

 ام څټ أٱٺ٦ڈا ٥ڀ څنا اٹَٺڈٳ اٹپياٌب
708

 .231)ٓ.2000: اٹلاه اٹغبٽ٦ٍخ ٹٺڂْو ، الإٍٶڂلهٌخ) ٹَٺڈٳ اٹزڂ٢ٍپً : ٽلفٸ ثڂبء اٹپچبهادأؽپل ٽبڅو ، ا 
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ٵپز٪ٍوٌڀ ڇٍٍٍٞڀ ٥ٺى اٹ٦لاٱخ ثٍڀ اٹ٦لاٹخ اٹزڂ٢ٍپٍخ ڇٍٺڈٳ اٹپڈاٝڂخ  اٹزڂ٢ٍپًاصو ٥لاٱخ اٹٮوك ثوئٍَڄ ڇاكهاٵڄ ٹٺل٥ټ  ك. ٦ٍٍل ٦ّجبٿ ؽبٽل " 

 /faculty.ksu.edu.sa/72461/Publications.  5.  ٓ عبٽ٦خ الأىڅو –هح ٵٺٍخ اٹزغب " : كهاٍخ ٽٍلاځٍخاٹزڂ٢ٍپً
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 ٹزؾٲٍٰ أڅلا٫ اٹپڂ٢پخ ٵبٹؾٮبٟ ٥ٺى ٽڈاهك اٹپڂ٢پخ. څڈ ٍٺڈٳ ٽڈعڄ  اٹٞب٥خ 
712

 .ڇثٍڂچټ ڇثٍڀ اٹ٦پلاء څڈ ٍٺڈٳ ٌچل٫ اٹى ؽٸ اٹپْبٵٸ ثٍڀ اٹ٦بٽٺٍڀ  ٍخاٹٶٍب 
713

 .اٹٮوك ٭ً اٹٲٍبٻ ثبٹپچبٻ اٹپٞٺڈثخ ٽڂڄ رؾذ أي ١وڇ٫ ڇكڇٿ أي ّٶڈډ أڇ رنٽو ه٩جخ اٹوڇػ اٹوٌبٍٙخ 
714

   اٹپٲزوؽبد اٹزً رٮٍل اٹپڂ٢پخ ٌټٌٲڈٻ ثچب اٹٮوك ثچنڃ اٹپْبهٵخ ثٮب٥ٺٍخ ٭ً اٹپڂ٢پخ ڇالاڅزپبٻ ثؤٽوڅب (ٽضٸ: رٲل ٍٺڈٵٍبد ٱٍټ اٹپڈاٝڂخ 
715

 اٹوٍپً اٹني ٌٲڈٻ ثڄ اٹٮوك ٽضٸ اٹ٦پٸ أڇٱبد اٙب٭ٍخ كڇٿ اعو، ارجب٣ اٹٺڈائؼ څڈ ٍٺڈٳ رٞڈ٥ً ٦ٌلډ اٹؾل الأكځى ٹپبٻ اٹلڇه  ٽوا٥بح اٹٚپٍو 

 ثلٱخ.



 229 

 

1930

                                                 
716
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 .78ٓ  – 2004 –ٵٺٍخ اٹزغبهح عبٽ٦خ ٥ٍڀ ّپٌ  –ٽڂْڈهح 
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ؽٍش أؽلصذ اٹزٶڂڈٹڈعٍب اٹپزٞڈهح صڈهح ٵجٍوح ٭ً اٹپ٦ٺڈٽبد ڇالارٖبلاد ڇأكي مٹٴ اٹً  ْوٌڀ١ٸ اٹز٪ٍواد اٹؾبكح اٹزً ؽلصذ ثڂچبٌخ اٹٲوٿ اٹ٦
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اٹً ىٌبكح اٹپڂب٭َخ اٹْوٍخ اٹزً رڈاعچچب اٹٲٍبكح الإكاهٌخ ٥ٺى   ځلٽبعبد ڇاٹزٶزلاد الاٱزٖبكٌخاٹً اٹ٦ڈٹپخ ثقٞڈاد صبثزخ ڇاځزْبه ١بڅوح الا

 اٹپَزڈډ اٹپؾٺً ڇاٹ٦بٹپً. 

 رزؤٹ٬ اكاهح اٹ٦ٺٍب ٽڀ اٹپلٌو اٹ٦بٻ ڇاٹپلٌو اٹٞجً ڇهئٍَخ اٹزپوٌ٘ ڇاٹٶبكه الإكاهي ڇاٹٶبكه اٹٞجً ڇ اٹْجڄ اٹٞجً.  723

اٹپڂ٢پخ اٹ٦وثٍخ ٹٺزڂپٍخ  –اٹپؾَڀ ځ٦َبځً " رؾڈٌٸ اٹٖوا٥بد ٹٲڈح ٽڂزغخ " ځلڇح ٙ٪ڈٛ اٹ٦پٸ ڇ اٹٖوا٥بد  ك. ٥پو ڇٕٮً ٥ٲٍٺً /ك. ٥جل 724

 .9ٓ  – 2006 –الإكاهٌخ 
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ٌزټ ځ٢بٻ الإؽبٹخ ٽڀ اٹپواٵي اٹٖؾٍخ اٹغڈاهٌخ ٽضٸ ٽوٵي اٹٖؾً ثبة ڇڅواٿ ، ٽڂٖڈهح ، ّزڈاٿ ،  أثڈربّٮٍڀ ،  اٹوٽًْ ...اٹـ. ڇ ٽڀ   

ڈٽٍخ ٽڀ كافٸ اٹڈلاٌخ  ٵپَزْٮى أڇلاك ٽٍپڈٿ ،  ٍجلڇا ،  ٽ٪ڂٍخ ڇ ٽَزْٮى ځلهڇٽخ...اٹـ. ڇ ٵنا ٽڀ اٹپَزْٮٍبد اٹ٦پڈٽٍخ ٽڀ اٹپَزْٮٍبد اٹ٦پ

 فبهط اٹڈلاٌخ ٽضٸ ٽَزْٮى ثْبه ، ٽَزْٮى ٩ٺٍياٿ ، ٽَزْٮى ٦ٍٍلح، ٽَزْٮى رٍبهد...اٹـ. ڇ ٩بٹجب ٽڀ اٹپوٌ٘ ځٮَڄ اٹني ٌزڈعڄ ٽجبّوح اٹً

 ؼ اٹڈٱذ.اٹپٖٺؾخ ث٪وٗ هث
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ٹٞت  خرٲوٌو ٽڂ٢پخ اٹٖؾخ اٹ٦بٹپٍخ " اٹپلاٌٍڀ ٦ٌبځڈٿ ٽڀ الاٙٞواثبد اٹ٦ٖجٍخ ٭ً ّزى أځؾبء اٹ٦بٹټ "  كهاٍخ ځْود ٭ً اٹپغٺخ الأڇهڇثٍ  

 .2005ٌڈځٍڈ  -الأ٥ٖبة ؽيٌواٿ

http://www.who.int/mediacentre/news/releases/2007/pr04/ar/index.html 
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ڇڅً  2003ٽٺٍبه كڇلاه ٍڂڈًٌب، ڇ٭ٲًب ٹلهاٍخ ٍڈٌلٌخ أعوٌذ ٥بٻ  169خ اٹٞجٍخ ٹپوٙى اٹيڅبٌپو ٭ً كڇٷ اٹ٦بٹټ ٽب ٽغپڈ٥ڄ ڇرٶٺ٬ اٹو٥بٌ 

.الأڇٹى اٹزً ثؾضذ رؾلٌل اٹٶٺٮخ اٹَڂڈٌخ اٹپجبّوح
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 رٲوٌو ٽڂ٢پخ اٹٖؾخ اٹ٦بٹپٍخ " اٹپوع٤ اٹَبثٰ " 
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اٹٖؾخ ، اٹز٪نٌخ ڇ اٹَٶبٿ   
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 اٹلڇهح اٹؾبكٌخ -ٍخ ٭ً ٽغبٷ اٹٖؾخ اٹ٦پڈٽٍخاٹٺغڂخ الاٱٺٍپٍخ ٹْوٯ اٹپزڈٍٜ " اٹپڂبٱْبد اٹزٲڂٍخ:اٍزضپبه اٹغٍڂڈٽٍَبد ڇاٹزٶڂڈٹڈعٍب اٹجٍڈٹڈع  

 .10(ط) ٽڀ علڇٷ الأ٥پبٷ, ٓ 7اٹجڂل - 2004أٌٺڈٷ/ٍجزپجو  -ڇاٹقپَڈٿ 

      www.emro.who.int/RC51/media/EMRC51TechDisc03ar.doc .  
772

رياٌلد . (XDR-TB) بڇٽخ ثْلح ٹٺ٦ٲبٱٍوڇ اٹپٲ  (MDR-  TB) اٹپٲبڇٽخ ٹٺ٦ٲبٱٍو اٹپز٦لكح ٌزٮبٱټ څنا اٹڈ٤ٙ ٽ٤ رڂبٽً ١چڈه ٥ٍٖبد اٹَٸ  

 رپٍٸ أٵضو ٹپٖٺؾخ اٹجٶزٍوٌب اٹپٲبڇٽخ لأٵضو ٽڀ ځڈ٣ ٽڀ اٹپٚبكاد ٽقبڇ٫ أفٖبئٍٍڀ ٽڀ أٿّ ٵٮّخ اٹپ٦وٵخ اٹپؾزلٽخ ثٍڀ الإځَبٿ ڇاٹپٍٶوڇة ثبرذ

واءاد ٭٦بٹخ، ٭بځّڂب ٥ٺى ڇّٴ اٹ٦ڈكح اٹى ىٽڀ ٽب ٹټ ٌزټّ ارقبم اع ڇڇٕٸ الأٽو ثج٦٘ اٹ٦ٺپبء، أٿ أٝٺٲڈا ٍٕؾخ ٭ي٣ ٽٮبكڅب أځّڄ "٭ً ؽبٷ.اٹؾٍڈٌخ

ٹٺپٍضٍٍَٺٺٍڀ ٌٲزٖو ٥ٺى اٹپَزْٮٍبد. ٹٶڂچب اَٿ رڂزْو ٥ٺى ٽلډ  ڇ٥ٺى ٍجٍٸ اٹپضبٷ ٵبٿ ڇعڈك اٹَلالاد اٹپٍٶوڇثٍخ اٹپٲبڇٽخ".اٹپٚبكاد ٱجٸ

 .أفٍو پلامالإٕبثبد رٲبڇٻ ؽزى ٥ٲبه ٭بځٶڈٽٍٍَڀ اٹٲڈي اٹني ٌَزقلٻ ٭ً اٹ٦بكح ٵ أڇ٤ٍ، ثٸ اٿّ ث٦٘
773

 harpas.org/reports/KuwaitReport.doc ك. ٭بٝپخ كّزً " رٲوٌو فبٓ ثبٹزْو٦ٌبد اٹٶڈٌزٍخ ثپڈاعچخ الأٽواٗ "  
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ٍڂخ " هئٌٍ ٽٖٺؾخ الأٽواٗ اٹغٺلٌخ ڇ  20اٹجوڇ٭ٍَڈه " ثڈك٩ڀ ٍٞڂجڈٹً " ثؾش ٽٍلاځً ٥ڀ اٹؾبلاد اٹپوٍٙخ ٭ً اٹپٖٺؾخ ٹپلح    

 ثزٺپَبٿ اٹيڅوٌخ ثبٹپَزْٮى اٹغبٽ٦ً
775

 الإٙواثبد  اٹنڅبځٍخ  ڇ اٹڂٮٍَخ ، اٙٞواثبد اٹڂڈٻ الأٽواٗ اٹڂٮَغپبځٍخ '  
776

 Abdeldjellil Bezzaoucha «  Epidemiologie et Biostatistique à l‘usage des étudiants en sciences médicales » 

O.P.U – 1996-P3. 
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 Khadir Mohamed & Hannouz Mourad «  La médecine de contrôle et d‘exprtise » O.P.U .2003.P8. 
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28 

 انمصبنح انطجٍخ 2004 2009

  اٹپوٙى الأٍوح الأٌبٻ اٹپوٙى الأٍوح الأٌبٻ

 انجراحخ انؼبمخ 1649 121 1850 1975 118 2005

 انمسبنك انجىنٍخ 249 10 3201 242 12 3899

-- -  1643 11 126 Chirur- thorax 

 جراحخ الأطفبل 1170 25 11308 -- - --

 جراحخ الأػصبة 1020 26 13054 1432 42 1674

 طت انؼٍىن 1151 34 9799 1280 40 9670

 و انحىجرح أمراض الأوف الأرن 1011 37 6910 1367 38 6765

 أمراض انىسبء و انتىنٍذ 8501 106 29249 --- - ---

 جراحخ انؼظبو 1142 60 18395 1347 65 20354

 الاستؼجبلاد 7060 24 10547 8756 29 11009

 انطت انذاخهً 1694 30 8105 1780 30 8675

 أمراض الأػصبة 839 18 15170 856 38 15398

 نمؼذحأمراض ا 684 29 6423 796 29 7213

 الأمراض انمؼذٌخ 574 43 4041 438 47 4894

 أمراض انصذرٌخ 676 27 10267 598 36 11578

 أمراض انقهت 1929 53 14152 2198 57 13290

10967 24 1978 10885 24 2102 Hemato – cliniq 

 طت الأطفبل 2290 50 16458 -- - ----

 الإوؼبش 893 9 4165 945 13 4290

 الأمراض انجهذٌخ 375 23 4738 423 22 4354

 انطت انىىوي -- -- --- --- 5 ---

 انطت انشرػً -- -- --- ---- 10 ----

4875 10 95 4237 10 88 Rééd- fonct 

 الأمراض انىفسٍخ 755 54 13135 835 19 14654

6302 20 699 5401 15 709 Unité – nephrology 

 طت انؼمم -- -- ---- --- -- ---

 انؼٍبدح انخبرجٍخ -- -- ---- --- -- ---

  oncologieامراض انذو ---- --- ------ --- 13 ----

--- 13 --- - - - - -  - - - - - - -  Hemodialise  

 انمجمىع انكهً 36684 839 239834 28135 738 241824

    

1 
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 . 138ٓ  –ك . صبٽو ٌبٍو اٹجٶوي " اكاهح اٹپَزْٮٍبد " اٹپوع٤ اٹَبثٰ   
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779

، ڇ څنا ٽب ك٭٤ ثبٹپَزْٮى اٹً ا٥زپبك اٍزٲجبٷ اٹپوٙى ثبٹ٦ٍبكاد  2009ثلأد ٥پٺٍبد اٹزوٽٍټ ڇ اٹجڂبء ٭ً اٹ٦ٍبكح ٽڂن اٹضلاصً الأڇٷ ٽڀ ٍڂخ   

 اٹقلٽبد ٽضٸ ٥ٍبكح ٍٍلي ّبٵو ...اٹـ . اٹپز٦لكح
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 .2څـ. 1428ٓ-03-٥15جل اٹٺ٬ٍٞ اٹ٦ڈًٌٚ " رغوثخ رٞجٍٰ اٹغڈكح ٭ً ٽ٦چل الإكاهح اٹ٦بٽخ" ڇهٱخ ٥پٸ ٽٲلٽخ ٭ً ٽٺزٲً اٹغڈكح اٹْبٽٺخ :   
781

رٞجٍٲبد  -ٺزٲً اٹقٺٍغً اٹواث٤ ٹٺغڈكحاٹپ -ك. ثضٍڂخ اٹپ٬ٚ " رٞجٍٰ ثواٽظ اٹغڈكح ٭ً اٹٲٞب٣ اٹٖؾً اٹؾٶڈٽً ثلڇٹخ اٹٶڈٌذ" ڇهٱخ ٽٲلٽخ  

 .2006 ڈٽبٌ -اٹٶڈٌذ –اٹغڈكح ٭ً اٹْوٵبد ڇ اٹپئٍَبد اٹؾٶڈٽٍخ 
782

. ٓ  1994.كٌَپجو  3/اٹ٦لك34اٹپغٺل  –ٽٮبڅٍټ اكاهح اٹغڈكح اٹٶٺٍخ" الإكاهح اٹ٦بٽخ  ٰك. ٥جل اٹوؽپڀ أؽپل ٽؾپل څٍغبٿ " ٽڂچظ ٥پٺً ٹزٞجٍ  

416 . 
783

 –اٹٞج٦خ الأڇٹى  –اٹوإډ " اٌزواٳ ٹٺٞجب٥خ ڇ اٹڂْو  –الاٍزوارٍغٍبد  –ح ر٪ٍٍو الأ٭واك ڇ الأكاء ، ٵ٬ٍ ؟ اٹپجبكة كڇعلاً ٳ. ٍپٍش " اكاه  

2001 ٓ .98. 
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ثؾش ٽٍلاځً ثبٹزٞجٍٰ ٥ٺى ٽلٌڂخ علح" اٹپغٺخ  –ك. ٽزڈٹً اٹٍَل ٽزڈٹً أؽپل / ك. ٽؾپل ٽؾپل ځڈه ٱڈرڄ " رٲٍٍټ أكاء اٹپَزْٮٍبد اٹ٦َڈكٌخ   

 .39. ٓ 1987عبٽ٦خ ؽٺڈاٿ  –ٽٺؾٰ اٹ٦لك  -اٹپغٺل الأڇٷ / اٹَڂخ الأڇٹى / اٹ٦لك اٹضبځً –خ ٹٺجؾڈس ڇ اٹلهاٍبد اٹزغبهٌخ اٹ٦ٺپٍ
785

 . 119. 1998ٓ-اٹٞج٦خ الأڇٹى –ك . ٭ڈىي ٽلٵڈه " رَڈٌٰ اٹقلٽبد اٹٖؾٍخ " اٌزواٳ ٹٺڂْو ڇ اٹزڈى٤ٌ   
786

اٹٞج٦خ  –٥پبهح " اكاهح اٹپڈاهك اٹجْوٌخ ٭ً اٹپئٍَبد الاعزپب٥ٍخ " كاه اٹٞجب٥خ اٹؾوح  ك . ٽؾپل ځجٍٸ ٦ٍل ٍبٹټ / ك .ٽؾپل ٽؾپل عبة الله  

 . 209. 2006ٓ –الإٍٶڂلهٌخ  –اٹضبځٍخ 
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 .106. 2007ٓ اٹٞج٦خ الأڇٹى  –ٍٺٍټ ثٞوً عٺلح " اكاهح اٹپَزْٮٍبد ڇ اٹپواٵي اٹٖؾٍخ " كاه اٹْوڇٯ   
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 .148. ٓ 2006ٽٖو  –پزٶبٽٺخ  ٹٺپَزْٮٍبد " اٹپڂ٢پخ اٹ٦وثٍخ ٹٺزڂپٍخ الإكاهٌخ ك. ٍبٽٍخ علاٷ ٦ٍل " الإكاهح اٹجٍئٍخ اٹ  
789

David Rosenberg / Michelle Moss‖‖Guidlines and levels of care for pediatric intencive care unite‖‖-American 

Academy of Pediatric Official Journal, October 2007. 
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 R.N «  Algérie : Hygiène des Hôpitaux – Des virus dans l‘air » infosoir – Mardi 18 avril 2006/ 
791

 « Hospital-Based Emergency care at the Breaking point » P 76. 
792

 ّچبكاد ٽڀ أ٥ٚبء څٍئخ اٹزپوٌ٘ ڇ اٹٶبكه اٹٞجً.  
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 .320. ٓ  2003/2004الإٍٶڂلهٌخ  –ك . ٍڈځٍب ٽؾپل اٹجٶوي " اكاهح اٹغڈكح اٹٶٺٍخ " اٹلاه اٹغبٽ٦ٍخ    
794

 .4څـ. 1428ٓ-03-٥15جل اٹٺ٬ٍٞ اٹ٦ڈًٌٚ " رغوثخ رٞجٍٰ اٹغڈكح ٭ً ٽ٦چل الإكاهح اٹ٦بٽخ" ڇهٱخ ٥پٸ ٽٲلٽخ ٭ً ٽٺزٲً اٹغڈكح اٹْبٽٺخ :   

 
795

 Michel Grignon « Etude sur un mécanisme de type APS » Travail  réalisé , CREDES – Mars 2003. P9. 
796

"  ك . ٥ٺً أؽپل ٥ڈاك اٹوڇاثلح " ٥ڈاٽٸ اٹچله ٭ً اٹڂ٢بٻ اٹٖؾً الأهكځً : كهاٍخ رؾٺٍٺٍخ ٹڈعچخ ځ٢و الأٝجبء اٹ٦بٽٺٍڀ ٭ً ٽؾب٭٢خ اٹ٦بٕپخ  

 .85. 2006ٓ/ كٌَپجو 2/اٹ٦لك  26اٹپغٺل  –اٹپڂ٢پخ اٹ٦وثٍخ ٹٺزڂپٍخ الإكاهٌخ  –اٹپغٺخ اٹ٦وثٍخ ٹلإكاهح 
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 .127. 1997ٓ -غً " اٹپپبهٍخ اٹپچڂٍخ ٭ً اٹپغبٷ اٹٞجً ڇ اٹزؤڅٍٺً " اٹپٶزت اٹ٦ٺپً ٹٺٶپجٍڈرواثواڅٍټ ٥جل اٹچبكي اٹپٺٍ  
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 Marc Lecardez  OPCIT – P25. 
799

  Médicometrie   P54-P55/ 
 2005 – ٽغزپ٤ "ٽ٦بځبح الأٝجبء ٭ً اٹپْب٭ً اٹ٦بٽخ..ثٍڀ اٹڈاعت الإځَبځً ڇاٹپْبڅل اٹپئمٌخ "ثضٍڂخ اٹڂڈځڈ  800

http://thawra.alwehda.gov.sy/_print_veiw.asp?FileName=98479768920050914223656 
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ٹپ٦بٹغخ ځٲبئٔ ٽٲٍبً صوٍزڈٿ  ڇ اٹني ٦ٌزجو ٽڀ اٹپٲبٌٌٍ الأٵضو اٍز٦پبلا ، ؽٍش  1932ٕپټ ٭ً ٍڂخ ٍپً څنا اٹپٲٍبً ثبٍټ ٕبؽجڄ ،   

ٰ، لا أكهي ، ٦ٌٞى ٹٺٮوك ؽوٌخ الافزٍبه ٭ً اٹز٦جٍو ٥ڀ هأٌڄ ثبفزٍبه الإعبثبد اٹزً رزٮٰ ٽ٤ ٽٍڈٹڄ أڇ هأٌڄ ڇ اٹزً رزواڇػ ٽب ثٍڀ ٽڈا٭ٰ ثْلح، ٽڈا٭

 .٩ٍو ٽڈا٭ٰ ، ٩ٍو ٽڈا٭ٰ ثْلح.
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 .2. ٓ 2003/ 16اٹ٦لك  –اٹپ٦چل اٹ٦وثً ٹٺزقٍٜٞ ثبٹٶڈٌذ  –أ. ؽَڀ اٹؾبط " ٽئّواد ٍڈٯ اٹ٦پٸ " ٽغٺخ عَو اٹزڂپٍخ  
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 ڇ ٩ٍوڅټ  Fishbein ، ځپڈمط  Rosenberg ، ځپڈمط Dulany ، ځپڈمط Nicosia ، ځپڈمط  Engelځپڈمط   
805

 .75. ٓ  2009 –چبهاد ڇ ٭ڂڈٿ " اٹلاه اٹغبٽ٦ٍخ ٽ –٭وٌل ها٩ت اٹڂغبه " اٹَٺڈٳ اٹزڂ٢ٍپً الاٍزوارٍغً   
806

 –اّوا٫ ك.٥پبهي ٥پبه  –ؽبٹخ اٹغيائو " أٝوڇؽخ كٵزڈهاڃ  –ثڀ ٦ٌٲڈة اٹٞبڅو " كڇه ٍٺڈٳ اٹپَزچٺٴ ٭ً رؾلٌل اٹٍَبٍبد اٹزَڈٌٲٍخ  

 .30ٓ  2004-2003 –عبٽ٦خ ٭وؽبد ٥جبً 
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ٵٍٮٍخ اٍزقلاٻ اٹڂپبمط اٹَٺڈٵٍخ ڇ اٹٶپٍخ ٭ً رَڈٌٰ اٹپڂزغبد اٹٍَبٍٍخ "  – ٕؾواڇي ثڀ ٍّؾڄ " اٹزَڈٌٰ اٹٍَبًٍ ٭ً اٹغپب٥بد اٹپؾٺٍخ  

 . 265 -258. ٓ  2009 -2008 –اّوا٫ : اٹجوڇ٭ٍَڈه ثڀ ؽجٍت ٥جل اٹوىاٯ  –أٝوڇؽخ كٵزڈهاڃ 
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 Abderezak BENHABIB «  Instrument D‘analyse appliques en marketing : Exemple de modeles Multi-

Attributs »  REVUE Administration & Management – N° 1 – 2 éme semestre 1995 . P64. 
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څڈ ځپڈمط ځٮًَ ٦ٌَى اٹى رٮٍَو اٹَٺڈٵٍبد اٹٖؾٍخ ڇاٹزڂجئ ثچب. ڇٌزټ مٹٴ ٽڀ فلاٷ اٹزوٵٍي ٥ٺى اٹپڈاٱ٬ ڇاٹپ٦زٲلاد ٹلأ٭واك. ڇٱل ڇ٤ٙ   

 Kegels ڇ ٵٍغٸ  Rosenstock ، ڇ هڇىځَزڈٳ  Hochbaumعزپب٥ً ٵڈّجبڇٻ لأڇٷ ٽوح ٭ً ٍڂڈاد اٹقپٍَڂٍبد ٽڀ عبځت ٥ٺپبء اٹڂٮٌ الا

 ٭ً فلٽبد اٹٖؾخ اٹ٦بٽخ اٍزغبثخ ٹؾٸ اٹپْبٵٸ اٹٖؾٍخ ٽڀ فلاٷ رٮٍَو اٹَٺڈٵٍبد.
810

 .  32. ٓ  2003 –اٹٞج٦خ الأڇٹى  –ٽڂ٢ڈه ٵٺً " كاه اٹؾبٽل ٹٺڂَو ڇ اٹزڈى٤ٌ  –ك . ؽٍَڀ ؽوٌټ " اكاهح اٹپڂ٢پبد   
811

 John V.Petrof «  Comportement du Consommateur et Marketing » 5éme Edition – Les Presses de l‘université 

laval – Québec – Canada, 1993.P216. 
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 .44. ٓ 2007الاهكٿ . اٹٞج٦خ الأڇٹى  –٥پبٿ  -ك. ٽؾپڈك عبٍټ اٹٖپٍل٥ً / ك. هكٌڂخ ٥ضپبٿ ٌڈ٬ٍ " ٍٺڈٳ اٹپَزچٺٴ " كاه اٹپڂبڅظ  
813

 Isabelle Bourdon / Claudio  Vitari / Aurelio Ravarini « Les facteurs clés de succès des Systèmes de Gestion 

des Connaissances : proposition d‘un modèle explicatif »  www.aim2003.iut2.upmf-grenoble.fr/  P8. 
814

 Abderezak BENHABIB «  Instrument D‘analyse appliques en marketing : Exemple de modeles Multi-

Attributs »  REVUE Administration & Management – N° 1 – 2 éme semestre 1995 . P61 
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 Denis Darpy & Pierre Volle «  Comportements du consomateur – Concepts et outils » 2éme Edition – Paris 

,2007. P 142. 
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 John V.Petrof «  Comportement du Consommateur et Marketing » 5éme Edition – Les Presses de l‘université 

laval – Québec – Canada, 1993.P215. 
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 Martin Fishbein & Icek Ajzen «  Belief , Attitude ,Intention and Behavior : An Introduction to theory and  

research‖ Addition-wesley publishing company – 1979. P310. 
818

 –ٽڂچظ ٵپً " ٽئٍَخ اٹڈهاٯ  –ك . ٽئٌل ٥جل اٹپؾَڀ اٹٮٚٸ / ك . ٌڈ٬ٍ ؽغٍټ اٹٞبئً " اكاهح اٹغڈكح اٹْبٽٺخ  ٽڀ اٹپَزچٺٴ اٹى اٹپَزچٺٴ   

 . 222. ٓ  2004 –اٹٞج٦خ الأڇٹى   -٥پبٿ 
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 JAIDI Yasmine / A.J.VAN HOOFT Edwin «  Effets compares des outils de communication de recrutement et 

du bouche –a – oreille sur le processus de recherche et de choix d‘emploi des jeunes diplomes » P6 . 

http://www.unifr.ch/rho/agrh2007/Articles/pages/papers/Papier77.pdf 
820

 Armitage, C. J., & Conner, M. (in press). Efficacy of the theory of planned behaviour: A meta-analytic 

review. British Journal of Social Psychology – 40 p 471-499. 
821

 Andréanne Tanguay «  Théorie du comportement planifiée et adoption de comportements professionnels en 

santé : L‘exemple de la pratique des soins buccodentaires aux soins intensifs » faculté de médecine et des 

sciences de la santé – Université de Sherbrooke – Quebec- Canada. P 6 
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ٍوڅب ٥ٺى هٙب اٹپوٙى" اٹپئرپو اٹ٦ٺپً ك . ٭زؾٍخ أثڈ ثٶو اكهٌٌ / ك. ٱبٍټ ځب٬ٌ ٥ٺڈاٿ اٹپؾٍبڇي " ٱٍبً عڈكح أكاء اٹقلٽبد اٹٖؾٍخ ڇ رؤص  

 .142ٓ  -2006 –ځٍَبٿ   -اٹضبځً : اٹغڈكح اٹْبٽٺخ ٭ً ١ٸ اكاهح اٹپ٦و٭خ ڇ رٶڂڈٹڈعٍبد اٹپ٦ٺڈٽبد " كاه ؽبٽل ٹٺڂْو ڇ اٹزڈى٤ٌ 
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2008

services 

 Neuro-chirurgie - ٽٖٺؾخ عواؽخ الأ٥ٖبة 

 Réanimation - ٽٖٺؾخ الإځ٦بُ 

 Med – travail - ٽٖٺؾخ ٝت اٹ٦پٸ  

 Infectieux - ٽٖٺؾخ الأٽواٗ اٹپ٦لٌخ  

 UMC - ٽٖٺؾخ الاٍز٦غبلاد  

 Med-Inter - ٽٖٺؾخ اٹٞت اٹلافٺً 

 Dermato - ٽٖٺؾخ الأٽواٗ اٹغٺلٌخ ڇاٹيڅوٌخ  

 Cardio - ٽٖٺؾخ أٽواٗ اٹٲٺت  

 Gastro - ٽٖٺؾخ أٽواٗ اٹپ٦لح ڇالأٽ٦بء  

 Neuro - ٽٖٺؾخ الأٽواٗ اٹ٦ٖجٍخ  

 ORL - ؾخ أٽواٗ الأځ٬ ، الأمٿ ڇاٹؾڂغوحٽٖٺ 

 Pneumo-phtis - ٽٖٺؾخ الأٽواٗ اٹٖلهٌخ  

 Médec-légale - ٽٖٺؾخ اٹٞت اٹْو٥ً  

 Psychi - ٽٖٺؾخ الأٽواٗ اٹ٦ٲٺٍخ  

 Hémodialise - ٽٖٺؾخ رٖٮٍخ اٹلٻ 

 Néphro - ٽٖٺؾخ ٝت اٹ٦ٍڈٿ 

 Réed- Fonc  اٹزٲڈٌټ  ٽٖٺؾخ 

 oncologie - أٽواٗ اٹلٻٽٖٺؾخ  

 Héma-cliniq ٽٖٺؾخ 

 O P H أٽواٗ اٹ٦ٍڈٿ ٽٖٺؾخ 

 O T R ٽٖٺؾخ 

 Urologie عواؽخ اٹپَبٹٴ اٹجڈٹٍخ ٽٖٺؾخ 

 Stomato ٽٖٺؾخ عواؽخ الأٍڂبٿ 

 SAMU فلٽبد اٹٞڈاهة ٽٖٺؾخ 

   Poly-clini ٽٖٺؾخ.اٹ٦ٍبكح اٹقبهعٍخ 
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Le but de cette étude analytique est d‘essayer d‘appliquer la méthode de la gestion de la 

qualité totale(TQM)  dans les hôpitaux publics Algériens comme  méthode distinctive qui a 

prouvé son efficacité dans l'amélioration du service de santé. Pour expliquer le besoin 

d'appliquer ce style de gestion le chercheur a tenté d'étudier le comportement à la fois du 

médecin (en tant que producteur de services de santé) et du patient (comme  consommateur 

d‘un service, produit par le médecin) et ceci en appliquant la théorie du comportement 

planifié afin de mesurer, de modifier et de contrôler ce comportement. 

Les résultats de l‘étude (échantillon composé de 700 personnes (250 médecins et 450 

patients) ont montré que malgré la présence de certains lacunes  négatives, l‘existence d‘une 

volonté d‘améliorer la qualité de service et partant de l'image de l'hôpital universitaire objet 

d‘étude. l'étude considère que les gouvernants devraient s‘atteler  à appliquer  le  TQM afin 

d‘atténuer les difficultés rencontrées par l'administration hospitalière en Algérie.  

 Mots clefs 
TQM---Gestion hospitalière---amélioration du service de santé  hospitalier--- comportements 

du consommateur—la  Théorie Du comportement planifié. 

Abstract 
The main objective of this study is to apply the analytical method of total quality management 

within Algerian public hospitals as a distinct method that has shown its effectiveness towards 

improving  health service. Moreover, and in order to show the necessity of using such 

management tool , The researcher has made an attempt to study from one hand the behaviour 

of the physician (as the producer of a health service), and, from another hand, the behaviour 

of the patient   (as a consumer  of the service produced by the physician). This attempt is done 

by using The Planned Behaviour Theory to measure, modify and control such behaviour.  

Using a sample of 700 individuals (250 physicians and 450 patients) , our results indicate 

despite some drawbacks, that the quality of health services can be largely improved with 

hospitals. This study suggests that  governing bodies  should implement   the TQM in order to 

lessen difficulties faced by hospital administration 

Keywords: 

Total Quality Management - management of hospital – The Planned Behaviour Theory –  

behaviour of the consumer – Amelioration of the level   of the sanitary service . 

 


