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ػَييبد رؾ٘يو اىجيبّبد ئىٚ 

 ٍؼيٍ٘بد

 رظغيو اىجيبّبد -1

 ٍزاعؼخ اىجيبّبد -2

 اىزصْيف  -3

 فزس اىجيبّبد -4

 ريقيص اىجيبّبد -5

 اىؼَييبد اىؾظبثيخ -6

 اىزقشيِ -7

 الاطززعبع  -8

 ئػبكح ئّزبط )رنزار( -9
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 اىؾنٌ اىْظجي
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 رًغ انجٛبَبد

 تجٕٚت

 تظُٛف

 انتشغٛم ٔتهغٛض

 تغقٍٚ

 ئمتـربع
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 يتغؾ قـاؿ )د( يتغؾ قـاؿ )أ( يتغؾ قـاؿ )ة(

 أْؼاف ٔؿمبنخ انًُظًخ انتظـف
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Q = ln2 1/Px

 

 أؽلاس
 رزٍيش الأؽلاس

 ثيبّبد
ثيبّبد 

 ٍزرجخ

 تنزٛم يلاصظخ

 تشغٛم انجٛبَبد ئمتـربع

 ئتغبؽ قـاؿاد

 )رصيل ٍِ اىَؼيٍ٘بد(

كًٛخ يؼهٕيبد يكتنجخ   

 ؿطٛؼ انًؼـفخ

انًؼهٕيبد يُفؼخ  

انؼبئؼ      

 انُتٛزخ
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اىزقشيِ –اىؾظبة   

 الاطززعبع

اىز٘صيو -اىْظـ   

اىزؾقيق –اىزظغيو   

 اىزصْيف

اىزيقيص -اىززريت   



 

29 

 

 

 

5%15

%50

 رٕػح انًؼهٕيبد

  

يُفؼخ ٔ تكهفخ

 اىزنيفخ الإعَبىيخ ئَتبد انًؼهٕيبد 

الإعَبىيخ اىقيَخ  

 أ

 ة

 د



 

30 

 

-1

-2

  

  

  

(Gréqory)Robert. A

 



 

31 

 

 

 

V

GD

Ds

E

tR

D.px

CS

[D]

01

1

15% 100%

230%

65 . %  

V = GD [ Ds (E.tR) – D.p] - Cs 

 



 

32 

 

315   .%

4R&D24

75%2025%

20

02

2009

40%

200.000

250.00050%

15.000I 1

70% I 260%

1

Q = ln2 1/ Px 
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QF = ln2 1/0 15 = 2 74  
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V = 250 000 (0 5) + (-200 000) (0 5) = 25 000$ 

I1 = 0 7 x 0 5 + 0 4 x 0 5 = 55% 

I2 = 0 3 x 0 5 + 0 6 x 0 5 = 45% 

PI1 = 0 7 x 0 5 / 0 55 = 64% 

PI1 = 0 4 x 0 5 / 0 55 = 36% 

PI2 = 0 3 x 0 5 / 0 45 = 33% 

PI2 = 0 6 x 0 5 / 0 45 = 67% 

USI1 = 0 64 x (- 200 000) + 0 36 x (250 000) = - 38 000$ 

USI2 = 0 33 x (-200 000) + 0 67 x (250 000) = 101 500$ 

$25 000

V = 0 x 0 55 + 101 500 x 0 45 = 45 675$ 
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( انتضكى4)  

 

( انؼًهٛبد 2)   

 اىجيبّبد

انًؼعلاد(1)  

ٍؼبىغخ اىَؼبٍلاد -1  

اىزلقيقٗ اىَزاعؼخ -2  

الاطزضَبراد اىَبىيخ -3  

ٍصبكر اىزَ٘يو-4  

ثيبّبد اىَؾفظخ-5  

الأّظَخ اىؾنٍ٘يخ -6  

( انًغـربد 3)   

اىزْجإاد اىَبىيخ-1  

ئكارح اىزَ٘يو اىَبىي -2  

اىزلقيق اىَبىي -3  

رقبريز اىَ٘اسّخ -4  

اىقظبئزٗ رقبريز الأرثبػ  -5  

اى٘ظبئف الأفزٙ -6  

 

بدقبػؼح انجٛبَبد، قبػؼح انًؼـفخ، قبػؼح انًُبؽد، انتؼهًٛ  

 َظى انًُظًخ انطجٛؼٛخ )انٕاقغ انضقٛقٙ(

 انجٛئخ انغبؿرٛخ
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 انتضكى

 انتطٕٚـٔ ئػاؿح انجضج

 

 انًغـربد

 المعرفت رسملت  

 الخبرة و

 البيئيت اليقضت 

 التطوير 

 الإبذاع 

 

 انؼًهٛبد

 يؼبنزخ

 انجٛبَبد

 ٔ تضؼٚخٓب .

 انًؼعلاد

 العبمت السيبست بيبنبث 

 للمؤسست

 كفبءاثو قذراث 

 المؤسست

 السوق دراست 

 المعلومبث نظم بيبنبث 

 الأخرى

 

 قبػؼح انجٛبَبد، قبػؼح انًؼـفخ، قبػؼح انًُبؽد

 َظى انًُظًخ انطجٛؼٛخ

 انجٛئخ انغبؿرٛخ

 انتغؾٚخ انؼكنٛخ
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1

 اىزلفق 

ٗ 

 اىزؾ٘يو

 اىزنبٍو 

ٗ 

 اىزطَيخ

 ثٛبَبد

أرقبً ٗطيبقبد ٗ رٍ٘س

قيٌ.ٗ ىيظذ ىٖب ٍؼبّي  

 يؼـفخ

ٍؼيٍ٘بد ٍزرجطخ ثقلراد 

اىَظزقلً ٗفجزرٔ اىزي 

 رظزقلً في ؽو ٍشنيخ ٍب.

 

 أؽلاس

 ثيئيخ

 اطزغبثخ

 ثيئيخ

 يؼهٕيبد

 ثيبّبد ٍقزبرح       

ٍززاثطخ رٌ ٗ

 ٍؼبىغزٖب.



 

54 

 

Debons

113

113

682004

 

 تضظٛم انًؼـفخ

اكتنبثٓب ٔ   تٕفٚغ انًؼـفخ  

 ٔ ئٚظبنٓب

 تفنٛـ انًؼـفخ

امتخًبؿ ٔ تٕظٛف

 انًؼـفخ

إدارة 
 المعرفة
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Dominique Foray، L'économie de la connaissance، p 52 Ed Casbah 2004.

  

 

 ٕي اىَؼزفخ اىشبئؼخ ثيِ أفزاك اىَْظَخ ثلرعبد ٍزفبٗرخ

يزيظز اىزؼبٍو ٍؼٖب، ٍِ أٍضيزٖب الإٔلاف، اىْظٌ، ٗ

ق٘اػل اىجيبّبد،ٗ رظزقلً ٗ اىي٘ائؼ، اىزقبريز، اىلراطبد،

اىَٖبً.ٗ لإكراك اىَظإٗىيبد  

  اىَؼزفخ اىزْظيَيخ اىَؼيْخ

 

لا ٗ ٕي اىَؼزفخ اىزي يقزشّٖب أفزاك اىَْظَخ في ػق٘ىٌٖ

 رزنُ٘ ريل اىَؼزفخ ّزيغخ اىقجزح اىذاريخٗ يصزؽُ٘ ثٖب،

اىزغبرة اىشقصيخ.ٗ  

 اىَؼزفخ اىزْظيَيخ اىنبٍْخ

 

 

رفبػلاد أفزاك ٗ ٕي اىَؼزفخ اىزي رْزظ ٍِ أّشطخ

ػلاقبرٌٖ ثؼْبصز اىجيئخ اىقبرعيخ.ٗ ثيٌْٖ،اىَْظَخ فيَب   

 

 

 ٕي اىَؼزفخ اىزي رصو ئىٚ اىَْظَخ ٍِ ٍصبكر فبرعيخ

ػجز ٗطبئط الارصبه اىَزؼلكح.ٗ  

 اىَؼزفخ اىزْظيَيخ اىقبرعيخ اىَؼزفخ اىزْظيَيخ اىلافييخ
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 تغطٛط امتًـاؿٚخ انًشـٔع.

 انـقبثخ ػهٗ انٕطٕل ئنٗ انُظبو.

طٛبَخ انُظبو.ٔ تطٕٚـ  

انجٛئٙ.ٔ الأيٍ انًبػ٘  

 الانتقاو.

 الأيٍ انشغظٙ.

 تُظٛى الأيٍ.

انشجكبد.ٔ ئػاؿح انكًجٕٛتـ  

انـقبثخ.ٔ انتجٕٚت  

 مٛبمخ الأيٍ.

 

 

 ٔحٛقخ مٛبمخ ايٍ انًؼهٕيبد.

 تغظٛض ينإٔنٛبد الأيٍ.

انتؼؿٚت ػهٗ أيٍ انًؼهٕيبد.ٔ انتكٍٕٚ  

 انتقـٚـ ػٍ صٕاػث الأيٍ.

 أمبنٛت انـقبثخ ػهٗ انفٛـٔمبد.

 انـقبثخ ػهٗ َنظ انًهكٛخ.

 صًبٚخ مزلاد انشـكخ.

ثتشـٚؼبد صًبٚخ انجٛبَبد.الانتقاو   

 الانتقاو ثنٛبمخ الأيٍ.

 

 يؼبٚٛـ الاٚقٔ

لأيٍ تكُهٕرٛب 

 انًؼهٕيبد

 يؼبٚٛـ الاٚقٔ

لأيٍ انجُٛخ 

الأمبمٛخ نُظى 

 انًؼهٕيبد
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ئصتٛبربد 

 انًنتغؼو

انتٕطٛف 

 انٕظٛفٙ

4 

ػؿامخ 

 الأرٓقح

5 

 تطجٛق

3 

 تظًٛى 

 يقٍُ

2 

 تضهٛم

 يقٍُ

1 

 انجضج

 أيـ طهت  انًٛقاَٛخ ٔانزؼأل

 الأرٓقح

ئصتٛبربد 

 انًنتغؼو

 ينتُؼ انزؼٖٔ

ثٛبَبد 

انًٕاطفبد 

 انفُٛخ

انتظًٛى 

 انُٓبئٙ

61انًظؼؿ:َظى انًؼهٕيبد الإػاؿٚخ "يؼعم تضهٛهٙ" ػ.كبيم اننٛؼ .ؽ ،ػ.فبػٚخ .و.س.ص  
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الإصنبك 

ثبنًشكهخ 

 أٔ انضبرخ

 انزؼٖٔ

 انُتبئذ يـضٛخ

تنتضق 

 انتطٕٚـ

 تٕقف

 انتضهٛم

 انُتبئذ يـضٛخ

 تُفٛؾ انُظبو

 اعتجبؿ انُظبو

أػؼ انًـصهخ انتٙ 

 تتطهت الإػبػح
 انُظبو يـضٙ

انتضٕل يٍ 

 انُظبو

ضجط رٕػح ٔأيٍ 

 انًؼهٕيبد
تشغٛم 

 انُظبو

 انتقٛٛى

انُظبو يـضٙ 
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-

-

-

-

-

3

-

-

-

-

-

-

                                                 
1 2006111 
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4

 

                                                 
1 - Vincent Plauchet, Mesure et Amélioration des performances, UPMF, France, 2006, p 6. 
2 - www.orient.fr.jean-Emile.Orientation du marché et performances, oali 04/2011, p 11.  
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100 
 

RP

Rn

Rn

RP

MP

M n

Mn

MP

 

 

 
 

R

M

M

R 
 

RM

                                                 
1 200671 

2 - www. orient.fr.jean-Emile, Op.cit, p 11. 
3 200541 
4 20066 

5 - D. Dervaud, A, Cerlorid, Op.cit, p 78. 
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9-3

2005128 

Six Sigma

 تكهفخ انًجٛؼبد

+ 

يظـٔفبد ثٛؼّٛ 

 ٔػًٕيٛخ

+ 

 أيلاك

+ 

 يظـٔفبد يغتهفخ

- 

 ػعم آعـ

+ 

 انضـائت

+ 

 َقؼٚخ

+ 

 ؽيى

+ 

 انًغقٌٔ

+ 

 انًجٛؼبد

- 

 يزًٕع انتكبنٛف

+ 

 أطٕل حبثتخ

 أطٕل يتؼأنخ

 أطٕل 

طبفٙ انـثش 

 ثؼؼ انضـٚجخ

 انًجٛؼبد 

 انًجٛؼبد 

+ 

ْبيش 

انـثش 

ػهٗ 

 انًجٛؼبد

يؼؼل 

ػٔؿاٌ 

 الأطٕل

 

يؼؼل انؼبئؼ 

ػهٗ 

 الأطٕل 

 )الامتخًبؿ(

+ 

× 

http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%B9%D9%85%D9%84%D9%8A%D8%A7%D8%AA_%D8%A7%D9%84%D8%B5%D9%86%D8%A7%D8%B9%D9%8A%D8%A9
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1986

3.4 DPMO

99.99966% 

 DPMO   

  
1 691.462 69 31 0.33 -0.17 

2 308.538 31 69 0.67 0.17 

3 66.807 6.7 93.3 1.00 0.5 

4 6.210 0.62 99.38 1.33 0.83 

5 233 0.023 99.977 1.67 1.17 

6 3.4 0.00034 99.99966 2.00 1.5 

7 0.019 0.0000019 99.9999981 2.33 1.83 

 

 

 

                                                 
1 - Maurice Pilet, six sigma (comment l’appliquer), Ed d’organisation, France, 2115, p 95. 

http://ar.wikipedia.org/w/index.php?title=%D8%A8%D9%8A%D9%84_%D8%B3%D9%85%D9%8A%D8%AB_(%D9%85%D9%87%D9%86%D8%AF%D8%B3_%D9%85%D9%88%D8%AA%D9%88%D8%B1%D9%88%D9%84%D8%A7)&action=edit&redlink=1
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D9%88%D8%AA%D9%88%D8%B1%D9%88%D9%84%D8%A7
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D8%B1%D8%A7%D9%82%D8%A8%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D8%AC%D9%88%D8%AF%D8%A9
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D8%B1%D8%A7%D9%82%D8%A8%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D8%AC%D9%88%D8%AF%D8%A9
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A5%D8%AF%D8%A7%D8%B1%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D8%AC%D9%88%D8%AF%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D8%B4%D8%A7%D9%85%D9%84%D8%A9
http://ar.wikipedia.org/w/index.php?title=%D9%86%D8%B8%D8%A7%D9%85_%D8%B5%D9%81%D8%B1_%D9%85%D9%86_%D8%A7%D9%84%D8%B9%D9%8A%D9%88%D8%A8&action=edit&redlink=1
http://ar.wikipedia.org/w/index.php?title=%D8%A7%D9%84%D9%82%D8%AF%D8%B1%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D8%B9%D9%85%D9%84%D9%8A%D8%A9&action=edit&redlink=1
http://ar.wikipedia.org/w/index.php?title=%D8%A7%D9%84%D8%B9%D9%8A%D9%88%D8%A8_%D9%84%D9%83%D9%84_%D9%85%D9%84%D9%8A%D9%88%D9%86_%D9%81%D8%B1%D8%B5%D8%A9&action=edit&redlink=1
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 

 

2000

 

 

  

 

 
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BSC 

 انًضٕؿ انًبنٙ

نهُزبس انًبنٙ كٛف ُٚجغٙ أٌ َجؼٔ فٙ 

 ػٌٕٛ صًهخ الأمٓى

 يضٕؿ انؼًلاء

نتضقٛق انـؤٚخ كٛف ُٚجغٙ أٌ َجؼٔ فٙ 

 ػٌٕٛ ػًلائُب

 انًُٕٔ يضٕؿ انتؼهى

نتضقٛق انـؤٚخ كٛف مُضبفظ ػهٗ قؼؿتُب 

 انتطٕٚـ ٔ ػهٗ انتغٛٛـ

 يضٕؿ انؼًهٛبد انؼاعهٛخ

انؼًلاء فٙ أ٘ ٔ نـطب انًنبًٍْٛ

 ػًهٛبد ٚزت أٌ َتًٛق
انـؤٚخ  

 الإمتـاتٛزٛخ
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Benchmarking 

  

           

            

             

 

Xerox

1979

 

           

-1      . 

-2    . 

-3    . 

-4     .

 انًقبؿَخ انًـرؼٛخ انغبؿرٛخ انًقبؿَخ انًـرؼٛخ انؼاعهٛخ

تتضًٍ اػتًبػ ٔصؼاد 

تُظًٛٛخ ؽاد أػاء يتًٛق ػاعم 

انًإمنخ ٔاػتجبؿْب كأمبك نهًقبؿَخ 

نتضنٍٛ أػاء انٕصؼاد انتُظًٛٛخ 

 الأعـٖ نُفل انًإمنخ.
 

أعـٖ ٔتتضًٍ ئرـاء انًقبؿَخ يغ يُظًبد 

ؿائؼح تؼًم فٙ َفل يزبل ػًم انًُظًخ أٔ 

 :يزبل آعـ .. ٔتشًم

 انًقبؿَخ انًـرؼٛخ انتُبفنٛخ 
 )انًقبؿَخ انًـرؼٛخ فٙ الأػاء(     

           انًقبؿَخ انًـرؼٛخ انٕظٛفٛخ
 )انًقبؿَخ انًـرؼٛخ نهؼًهٛخ (
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www.alsatil.edu.ly 

   

            

  

     

        . 

      .

          :

            

             

   

           

     . 

 
 

 

قٛبك انؼًهٛبد انتٙ مٛتى 

 قٛبمٓب يـرؼٛب

تضؼٚؼ انفزٕح فٙ قٛبمبد 

 الأػاء

انقٛبك انًـرؼٙ نهؼًهٛبد 

 يٕضٕع انتضنٍٛ

 يـاقجخ انتغٛـاد فٙ الأػاء

 انتُفٛؾ انتغطٛط انتضؼٚؼ انتضهٛم
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-1

x 100

-2

100 x

-3

100 x

-4

-5

100 x

-6 

100 x

                                                 
1 721192111 



 

 

 

191 

-7

100 x 

1 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                 
1 

211263 
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10-3

              64

 

                                                 
1 54 

2 92119 
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311

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

   

 

                                

 

 

)انؼًم( ثٛئخ انًٓبو 

 ثٛئخ انًزتًغ

 

 انٓٛكم

 انخقبفخ

 انًٕاؿػ

 الأػاء

ا
د

ءا
رـا

لإ
 

د
 انًٛقاَٛب

ذ
 انجـاي

د
مب

نٛب
 ان

زٛخ
متـات

لإ
 ا

ف
ْؼا

لأ
 ا

ًٓخ
 انً

 انجٛئخ انغبؿرٛخ

 انجٛئخ انؼاعهٛخ

 طٛبغخ الإمتـاتٛزٛخ

 
 انتقٕٚى تطجٛق الإمتـاتٛزٛخ

انـقبثخٔ  
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23 

 

 

 

 

 12-3  

25

      

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                 
1 24 

 

 ؿمبنخ

 انًُظًخ

 

 الأْؼاف

 ٔانغبٚبد 

 

ئمتـاتٛزٛخ 

 انًُٕ

عطخ  

يضفظخ 

 الأػًبل



 

 

 

195 

 

 

 

2

1

                                                 
1211612 
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1. 

2. 

 

3. 

 

4.  

                                                 
112115189 
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5.  

6. 

 

7.  

8. 

 

9.  

10. 

 

313

189

2005 

                                                 
1 Hervé Alexandre et Mathieu Paquerot, efficacité des structures de contrôle et 
enracinement des dirigeants, N°2 volume 3 page 6, juin 2000.   
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← 

 

←

 

← 

 

← 

 

← 

 

OECD (2000), Corporale gouvernance Principal

 

 

                                                 
1 http://www.cma.gov.eg. 
2ECES DP82 / Samiha Faxzy / April 2003, Page 09. 
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o 

 

o 

 

o 

 

o  
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o 

 

o 

1 

o 

 

o 

 

o 

 

2SOX

                                                 
1http://www.cma.gov.eg/cma/content/arabic/poolsextra-data/haxkama. 
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3

                                                 
13151252113

www.ngoce.org

51998 

http://www.ngoce.org/
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1142009
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1114 
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 

 
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(1)

  8422119

74711611197113121971 

(2)
  582113 
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1971

01-88121988

1993

2001283-012001/09/24

 

                                                 
(1)

  9525251995 

(2)
  1128324192111 

(3)
  Leila Abdeladim, la privatisation d’entreprises publiques dans les payes du Maghreb les 

éditions Internationales, Alger 1998, pages 66. 



 

 208 

-2

59-75261975

01-88121988

2630

03-88121988

19

04-8812198859-75

1975/09/26

1116

11-90211990

22-9018199031

08-9325199359-75

261990
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139-01312001

176-9241992

147-91121991

98058021998

810147-91

121991
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2

3(03)

4

(3)

5
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08-93251993

 

610641(32)

08-9325

1993

 40

0312

24

12

 611

06

 612

 613

 615616617

                                                 
(1)

  9318251993 
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616

03

 619

%20

 622623624

 626
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 628

 632727728633634
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 635

636637

 

638639640641

 

 

 

 
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 

 

 646

 643644645646647

648

5

 

 

 

 

 -654655656

                                                 
(1)

  644 
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 657658659661662

(07)(12)

(24)

(20)

(06)
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-1Entreprise de gestion Touristique de Tlemcen 

 

 

83215261983

EGTT49- 85021985

01- 88121988

1990

271990

 150 000 000.00

GESTOURSGP

 700

 

 

1

2
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 7 
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C.A 

P .D.G 

Assistant D.G 

Audit Relation 

Extérieur Secrétaire 

D.C.M D.D.M D.F.C 

Directeur commercial + 

Marketing 
Directeur Dével + Matériel 

Directeur Finance et 

comptabilité 

C.F G R.H 

Comptabilité et finance D. ressources humains 

Directeur d’unité Directeur d’unité Directeur d’unité Directeur d’unité Directeur d’unité Directeur d’unité 

H BOUHANIFIA H.BOUHADJER H BOUGHRARA H RABBI HO FORSANE HO ZIANIDES 

Directeur d’unité 

HO TAFNA 
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-2NEDROMEUBLES

 -1

 -21978(SNLB)

(ENATB)

1998

 -3120 000 000,00

 -4250

 -5

 

 

 -6

 -7(07)

 -8
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ORGANIGRAMME GLOBAL DE L’ENTREPRISE 

3

C.A 

D.G 

 

Cellule qualité 

Cellule hygiène 
Et Sécurité 

Cellule Audite 
financier 

Direction Etude 
Et technique 

Direction 

commerciale 
Direction 

Administration 

et Finances 

Département 

Maintenance 

Département 

Technique 

Département 

Production 

Département Gestion 

des stocks Matières 

premières 

Département 

Approvisionnements 

Département Ventes 
Et Marketing 

Département 

comptabilité et 

finances 

Département 

comptabilité 

Analytique et Budget 

Département 

Administration 

Générale 

: Mission générale de l’entreprise 

Nedromeubles est une société spécialisée dans la fabrication et 

commercialisation de meubles en bois sur catalogue ou sur Besoins des clients 
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-3OPGI- Tlemcen

 

 147-911992-05-12

08/931993-01-02

 1 000 000,00

 (450)

 2010/12/31

 

 

 

  

 

 9085 7718 3686 1303 

 881 505 488 / 

 9966 8226 4174 1303 

 

 

 

 (07) 
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-4EMMEntreprise des eaux Minérales Mansourah

05

2060

87365H339

1987/12/31

1987

1995

Agroalimentaire

1996

2008

72

0709

e.-mansourah@yahoo.fr

mailto:e.-mansourah@yahoo.fr
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Organigramme général de la PME 

 
PDG 

Programme et contrôle 

de gestion 

 

Laboratoire contrôle de 

qualité 

Secrétariat 

Sécurité 

Informatique 

Administration et finance Marketing et Commercial Production Maintenance 

 
Logistique approvisionnement 

Gestion produit fini 

Vente 

facturation 

Ressources Humaines 

Finances et 

comptabilité 

Moyens généraux 

Achats 

Gestion Magasins 

Ateliers Maintenance 

Direction Général 
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-5U.R.B.A.TCentre d’étude et de réalisation en 

 

 1991

 (SPA)

 191 000 000

 240

 

(VRD)

 

 (07)

 Urbattlm @ gmail.com
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Administration 

Finance 

comptabilité et 

commercial 
 

Technique 
 

Agence Tindouf 

Administration 

Finance 

comptabilité et 

commercial 
 

Dépt Architecture 

et Urbanisme 
 

Dept Suivi 
 

Dept routes 

Administration 

Finance 

comptabilité et 

commercial 
 

Dépt technique 
 

Dept urbanisme 
 

Dept Architecture 

Moyens 

Généraux 
 

contentieux 
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-6SITEL-Tlemcen

 -

 -

(ENTC)200 000

(S.A.E.M)

1985

241987

(ENTC)ERICSSON TELECOM

 -200

 -400 000 000,00

 -

 

 AXEIO

 

 -

 -(07)

400 000 000,00

%35%65
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-7SOGERWIT

 -

15 609
2

4915,13
2

 -

1973

1995/12/13(EPE)

(SPA)

 -03

2007/12/30393 000 000,00

 -500

 -

(A.E.P)

 -(07)

 -

-
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P/Les membres du 

d’Administration  

Mr Bouali Abdellah 

CONSEIL D’ADMINISTRATION  

PRESIDENT DIRECTEUR 
GENERAL  

Contrôle de Gestion / Audit  Secrétariat  

Cellule de sécurité  

Département Administratif  Dépt Compt & Finances Dépt Ressources Matériel Dépt Technique 

Ressources Humaines 
* Gestion de personnel. 

* Paie. 

* Moyens Généraux.  

L’Informatique 
* Développement. 

* Assistance. 

* Formation et 

 documentation.  

Contentieux 

* Affaires en justice.  

Comptabilité Générale 
* comptabilité Générale. 

* comptabilité Matière.  

Finances 
* Trésorerie. 

* Fiscalité. 

* Investissement. 

 

Sce compt Analytique 
* Cout de revient. 

* Budget et prévision. 

 

Exploitation 
* Parc Matériel Roulant. 

* Pare Engins. 

* Location.  

Maintenance 
* Section Diesel 

 Hydrauliques. 

* Section Essence. 

* Location.  
Fabrication Mécanique 
* Section Tour. 

* Usinage de pièces. 

* Entretien. 

* Fabrication Flexible.  

Etudes et Marchés 
* Etudes et prix. 

* Facturation. 

* Suivis des Marchés. 

* Gestion Contractuel.  

Travaux Hydrauliques 
* Réservoirs chateu d’eau. 

* Irrigation station pompage. 

* Forage. 

* Retenues collinaires. 

* Viabilisation.  

AEP & ASST 
* AEP. 

* Assainissement.  

Topographie & Etude 

de plan 

Chaudronnerie 
* Ferronneries. 

* Soudure Pipe. 

* Equipement Forage.  

S
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E

R

V

I

C

E

  

S

E

R

V

I

C

E

  

S

E

R

V

I

C

E

  

P/Le Président du Conseil 

d’Administration 

Mr Hassan Alla Magasin Général 
* Gestion des stocks. 

* Approvisionnement. 

* Commercialisation.  
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-8S.E.R.O.R Tlemcen

 

 155-8

1980/05/24

(86-84)1983/01/15

1989/03/01

 96 000 000,00

 500

 

 

 (07)
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-9STAAR 

072

 

1971/SP/6531971/05/15

201995

01-88

 221997

 111998

« S.T.A.A.R »

 302007

1630 000 000,00

 

 (07)

 500

 
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 

PRESIDENT 
DIRECTEUR GENERAL 

SECTRETARIAT

 

ASSISTANT DU PDG 

RESPONSABLE SERVICE HYGIENE & SECURITE 

DEPARTEMENT RESSOURCES 
HUMAINE & ADMINISTRATION 

GENERALE 

DEPARTEMENT 
  

FINANCES & COMPTABILITES 

DEPARTEMENT COMMERCIAL 
 

& SUIVI DES MARCHES 

DEPARTEMENT 
 

DES TRAVAUX 

DEPARTEMENT 
RESSOURCES 

MATERIELLES 
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-10ALZING GHAZAOUET

 

14

 

2630 000

 051983
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L’organigramme de l’entreprise 
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- P.D.G : Président Directeur général 

de la société. 

- S.C : Secrétariat. 

- J.C : Juridique en contentieux. 

- S.T : STAFF.  

- S.P : Service projet. 

- S.INF : Service Informatique. 

- S.I.S : Service Hygiène et sécurité.

- S.C.Q : Service contrôle qualité. 

- D.P.A.S : Département personnel 

administration et social. 

*S.G.A.S : service gestion technique 

affaires social. 

* S.P : Service personnel. 

* S.F : Service formation. 

* S.A.G : service administratif 

général. 

-D.C.B.F : Département comptabilité 

et fiscalité. 

* S.INV : Service investissement. 

* S.I.C : service imputation centrale. 

- D.B.T : Département budget. 

* S.B : service budget. 

* S.T : Service trésorier. 

- D.C : Département Commercial. 

* S.C : service Commercial. 

* S.A : service Achat. 

* S.A.A : service administratif des 

achats. 

* S.recouv : service recouvrement
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« MANTAL »
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 يهغض
ٍغيض الإكارح ٕ٘ اىظيطخ اىؼييب في اىشزمخ ٗ اىََضو اىقبّّ٘ي ىَصبىؼ أصؾبة رأص اىَبه ٗ اىَظإٗه 

ػِ رػبيخ ٍصبىؼ عَيغ اىَظبَٕيِ ػيٚ افزلاف أّ٘اػٌٖ ّٗظت ٍظبَٕزٌٖ ؽيش يؾلك رؤيخ اىشزمخ 

غي ٍظزقلا ػِ الإكارح ٗ رطبىزٖب ٗ اىقيٌ الأطبطيخ اىزي رؾنَٖب ٍِ اعو رصَيٌ ٗ رفؼيو اىجْبء الاطززاري

اىزْفيذيخ اىزي يظبّلٕب في ٍجبشزح أػَبىٖب في ئطبر ر٘عئ اىقزاراد الإطززاريغيخ ٗ اىَبىيخ ثَب يضَِ 

 رؾقيق اىز٘ظيف الأٍضو ىيَ٘ارك اىَزبؽخ ٍؾززٍب اىق٘اّيِ ٗ اىي٘ائؼ في كىل

ٍَب يقزضي ثْبء ّظبً ٍؼيٍ٘بري رزأصز فؼبىيخ ٍغيض الإكارح ثَلٙ ر٘فز اىَؼيٍ٘بد اىلاسٍخ ىزأكيخ ٍٖبٍٔ 

ىز٘فيز اؽزيبعبرٔ ٗ ػِ ٕينو ٗ مفبءح اىجْبء اىزْظيَي ٗ ّظٌ اىؼَو ٗ مو ٍب يزؼيق ثبىشزمخ ٍِ أٍ٘ر 

ٖب فبرعيخ ٍِ اىَؼيٍ٘بد ػِ أّشطخ اىشزمخ ٗ ٍزمشٕب اىَبىي ٗ اىزْبفظي ٗ اطزضَبرارٖب ٗقلرار  

بً ٍؼيٍ٘بد ٍغيض الإكارح.ّظزيخ اى٘مبىخ.قيبص الأكاء.ؽ٘مَخ .ٍغيض الإكارح.ّظٌ اىَؼيٍ٘بد.ّظانكهًبد انًفتبصٛخ

 اىشزمبد.

     Résume :  Le Conseil d’administration est la plus haute autorité  dans l'entreprise 

et veille à la protection des intérêts des propriétaires du capital.  Il détermine la vision 

stratégique de la société tout en étant indépendant de l’équipe dirigeante de l’entreprise.   
L’efficacité du Conseil d'administration est affectée par la  disponibilité des informations 
nécessaires à ses fonctions, ce qui nécessite la construction d'un système d'information 

fiable qu’il fournit aux différentes composantes du conseil d’administration. Ces 
informations concernent  les activités de l'entreprise, sa position financière et 
concurrentielle, les règles du travail et toute autre information concernant l’entreprise. 

 Les mots clés : Conseil d’administration. Système d’information. Système d’information 

du conseil d’administration. Théorie de l’agence. Mesure du rendement Gouvernance des 

entreprises. 

   

          Abstract:     The Board of Directors is the supreme authority in the company and the 

legal representative of the owners as well as the only responsible devoted with the security 

of shareholders’ interests regardless their capitals and their contributions. Furthermore it 

designs objectives and the basic values of the company that serve for an strategic 

implementation of the Executive Management which is concerned directly to ensure an 

optimum use of available resources respecting the laws and regulations in the rules of 

engagement. 

Efficiency and effectiveness of the Board of Directors is influenced with the availability of 

the necessary data to implement specific operations. This fact requires the establishment of 

a data base device to ease access for the needed information about companies ‘financial 

situation , their position among competitors  their investments and their internal 

management abilities as well their relationships with other companies.  

Key.words: board of directors. Information System. . Information System 
Management Board. . Agency theory. Performance measurement  Corporate 
Governance 
 


