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urologique
- 16 12 12
Alboaal) 431 2 - Hospitalisation
Al

08 :(Bloc opératoire) 4l s 4aial ¢ 18 :(Salles opératoire) 4l y» el

:2013/03/24 5,L ) )b, meld) idand) i pite SUL e blezsl Ul slas] e
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( Départementde chirurgie dentaire 3) :0LwY! i1 2 w32

) ALY G 2 A1 B &8 ooan 1(0—4) o3y Jgir

Lits organisés 5 Y
Service Lits ubid)
. Falead) tgc!\niqugs Unités:<laagl) P?r’ Par .
Al 3 ) unité service
SAAJS\/C ZLA.LAAM/C
- Prothése dentaire
Ch"’”"fc’»'e - Pathologie et chirurgie buccale
dentaire - - Odontologie conservatrice - -
4aal o g
) - Parodontologie
- Orthodontie donto faciale

2013/03/24 5,6 o, gl kel B s iy e bzl Sl s1as) o 1yl

(Département de médecine) : k! pl.dY13
s o Bdal) LB w3 5 e (T4 @By J 9!

. . . Lits organisésialiiall 5 )
Services Lits techniques S — -
C‘“““'“ 1 5 o Unités:<laa gl Par unité Par service
. L1851 3 ) . -
daa gllf daladifz
Gastro- - Hospitalisation 29
entérologie 30 - Explorations endoscopiques - 29
Samall il sl - Consultations -
Neurologie 18 - Hospitalisation 18 18
clact) - Explorations -
- Hospitalisation hommes 11
Cardiologie 50 - Hospitalisation femmes 21 3
alaly - Soins intensifs 11
- Explorations -
Maladies - Hospitalisation 39
infectieuses 30 - Soins intensifs 02 41
Al (2l ) - Consultations -
L - Hospitalisation 29
*P§yCh!am=e 53 - Consultations et ergothérapie - 29
AulSal) () el —
- Urgences psychiatriques -
Pneumo — - Hospitalisation 28
Phtisiologie 28 - Explorations - 28
A jaall al el - Consultations -
Médecine - Hospitalisation 05
”Uc]éfjﬁ 03 - Explorations scintigraphiques - 05
g3 - Explorations biologiques -
Dermatologie 3 L Hospitalisation 14 1
Aalal) (2l ey - Consultations et explorations -
Médecine - Hospitalisation 30
interne ki 30 | - Explorations 30
bl )
Nephro. - Hospitalisation 23
Hémodialyse 28 i . 37
S 3l - Hémodialyse 14
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Hématologig 9 I Hospitalisation 25 55
pll ) gl - Explorations et consultations -
- réanimation polyvalente 09 mixtes
- Chirurgie urologique -
Anesthésie- - Chirurgie A et B -
. . 10 - -
réanimation - Chirurgie ortho traumato et 09
ChladY) 5 pdadl neurochirurgie i
- O.R.L et ophtalmologie -
- Urgences médico-chirurgicales -

2013/03/24 5,13 b el drandl 4 pue UL e laze) Eo Ul slas] a0 gbaal

. Départementde médecine(suite) : — ab — il aludY I

Lits organisés Y

Lits Aabalall
Servicesgibaall techniques Unitésciaa glf Par Par
4,583 8 ) unité Iz | service Iz
3aa gll 3aa gll
Rééducation - Hospitalisation 10
fonctionnelle Jalll sas) 10 . s . 10
il g) - Consultations externes et rééducation -
o - Thanatologie -
Medecmeﬁg‘;aleekﬂ 10 - Droit médical - dommages corporels 08
¢ et expertises )
- Médecine pénitentiaire 08
L _ - Ergonomie hygiéne industrielle -
MEde(z;:iiitrava” - - Pathologie professionnelle - -
i - Physiologie et aptitude au travalil -
Epidémiologie (service - Médecine préventive et vaccinations -
extra muros poly. - Hygiéne hospitaliére/informations
Boudghene) ialas - sanitaires et bio-statistiques ) -
Gladdld) fadtia dales - Ady M)
A d _ fag
- Hospitalisation hommes
o - Hospitalisation femmes
Oncologigls) 15 -Hépital du jour, urgences, 15 15
consultations
:2013/03/24 5,L ) ). aeld) dtand) & e o Ialazs) Eo Ul slae] e 0yl
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paadll) s AR — bl FUal) Gl g 205 68 ey 2(8-4) ol Jgaal)

Département plateau médicaux- technique & s&d! shll = L3l oud - IV

Lits
techniques
Al 5y

alaa gl Unités

Aalaial) 5 Yl Lits organisés

Par unité
sagll /7

Par Service
daladl /¢

cllaada OBS

- Pathologie digestive

- Pathologie gynécologique et urologique

- Pathologie générale

- Cytologie

- Hémostase

- Biochimie générale

- Enzymologie Endocrinologie

- Bactériologie médicale

- Sérologie microbienne

- Sérologie

- Immuno-hématologie

03

- Radiologie conventionnelle

- Echographie

- Scannographie

- Remnographie

- Cytogénétique

- Cytopathologie

- Biologie de reproduction

Partiellement

2013/03/24 5,1 b, el idandl & pde e blasl e Ul sl e 1yl
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Lits Unités Lits organisés
Département audi Techniques | Servicegdladl | constitutives Laliial) 3 )
A58 5 ) a5 el cilaa gl
De chirurgiedal sl 283 08 23 317
De chirurgie dentaire _ 01 05 i}
Sl dal e
De médecinéxk 360 17 48 341
Du plateau m-technique
ik s 03 07 18 -
Total C.H.U Tlemcen
R 646 33 94 658

2013/03/24 5,1 b, el idandl & pie e blasl cmUl sl e 1 el
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Structures extra-hospitalieres
- 1/Polyclinique Boudghéne (consultations spécialisédgpsd'arrété].
CEAgm aadiall O Alia gandll ilaadl) saaxia 33le

- 2/S.AM.U [pas d'arrété]. s o8 2 s Y- etV Janill sas
( FUda) S A 13l 0l gl g palns sl y
Gyby sl e ) azelyy et OF Gl y iyl ¢ Y oldad) ol wls azeld) E“‘"_
D\l 34y ddld) &8 o) SIS (6o y Bendl Bzy (3 Wl Ol Lo ) Y
BRCIPR A PR AE
sVl 3 d g els dd psgill s aan g clal 338 Je asald) 5,08 1) o) pghe ity
(1)%“5% ol sall odin ¢ aizold S SV iy WS e

Ao sl AWy 2SI A Y oy a2y A Y1 -1

T el 5 1ieSt Ayt =i

(e s 213N o LSl sae
slizaaV) oLl Las .2

(o 8 b gr e IS0 slizzn ol 3
(T.0y 5,34 Jas s 4

414 413 > 2008 03,31 iy 2l o1) 2008 L1 andal) lphdand §13) (ol s s 5 3 Y
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.( Chirurgie et Gynéco-obstétrique ¢L..J) ub\,nf by il oy piaes -1
Lol iz SN SV bzl S8 82 e (CCHY JULYI (b g il o N mnzal =2
Pk e gl S

¢(La Gynéco-obstétriqug ¢L.Jl _Lb —
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SR PIE ENEP
e Olaols Jalall g 21 ddand At ) Ol iy FLally aludY) Gy (11-4) 03y Jgur

ezl

- Département de chirurgie: :\AU%-“ al-ﬂéif‘ - |

Lits Lits organiségialiiall 3 )
Servicegluad | techniques Unitésilaa gl Par unité | Par service
A8l 3yl saagll /7 daladll /7
- Opératoire et post opératoire 40
Gynéco- - Grossesses a risque 28
obstétrique 114 - Oncologie Gynécologigue 34 141
sludll (yal sal - Pré travail et post partum 39
- Consultation, explorations et urgencgs -
Chirurgie - Hospitalisation 26
pédiatfique 30 - Opératoire et post opératoire 04 30
U Asla - Consultations et urgences -

- 1/Nombre de bloc opératoife 0lollea) L

- 2 /Nombre desalles opératoires 04 lles)l olels

- 2013/03/26 5L F )b e 51 UL e olazel E U slas] o bl
e Olaols il g a1 ddand il 1 Sl 1 2 Lall g aledY1 o (12-4) o3, Jgur

ezl

- Département de Médecingedall awdl) -||

Services Lits Lits organisés
el tfechniquges Unités <l gl Par unité Fjar service OBS=iliada
) 5 ) saagll /o dalad) /g
- Nourrissons 18
- Enfant 12
- Urgences pédiatriques L'unité des urgences
médicaux pédiatriques
S est affectée au niveal
Pedalatrle 30 30 60 des urgences du CHU
JuikY) b
Tlemcen vu le manque
de structure au niveau
du service pédiatrique
- Consultations et
explorations i
Néonatalo - Soins généraux
gie 30 | - Soins intensifs 30 30
<l gl - Réanimation

- 2013/03/26 5L )b sl SULy e Ilazel e Ul slae] a0 gtaald
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Lits Nombre de o . o
. . . . Nombre d'unités | Lits organisés
Département  alwél Techniques services . TR
P . Sfaa gl das Aalaial) 3 )
Aui8nl) 3 ) daladl /7
De chirurgie 4a) i 144 02 08 171
De médecingushll 60 02 07 90
Total E.H.S (mere et
enfant) Tlemceng sax 204 04 15 261
dugal)
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TOTAL  pyblics Privés % privé

Gynéco-obgétrique 1313 348 965 73%
Chirurgie genérale 1156 722 434 37,50%
Médecineinterne 310 413 397 49%
Ophtalmologie 755 194 561 74%
Réanimation 714 561 153 21%
Chirurgie orthopédique 564 336 228 40%
Radiologie 541 205 336 62%
Pneumologie 515 200 315 61%
Cardiologie 508 167 341 67%
Psychiatrie 496 280 216 43,50%

2012 bizadt = Yoly Oy Ball 315 2 ybaall
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(Arété a31/12/2009)

TOTAL  publics Privés % privé

Dentistesspécidistes 465 224 241 51%
Biologie: 458 236 222 48%
Dermatologie 437 250 187 43%
Otorhindaryngologie 393 117 27€ 70%
Gastroenterologie 308 128 18C 58%
Médecine duravail 286 270 16 5,50%
Reé&lucation 253 161 92 36%
Chirurgiepédiatrique 251 182 69 27,50%
Infectiologie 239 207 32 13%
Endacrindogie 236 109 127 53%
Chirurgieurologique 220 79 141 64%

2012 bzl Mol s Oy dowal) 3515 2 yoadl)
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(Arrétéau 31/12/2009

Spécialites Publics

Néphrologie
Anatomo-pathologie
Rhumatologe
Neurologie
Hématologie
Chirurgieneurologique
Médecindégale
Chirurgiemaxill o-faciale
Chirurgie @ardiaque
Médecine disport

Chirurgie vasculaire

Total praticiens des 33
Spécialités(comparées)

211 101
188 124
183 65
180 75
173 122
107 47
92 85
50 32
24 13
23 18
19 13
13235 6584

Privés
11C
64
11&
10<
51
60

18
11

6651

2012 bizadt =Yool y Oy Beall 315 2 el
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% privé
52%

34%
64%
58%

29%

56%
7,50%

36%
45%

21%
31%

50,20%



Etat des praticiens spécialistes( publics et privés ) au niveau national

Meédecine du sport
Chirurgie cardiaque

Chirurgie maxillo-faciale

Médecine légale

s

i
36%

Chirurgie neurologique  BEEEE%RT

Hématologie
Meurologie
Rhumatologie
Anatomo-pathologie
Néphrologie
Chirurgie urclogique
Endocrinclogie

Infectiologie NSNS

Chirurgie pédiatrique

Rééducation

Médecine du travail
Gastroentérologie
Otorhinolaryngologie

Dermatologie |

Biologie :
Dentistes spécialistes

Psychiatrie |

Cardiologie
Pneumologie
Radiologie

Chirurgie orthopédique |

Réanimation
Ophtalmologie
Médecine interne
Pédiatrie

Chirurgie générale |

Gynéco-obstétrique

400 600 800 1000

2012ttt o]y Ol doeal) 5515 2 gacl)
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ORGANISATION ADMINISTRATIVE
DU CENTRE HOSPITALO-UNIVERSITAIRE
DE TLEMCEN

DIRECTION GENERAL aladl el
Bureau d’ordre genéral alall alasil) oS
Bureau de l'information et de la communication Juaiyl g Dhe ) iiSa
Bureau de la Sécurité et de la Surv. Général Al A8 pall 5 paY) iSa
Bureau des Marche. Du Contentieux et des A slall ¢ o5all 5 cle jlial y liaall CoSa
Affaires Juridiques.
1- DIRECTION DES RESSOURCES HUMAINES : (a3 sl 4 puaa -1
1-1 Sous- Direction des Personnels : ropatiivall Lo il 4y paal 1-1
Bureau de la gestion des carriéres des o) Gpeadinadl dgigal) Bladl jud (oS
personnels administratifs, techniques, et de had) et g il
service.
Bureau de la gestion des carriéres des audy Ganhall s Gaeadiuall dugal) Shall s (oSe
personnels médicaux, paramédicaux et ol ale A Gailadll cpldal)
psychologues.
Bureau des effectifs de la régulation et de la oY) ety Jlaall S
solde.
1-2 Sous-directions de la formation et de la s Ul o gl L jdl) 4y pital) 2-1
documentation :
Bureau de la formation o sSall (i
Bureau de la documentation (Bl iSa
2- direction des finances et du controle : 48 jal) g Adlal) A pae -2
2-1 Sous-directions des Finances : Fllall Lue 48l 4 pnell 1-2
Bureau du budget et de la comptabilité. dnlaall 5 4 jaal) 1iSa
Bureau des recettes et des caisses. Galuall 5 Clal YY) CoiSa
2-2 Sous-directions de I'analyse et de s lgapdty COMSH) Jdnil e yél) 4 padl 2-2
I’évaluation des codts :
Bureau de I'analyse et de la maitrise des codits. Led aSaill g Cadlall Jalas i€
Bureau de la facturation.

8 i sill i
3- direction des moyens matériels : oalal Jilugh & puaa -3
3-1 Sous-directions des Service économiques : Jolaiy] mliadl Lo sl 4y pael 1-3
Bureau des approvisionnements. Ly gatl) S
Bureau de la gestion des Magasins, des Glalal s aall s ¢kl jad oiSa
inventaires et des réformes.
Bureau de la restauration et de I'hétellerie. Aol 5 aladay) Coia
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3-2 Sous-direction des produits pharmaceutiques;/ s ¥/ s Lu¥auall cila giiall Lo sl 45 el 2-3

de l'instrumentation et du consommable :
Bureau des produits pharmaceutiques.
Bureau de I'instrumentation et du consommable.

3-3 Sous-direction des infrastructures des
équipements et de la maintenance :
Bureau des infrastructures.

Bureau des équipements.

Bureau de la maintenance.

4- direction des activités médicales et
paramédicales :
4-1 Sous-direction des Activités médicales :
Bureau de I'organisation et de |’évaluation des
Activités.
Bureau de la gard et des urgences
Bureau de la Programmation et du suivi desigétad
4-2 Sous-direction des Activités Paramédicales :
Bureau de I'organisation et de I'évaluation
des activités paramédicales.
Bureau des soins infirmiers.
Bureau de la programmation et du suivi des
stagiaires.
4-3 Sous-direction de la Gestion Administrative du
Malade:
Bureau des entrées.
Bureau de 'accueil, de I'orientation et des Adtgi
Socio- Thérapeutiques.
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2012 4ad Aol el ¢4 oSl ahada 1(04) ad) (3alall

Population cible ( fournir — TOTAL
ETABLISSEMENT INTITULE DE L’ACTION effectifs)
M P.M S.F AT
Dépistage et surveillance d’une grossesse a haisgue 10 10
Hémorragie de la délivrance 20 20
Réanimation du nouveau — né en salle de travall 20 10 30
Prévention des infections au bloc opératoire 51 15
Soins d’'une plaie infectée 10 10
EHS MERE ET Prise en charge d’un prématuré en néonatologie g 15 21
ENFANT Dépistage du cancer devant un néo du sein 21 21
Réanimation du nouveau-né en salle travail 20 20
Lutte contre les infections liées aux soins 12 01 22
CAT devant l'icteres du nouveau — né 6 6
CAT devant un nouveau-né d(une mere diabétique 6 6
Allaitement maternel 6 6
CAT devant les infections urinaires du nourrissa 6 6
Prévention de la déshydratation du nourrisson 6 6
CAT devant une convulsion 6 6
CAT devant une bronchiolite 6 6
Contraception oestéro — progestative 6 6
Dé&pistage du cancer du col 6 6
CAT devant une urgence chirurgicale néonatale 6 6
2013 )b Slewdi OSKLI g doeddl & s 1 gl
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A Jikll g oY) | Adina pda ya 4S 2 Alpan:(05) ad (Galal)

NB de Lit NB NB NB Taux d’occupa Coefficient
Services Unité Malade garde Déces NB de jours | DMS % Taux
Tech | Org | Admis | Malade D’hospitalis Tech Org Tech Org de
ation Déces
%
*Obstétrique 05 fem
Gynécologie | *grossesse a risque 56 67 13388 44 + 27432 2,04 134,2 | 112,17 239,07 199,82 | 0,70
obstétrique | * pré 89 ESC
*opératoire et post op
*Gynécologie
*Gynécologie 58 74 3562 179 6 18538 52 87,56 | 68,63 61,41 48,13 0,16
*post Opératoire
*Nourissons
*Enfants 30 30 1548 886 26 7860 5,07 71,78 | 71,78 51,6 51,6 1,67
Pédiatrie
*Urgence Pédiatrique
*Consultation et / 30 3348 1721 32 6836 2,04 / 62,42 / 111,6 0,95
exploitation
*Soins généraux 11852
Néonatologie | *Soins Intensifs 30 30 1963 188 321 6,03 108,23 | 108,23 65,43 65,43 16,35
*Réanimation
*Hospitalisation
Chirurgie *Op2ratoire et post op 30 30 3214 2744 22 13167 4,09 120,24 | 120,24 107,13 107,13 0,68
Pédiatrique | *Consultation et
Urgence
TOTAL 204 | 261 | 27023 5762 501 85685 3,17 115,07 | 89,94 132,46 103,53 | 1,853

LE CHEF DE BUREAU DES ENTREES EHS
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Evolution des principaux indicateurs (ONs dz-2013)

Années 1990 2000 2008 2009 |2010 |2011 2012
Population au milieu de I’année (en milliers) 25022 30416 34591 (35268 35978 | 36 37 495
Accroissement naturel (en milliers) 624 44 66 690 73 7 808
Taux d’Accroissement Naturel (en %) 2,49 1,48 1,92 1,96 [2,03 2, 2,16
Nombre de Naissances (en milli ers) 775 58 81 849 88 9 978
Taux Brut de Natalité (en %o) 30,94 (19,36 (23,62 24,07 (24,68 24,78 26,08
I ndice synthétique de fécondité (enfants/femme) 4,50 2,40 2,81 2,84 2,87 2, 3,02
L’age moyen a la meter nité (en année) 29,5 32,0 31,9 31,8 (31,7 31 315
Nombre de Déces (en milliers) 151 14 15 159 15 1 170
Taux Brut de Mort alité (en %o) 6,03 4,59 4,42 4,51 [4,37 4, 4,53
Nombre de déces infantiles 21 20793 (21076 21046 | 21 22 088
Taux de Mort alité Infantile Masculin (en %) 49,2 38,4 26,9 26,6 |[25,2 24 23,9
) Taux de Mort alité Infantile Féminin (en 45,8 35,3 23,9 229 (22,2 21 | 21,2
) Taux de Mort alité Infantile Ensenble (en 46,8 36,9 25,5 24,8 [23,7 23 1226
)  Quotient de mortalité juvénile Masculin (en 58,2 44,8 31,4 30,8 [29,0 28 27,
Quotient de mortalité juvénile Féminin (en %o) 54,7 41,3 27,8 27,1 |26,0 25 24,
Quotient de mortalité juv énile Ensenble(en %o) 55,7 43,0 29,7 290 (27,5 26 26,
Nombre de mort-nés 14 16 588 |15937 (16 444 15 15 795
Taux de mortinatalité Masculin (en %o) 23,5 24,6 21,3 19,6 19,6 18 [16,8
Taux de mortinatalité Féminin (en %o) 19,1 22,8 18,4 17,2 16,7 15 |14,9
Taux de mortinatalité Ensemble (en %o) 21,4 24,7 19,9 184 18,2 16 [15,9
Esperance de vie a la naissance Hommes (en années) 66,3 71,5 74,8 74,7 |75,6 75 [75,8
Esperance de vie a la naissance Femmes (en années) 67,3 734 |76,4 76,3 [77,0 77 771
Esperance de vie a la naissance Ensemble (en années) 66,9 72,5 75,6 75,5 [76,3 76 76,4
Nombre de Mariages 149 177 331 341 344 369 371
Taux Brut de Nuptialité (en %o) 5,97 5,84 9,58 9,68 (9,58 10,05 |9,90

2013 sle>W Gh I Olpdll =yl
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Résumé
L'objectif primordial visé par la stratégie de laegtion des ressources humaines dans
le secteur fonction publique est de parvenir a latisfaction du personnel qui est a son

tour, lI'un des principaux facteurs de réussite d'anorganisation, ainsi qu’'un élément
motivateur d’excellence.

Vu ce qui précéde, quel est la stratégie adoptéefarction public pour atteindre
l'intégration, I'appartenance a l'organisation epour rehausser le niveau de la qualité
des services a travers les Cing principales dimensia savoir ; la tangibilité, la fiabilité,
la réactivité, la confiance et I'empathie?

Nous avons tenté de mesurer et d’évaluer la qualies prestations a travers une étude
sur terrain au niveau du Centre Hospitalier Univsitaire et de I'hdpital mére et
enfant(EHS) de la ville de Tlemcen.

Mots-clés: Fonction publique, Performance, Satisfaction auatvail, Les principales
dimensions de la qualité&evaluation.

Abstract :

The first objective of human resource managementagtgy at the level the public
service is to achieve personal satisfaction. Itase of the key success factors of an
organization and a motivator to excellence as well.

Based on what is mentioned before, the followingegtion arises :What is the strategy
adopted by public service to achieve integratiordanembership in the organization and
also to raise the level of quality of services thgh five main dimensions that are
tangibility , reliability, responsiveness, insuraacand empathy?.

We have attempted to measure and assess the qualggrvices through a field study
at the University Hospital and the Mother and Chil@naternal Hospital) of Tlemcen
city.

Keywords Public service, Performance, Job satisfactionhd main dimensions of
quality, Evaluation.



