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Abstract : 

 
The organizations face today various  challenges and pressures that require immediate 

responses like: climate change, globalization, technological progress ..., The focal point of this  study 
is to show the impact of  the application of environmental management systems in the context of 
supply chain management and organization’s performance. Therefore, it is a hard necessity for 
organizations to look for new ways to handle the material management process through modern 
systems as   supply chain with much emphasis on environmental issues as a strong competitive 
organization strategy. 

The analysis of a sample of food industry organizations shows that these firms suffer 
difficulties and obstacles in the supply chain activities and the environmental management systems 
adoption. The importance of the study is to explain the process of the supply chain and environmental 
management in the study sample and thus to enhance the cooperation between partners 
(manufacturers, distributors, suppliers, and customers), the ground that leads to the improvement of 
the organization performance.  
Key words: Environmental management systems; supply chain management; green; eco-labeling; 
environmental design; life cycle assessment. 

Résumé: 
Les organisations font face à des défis d'aujourd'hui et pressions diverses qui nécessitent des 

réponses immédiates telles que: le changement climatique, la mondialisation, le progrès technologique 
..., Le point focal de cette étude est de montrer l'impact de l'application de systèmes de gestion 
environnementale dans le cadre de la gestion de la chaîne d'approvisionnement et performance de 
l'organisation. Par conséquent, il est une dure nécessité pour les organisations à chercher de nouvelles 
façons de gérer le processus de gestion du matériel au moyen de systèmes modernes comme la chaîne 
d'approvisionnement avec beaucoup d'emphase sur les questions environnementales comme une 
stratégie d'organisation concurrentielle forte. 

L'analyse d'un échantillon d'organisations de l'industrie alimentaire montre que ces entreprises 
souffrent des difficultés et des obstacles dans les activités de la chaîne d'approvisionnement et la 
gestion de l'environnement adoption de systèmes. L'importance de l'étude est d'expliquer le processus 
de la chaîne d'approvisionnement et de gestion de l'environnement dans l'échantillon de l'étude et donc 
de renforcer la coopération entre les partenaires (fabricants, distributeurs, fournisseurs et clients), le 
sol qui mène à l'amélioration de l'organisation rendement. 
Mots clés: Systèmes de gestion environnementale, la gestion de la chaîne d'approvisionnement, vert, 
éco-étiquetage, la conception de l'environnement, l'évaluation du cycle de vie. 
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�%��
,� ;
������ )�$ 1�N:��� "Statistical Package for Social Sciences (SPSS)" ���,� �19 D

 4����5� �������� 8
���� ��' �&� 1��
��� P��F 	 ����N�
�� ����?	 �������� ��$	� 6	+ ��	
�%��
,� �������(�	� �������:  

221 .'
�
��� �
+����� �%+��� >

�?� :  
 ��
+� ���
 ?�	J��
�(�	 @����
�� J���(� 1
��
	.  

222 . =
��
	��
��� 	
&��� ��+,��� "�&�
��@:"  
 �'���� .����	 �	' ����
�7�� ����� ���
�,� I��&
�� ������� ����N�
�  ��$���� I���&
��	

��
 )�$ ���
 1"� �� ��	"
���&
 7��	 D� I 6�� �"�:��.  
223 . =
��
������� 	
&���:  

 ��3#� ���� ���
��B�
 )�$ 1&��
 ��N�
 1"  )�$I��&
 �"�:�� 6�� .  
224 .
 =
��������� ��3
���:  

������ 
 �&
��� 1��
��� �/0 8
����E����� ��N�
�� 7�� �'���� �	'	 <	� 7  @/��	 13
� �� 
6��  I���&
 �"�:�� ��3
�
�� ��&��
�� ����N�
�� 7��	 D��  ���	��
 ���?� ����*	 ��%���� ����,�



  

 م 

�����  
���
,� ����� �(���
�� ����* �� �'	 D�����
�(� 
 4��
	1
�� �
��� ��"R2" ������	  �'����
�����
�(� �������� ������ "F".  

224 .
 =
����&���:   
������  1��
��� �/0 8
���� E����� ��N�
�� 7�� �:��
�� ��N��	 ��:��
�� ����3#��� ����,

 ?����(�	 ���
�(� 1��
� )�$ �
��� �%��
* 4	��  ���
�� 1��
� ����� 8�
 ��&��
�� ����N�
��	

�� ������� ���	"
�� )�* 7���N�
 7�� ?����(� 1
��
 �%!��� ����:  

  (  Y�35� )�$ 4���� �:��
�� ��3#��� 

4 (  B��  �����
 ��$ A���
 1�� 7
 �35� )�$ 4���� ��:��
�� ��F ����3#���. 

  
 ��3��& : ����� ����  

 ������� �	�
 13
���� ?�&� ��$ )0	 D:  
1 .�
������ ������ :  

��� ����'� ���� )�$ E'�	 ���
,� ����� ����* ��?* �� ��%���� ����,� ���?�   )��$ .�3 	
 D6��5� �����%�!��� ��%�/N�� ��$����� ��"�:   DU���� <�?&�� )�$ !�"�����  ��� 8�
  �����'�

 )�$ ���������:� D����  �� ����	�
�� ��%�/N�� ��$����� ��"�:.   
������ E���	 8
���� ����� <�?&���%�/N�� ��$  1��
"�&��?�  )�* ������� ./����M�:  

1 \1.  ��
0 �� �$�����%�/N��  ���%� �����
 7
 .��	� �
� 7
 ���	�+�� ��
	��� ������
(� ����
@�%�!��� A����
�� 6�/N��. 

1 \2.  �����
�� �����%�/N��  D��3	�
�� �?�� 7
 ���	
�� J�!����	 A�/	   D��$��!��� ���?����(
	
������ ��3"1!��
�� ��	 D1&��� ?%��	 �� ��  B���  ���%�/F ��$��� �� ����
"	 D .

 ���
$ 7	" 7$ K�+� ����	
���3	�
 ��&���� ���3" D  ������� ��$ ;�� ���
 U����� ���
$	
�����
. 

1 \3.   ���	�� �� �0��� 7  7"
� D��%�/N�� �$�����	 �$��!�� �� �
�0 ����"
* )�$ �%�!��� ���	�
"�:
�� 7
 ��3" 1
������'(� 1. 

1 \4.  ��%�/N�� ��$����� 1��
 �� �?:�� ����L
 6�:�* �
  �%�$ ���L
�� ��
 ��� (. 

  
  
  
  



  

 ن 

�����  
2 .  �������
��+��  :  

 ������� ���
� ���2��� 7
2009 / 01/ 01  ���N�	2012 / 07 / 01 D    �������
�� �������� ��
 
 7
 �&�?���01/07/2012  ���F )�*31/02/2013 D� �:���
 7$ K�+������ ?� ���
 ��	� 8
�	 ?	

��%�/N�� ��$����� Q���  7
 �&���� �
	 D��3  ��%��.  
  

������ . ����� '���	*� :  
1 . A� �
�
��� ������ B ) EMS( Environmental Management Systems :  

 ����,� ��2� 7
 6!���� A�/@/��	  1"���� �+�D�
�2����  ?��?���� �?:� D  ����	%��
��D 
�

�������D ��6���,�D   ��2��

��	 �����
	 ��&
�	 ���?�	 ��	?�� �
!��� ���	
��	 ����
���

��%���� ������� )�$.  
2 .�
����� '�0*����� � �
�
��� ����C ISO 14000  :  

 ����� ���� ( 8�
 D�
2�
�� �%���� 6��(� ���&�� �����&�� �����	
�� 7
 ����� 7$ ����$ �0
./0 �����	
��    ��� �������(� ���$��
�� ��&� ���"�	 D?&� ��%���� ����,� �2�� �����5� ����?�
���

�
����	 �%���� 7	%:� 7�
��
��	 ��	��� ��%���� ����?�
��	 �������� �?:�5� 7�� �
 �'���� .  
3 . ��
��� ��1� B

?
)EIA( ssessmentAmpact IEnvironmental  :  

���&� ��3M� ��
�

�� )����� ���" �  ������* (<	�:
� X��&
 )�$ �%���� �����?�� .J���� 7
 
./0 ���
��� 	0 6�?$* @/��
 ���&�� ����	 ���', ���
��(� �� <	�:
�� 	  ���&�*.   
4 .���� B

?
  ��
���(LCA ) Life Cycle Assessment :  

  �� ;��
�� ��� �
� ���� 1
��
�� E�
�� �%���� �35� ����� ���
 ��	" 7
)��	
 	  ( K��	�
 ���
     ���
�
 ��3 D.��
$ ������ )�
 ;��
�� �/�� �%����� ������(� ��
�
 �3 D�����
�� Q���,� ����
��

��
 �%����� U�����.  
5 . �
�
��� '��D3��Eco-labels :   

   @���:
�� E�?���� 8�
� ��%���� ���%��� )�* ���� �
���� 	  ;��
�� 7$ ��
	��
 ��	�
K��%�� ��
���� 	  �����
�� 7�� ��+��
�� ��$ ��
	��
�� .�0 �������.  

6 . B
�*
���,����
�� Eco-design :  
1��&� J��� A�/	 D;��
�� ��
��	 ��	?� 1��
 �� ��%���� ������$(� Q�
�*  ��35�  ��%���� 

;��
�� 1�	? ��	� �����
.  
7 . �

&,���� '�
��3�� ����")ML( agementLogistics Man :  



  

 س 

�����  
    D���
	��
 1	���� 7�
 ��
!�� �
	 E%�+��� E�!	�	 7�!��	 1&� ����
�� 1
�"�
�� 1��


 (	�	 ��	���� 6�&��(�	 J���"��� P���� 	0 1
�"��� �/0 7
 J����	)�* 7"

 6��  1+�  ��&
�D 
�������	 7"

 T�� )�'  ��&
�.  

8 . ������ ��&�& ����"(SCM) Supply Chain Management :  
   ���� ����� ���	5� ��	
�� �����	 6��: 7
 J�#�� ����
��� 7
 �"�: �0 ���
,� ����� ����*

7	�!�� )�* �����*	 ���!	� ��� @/�� ;��
�� )�* ����	
� .  �����	 7����
��	 7���	
�� �+� �0	
�%!���� ����	 7�$!	
��	 7�!����.  

9 . ��
?�� ��&�&Value Chain : 

5� 7
 �$	
�
 1	�
�� ����
 7
 1"" ;��
�� B	��
 )�$ �
�&�� ���	
�� �?����
�� �?:�
�%����� ;��
�� ����� )�
	 ���	"
�� @��	
 7
 ���	5� ��	
�� )�$. 

10 . �/41� ������ ��&�& ����"(GSCM) Green Supply Chain Management :  
�3
 1":� ���
,� ����� �� ��
�

�� ��%���� ��3M� ����*   ���3M� A��� 1��&�	 D��$	'	 1�' ��

 �"��:
 ��?* �� ���
,� ����� ����
$ 7$ ������� ��	F�
 ��N�� ��%���� � ����	���   ���
2�
�� 1�"
�� �?���
�� ���
,� �����.  

11 . �
&�3�� '�

&,����(RL ) Reverse Logistics :  
D7�!���� ����
�� D��	
�� ���� ��'��
	 /����	 D?�?���� ���
$   7�
 DE���� �
���� �����
��	

���
 ������ U����� �?&� 	  X��,� �?&� )�* ������(� �?&� 7
 DE�!	���	 E������.  
  

��3&�
 .  �?��&�� '�&����� :  
1  .� �*�4 '�&��� BA� �
�
��� ������:  
121  . �
��3�� '�&�����:  
121 21 . �&��� ���� B&�, #�,�)2009( :  

 7�	��� �0	 "�2�� ����,� ��%���� ��	 ����?�
 �����	
��  ����	��� )iso14000 ( �����"
*	 
�&��?�  �� ���
 �����E��
  7	
#
��)�������� �	�!��(."  

��0� ������� )�* 7��� ��0�2 8	���� .��3 	 ������� )�$ �%���� ����� �����
�� ����  X��?� 
7
 DE���
�� E&�	 )�$ ���$ ����,� ��%���� /���� ��6���* ��$�� �
�� 7
 8	���� �%����.  

8�
 �F!� ��":
 8
��� 7
 P����� .���
 7  E��
�� 8	
�
�� ����� 7
 ��$ ���?� ��2� 
����,� ��%���� )��	 ��	 ����	
�� �����&�� )ISO 14004: 2004 (������ 6��5�� �%���� D��
2�
�� 
��3
�	 ��":
 8
��� ./�� �(L����� :  



  

 ع 

�����  
• �
 B�
 J���� ��'����� ��
2�
�� )�* ��2� ����,� ��%���� )�* ��	 ����	
�� �����&�� )ISO 

14004([ 

• �
 �0 ����?�
 J�2	� ����	
�� �����&�� )ISO 14004 (�� E��
�� [8	
�
��  
8�
 �̀�
�$� �3
���� ;��
 ����� ���
�� �+� 7$ ��
�$� ��+�� ���%� ��
�	 4�	
� �
%�' 

U
��� ��
��
�� �7�"
� E��
�� 8	
�
�� 7
 ���?� ��2� ����,� ��%���� ���� �6��  ���  �����	
�� 
�����&�� )ISO 14004(.  

��	�	 ������� �)�* :�	�	 ���?� �%!� ��2�� ����,� ��%���� �/0	 �
 	���  ��%��  ������
 
���?�� D��2���  ������� ��	 	��
�$� ����	
�� �����&�� 1�5 6�&��(� B	��
� 5�6�� �%����.  

121 22 . =�4� @���%� =�4� >�
��	� �&���)2009( :  
 7�	��� �0	 "�
����
�� ��
���� �� �0�	�	 ��%���� ����,� �2�."  

���0 �������  ��%���� ����,� �2� ��0�
 )�$ 6	+�� ?���� )�* �0���� 	 ��
	��
	 �� �0�	�
 ��&
� �
����
�� ��
����(� 	
��� ������� ��3M�	   ��	����	 ���

�� B	��
�� )�$ �%���� )�$ @����'

���	� �� ��%���� ����,� �2� 7�� �'���� ���
�"��� 1�":�� ����&��
�� BL���	. 

121 23 .��0*�� B
!���" =
�4 B
���� ��% )2008 (:  
 7�	��� �0	 " ����?�
� K�&�	 �%����	 ��	��� ����* �
�2� ��	&��  Q/	
� �����	
�� ��	��� 7��

ISO9001 & ISO14001  ������ ��	"�� ��
�� 1
�
 �� ���
 �����."  
�	����  7����	��� 7����	
�� K�&�	 �%����	 ��	��� ����* �
�2� ��	&�� Q/	
�  ���&�ISO14001 
ISO9001&   E
 1
����� �� 1�
$5� ��
2�
 �$��������	
��  �� ���� 1��
 1�� 7
 7����	���

�	 ���"��� 1��&�      ��" ����� )��$ E��:�	 D������
��	 ��'����	 ��	&��� ����
$ 6��3  �����	 �'	�
��
�����	  ����:�� �����
�� 12 �� �����	� �
��  ���� �����
�� ����
��� )�$ ���
$ �������"

 ��&��� �	?���	���!�
�� .    ����	��� �����	
�� �����?�
 P��� ��	 	 �%!� ���?� ��	� ��  7���	
ISO14001  ���	��� ����	
�� ����?�
� ������� 1

 1
�
�� 1�0#� �"
�ISO9001  ���N3 �	�	 E


1
�
�� �� ��%���� ����V� ��2� 6���� �����
 �%�� ��	� �
 	0	 D��3	��� ��.  
121 24 .�
�
��� ��)�� ��% @�+�& )2008( :  

 7�	��� �0	 ",� �2� ����?�
 7�� ������ E'�	�� 7�� �	���� U��:� ��%���� ����(ISO 14001 

: 2004) �����?��� �$���� �
���� �"�:�� / 1��� 1
�
)1 (."  
  ����,� ���2�� ����	
 8�
  ����?�
 ��3	�	 ���?� B	��
� K�
�	&� ���&� )�* 8
��� J�0

��%���� (ISO 14001 : 2004) 1��� 1
�
 �� ��%���� ����,� �2� E
 ����&
 D)1 (   1
��: ����&� P�N�

�    ��'	 K���%�� 1�
�
�� J'	
 !�!��� K���� �����
��� ���
� 1�� 7
 D1
�
�� �� �%���� 6��5� B	��



  

 ف 

�����  
  ����,� ��2� ����?�
	 1
�
�� �� �
��
�� �%���� ��2��� 7�� ����" �	�� �	�	 )�* ������� ���	�

 ���	��� �����&�� ����	
�� ��	 )�$ ��%����(ISO 14001 : 2004).  
121 25 .
3& ��% ��� 9�!��� ��% �)2006( :  

 7�	��� �����"    <��?&� ���%���� ����,� ����$��� ���'�$	 7����
�� B�� ����"��(� �����
��
@��
�� 1	�����" 8�
 D �� ��
0  ��	� ;%����� )�* ������� ���	���� �
:  

• �%���� A���,� ��$ ��3#� ��� ����"��5� �����
��. 

•  �3L� ����"��(� �����
����%���� �2��� ���$�� ��$. 

• 7����
�� @�� �%���� �$	�� ��$ ��:��
 ���3#� �3L� ����"��(� �����
��  . 

•  D8��
5�  �&��� ����
 �"�	 �
��
 1
$	 �2&� ��* Q��
� ���	
�� J�!����	 �'���� ����* 7 
	��� �+��� ��$	 �
%���� ���&3�� ���	D ��
��
�� 1	�
�� ����* ��$ 1
�� �
" ���
�� E+. 

• 8	����	 �����
�� ����* ��  ��0 �	�� �	&�   ����"��(� �����
��. 

121 26 .  D�, ���� ��%)2002( :  
   ���"	� ��2� ���?� 	
� 7����
�� ��0���� )�$ �3L� ���� 1
�	��� ���
� ������� �������

 ��	���)ISO 9000(  ��%���� ����,�	)ISO 14000(
 ����� 1�� 7
 A�/	 D   ��"��:�� )��$ ������
 )�$ ����
��)ISO 9000( 	)ISO 14000(  )��$ �3L�  ���� ����
�� 	  1
�	��� 8
��� ��' 8�
 D

   7�����
�� ����� 1
�� ���� �
2�
��� �&���
 ���	$	 ����2		 ����: 1
�	$ )�* 7����
�� ��0����
�
2�
��� �?�

�� �������� �%����� �&���
 1
�	$	.  

12127 .E� �&��� ��
���� �0�� �)2001(:  
 7�	��� �����"����*  �������� �%���� ��
�:�� ��	���ISO 14000      �"��: ��� ����
 ������

?�	�� ����
".  
  8�
   1"�:� ���?���� �$����� ��"�:	 D��$ 1":� ��$����� ��"�:�� 7  ������� ��:"
U�� ������ �� �	
��� ����� �
 ���� �%���� �$	�� �� J�+ 7
 �����    �2��� ���
����� �����

 ��%���� ����,�)ISO 14000( .  
�
�0�	  ./0�������   7�
 �&
���	 D@�2��� 6��F,� ����� �0��?* 7  /* DJ��0  ��$ ��&
��

 �%���� ����,� ��2� ����?�
 ��
�$(�� ��'����� ��$����� �%���� �� �����?�
 ���	� B�
)ISO 14001 (
��  )�$ ����	 ./���� ��	� 	��%���� ��	��� ��2� ���
� 7"
� ���.  

 ���������� ������� ����	��
0 :    J��+	 ���%���� ��
���� 7
 4���
 ��F �"�:�� E'	

    ����, ���2� 6���� �$��b� �c3	
 ��
	��
 ��2�� �"�:�� ��&��� D��%���� 4��	���� ������ ����,� ��
�0�

�%���� ��
�:�� ��	��� . 1
�� ��%�� 4��	� �	�2   6��+	+��	 �������	 6�	��� ��3	�
� ��3
�
 �"�:��
���	
	 �"�:�� 1��� ���
�� ��	� )�$ �3L� @/�� 1":���.   



  

 ص 
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122  . �
��,1� '�&�����:  
122 21 . �&���)2011( et al  Evangelos L. Psomas :  

 7�	��� �����:  
" Motives, difficulties and benefits in implementing the ISO 14001 Environmental 

Management System" " E��	� �%�	�	 ���	��	 /���� ��2� ����,� ��%���� ISO 14001 "  
 )�* ������� ���0     6���	�� ���	���	 D���%���� ����,� ��2� /���� 6��	 7
 E��	��� �����

 ����� 1�� 7
 A�/	 D���#�
�� �%�	���	 ����
�� ����?�
�53 $ ����
 �"�: ����: )�ISO 14001.  
 )�* ������� ���	� �"�:�� ��	� 7��
�	 ������� �!�
 ��&
� �� 13
�� �����
�� �%�	��� 7 

 ���� �
	
$	 D�������� �����
	 D�
����
 ����

 )�* �����&��� ����

�� 7
 1�&��(�	 D�	��� ��
����� E��	��� 7
 ��
0  �3"  �������� E��	��� 7  )�* ;%�������� .  

  
122 23 . �&���)2004( Bo Chen  :  

 7�	��� �����:  
" ISO 14001, EMAS, or BS 8555: an Assessment of the  

Environmental Management Systems For UK Businesses " " ISO 14001 ،EMAS	 D BS 8555  1�
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 )�* ������� ���0 7
 �&
��� ��3#� �����

 ����* ����� ���
,� 5��+�  )�$ 6��5� . �
"
 �
�'�+�  ����2� ���&�	 Q/	
� 6��  �����

 ����* ����� ���
,� 5��+� �/0 Q/	
���  1
��:� 
?���	 7����
�� E
 6�"�: ����� ���
,� )7���	
�� 6�
���	 (�$�� �
����(� ��%����  )��$  �����
� 
����� ���
,�.  

 7  )�* ������� ���	��$���
 �����

 ����* ����� ���
,� 5��+� 7
  1��'  ���
2�
�� 
��E���� @�L� )�* 7��
� 6��5� �%���� 6��5�	 @����'(������ 6��5� �������	 D���N:��� 6��(�	 D.  
322 22 . �&���Joseph Sarkis )2012(  :  

7�	��� ����� :  
" A boundaries and flows perspective of green supply chain management" " �2� ���	 7
 ��&�����	 �	�
�� ����* ����� �+�5� ���
,�"  

 ������� ���0)�* ���	� ��?* ���� ���&�	 ��'���� 7�� 4��	��� �������
    ������ ����* ���
�+�5� ���
,�D 8
�	 ��$	+	
�� �� �/0 1��
�� .	������(� 7
 �/0 ��?,�  ���� 7
 7	"�� @/��

��$��D 	P�$ (���0��� ���#: 7
 ���� !��
* ��&� �� 7���
��.  
  

322 23 . �&���Sanjeev Kumar, et al (2012):  
7�	��� ����� :  

" Green Supply Chain Management: A Case  Study from Indian Electrical and Electronics  
Industry"  " �+�5� ���
,� ����� ����* :��� ���
 ������������ ��%����"��	 ���	��"�(� ��$��"  

     ���%����"�� �$������ ����
 ������ E
 �+�5� ���
,� ����� ����* ������� .�0 ��	���
 �$����� �� �+�5� ���
,� ����� ����* �����

 7
 �&
��� )�* ���0 8�
 D������� ���	��"�(�	

 ./0 ���	� 8�
 D������� ���	��"�(�	 ��%����"�� ���+&��� �3#� �' ��"�:�� ./0 6��  7* )�* �������
 7����
�� ���
 7	"� �+�5� ���
,� ����� ����* ����

� Q/	
� X���'� �� 8�
 D��%����	 6��+���

7�3
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32224 . �&���Anil S. Dube & R.R.Gawande, (2012)    

7�	��� ����� :  
"A Review On Green Supply Chain Management "  " �+�5� ���
,� ����� ����* P������"  

  ����* ������

 ���&�	 D�+�5� ���
,� ����� ����* �����5 P������ ������� ./0 �
�'
   ��?���
�� ������5� 7
 �$	
�
 )�* ��?��� �� 8�
  �&��� �
�$ 7�3�3� �+�5� ���
,� �����

��
��� ���
 D�+�5� ���
,� ����� ����C�    �����	
��� ��$������ D��+�5� ��
���� D6��+��� ��
�:'��
	 D���"��� ������	���	 �������� ����*  D6��+��� �+�  1
�	��� �"�

�� ����%��� ������
�� 

6��+���  ���� 1
:� 1�3�
�  �����:���
	"
���D� 7��
�	 ��'���� �
����  E
6�
���.  
322 25 . �&���)2012(  al , et Victor Guang Shi :  

7�	��� ����� :  
" Natural resource based green supply chain management " " ���	
�� �����?�� I��  ����* ����� �+�5� ���
,�"  

 ������� ���0)�* E+	 ��	�� �Q/	
� ��"�0 ���	
�� �����?�� �
%�&��    I���  )��$����* 
����� 6��(�� ���'�$	 �+�5� ���
,�.  

 )�* ������� ���	����
� ����"�� �����

�� ��%���� 1��� �
��	 7�� D��
2�
��   ��'����	
6��5�� �+�5� ���
,� ����� ����* ����

 7�� ?��� ���� .  

  
322 26 . �&���Jon Frederick Kirchoff  (2011):  

7�	��� ����� :  
" A Resource-Based Perspective on Green Supply Chain Management and Firm Performance"  "�+�5� ���
,� ����� ����*  �"�:�� 6�� 	 ���	
�� �2� ���	 7
"  

 �+�5� ���
,� ����� ����* ������� .�0 ��	����	2�
 7
 � ���	
�   8��
 D�"��:�� 6�� 	
    D6��5� )��$ �����$����	 ����
,� ����� ����* �� 6��+��� �����

�� P�$ )�* ���0   A���	

 �"�: )�$ ���?����)RBV( ����� ����*  	
� ����	���	 D��%���� ����	��� @�2� Q/	
� E+		 D
     ���3M�	 ;%������ 7�
 ��$	
�
 )�* ���	�	 D�+�5� ���
,� ����� ����* 	
� ��	���	 D���
,�

 ����(� 6������	 7����
�� ���� 7  7"

�� 7
  ���� D��"�:�� ����	�� ���������,�  7����� 7�����
   7�
 ���������� ������' 7��
� 7
 ����"
�	 D��� ������ ���
,� ����� 7��
� 7
 ��&��� 7	��:�

�+�5� ���
,� ����� ����* ����
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322 27 . �&���Ninlawan. C, et al (2010) :  

7�	��� ����� :  
"The Implementation of Green Supply Chain  Management Practices in Electronics Industry"  " ���	��"�(� ��$����� �� �+�5� ���
,� ����� ����* /����"  

 ��	�������� �?:�5� 6��+��� ����
�� �� ��"�: �$��� E?' ���F ��	��
"�� ��  D������� 
���&�	 ����* ����� 5� ���
,��+� . 1�� 7
T�
 �?:�5� 6��+��� ����
�� �� ��"�:  �����$ 
E?' ���F ��	��
"�� �� D������  ���
 ����� ��
: 8�
11   D������� �� ��	��
"�� E?' E���
 7


 �������

	1	
 �����:
�� D6��+��� E������	 D�+�5� 	��E�!	�  D��+�  	  /	   ������	��� 
���"��� . ������	���&�� ����* ����� 5� ���
,��+�  A�/ ��7�����(� I��'	 ����* �����   ����
,�

5�D�+� 	I��' 6��  ����* ����� 5� ���
,� D��+�  J��:"���	   ��0  N�+��	?   ���  �$���� 
����	��"�(� ����������  ����

�����* ����� 5� ���
,��+�� �3 7
	 D1	�
� )�$ ;%��� T�
�� .�3 

���&� ��
���'� ��	?�� ����* ����� 5� ���
,��� �+� �$��� ���	��"�(��.  
322 28 . �&���(2005)  Qinghua Zhu, et al  :  

7�	��� ����� :  
" Green supply chain management in China: pressures, practices and performance " "  7���� �� �+�5� ���
,� ����� ����* :6��5�	 �����

��	 D?	N+��"  

 ������� ���0)�* ���&� J�		  �����

 1�N:� ��* �+�5� ���
,� ����� ��6��5�	 7�� 
J���
 ��"�:�� ��$����� ������� ���%� ;��" �+�5� ���
,� ����� ����* �	��
 !	�� ��� A�/	 D
��"�:�� ���� )��� )�* 7  T��� �
����
 ��%��.  

 7  )�* ������� ���	���"�:�� ������� �' ��! ���$	 4��� ?	N+�� ��%���� 	 D���������� 
N+	 ?	��	����  A�/ 7  )�* D1�N:���	 �� ����� )�* �$	 @	' ( ���
�$   �����

  ������ ����*

�+�5� ���
,�D A�0�� )�$ �����
� �� P�� �?��
�� �� D6��5� 7�" @/��	 ��'	�
.  
322 29. �&��� stéphane le pochat (2005):  

7�	��� ����� :  
"INTEGRATION DE L’ECO-CONCEPTION DANS LES PME : Proposition d’une méthode 

d’appropriation  de savoir-faire pour la conception  environnementale des produits" " 1
�"� ��
���� �%���� �� ��"�:�� ���N��� �?�	�
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�
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�� ����$ D�%���� �&����� �����
�� ��
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	��
�� ���	�	�"�	 D�%���� �$	���	 D���������,�� �&���
 1"�:
 A��0 7  7��� 8�
 ��"�:�� ��

�
�$ Q/	
� X���'� ��
	 D�
����
�� 1���(�	     �����L
�� ��� ��%���� ������ ��
���� 1
�"���
���N��� ����*	 �
�2���� ������ ���
	 ��
�2���� 4��	��� )�$ ��
�$(� ���? 7$ �?�	�
��	 ���N���.  

322 210 . �&���M. Beaman (1999):  
7�	��� ����� :  

Designing the green supply chain""  
"6��+��� ���
,� ����� ��
��"  

 ���00 ������� ./ 1
����� )�* ������ 8��
 �	��
 E
���
,�  ����� 	0	���
,�  D6��+���
 J��� ����)�*  �
�	�� .���(� 	/ @���&��� �	��
�� 7
 ������� 1&�)�*    ��&�N
 ��&�
(Close Loop)  

 ����
$ 7
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 ��	� 1�� 7
 ;���$*  E����Q���,�	  1��&� P�N��������� 1" ��  ��
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)�*:\  
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��� ���
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����
,� 6��+���� 

• ������� ./0 �6�� ����� 6��  I���&
 ���
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�0(� ��?� E��	� E
 D�0�
��� ����  1�3
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,�   ���2� �����
 1
�:�� ��?,� 13
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��%�/N�� ��$����� ���
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 �$	
�
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���� ���	 �&� � 7�" �3
 @�2��� 4����� ��� ������� ./0 .���$* B�
   ��N���� ��
������	 �����5� �N���� ������� <	+	
� �����&��� ����
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��
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����� ��
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 ���� ����
�� 7$ �3
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4����� �/0 �� ����.   

1	5� 7����  7���

 8
���� ���	 �&� ��
��� 4����� �� �
  : I��&
 )�$ 1	�
�� ��	��
 ��%�
$ ����? J���( ��2� ���%�!��� ��$����� ����L
�� �� ������� ./0 ���?� E
 ����� �%�


�������� ���� ����  ���� ����5� 7������ �� �	���	 �	��� �� 7�"����
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�:� D8
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 8�3
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�
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�
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�� ��%���� ����,� ����W 1�� 7
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����� ����   :


                                                  ��
���� ������  
 �����  

������ ��	 �
 �� 
������ ������ �� ����� ������� ������ ����� 	�� 
��� ���   �!� �!"�� #
 ��$���� #%��� &���' 
��	 ������� #�'(��� �"� 
���)�� 
���*�� 
������ �+��,�� �� 		� ���,

���� 
�
�� �-��� .�/ 
���/ #�+��0� 
���'��
����$�� 	������ ��	+/� 1� 2���� ���� $)��� 
���3 #
4������  
��3���5	�(�-6� ��3��� ��	�� 78+ 2� .�*� 58�� .  
  

    :!��$ �!� &;!�3���� 
$�'��� 
����� .�� �"<� �*��� �	(� 
���3(�� 
$�3�� ������
�� &	�� =	�  .�� �
'�� �
�� 6�  #	������ >�?3�*�� 
��� ��� 4�"���36� 
��3���� 
$������ 4���3(

� 
���
 
��	 	��� ��	 @���� 5A �   �!� 
!���3�� 
������ ��"B� .�� 
�������� 
��-���� �
'��� ��
$��3�� �� 
���3�� 
������ �
������ �$� ��� ���' 	���/� #@�3(���� ��)���� 4����� ���3(��  �8!� #

.�� 	��*� 
���� 4��	A� C���*A 	���� &���� D�3��   
$!�3�� �� 
���3�� 
������ �$� ���� <�3���
 
���3(������� &�$�*��� 
��� ���.  
  

 ��
�A  
'�� 
��' D�3+� ������ &��	E� 
�*�� ��)���� &;�3�
���3(��   .!�/ �����'� ��� 1�'�
 &;�3� 
���3( �F��!�E�� �,3�� �� ��"
�� �� ���8� ��)� C�$�� D�	 ��
 ��� #
����� @� 
������ 4


������ �
����� �� ��"
� 
��*��� 
���*��� ��0.   
  

 1G" .�/ 2�� :�$��� ���* �(��� �8+ ���1'��� #1'����  :���� ���� 
����� ����� ��$E��
 �G  �� #
���*�� �+��"A� 
����� ��' 4������ ��A1'���� �3�"��  ���3��,3  
!������ &��	E� �  �!+�

� �������� �� 
�����'� .�*��+	��� �� 
����� 
��� 
���3(�� &;�3��� 2��*� 58�� #   1!'���� �!�A�
H(  	�� 1��"��  .�/ 
���	�� 
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���� ������  

 ���� ������ :�
���� ����� �����.  
 &������� 78+ I$* .�� 	�� �A 83� ��*3E� ��� 4�)� ���� 4�������� �+A �� 
����� 	��

� 58�� $�'��� ��3�7�����*�� 2����� 2��� �	�(� .�� �('� 23�� 2�� J�� . �$ � �+ ��"��� ���
 4�����'�� 4���$��� F����� 		����� F�$��� �����*� .�� 
����� &�	- ��	 ��'�� &��'�� 78+ 		�� ��

��*3E� .�� 8/ #�$ ��� �	3� �'��� 2���� .�� 7��";� �� ��*3E� K�� ������� ����� 
���3 �� �
� ?��
  		!�� ���� �G� � 1�	'/� 4����)��� 78+ ����'� .�� 
����$�� 
������ �,3�� &�	- ���'�� %�� ��


����� &�
�� I$* .�� 7F���� ��*3E� &��'.  
  
��	
 .  �
�������	��� ������ ������	 ����� �� ������	 :  

  3��� 4		�� �� #
����� ����� 	�	'� �� F������ 	'��� �����   �!
 C!*' ����+��� 43���� � #
H( � # #.3�� �� �"
A �� �	 �*� 
)��� ��� #������ LG$(6�� 
)��� �� >G� 6� �8+ ����A�

I�$(��� �8+ 2�� >,�� 58�� ������ �A H( ��� C*' 2����� >�� �� ������ LG$(6� �A.  
    
1 . �	��� ����� �� �
����:  

�*� 
������ 
)��� �� 
����� ,�� F�� �� :���  &�,3� #�&F���� ��F�� F��� !�   
!)��� ���!�� �
��� �� ���� 
������1:  

&?���� C�� �� N����� O�� �� F�� : .3��� 2� 7A��� #2�� A��� ��� 	3* .�/ �?3 �6?3� 7A��
/ ���� 
��'�� �*
��� 
����� C���� N�3 ��� #2� 7;�+3
����� �*'� 22.  

$�*��� ������ ��� :��� A��� 
������ #2� ��-A� 2�?3 ��
 :  
�	�!(�-� 
��� ���� #��'��� �?3���

�*��* 
��� #
������� 
���3.  

L�'(�� ��� � C'�( ����� :  ��!* �'�� ���
�� 2�� J��� 58�� $�'���� �?3��� �+ 
�����
 �� ���3� �G
 �"<�� #�G��
�� 2$�'�� ���
��� #��3��' �A �3�*3/ ��
A� B� 2� �";���4.  

�3����� �8+ ��� #.3�� �� �"
A �� �	 �*� 	- ����� �8+ �A  H� �*3 2����5 :  
)
( 2� �-A 5A �G� �	� F��� #2�38�  2� >���� 5A 2�38� 2� F�� �����  P2� ���-E�� C38��� >����6�.  
) ( F������ #2��?3�� 2�3�
� �� 2� ��	3 ��
 5A �G�� �G� F�� �����  P
�	3��� F��*�� F��*�� �+.  

                                                           

 �	 ����ر ����
م ا�����،  1��
�ك، آ�
� ا������ وا��را�
ت ا����
�، ، ��ي إ����ا���

��� ا�� ،�
� �
  .3، ص �2001"آ�ة �
ص  �0ون 2
ر�:، دار ا��78 ���6
�� وا���4 وا���ز�+، :��4
ن، 0
�وت��ج ا���وس �	 ��اه� ا�����س، ،  ��12(ا��0
�ي �.-� : ���+ إ�(  2

46.  

ء دار : ��4
ن، 0
�وت  �"! ا���� ،ا����86( ا�0اه
<، وا=�ون، : ���+ إ�(  3
Aاث ا����0، إ��ر�:،  ،1طا�
 .75ص  دون 2
 .68دار ا�.��H ����4، ص �+*�ر ا�(&�ح، ����' �&��د $�#�، ا��ازي، �.-� G0 أ�0 �70، : ���+ إ�(  4
5   ،�
J

� �G ا�KLار ا����J -ا� ،�M

 أم ا���ى �1��1م ا/-.�-�
 وا,�.-� ا� ������ 
1"� ،

��� أم :  ا� ��د��، �*� �7��4�� +0
6�

  .113، ص 2001، �4
�� 1ا��Oى، ا���د 
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����� ����   :


                                                  ��
���� ������  
)!( 7		*� 2��( 5A 7�'3 I���� A�� ��3�� #	�	*���� C��(��� .3��� 4	�� ��
.  
)�( �?3� �A ��
�� 
��-E�� ��?3�� ��� F�� ����� ��� 	�� ���� �3����� ���A ��A.  

  ��!*3E� 2��/ @��� 58�� �?3��� �A ��
��� �A @����� �3�� @*���� 5�)��� 7�3��� 
������ �8��
����6?3� 78 �� 5A #����� �G� A��� ����� #
����� �6?3� 2�� 8 .1  

 	+����� ��� 
3*��� C��
�� �� #
����� 
��
�  5�)��� �(Q� 
���*�� �3����� 	
<� �� 	�� 	-�
 
�A >����� &��* �� .���� 2��- D�8 .��74 "������ ��	�
 ��
��� ��� �	������ 
��������� ���� ���� �!�����  �"
#$%� &'�( 
��!�)

�"
#$%� &�( �
��*
��+ �,�� �-.�/� �,0 ���� �!��	�( 	1+��2�� �3	�4�5�/� �6��7�8
9�+�� �1#��:�; 	�<�/��<�= ��� �6��>�?�7�+  ��@��AB����#  ��� R� �A 5A
�6?3�� &F��� %�A �+ ���� ��'�� %�A #�2��-  ���
�� 2���
 �� .����	�� ���$ %�&'	"   �(� )(*

#+��*,��� -.� /�0� �	 1�2� +� ����,-�  ��� 1�2� 3�, ���� 
	��� 4-5�    >!*�� &��!*
)56( # 2!"�	' D�8 ��� #��� ?� R� C��
 �� 	�� �� 	
<� �� F�� 	�� 
������ 
���3�� 
3*�� ��AU

��*� 2��� R� .�(U  ��- 1�' �	���� 2��� C	
 �� 2� 	���� 58�� :)����� ��6  �' +� 
	����� ��
-���� �� 7��8�( R� 7A�� 23�� #�?3��� �+� #&F��� 8 �� �A #��3�� �� 
�?3� �?3� 5A2 .  

2 . �	��� ������ ������ �� �
����:  
  �!�����
��� �*�� >��� �� �A 
����� ��� ������ :�$��� 		(�� �8+ �� �3� �	��(Ecology) 

>�� � 23� 4���� ���� @����� �(�� 23�   
!��
� ��	 �*� ��A @��� 1�' #
������ 
$������ ������
 ������ .�/ ������
�� Ernest Haeckel  
3*1866    
!���
� 
!�'�� 4�!3��
�� 
*��	 ��� 	(�� ��
� #
 ����*� 1�' #�����Ernest Haeckel   �!����� 
����0E� 
)��� �� ������
�6� �����Ecology    �!+

�$�� �� >�<� �3�3�� ����� �� :  P����oikos   $*��� �+ �3+ 	�(����� �?3��� �A �
*��� �3���

����� �A.  P�3�"��logos  ����� �3��� .
����� �A $*��� 
*��	 �3�� ������
�6� �V� �8+ .���3.  

 ��A I�$(�(ENVIRONMENT )  ��	�	'�� 
�*3���� 
)��� �� :���(ENVIRONNER )4 #
� �8�� ������ .3���� �A 6/ ��!����� 1'���� H( � C*' � � 1'�� �� >�� � I�$(��   58!��

2� �,3 �� D�3+� 
����� &�,3 2� �,3 �� D�3�� #2�� ����  
-G��� �G  ��  #��!*3E� ���� 23��
23�� 
-G��� �G  �� 2� �,3 �� D�3+�  ��� ����� #1'��� ����� @� :����� �� �+� 
�,3��� ����

 4�������� D��:U  
                                                           

1  ���� ����	
�� 
������ ��	
��
  . 113ص  
2 ���� ������ 
����	
 ���� 
 � �3�4.  
3 ���� ����	
�� ،

 درا�
 ���ر-��
�م ا�L: ، ا���
ض ا�����ر ا/���� ���5�6 ا����� �

�Q ا���0M ���
�، ص 2006 4
�، ا���6� اLو�(، 

 .13-12ص 
4 �� ���� 
	����� �� ��� 
���� �	
����� �	������ ��� ������ �����ISO 14000�  ���� 
��	�� : ��� �� 
!���"��� 	#�$� %	�
��� 	��

 
����&��2010 � 
94.  
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����� ����   :


                                                  ��
���� ������  
����� "��*�3 "��� ������ ��,3�� >�� �� ��A (1935)  23;�" 5��'�� $�'��� 4�	'� �� &	'�

		'� �3�
� ?�' ��� �����3;� 4����3��� 4�3���'�� �� 
����� �����."  
 ��3;� ����� 
����� N���- ����� ��
" ���
��� $�'� 58�� ���������� ������
��� ����?���� $*���

�'��" #- ��
� D�8������� ��� ����� ��� ����� 	.1  
 
������ 
'(�� ���� >���� I�$(� 
�3�����(ENVIRONMENT)  ?��� >���� �� .��

 23A"�'�� ���
��� $�'� ���� 
���'�� ��0� 
���'�� >��,��"2.  
��A ��� 
���� �� ������� ��3;� 
����� 
������6� ������ ����� ���� 
����� >�����   �!�� C���*�

���  
!� �3���� 
!����)��� �������
 D�8� #
�����'� 
����*� �A 
���� 
����*� #7�*;� @������ �A 	�# 
 
����"�� ������������  @������ 	�*������ � �"<��  @!������� 	���� &��' #    >!������ �8!�� �!����

���3A 
"G" .�/ �*�3� 
����� �V� ��������:   
U   
����)� 
���.  
U  ����" 
������ 
����"�� >��,��� :���� 
�  @������ >3�
�.  
U  � �"��� 
������� 
����  �,3� 	������ 4�	�� �� 7	�*� ��� @������.  

� �
 ��3;� 
����� �?��� ������ ����
�*� �G�/ 	��A 	-�F�    ��!*3E�� $�!'�Every thing 

around the man3
 ، 
�,3� >���� ���)�
*3����( � ��Q� 
������ ��� &	'���1967   >!����  4�	-

 23A .�� ��*3E�� ��$����� �G  �� 
����� D��* �����3�� 8��*�� >�$ ��"  ���!��� �� F?��� D�8
2� �";��� ��*3E� 2�� �"<� 58��"4.  

��A  
���	�� 4��(����� 
�,3�� 
������ 
�3��� 
3���� �,3��  
!�,3��� ��� �G  �� 
����� .�/
 		'� ���� ��� 2���� 1�' #
���3��� C�*�� 4�-G�� 2� �";��� 2�� �"<�   58!�� $!*��� 23A .��

  #
!����� 4�3���'�� #4��3�� #
����$�� 	������ #%��� #F���� #F����� D�8 �� ��� #
�,3��� 2�� ����
�

 ������� ��,3�� �'3 
�,3��� � �	 �� 	���� #����� �3� @� 
��	����� ���-G��567.   

                                                           

1  
������� �'	 �����
	� ������ ���	��� ������ �����ISO 14000 � �
��� ��
��� � 	!� �"�� �  ��	 %	��( �) *�	�"+� ���	 ,
 
���"-.�� %	��/� ��$+ 
���0� ����� 
1�����2001� 
 � 20�21 .  

2   
���# ���� #$����� ���%���� ������� ��!�� ��&� / ����( %�� 
�����
�� : ��� �� 
������ ��� 2$��� ������ ��$��� 	#��� �+	�
 
3����2010 � 
100. 

3 4��� ���� ����� � ����)��	���� �������* �	
�	���� � %	5���� 
	�� 
 : 
��	��/� ����"$� ���	��� ��6����2003 � � 
9 �10.  
4  
7�
 8���(»�:���� ��;�� 3$� 7	�"��« 
 �+��!14 �����",  �-	 �����14426 
)02/04/2009( 
11/08/2011
  

 http://www.14october.com/news.aspx?newsno=107262    
5 ISO 14001 (2004): Environmental management systems Requirements with guidance for use, International 
Organisation for Standardisation (ISO), Geneve, p2. 
6 ISO 14050 (2002): Environmental management  Vocabulary, International Organisation for Standardisation 
(ISO), Geneve, p2. 
7 Paolo Baracchini. guide a la mise en place du mangement environnemental en entreprise selon iso 14001, 
presses polytechniques et universitaires  romandes, Lausanne, 2001, p 9.   
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����� ����   :


                                                  ��
���� ������  
��� E� ��$�3�3����    �!�3/� 
!������ 	�(���� >��� �� 5���?��� ������ �A 	�3 5���?���

��3�� ��� ���A1 ���	���� �G  �� #08 �09  �-� ��3�- ��83U03  �� X�<���05  ������1983 

����� 
���'� :������23� ��
 #     4�!-G���� ��!��+6� &���!�� 5	�3� 
����� ��� �A :�* ��� ,'G�

����     ��!� �!� �	�!����� ��";!��� =	�� 23$�� 58�� $*���� ��*3E� ���� ��� 
�'�� 4�3��
�� ��� 
� �	
  �!���� 58�� ������ �?����� &���� .�� ?
�� 
����� ��� �/ � A .3��� $*��� D�8� 
�'�� 4�3��
��

  4G
!�� ��	 %��� I$* .�� &��'�� 
���/ .�� 
����$�� 
����� &�	- 
������*� �*  �$�! � �A

������ &��'�� N��2.  

3 . ������ 	
����:  
  23A .�� ������ ��,3�� >���  �!�0 4�3�
�� 
�' 4�3��
 �� >�Y�� #�?����� ���
�� ���


2�� 
�	������ 4G������ ��� #
�*�� 
-�$� 
�'   �!� ��!
�� ������ ��,3�� �V� >������ �8+ C*'� #
��+ ���(3�3 :  

3�1.  ����� �
������:   �!� 
!*��	��� �3���� ������ ��,3�� ��� &	������ 4�3��
�� @��� ����� 
4��3� ����' 
��-	 
�' 4�3��
� #�+� ��*-A 
"G" .�/ �*��� :  

� .�
������ :Producers   :��$ �� ��*�3� ����80 
��3( .�� &�	��� ��� ���� ���3�� @��� �����
#������
�� F�3���� ������ C�
���� ������   �!�3�� 
���� ��0 	��� �� 
���� 	��� @3(� 1�'

����
��� %��� C��'$��� �����3A >G� �� 4����3.  
� .�
��������  :Concumers  ��*�3� ����80 @3( @�$�*�6 ���� ���3�� @��� =��*��� �8+ �����

2� .�*� 4����3�� .�� &����� =8)�� 	- ���3�� 78+� #$�'��� �� �?+�� 78 ;� �� )C����� 4G
Z (
!� .�*� ��'��� .�� =8)����)�'����� (   .�!*� ��!'���� C����� .�� =8)�� =� A ���3A D�3+�

!�)%������ (omnivores.  
� .�������  :Decomposers   �!"� 
����� �� J��� ���� 
�'�� 4�3��
�� ���3A �� ��"
�� 78+ ����

'�� ���� 4�3��
�� 78+� #����
���� 4���$���
$�*� 	��� .�� �����'�� 
������ 	����� ��� . �+	��� 5�
  ��!(�(��A ��*� ��� �+��0� #���*3)���� #���*��
� #���*���� #������3��
 
����� �+�(�3� .��

 4��3�� ��- ��)4���3��� (���8)�� ���	��� 
���� ��	� D�8�� &	��� 
���� 	��� .�� ����3(� 	����.  
                                                           

1  
�:���� ����� �) ������ 	�� 
8��	 1��+ �-�	��� ���� ����� 
 �$-	� ����� 	:�����5 
2007 � 
96.  
2  ��:���� %	��/� 3$� ��> ��+	" !� ����"
��� ����"�� 
���)	�� 	�
 : 
8�	�$� ���> %	�#(.�	��� #��
�� ���/��� ������� ����0� 
��� ����� 1� �����
��� ���� #�	!�2������
��� ������� 3�( 	4��56�� ������� ��	���� 
 ?��"27�31  @�,2006 
   �10.  
3 �� A�"B�� ��� 
�
�- ������ ��� 
	���	���� ������ ��( .
, %�� 
�����
�� 
 : 
3���� ��� �� 
������ ��� 2$��� ������ ��$��� 	#��� �+	�

1993 � � 
10�14.  
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����� ����   :


                                                  ��
���� ������  
3�2 .� ��� �
������ ���� :� ��
��� �   �!"� 
��!���� �!�0 	�����P    �����	!����� ��!��
��

���*
��� 
����$�� �(�3��� �-��� �������3���� # �!"� 
������ 	�����P   ��+	!��� 4�!3������� 


���3�� %��'��� 4��	�+���
��� 4�3��������� #��"� X�3��� �(�3�P &���'��   L�!����� 
��$����
F����� #���?�� �(�3�����E�� 
��8����
 
� .���3A 
"G" .�/ 
����$�� ������� ��*�� �
��� .  

� .�������  ���!��:  ��3��)4�?�)�� #$)��� #L����� #
��$��� #&���'�� #F����. 
����?���� ������� :
 �"� 
������
�� �(�3����)O2 #CO2 (4�"������.  

� .������  ���"  : ���-��� 
����� C�
�� ����� 
������ ��0� 
������ 	������ #
��$��� 
�*3�
����� �A ���� J��� ���� 
�'�� 4�3��
�� 
���3 	�	'� �� ���	 ������� 78+ C���� ���� .  

�.���
���  ���!�� :   $!*��� ���!��� =��'���� #
������ 4������ �� I����� F����� C8��� F���� �����
N�����.  
  
#
��
$ . ������ %�����:  

��  ���	!�� �A �3$��� =��*��� .�� #
������ �������� �)�� ���� ������� �� ������ 1����� 	
  1���!
 ����*� �
���� �� 	�	��� �� �,3�� �G� � .�/ =	A 1����� ��' 	��	?� �A D�8 #F�*�� .��

� 5	�(�-6� ��3�� :��� 1����� 
�
�� 4'�(A 1�' #%���Q� ������� 	������ �	+� 
����  >�	!+A
  
!-G��� �,3� ���� 
������ ������� 
����� C���*A :��$� >�� �A C��0 �, ��  #
��	�*��� 
��3���


������ ��*3E� ���.  
1 .������ %����� &�'
(�� )���*�:  
1�1 . ������ %����� 	��*� :  

 �A 1�����  
��
 >���� �� 
)��� ����� �� F�� :    F�!��� 1�!�� #2!*�� 5A ���� 1�� 5A
 	- 5�)��� ������� �� 1����� �A �3����� 78+ �� I���� #��3� 2� 5A 2"�� 2� �G� ���� ��
 #7�	

 F����� 1	'� 58�� �	
��
 ����8 &	����� &	���� 4�3�
� �� C��0 F�� $G� � �+� 5	�� .3��� ��;�

G
 �� ��+� #�+��� �A N�3�� C�(� �� �+� 5�3�� .3��� ��;� 	- �A #1������ 	�*�/ �3�� �����'�� 
F����1 ��A� # 1����� @����� �������� ������ >������ �A ��0 #
����� 
��,3 	*�� ��� 4����3�� F���/ ��
 1����� 58�� $�'��� �� 5��' �A ������
 ����?�� ��)� 23;� 
�3�$����� 
��*���� >�$ �� 		' 58��

��*3E� &��' 
���3 .�� �"<�2.  
                                                           

1   ،)TT��
   (ا������ث ا������� ا������� ���� ا��������ت ا������
 �������ط ا��������   ا�TT0اه
< GTT0 ز��TT ا�-������� ا������ط ا�������� ���� ا����� 
������ � 
درا!��
�م      )ا���������
 ا�)�'����
 &��%�����ض TTT���� �TTT

�Q ا���0TTTM �TTT��
� ،�
U�TTTم ا���TTTا��� >TTT V ،
TTT

ت ا���TTTا��را� �TTT
�رة، آ�TTT�4� �TTT
W ،�
�TTT �
، �TTT"آ�ة �

4�Lد��، ا�  .22،  ص 2008
�،ا� �
�د��،        2�T ا� �T4��-�
�اء 0TXث ا��T�2 ،�.�
T�� �-.� �.�Y     

 درا!��ت ا�.���� وا�,+��%ة ا�(%&����,�      �T�Z-ا� ،[T��، 12، ��آ�T ا��T�4 ا���-�T، ا�7

  .1ص ، 1986، ا��0\ 46ا���د



  

8 

 

����� ����   :


                                                  ��
���� ������  
� ������� ���23;� 1����� >��� #
������ 4�'G$(6� �� 
(( ��� :˝   �!���� 	�!*�/ �


��������� �A 
����'�� �A 
������ H��( ��
     �A K!����� �G"!� #
!����� �� F?� 5� #
�����E��
 ����� C�*� #� A .3��� �A #	����� �����*6� .�� ��";��� ��3;� �� 	��� �A 4����3 #��	�/ �A :G$/

�� ��
�  D�!*��� 4���'��� ���$��� 4�3���'�� 
�G*� �A #
����� 
'(��� ����E� ���'� �A ���
4����3��� 
�'�� 	������˝1.  

��
 1����� >��  �*�-� �	� >�$ ��23;� ˝  �!��� 
�������� 

�'�� �� ��  �A ���)� 1�	'
 ��,3�� �8+ �� �� �� 5	<� 1�' #������ ��,3�� 
3�
��� �(�3��� ��� ��� H� ��� .�� &�	��� 7	���/ .�/

2�� ��� ���� 
����$�� 
������� 4�"����� �� ���8��˝2    H��!  �!� �!�)��� 1������ 	(�� �� D�3+� #
   &�!�'� ���!�A C�*� 	- 58��� #F����� 
������ F����� �� 1����� �"� 
��0�� ��0 
���$� 
���$��

����� C�*� 	-� #
�'�� 4�3��
�� �� 7��0 �A ��*3E� 
���3(�� 
������ �� [���A3   �A �!
� =�!� ��
 #
   �!+� 
!����� .�� ���* ���)� 1�	'/ .�/ 5	<� ���� 	������ 4�*������� :�$�� 
���3 �+ 1�����

 ���� : #F����� �� ����36�F���� �� >��(��� #%��� 1��� #4����3�� #5A =� A 
��'� 4�"���3�4 .
�����2 23� .�� 5	��  
�( �A 
��'   �!�0 �A 
!������
�� 	�����
 5	�� �� 	 F�� 	��� .�� �	�

���� ��� �A ��� ��� 
����� ��*-A �� 5A �� F������
 5	��5.  
  
����� 
���' 
��
� ��A(Environmental Protection Agency) (EPA)  1����� >���� 
�
�����

 23A .��))�*3A $��3 �� \��3 
����� �A F���� �A F����� 1���    &F�!�
 �!�0 @�3!(� 4����� �A �3
4�	���� ��	 �*� F�* �A ���(��� 4����� �� ;$  �A 4������� :��$� F�* �� 
���3��� (( 4�"������
@�3(��� �� &��*  �"��� O��3E� 4����� �� 
���3 
��3�" @�* �A 
�)�*� ��0 	��� �+6 
�,3� ��A #

23;� 1����� 4��� 
�	�(�-6� 
��3���� ������� ˝    &�!���� ��0  �A &����� 
���$� ��*3E� �� 	/ �+  
   �!��� #�!$ �� 
�3�*3E� 
'(�� %��� �'3 .�� &��� \���3 .�/ 5	<� 
����� �� 
-�$� �A 	����

$*��� 
������� 4���	 �*6� :��� �A 
������ @����� ��- �� ��3�� 
������ �,3���� 
���'�� 	������˝7 #
@� >������ �8+ :����  ��3�-
��	�*��� 
��3��� ��$/ �� 
����� 
���'   &	���� 
�*���� &����� 5���?���

                                                           
  :	��� إ��  1
  -  ،
  .104ص  ،�1999&م ا!�$��، ا�#"�� ا!و��، أآ�د	��� ��	� ا������ ���: ا��	�ض ا
��م وا�����،���� ���

- Geipin Allen : Dictionary Of Environmental Terms , London , 1974, P.124 . 
2  ،>�
V ح �0ر، ��� ا�����
  .141ص �%12 !�&0، ��� ا�8�
3 �TT-.� ^ا _TT
�A ،�M
�TT آ��ا�   �TTY �
�
4TT�ت ا�`TT�4-دور ا��TTaY

�TTY +M   درا�TT�: ا��
TT���TTJ(  ا�-.TT�-ا� GTT� bTT4
� )TT�� bTT
O
�62�TT7�--ا� �TT
 ا���0


L�Mا، �(%&�ا���4 و ا��(�ون ا�,�
  ،ا� ��د��� ��
6
ر�-b-a4  ا��VLا �
  .99-69، ص ص 83ا���د  �����ول، ا�7��]، ا�-��رة ا���0
�را�TY e    ، ا���9رات ا<&�=�ر�
 ��ى ا����%�� و�;:��9 &������
 ا8دارة ا������
 &� ��ع ا����%ول ا����%ي      ��( ��
� ��� ا��ه
ب ��7، 4T�دآ ��
Tر�

�4�رة،  � �
W ،ل
-�Lإدارة ا �

f-g G، ���، آ�� ���
�
رة، Z�26 ، ص2006ا�.  
5  ،��
g Q��  .195ص ��Z� ،0&�! 12%ي �
6  ،�-
  .22ص ، �%12 !�&0ر�W ا���

در ا�6
ه�،  7Oء ��� ا�
� ����C أداء ا����@ت ا������
 ا�?�دا'�
 أ�-�� 
� : �ع ا���4(أE% ا��=���D ا������� 
���� � 
����F� 
�"آ�ة  ،)درا!

 �Y �
� �

��� ا��.� اAL-�، ا� �دان، ��
د وا����م ا�دار��، ��Vhا �
�4�رة، آ�� �
W ،���
  .49، ص 2010ا�-.
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����� ����   :


                                                  ��
���� ������  
04  �-� ��3���� ��03/10  23;�˝ �A 1	'� ��� �
 �� C�*�� #
����� ����� ��0 �A ����� ��)� �


  %���� F�!���� ����� F������ ����'��� 4��3��� ��*3E� 
�G*� 
'(��� &��� 
���� 1	'� 	-
������ 4�
�����
���.  

�+ $��3 1G" .�� ?
��� ������ 1����� �A :�* ��� H� �*3:  
AU ��)� 1�	' 
������ �?����� �� ��  #����$�� ����� �(�3� ��� ������ 
��3�
����# 
����� F��� �# 
�A ����' 
�-�A #  ����*3
3�������  %������ B�# �A ��";����  
���3 .���A �3��� D�� H�� �(.  
CU \��3  ��� ����*3E�  ��������A ��0 #�������  D�8 ���^���/ � 4����3�� 4��� ��� &��!��� A� 

��*��
 
������# �	��
  4����*��
3 	A� #@3�(���  4�	������#
������
�� �A  4��������
���3��.   .!���
 @��� 58�� ������ ��)��� �V� D�8.�/  ����F����� #�	��� � ���
�� 5A 1
����$��  �
�� 6��,3�2.  

OU  58�� �� ��� 1	'
������  2�  \���3
�*
� �A 
���*  �"���     4�!3�
��� %!�� .!�� F����� ��
� �(�3���
����$�� 
�����# �?G���
  &��'�#��*3E� ��3��
�� ���*4 =� ��.  

1�2 . ������ %����� �'
(�:  
����� 1����� �	�(� ��*�� .�� :���� 2�� D�3+�+� #
�*:  

1�2�1 .��!��+�� ������ %����� �'
(�:  
   �!"� D!�8� 
���$�� �+�	�(� ��
� �� ���� � 	 5A ��*3_� ��
� 6 ����  4�"����� �+�


����$�� ������� �� �+��0� &� ���� C������ 
�����1 .  
1�2�2 . ���
��,� ������ %����� �'
(�:  

 �� �8+� #��*3E� ���� C�*���� ��
�  &�!�'�� 2� �*�� 23� 	���� 58�� �����3
��� �	���� �G 
  #
���3!(�� 
$�3�� :��$ �� ��/ 1����� �8+ \�3� 	-� #��"���� 2���'  	���� �� C�*�� 23� ��0

4����3�� L�$� 
����$�� 	������ >�?3�*� �A #2"	'� 58�� \������ 46B� �	��� �"�...  �A #`!��
 #=� �� 
����'�� 
$�3��4����*�� �	��� �A #
��?3��� 4����3
...`��2 .  

2 . -���������� %����� :  
   
!���$ >G� �!� >�� � ������ 1����� �� &	� ���3A D�3+ �A 4�*��	�� �� 	�	��� 4���A
 1���  D�3�� 
���3�� 1�' �� ��A #5��� 1���� ����$ 1��� D�3+ �	(��� 1�' ���  #����3(�

����� ����?��� ������
 1����� D�3�� #2�� L�$� ���� $*��� 1�' �� � A >�3(� D�3+�  #���
��������� ������� ������ �������.  

                                                           

�رة،  1Z� �
دار : ا���47ر�� ، )آ���
 ا��G%J�.� - L��� M�N – ���درG(&�����2 ...ا����ث ا����� وأ'�اع ا����ث ���ث ا����G �.-� ا� 
���
Zا� >
 .70، ص2010، ا����

2  P�'12%� .71-70، ص ص ا�
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����� ����   :


                                                  ��
���� ������  
 �� �� >�3(��� 
�������) 2�� L�$� 58�� $*���( 
������ ������ 1����� ���3A .�� ?
 �3 :

�������� 1����� #����� 1����� #������ 1����� #������� 1�����.  
 2�1 .��� %�� �������:  

 
�*3� �������3�� ?0 �� 
��� 
�(� 5���� F����� C
���78%  
�!*3� ���*
�� ?�0� #
21% 
�*3� ����
�� 	�*
A �3�" ?�0 �" #0.3% ��� L����� 
�*3� F���� �� �� #1U3%  \'�� ��

���������  �����
��� ���3�� �"� �	� 
���� C*3� &	����� =� A 4�?�0� #F����� ��
��  ��3��6��
��"����� ��?����1.  

  C!*3 	�?� �A �+�3�
8 ���� D�� ��0 F����� 
��� � 4��
�� �A =� A 4�?�0 � 	� ��	3��
�"��� F����� I�(� #&��
8��� 2���� #   5� �!���� �!�0 �A ����� �� 	/ 23;� F����� 1��� >���

G)�� 
���3 .�� �"<� ���� 
��
��� 5���� >G)�� 
-�$ �A &	�� 1�'� 2���
��� ���� �� 5���� >
     	���!���� #	��!���� 	��!�� #
!������ 
�,3��� #
������ #��*3E� .�� &��� ��"A D�8 �� ��3�


������ ����36� �
��A .��� #
����$��2 . 

  
	.�  �/�� 1 �1 �1  :0���� 1�2�� �3 4'������ �*��5��� ��6
2�� ���  

  
 ������ :������ �	��
� ����
 �������
� �� ������ ��� ��  

  

                                                           
1 P�' 12%� .69- 68،  ص ص ا�

2 Aydin Coskun A, And others,  Air pollution regulations in Turkey and harmonization with the EU legislation,  
iForest : Biogeosciences and Forestry, Italian,  2011, V 4, I1,  PP. 181-185.  
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����� ����   :


                                                  ��
���� ������  
2�2 . %����� ��
���:  

 �� �"
A 7����� 
�*3 �
��70 % �+A ����� D�8� �+� #%��� I$*� 
�����E� 
'�*��� ��
�3���' �� &	������ 
����$�� 	������1 P4�"����� �� ��"
� F��*�� .�� I������ C8��� F���� %����� #
4���'���� ���3�� �� C8��� F�����   �!�"
 .�� 5��'� ���� �'(�� >�(�� 7������ 1����� %����

    >�!(�� 7�!��� 1�!���� ���A C8��� F���� %����� #
�'�� 4�3��
��� ���� 7	*�� ���� 	����� ��
 ��A #
�3������� 
������ 4��
����� 
���"�� 4�?���� �+�$ A &��"
 4�"��� .�� 5��'� ���� ���3(��

 �$ �� 4�$�'���� ��'���   7�!��� 1�!���� ���A ������ C3�� .�/ $�3��� 1����� �+ 2� %���� ��
�����3� >�(��2. 

2�3 . %����� �7�8�:  
  �!��� 
������ 4�"����� �� 1��� 5A 	���� �� &���� 23;� %��� C�(� 58�� 1����� >���

� ����� #
�'�� 4�3��
�� 
'(� ����E� .�/ 	����� �� �+��0 @� �A �+	���� 5	<� ��$�� .�� 1����

����� &�
�� I$* .�� ����$�� �+��	 F�	A �� ���-��� 
������ 
�,3��3  �A 6/ %��!�� @���� #


��(�� 4����3��� #
���'�� 4�	����� #
�����
�� &	�*�� P�	�(� 1G" 2�� C�*�� %��� 1���4.     

2�4 . %����� ��
7�7��:  
 \�����Noise  �+� C�0���� ��0 4�(��    �!��3�� #2!� �!��� ��*3_� ����?/ C�*� 2�

  �A ����!*�� �A F����� ��� 4�(�� �	(�� 
$�'��� 4�+���6� @��� �� 4���� �
� �� 4�(��

��(�� ��*���#   ��!
����� #����$�� 7	' ��  	��?�� 4�(�� ��3;� �������� 1����� >��� 2����

���� 5	�� ��0 �
��5.  
 � F������ ��� 
��3(�� ���   >�3!(� �!
��� #@�3(��� 4������ 46B� �� 	��� ���,�

 �+ 4������ @��A .�/ ���3(�� ������ �� 
��?��� F������ :   #46b!� &���!*��� F������
 &�	A �"A �� 
���3�� F������� #
��"
 
���( 
�)3 :� � ���� &��
���� F������ :�	� �� 
���3��

?�+6� �	�(�� #����� 
�$- .�� ����� :���'6� 4����� ���� ���� 
���3(�� :$�3��� $�'� �� ?�
  �!� �+��0� #4�
�'���� 4�	������ #:�$�� 4������ 
3������ F������ ��";�� #������� 
$������
  �!� �A ����� ��
� �� F��* #��� B� 
'( .�� �$  ����� ���� #
�
�3�
����� 
������
�� &?����


� �� C��)�� ��� #2$�'��	�(��� �� 	�	��� 

����� ���,3 #&	��� �� :  F��!��� :��$ �� ����36�
                                                           

1 Samina farid, And others, Water Pollution and its Effects on Human Health in rural areas of faisalabad, 
Journal of Applied Sciences, Pakistan, 2002, V 2, I 8, PP  822-825. 


 ا����
، ��Z ��� ا����+،  2���Q ه�ةا:���د
Oا� : G
�Lز�+ دار ا�  .135، ص 2003، ���6+ وا���4 وا��
�رة، �.-�  3Z� �
  .107،  ص ا��%12 ا�?�&0ا� 
  .140،  ص ا��%12 ا�?�&�Z�0 ��� ا����+،  4

ن،  5 Mا� �.i )�� e�6=و �j
K�
وي، ا����ث ا�1Vا��� G .�

 ا�(%&��,�، 2004/  2 ،329: ��د ��Z� :29، ا� ��د��، ا���
ض، ا�

  .92ص 
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����� ����   :


                                                  ��
���� ������  
)���� �� 
���'��� F������(  
��(�� 	����� :��$ �� ����36� �G  �� #)  
!���'��� F������

�
����� ��(   �!� H�!(��6� #46B�� >�*��� ���	��� �� N�
�36� #46B� �� C$�� ��  #
L�$*��1.  

"
�� &	'��� 2�	' �A 4�(�� $)� =��*� N���� ������ �) 4�!(�� &	�(    ���!*�	�� �!+
decibel   N�!��� �+� #�8�� .�� ��$)� 	����� ���� �� 		�� �A ?�?�+� �
� 4��(�� �
 8 ;� 8/

   	!����� #��!*�	 ��( �+ 2���* 
������ �8Q� �
�� 4�( >��� �A  1�' #��+� ������0��
 �-� 
������ 
�-���6�13 � 
3*1977  ���� 	'
85db  7?���� �
�� 62 2� 4�(�� :��*�� =��*��� #

 =��*� ?����� 6 
'(�� 
������� 
�,3��� 2��-A 58�� �'(�� =��*��� �
� #4�*��	 &	�60db3  .   
  

#
$�
$ .������ 9�" �"
�(�� +
/��� �$�  
  
���/ &���
 
��	� ���3(�� 
(�  >�� ��� �3�*3E� $��3�� �� \�3  
����� &	�	� 4�3�
�

 .�� N
�3� ������ ��,3�� �� ��  1	'� #
����$�� ��(��(  �� ��0 ��� 
������ 
������� 
�������
 �� %��� .�� 
����� &��	/ F�* �(��� ��� #
�'�� 4�3��
�� �� 7��0� ��*3E� 
'(� �����*�� ��A


�� 4��
���� 4"	';� ���� �� ������ 4���$�� .�/ �+�	��  �!�'� ���� ��?��� 
��$ �� C��"�� 
������
&����� 
�*���� 
���� �� 
�'�� 4�3��
��4 2���� #   #
!����� .!�� 
��3(�� ���"A ��� ?������ �
��

#����� �+	'A ��� ��
 ����� ��0 � ���:  
1�1 .4�/
���� �
$:�  :  

  ,3�� ��� �� 	��*� ���� 
������ �'��3�� ����� �
�� 		�� ����� 		�� 58�� �
��
 #������ ��
��������� ��3���� #5���'�� N���'6�� #��?��� 
��$.  

1�1�1 .;�68� ���/�5 :  
�����  4�8 
�
�� 
����� �� ��?��� ��";� 
�
����	��   ��!��+6� .!��� 58��� ���� :���� #

 �������U  2�
 ������ N�� 23�U >�� �� �3�"�� ��A #��?��� 
��$ �
Y��    �!� 2!���$  
��	 ��
%�Q� 
*�G��� 5���� F����� 
��$ �� ��?��� &	��? �� �"���� #=� � 
�$3� .  

� .;�6�8� �<�+  �=�:  #%�Q� 5���� >G)��� ���*�����*6� 
��$ �� 
��-� 
��$ ��?��� �
��
                                                           

1  Olayinka S. Oyedepo, Abdullahi A. Saadu, Assessment of noise level in sundry processing and manufacturing 
industries in Ilorin metropolis, Nigeria, Environmental Monitoring and Assessment, 2010, Volume 162, 
Numbers 1-4,  P P 453-464.   


د��،  2��Vhر�+ ا

�j وأe�l ��( أر0
ح ا�-�K�
Q ا����ث ا�1�

س 72
V ،��

�� ا�.
M �

n �ا��(�ون ا������و��oا� �-a4� ، رات
����

�، ا��و�6V ،�A، ا���د �
 .16ص ، 1997، 77ا��4

3  Olayinka S. Oyedepo, Abdullahi A. Saadu, Op cit, P 453-464.  

�ب،   4Ahا >

 ا����
إ�0اه���Qض ا�� و
4
�، : ، ا� ��د��، ا����Lم  ا����� �

�Q ا���0M ���
� .18، ص 1998

�n ا 5M�0 ،�

��� ا��ول ا���0� ،�Y
Opم وا��0
� وا������� �
�� �,�ل ا����S ا��%2(� �����ب ا�(%&� �L< ا�-�.�ة ���
J�، ا�-a4-� ا����



ه�ة ، ا���Fظ ��� ا����Oا� : �
-4��� �
  .89 -88ص ص  ، ا�دار��ا�-a4-� ا���0
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����� ����   :


                                                  ��
���� ������  
 
�!*���� 
���� �� ��
�� C3���� 8��3 �� ����'�� 
����� &�
��� $�'� �����   
��!*�3��� :�!� .

 ��� 
���� 78+� #%��� I$* .�/ 
��*�3��� 
���� �� ��
A �	- ����� I�*� ��?��� 
��$ �
Y��
 F5?� ��3�� �� 
����� 
��������� 4���?��� ���	� .�� &�	-)DNA(  
��!(E� .�/ 5	<� �+� #

/ H�3 .�/ 5	<� ��3A �� �G�� #	���� ��$�* ���+A ������ �� ��"
���  H!�3� ��(�'��� 
����3
�'��� �� F�8)�� 
�*�*� 5������ ���
3G���� D��*�� %�� 4�-�� 
��"
 .   &	�!�? �A ,'�!c� 	-�

    46�!*������ 	!������ 4���3!( �� &�"
� �	 �*� ���� #����
� ��������
�� 4��
�� ��	 �*�
   $ .!�/ �+	��!(� 5	<!� #:���'�� F��$/ �� �	 �*� ���� ������� 4��
���    �!����� �!��� 4�!��

)���*�����*6� (U 6 ��3� �d�,3  
�� 3��� ���� 4���$ �� D
���)���*������� (U  
��$ ���	� .�/
��?��� .  

     @!�-�� .!�/ �!(���� �!� 	�� #
�	����� ��	�� ��3�� ��� #������ ��	 ��� 
�
���� �� �d�,3�
&8�3�*��� 	����� ���	� 	���/ �;�� �����3�� ��
�����  ���$�� 
�	����� ��	�� 4�?���� #��?��� 
��$�

   ��	��!*6 
!���3�� ��	�� .�� ��*����� ��	�� ������ �����3�� :�	3( e�3A� #
��	� 4������ 4���3�
    ��!$/ �!� ��?��� 
!��$ �
Y� 
�
�� �'� N�*�� @�� �� �8
+� #��?��� 
��$� &	�3�*��� 	�����

���	�� ������� .  
� .'
�6 ���/�>�?� ������� 0���� @����� �<�+ �3 ;�6�8� 4:     :!���� �!��� 
!�3�"�� 
�
����

 �A �3� 	�� C����� 
�
�� �+ ��?����" ����!� "  �!� 
���(� �d	���� F����� 4�"��� �"
A �+�
2��� &�$�*�� .  
�"� ���� "    �	�!(� �!� &�!���� &��(� 1��3� 6 �+� #�	�(��� �� ���
 		� �� \�3�
#
3���  #&���$�� 
������ 4��
����� ������3�� 	�*�
A ��� 
���� 
�����
 4G���� 
���3 ��
�� ��

   4� !�� #4�!��B� �� 
"��3��� ��?3��� &� �A #4�
�'��� �� �	�� :���'6� \���3 �+�	�(� �+A�
� ���
 		� �� 
"��3��� 
�����
�� 4���8��� &� �A #������� ���
� ����� #��?3��� 4�$'� 4Y�3��� �

�+��0� 
�3	���� I$*�� 4�3�+	� >���� >�,3��� �"� #
�������� 
���3(�� .  
    7?!�
�� 	�	?!� �!" ��� #��?��� ��3� \�3� ���� 
�����
�� 4G������ N���� 
��A $�3c�
  �G!  .(-�� 7	' .�/ �(�� #
���$ &	�� F����� ��
f* 	3�� #&���'�� 
��	 ������ @� �d(�( 

(�� ���A>� .  
     �!�0 ��!"B� �!� I!��� �+ �� �"� 4����3��� ��*3E� 
'( .�� 4���";� &	� � ����

#
����� .�� &�������  ���+A ��� #
�
���� ��' �� >�� ��� .�� 	��*� ���� ���*��� �� 	�	��� D�3+�
��$�� ?�)��� ��"�E�� ��"���� �"� #�� �	�� :���'6� 4�
�'� �� ��?3��� ���	� ��	 �*� 8/ #��*��� ��
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����� ����   :


                                                  ��
���� ������  
   
!�����
�� �!��G���� �� �d	� 
�� 3� 	����� 78+ :���'� �� 
���3�� &���$�� 
������ 4��
�f��� �/


������ .�'3� �-A ��?�A \�3� ��*��� ����$�� ?�)�� �A �	��� 80 %– 90 %5	���� ��?3��� �� .  
 ���*�� ����	 �*� 	��?�� #������ ��	� �3�
*�� ��3�� 	��?� @�    &�! ��� 	�	?!�� 4G!(�����

 �$  	��?��� #
�������� 
���3(�� 4Y�3��� �� 
"��3��� 
�����
��"� ���� "   #�B� �!� �!)�3� �" ���
  1�	!' ���� #�d��3 ���� I�(� .�' #�� �	�� :���'6� 4�
�'� �� ��?3��� ���	� ��	 �*� �� @*����

 &�+�,"� ����" .  
1�1�2 .0������ A
���B�1:  

���� &���'�� ��(�� �	(��� �+ N����� #2���* �� 
��+A ��� 6 �3�"�� �
 �8+ I$* .��
 N
�3� 8/ #%��� I$* .�/ =���� >G)�� .�� $�*� ���� N���� 
��A �
 �(� 6 �
� #C
�
��

�'325 %�'3 H�(��� ���� #F����� .�/ 
���� 78+ ��23 % �8+� #2*�3 =���� >G)�� �� =� A
 �A 7�3��52  %   78!+ �!�� #%��� I$* .�/ �(�� =���� >G)�� :�� � N���� 
��A �� $��

 �A 	�3 &�� �� 
�*3��6 % �-���� H��� ��3�� #F����� .�/ ��	��� N
�3� )46 (% %��� I$* ��
  
�!�A �
� .�� ����*�
� ���� 
����'�� 
-�$�� �+��	� 
���	�� I$*�� 78+ @��� ����	�� �'��� 7����

�' 4'���F   
'�'!� 4�?�
��� 4�?�)�� %�� .�� =��'� F����� �� ���,3� 
���$ 4���� 4�8 )
F���� �� �� ��"����� ����
�� 	�*
A �3�" �"�( #F���'�� 4'� 
���� 8��3� L��*�� �	� ��(��  �� #

  �!*�� &�+�,�� 78+ >���� #=���� >G)�� � �	 
���� 78+ N���'� .�/ =	<� �8+ �V�" N�!��'6� 
5���'�� "Global Warming   
!���	�� ��";� �AGreen House Effect    � �!3��� �!�)��� �AClimate 

Change ��	��� %��� I$* &���' 
��	 4�� 36 76��� #33  #���'�� �+���*� �� 
���� 
��	

��'�*� %��� I$* .�� &��'�� 4'�(�� #7����� 	��� 
$�3 ��	 .�� 4$��� 5A.  

 &�+�, ?����5���'�� N���'6�    #@!�$�� 
!����� ��3;� =� �� 
������ 4G
���� �,�� ��
 �
��� ��	�� 	�	' 4	�� ��3A 1�'  �!� 	�$��� 	��	?6� �� 	
;��� �� 	�� #@��A ������ .�� &��$ 

 L����� �	��� ������� $*����� 	�	?� 1�' #�

 
����� &�
�� .�� �'$*�� F����� &���' 4���	
 $*����0.6 
������ 
3* 
����� �G  
��	�� �� .  

   
!� �3��� 4���)���!� 
�3���� 
���	�� 
���
'�� 
����� 4�*��	 4	
A )IPCC (International 

Program on climate change   >�!* &���'�� 
��	� ������� $*����� �� ���*��� �����6� �8+ �A
 .�/ =	<�	�	���  &��'�� .�� &��$ �� �
����� ��%��� C
�
.  
  

                                                           
1  ،�

� ��( ا��GU �.-� �.-� ا� ��O� -ا� 
X2ا�
lq2 تh
-�Aوا �
=

�ات ا�-4r�ا����0، ا� �'���1 ا��,���ت ا�U��ا���N% (ا������ ا�?�دس �

 �X����1 ا���'� ) ا��,���ت ا�U�� دور���ر��  –، 0
�وت ��ا92
 ا�����Fت X-Zا��
M
 .6-5، ص ص 2009أf6 W  19- 18  أ��4
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����� ����   :


                                                  ��
���� ������  
1�1�3 . ��������� -����� ;�'<3:  

 �����
 �� 
���� 
��
 �(�� �� �+ ��������� ��3���˝��3���˝ �˝���������˝   �!3�� 58���
      4�!��3�� @!��� N�!� #%��� .!�� ���!�'�� ��3��� �+ ������� �� .3���� �V� 2���� ����'��

�� 46G*��� >�3(�� D�8
� �� #C*'� 4�3���'���     ��!3��� ��	!���  #��!3 �!
 ��� &	����
     �!"� 
!������ �
�!���� @!� >��
� �-A 
���?�� I�(� 1�' ���8)�� ����� ��3�� 		�� ���������

5���'�� N���'6�1.  
� ��3��� ���������)Biodiversity ( ��� �
��) ��3���
�A   2!�� .�� 
��
 &��'��%��� 

7����� �� �A 
*����� .�� 43�
A F��*(2 ��3��� �V� �8�� # ��������� ����� 	��� @*�� :�$3 �8���3A 
 4�*����� 4�3���'� 4����3 �� 
��
 
�'�� 4�3��
��… �A 
*����� .�� &	���� D�� 43�
A F��*� #`��

7����� ��3P    �,3!�� ��!�� D�8 �� �G��   
!������)Ecological Systems(     
!�3���� 	���!����
)
�"�����) (Genetic Resources ( ���3� ��������/ ���3A 
�'�� 4�3��
��.   

	-� ��4� 4���	����  &�� �� @���� ������� ���3� 4�3��
�� �� ������ 
�$���  C!*3 

����  ���3Q� ���� ����� &		�� ��� 4)�� 
�3���'�� 4�������� >�� � 17  h �!�  ��!�$��   �!�


�$��� ������ �38  h�� 4���	"�� ���� ����	 .�� 7����� 
�8��� �33  h�� D��*A 7�����  
!�8���  
�26  h�� 4������� 7����� 
�8��� �72   h7����� >'G* �� 
�8���  �86  h�� >'G*��   
!��'���
�43  h�� I�*����� �27  h�� ���3A  F�3� ���C�� 
�3������4.  

�� ^���*3�+�� �� 	��3��� 
���� ���<� �� ������ &	�- :��� 	�� �2005   �	!�� %�� � .��
 ��� .�' 23� 	'��� ��������� ��3��� ��	��2010 #   .!�/ &	!'���� ���� ��	 ��� 1	'� �� D�8 �
�

 ��� ������� ���	�� �+���- 8� ��2010   �G!�E� �8+ \���3 ��"� �A ��A .�� ��������� ��3��� �����
���3�� %���3� �� 	'�� ��5

.  
1�2 .�/
���� ��� �
$:�4  :  

  �!�0 ��"B� �� &���
 
(' 2����� #
����?��� 
���3(�� &��"�� �� \��3�� 5	�(�-6� ��3��
    .!�� 
���!*�� ��!"B� ��3� #
����/ >���
� ����� C���� 5	��� #���� C�0�� ��)�� 
���*�� �������


��� 
�(� 
����3��� 
�3���'��� 
������ 
'(�� .��� #
���?�� .  
                                                           

  a4�02/10/2011  ،http://www.fao.org/kids/ar/biodiversity.html-� اWL"�� وا��را�� ا�L< ا�-�.�ة،  1
2  >g
Xا^ ا����) [��
��� ا�7� /�
�V+ ��آ� ا�-��4� ا�-4�رة ����< ، ، ��اV+ ا�-��4� ا�-4�رةو���0J ا����ع ا�������2 أ'�اع) : آ�
� ا���0�

���4X09/2011/ 10،وا�  ،  files/beaa1.htm-http://www.khayma.com/madina/m2 
3 12%�  .'�P ا�
4  ،�����
 ، 02/10/2011را� 
ر، � ��دع ا��4�ع ا��

arabic.pdf-rg/pdf/info/Arabic_Translations/6.Reservoirshttp://www.ramsar.o  

ع،  5�U ي وا���ازن ا�����درام ��ت��Fا����ع ا� ،�-�
�ان ا��
02/10/2011، ��م ا�.،  
 details.asp?ID=135-malday/topicsyria.org/worldani-http://www.spana   
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����� ����   :


                                                  ��
���� ������  
1�2�1 .��� �
$� �"��6�� 9�" %��:  

  �!-� ��	��� 
����?�� ��(�'��� 
����3/ .�� �����* ����";� �"<� F����� 1���1U1U1   �!�

���'�� ��$���� #��� I���� 
��	 ������� 
����� ��+	� �G .    

 	.�  �'���1�1 �1  : ���
��C ��+�)	��/�
��F ( ���6��� �3 ��"��6��  �(
���� >!�
 4��*��  �52003�2008.  

������ 
��	
��� 

2003 2004 2005 2006 2007 2008 

 
�����������   PW 1448 1358 1186 1306 1213 1270 

 
������������   Pb     1562  1324 1509 1106 1122 888 

 
��������������� Pl      849  806 680 659 789 656 

 
�������������   Po  799 1812 964 745 460 577 

��� ���:  �������	� ��
��
	 �����	� �
��
	� ������� �
 ���
�
08/11/2011  �
http://www.aoad.org/publications.htm     #�!��?��� �!� 
����� 
����?�� ��(�'��� %�� 
����3/ �� @���� I��� ��	��� �G  ��

�G  �� D�8 ��,��  &����� �G  ��(�'��� 78+ 
����3E 7���6� $ 2003-2008 :  
•  I���� ��('� 
����3E 
�*3��� :tPW 429.34333.70343 −= 

•  ������ ��('� 
����3E 
�*3��� :tPB 125.114252168.533−= 

•  ��('� 
����3E 
�*3���4�������� :tPL 629.29933.60159 −= 

• ���?�� ��('� 
����3E 
�*3��� � :tPO 429857.34333.309453 −= 

 #O��3E� �� &	��?�� ���� 58�� #��(�'��� 7	+ 
���?� 
(( ��� 
'�*��� &	��? �� �0����
  
���!*�� &���E� 8 ;� �+��	'3� 4G���� �A ��(�'��� 78+ 
����3E 7���6� $�$  �� I��� 23� 6/

8+ 
����?�� ��(�'��� 
����3/ 46	�� �� @���� �3�� ���    
!� �3��� >��!,�� .!�� 	���� ���� 7
������ 1����� 
��	� �+�";� .�/ =?�� �������� #
�$3��� �� &	��*�� .  

� . ������ H���� @����� %���:    
$!�3��� #
!����� �� I���� ?�
�� 
��	 ������ �+ 
����� 
'���
�G  ��  #���'���� 5	<� ��� 
����� H��(  ���)� �� �+�*� 
�	�(�-6�  5	<� 58�� F����� 1���

    �G!  �!� I!���� �?��� �� �G� 6�� #������ .�/ 5	<� 58�� #
����� ���*� �� 7����� � �� .�/
    �!�3 :!��� �!�� #���
��� #���?3)���� ���*��
��� #���*������� #���	�(�� #23� 
���*��� �(�3���


����?�� ��(�'��� 
����3/ @���� �� �������� 4����3��1.  
� . ��7���� �
+�8�� %�����: 
���'�� ��$��� I�$(�(∗) "Acid rain"     �!� $�!�  .�/ ����

    C!*3�� �!� .!��A 4���
 .�� 5��'� ���� 5���� >G)�� �� 
�	���� 
������ 
�$��� 4��*����
                                                           

1 From Wikipedia, the free encyclopedia, Soil salinity, 02/10/2011, http://en.wikipedia.org/wiki/Soil_salinity 

	� ا����ر  (∗) ���
�����
  .5.6أآ�� ��   PHإذا آ���  " Acid Rain" ا
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����� ����   :


                                                  ��
���� ������  
  F�!$)�� ��+	� �"� #
����$�� �	�(��� ��
�� 
���3 �+� #4���
��� �������3�� %��'Q� 
����$��

 ��*3E� @3( �� �	�(� ��� #=� �� 
����$�� 1���
��� ��
������ ����3�� ��	�*
A   �����!��3��
  	!3� 4���
�� 	�*�
A ;�3�� #
������
�� 
-�$�� 	����� 	�-��� :�' 	3� 	*
;�� �������3��� #4���
���

#�d��A $�3�� :�'  #23� �dF?� �
�� 1�' 78+ ������ ��	3� 1	'� ���'�� �$��� ���� �� 4�?�)��
 #
��� � 
���' 4��
�� ���
�� 
������
�� 	����� �� �+��0� ���*
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��� 4�?�
�� .�/ =	A ��� #
������ 
���?��� 4���)��� 
������    �����!��3�� 	�!*�
A �!(�3� �� 
�


������ 7������� #��� 4���
���1 .   
� . �5����� %�����:   4�8 4��!�'���� ���3��
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��3��� #��3�� #
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  :أ���  1
 -  ،��� �
  .113ص  ، ا����
 ا�
	����3$� ا
/ول ا
$�%��، %����1 ا��0 ا
�&�/ة 
�-�,�، ا
�+*�� ا()'��� 
�&�%�� وا
$�#م وا

- U.S. Environmental Protection Agency,  What is Acid Rain? ,12/09/2010, 
http://www.epa.gov/acidrain/what/index.html  


��، ���/ %�  إ%�اه����0/ %�  2�-
� ���� ا������ ��� ا��
���	ت     ا
78$#د،   إ%�اه�0ا���
&�;�7/ ا)7&:/ام    ا�و
97  ، ا
+7/وة ا�!	��� ��� ا�� �	��    ا��	

�ض، ا
8$#د
�، ا
���? و <+��= �>�دره�، �
  .2000ا%�
D  18-14ا

3  ،��%�$
� �� ا�%�$ ا�#���، ���/ �/���LM> ،N ا
�+�خ وا
& �-�ت ا
�+�H ��I�9 ا
-�/ان ا�� ا�(را'� وا�� �*!+  ��*+�
ا
8#دان، ا
:�O#م، ا
 �-�8

�&+��� ا
Qرا��H، ا
$/دان ا�ول وا
���N، ا
8+� ا
���+� وا
$�Pون، د ��%�$
 .25، ص 2009ا

4 André Aschiéri « Chapitre 4. Santé-environnement, quels défis pour le troisième millénaire ? », Journal 
International de Bioéthique, 2/2002, Vol. 13, p p 38-54. 
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  (�*��� ��� ���	
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7% $���%&� ��� ��� '��� 
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	 ��,
�� ��,����� ",�4� ��� (���5
�� ���
 '
�� �-�5��� �5%�; $�%��4�	 >
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�*���� �*5%�	 $�	�
��� ����/ �	!� E�6�� �� �-
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	6�6��	 F��
��	 $G�%
8�� (���
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6%��� ������ �5%�	 $��%	�
�	
��5��	
  �/ ��*�� $'�6%
�� 8�5-�� D�5
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�� �5�
��� "��	
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���	 ��

4�� ������ 
�� (� 	����
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��5��� (�8�� ��� �	
�
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�� ?�
 ���%&� ��� ��� (� 	���� 
,��  �* � (
���H25 
 �
�;	 ��H I�/ ���
	 ���%&� ���
 
��� 	�	 (�%�
	
��� 
���
 ��	 ���	

��� (���%��� �� D
�%��

 >�	�+� 1��J� '; ... ?���	CO2 (�
����� (��
�� �� D
�%��3  .   
 �5%� �6�
�� ��#
� <�#�
�/ .�	5�� �	�
 ���8
 @��� $<�#�/ :    2+*#	 $K/
*�� L�*-	/


,#�	 $��0
��  �*��	%� >
���� ,�


 A�
�4� M�� �/ ��� $��%�,
��� A�
�4�	 $>�+��� (���
  	*-�� '; �	�
��� ����/ �	/ 8�� ���% (+6

� �H �� ��� ���� ���	 $���%&� �=�%
�� ���� .�	5��

 ��H)80 .�8- �	��� �� <���8- ( ���+� ��� �=
 ��-��4� �=% ��� ���%P� ��	���� >
	��� M
�J �:;
E��� �� 

� 2�%4.  

  
  
  
  

                                                           
�ة �
����، ا������ ا������ �
����� وا��
�م وا������،  1�  .89 -88ص ص  ، ا��
	� ا�����$���� ا��ول ا������، ��"��! ا �� ا���

2Michelle L Bell, et al, Ancillary human health benefits of improved air quality resulting from climate change 
mitigation, Environmental Health, 2008, Volume 7, Number 1, P P 7- 41. 


0  ا��
�ث ا�.��-) وأ+�*(��� ا�����)،  3-���� (1�

0 ر ا��
�ث ا�.��-) أ+� :دول �1
4 ا����ون ا�2-�� ا����;� ا�����و ���:  ا�"�9ن 8
 .42-30، ص 1992، ، ����� ا���ن ا������، ا�=�;>76، ا���د ا��
��� ا������ ��
�وا���;�، 

� ا��ه�ب �=)،  4�- ���� (
��ع ا���
ول ا���
ي-�� ���، ر���� 2006، ا��%�رات ا+��*�ر�� ��ى ا����
�) و#'&�%� �$�#
�� ا"دارة ا���
 .3ص  ، 4�D E�- ����$2006،  دآ��را*، آ
�� ا���1رة،
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�������� ����	��� ���	�� �	 ��� ���� ����	��� ������ 6.15 10.8% 

��  ��� !��"�� #��$� �����  ��$��� %�&'�� �� 3.46 6.1% 

 ����� ��	
����$(� �	%	�� 3.28 5.8% 

)�&��� ���	� 2.46 4.3% 

*�����+ !��"��� %���� 1.78 3.1% 

������ ,�+����� -	����� ����  ��� ��.���� #��$� 1.39 2.4% 

)��� 1.34 2.4% 


����� 1.26 2.2% 

���	�� /���0 1.21 2.1% 

������ : 	
������ 	
��� 	���� ������� 	
��
�� ������ ������ ��� �12/10/2011 �
http://www.who.int/mediacentre/factsheets/fs310/ar/index.html    

 �	�-�� ��� �� EJ
1Q1Q2 ���4� E�/ �/ "#
��;	�� ���0��� >
�+�� @   '*� E��*+�� '; >
 A�
�/ �� �-
�% $.�	5�� �	�
 ���� '����� �	�
��� �J�� �5�;   �*�7%4� �*�� ��


��� (�
� !
��

   ��*�%&� ��*� �*�� 
 0
 ��+,4�	 .�	5��	 $M����� >�	-	 �������.     �*��
� M�*�!
 �*� 	*�	1 
Vidale And others Simone ���� �
���� �	�� �/ ��� 
 �4� 1,�%��� '; �	�
 (��;	��	 ����
 $���4� '� .�	5�� �	�
 R�%��� 
�9
� '%+��� '�	���� '�	��� 1�
6�� @���	  �*J '��%��� 
�9
�� �H

  (�%�*#�6��	 
��� (�-	� �� ��

#
��� F���4� ��� >���8 ';	 S���9
�� .	� >���8 '; @��
�
��	 A�
�4� ����� T6


	 S2�6-��	 2��	+��	 '
�� 1,�%��� 1�,% T�	�	 S�	�
��� ���
��� (��;	

A�
�3� ������� (�
���� A+� �5�; ,�%
.  
 '��	� '; ��
#��� 1,�%��� '; .�	5�� �	�
 @��
�	1.2   <��	%*� >�*;	 ���� �	��� .  �*J	

 E�+�� '; ��	
	/ '; ( �� >
�
� �-	� (
6�/2003 �
=� �� $35 F�� 2�/ . (�,���� (=�,/	
 ���%
6�� E�+�� ';2004    �*���J	 (�.�
*-H ��*�
� �� (%��/	 
��� (�-	�� '���� 
��%&� E7% $

                                                           
1 S.Vidale , and others, Air pollution positively correlates with daily stroke admission and in hospital mortality: a 
study in the urban area of Como, Italy, Neurological Sciences, Italian, 2010, Volume 31, Number 2, P 179-182 
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+��� .�
#��� 1�
	4�

; '��
���	 $(�
�
���	�
�  .�*%��� ����� ��� @�-�&� 	/ @����� 
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� ����8�� TJ	
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، �J12/10/2011ار ا�.��� ا���$�� -��HI E ا����خ، �=���� ا  1

http://photos.america.gov/galleries/amgov/4110/health_cc_2010_ar/  
�ة �
����، ا������  2�  .113ص  ، ا��
	� ا�����ا������ �
����� وا��
�م وا������، $���� ا��ول ا������، ��"��! ا �� ا���

��ت ا�����0� #
/ ا��
�ان ا��
���، ا������ ا������ �
����� ا�Lرا-��،   3�، 32/10/2011، 2ص �234
 ا����خ وا��

effects.pdf-change-Studies/Climatehttp://www.aoad.org/  
4  ،("�� �������5 �	
  .25،  ص �
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1 M��; ي�1� ،6
  .209ص ،�
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55.pdf-Ar_1-http://www.fao.org/world/syria/gcpita/training/materials/Ar/TM_Env_Eco_Sustainable_Development   
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�%�� (���6%�� ����8� ����� ?��� ��%H	 $����=�� ���-4� �	8�� ��5


�������.  
2"1 .
����,�	 ��	���	 -	3�&�	:  

     "�*�/	 �*��
�	�	 ������ ��� ,9#�� T6

� $���=
��� �	��� '; ����%��� ���%
�� ���8
 T�
$I	J/  ���� $?�� T�	 $>��-
��� 
�� �
�	��� �5%� ���� �
�	��� E���
�� '; ,�
;&� ?�� �� D
%	

 ����� $
��-�� '�
�� $(���9�� ���8H �5%� $����/ >�� ��+��,�� �
�	��� ��9
�� '; ,�
;&� ��
� �/
 W�
%&� ��H �-����	 $?���4�)'��%��� 	�%�� (�� E���
�� 2� �
 '; E���� ���� >.�6� E�� 	/ $�
�	�

 @	#% ���� �5�� ���� �
	6�4� �	J	�� (���%��� @��� '; ���� ��
+� '+��, �
	� E�/	 $W�
%&�
 ';(��,��
�C� E��+�� .��%/ �� 
� � '; �����+��  .  

  
                                                           

∗ R�S; د�T�ري ا��UV ا ��Uا� <;Lز ��1تو�� وا����ول وا��Hا� (���Yا�.  

��S وا���ز;\، : �I$�� ه�Sم -�� ا]، ا ردن، -��ن ا+&���د، ��ل  ����;
E9، وZ(�ون،  1� ��
  .376، ص2001، ا����Y ا و�0ا��ار ا ه
  .47، ص ا��
	� ا�����دو"�I� رو��"�،  2
  .376، ص ا��
	� ا����� ��ل  ����;
E9، وZ(�ون، 3
4  ،(UY� (
 . 147، ص 2008ا������ ا������ �
����� ا�دار;�، : ا���ه�ة ���� >9 ا��ول ا��
���، ا���&� وا��-
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                                                  ��
���� ������  
 �#� $)��	1 "1"3  :456&�	 ��,& 
#�, ��#��	 7��/��	 )
��(��	 
����	 �� ����%�	( 

�	� �(	3%�	 �������	� �����	 ����  

  
������:  �$����� %����������� ����
� 	����� )��
�  � !"��� ��#�( �10/09/2011 �

MM.KT.OE_Indicator_MetaData_ar_EXCEL.xlshttp://api.worldbank.org/datafiles/EG.USE.CO   ��� ��1����� �����  ��J/ @�%� �
	6�C� �	J	�� �� �5,��
�� �6%
�
 
��8-�� �/ "#
�
  E��*+��	 '�
+�� E��+�� '; ',��
�C� �� �
	6�C� �	J	�� �J�, ?�5
�� �� �����-&� ���%��� �%
�=�

J	�� �J�,� ?�5
�� @�% �-�� ���� $���    �
*��8-�� '�*�%�� ?�5
*�C� �� �%�/ �
	6�C� �	
   �*�� $'*�
+�� E��+�� '; M
�7% �� @

=�	 (��  �	�� ���� �
��8-�� ?�5
�C� �/ ��� $'�
+��	
 ���
�C� �/ �-% $?�� �� ���=��� ';	 $�
	6�4� �	J	�� �� �
��8-�� ',��
�C� ��6% L
��
� '�	�

��� �J�,� >��-
��� �
�	��� ��� ��� E��+�� T� �%
�=� <��- A6�%� 
��8-��	 ���
+�� �	��� ';  �� 	�
 '; "#	�EJ
 �����1Q1Q4 '��
��:  

  
 �#� $)��	1 "1"4  :�	�:&�	 ��,& 
#�,�	 
0����	 
#�,�	� 
�����	 )
��(��	 
����	 �� 

����%� �	�:&�	 
#�,�	( �����	� �����	 �����	� �(	3%�	 ��  

  
������: ����� %���� �$������� ����
� 	
����� 	������ 	�
���� 	����� ) ������� ����%&  � 	
����� 	�����

	�����( �10/09/2011 �
E.COMM.KT.OE_Indicator_MetaData_ar_EXCEL.xlshttp://api.worldbank.org/datafiles/EG.US   >��-
��� �
�	��� ��� ���
�C� '; 2�
�C� ��� T-
�  �*��
+�� �=,%��� 8��
� �V
7%  �*5%�	

 
��8-�� 
;�	
��	

���   
��*�� �/ �-%; �����
JC� I	�-�� ��H �;�#&�� '+��,�� 8�9��	 �
�	*��� 
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                                                  ��
���� ������  
 >��-
����� 
���� '; (�����
�� �-
@�
=�� ��= $  ����
*�� ��H �+�
 �5%/ �-% ����%��� �	��� ';	
'-�
�
  
������
�	���  
����� �����=
���
�	��� >��-
���.  
2"2 . '���/��	 
0)��:  

 E�=
��	 $'��%��� T�	
��	 ������ ��� ����8� �-�
% ������� T��- '; (���6%�� (���� E7�+


���� W�
%&� ��-	�	%�
 '; T�
��� ����5
�C� �����
-C� ��8%��	 �5=��,
 E��+%�	 ��%�	=�� 2��
	 2 

����%
���1 ������ ����%��� (���6%�� �� 
��8-�� W�
%H 1�; �J	 $3 �:; ����	  $�, �����  ��� ���!
��
 @%�- (���6%�� >
��H	 �-��+� ����
�� @���3� ?��	 ����/ ���8�� �%/ �� ��=
���� '; �69� ��2:   
•  �-
%��� (���6%�� ����W�
%H	 
�
�� ���8
 '; ���	�� E	��� '; (���6%�� �� �
6��.  
•  ,�	
� Z���W�
%H  ���8%��� (���6%�� �� '�	��� �
6��Q  �;�7%��� ������ ���
��� ����
�� @��

 �5+��� ���
-/ '
�� ���
+�� ����� '; (���6%�� �� F��
��	 ���+��  1037 g    ��*+� 	�	
T6

�  ,�	
� �� �V���%W�
%H  �	��� �� 
� � '; �
6�����	
	4�  8	�-
� E� ���W�
%H  �
6��
750 g �V��	�.   

•  ��� �� �
6�� @��% U	�

� ��� ���
+�� �	��� T��- ��� ���% ���/ � �
 ���
+�� D����� �	�
1180 g Q 1330 g �V��	�.   

• ; �V��=+
 ���8
 �%����� '; �-
%��� (���6%�� (/�� ���	% (�� 
�
+
 ��	� �5�; (
57	 �5���

 '
(�%�	����	 .�,�� ��	�	 (��
�,���� ���� 	/ ���� (�
����	 (������� ��J�%��.  

• ���������� �V�	��	 �5�	%
	 �-
%��� ����%��� (���6%�� ���� >���8.  
	� ����� .��%& '�
+�� �5+��� �5� E�J '
�� ������� ���
��� (�%��� TJ�	 ��	 ���+�� �;�7%�� �

    �8�*%��� G��*,� (�*6��� E#
 '
��	 ���8%��� (���6%�� �/ ���
 �5��H 
����� (���6%�� �� F��
��	
 �� ����
����	 ��
�-
�� (�����	 1�	�4�	 ���=��� (���	 E��,���	 1��%6��	111  ���
� �%���

 � �
78 % ���% �� ���/ ���%�� M��	 I
�4� (���6%�� L	�-� ��   '*
��	 E��*+�� �	� �� (�6���
 �� @
=
75 % ���8%��� (���6%�� ',+� ��� '%����� (�6��� ��� ������ (���6%�� L	�-� �� �*���/ 

 '; T�
-��� ��
;/ �� �
; �� ?�

�C ���	 �5
��� >���8 @��� K�� �9����5-�
%H    >
	*��	 �*V��	�
	 >

�
� 	��� ��%���� ������� �� ',9
 �,��� (�����  ��H ��0� ��� �%��������;H   ��%�*��� ������
�5 	�
	 ..�5
-��+� 	/ �5%� F��
��	 �5
5-�	� '9�%� '
�� >
����� (����
�� �� �5�+-� ���	.  

  
                                                           


� I�ا$: ا��ول ���$� إ����I 0�، ... ��د;: ;��M، ا���U;�ت  1=S� ،9	�$=ا� �
�ودة���ا��9�د;�، ا���
=� ا������  ،�Dآ� ا�L;> ا������ ا��
2004 �
  .31- 30، ص ص 2ا���د  34، ا��1

ا���رات ا������  –، ا��Sر�T ا"دارة ا������ >AB; 9 ا"دارة ا��@
��ا��
�9 ا�?�;9  ا��<4�
] ا�����، ا��S=�ت ا������ �) ا��Ea ا����)، -�� ا  2
�ة� .49-48ص ص ، 2009 ا���
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                                                  ��
���� ������  
 *����: : ��,& $�	��
���(���	  
�(���	  

 E��
�� @����	�����  �	� E�=�� �%� �������>
��&� ��� .�	� ����6�� (�5-�� ��� ������� 
(
� ��
	�� '
��	 $'�8-�� 	/ '���� I	
���� '� ���
� K���1:  

1 . 
�����;�	 ,�	�2�	� '�����&�	 �	���:  
  $�*5� 1��
 �J '
�� 
�
#4� �J4� ��� 	/ ������� E��
�C� (�-	� �� ��	4� �-	��� (
57

�� �� '; (��%�+���� ���	/	 (�%�
��� 
��	/  ��
	/��%�	 >��
��� (��C	��	 	$�������    ���*%� ?*��	
 ���+� $'�	� 
�
0� �=� �5��� �
�

J�	 >��
��� E�4� ��H D�	
%��	 ��	��� �
�	� (J	�� ?�� '; (!-�

�5����/ 1;	%	 ��5

��� (

#
 �J2�+6���	 $    '*; ��
*���� ������ �	� >��
��� E�4� 
�
0� �=�
 E�� E�5�	
��1972��	� �=� 	 �	/ ���=�/ '; 
�� ����	 $   '*; �	�*�� ��� (�J�+�� [���� �� �

 E�4� (C��		 (��	���� >	��	 $
�
#/ �� �5���� ��� ���	�����	 �5+� ���+
�� ��6��	 ������ �	��
������ ����� �-/ �� 
����
 ���
� '; �	�+
�� ��H ���	��� (��7%���	 $>��
���3 .  

 ���� (�+�
*�
�� (��
�� ����
�4� >��
��� (��C	�� ';	     �*�%,	�� (�*������ �	%�*J �*��
�������National Environmental Policy Act (NEPA)    E�+�1969    L�	*%4� �*���� �	%�J	

 E�+� 
,��� �#
+���1973 $�-�
%	 ?���  '����� '�	�� >���8
���H	    ��%�	*=�� �	�*�� �� ���+��
��%5��� ������	 ��4�	 ������� �������� ������ (�+�
�
��	4$  >

6�� M�� ���    �*� �*� 2*�	 

Fisher & Schot  2��
�� ��	�=��� �5%!� ���
��� M�� "Resistant adaptation" $   �	*�� ?*��	
 	/ ��
;3� "��
 C	 $�5
�	�=� 	/ (���,
��� �%�!� E��=�� 1�
, �� E

 ��%�	=�� M�5� ���-
�C� �����

�%H	 �	��
� '
�� �=�
,��� E5��� .��!� (��7%����	%�=�� '; F	�%� �� 1;	 ��� �5.  
2. �����	'� 
�0:	��	 :  

 ���� �� <�8
�� <C	�
 (�%�+���� (�5��� 
�C�  ��H E��J E�7% ������ ���(�  ���� ��������
 ��
,����� ������� ������� (�+�
�
�� '; (��� '
�� (�+�	
�� �-�
% ?��	 $(���
9��	   �*#	
6���



#�� '; E��� �� �� ��� '�����$  �J	 ������� ���	0���� ?�
�H 	�% �=�
,�� M�� (�5�  �*;�� ';
��7%��� (��	
��6.  

                                                           
1  ،(����� ا�Q���5ر �	
 .27-24ص ص ، �
2      (eث ا�����e
�
� (e�

،  ، ��.�ر ��1$)، ا�����ل ا��
�e) وا��efU�م ا��C*$ا� �C
�د ا�4��e2، آ
��e ا���e�ق وا��
e�م ا�e9� �e���$ ،��e���9=�ة،          ��eا��

  .98، ص ��2010رس 
�ة �
����، ا������ ا������ �
����� وا��
�م وا������،  3�  .32، ص �
	� ��5 ذآ
6$���� ا��ول ا������، ��"��! ا �� ا���

4 Patrick Yarnel, Implementing An ISO 14001 Environmental Management System a Case Study of 
Environmental Training and Awareness at the Vancouver International Airport Authority, Master of 
Natural Resources Management, SIMON FRASER UNIVERSITY Canada,  School of Resource and 
Environmental Management,  February 1999 , pp 17-18. 
5 Walley, Noah, Whitehead, Bradley, “Its Not Easy Being Green”, Harvard Business review, Vol. 72, No. 
5, 1994,: pp. 46-51.  
6 Patrick Yarnel, Op Cit , p 18. 
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����� ����   :


                                                  ��
���� ������  
3 .<�0&�	 
��#� :  

    �*��J
 (�*���+� E�*�=�� ��� �� ������ M�-
 (��7%��� ���	0�� (8
� (�%�%�� �� ���	/ ';
 W�
%&� ����� ���5% ��� 8��

��� �	�
��(End of Pipe)��� �� �� �����	 $ *� ���� �	  
	*57 �

������� ������� $  (�*�	=+��	 (���
9�� @%-
� ��	�4� 
���� ��H W�
%&� ����� ���5% '; ���J
�� (�/
(����+
��	  ��7%4�� E�8
�C� E�� �� ����%�� ������� $   ���*� ���
��� ������� ������� ���-
�C� E



����� �+� �-��+��� $85-/ �� ���+�� ?��� ����
��   M�*���� �*-��+� (��+� � � K��=��	 �-��+��� >
(���6%�� �;�	 >
,��� (�#6�� 1
�	 "��

�� >85-/	 . (� 	���� E-� A�6�
 ����	�� M�� �	��


 E	���� ���=
 	/CH �5%/ C ������� ������� T��- �	�%

 $   (*==� �	*�
�� ���J
 �	� �� E�
�� ���
 (���� '; <�
��� <�#�6�%�L�	%/	 �� CH (� 	���5%/ (
� /   �*�-�%��	 ����+�� �56����
 @��� ���	�- E��

 @�% ��>85-4�  ��5� ������ $@	��4� �6�� (9�� �H>85-/  (�8�9�� ���(Air Scrubbers)   '*;
 ��
�(Alcan)  '�	I��H  ������/
�� ���=�� 1	6� <�
��� <�9��� (�
-6
��� ���%�� ������ (��
���

����� (��	-	���>
,����� ��.�=� A
+� ��� ��
���� �.  
4 .=�� <�0&�	 :  

 @�,
� W�+�� �	�� ?��	 $���J	�� /��� ��
+� ���- �-	
 ��� (�%�%�� �� ,��	/ ';	 �;�*#H 
��7%��� T;�%� 1=�
 C	 2����
�� ��8
 2��7	 .  �*��
�	� E���
�� '; >.�6� 
 �C� ��7%��� �+
 ���

 '� �5
J�,	�J4� 
�� <����	
�	�
�� T%� ��H ��0� ��� �	� $ '� �	�
�� �� ���J	��	.�
-H   �*� 1=��
'��:Q   
�    �*�H U
*,
 	/ (�+��#�� ��# ���
 '
�� >
�#�� 	/ � 	���� 	/ >
,��� ��	��� 
��=� ��=�

������  ��J>���H �5%� F��
�� 	/ �5
-��+� 	/ �5+�%�
 S 

�  ���=

�,�4� �%�� ������	 ���+�� ����� ��5
 '
��(� 	���� 	/ ��	��� � � (� �+�%� �� ��-  	/
(�#6��S 

�   ��=���� �� (� 	���� K���
 ��8� 	/: Q  �*��	4� ��	��� E���
�� >.�6� >���8. Q   �*����
�5��� �7;����� 1�
, �� ��+��,�� �
�	���.  

 <�+�
 '����� .��4� ����
 E
�@	��4 � ����	 $
����� ��-�
%H	 1�+
� ��� ���J	��  �*��� 1�,
 ���� ���	4� ��	��� �� �#�+
�C� 	/ (����+�� 
��9
 ��� ���
�C�� �	�
�� @��� ���� 
����� ���=


���� �/  ��J �	�
�� ��.  
5 . 
�(���	 ��	��	 �>�:  

    �*�� �*�
+� �*-	
 (�%�+�
�� ����� '; 
57 '����� .��3� 
�
���� ����
�� ���# 2�5�
��9
��	 ����J	�� K���=���    >
��&� E�*7% ��*�
��� M
�*�� �� �	�
�� ���=
 ��H �;��5�� ���	���� (�
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���� ������  
��������H $  �� ��7%��� ���� ������ >
��&� E�7% �%���	 ���JH1��
��    '*����� .��4� (�*+J	
 ����
	

  *; 
�
*���� ����
�� E���	 ���	��� 	/ ��%,	�� ������� (���,
��� 
�
���� �� 
�C� ���#� '��%
��� '
'����� �5���/ $ 
�
���� ����
�� 1=�
�.��3�     E�8*
�� ��*� �*� ������� >
��&� E�7% E���
��� '�����

��=
���� '; ���
 �� ��J ������� �5-�	�� �5%� E�+
��	 $���
 ����� ������� E�7%
	 $�� ��7%���.  
EJ
 �����	1Q1Q5 (����5
��� 
	+��� �%� ������� ���	����� 
	,
 "#	� ��� �5� 1��
 '
�� 

 '��:  
�#� $)��	 1 "1 "5  : 
�	�&���	 
���&�	� �(���	 ?	��	� $��+�	  

   �����	 :������ ����H ��   
 ����� "#	� ��� M��/ ��� ��
	57 �%� ��%�8�� ��
	,
 ���
� 
�� ������� ���	����� �/

������� ��	�-� $��
�	�-� ��H �56�%�
 ���� $(��%�+���� (

;  �����=
�� ������� >
��&� '; (� �

   >
*��+��� �*�	�-��� ��%�� $������� ������� ��H �� 
��� T;�
 '
�� @����4� �	� 
	�
 (%�� '
��	

 'J��
�� D5% � �
 (%�� '
��	 ������� >
��P� E7% '; (� �
	>
��& 
�,�4� �5�	J	 ��J �������.  
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 �������	
���  :
	������� ������ �  

 ������� 	
���
 �
��� �� ��
��� 	������ 	���� ���� ��� 	���
�� ��� !� ��" ���� .  �����
�
 $�%���� &��� �� '" ()�*��
 +��,�� 	����- .���%� �/��
���
 (0��
�� ������ 	
��� +�12� 3� �

 �� � � 4�� )����� 	��5  ��6�� )%�
 7� �   	�4������1" 	�����% 	%������ 	���
�� ��� !� 8���
	%����  � �" 	�1�1� 	�1����� 	�4�����1!� 05  ��1� ��� !� ��" 8����� +��1 9

��� �:/ );< �� (

 7�� ��
 	���,���� (	�1����� =������ +�/����� 	���
�� ��� !� +�� )���� +> (	������
 ���2;�� 	���
��
��� =�����	�1��.  

  
 ���� : �������� ������� ������ ���

�����
	��
� � !"���.  
1 .������� ������ ����� :  

(	���
�� ��� ?�   
� +���� 7��/ 3��    ��� " �� (	��*�
���  ������� ��� " �����
� ��1� 0�5
��
�� $�����1��� 	��
 ��� " �� (	�� �1��� 	������ ��� " �� (0��
�� +�����  ($����1���  �� �/���� 	�

�1����� .��*���
 ����@���� ��>
�
�� ��   � �������  2��1 ( 7��/ �� ��%    .���<� 	����<� .���*�
  +�> (	�� �� A��1� ��� 	���
 ��� " 7���5 (��� !� 7�� B�5 3���� C:�� 05���4�� A��1��� .;�<�


� +�1�� )�1� ��" ����� ���% ��� !� D:/ +�� E� ��0
�� �� 	��,�� A��1� ��
 $�*��4��� 05 0������ 
 � 
� ����� !�  ��% ���� 	��
������1� . +�� 7��/���� !�   $��11@� A��1� ��� 	���
�� )������ (

B1���� C:�� ������ 	���� $��% ���� $�� <��� F�1�� E���" 05 .    +����� ���" ������ �%�� B�� '"
 ��� D��
���
 	���
�� ��� !�+�*�� D��*�
 	� ��,��� ��� !� +�����  � .   ��� "  ��*
 ���6 :�� .�*� 9�


 )���� 3�� ��� "� 	���
��  ������ ��� "� E���!�...  ��*� 	���
�� ��� !� 	���� :���� �G5 �:� (�/����
 ��� +�� )%�
&���1� ��� !�  );< �� :������ +> (���<��� 0/� (	� ��,���$���H  � 	����<�  8��,
�

 +��,� +> (3��,�� 	�
�2� �  
� .� /�I� ��    0�5 ���1��� J�
�� B

��� �� ��
��� C:�� :������ I��>�
K���  ����  ..�*� B���� +�/��
"  �1�� )��4��  
� (2006  	���4� ���L
 (+�*�� �/��*�
 	���
�� ��� !�
	�����  (	��
�� 	���
 . �
 �� F��4� 05 �/:���� +�� 0��� �� 	���4� ���;< �� +�,� 	���� ���� ��

 ��   � 8�
��
 (M�<�� =��,�� 05 �� (	���%
 I��1 ($�11@��� $����N�     ��� 	����4� :������
$�I��4!�  05 7�:� (	� ���2'� A� 4�� $�:���"     	���
�� 	����� ���1
�� �  
� 	�*��4� .� /�

	�4���%�'� +����� 	�*�
���  ������ 	���
�2.  
                                                           


�� ا	������، 1�  ���
 –ا	"�ر!�  ، ا������ا����� ا����� ا�دارة ا������ �� ��
 ا�دارة ا������، )إ��ر ���ه���(ا�دارة ا	����� و��� ا�دارة ا	�
  .3، ص 2003 ،	�'
�ةا���رات ا	�%$�� ا

ا	�/�� ا	���3، ا	��� ا	����، ا	���� ا2و	1، ا��')'&� ا������ ������� �% أ#"  ا��!��� ا�� ��ا��، ا$%اه�� �0� ا	/��. ا	-��، ا�دارة ا	�����،  2
  .423، ص 2006



   

29 

 

����� ����   :


                                                  ��
���� ������  
 ��� +������� !�  (	11@��� A��1� ��� 	���
��  ,5 .��  0�%� &��/���  
�  �*1 ���1 (
2006 	���
�� ��� !� "    	����*�� $��1������� $����@�1���� ���<���� �L����� 0������ )%���� ���L


    . ��
 	����
�� 	�1��1�� 	*
���� 	*4���� 6�4�"� :����� ������� $����%�"� $����*��� $�I��4!��
 ��� ?� 01��� . �% ������ ��>N� 7�� F�� 	���
�� 	�
�1�� 	���
�� �/��>� P�<� �L����� I� � ��1
�

	���
��."  
 (��% ��5��Alan Giplin, 1994  ���L
 : )���� ( 	���
�� $��������� $�1��1�� 	��*��� ��� !�

��  �4�"� 	��
�� ��� 	�5�
��� )�%� 0��� .� /�� F-� 	���� 7�:   :������ 	
�1����� �6�4��� )��1�
 )>� 	���<��� ������� :    �� ����� ����-���� 	���<� �����
 A��1� F5�� 	���
�� 	����� 	���


   8�������� +����2R� 	�6;�� 	���*�� +� ,�� (	���
�� ���-�� �� .��<��� ��� )�*��� (I�����
 �  ����
�� +����� (	�*�
��� ���
��
 	����� 	���
��   ��� ���� � ���"� (	��
�� .����
 	��<�� 	�4����%��� 	���

��
 	���*��� 	���5����� 	�*�
��� 8������ ��� "� (���� M�<���� $������� 	4��*��2.  
 �%�Alan Griffith, 1999   (M��<�� �� +�*�� =��,�� ����*
� ��
 B�5 6��� ' �����*� ��� 0�*�

���L
 ��5�*� 9�
 :�1��1�� 	���4�  	
�4��1� )%�� 0��� $�1������� $�I��4!�� $��4�����1'�� $
  	���1�  �4�G
 +�,� ��� (	2 
 �������� M
�
 +�,� �� 	���� )% ��� �� :" (0��
�� ��*2��� 	������

$������� 7�� �� L��� �� )��
� ��< C� F� )��*���.  
 B*� 7�����Nora Goldsteen, 1999   � ����L
 ���5�*� 9�
 7�: 05   $�I���4!� 	����4

   ���� ���/;% �� (����� < �� ����4��� �� �������� �>� +��,� . �
 	������ �/:<�� 0��� $���<���
��6�� �
� �>�� �:/ )��,� ��� )�*�1 C:�� C�� !� +����� I���" . �
 7�:� (	��
��3.  

 +�*� � 
���� +��� K����
 �� � ���� ���,��� + 2�1987   ��>%� �����*�   :" (	������� ���,��
���L
 	���
�� ��� !� .�*� : . �
 	�� � ��� " C� ��- �/����� +�� ����1�� 	�%�����  .�%� 	����

  )����� (	��
�� F� �S
��4� �>%� ���L
 .��� ��,�
��� 	���� $�I��4" +���� F� 	��� 	1��1 �����
� $�: 	���%
�� $��� !� A��1� ��� ��<�� F-� 	���*�� 7��  .���<� �� ����5 .����� (	2;*�

  D:�/ $����� ��1
�� 	
2��� ��" . �� 0��� 	���
�� ��� !� 	� <� $����2 � � ��� ($���<���
)��
�� F-� �� �>%� ����:  

 ��� !� 	���� ��� 6�%����� ($��
<�� &�1�%�� (�����1�
 ��� !� .


 	��<�� )��
�� ���� �� 	���
 ��� " )% ��� �� :"���4��� 0��� 	���
�� )%����� F� 8��� 0���� ��4.  
                                                           

 .6، ص 2006، ��#- )�, ذآ�( ��9، ا	8ه�ب �0� ��6� 1�0 1
  .3، ص ا�.آ� ا���#- ا� ��, �
�� ا	������، 2
  .4-3، ص ص �0/ ا���#- 3
  .4، ص �0/ ا���#- 4



   

30 

 

����� ����   :


                                                  ��
���� ������  
 J��� C �
 	� �� &1
�2003 �G5 (��� !� $����%�" 	���
��     �� 	��/ ��� ��
�� �%��

 $'@�1��� ��0/ 0��  ��%1:  
�    
� .�%"&������ "T �����
 

�  ��� ! �*1� 0��� 	�������  � 
 ���/���-2 T 

�  $�  
��� ��)��� (	��5 (	����	�����4� (	� ( 05 	��
�� ��� " $�� � ����<� ���<�  C�4� 0���
�>��� 	
�%���� ��� T �� F��4�� T $�� �� D:/ �� 

�  .� /�� ��"8�,
��� 	�%����) "	�*2���� (��� !� 	���*�.  
 .�-� ��%�� �� ���  �%L��� ��" �� �,� 	���
�� ��� !� 	����� =�-�� 05 ����� �"02:  

• 
�� ����*���6�� ���� F� ) 
�� 	��
,��� 	��.  
•  � 
 	����*�� ��" 0��,�� ��" C��,�� ��" 0�
��� �� $*1��  2 	���
�� 	�������.  
•  $��6��  	������ )� �� 05� (0
�*�� ����� 05 	��
�� ��� " �6�4� 	��������� 	������ $�� ,��

+��*�� 05 C�4� ��
 	���,� (�  
�.  
• �4 6�%����A  �N� ��
 	�*������ �� �� ��� 	�
�*�� ���2�� 	�
��� 05�"�  8,
� +� �:/

�%:� ��
�4�. 

 

2 . ��

�������� ������:  
0����� ��� 	���
�� ��� !� .���� )����3  :  

2$1 . ���
"��� %&� ����� ����':  
 1��� F��4��� $��5 	5�% �� 	%������� ������� �� �%�� � 2 �
%� );< �� 7�  +��� (� ���

 F-� +> (	���
�� $�*������ 	����� (	���
�� 3���,���� ����*��� F-�� (	�4�����1!� ��� !� )����
 $�*������ 7�� :���� ���-� 	
1����� $���N� .  

2$2 . ������ ���(�� %	� ��)�� ���:  
   ���
����� 	���
�� $;%����  � 
�
 � 
� )4�� 	���� 	���� );< �� 7�  +���   9��
 ���

    7���� C ����� 	
�1����� $�1��1�� 	���� +> (B��4�
� F��4��� .��� ��
��'� 05 � <� 	������
� ���1��� $����� 	5�% ��
 ���
��� ������� );< �� $;%���� .  ���" $�1��1�� 7�� )��
� 7�  0��

� +> (�/:����� 	�6;�� $�� ,��� $���%�!� ��5�� +�� $������� K���
� ��< K���
�� 7�� :���� 	*
��
����1��� 	
2����� );< �� $���������.  

                                                           
  .75ص ، (ذآ���#- )�, ��د?� <��ي >�	;،  1
  .75ص ، 0/ ا���#-� 2
  .424- 423 ص ، صا���#- ا� ��, ا�.آ�ا$%اه�� �0� ا	/��. ا	-��،  3



   

31 

 

����� ����   :


                                                  ��
���� ������  
2$3 . *
+
�+�� ,��	'� -+
	��� .
	��� ����' :  

 	�6;�� 	��
��� 	��
��� 	�11@��� $�� ,�� �� 0� �  
 ��" 	���
�� $�1��1�� :���� 	���� E��
�
7� � .�� ,�� 7�� I��
 	���
�� ��� !� .���� +/� �� ��5 � � $������ )����� � � 4 $���H ��%�
�� ($

  ��� ���
�� 	���� ��1
�
 ����2;�� 	��
�� ���-2 	��/L
 +�*�� 0���� � ��6 ��� )�*��� (	��
�� 	���

	��-���� $�1��1�� :�����  ��1� +�� C�� 8�< )4�  

2$4 . ���&���� *
+
�+)� ���
�' �� /��0�� 1� �23'�� :  
� 	�1�1�� .������ ��  9��

 	��-���� $�1��1�� 	� ���2'� A� 4�� ���- 	���
�� ��� ?

  )����� (	�*�
���  ������� 	��
�� 	���
 ��" 	5�-" (	�����4'�� 	� ���2'� �I��%�� 	������ 05 8,
��
 :����� 	����� 	��*5 $���H  �4� ����-� (	���
�� 9���%�� $'�
 	�4���� 	�6;�� ��<�� F-� 7� 

*������C ���2'� &��4�� ��� �
�1 �>@� ' ��
 	���
�� $�.  
2$5 . ���'+��� �"�
'���:  

  &4�� $����1��� )% ��� 	���
�� ��� !� 	����� 05 01�1� ��%� 0/ ����1��� 	*
����� �"
 P�� ��� $�1��1�� 0�*��� 8�
���� �� 	�4���� 3�� �� �� � ���1;� 	
1����� )��1���� $���N� 8�<

���� F��4��� 05 9 
� 0��� $�������� 	
�4�1� ���1� )%�
 $�1��1�� 7�� 	���� � ��" +�� 9�

 (F2
)�4��� � / 05 �6��
 ���  $'���'�� $����*��� 	��,� &*�� �� 0*�
��� ��� D�1
 +��*�� 05�.  

3 . ������� ������ *
��4:  
�� !� 05 	%������� � ���1��� $��4��� $�11@��� E��
�  $����N� �� 	���4� ��" 	���
�� �

	�����4'�� 	� ���2'� 	�
���� �� )�*5 )%�
 �/�%: 8
�1�� .������
 +��,�� ��� ��-� 0��� . =����
  ���" �*1� 0��� 8�1�� $���W
 .�*� �� ��
� (	���
��  � 
��� ����*���� $�*������ ��
 $���N� D:/

� 0%� 8��1�� 05 &1����� X����� 	���� A��1��� ��� 0��
�� ���,�� F�� 	���� 05 ���1�1� ����  &*�
011@��� �� 0�<���1 .�   8��,
� �� ����
� 	,���
 &���2'� ��� $�������  ��1� 	���
�� ��� !�

�: )���� ���1��1 �� ���1�1� ��I64 �/��
���
 	���
�� P�����	��N� 	�1����� $�� �� 8�,
� 72:  
� .��� *
"��5'�� ����6�:  

  $��������� �����,��� $�1��1�� �� �� ��6�� ���4
 7�: )>���	���6�" ���*4�.  )����  
- .7�
���� -
��� :  

                                                           
  .424، ص �0/ ا���#- 1
 .6، ص ا���#- ا� ��, ا�.آ� ��9، ا	8ه�ب �0� ��6� 1�0 2



   

32 

 

����� ����   :


                                                  ��
���� ������  
  $�����4��� D�
���� (���L��� $�%��� )������ $�11@� )>� 9��> .��% � ��6���� ���-��

 	��*��� +���11@�� ��%���1���� 	��
��
 	������) 	��
��� 8������ �5 	������
 ( &�
�� �� �/����
	
�����.  

8. �"�+��� ������� ����� :  
•  Y	���
�� )%����� D�4� 	������
 	��
��� 	,����� 05 0����  �� 6�  
•  	����-��� ������) $���1��� 	��*�� F� .( 

�  . �+9
	���:  
���*�� �� �� &*�� �����
 	������� $����*��� K����� ��  �L
 +��*���� 0���� 	15����� 05 0 .  

:; . <���'��:  
 ��<!�� 9 ��
�� 	4��� )����� ��� $��>@��� P*
2 0��
�� +%
��� +�� 05 $�) $�����1���

)����� .2��� Z;�!�� E;*�� .���%�� �������� 	�����,�� .(  
    

4.  � !�������� ������ ��
	��
�:  
���
�� ���-,��
 0����� $����*
1�� 	�� 
 :��      $����%
��
 A � ���� =���1�� 0����� 0�5 	

 0��� $�������� )�*�� ��" 7�
���
 I��1  
 ��� 	������� 	������� +��*�� )�  +�*� 05 $�*��4����
	����� D:/ �����  .    (	���
�� 	����
 ���" . �� 0��� K���
��� $�1��1��  ����� ��,��� ��� $:<��

<�� .��<� 05 	���
�� $���
��'� )�< "�+����� �� .:/  �� .,� +���    ������ $ �����  ,5 ( 
��
  ������ &�� 	*-�� 	��
�� ���-2 ��� " ��,��� ��� $:<� 0��� $��4��� ($��*�4��� ($������ I���"

0��
�� �1���
 ���-�� $�>�*
�'� )��,� ��" . �� 0��� 	�������� $�I��4!� :����� F-�) (I��/(I��� 
	
��( (� ��� ��  
��� (�  4����  ������  ������� .�6��1'�� .     $��1�� ��  � ��" 7�:�� 	5��-"

 ��� +�1���� (&���-�� )>� 	� ���2'� $�� �� �� 	���4� +� <�1� ��" . �� 0��� $�
���2'��
9����� ��� ����1�� $� *� +� � (9�����1     .  

���  )%��� 	����� 	�*��4��� $����,�� ��  *� 	������ =��2 �"  	������� 8�,
�� 	�1�1�  	
�� 7�:� (	�1��1��� 	�����4'�� 	� ���2'��   	��*�
���  ������ � ��2 ��� ��>L� �� B
 +�,� �" �%��

 �
� F��4���)
���  � �!� 	�1�1  �����
�� (	�����  ����� �� 9

�� ����"   7;���1�� ($�4���
$�������  ����� (	2���� . �%�����  ��>[� ��%�   ( ������� � ��4� ����,��� 	�4 �� 	�
�4�� 	�������

 �%�� �� (���� <�1� F�1�����  	4��� 	�
�1 ��%���/ ��� 	�*������ $����*�� B> 
� C:�� 0��
��2. .  
                                                           

 .17، ص 1999 ،1ط دار ا	"%وق 	��"% وا	'8ز?H، :ا2ردن، 0��ن ،إدارة ا���'ث ا�1!�&�ل ر�CD 80ض، �0د 1
: ، ا	�%اقوا��و��� ا������ ���را)�ت ا�� �!�6�1 ��آ5 ���4 ،"ا!'�Tد ا	-8ق و�RSQ%ا�C'-� 1�0 PQ.  ا�دارة ا	�����"، 6
% !�وري ��0س 2

U�� .154-143ص ص  ، 2005د ا	-�دس 0"%، وW�-�، ا	�� ا	/���� ا	�-'�T%?�، أ	
  



   

33 

 

����� ����   :


                                                  ��
���� ������  
 �%�� (	��
� $;%�� �
�*� ����*�� ��,�� �� �����  �,*�� 05 	������ 	���
�� ��>N� $��%

� )����� 0������ F1���� F�
1% 	��
�� ��� ���
�� &���$     �6�5 	�����*�� 	���� 	���
�� $;%����
 +4
��/ ���  	
� ��� B1�%*��� (0��
����1�!� )%��� ��
�� (+��*�� 05 ��%� C� 05 	��
���   +�2�

	���
�� �/��>� ��
� 0������ =��,�� 05 $�������� 	������� ������ ��
 	� �
���� $�2;*��1 .  
  

� � <25�� 1�2�1 :������� 
;�
��� ��
	��� 1�� � !"��  

   
 ������ : ���� ���	 
����
��� �
���� ������ 
 �17.  

 +/�� 0��  A��1� ��� B
�
1� .���� �%�� 0���� 	���
�� ��>N� $�

1� D;�� )%��� J-��
��  �
�� ��" �� � 0���� (	����*��  � �!� 	�1�1� (	����*�� ���4��� (B��6���   (	������ 	���
 ��� " +

	���*��� (C ���2'� ����� 05 )>��� (0�
� A��1�� ...   $��1��1��� )�%���� 05 �>@� ��/;% (\��
                                                           

   .ا���#- �0 9 1
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                                                  ��
���� ������  
   ���� 	����
�� ��� !� &��1� ��" �����
 	�
�4�� �� 	�
�1 ��%�  2 ��>� K��� �/�� 
 0��� (	�������

���� )% A��1� .  
 

�
�	
� :  <�� ��+
+� ��;
��
	���� �������� ��  :  

 &4� ����1�� ��>@�� 	
4�� 	���
 ��� " ��" )����� )4� ��+� <�1"  ;���� �  
� �����
��>N� )��,� F� 	��
�� 05 +%
���� +��� 	
������ 	��� !�� 	�������� &���1��� 	1��1��  �
��� ����� 

�� ��,���	��
�� ��� 	������ 	���� 	�
�1  +����� �:/ ( ��
�*� �    +���1 0���
 I� � ���L��� ��� !� �� 
	���
�� 	������ 	1��1 F� +����� P���.  

1 . ������
	 ������� ������ Environmental Management System (EMS) :  

� 	���<��� +�/����� �� 	���4� 7��/+�� !�0�� ��% ��-�� �%�� 	���
�� ��� :]  
 .�*�+�� ���� 	�4��� &1
 	���
�� ��� !� 	�207 3���,��� 	����� 	*
���� 	��� �� ISO∗  ���

» B�� �� I6�4�� 7�:+��  ��� !�C:���  )%���� +-� 0��������(   ����<��� 	�����(  $������1���( 
$��1������( $�I��4!�(   	��5�
���� 	*4���� 8�,
�� 8�
��� ������ 	�6;��  ������� $����*��

	���
�� 	1��1�� ���«1 (��� 8��� ��% .��* �:/ F�.��*� 0
���� 	*4������ ��� !� ��<� the EU 

eco-management and audit scheme (EMAS) .��*� 7�:%� (  $��������� 0�����
��  �*���the 

British Standards Institute (BSI)  0����� �
��� ��� B5�*� C:��+��  ��� !�C:���   +�-� )�%���� 
0������� ($����@1���� ����$�1�� $�I��4!�� $����*���  ������� 	�6;��  � 
�� :�����  $��1��1�� 
	���
��2 (���*��� � / );< ��$�   ��1�(EMS)  �� 	���4� 0/ 	1��1��� (	������ 	���
�� 	1��1��

 	��1� ��%� �� �%�� 9�

 (��*� )�� ��1� ����<'  ����� 	������ �/��
�� 0��� ` �
����  ���,��
	,>���3.  

 &1
�Aapo Länsiluoto & Marko Järvenpää, 2012   �G5+�� ��� !� 	���
�� � �/ �����. 
 	������������@1�
 	���
��(   �4�� K����
 0��
  ��� �. �� ��" ����1��  ����  +� <��1�   ������� 

                                                           
∗   �X�آ�ISO     وسZX?ا �XX�C?%[ا� �X��9	ا UXX� �C'X"�ISOS    وي�X-? دل أو�XX�? �X��Q �XX'	وا)equal( .  �XD د�XX
Qنو�XX�>أ    \��XX	 ت�X�آ� �XX?ا�ة آ�%X�3آ


�ت ��XXT�	ا)ISO…(    �XX�آ� �XXD %XX]�Q _ً3XX�isobar     	ا `aXXb	ا PXX�D وى�XX-'? يdXX	ا `XXe	ا �XX��Q �XX'	وا  �XX���� ة%XX'D �XXD رو�'%ي�XX� .  �XX�آ� �XXDو
isometric   ���� ��	ويوا

f ا�XT'Wراً      آ�ISO  �X6آ���X   ا�X�'Wر إن ا	'�U� %�9 ا	'-�وي إ	1X ا	�X�Cس !�Xد إ	1X      .ا	��
س ����X<أ g	dX$و �X�����	

 h�?�C�	ت وا����تا $j>�ارInternational Organisation for Standardisation  i'eQ	������ ا	�و	�� 	�8ا><8�	.  
1 iso 14050 : 2004,  environmental management system, vacabulary. 
2
 Bo Chen, ISO 14001, EMAS, OR BS 8555: an Assessment of the Environmental Management Systems 

for Uk Businesses, Thesis  Master, University of East Anglia, August 2004, p 7. 
3 Francis shine Gbedemah,  Environmental management System (ISO 14001) Certification in 
Manufacturing Companies in Ghana: Prospects and Challenges,  Thesis  Master of science, International 
Environmental Science, Sweden, November  2004, p 21. 
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���� ������  
	�*�
��� F��� ��-�� 0��
��( +�6��'� F� � 
�
 ��1
��� +� �1���( �.�*��� ���  ����<���  	����
�� 
��>L�� $����*��  � 
�� .� /�� �,5� 7�:�1

. 

� 0%�  ��� .�*�)2011 (	���
�� ��� !� +�� EMS   ��1� 0��� ����*��� �� 	���4� B�L

   ����-�� ���>N� .��<� ���" 05 &�� 0��� $����,�� :�<��� (���<��� .���%� B�� � ��� 	������

 7�:� (	��
�� ��� ������� �� 	�4����   �� 
�� (��� @� 0��� 	����� 	5�%� 	���� 	*4��� );< ��
	��
�� ��� ��> 
� 0��� ��>N� =��� +4
2 (  

.�*� (7�:% +��  	���
�� ��� !�EMS B�L
   ��� �%�� $����
  ���2� (	��1� +�� 	���4�
��� $��4�� )% ��" $����*���  ��6�� (	������ 0��
�� I� �� 	*
���� 	
2��� ���;<  	���<� �� 	� <�1

   P��< $�����*�� (	�
�� ��� $��� ��� $�4����� +����
 	,�*���� ����,��� �� +���%��  �2 	������
	�4��<��� (��������� �������� :���� I��>� 9�����3.  

 ��,��� a�  
�� C��6*�� +4� .��*� 05�)2010(  ��+��   	����
�� ��� !�EMS    م����  ����	
  

�� �� ����م اآ��� )	������(  ��� 	�5�
��� 	��*5 �� L% + <�1��� 	�����      );�< ��� ��������

 F-�� ���*5 B� 	
������ .������ EMS  F���4���� 	������ D�4�� 	���@1���� 0��*�� 8�
���� F-��
   8�5��� ������1� +I;�� �������
� )%
 	�*�
��� 	��
��� 	������ ��
 )�� 	,�
% ��� !� D / � 
�5

������������
 $���6���  �4� '� �*� �4.  
  ��� �;% C�� &1
�Haslinda, Abdullah & Chan Chin Fuong, 2010   �G�5 +��� ��� !� 

	���
�� �/ �� � ��� ! �>� 	���� 	������ ��� 	��
�� .�5��� K�� +��� ���<�� :����� ��
� �  	����
� 
	��
�� .  *��+�� ��� !� 	���
�� 	
2��� �� � I� �� (0��
�� 	�
��� 	,����  +���� ��� !�  	�������   0����
&2��� $�,���� ($� ���!�� ��� �%�� 0���b���� +������ I� R� 0����� 	%���� .+�� ��� !� 	���
�� K� � 
��� !� 	���
�� 05 &�� $����� 	%���� (	������ ���<���� )����� )4�� �/����  ���  +��� ��� " 
� �4�� .+/�� ���� �� ����� +�� ��� !� 	���
�� �/ +�6��'� 0�������.  (	������ $����1� 	5�% 05
F��4 �������� ��� !�� ���*�� ����< 	4�

 ��" ����" ����6��� �
� ��� !� 	���
�� �� )4� F-� 
:����� +�� ��� !� 	���
�� 	��*���.5  

                                                           
1 Aapo Länsiluoto, Marko Järvenpää, "Integrating greenness into a balanced scorecard in a food processing company", The 
TQM Journal, Vol. 24 Iss: 5, 2012, pp.388 - 398 

2 `��`، ا	fX?89، ا	�/�X�     ، ����� ا�X�!2ر ا	�%$��X ا	�  ���� ا��
� وا���
ون ا����� ،0��د ��9، ���م ا�دارة ا	����� 9Q �0��< �D%?% ا	��X�	 رة�XT
  .114، ص m ،2011'�ء 136ا	-�$H وا	8R_3ن، ا	��د 

3 ��� �����	� �114.  
   .123، ص ا����� ا��
�� ا��آ��/� ا	�Zاوي، �0� اn ا	��Cر،  4

5  Haslinda, Abdullah,  Chan Chin Fuong, The Implementation of ISO 140 01 Environmental Management 
System in Manufacturing Firms in Malaysia, Journal of Asian Social Science, Canadian Center of Science and 
Education,  Volume 6, Issue 3, March 2010,  p p 100-107. 
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���� ������  
  �
� +1�4 I�4�  %@��)2009 ( �� ��"+�� ��
�� ��� !� . �� 	���%�� 	����� '" �/ �� 	�

 ���  );< �� 	������ $����*� ���1��� ��1
��� +�/��� +� �� 9����� )��,� ��" )Deming(   0�����
 ��< 0/)Plan(  )����)do(  M
5��)Check(  :���)Act( ��
 	�� �1��� 	������ 8�,
� �� �;-5 (

��*�� $������� +��� 	�15����� ���� 2 ��  �6� $�: $�4��� +� ,�� 0��
�� ���� � ��1
� 05 A�<�� 	��
	����� �I��%1 (  *1 );4 	���1 ���)2007(  $5�*5EMS B�� ��� +��   ����
�� ��� )�*� )��%��

 	��� �� 	�*�
���� 	���
��  ������ �� )% ���	������   ��� ����
����  ��6�� 0����� (� ��4   +� ���
��� 8�,
� +�����1� ��
 �6��K�����  ������ 7;��   (��%;���1� 0�5  �������  ������ ���  ��4� (

   0���� $�� �
��� +/� �� � 
�� ��%;��1�  ����� ������ 	�*�
���  ������ ��� ���
�� )%�� 9�

 ���4���	������ (���
%�� $������5 ;��1� &���� ������ ��  � *�� �� ��6�� ��%2 .  

 ��
�� ���%6 C�� 05�)2008(  ��+��  ������� F4��� �� $�������� J�1� 	���
�� ��� !�
  +������ �:/ F-� ��% (	�1��,�� $�
������ F� ��,�5�� ��� )�*�� (	��
�� ��� ��>@���� ��
 +�,� 0���
  ���1
� ��" . ��� (�I��%
 )�*� 0����� )%�/ F-�
 7�:� (��1�� F�  
� .2�� 05 $��������

�� (��
 0��
�� I� ��   ���1
��� ���  %L��� ��<�� (��������� 	��*�� �� �����*�� F� $'���'� 8�>�
I� �� 05 ���1���3.  
 &1
�Deanna H. Matthews, 2003  ��-�� 	���
�� ��� !� +�� EMS ��&���4  05 	��������

	������ �	,�*���� 
I&*�� 0��
�� �5��� )%�/ 	���R� 	,�*���� )�>��'�
 	���R� �
��	��4 ( 	� �� $� 2�
 J��� C �
)2003(  ���� ��� 	� ���2'� �L����� 05 	���
�� ��� !� 	������ .��*�   	�4��*� 0�/

F��4��� 05 C ���2'� ������ &���4 )% 05 	��
�� 	����� 	�4���(   �;��� �/ 	4��*��� D:/ )���"�
 	���,�� 	11@��� �� �L����� $� ��2 �� �� �
�
 0�L� 0��� )�������� �:�
 ( ' ��R� $� ��,�� )�����

 ���<��� 05 ����� ��" ��-�� E� �� )
 (	���
�� ��� ?� 	����� 	��2" ���6�� C ,��� +��,��� ��� ���,�
 	���
�� $���
��;� +���/'�  )��� +� �:" �L����� ��� P�*�� 0���)   )���
�� ���� �� ,�� (9 ��
��

����� �� (+6;�� )������ ���� � 4 8��1� )�<  �� 8�1�� 05 35(5 (  J�1�� 9�

�� ��"  ���1'�
�
��
 +�2 0��� $����
��  Steven, et al, 2003  	���
�� ��� !� +�� �G5�    � ���2� 0��1��� +������ ��-�

                                                           
�6 �
��، ���م  1�o ء�oا�دارةر ��	و�	ا ��درا�> �6	� H�T� �D ا	�8�Sن "C���QP وإ�ISO 14004( ����9( ا	����� وpD �'����ت ا	�8ا>
)��Q���	8ت ا?Z	د��، )"ا
����  .181-156، ص ص 2009، 54: ، ا	��د a$ ����o ، :15�اد آ���، ا�T'!qد وا�دارة، ا	�/�� ���� ا��� م ا

8Xث ودرا :  ، �XT%، ا	�XCه%ة   ا1دارة ا�/'.'"� ا���-
��"� ,"� ا���+"*ت ا��"'
)'� د�'"& إر#"
دي       ، o_ل �6� ����6 2$     �X���'�	 �X�$%�	ا �X����	ت ا�X6

   .16ص ، 2007ا�دار?�، 

�2زآ%?� ��<8ن،  3��  .132، ص2008، ا	����� 	�e���ت إ!%اء: ا	�Cه%ة �T%،، ا���6 ر ا�/'.� ,� ا��45'� ا�3را�2 وا�

4 Deanna H. Matthews, "Environmental management systems for internal corporate environmental 
benchmarking", Benchmarking: An International Journal, Vol. 10 Iss: 2, (2003), pp.95 - 106 

  .81، ص ����� ا��
�� ا��آ�ا، ��د?� <��ي >�	; 5
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                                                  ��
���� ������  
     ��� c;�
!�� (M��<����� ( ������ ( ��5�� &�� �� $����*��� $�I��4!� K� � 0��� $����
��

<��� $����*���	%���� ���4��<��� ����<� �� J������ &�
�� 0��
�� I� ��
 	��1.  
     ���4����%���
 8��*���� 	����
�� ��� !� $������� )��  05 	��
�� � 
���� +��� K����
 (���

 05 � ����  ���2'�� 	������� )2000( ���� ��� 	���
�� ��� !� 	����� .�*� �� I64   	������
	11@�� 	���� ��� " � ���<��� 	����� (0������� I��
�� )��� 0/� �� � $����@�1���  $��1������

�$�I��4!� � 8�
�� � ���� $����*��� �4�� 0��
�� I� �� ��� 	�5�
��� .��� !� B4�� )����  0���
� F4���� 8
��� 0���� ��<�
�� 	1��1�� ��� �5�
�� ��-����� 	11@��� 	�����5� /�2.  

 ��%��5�� De Araujo, 1996  ���L
 	,>���� $�I��4!� �� 	���4�	��%�����  	�
�,���3��,�� (
   ���" )��*�� $�1����� ��� !� �� ��I 
 ����� )% K��*�� 	���%����� �  *���� )
����� 	��� :<L�

��4����%��� �&���4��  	�
��� ��*-� +� 0���� (	�����,���� ��1
�� +� �1��� A��1�  	����
�� $��1��1�� 
	������ .� /��3 .  
 &1
�Griffith  Alan, 1994   �G5+��   	��1��1�� ����
 ����� C:�� +����� �/ 	���
�� ��� !�

     +���� C�� " 6���4 	��1��
 7��:� (��� ���1��� ��1
��� ��� )�*��� (���*
���� (������� (	���
��
	���
�� 	1��1�� .� /� 8�,
�� 	���
�� ��� !� .����
4 .  

��
 ��� �� 	
1�Norman Lee, Clive George  ���  �6� ' �/��� �1
� 05 	���
�� ��� !� +��
  	����
 ��>H 9� 
" &�4�
 	� �*�� 	������*��� 	��� !� $�I��4!� +��2 	���%� &��%� .�� ����% ��

	�
�1 .�,
� 05 +�� �� ��%���� ��� ���% C� 05 ���*�� ��� !� ��
4" 05  ��� 7�: 05 �/� . ��� 7�: 8
���%�� �:/ )<�  $����*��� $�1��1�� 05 +%
��� 8��� �� .   	����
�� ���>N� �>%� �� .��*��� ��5

   ��� !� I��1 ��� �%�� :������ �� +������ I�1 �� K��� ' 	������ $������ �� �� ���� ����<
)������� .)
������ 9 ��
 05 ��% Chernobyl  )�
��
�Bhopal.5  
  
  

                                                           
1 steven a. m, et al, assessing the impact of environmental management systems on corporate and environmental 
performance, journal of operations management, 21 (2003), pp  329–351. 

 دور 89وة ،و�D ��]C���Q ا	8�U ا	�%$� ISO-1400وا	�8ا>�� ا	���EMS  ��6��Cم ا�دارة ا	����� ، �0دل �0� ا	%�m� �0� ا	%زاق 2
  .3ص  ،2005) أ?�ر(��?8  11-7، ا���رات ا	�%$�� ا	�'
�ة – ا	"�ر!�، ا����'�)�
�� ا�/'.�  ,� وا�; ا9':ا��+���
ت 

3 De Araujo, Marcondes Moreira, Quality and Environmental Management System: ISO 9000 and ISO 
14000- An Integrated Management Tool? : An Overview in the UK Manufacturing and Service Sectors, 
Master thesis, University of London, London, UK, 1996,  p 22. 
4  griffith alan, environmental management in construction, Macmillan press Ltd uk, 1994, p 2.  
5 Norman Lee, Clive George, Environmental Assessment In Developing and Transitional Countries: 
Principles, Methods and Practice, John Wiley & Sons Ltd., 2000 
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���� ������  
�� �%�� �:/ ����� �� 9�
 ($����*�� �� $������� �� =�� C� ��� 	���
�� ��� !� +��� 8�


�
���� �����
�2 9�
 �� 	�������
 +1�� +�����81 ( �� )�,� �� �%�� B����+��   ����
� 	���
�� ��� !�
 ������� 	���
�� &���4�� ��1
�� +��,�� +�5 ��� $�������  ��1� 	��� 	��� " �� � ��  ����������

  ���,�,
� +��,�� ��� !� )%�/ 05 	���1
 K� �� 0���%� )�� ���" ��5�� );< �� ����� <� ����4����
 ��� ?�	��*���  ���<�����>N�� 	���
���� 	���
�� 	���
��.   

  
  

�
��
�  :��+����� ������� ������ �
	 =��	� :  

 ��6�  	�-���� $���1�� );< +���/'� 05 �����  �/ ��% 	���
�� $'�4��� 05 � � $������
   	���� �� 	������� ��� �� 0��� $�������� ����� � �4�� ���-� 	
2��� 05 )�
�� �����	
�� (ISO 

9000)��� D:/ $,
� 0��� $�%���� �� 0�*� ' �:/� ( ��>%�� 7��/ B���� ()�
 �1
� 05 ���� $�����
9��> .�� �� $�*4��� 0�
� ���  ��6���� 6�%����  ��2.  
 	������� 	��
��
 0�*��� � 
���� +��� ���@� 05)UNCED(  ���4 05  ,*����1992  ()�6��
��

 �� �>%� $,5��100 ���
�� ��� !� +�� ����*� ����� K���
 ��" 	4�
�� ��� 	��  	������� $��%� (	
 	������
��BS 7750  	�1 $��� 0��� 	���
�� ��� ?� $�������� )��1992  .��<��� 7��� 	
�4�1;�

  8;�" B*
� (	���
�� 0
���� F������EMAS  8�2 ��� +���� 	��
�� ��� "Eco-Management & Audit 

Scheme  	�1 051995  D:�/ )% )� 
�1� F2����� ��� ( ��������� $
 $���������   	���� ��iso 

140003.  
 	���
�� ��� !� +�� $������ +��� 	���<��� ��*��4 ���� &���1� �� ����*5  �4 )%�
BS 7750 ،

Eco-Management & Audit Scheme ،ISO14001(... ' (\����1
� ��" ����-��
 C @�   A���1�
0��
�� I� �� (�� 	���
 ��� " +���  ����� );< �� �%�� 	�� ��1 $�%����  05   F�-��� F�� )������

0��
�� I� �� ��1
� ���L� �� 0��� )��1��� ��� "  �� +��,��4 ( ($�������� 7��� .�� 0�� ���5� F�
������
 	���,��� ��� I�-�� ���1:  

                                                           

زل،  1� �'�


 2/� ا�?8ود، ا<@�� A�5�ت ا��45ة وا�
�


زل �+Cن ا��?-B ,� 9;& ا��� �'�

>� ��

� ح ا��D �� ا��� &�
ا�
��� ا��

،  37، ص $�%?��6 �C�� $���ً� (R4)اe'6_ص ا	���دن وا	�%آ��ت ا	������ /�"%وع ���دئ S"$ ���CQ ��]�o8Qن إ�0دة دوران
12/06/2011 ،  

 archive.basel.int/meetings/cop/cop7/docs/08a3a.doc   
2 Simon David Wilson, Environmental management systems and their implications on industry in Hong 
Kong : a case study of the hotel industry, Thesis Master of Science in Environmental Management, University 
of Hong Kong,  1996,  P 14. 
3 ibidem.. 
4 Andreas Sturm, Suji Upasena, ISO14001: Implementing an Environmental Management System, Basel 
Switzerland : Ellipson,  1997, p8. 
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���� ������  
1 .  �:�6�)2	�� �:������� (BS) 7750:  

$�������� 0�����
��  �*��� � �� (BSI) ]British Standard Institution] 	�������(BS) 

7750  	���� 	���� 	����� )�L%��� !�  	���
��(EMS)  +�*�� )���� 051992 (   0�5 ���,�
��
 � d
�
200  � 
���� 	%����� 05 	����� 	%��7�:�H.   0�5 ���� *�  *
 	������� D:/ �� �"  ��e� 7�:  *
�

 +�*�� 	�� 
1994 	��
�� ��� " +��� F� 85�����   �
�;� F
����0
�����1.  
  *��	������
�� 	������� (BS) 7750  	��� �� $�������� ����� 3�1�  *� 0����ISO 14000 

  �����
 �� )� �� ��  � *�� ��
�4� F5  9�
 (�N� ��
� � 
���� 	%����� 05 � ��*��� $�������� ��
 � �% (� ����� (�1��5 ... \���L
 � 	���� $������ � ����
 	��< 	�>�2 ( ��1�  ��
   $���������

 	�6��4�'� (BS) 7750  ��� 3�1� ���  �� 	����� 	������ ��" 8�,
� ��1
��� 0��
�� ���1���  ��%
+2� )%��� 05 J-�� �/ 1]2]2  0�����:  

 � � <25��1 $2$2  : ��6�)0	�� *
������� *
�)>'� (BS) 7750  

  
Source: Emma Goodchild, The Implications for Industry of Internationally Recognised 
Environmental Management System (EMS) Standards, PhD thesis, Telford Research 
Institute Department of Environmental Resources University of Salford, Salford, UK, April 
1999, p 22. ����� )��� �/ 	1��1�� 	������ 	���
��  ��,��� B�5 M<�� .&4��  � 
� $����@1���   ���

 &� �� );< M�< ���-� )�>��'� $�
����� ���*��� .�5�� ����- F� ������  ��
� ��  �
�� �� 
                                                           

  ، 12/06/2011، 14393، ا	��د 20/11/2007، ?'
� ا���
ض ا�' �'�F، و�8ا>��ت ا	����.. �"9_ت ا	'�8ث ، 	��ذا ا	����؟2د?��اه���  1
http://www.alriyadh.com/2007/11/20/article295421.html 

2   
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                                                  ��
���� ������  
��5�% 	���� 05 +%
���� $��������.   	���<� �� $'���'�
 	���� $�: J����� )41 F-�� 	5�-!�


 	4�
�� ����� 	�4��<�����*� )��*��� 	���
�� +���� ��� 	1����1.  
 ��5��� 	5�-!�
+��,� ��>N� 	���
�� �
�*� C:�� &��� 01���  	�6��4�'� $�������� 05 (BS) 

7750 .'�  
 ��  � 
� ��>N� 	����� ����
��� ���� ����
��� ��*�4� 05 )41�� .8,
��� $���1
��� 
05 I� �� 0��
�� �� );< .� /�� �$������ K���
� 	4��*�� D:/ ��>N� 	�����2.  

 	�6��4�'� $�������� (BS) 7750 6%�� ��� 	4�
�� ��" $�I��4" (	
��%� 	� R� 8��>���� .
)��  ��� !� .�� +����� ���5$� ���!� � $�I��4!�� 	���� 	�41��.    ���� �����1�� 	5�-!�


�� $��� �!� ���- . �
 	���*
 8��>��� F��4+� <�1'�  �2 �,5 	>� 
3.  
+�6��'�� ��
	*4��� ��	��<�   � 
�� �� �:" $��% 	����� 	���
�� )>��� ���+ !����   ����� �:" 

��% ��+ ��*5	 05 8�,
� 	1��1 	%���� .���<�    ��� !� +��� 	�*4��� 	�
����  ����-�  �������*5 
����
;�� ����1���4.  
�   
De Araujo, 1996  M���< ����� 	�6��4�'� $��� (BS) 7750 0�� ��%5:  
�  � ��4�� ��� � +���� 	�6��%�'� 	������� F� 	�I�����BS) 5750(  +> ���ISO 9000Y 
� Y	�� <��� 	������� $������� +�4
�� =���� )% 05 :������ 	���%�" 
� Y	���*�� E:��� 3�1� ��� 	���� 
�  )
2 �� 	��� �� 	*4����� I��4"� )�41��� 	���%�"Y9��> .�� 
� Y	�
���� 	������ $����*��� F� 85����� 
� ����1� $���1
� I��4G
 	������ +�6���.  

  
  
  
  

                                                           
1 Emma Goodchild, The Implications for Industry of Internationally Recognised Environmental 
Management System (EMS) Standards, PhD thesis, Telford Research Institute Department of Environmental 
Resources University of Salford, Salford, UK, April 1999, p 22. 
2 Ibidem. 
3  Ibidem. 
4  Ibidem. 
5 5 De Araujo, Marcondes Moreira, Quality and Environmental Management System: ISO 9000 and ISO 
14000- An Integrated Management Tool? : An Overview in the UK Manufacturing and Service Sectors, 
Master thesis, University of London, London, UK, 1996,  p 22. 
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                                                  ��
���� ������  
2.  ����?� %��5'��EMAS:  

 0
����  �
�'�  ����(EU)  05���4 1993  F������EMAS  8�2 ��� +���� 	��
�� ��� "Eco-

Management & Audit Scheme   +���� 	����2" 	�����%�� !��  ( �
�'� 05 	���*�� $������� 	���
��
 ��1�� 05 )�*���� 	���1 $

���1995 . +�� �/���  ���� ��
�,�� +��1999  *� (EMAS  ���>%� 

 (�;����� ��  �� $�������� ��� �����
  ����� �� +����
 	�6��4�'� $�������� (BS) 7750 7�:� (
������� 	���
�� $�*������ ��>L� )*�
�  ����� 	 .  

 	����������(EMAS)  0��� )�41� +��� �� ���
�(Voluntary)  0*2��(Site-Based)∗ 
  �  �
��� $�
������ ��   *� 	���
�� ������ " +��� I���" �� 8,
��� 	�
���� 	������� $������� �%��

 	������� 05(Lister,1998:3)  	1����� ����
���� ��� � �"  .�%(Statement)  + ,� 0����� 0��

 	
��� $����*�&�
��  J������(Stakeholders)    (F������� 	����
�� $���>L���� &���4�� )�


 Z�4� �� .�%��� 0��
�� I� R� ���1��� ��1
��� &�4� ��� 	
��� M������  05 	������ 8��<"
� 8�,
�	��*��� 	���
�� $������� .� /��� 8�2 ���
 +��,�� ����� ��% (    +����� 9���> .�� )
2��� " 
	��
��.  

  *�(EMAS)   ��/ ����' 0��
�� I� �� ��1
� ����� �� 	���
�� $�������� )-5�� E:�����
	���*�� )< � ���]  I� ��(Process-Performance Approach)� '" ( P��<��� ����-��  ,�
 $� 
 ���

1��� $�
��	����2!� �/ � 
 &
1
 ����� )�4 �����   �� �*
 ���
,��1� )�
 7�%���� 	������ ����

 	��� �� 	������� $

��(ISO14001) 	����� �>%��.  

 	������� 	�1�1�� M���<�� +/� �"EMAS 0/1:  
� (  � E���"� 	�*������ 	����� 05 )41�� :���Y�,5 	2��� 
& (  ��
�� I� �� 05 ����1��� $���1
��� ��� 6%���:� K���
� .� /� F-� ������ 0Y7 
E (   	���� 	*4��� I��4"  *�(Initial Review)  +��� $�
���� �� 3�1� I64 )�41��� )
2 	*1��

	���
�� ��� !�Y 
  (  	���� $�: $�*������� 	����� 	���
�� $���>L���
 )41  � �" �����Y 
D (  9��> .�� )
2 �� ���%��� 	���� 	�,�2 � 	���� I��4" �����Y 
� (  (D���� )��� 0��
 .�%  � �" �����     	�
���� 	���*� 	����
�� K���
��� $�1��1�� )*4�

����4��Y 

                                                           

pC 2ي m%آ� أن Q-/. $�	���$� أ?ً� �m U%آ�Q[� ا	�%��0?89ن 1�0 أ (EMAS)أي أن ا	'-/�. 1�0  ∗? qد، و�
    .�6س ا	�H!8 ا	�

1 De Araujo, Marcondes Moreira, Quality and Environmental Management System: ISO 9000 and ISO 
14000- An Integrated Management Tool? : An Overview in the UK Manufacturing and Service Sectors, 
Master thesis, University of London, London, UK, 1996,  p 30. 
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                                                  ��
���� ������  
6 (    ���,�
�� �%�� 0���� ��5����� ��4����%��� =���� )-5� +� <�1� ����- ��" 	������� ����

 	� ���2'� 	�
���� ��(EVABAT) ∗.  
  
3 . �:������ ��������ISO 14001:  

 3��,��� 	��� �� 	������ $� ��ISO  	��� �� 	�������ISO 14001  +��1996    $�2��� 0�5
 �������  �2 	����2!�� 	������ $�������� �� ��>%�� B�5 $��% C:���� +� <�1'� . 	��
 ����>% $�>L��

	������
�� 	������� &��1��.  
 	���� 	������ $��������   *� �"��� !�  )
 ��1�� $�
������
 ��*��4 ��%����� + �� 	���
��

����
 P2������    	����<��� J������� F� 	�41��� 	������ 	���  	�����  �4�" D�4��
 F5   2 �����
�
 3��,��� 	��� �� 	������ $��4�� 	���� 05 ��>L��� 	

�� )� �� ��  � *��ISO    )�*4 ��� ��/� (

 	��������>%� $�������� �� �/���
 ��1��2 ��  �� )2�� �'�
2� 	���� .  
 	������� �%��ISO 14001   	���
�� ��� ! 	���� 3�1L� �� $�������(EMS)    );�< ���

    	����
�� .� �/��� $��1��1�� F-�
 	��<�� $�I��4!� 	����5 +��,� �� ���%�� ��% (	���5 $�� �
� 8
����� ��� �� ,��� ���<[� 8
����� 7�: ����"� (��*    	���� !� $��
������ F�� 0���%� )%�
�

A�<�� .  
!� )������ �	4���� 	������� F� $�%���� 0
�4�ISO 14001     	��
���� 	��4��� $�,5��  ,5

 3��,���(CEN)  �����  $�
����
 )�
,��ISO 14001  $�4���
� 0
��(EMAS)  ����� ����" .�-�:  
•  0��
�� I� ��
 .�%  � �") 8��>�   
�EMAS B���
� �� &4��� ��(Y 
• �� $�4�����
 	,�*���� 	���
�� ���-,�� Z�-�"   C�:�� 	������� ��� ,� 0��� $�� <�  &�
���

 J������(Stakeholders) Y	���
��� )%����� 7�: 05 ��
 
•  	���� 	*4��� I��4"(Initial Review) )�41��� )
2.  

  
 ����5 	�2����  ��
� ��,5��) 0
����  �
�'� ��
EU  	�����ISO (  �/� ��� 	����� C� �L5

ISO 0
����  �
�'� ����� 8 ����    ����2� 0�5 	�>����� 	������ $�������� 	5�% &
1 &4��1�
 	�6��%�'� 	������� &
1 0�*� ��� ( �
�'�BS 7750     ����2�� 	��,
� 	�>����� $�������� 	5�%�

	�
���� .  
  

                                                           
∗  Economically Viable Application of Best Available Technology  )EVABAT(  
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                                                  ��
���� ������  
4.  1�� �	�
(�����+����� ������� ������ �
	 =��	� :  

  A��Wilson, 1996 Simon David ���
�� 	������� �� 	���BS 7750    	���� " $�������
%��K����
 �
�*��  (	����4!� $�
������� 8��>��� ��� 6 F1�� $�%����� (. � ��" 6�%����  ���� 
��� " !�$�I��4 	��<� �� (	%���� F� + �  �4� ��� ���� ,����� ��  )%I� � 	%���� 0��
�� . ����


� )
�,��� 05 �
�* EMAS	����� ��
 	��<F2�� ' �. � �,5 ��" I� �� 0��
�� �%�� �-�� ��" ��5�� 
$����*��� ����4�� + ,� 05 F2��� �  
� .�:/� I� � ��" $�%���� 0��� 7� � 	��/�  � ���" �� 	��%�� 

	��
�� . �� 	�
��  A�<�ISO 14001  )�41� ����� '��>N�  8�,
� 	�4� �/�  �
� ��� F� ���
%��
	��<�  	*4���1.  

  +2� )� 4���1-2-1 0����� 9;>�� 	1����� $�������� ��
 	���,��� B4�� +/� M<��:  
 � � <��0��1-2 -1  :��+����� ������� ������ �
	 =��	� 1�� �	�
(��� @0��  

�	�
(��� A
+�  ��	
>����� *
�������  
BS 7750  

�����?� *
�������  
EMAS  

������� *
�������  
ISO 14001  

1.  	*�
�
	�������  

���� 	��
� 	���� 	�
	������
  

	�
��� 	����2" 	�����  	���  	�����  
2.  	*�
�

	�������  
 	��
� 	���� 	�����

	������
  
	�
��� 	����2" 	�����  	���  	�����  

3 .8�
����   ����%L
 	������ ��� 8
��
 	5�% ���� ���� I64 ��
 $�������� 	�����

 	������� ���� 	�������
�%��� ����- ��� $'

 ��� $�������� 	���%
��
	���%
��.  

 $;��1��� ��� 8
��
 $�: 	������ 	� ����
  
��� 0������ F2����.  

 �� ����%L
 	������ ��� 8
��
 	����� 	5�% ���� ���� I64
 05 $�� <��� $�4������
 	������� $����,�� F��4
 ����- ��� 	������� ����
 $�������� 	���%
�� $'�%���

 ���	���%
��.  
4 .6�%����   ��� !� +��� ��� 6%��

 0��
�� ��1
��� ���� 	���
��
 4� ����� +�����.  

 0��
�� ��1
��� ��� 6%��
 ��1
� 7�:%� F2����

$'���'�.  
 	���
�� ��� !� +��� ��� 6%��
 ����
� ��� ����
  %@��

0��
�� ��1
��� ���.  
5 . +�6��'�

	1��1��
  
�� ��1
���
 +6��� ���1�
 0��
�� I� R�.  

 0��
�� ��1
��� ��� 6%��
 ��1
� 7�:%� F2����

 +���� ���1��� ��1
���
 +6���
 9����� F��� 	���
�� ��� !�

                                                           
1 Simon David Wilson, op.cit,  P 26. 
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���� ������  

$'���'�.   �����,�� F� 85����� 7�:%�
 $���6��'�� 	,
���� 	���
��

	������.  
6 . .� /��

$�������  
 .� /�� ��%� �� 0�
��

3��,� $�: 	���
�� 0��6.  
 K���
 ��%� �� 0�
��
 3��,� $�: 	���
�� ��� !�

0��6.  
 	���
�� .� /�� ��%� �� 0�
��

0��6 3��,� $�:.  
7 .8�>����   $���>L��� )41 	���� &����

	���
��.  
 )41 	���� &����
	���
�� $���>L���.  

 	���
�� 	1��1�� 8�>�� &����
 .�����
 7;��� $����@1��

1� '� 	�4��<��71� 0� � .
	���
�� $���>L��� )41.  

8 .)���'�  	��� 	���
 	1��1 0� �1�.   K���
 ��%� �� 0�
��
 3��,� $�: 	���
�� ��� !�

0��6.  
 05 ���1� ��1
� 0� �1�
	������ $�1����� $����*��.  

9 . ��1
���
���1���  

 05 ���1� ��1
� 0� �1�
	������ 0��
�� I� ��.  

 K���
 ��%� �� 0�
��
 3��,� $�: 	���
�� ��� !�

0��6.  
 05 ���1� ��1
� 0� �1�
	������ $�1����� $����*��.  

10 .8�2 ���    
� ��� 8�2 ��� ���%�.   9;> )% 8�2 � &����
)2�� ��� $���1.  

  
� ��� 8�2 ��� ���%�.  
11 . �� 2�*����

�� ������  
 �� ������ �� 2�*���� +6���

	���
�� 	1��1��
.  
 +;�" �� 2�*����

	���
�� 	1��1��
 �� ������  
 �� ������ �� 2�*���� +6���

	���
�� 	1��1��
.  
12 . 	*4�����

	��� ��  
���%���   
� ��� (0�<� .   $��� 9;> (04��<

�����1  
���%���   
� ��� (0�<� .  

Source: Andreas Sturm, Suji Upasena, ISO14001: Implementing an Environmental 
Management System, Basel Switzerland : Ellipson,  1997, P P 68 – 69.   

 �� +���� ���'� .;�<+���� 	��%�/ 05  	>;>�� 	���,���� (&���4 � � 05 	�
���� ���� '"
	1��  K���� $���� 	�1����� 	>;>�� +���� D:/ ��
1 Bo Chen, 2004  �>%�� +����� ��� 9

�� $��4�

<�1�     (�L������ )��� 	�*�
� ����  ��*� &1��� E:����� ����<� ���2 �� (� 
���� 	%����� 05 ���� 
                                                           

1  Bo Chen, op.cit, p 50. 
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���� ������  
  	�>;>�� E:����� �� E:��� )%� �� 9�
 (	���
�� ��� !� +��� 8�
�� �� � ������ .� /��� (���4
�

 8��5  �4� ��" 	1�� �� $����  2� (B���
�1� D���6����/� +���� D:/ ��
:   
� 
 I 
�� +��� 05 :������ 	���*ISO 14001   ���������
 	���,� ()2� B,�
�� .���%� �� ��% ()�1�

���<N�. 
�  +���ISO 14001  � �4�� +��� F� 85����� 	��
�2 �>%�ISO 9000Y 
�  05 )�1� +����� 8�
�� ��� � ��1��� $����*��� ��� )��
�� 	���%�" +���ISO 14001Y 
� � 0�����
�� ��4:����� 6����    +������ ��� ��>%� 	���
�� $������ 	,> ��� ������

 0
����

 0�� ��ISO 14001Y 
�  �������� 05 �
;�0
����� 0�����
��    0���
�� I� R�� ���1��� ��1
��� 	���� ���  �%L���

 �>%� 0�� �� +����� ��ISO 14001 Y 
�  6%�� 0�� �� +�����ISO 14001 <� �� A��1��� ��� I� �� ��1
� ���  ��� �>%� �L����� 0�

 F� 	2;*�� ��� 6�%����   ����5 0�4 ��� ���<N� �������� 6%�� ����
 (	�4��<�� .�����
  ��,5 +��� 0�� �� +����� �� ��" 7�: 05 &
1��  �*�� (	�4��<�� $�2;*�� A��1� ��� �>%�

 0
���� +����� +��� ����
 (	���
�� &���4�� ��� " 	���*

 7�: ��" 	5�-"   	�>����� $��>�*
�'�
	��
�� ��� $�>����� D / $�1�%*��� (�L����� ��
��� 0��� 	��
��.     

  
 
  

  

  

  

  

    
  
  



   

46 

 

����� ����   :


                                              ��
�������� ������  

 ������������  :�������� ������� ISO 14001   
 �������� 	
���ISO 14001     
��������� ��� ��� ��
��� �����	 	���� ����
�� ������  �

   !��"#� $�% &'��� �(�) ��� *$��
�� �(��+)  ��#� ��� ������� +���� �(���� ��	�� *$�#���� $������
��,� !�"#�� *���+����� ������� -+�
� &(�+	��  �  .������  � 	��� /��0� 1�# *������� ���%��� �

   ��������� ���'�� ��� 2	���� ���#� 3���� *������� $���) 0	4� �������� 
�
�0�� 5����ISO 

14001����+�� 6	����� $% �(��	��7� $' ��� 8����,�9� �(��
�0��� *    ���� ���
�9� 	��0� �' ��� *
 &����� $% �(��� �������8	��,����  

  
����. ��	
� ��
����� ������� ISO 14001 :  

 ����+�� ������� 
	+�):���"��� (ISO)  $%	
��
� 1996 
��������  �����+�� ISO 14000 

�����+�� �������� �(�� ISO 14001 $���  �;�� 	���� &��� 6	�+9� ����
�� ������� $���   ����  ) 
 ��� ������� .� ����) 6	�+9� �<	=� �������1 * &�� �(��+#� &��2004*   ��(� �(��+#� 	=) 	�����
 ��#2006 ������ ������ 
�	+) +�� * TC 207  ��������  ��� ��# 3�) :���"��� ����+�� ������� $%
 ����+��ISO 14001  ����+�� 
�������� .� �"%����  ���  ) /�� .��� !�0� ��� ���
"�ISO 9001 *

���'  >% ?�5�  ����%�ISO 14001  ����+�� �������� .� ��+� �(
�4�ISO 9001    @+��) ��� ?��5� *
Marimon et al, 2009  6+�(4 ++�  �
 6+�0� ��A� ?��'  )B ���ISO 14001    6+�(�4 ++���ISO 

9001 +#���� +�
�� :�� $% �������2 .  
 ����+�� �������� 
���ISO:14001  � ������� $%  ��+=����� +���� $�   !��
0�� &�(�

    �� *�����
�� 6	�+9� &���� ������� 
�
�0���� .� &������ /���) +�#��� ?�5� *&����� �5' 
�
�0��
&����� �5(� ���;���� 
�#�0���� &(%� ?�	+� �A=3����+�� �������� +��� * ISO:14001   &�,����

  � 3���� 	�
�674����  ����� !�	% D�;�) ��
�(
 ���#� �(�04�) .� ��� ���#�� ����
��� * &�,��E�
 6	�+9 ����+�� ��%�#���� <+��� ���0��674����  �#� F5��� *����
�� 
�
�0���� !�"#� ��	��� <�"� 2��

6	�0=�� ����
�� 1+��#�� �) 1	����� 1�+# .���� ?�5 ��� �(�	+�4.  
                                                           

1 Anton G. Camarota, Stakeholder Satisfaction: The Key to Understanding ISO 14001, 22/05/2012, 
http://www.trst.com/art-ant-cam.htm  
2  Evangelos L. Psomas, Christos V. Fotopoulos, Dimitrios P. Kafetzopoulos, Motives, difficulties and benefits 
in implementing the ISO 14001 Environmental Management System, Management of Environmental Quality: 
An International Journal, Vol. 22 Iss: 4, (2011),  pp.502 - 521 

  .142، ص 	��� ����زآ	�� ����ن،   3
12/06/2012، 14001:2004
��و ، ا��زم ���� 4،  

http://xa.yimg.com/kq/groups/23355551/442399946/name/%D8%AE%D8%B5%D8%AE%D8%B5%D8%A9+
%D8%A7%D9%84%D8%B4%D8%B1%D9%83%D8%A7%D8%AA.ppt  
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�������� ������  
� ��������ISO 14001   �"������� ����
�� 6	�+9� &���� ������ $'"
  
+��4 	�� 
�
�0����
&�+=��E�"1 $'� * &���  � 6	�
�$��,�� 	�H ����
�� 6	�+I�2*  
������� .� �"
�0��� 
�
�0�� ++#�

     
�	��7����� *����J�4��� 
�D�	��9�� *0��0=���� *6	�+9�� *��	�+9� &����� *
���J��� 2�+'���
!��+���� *
A���� ��#� *������� 2�	���� 
�D�	���3 .'� �H��� ��� 
������� +���� ?�5
 $

    �����
�� 
���	�4��� .�� ��D�����  �
�#��
 5=7� ���% $���' 	�0�  �; ����
�� �(%�+')� �(������
 ���� $��
�� D�+�� $% 	������  ��#� ��� +�"� ��
�  1����� .�� �(�% ��
 ����
�� 
�	��7��� �������

��� .� �������  � :��)��	�+9� 
�
�0� <	=�� . �"��� ,,�� &+"� ��  �� �%�� K������ /�#��  7

E  ) /�� �"� $'� ����J4��� �(������� ����
�� /������ ��� 6	0��� �������   +��"��E� +# ��� ���

 .� �"
�0��� 6+�(4  7
ISO 14001   +�"��� ��� ���
�� 	�	;) F) 1�+#>
 ������� ��'��� &+� $���
L�
� �
 ������ L�
 M���=E� F�54 * &�,�9� &+� ��� +��� �������� ����,�9� 	�H �����  �

    $�% 6+	����� 
��
�0���� .� �"
�0���
 ���0� 6	��
 &�,��E� 6	�	; .� *6+�(4�� ��� �������


�
�0���� ?�� .� 3�+� �) !%����� 	���=� ��	# ����
 ����0�� 	��� E  ) F) ��������5.  

  � ��������ISO 14001  
���    ������	�
 .����� $(% *��	���� ��	�+9� 
��+�� ?��

�;%) �������
 ND�+) !"#� ��
� 
E���#�� 2���=� .� �������  � �������  ���6 *   ���� ����
�

 :��) 6	�+ O5���(Deming) ∗ ) 00=Plan ��%� *Do M#%� *Check  K#�� *Act (   ��' ����
� O5����� �5' *&�	 ��4�� $% K;��	������  ��#��� &�'��� &�+� F5�7   ��������� 2���� *ISO 

14001 $�� ��� 00=��� �5'8:  
� ���  :����
�� ������� ��"%� S������ ������ ��	�	;�� 
�������� 2�+'�� D�4��. 

                                                           
  .143، ص 	��� ����زآ	�� ����ن،   1

2 Ken Whitelaw  ,ISO 14001  Environmental Systems  Handbook,  Burlington: Elsevier Ltd, 2004, p5 
�� �	آ� ا���	�� وا��	���،  3�	�، 1999ا�*ار ا��	'�� �#�#�م، : ، '�	وتISO 14000د��� ا���� إ�� ����� آ	ا�% ��$#	، ����س ! ��، 

  .12ص 
 .132، ص 	��� ����ا��12ر،  �0* ا�/	�- ا'	 ه�- ,#�+ 4

5 De Araujo, Marcondes Moreira, Quality and Environmental Management System: ISO 9000 and ISO 
14000- An Integrated Management Tool? : An Overview in the UK Manufacturing and Service Sectors, 
Master thesis, University of London, London, UK, 1996,  p 38. 
6 De Araujo, Marcondes Moreira, Quality and Environmental Management System: ISO 9000 and ISO 
14000- An Integrated Management Tool? : An Overview in the UK Manufacturing and Service Sectors, 
Master thesis, University of London, London, UK, 1996,  p 23. 

�< ��3 4+   (Shewhart) ا�=ي �	ى �:��	9 !8 ا�7 �5�6ت �4 �3+ ∗�*?� Total Quality) ا���دة ا���D#� إدارةأ�* رواد  (Deming)وأ�0* 

Management).  
7 See: 
- ISO 14001: (2004) : Environmental Management System Specification with Guidance for Use, 
International Organisation for Standardisation (ISO), p. vi. 
- Yarnell, Patrick, Implementing an ISO 14001 Environmental Management System, School of Resource & 
Environmental Management , Canada, 1999, p.13. 
8 ISO 14001: (2004) : Environmental Management System Specification with Guidance for Use, 
International Organisation for Standardisation (ISO), p. vi. 
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�  ����: 
������� 5����. 
�  ����:     
�%+(������� 2�+�'��� �����
�� ������ �
����
 
������� :���� �
��	�

"���S������� 	�	�"���� <	=�� 
�
�0����� ����
��  ����. 
�   ��
 :����
�� 6	�+9� &��� D�+� 	������  ��#��� ���%�� 5�=��.   

 ��� �����1 -3-1 :��� ��� !� ��� "#���� $%��#  

  

Source: Yarnell, Patrick, Implementing an ISO 14001 Environmental Management 
System, School of Resource & Environmental Management , Canada, 1999, p.14. 

  

  ) �%	�� &(���  �� ��������ISO 14001 � ����
�� 6	�+I� ������ $' ������ 
��� D�+T�
S����� �) $��
�� *  
�D�	���  � 6	�
� $' ����� *D�+�� �5' $% &,A�� 	��0��� <���� ++#� E $(%
��� �04�) 6	�+9���
�� ��� 	�U� $��� ����1* $% /H	� ����� F) ��� �("�
0� &�� �������� @5'2: 

� V@	��0�� 3��� ��%�#���� ����
�� 6	�+I� &��� !�
0�  
� V������� ����
�� �(����� .� ������� !%���  � +�7��� 
� V �	=W� !%����� �) !
�0��� �5' 	�(�� 

                                                           
1Marilyn, Block, implementing ISO 14001, USA : ASQC Press, 1997, p 9. 

2 ،E��F ي*�  206، ص  ا��آ� ����ا����� ا� �Gد�� �
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�������� ������  
� ��
�� 6	�+9� &���  7
 6+�(4 ��� ���#��   ������"�� 
�������� .� !%���� ������� ��

V����+�� 
� ����+�� �����"�� �������� @5' .� !%�����  �  A��. 

����+�� �������� �(
 .���� ���' ���,� 6+� ?��'� ISO 14001 $'�1:  
)�( . �(�
� ��
���:  

	�+E� &���  ) ��� *���
�� ����# ����� $% &'��� ������� $% +	% ��  ) 1�#  5�=7� ����
�� 6
����
�� 
�	�U��� �� +�+#�� ?�5� 
������� .��� 	�
��E�  ��
.  

))( . ��
��� *��
+�),�-+� �( :  
����� +	 �"�	0
 2	����  � �E+
 S;���� 2	����� 	������ ��� ,�	� �(��  .  

)$( . ��
����.#�� ����� :  
��
 6	�+� &��� &�+=���
 ���
�� ����#� ���� �(��������� 2���� �� 	
� +#�� ��.  

  

�#
/ .  0
+(�������
���   ��
���(�ISO 14001 :  

&�� ����
�� 6	�+9�  �������� ��� +������ ISO 14001    ��#� �"�#  � 2�7��	����  $����
$% ��������� &����� 	����� .� !%����� ��	+ !"#� $�� �(
 &�,��E� ������� ��� /��  
�
�0��&�� 

*����
�� 6	�+9� �(;	�� ���� ��4��  &�	1X3X2  $����� :  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

                                                           
1 haklik, james, ISO 14000 Concepts, 21/05/2012,  http://www.trst.com/iso2a.htm  
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 ��� �����1 1312  :0
+(��� ���
����  ISO 14001   

  
Source : -ISO 14001: (2004) : Environmental Management System Specification with 
Guidance for Use, International Organisation for Standardisation (ISO), Geneve, p7,  
www.iso.org   
-Aapo Länsiluoto, Marko Järvenpää, "Integrating greenness into a balanced scorecard in a 
food processing company", The TQM Journal, Vol. 24 Iss: 5, 2012, pp.388-398 
�0���� @5' !
0� 2��=� ��� 
�Y���) &��#��  $% /H	� $��� 
������������ ���+��  &��� 

�(�	�+�   ��������  ��#��� 
E��� +�+#� ��� ��	�+��� 6	������ ����	��� !�	0  � ?�5� *����
��
  ��#� ��� ������ +�"
	���� $��
�� D�+�� $%.  

1 . ��
2 0
+(���)4-1( :  
�%�#�� Z4��  ) ���U��� ��� /�� ��� ���
�� 6	�+� &��� ������ !�
0� * F5����   
++�#

 &�	 +�
�� �% 3��
�0��4  �������� @5'  �.  
  

2 .� 
� �� ��3�+��)4-2(:   
 ����
�� 6	�+9� &��� D��
 :��)  �EMS  .;� �'����
�� �������1 *   5������� $�% ���%�+ �����

  ���  ) �(��� /�	��� $��
�� D�+T� 	������  ��#���� ���	�+ �+��� M#��  )� ���(��� *�#;��

�+������� 6	�J���� 2�	��� .� &���� ��
2 *2	���  �(�;� 
�+�4	�� 
�(���� �(�) ��� �������

                                                           
 ISO9001 & ISO14001 ا�2و��$�/ ا���ا01$�/ ��$.�*�ت و,#ً� وا�*�(� ا���دة إدارة  &�	% �$#��" أ ��ذج�0* ا�/	�- ا'	 ه�- ,#�+ ا��12ر،  1

����� ��D5رة، �I	 دآ��را9 ر���H �2�2،ا� ا�7�,� ��56 	��4 ,% ���3 درا�� JG�H ،K�5�  .135ص  .2008 آ#�
2   ��Lدارة ا���Mم ا�NG �15= ��:#��ت��?��- �$��ى  ،8�	��� ا9دارة ، ISO  14001:2004ا��7ر �0* ا��Sدي Rل !��Pن، �Hزان �0* ا�85O ا����

    . 150-109، ص ص 2008، 70، ����� 'O*اد، ا��*د وا>;$:�د
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�������� ������  
2�+'�� !�"#� $% &(�� ��
 ������ 6	�+9�1 *�(�) ��� &�� +4	�  � 6	�
� )Broad guideline(  	������


�	�	"�� 5�=���2 *� $�����
 �����������
�� $'  �(�+�
�� ������� �����
  ��
!���� ���% �(��+7
   $���
��
 ����� ��	�0� 	%�� F5��� ���4��+�+#�� ����
�� �(����H� �(%�+')3 *   ��������� ++�#��ISO 14001: 

(2004) 4  3�) ��� ) $J
�� &�"� ������ 6	�+9�  674���� 2	��  )$�� �� +��7�� ����
�� �������:   
1�1 .�����	
�� �
�� ������ ������ ���
 �� ��
���� �� ��
�

�� �� ��
���� �� ����!   
1�2 ."#��
��� ����
��� ��$
�� ��%

 �� &�'
�� �� �����!  
1�3. ������
��� (�)���� ��$
�� ��%

 ��   �*�� +���
 ,
�� -���� ���'�
���� ./� ���� �� ���� 0 ��'���

/	�����!  
1�4 .� ��
 ��1��2�� 3�)� ��%� ����� ���4 �� ���� ��)��
�����!  
1�5. "�� ���
� ��#
� 56�
� 7��
 �� ��'�����!  
1�6. ����
'� 8�

 ��. 

�9� "����� 1�3�3  ,��
�� �� ���� ������� ,) �2�)�
 :
���� �����
;<� +'
  0%��:  
  

��� ����	1
3
3  :�
�
��	 ���
��	 �	�����	  

  
 �����	 :� �������	 �	��  

  
                                                           

1   ،8'	O���* �0* ا���1ح ا�Pدي وا�4?�ون،  ا�9$�ا=����ا9دارة �0* ا��A2��ت ا�#�ن ا�A= �Bا��ة ��	'��، : ا�?�ه	�0 ا��5+ ا������1999 ،
  .22ص 

2 	��]� +����� ا��	'�� �5�#��� اMدار�� '�Pث ودرا�H: ، ا�?�ه	ة د��� ا��2�� ا���4% ,% ا�$C�.D ا>�$�ا=��%، �0* ا����� N5�، 2005ت، ا�
  .7ص 

3 ISO 14050: (2002) : Environmental management — Vocabulary  Management environnemental  —   
Vocabulaire,  (ISO), Geneve . 
4  ISO 14001: (2004) : Environmental Management System Specification with Guidance for Use, International 
Organisation for Standardisation (ISO), Geneve. 
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3 .�
����	 )4-3( :  

 ���'�
��� �� ����
�� �'��� ��
����$�4�   ��*���>�� �6#���'�ISO 14001 .   ��*�'�; ?*�

�
 �#�� �� ���� :���
�� ����
� ���
 ��>��� ����� ����
���2���� ���2� ���'�
��� ����
 �2��� @�
�  .

���
 �� ��� ������ ���� 7)��

 ,
�� ������>�� ����A�� �1��2���  ����B*�'� �� ���� .   ���*;� ,��*
����
����
���� ����'����� :���
� ���� :�'���� 7)� �2$�
�< "�; C�����1. 

3
1 .� 	!"�	 �
�
��	  Environmental Aspects :  
 ����
�� 
�	�
��E� �) /������
 +�"� ��A�� ����
�� 
A�4���
 30�
�	�� S����� 	�+ +�+#�

��� $��
�� 	�7��� <+�� �(���#� $��� 
��+=��� �(�+U� $��� 
��+=�� ?�5�� ���U��� �(�+U� $��� �04
�04��� @5(
 . .�� 00=� @	+��� $��
�� 	��� +�+#� 6	�	; $' ����
�� 
�	�
��E� 
�����'�  ��

1����� .7� +��� �'� *6	0���� 
#� 	��[� �' ���	+ &�� $��
�� 	��� ���	+ .�� <+�� <	=) 
�	��
�'	��7�2.  

$�� �� $%  �'+�+#� &�� $��� 
�	�U��� M=����3:  
• ���
�� ��� 	�U� 
������� +�+#�V 
• ���
�� ��� 	�U� $��� +����� +�+#�V 
• \� 
����
�� +��� <+� +�+#�V�
	���� D����� D��(�� ��� �'	�� 

• 
���=� �(�� /
��� �������� 
������� +�+#�V 
•  �� M���= +�+#����
�� ��� 	�U� S���V 
• 1+��# /
�� $��� �04��� +�+#�.  

 �������� /�#�ISO 14001:2004  ���� 674���� .;�     �����
�� /������� 2��	��� &���
&�#��� .�0��� $��� �(���+= �) �(������ �) �(�04��   $��� �(��� 6	0����  �  ����  ) .����� �(�%

��� ������ 	��\ �(� $��� ?�� ++#� ����
�4.  
3
2 .�#�
$! �
%
����	 ���&����	: 

��#
� /	����� ?%
  D>���
� /	����� ���

 ,
��� .�2��E� ������
�� ���'�
���� ����� �'� ���F�
G'; ��
���� �� ��
�

�� �� ��
���� �� ���� :���
��.   

  

                                                           
1  ،8� .58، ص 	��� ����رI* �815 ا�*��
2   ،��Lدارة ا���Mا -NG ،*�P� -H�?أ'� ا� *�P���)�*ط ��2را��ت ا��أ�� ���	ط،  ،��Hأ ����� ،2005 ����� ،وا��D	ون  ا���H` ا��*د 

14/06/2011 ،   
http://www.aun.edu.eg/arabic/mag/mag5/a3.htm#14 

  . F0 ا����� 3
4  ISO 14001: (2004) : Environmental Management System Specification with Guidance for Use, International 
Organisation for Standardisation (ISO), Geneve. 
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�������� ������  
3�3 .������ 	�
����:  

����� ���	
�� 
�� ����� ��� ����
 ������ �����    ��
��	��� ���� �� ��! "��#
� $
���	
�� 
�� %
�	&�     ��'������� (%�)*+�
�� �%�)�&,� �! -.�� �� % �*'! % �/! 0�1�� % �����

%����� ��*�2����� ��*��
��� (%)*+�
��� ��1���	���� % ���%)�.�� �3�%)�� ��4�)�� 5	��1���  ��	 (% 1��
���	'
�� ���+6� . ����6� 8�%	�� �� ��'����#%�#�� 

 ����6��    8�3���,� 9��- %	
��
 ��4�)��
:�*��� �
 �/�%).  

3�4 .
���� ������� ���
��: 

 ;*& 51��
�	
��      �
���� �� 5�1�� % ������� % !���� <��/�� =
%	�) -�	�� >�	� ��
 =
%	�)����%��� :@   

)� ( ��4�)�� ����6�� ����6� <��/��  �##C
�� �.�� (%���4#
�� ���/� "��#
� +%�	 ���  ���/
��
�##C
�� �.��.  

)5 (����6�� ����6� D-� <��/�  ���!� �4%#�� <�+  ���/�.  
�!  �!%�E ��%/0�  (����+���  ���'� 8�� �� 51� (%
�.�� �� (%1�	
�� �� �+�	F� (G��'�

 ��1�#
��  (G��'��� D-� 5����� �4�)�� ����H� =
%	�).  
  
4 .������	
� ��
��	
 )4-4( :    
4�1 .���	����	
� ����	
:    

� ��4�)�� ����H� ���  �� #�� (%+*#��� (%���4#
��  ������ <����� ���/� 8�� �� 51�I 

�    �����
�� D-��� �4�)�� ����E 8%�	 �)J��
� <�)+�� ��#%#6� ����
�� ��!�� ����H� ;*& 51�
 �
�� ) $ ��%.�� (��% 
�� $ ����)�� ����
��%�1���	���� ���%
��   ����
�� $(I 

�  �4�)�� 8%�	 ����H KG�

 ���'� �##C
*� %�*'�� ����H� ;*& 51�@     L�
% 
 ;��� �!%��H%)
 "�.6�–  �� ) ���/
�� (%+*#��� (%���4#
�� L� ���� �� 51� 0-���   :  

)� (+�
� K%�)+ L��)+�� L4%�	E 8� 8%�	�� �-� ��� �4�)�� ����E 8%�	 M%�	E �
 ������  ������
�� D-� (%)*
 ��
�%'��.  

)5 (  ����+�� ��&%J ������� �-� �)�'�� �'1��
*� %�*'�� ����H� ;�� �4�)�� 8%�	 M��� �& ���%�� 8����
�##C
*� �4�)�� ����E 8%�	.  

4�2 .�����	
� �����	
:                
�  ;*& 51� �
�	
�� F� ��%. ���)�  $ 5������ (%1%��/�� (%)*+�
 ���/�  ��-��� N%.�

�� ;*& K���)� K�����O� 8 *
& �& =�	�5#%	
�� 5������ 8 ��*� 51� �4�)I 
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�������� ������  
�     ��
�	
�%) ��*
%�'�� 
�
1 ��&�� % 	�� �
 (�M��1E <�)+��  M%�	P) �
�	
�� 8��� �� 51�

 ��6%) 8 �%���#
 �*�.
 ;*&: 

)� (  <)%+��� ��
�� ) <!����� (H� 8%�	 (%)*+�
� (�M��1E� �#%�# 

 ��4�)�� ����.  
)5  ( ���)��� ��4�)�� (��������Impacts ) (    ��
1%	�� ��4�)�� �4������  $ 8 +%�	 �& �1�%	�� �'J��
���

 8 �  ��.��� M��6� �#/� �&.  
)�1 ( 8 �%���4#
� 8�������!  <)%+��� <��/� ) <!����� ( (%)*+�
� (�M��1H��  ��4�)�� �#%�#�� 



�)�� ����H� 8%�	 % � �)%1�#,� (%)*+�
� Q���+�� (,%/� 8����'�#� �-�� $ ��4 .  
)� (��%.�� �
'�� (�M��1P) 8�3��,� 8�& �& �'J��
�� �1��	��. 

�  K,%
&� ���C� ��-�� N%.�6� ) 8% 
 (  �� 5�1� �4�)�� ;*& K���)� K������ % � ���� �� ��
�
).��� 5������� 8�*'��� �
 ���%& �1�� ;*& ��	��� ��. 

4�4.  �����
:  
�  ��2) (,%��G� (�M��1E  <)+�� >�	� �� �
�	
�� ;*& 51�:@ 

)�( �
�	
�� �.�� ��*�.
�� (%���#
�� ��) ��*.���� (,%��,� <��/�.  
)5  (���+6� �
 ��1�%.�� (,%��,� ;*& ����� ��1#� $ �%)��#� ��	'
�� Interested parties)  (.  

� � �� �
�	
�� ;*& 51� ;*& 9�- ������ ��1�%.�� (% 1�%) �%��,� (%�*
& �%)�&,� ;! 
�
������� D-� ��1#� 

 �##C
*� ��4�)�� (%�%1�,�(. 

4�4 .���
	
 ��
��  �!" ���#�:  
 ;*& 51��
�	
��  ��4�)�� ����H� 8%�	 <4%�� �	%���  -��	�� M%�	P) 8��� ��(EMS)   �� ��
��

<�� ;*& (%
�*'
�� D-� ����  ��R� <��/��  9�-� ��	������E  ���� "� ;! ��:  
 ) � (�')) % �') ��%	'�� D-� �JG&� ��4�)�� ����H� 8%�	� ��#%#6� ��%	'�� ���.   
)5 ( �*��� (�- <4%���� ��'1�
 S����.  

4�5 ���#�	
 �
$
�� :  
 �)�*+
�� <4%���� 
�
1 �)J��
� (�M��1E  <)+�� >�	� �� �
�	
�� ;*& 51� �����
*� K%�)+

 �
 ������ ��2) 9�-� ��
�%'��:  
 ) �  ( ������ ��
� <4%���� D-� ��% ��E .  
)5  (   �+*�#�� ��
 ��
�'
 % 	�� ������ �+�	� 
�
1 ;+2� % 	�� $ K%���� % �'1��
 8�� <4%���� ��

 �)#%	
������  �����
�� (%)*+�
� % ��%�� �
��.  
)�1  ( (%���/��� �� (G��'�������  ��!���
 ���� <4%���� ;*& 8���!   :��/ % 
��.�#� ��%
� 
�
1

 �
% �� (%�*
'������ ��C� �4�)�� ����E 8%�	 ��*&%!� �M%�� ;*&.  
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�������� ������  
 )� ( �
 K���! % )/# 8�� �%2*
�� <4%���� ����%
�  >+%.�� 8��.�#,� 
	
� % 	
 N*.��� 8�� L	�� �
'��

 �
& ��� �&.  
)�� (<4%���� 3��
� 8��   ��.��%��� (%
�*'
*� �� ��	�	%J ����6 % ) �%��/,� 8��  ���� .  
5 .��������� ����� ��������� )4-5(  :  
5�1 .��� ��� !��"���:     

����� ���	
�� 
��  ��
� ����� �����	�� ������
�� �
����� ��
��� ����� ������ � !�
 "�����
���� �� �#���� $�% �&��� ����!�� ���.  

'�(�� )�* �
����   ��+ ���
��� ����
���� � ���
�� ,����� ��-��(.� -�/0� �����
�� ��
���
��
1��2� 

 ���	
�� 3�/4�� ."����6 � �� �7(��� 89��� ������� �&�(� ����� ������ ���	
��.  

����� ���	
�� 
��� :#������ ��������� 

 � ���
�� ;��/�� ,�� ��� <!�
 "���� ���#���.   
5�2 .#
$ ���� ���� ��������� ��������� �"��%���: 

����� ���	
�� 
�� ,/�� ;������ '��	���� ���(����� ��+���=�
�� /�/��� "�����   �+ ���
��
��-��(>� *?�� ��� ���&>  ��-��(>� '�
����� ��/��
�� *?�� ���@ ����� ����!�� ��������� ��#������. 

��(. ;� <9���-  � ���
�� �% �
���� �� ���9�� /����� "����� �
 /��� *?=� �#��� �� ������
�
��( 

 ��(��
�� ��#���� ����!���� 

 '/����� '���
�� .����A� ;� ���	
�� '�(��� *�9	��  "����6� �@

��������� ��-��(>� ��	% �9�� ���� � !�
�� �#�������.  
5�3 .�&�'��: 

�� ���	
�� 
�����   �+#���� �7(+� �@ 3������ �	���� /�/��� "����� .   B*+4 �
+����
C"��/��� �7(� C�7(��� D��9��� ��(��
�� E#��	�. 

�7(��� �����  �7(��� 89��� C��
/?�� �� ��(�	
��� ���	0� �����
� �//�
� �&�(
 ��#����
�����  �� ��4/��� �� 3���� �
 �
��� C����. F�(��� ��
� G���/ 9�� .���@ '(��� //��� �����7�.  

�
� �7(��� ����� B*4 �@ �/����� ������
�� 

 � ���
�� $�% '/�� ���	
��� �
�8	
�� "��	� 

9���
���.  
5�4 .�(���� #�)* ������� ���
��: 

 C���� ��% H��20011     ,�+� ��� $+�% '+
�� ����/. ��/� ����� ��#���� ���/>� ,�8	 ��(��
 ��
�/��   �+����� ���/>� ,�+
�4� H/
� ��#���� ���/>� ,8	 ��/� �-�9� H/
� C�%���
��� ,8	
��� <!�
�� ;�

 '7? �
 )�*� �#���� ���
��:  
�  J��#���� ���	0� ���/>� ����� ����� 

                                                           
�ام ا����� 
�� ا�����ر ا����� وا��ا�� ا����� �، 
�� إ
	اه�� ��� 1�آ��� ا��(#رة، �# �� ، ���� ا	
�� ا	������، درا&� ا&�%$#"�� – 	ا��� ا�

،+�, ��
  .132، ص 2001، ا/ولا��-د  
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�������� ������  
�      -�+@��� �+��7? �+
 �+�
� ����� ��#���� ���	6�� � ���
�� ��������� E
����� *�9	� H/
 ,�� �

 ������
���#���� ��	�� ��. 

   C�	��� ��� ��� "���20021  ���/>� ,�8	 ��(��
 ���
% K�(	� �4�@��� "(� ���	 � )�	4 ��
 ��� �
�@ '!
�� ��#����:  

� J������ ���/L� ��%���
� M������ '���� $�% 
(��
�� ��/� ;� '���N� 

�   ,�� � �
 < ���� ���	
�� ���	� ���?�� ������?N� �@���/6�J�#���� -� 

� J��(��
�� ��? �@ �����6� ���	��� �@�� )�*�� ��(��
�� E
�	�� <�!�� 

�  -�/6� ,�� �� ������
��� ��?������ ��#���� 3������� �	�� 
 ;� ��#���� ��
���
�� ,�8	� '��9�� ���9���
J�	�

�� ���!>� ��/� ,�/?���� C�#���� 

� ���
% ���	� G�� ��#���� ��(��
�� ��� �   $	+��� $�� )�*� ������ ���/L� ��� � ,�/ �� ��(��
��
 H/
� ��(��
�� ��(�?
 ,�� �� ����% ��*A� )�	4 ���� �� "(�� C��������� ��-��(>� *�?��

J��=�	��� 

 �����	� 

�    �� "+(�� �+�(��
�� ���
% �@ &����N� ���
 )�* ����� G�� ����=
��� /%�� ��� �����
��
/ �����
�� ���������� ������� � �� . 

 �9���
�� "���ISO  14001:20042  �O@���	
��    E
�+	�� ��+��� 
��) E
��+� (  "���+���
;�(� ���� ��#���� ���/>� �
�8	
� ����/�� ��(��
�� '(� �
 �� ����: 

 % (  ���/>� �
�8	
 �	�� �*. �
 ��� � ��� ,� �� ��#����:  

� .���/L� ���?
�� ��������� 

 <����� �9���
�� B*4 ������
 ��
�� C��#����J  
�6
' �, �	���� �4*�9	��� � $�%��M(. ب�.  

 � (  E#��	 �% ��
���
� ���/>� ��@��
 ��(��
��.  

E
�	�� /
����  ��+�(��
�� E#��	� �	�
�� ���	�� ��#���� ��
46� $�% ���/( ;� 7
�� ��(��
�� 

� �����. 

��-��(. ,��� ���� '�
���� ��(��
�� �����#�
��� E�	
��� �������� ��(��
�� '�(
 ��A� ��	O@ 

E#��	�� ��� �� ��(��
�� ����

� ������
���.  

6 . ��+#�)* ���
�� �������  )4-6( : 

�8	�� ���	
�� /���  �@ ������ ���/>� �4//�� ����@ $�%,�8	  ���
�+�� �
 /����� ��#���� ���/>� 

����%�@� �����9�� ���
-7
�.  
                                                           

3� ا���2، دور ا� 1�
�- ا�� 	%
�
، ا	���� ا	����� 	���� �<�#
��درا&� 8=��>�� 
�2  �=>� ;��ان اا�����  �79 ��678 ا/داء ا������ �	ا���أ
  .343-339، ص ص  2002، 27ا��-د ، آ��� ا��(#رة، �# �� ا/زه	ا	���رة، 

2  ISO 14001: (2004) : Environmental Management System Specification with Guidance for Use, International 
Organisation for Standardisation (ISO), Geneve . 
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�������� ������  
 �/�%. ���
% /�=��   -��+(> ���/L� ���9�� ����> ����
(� ,�� �������� ��
���
�� �� �8	��

�*4  �!�� ������ C,�� ���M.  
 �1%/�� N/��� 3�)��  �
��	
� "�.6� ��%	'��� ����6� �!� �#%�#�� �! (���2��� ;�E

��4�)�� ����H�. )�� ����H� �
��	
 �'1��
 =4%�	 M�� ;*&�   8�3���,�� ������� ��! ��2���� ��4� 
�����
�� ��#/��%)$  8J� ���1���1@3@1  �����
*� �#�4��� (%)*+�
�� ���.
 ���) N.*�ISO 

14001 ��%���:  
 $� ���'	
1�3 �1  : �(�
��	
 ��
����ISO 14001  

����� 
 ������ �	

��
����� �� 

����������� ����� ��
� 

1 4.2 ����	�� �������  
��	 ������� ������ 
��� ������� ������ �	� 
� ������ ���
�������� ��� ��� ���!" �� ���� ����	�� #�$�. 

2 4.3.1 ����	�� &���$��  ���'�� �(��� ��� (�$������ ��)�*� ����	�� ������� ���'�
���	�� +�, �-� ��./� �-� 0��� 1��. 

3 4.3.2 2� 3�� ������4�� � 
��5� ���'�2� 3� (��������� 
����4�� �����. 

4 4.3.3 6��73�� (���8��     �9-	���$� �-�9���� :9� �;���� ������� ����	 6��7< :5�
������� ��4	� =������ &�'�< ��� (�-$�� ����	��. 

5 4.3.4 0��	�� ������ >����	 6��73�� (���8�� ��4'� ��8	 ���;*� ��� ��� 

6 4.4.1 ?����� �"�-������ ������� ��;��� �(����?����� ����3� ���'�. 

7 4.4.2 ���4��� ���,����� �&������   ����?9���� ��'� +�, 
������ 
�	���� 
������� 
� 
��5
����	��. 

8 4.4.3 ����@� ����	�� ���54�� ��' 0$�� ��� 0� ���� ����A� B�< :5�. 

9 4.4.4 ����	�� ������ ���� ��.��  ��' ���.���� ����	�� ������ ����	 �4������ (�������� ����C�
D	 ��	�����. 

10 4.4.5 ���.��� �	5     +9�, ����9��� (�E��9$C� ����3 ��,���� ������ 
��5
���.���. 

11 4.4.6 (������� �	5  �������� �;���� ��	 ��)�3�� (������� ����C� ��� �� ���'�
����	�� 6��73�� (���8��� . 

12 4.4.7  �	�$�999�@�� �����999�@�
F������ 

������ (�E��$C ������ �����'��� F������ ���'�. 

13 4.5.1 B��4��� ����� E��3� :	��� ������� ��)�3� ���. 

14 4.5.2   (�E��9$��� �4	����� ��,
��������� ��'�'���� 

�7���"� ��, 
��5� �-'�'��� �"�)��� ���'�. 
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�������� ������  
15 4.5.3 ���(A$ ����	�� ������ ���� E��3 �	���� (A$� ��'. 

16 4.5.4 ����	�� ������ ���� ��$��� D� �� � ��" ������ ��8�)� 
� �"/��� ����� ��$���. 

 ����	
 :�����	
 )� ����'� *�� �������
 +,�
	
 �
��� )�  
  

-�#	�# . �(�
��	
 ����,�ISO 14001:  
 9%	� (%��/��� �
 �&�
1
���4�)�� ����H� 8%�	 �	)� % ��� ISO 14001   
!������ �! ��
��

 ��4�)�� ����H� 8%�	 �	)� M���ISO 14001    ���4�)�� ����H� 8%��	 -��	� �& �)���
�� (��%��	,��ISO 

14001  .  
1 . ."
� /0
�� ����
	
 ��
�1
  �!" ISO 14001:  


� <��� 0-�� ��4�)�� ����H� 8%�	 <�)+� 8�%# �3�,� (%)*+�(ISO 14001)  �%
&,� 3%1	� �!
��
�%'�� <�#�� �4�) �! OT�%) U��� L� ���� 0-�� ����%) . , 0�%��.� V%��
� V%��
�� 8
��
�3�E $,E 

 ��
� L	���    ���
�� �������� �*/
�� �����#
�� ;*&� (%
�	
*� �)#	�%) <�#*� K%�*'! K%)*+�
 S)��
<��#G� ��.� �J%+).  

(%
�	
�� �	)� M��� 
!����� ��%)�� ISO 14001   <�*'�� :�/ $��*.��� ��1�%. 
!��� ��) %

 (%+�2��%) ;��6���1�%.��     <�*'�� ���	%���� ������
�� (%)*+�
 <�)+� �/	 �
�	
�� 
!�� �����

 ��

�� �
 ���� %��3
�%)��  �����
�� �	)� M��� �
 % �	1�ISO 140011  ����� ������ �-� �!� $ 
Evangelos L. Psomas, et al, (2011)       ��*.�� ��� %�
 %� 	
 5%)�#6� �
 �&�
1
 9%	� �� ;�E

   ���#/�� $��4�)*� ������� (%#%�#��� ��&%
�1,� 5�%+
�� M%��E� $��#!%	� �3�
 <��/�� $�1�%.�
(%�%�	�� �1�%'
� <�#�� �! ������ ���� ��#/�� S�%�
�� 5%/�� 
�
1 

 (%JG'��...�� $W�� �

����*� �)#	�%) ��1�%.�� 
!����� �
 ��
�� ���� ��*.���� �
��'��2     .  
 
1�1 .��'��2	
 /0
��	
3:  
1�1�1 .���	
 ��� :  

 �&��� ��%�3� K%#�4� K%))# ��%��� 
*#�� �'+%�
 �� K%�4�) ���C#
�� 
*#�� ;*& <�#�� 5*+ �'�
 ;*& 8��)1� %

 ��1�	
�� "�� �4�)��-.6�  �
'��� L)  �-��� �4%)3*� 0� ��4�)�� (���C
�� ��*�� �/	

 ;*& ���3�
�� 8 )*+ �G. �
 �#1�� 0-��� $�4�)�� 5	%1�� �! K%#�4� K���� 0�C�(%1�	
��   $�����/��
                                                           

  . 38-37ص  ، ص���� ����رA�  -B� ا�-����،  1
2 Evangelos L. Psomas, et al, Op.Cit, pp.502 – 521. 

  . 37-36ص  ، ص���� ����رA�  -B� ا�-����،  3
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����� ����   :


                                              ��
�������� ������  
 8%
��,� <��+ �& (%
�	
�� 5�1�#� 9�-��)�6�  8�
��� ��4�)�� 5	��1�%)=�	
�� L1%�	E�   L���*2��

L) ������� L'�3���.  
)�� ���� ;�E ������� :�/��  ���� �� (� �� %
� $�)%1�� ���) ��4�)�� ��%
/�%) ���� �� 
1��

 �
(%80)  ����
�� 
*#�� �� ���! 8&�� %

 �4����� 8 ��*# �
� K%�4�) K��%�'
 ��
�.�#� �4%)3�� �

M����� 9�*#� K%�#%#� K���C
 (/)�� �4�)�� 

. 

 %
 �-��D���  �� =�	
)99( ��� �! ���� ��/�
�� (%�, ������
6� (ISO 14001)  �� ��1� $
(%50) ��% ��� ;*& ���/�� M��� ��#!%	��� �3�
��� �4%)3�� 5*+ �� (/��� % 	
.  

1�1�2 .���	
 ��
3� :  
 �4%)3�� �&%#� % 	��� �)�� ��J�# ��/ �4�)�%) ���
 ��� (%1�	
 =�	� ���� (%
�	
�� 9*�
�

 <��/� ;*&8 !���� ��4�)�� .
�%! ��
� ���� (%1�	��%&E    X%�)�%) =��	� ���� �� 8��.�#,� �') % '�	��
 ����	 %�1�*	��Q�%)
� ��#!%	��� �
�	
�� ��J �
 ��3� ���*
�� ��� ����H�.  

 ��4�)�� ����H� ��% � ;*& ���/���(ISO 14001)  % 
%
��� ��)� % 	��� (%
�	
*� �3�
 ��
�
� % ��J �
 ��3�� ��4�)�� 5	��1�%)��#!%	�� .,�  �%+
�� ��% 	 ��% ��� ;*& ���/�� ��
�%
	E�  51���

 % �%1�	
� % �%�*
& �'1��
 (%
�	
�� ;*&���
�#%)    ���� ��4�)�� M��6� ��#/� �1� �
 % �%
�.�
 �! M%�)�� 
�+�#�<��#6�.  

  
1�1�3 .���$���	
 ��
����	
 :  

 ����E ��
����
�� � ��4�)�� ����Y� K%
#%/ K���	&�� :�/ $��1�%.��  ��4�)�� M��6� (%
�	
�� 8
�����
*�  ���/���%
�/�  
�1�� (%
�	
�� 
�+�#�� $8 '
 �
'�� ����E �! ����C#
 ��1� ����
��  ��

 <��/� �! L	
 5*+��M���  8�� %
 K%)�%�� $�#/
 �4�)9���E �����
�� 8�
���� ��*
& �! . L
3*� �J�
 �') �!�%�/6� 	�%) �%/�� �� %
�V%��
�� �	)� ;*& ���1�� V��%�
� �)# . 9�-)�(/)��   ������

 ;*& +2��������
��  ��#/�� �*�#�8 4��� �4�)�� D%1� 8 ����C#
 (%)��� �4�)��.  
1�1�4 .�����4�	
 �����,	
 : 

��4�)��  �
�	6�� (%'������ �G. �
 �4�)�� M��6� 3�3'� �! K%
 
 K���� �
��/�� 5'*� . ����
 (���3� �G. (%'������� ��
��/�� (%#%�#�����%
�� ���'�� ;*& �2)	�� $D%1�,� �-� �! �
�#�#� $

 ��%& ���� G) �%
��#,� (����J -%.�� (%
�	
��L	6     ��! ��
��	��� 
����%) M�)	��� 5'��� �

 % �*&� $�)��#
����  �� �� 1��
� (%�1�����#,� �%��.�� ���+�� ��
�	
�� 

 K%��� 1 �-)�  ��	����

� L)'*� 0-�� ������ ��4�)����4�)�� ��%
/�� 8��	� �� �
��/�.  
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����� ����   :


                                              ��
�������� ������  
     ��) ��
3%/�� ���4�)�� (%
�*'����  �
�	6� (�- �
���
�� ����� �! (%
��/�� 8� �(ISO 

14001)��*�
��� �����
�� (%'�������  �
�	6� �& ���)� L)'*� 0-�� ����� 5)#) $ .   ����*)�� ��!�
"�.6��� K%���.� $   , ��J �����  �
�	6� 3�3'�� ����+� �����
�� 8��.�#� ;�E ��	� % 	�! ��
%	

 ���1�
 ����G�� (%)*+�
 �! ��
%2��� $% 4��� ��% � ;*& ���/�� ��*
& ����# 9�-)� $�4�)��  
(ISO 14000)  <��/�� �*�#�����6� �4�)�� M��6� ��#/� ��%��%)� ��4�)��.  

1�1�5 .	
� ������	
 ���5� �
���:  
 $��4�)�� (%
�*'����  �
�	6� ��& ��%�3� $��4�)�� 5	��1�%) 8%
��,� ��%�3� �1��	;/��  L1����

 ������� �����
�� ��)J �/	(ISO 14001)   ;�*& 0�1� ���� ��4�)�� <�J���� (��
 ��& ��*��� K%���+
;�E ��C� %

 ���%'�
�� (%)*+�
�� 5	1� �& KG�! $(%
�.��� (%1�	
�� �� �! (���!� <��/�� ��*�

      (%�
�*'���� ��	������ ��%�)� ��1��	 (%�
�	
�� ;*& ���� ���� (%
�3��,�� ���'�
�� (%��/�*�
�
�	6�� . �! K%�4%& ���� ����� �4�)�� �%1
�� �
� ��*/
�� V��%�
�� �! �
�� ���� ��+%.
*� 9�-�

������� ��%1��� L1�.  
1�2 .���2
�	
 /0
��	
1:  

�E <�)+�  �����
��(ISO 14001)  =
��) �
 X�	�EMS  ��
���   %���3
 <��/� ;�E 0�C�
 <��+ �& V%��
�� �	)� ;�E ����H%) 
!�� %

 $�
�	
*� ��*.��:  

 � (   <)%+��� 8�& (,%/ ��*�� �G. �
 ��*�2���� �M%���� ��%�3(Noncompliance)  ;�E ���� 0-���
 :�*��� �
 ��%J���� �� �� ��*���G/E� � ���
��� (%�4%�
���I"�.6� 

 � (  �J%+�� ��� ��*�� <��+ �& �J%+*� �J� 8��.�#�I  
 � (   �� ��*��� ����H� 9�-�� � )%�
�� "�.,� =
��)��� ������ ��%&� �G. �
 ��*�  

'� ��4�)�� 5	��1*� ��!,��
�	
�� (%�*
I  
 � (   9�*# ;*& ���1�� ��+�#�����!6� /
�� �4�)�� ������� (�- �
'�� <4��+��
�I  
 � (   �! V%��
�%) Z���
�� ����H� 8%�	� ����/�� �
���� ��
��)��*&%���� �')%�
��� $83/��(I  
 � (   ��!�����[  <4��+�� ;*& ��+�#��� �)%J�*������H�  ��31
��  �
�	6� �
%�� �1� �
 ���%/��

 �� ���%/���16 �%1�E K���1�
 ��� 8� 8%�	I  
 � (  <*'� ��J ��*
%'�� 5���� ;*& ��&%#
�� �
6� ��4�)�� ��%
/�� �! 8����). 
  

                                                           
1 ��
�  . 39 ، صا	���� 
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����� ����   :


                                              ��
�������� ������  
2.  ����
	
 ��
�1
  �!" 6�("� ����(ISO 14001) 1:  
2@1 .�E � (*1# ��! $��*
'�� ��'�� 81/) �	���
 ���� %
 K%)�%�� $���2�
 ��4�)�� ����H� 8%�	 ��*�

 ��) %
 ���%����($150000 - $ 15000) 
J�
*�(����*� K%�!� ���%���� D-� 5�)�� $ ���R� : @  
2@1 @1 .� ��*����&E  ��4�)�� ����H� 8%�	IL����E�  
2@1 @2 .���%��#,� ���%����I  
2@1 @3 .� :�%��� ��+�� ��1#� ��*�)��% ��� �/	%
 �
�	
��.(  
2@2 . �! �
 )
�� (,%1
�� �') 9%	�(ISO 14001)  �
�	
*� ��4�)�� 5	��1�� ��*/�� ���/� % 	


 (%����6� 
�������6�� ��4�)�� (%�%2���.  
2@3 .�E  �
�� , ����H� 8%�	 <�)+� �! �%
��#,�)%�1���	���� �! �%
��#,� ��%.
 �/	 ;*& (

M��1E  <�)+� ;*& (%
�	
�� 83*� L	�� �
 8���� ;*& $��4�)�� ���1�� �! ��#/�(EMS), ���� $ 
% #%�J ��
� (%	�#/� ����# L	� ;*& ���� �1�� .  

2@4 .�
�� <*.�� ���/��� ;	)�� 5%�� �! ��
�� ���%1� 31��/ �����*J  �'�� ����
��M��� ���
��.  
2@5 . �����
�� ��'�(ISO 14001) Q�%)
  �
� �� 5������ ��'� 0-�� ���%! 0�	 � ����*���� ����H�

��&%��� ;�E �
��� �
 ��)� 0-��� 8%�	�� -��	� �!.  
2@6 .�#� :�/ $V%��
*� ���%1��� �'�)+�� 5�%�
 <��+ �& ��% ��� ;*& ���/*� ���%��#
�%) ��'

��% ��� S	
 </ 9*�
� K%���� % ) ���'
.  
2@7 . �����
�� �'�(ISO 14001) <���� 8%�	 �
�/
�� ������� V%��
�� ;*& ���� <������� $

<�)+��� ��*
'� <!��
��.  
  

-��

� .
 ��#7� �(�
��	 ISO 14001���	
� ��	��	
 ���'�	
 *��.�	��	
 � :  
1 . �(�
��	
 ��#7�ISO 14001 ��	��	
 ���'�	
 *��2:  

����� �R� ��
�%'�� ��%1��� �
�	
� �E�  �! ����1 M��� ���%'
 
��  �	&E    ��! ������ �%�+
 (�9,������ ��4�)�� . ���
�� ������ ;*& 
�� M5'�� �P! $���%'
�� D-� �! �'+�� ����� </ �
 �%� �-E�

� �)/%� $% �/ �!    �%��[ V%�#� ;�*& %���	 � 1� �& X%!�*� $�
��� ���6� ��4�)�� (%+����,
    ����� ���!��21�� �� ���.%	
�� % !���� ��
*'��� ��	��� �������� �����)��� ��%1��� ;*& % �%+�����

(%+����,� D-� ��! (��) . $���%
�/� 
	�
 ���) % �%+����� ���)� �& 31'� ���� ����� L1����

                                                           
  . 40-39ص  ، ص���� ����رA�  -B� ا�-����،  1
2   ،C�#D 9#د�3 ;�-ي�205-204، ص ص �� �����. 
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                                              ��
�������� ������  
�'� %
P! (%1�	
 ��� �! �'	%
 (�M��1E -%.�� �� ������� ���%'
�� 

 <#�� ;�/ ��	+��� %����%'
 ��

"�.� �����.  
 �����
�� S)�� �� ��
� L	� Z%��E 8 
�� �
�ISO 14001  
J���� �
6� �� �4%#�� ��'�� ��
(%
��/�� �
 ��	�� ��� ������� ���%1��� (G
%'��� �!.  

+� �	'� �����
�� D-��  ���)%+
*� 8%�	 <�))Conformance(  �	'� ,��    M��� ���%�'
 ����/�
)Performance(. ...�E ��% � ;*& ���/�� �ISO 14001  *��+ <��+ ;*& ;��� ��+. "�# V��L 

 �����
�� M�31� ���) L��%	��14000.  
E �ISO 14001  �J>�	�  �����'� ��� K����J)Non-tariff barriers(  ��%1��� �&��J �!  $��������

  8�3���,� ��% � ;*& ���/�� (%)*+�
 <��/� ��&��+ �)�� , ���� (%
�	
�� 8�/� �� 
J��� :�/)
 �����
�� D- ))��%/�� D-� �! :�%� ��+ �!�'
) ��1#��� <��+ �& (  (%�
�	
�� 

 ��1%�
�� �


��% ��� D-� ;*& �*�%/�� .� ��� (%##C
 (	%� %
��,
 �
 �)�%+
 �)��6� �%/�  ��
�%/�� % �%
�	
)(%&%	��� (��%/�� $��%1��� ��� ( �� �/*�
�� �
! $�����
�� D-� (%)*+�
 ;*& ��'�� �� ��'��

 (\�	
��� �&%	��� ���4�31�� ��	+��� ;*& �!%/� �� (���� %
 �-E L��)+�� �
'� ��� 8%�	�� �-� ;*&
�3%�

 ���! �!�� �����
�%! $����%1��� % 4%��� 

 �
& (%JG&  �
 ��3� �J �) $(���%��� ��
	��

 ��1�%.�� ��%1��� ���J���4�31�� "�.� ��� (���%� �#!%	
 ;*&.  
2.  ����4 *�� ����,	
 ����4	
 ��� ����ISO14001 :  

 �4�)�� ����H� ��% � ;*& �*�%/�� (%�	
�� ��& T*)ISO14001   ��% 	 8�%'�� �!2003  %
 ;�E
 �& ��� ,66070  �&3�
 ��% � ;*&113 �%��J�� ���� (2*) ��%�3) $16621  ��'
) 0�%34   ��&
 �	# ��% 	2002 ��% ��� ;*& �*�%/�� (%�	
�� ��& ��� :�/ $49449  �!117 �%��J�� ����1.  

  
  
  
  
  
  
  
  

                                                           
1 International Organization for Standardization, the survey 2003, 02/02/2012, 
http://www.iso.org/iso/survey2003.pdf  



   

63 
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                                              ��
�������� ������  
  $� ��4	
1 �3�4 : �3�
 ����4 *�� ����,	
 ����4	
 ��� ����ISO14001   	��	
 .0  

  ����	
  :,%) :/%)�� ���&E �
 �	#� V����*� ��
�%'�� �
�	
�� S#
 ;*& �%
�&2010  
  

 8J� ����� �G. �
1 @3 @4  �� S���   ��% ���� ;�*& (*��/ ���� (%
�	
�� ��&  ISO 

14001  $X%���� �! 
J��� �- ���   ��! K��1 K%'��# K%&%���� ��% ��� ;*& �*�%/�� (%
�	
�� ��& 
����
�
�%��� �*�*��� (��	#�� $�
 ��%�3) ���� �	# (*1# L	� 9�- ��J%	2000    ���	�# X%����� �)#	 ;*&�

 (��% ��� ��'�ISO 14001  (2*) :�/63.26% (2*) �� ;�E ��%�3�� �)#	 K%�1���� ��.	�� $12.47% 
 �	# �!2010  (��% ��� ��'� ���	# ��%�3 ;	�� ���ISO 14001 �*1#
��.  
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                                              ��
�������� ������  
  $� ��4	
1 �3�5 : *��% �����10 ���	�� ���  ����4 *�� ����,	
 ����4	
 ��� ��" .0

(ISO14001)   

  
Source: International Organization for Standardization, the survey 2010, 02/02/2012, 

http://www.iso.org/iso/iso-survey2010.pdf 

  
����  8J� �����1-3-5  �� ,E (%�4%�/H�  ��% � ;*& (*�/ ���� (%
�	
�� ��') ��*'�
��

ISO 14001  N%. ���)� $��&%	��� ���*� S��� <)# ;�E� �%)%���� ����� 
1��� ��)��6� �����
    (%�����
 �%���	� 5)�#)� $� 1 �
 ��4%#�� % 	�	��J� ��4�)�� (%+�2�*� S����� ������� ;�E 9�-

�� ��4�)�� ����H� ��
 ��)%#BS 7750 � EMAS � 1 �
"�.� . :�/  ��! ��6� 3��
�� ����� ��/�
 T*) :�/ $��4�)�� ����H� 8%�	 ��% � ;*& �*�%/�� (%����� ��& :�/ �
 8�%'��297037  ����  ��!

 8%& ��% 	2010  %��%+�� %��') ����138892 #�� 8� ��������%/�,� %62265  ����1.   
��)�'�� ����� �! %
�   ���/��� ���
�%'�� �
�	
�� ��% � ;*& ��/� , (%����� �
 K�����! $

 V%�����(ISO14001)    �)�#%	
�� +�+.�� % ��� V��� N%.�� X%+��� ��%. $��4�)�� ����H%) ��%.��
��+��� �-� ��'� 8J� ������ $��4�)�� ����H� �! ��)+
��.  

  
  
  

                                                           
1  1 International Organization for Standardization, the survey 2010, 02/02/2012, 
 http://www.iso.org/iso/iso-survey2010.pdf 
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�������� ������  
  $� ��4	
1 -3-6  :*�� ����,	
 ����4	
 ��� ����  �3�
 ����4(ISO14001)  ��
�� )
��
 .0

 ����2�  

  ����	
  : �	#� V����*� ��
�%'�� �
�	
�� S#
 ;*& �%
�&,%) :/%)�� ���&E �
2008  
  

 ����� �G. �
 8J�1-3-6    ;�*& ;���6� �)��
�� ��/� ��/�
�� ��)�'�� (��%
H� �� S���
 ��% � ;*& �*�%/�� (%����� ��& �! �)�'�� "��#
��ISO14001  %����& T*) :�/ $856   �����

 ��	# �G.2008  T*) (%����� ��& �! ��%�3)695  �	# �&2005 %���& T*) :�/ ��
 ���� % �*� $
410  ��	# �G. ����2008  <��� ��%�3 �)#	)15%  �	# �&2005   ����� ����%��� �)��
�� �! % �*� $

 ��% � ;*& �*�%/�� % �! (%����� ��& T*) :�/ V	�� ISO14001 102  �	#2008  ��%�3)72   ��!
 �	# �& (%����� ��&2005  ��% �� ;*& �*�%/�� (%����� ��& "�'�� G! ��)�'�� ����� �J%) %
� $

ISO14001  8J���50 K��1 �*�4� ��%�3 �)#	).  
 (��% ��� X��	� �*�.
 ;*& ���/�� �)#	 L�! �1# ���� ���4�31�� (%����� N��.) %
�

 8 /	
� ����T*) V����*� ��
�%'�� �
�	
��1 4.98%  �	# �! ���4�31�� �! (%����� ��%
1E �
2007 $
 �	# ;�/ L��E <��+�� �1� 8� ��4�)�� ����H� ��% � �! ��1#��� ;*& �%)JH� �� %
�2004  ��4� ��')�

 ��%
1E ��& T*) �1.
� K��13  ��% 	 ;�/ ��4�)�� ����H� 8%�	 ��% � ;*& �*�%/ (%���  8�� $�	#��
 8%& ��% 	 �! �&%��2005   ;�E ��%
1H� ��'�� ����6 �	# �� ,E $2006    $��1�#� 0� � ��� 8�

 ;�E ��� :�/ X%���,� ;�E ��%
1H� ��'�� ��'��17  �	# ��% 	2007   ��! �#%�J ��'
 (� � ����

                                                           
25/02/2012، �����تا���F ا�-و��،  1 ،

http://api.worldbank.org/datafiles/IC.FRM.ISOC.ZS_Indicator_MetaData_ar_EXCEL.xls 
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����� ����   :


                                              ��
�������� ������  
 ��� �
	 ��'
) ��1#��� ;*& �%)JH�183.33% %���� ������ $��)%#�� �	#�� �&   ���'�� ����� L&

 ;�E ��%
1H�24  ��% 	 �!2008  T*) �
	 ��'
)41.18% ��)%#�� �	#�� �&.  
 ;*& �1#
�� 
������ �-� �E �! ��)�'��� ���4�31�� (%����� "��#
 �%)JH�   ��% �� ;�*&

ISO14001  ������ $��4�)�� ����H� <�)+� 8&�� ++. �	)�� N%.�� X%+��� 
�1�� 8�'� 
1�� �� ��
�
�- ����� �%
&� ���1 -��	� �! ����� D-� (%��*) �.��� �
 9�-� 921.  
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����� ����   :


                                              ��
�������� ������  
 ��82:  

��%	� �-� ����� $�4�)*� 8%'�� �%+H� 9�-� �
 �G. ���'�#�    ��4�)�� 8�� �
   ��2*�� ��!
% 
%�	� �
*'�� ZG+�,��$ 9�-�� �4�)�� :�*��� 8� �
 ;*& D�%��� L&��	�� $�&%	��� � (G���
 

M��6� �4�)�� �! $8�%'�� ;*&� �4�31�� "��#
  �� ��)� :�/ $�3��
 ���) 9%	� �&%	�*� �)*# �����
�! �4�)�� ;*& 8�%'�� ��� ����� $ L	
��%. �4�31�� �!.  

 8�	 ����� �-� ��%	� %
�����H� % �4%��� $��4�)�� ����H� 8� �
 ���'�#� �G. �
 ��4�)�� $
�#%#� 8��%�
 8� �
 M31 �)�'� ����� ��4�)�� ����H� 8�	 ��/ �����H�   $���4�)���   8��� ���'��#�

 8�	� ��#�4��� X��	6�����H�  03�*1	,� �%�'
�� �! �*�
�
��� $��4�)��  ����3�*�	,� ������
��(BS) 

7750 ،� �)��6� 
������EMAS $ �������� �����
���ISO 14001.  
���
�� ;*& 3������ 8� �J� �������� ��ISO 14001  $���� % /���    %� 1��� V%�#� ;�*&

 $% ���%
 ���'�#� �G. �
 9�-� $K%�
�%&�  ������
*�  �
%'�� (%)*+�
��ISO 14001  (%���/���� $
 $�4�31��� 8�%'�� ;*& +%�#H%) 9�-� $��
�%'�� ��%1��� ;*& ������� 8� $(%����
�� D-� �	)� L)%1� ����

4�31�� �� ��)� :�/ ���� (%����� ��& �! ��.��
�� ����� �
 ���	)�
��   �������� ������
�� ISO 

14001�4�31*� ��1�%.�� ��%1��� <�'� %
 ��� $(%J��/
�� ]�%. ��%1��%) <*'� %
 ��%. $.  
  
!��� %

 $�)���
 ��� =4%�	 �+'� �J %��/�� �
�	
�� "��#
 ;*& ��4�)�� ����Y� ���	���

%��
 �.�
 ;�E ��	*�  ;��E ,��� =�	
�� ;�E ���
�� �
 $���
H� �*#*# ��+ ;*& ��4�)�� ����Y� �

  <���/� (���� %
 �-E <�)+��� ��
�/ �*#*#�� V�	 �! ��1���
�� (%##C
�� �� ;*& ���� $9* �#
��

��#!%	� �3�
  .  
  



  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

����� ��	
��  
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������ 
�
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����� ���	
�   :                                                 �
��� ����� ������   
 �����  

 ��������	
��� 
�����	�� � ����
�� ���
	
���
�� ������ 
����� 
������    ��� ���
�� �����
� ������� �� !
 ���
"#� ��
$�
 �� � �	" %����
�� 
���	&��� 
'(�#� )�� �
�����    *������ ���



���
��� �������� �&���� )�+,���������� �   ��+ ������ 
������ ��"�-�
�� ��. 
�����	�� 
'(�#�
������ �� � � ��
�/��� �
	��� )����0�� 1	" ���,#� �� ����2 ���
 �� �&��'��� 3�� )
 ���
"#

� �����
� �� ��
/.� � 
� !
 �� ��
$�
�� ��� ��� 4
� ���0��
�� ��
$�
�� �� � ����

 �  �����
� �'(�. �����', ����� 5�� 6���.� � �����
 ' �� ���+�� �
�����	�� 
'(�#�� ��
�/� ���0. ����
��
� � ���
$�
�� 78/ �� 9�&!�� ��
����
�������� �+�
�� ��&�� 4
 :;
��� 

�, 1�2 %� � .  

 ���
�� 
	�	� �� !
� �
��� �"�� �6�1�2   ��

 �����(�� )�� ��!������ ����
�   ���( ���=
:;
��� 4
 
6;���  :+� �&���� ����
�� 
	�	� ���(�� �������� )������ )
 ��+
�� 7����� �)����
���

 ��
�	�
��� �������� )
)
��(�� ���0�0, )
 ����� )�� 98�� ( :;
��� 4
 ��������� ������� 1�2
���@�
 �	&���� �)����
���
  � �����
 1�2 ����
 ������ ��;� A�� )�+,
�� 
��6� ..  +�����


 ��
 ��/�!������     ���&� 98���� �����
�� 
	�	� :�-". 4�
� �
(� 98�� 
	
�(�� ������� 
�B����
)�����,� )��	,�� 1�2 :;
���. � 
����
�� ��� ���+ �
� 
	�	� )�� ���0C���
2   
	��	�� ����
2 

A�,. �  ������&�� 8��,�� 
"�� )����
�� )
 
����
�� 78/ 
 ���
 �+	�����  ��
 �. D�����  
� �

	
��
�� �;�(
��� 
���
�� E�!�� E���6���  
	�	� :�-". 4
 �
��
�� ������� �$ �� ����
�� �

��������2 � ������ �������� F��(��.  
 �	��� ��#� ���
�� �����
 3;� 1�2 G�� ��'��� ���� �0!�� �8/ ���   ����	
��� ����H��

���
�� 
	�	� ����2 )
 :+�� 
�����	�� ��
�� �
.������ ��  ������������. ���
�� 
	�	� ����2 �  ���
G���6� ���
�� 
	�	� :��# ��'���.  
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����� ���	
�   :                                                 �
��� ����� ������   
 ��	
 ��
��
 : ����� ��
����������
 �������
   
����  
���0�6�� ������� 4	��� ����� %� �  �
�����	�� ���	
��� ����H� 
�
/#� I��� ��
�/�

#� �� :;
��� 1�2 ��
�,��� 3�� )
 �:�!��� �
��

�� ��'�� �-�C� � ���=�� �&�� 
�� ��
�� ����
 ��
��� ��
�  
�����	�� ���	
��� ����2 ���0. �&� F�8� 
����� �J��
�� 
���� 
!	����� )��
��� �6���


������ �+�
 ��&��� :;
��� 

�, 1�2 %� � ���� 
���0�6�� ������� )
 ������ �� 9�&!��.  
  

��� . �������
 ��
�� ������ � !" ��������
:  
1. � !" ���������
 �����:  

��������	�� )2 ���
�� �.∗  

	��� F	�� ��&�� 8�
 ������ �� �����
Logistics  

	��� )
 �8�,C

 
�&��=��Logistikos  ���� �����Calculation and Reasoning ) D�����*�������� (  ���$�
�� )

�-�����.  

)�,�@
�� K�� ��&� 2   F�	�� ��� $ ��. )��� ���������	�� ��,��� )�� ���
���� L���� )
 )�&�� �� )�� 
���&�� ��0��� �� 

	���17  ��" �� ����!�1670 3��   F�	
�� 9��(��
 ��. M��6�

N;� �(" 4����� O���    ���0��� 78�/ ��� L��	� �� $ ���� ����+�
�� 
������ ���(
	��   )����
�6��
��� 
��� �
�� M��1 "   ����� �� ������ ���(��
 "Marechal General De Logis   ������

���
��� �;&���� ��$�� �46��
�� ����,� �'�',��� )" ����" G�����B�
.  
 )�&�� �� �
.19  

	� �.�� �&�Logistics  ��" F�8� �� $�� ��1836�   L����� ���&� �� �
���

�
, 1�2
  ��"�'6)�����������Q0�� ��������� ����� �� �������	�� ��������� ��� .(   F�	� ����
L����� F���� )� �/ ��������	�� %���� )�� ���!��.  

 ��������	�� �� !
 C(�"Logistics "   ���" �����!�� L���� �� G
��,��� .�� 3�� �
����" �C(�
1905  ��
C�� �B;
�� �6��� �� �B�,8��� )@
�� ��0� )�
C� %� �   
������ ��,���� �� �
��

 
&��'

:�!	��� L��� ��0��� �
��" ��. )�� 3�� �
������ 
�
����� D���� )��2. 1  
�/���
2� L����� F����� 4���� ���� D	' F��/ )�� 
������ 
�
����� D���� �;, �
. .  F�8���

����
#� L���� �� E,#��� ��(�� A�,. ��
 �� $�� 1�2 ��������	�� ���" . D���� :� ��� ����
L����� 4�
�� 
�
�� 

	� ��������	�� 

	� ���0. 
������ 
�
�����.  

                                                           

	 ����� آ���  ∗� �
�� ا����� ا���� ������� و�� ���� �
	ه!" 	# �
�ت  Logisticsإن ا�)���� ا�&��
� �$�' ا�����&�ت ا���$
�ـ ا��,�+)

�تا� ا2�	اد ا��
�,د �0� ، و��
� �.ن آ���
(+�,�. 
1�
�در �)&� 45
�ه�ة ، ا	 ��ه�� ا	����� �� إدارة ����ت ا	��
 وا	��������ت، و�78ون، �$	 ا�

� �&,ث ودرا;�ت ا�: ا���(�� �
��=�� ا����

 .30، ص 2007،ا2دار"�
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����� ���	
�   :                                                 �
��� ����� ������   
 �
�)2     ����'� 1��2 ��
�� ������ �� $ .�� 1�� �/��+�. 
�
����� D���� ��-�  ��� !

�������	��  ���� %�" �
�� ��
"#� ���
 ��"Busniess Logistics" �  ��� !
�� �8/ 8,C��3   �����



����.1:  
1#1 . ���$���������
 �%�"��
�: Logistique séparée:   

  
���@
��  ������. )
 ��� �

 �K���� ��� 1	" D	'�� ��� ����+� 
	��
�� 78/ �+�
�
   
��	
��� ��� 
����
���� ��&��� �+;�� )�+,
�� ������ ������ ���
�� *����� �/ 
	��
�� 78/ ��

 %������� �� ������ 4
 �
������������� )���� 1	" �
���� .   
�!�$�� �����#� ����� ��
� F�8��
�������	��   
���
�� ���	
��� ����2 �� "
����
�� �)�+,��� ��&���."  

1#2 . ���$���������
 ���&���
� Logistique integrée:   
 ������� ��  
���� ��/�!
 �� $ F�8 )" J�� S����@
�� )�� ����(�� 
����
	� 
����  �� �


 
	
�(�� ������ ����2TQM      ������� 
���	'
�� �������� F	 ���
	� 
�
�, )��. ���&� ��. )
� S
  )�
 5�� ��&�� 
��@
�� %B�$� 4�
� 1	" )�� �)�����
�� )��
��� �6��� �� ��	����� �K!,�
��

:��#� A���
 4�� ��. )
 
��&��� ��
�	�
�� ������ F�8� ��
����� .   ����2 4�6�
 ���(���  ����	
��
�������	�� 
���������� ������	� ��$� �8/� �����(�� )
 ����	� 
�
�$���� ���� �� �,�� " :  
"���

 F	 ��
�� 

�, �
������ ������ �
�������."2  
1#3  . ���$���������
 �"�����
� logistique coopérative:   

 +�
�� ��� � �" J�� 
������ 
�������� 
B���� ����- )2 �� $ 4
� ����&����  ��"� D	&����
)" 3��� ����@
�� ���0. 

����� �� !
:  

� S� �����
 %��0�� ����� ����. 

� S������ )
 4���� 

� "����� �%������� K�!,�
 S)B��+�� ���=�� 
������� �� 

� A�,. 1�2 
����Q� 
&'�
 )
 ���
�� ��&��� 
"�� 1	" �
���.  
 ����� 
��@
�� ��$� �+�
���� ���	
��������	��    ����� *���, 1�2 �,���� )
 � �����

  S����
�� 
	�	� O!� 1	" ���� ���� ����@
�� 4�
� )�� 
������ ��6;" F��/ ���0C� S
��@
��
5+�
�� �J��
�� ����
�� )
 )���� �����3 )�� �
 
����
 )
 S
����
�� �� ���� G	� �8/ )" J�� �6� �

                                                           
1 - Delphine Nogues, L’approche globale des relations d’échange de la logistique, ( Mémoire de fin 
d’étudesUniversité Panthéon-Sorbonne),Paris 1,2001, PP:7-8. 
 see : 
- Donald j. Bowersox, Logistical Management, Macmillan Publishing, London, no Years, PP12-17. 

2  ،�!���0�ل ��"	 Dه�ة إدارة ا!��اد�
  .15، ص 1997��$�� ا�42�ع، : ، ا�
3 � 	�&�
	ي ; J
�7،�"	�
� ، إدارة $#"� ا!��اد ,(+�����L,رة �Kآ�ة  �
M��� �����ن، آ�
� ا���,م ا#5)��د"�، �+ ،2004/2005 ،

  .23ص
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����� ���	
�   :                                                 �
��� ����� ������   
�� �
 
����
 1�2 ����@
�� ���
�� ��;� )( lee, 1995 )1    ���" ���
 ��# �� $ 3�� S1982 �
 D %��� ���� T	'0
"Supplay chain management" ����� ��� �1990   ��#� )��
�����#� 4-�

 ���
�� ��;� ����2 T	'0
 ��
SCM2�  �/����
 
��@
�� � � ���� ���� 
&��'�� � � �0&� �����
 ���� ���������	�� ��������
 ������� � �6�2-1-1    ��� !
 ���'�� 
��
+�� ����
�� %	�,
 E,	�
�������	��  
������ 
�
����� D���� 8�
: 
�'� ���� 2#1#1  : ����� ��$�( )��
 �
��*��
 ������������
 ��"�+�
 �������
 ,���
 -"�.  

�����
  �
��*��
 ���   .��/����������
  
1940�

1945  

����� ��	��
�� ��
����   ����	 ����� ��������������  ����
�� ����	�� � !  �"#�#$
 ��%�� ��� ������� &�' �	�
� �(��� ������� ��	��
�� ��
�� )*$

�
�� ��+� �  ,�-����! .���� .�/�  .  
1950�

1960  

 �""  ���""���� ��""��	 ��""��
 �""����	1� .�""
�	�� ��""�2���

�������  

�	�3� .����� 4(3 �  ����5	�� �-��  6*"	
�� �	�$ ����	� ��	
 �	�  ����	�� �(3 7�#� 8�
 9���5	�� ��
�� �	 :;;
� �	� ��+�

 &
�	� ����-�� ��
 �
�����������.  
1970�

1980  

 �  )	
��� .���� ����;� ���+
 *�	 ���	<� )��	MRP" �����

 9�� �#�� ������
2� ���
JIT 
��
	�� �>��� �  ?���<�.  

,����� ��%��2� �@  )	��� .���A �	 --'� �'�� ����;��� 4(��
  �"��+� ��� .����	�� ��>*
�� &�' 6�A�� ���� ���	<� ����	'

���5	�� �  B�$1� C/�+���� ���	<�.  

1990!
 &"""�@
 �""�	��

�(3  

/��� )�	
��2 ,����� ��%��2�) 
���	<� .���@ �  ��D� �*'<�.  

��	� .����	�� ��D� �*'<� )/��� �
�#�   )"	����� ��;
� �	
   �
��"� �����"> (�$�� ���	' �	 )���� ���	<� ����	' ��� �	

���5	�� ������@ �	 , �� &��	�.  

Source : G.Paché, T. Sauvage, la logistique : en jeux stratégique, economica, 3èmeéd, paris, 
p12. 

2 .��������
 �������
 ��
�� �����:  
���� � ��� )
 O��     )�
 ������� ����� G��# ��������	�� ���	
��� ����� ��6� %���� �

    �8�/ ���'� �����
 %;�,�� %	�,� ����� �������	�� ���	
��� ����2 %����� ��
��
�� �����&
��
 S��
 �����
 :�
�C� 
�����	�� ���	
��� ����2 
�
�� �� 3��� ��� !
�� ��
"#� ��������Business 

logistics���2 � ���&�� �channel Management �������	�� �  
�"���0��Industrial Logistics ������ �
                                                           

1 M.R Akbari Jokar, La conception d'une Chain logistique, approche global d'aide à la décision, thèse de 
doctora en génie industriel, filière organisation industrielle et système de production, 2001,p12. 

2   ،�D���Pا� Q
، 2009ا��$�� ا�و��، دار ا��+
�ة ����L وا�),ز"S، : ا�ردن، ���ن ، إدارة %&%
 ا	��ر���$	 ا�+)�ر �&�	 ا����، �7
R إ��اه
  .34ص 
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�����	��Logistics management� ����2 ���
�� Materials Management4�+���� � 9��
�� Physical 

distribution��$� � 
������� 4����� Quick response system �����2 ��;� ���
�� Supply chain 

management �����2 ������� .Supply Management 1  N�-�. G��2 ��(. �
 �/� �Donald Bowersox, 

1969     ����2� �
����+���� �������	��� �
������� �������	� %���
 9��
�� 4�+���� �� !
 ). 1�2
���
��2 �
	�	� )
 ��,#� :+���� �������	�� �� !
 )��6� ��" ����� �;,�  K����� "AVAL" 

9��
�� 4�+��	� %���
 )�� F�8��3 9). �
� John F. Magee, 1976      ��������� T	'�0
 ��,���
4�+���� ��
 16  T��0�� 
��  "La distribution fonction clé de l'entreprise " 9�.  4��+����  
�!�$� 

����. 
��@
	�4.  

 ). �
� )
 �B��#���	
���� �� �/ �������	�� �� !
 9��
�� 4�+���� )�� 3�� �������� ��
 F�8 1	" ���
 '���� �������� ����� ���&��� ��.Frad E. Clark, 1922    ��������� U���
 G���� ��

 ��(��  )��
��,�� )��� � A����� 
�
/#� F��� ). ��6 )�+,���� �&��� ��!�$�� ��
�/�� ����- 1�2
J��
�� 
!	�� )
 � 
 .+�� )����
���5� � )����� %�@
�� O!�� �,. D��� �� " �������� �� ��:��6 "

     ����
 ��� D����� ����(" )�� )
 ����� ���0 78/� �9��
�� 4�+���� ��� G�� ;0� E0,
��������  ���
 )��,V F��/� � �������	�� �� !
� )�
� 
��� : Citons Donald، J: Bowersox et 

david، J/Closs"� ���� ��. )������ )�8���������� �6.  
    3�� �������	�� �� !
� ���(�� ����� ��������	�� ���	
��� ����2 %���� �� K�,�� ��6�

 �/�
 �
�
 %��( G����2006  SG�. 1	"''   �
����#� ����
�� ����� 
	�	� ����2 O��� 98�� �	��� 
�!,�� *����� 
����
��� )
-� �
� ���
�	�
��� 
�B� ���� 
�'����� �����
���   ��&��� �G��!	�� K

  ��&���� )�+,���� :��(�� 
'(�. ����2 �;, )
 F�8� �:;
��� �-� �!��� �5��(
	� 
������ �+�

��
�	�
�� �$� ��'2 �� %�	Q���� 4�+�����''7  9 ��� �  E�(�� �'   ���"���� �"����	1� ��
	���   �" 

1948   �������	�� � �. 1	" " : �	��� 
'(�#� )
 ����� 
"�
�
 

�� �. 
�B� ��� �����
�� F�����
 *����� ', 
�� � )
  4�0��End of the production line   ����
�� 
�����
� �&��� ��
 
'(�#� 78/ �

�)�+,����.... �X�2physical distribution  9��
�� 4�+���� G�	" �	'� �
 �/�"8 .  
                                                           

  .36ص  ،*�( ا	 )�' 1
2 D.J.Bowersox, physical Distribution Development, Current Status, and potential, journal of Marketing , 
Vol.33, n°1, 1969, P P 63-70. 

3  ،U"ن إدر��Vا�� 	$� W��X�������	ه�ة ،����� �� إدارة ا-, �ل ا�

� ����L وا�),ز"S: ا����Yار ا�	20، ص 2002 ،ا�.  
4 J, Magee, the logistics of distribution, Havard Business Review, juillet 1960, trad. Dans Harvard- 
L'Expansion, n°2, en 1976, P10. 
5 F. E. Clark, Principal of marketing , Newyork the Marmillan company, 1922, P16 
6 ibid , P 19 
 _ Pierre Médan, Anne Gratacap, Logistique et Supply Chain Management,DUNOD, Paris, 2008,  P9. 

�ه�،  7� 	�&� Z"�4 ،/0�%��%و 
���، ا�P;2	ر"�  ،)ا	��6	�� و,�ا�
 ا	�5ارة(1�230 ا	�� :�
���Yار ا�	11، ص 2006، ا�. 
8 Ibid, P10. 
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 �
� 9��
�� 4�+���� ����� ��'��� +��
�� %�"NCPDM∗ ���9��
�� 4�+�� G�. 1	"1" :  ��/

 ��0�	� 
����-�� 
'(�Y� 4����� ���
�� %0� ��. )
  �������� 
"��0�� �� ��,��� T	'0

  ���� �F	 ��
�� 1�2 ��0� *����� ', )
 *��,�� )
 �6;'��  
�B� ��� �����
	� 
���� 
��� 1	"

 ��0� ���
�� )
 �6;'�� 
���#� ���
�� 
��� ������ K��   
'�(�#� 78�/ �*����� ', 
���� 1�2
  4���0
�� 46��
 ����,� �)�+,
�� 
�6��
 �%�	Q���� 
B����� �
����
�� �)�+,��� � 4B�-��� �&� )
-��

)B��+�� ���6�� �����	'�� 
����
 �)+�,
���".  
 )
 �� %�"(D.Hutt & W.Speh, 1998) �������	��  1�� ���� G�C�"   ��� ������ ��
�0�

 
'(�.)��� ��&������0��� �)�+, ( 
�B� ��� �����
�� ������ 
���#� ���
��� *����� +� ��� 
��	'
��
)���	'
�� �C� ��� �6��� �� )B��+	�" ). )������� A��� ��������	��   ��
/� )����B� )�&��� )
-�� :

� 
���#� ���
��� *����� 
�	
" + �� 98�� 9��
�� ������ �/� 9��
�� +� ����  �/� 9���
�� 4�+���� �
��
�� �	�� 98�� 9��
�� ������:�'����� )��+�� 1�2 �B� ��� J.   

 �
�� 
�� ���
�� ��;� ����2 O	�
 %���� ���"CSCMP" %������ )
 D��6 �/� �98�� 
 
�� G
�61986� �1996 �
�����	�� ���	
��� ����2 O	�
 %�' )
 �"CLM"�:  "  ����	
��� ����2

 �/ 
�����	�� ���� 
��6�� ��$��� '�',� )" 
��@�
�� 

$�
�� �,�� ���
�� ��;� ����2 )
 :+�
 :;
" 1�2 � ��0� 
	��
 1�2 ��,�� ���
�� ����� 
	��
 )
 
	0�� ��8 ��
�	�
��� ��
�,��� 4	���

 

$�
��"2.  
A��  )��,�� )�(�2007�  ). ����2�  
�����	�� ���	
���)�
  �$���� ��2  1	" �.�   
�	$


�/ 
����. �����
 3;� �
(�:  
 �#   �
���
 ��
��MaterialssManagement:  %�0���1�2   )�+�,�� �&�� 1	" ��0��� ���	
"

 
������� ���	
��� �;,�
 4�+���)
��0
 %0� :�+�.� ��, ���
 (Z��
�� )
� �2 �C(�
�� 1�
�C(�
	� 
������� ���	
��� �;,�. 

 , #  1�2���
 ��
�� �"�
 3�"���)4� Physical Distribution  Management :  %�0���1�2   ����	
"
�B� ��� F	 ��
�� 1��� �C(�
�� )
 
������� ���	
��� ����,
 4�+��� )�+,�� �&�.  

 5#   ��
���
��6
 LogisticssManagement :    ����
�� 4��+��� )�+,�� �&� ���	
" 1�2 %�0���
                                                           

ا�Kي ، National Concil of Pysical Distribution Management ا7)��ر ���U�Y ا�,]�� 2دارة ا�),ز"S ا���دي  NCPDMآ���  ∗
� ��; U;\1963 
4 �"5,� �"�"	��ر"� وL(+��� ]�ف ��Y,�� أ;��Kة وP�M Z_��رR�L" a ا�,`$(����),ز"S ا���دي �� Q(اه ،�
P"��, ا�

�
���ه
Q  وإدارة ا��
R وا�)bc"� : ا�)!��ت، QX �&,ل ا;�� ��	 �V,ل ��,ر �� Dوbcتا���
�ت إ�� �U�Y إدارة  ا��,�+)
، CLM ا��,�+)
Concil of Logistics Management   ��;1986 �� ا�)�,ر 	��و ، Q
�ه!��ت
�U�Y إدارة  Q�2005 إ#�ار ا;Q �	"	 ;��  ا��,�+) Q;��

R;d;  اد	�، وه� ���L� Qة 58ف ��, ، ��)$� CSCMP ،Concil Of Supply Chain Management Professionnel  ا���0
� ا2
0� دور �� �
	"Q ا�� �
P
��
� #,"� ود"�����
�رات ا����L(;5ل وا�Yا ا��Kه �� Q�	.  

1 Pierre Médan, Anne Gratacap, OP.Cit, P10. 

2  ������ ��	� 
�����

 �	���� ������� و�78ون����
� ������� ���� � :����� ������� ����� ���� 2006�  �34. 
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��0
�� %0� 4	���� ��,��1�2 ,��� �C(�
�� �C(�
�� �)
������� ���	
��� �;, ( ��� J��
�� ��

 4�0��1�2 B� ��� F	 ��
���.  
 �&!2 #1#1 :��
�� ��"�&�� *�
� ���%� �������
 ����������
 

 ����2 ���	
���
�����	��  
4��+���� ����2  ��&��� ����2  ����
�� ����2  

 ��%��
: 3����� ���"2 )
  
 �� )
���� ����2 % ���	
���
�����	��   ��
���
�� �,�
�� � �. 1	"IntegrateddApproach 

  ��/ �
����� �8/ )
 %� ��� ���
�	�
 ����� )
 � 
+	� �
� 4B�-��� 4�+��� )�+,�� �&� ���	
��
 ��0� ������� :�&����� %������� K�!,�1�2 )�

 :��. �-�. ��&��� ��������  T�� 106. ��&��

)�

 �(�� �� T-�
 �/ �
� �6� �2-1-2 ������:  
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! �&2-1-2 :�����
 �(�/
�
 1�2�� 2&
�� ����7� �8"�
 �4��� .�
 *�
���
  

  
������  :���� ��	
 ��
��� ��� ������� ���	
�	�
���
 ����� ����� ����� �� ��	���� �	������ ���� �

���
��� �������� ����	�� ������� �� ���� !
"�����2007 # �30.  
  

   G���" 3��� ��,V ;�(  
�����	�� ���	
��� ����2 �� !
 8,. ������� D����. ��'��� 4
�
�9��
�� 4�+���� ����� ��'��� O	�
�� "NCPDM" 
�� �� �1972 G�. 1	" " : *�
��� %0� T	'0


���#� ���
�� ��&��� 
��6�� G����� '�',� ��� G�;, )
 98��� ���. �. )�'�(� %0��� ������
�� �

   
��"�� �
�(� 
'(�#� 78/� � �; ��� 
'&� ��� ��0
�� )
 �6;'�� 
�B� ��� ������
��� �
��0

  ������ �����+,
�� 
�6��
 �4�+����� 
'���
�� ���0��� �D	'�� ���&� �:;
�	� 

�&
�� ��
�,��

46��
 ����,� �4���� ��� �
 

�,�� �����	'�� 
����
 ����
��     �������(
�� �4���0
��� �����+,
��
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 1�2 
 ��
�� �. 
�����
�� �0����� ��
���� ���"2 �. 
����
 �
����
�� �����(
�� 
����
 �%�	Q���

 )�+,��� �8�� �4B�-�	� ���!�� �&���� ��&��� ��$�� �%����� )�+,
��."  

��
�	� ������ %������� G����&
� %������ �8/ �;, )
)  
��1963(  
���
( ���. G�. A��

      )���
��� 
�	��
 A��,. 
� � )�
� 
��6���� '�',��� 
�	
" �
 � )
 J
�� 3�� ������ ���.�
 ������
���)������ ���
��(9��
 ���� ��� ��
�	�
�� ��&��� D��= �/ $�;� �
 ). �2 S.  

 
�� ���1973   ��������	�� ��� �B�0,#� ��&� �"James. L. Heskett "  �'�
 ���0� ��
  G���2 ��(. 98��� 

�&�� �	, �� !
 )
 1����
��� 
�!�
�� �	, �� !
 G��2 J
�. 3�� �������		� "

V.Giard"    X����� ��� ����. ��� D�� �;, )
 

�&�� �	, 
	��� G�. 1	" �������		� G!���� ��
���" �������	�� )�� 1�2 
�!�
�� �	, �� !
 ��(�� ��/���� )��
.� 4B�-��� ��	��)" � " :  ������

   
��!�
�� ��	, �� D	'��� K���� )�� �
 '����� �������
�� 
���� �� �/��� ���� 
'(�#� 4�
��
)�����
�� )�
+��� )��
�� �� 4	��� ������ F�8�".  

���C�� *���� "Heskett " 
�� 8�
 ��� ����
�� �8/ �� ������1986   ��������	�� ����2 O	�

CLM1 ���� �� �$��� ����G�C� A��� �������		� G!2 " :     ������� 
���6�� 8��!��� '��',� ���	
"

   
����� )�
 ����	
��� F	�� 
'���
�� ��
�	�
��� 
�B� ��� 4	���� ��,�� ���
	� ���!��� [!��� )�+,����
      � ����	' 
���	� K��Q� F��8� ��� �����
� 

$�
�� :;
" F; ��� 
	��
 1�2 ��,�� ���
�� �����

 � ���������3" ��
". ��!� ���� F�8�� S"Heskett"  ����
 )
 ���
 7����"� )
 �������	�� �� !

    1��2 
�!	��	� ���0
 )" �2 ���� � 98��� �0!�
�� �������	�� )
� ��
���
 ���
 1�2 �������

 �
���
�� �������	��Logistique intégrée  78/ T-�� ����
�� ��(��� �T��	� ��0
 )" ���� 98���
���0��.  

 �����@
�� �� �������	�� ����� 
����!�� 
��
�	� %���� ���4ASLOG  ��
�/� ����� �
     �
������ �� !
� G��La PerformanceG�. 1	" �������	�� %��� � " :  
'�(�#� )
 
"�
�
 �/

����
�� )
+��� 
�!������ 
!	�� �6C�� D���
�� )��
�� �� 
��	'�� ����� �/ � ��/ �����  )�
 
�
�� )�
 *�����"    ������ )�
 ��������
�� 
���� ����
�� ���	
��� 4�
� )" ���� �������	�� )H� F�8�� �

                                                           
1 CLM: Concil of logistics Management 
2  " the process of planning, implementing, and controlling the efficient, cost-effective flow and storage of raw 
materials, in-process inventory, finished goods, and related information flow from point-of-origin to point-of-
consumption for the purpose of conforming to customer requirements" 
3 - Alexandre K. Samii,  Stratégie Logistique, Supply chain Management, DUNOD, Paris,2004, P10 

- Pierre Médan, Anne Gratacap, OP Cit, P12. 
4 ASLOG: Association française des Logisticiens d'entreprise, en 2003 deviens, Association Française pour la 
logistique. 
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   ����2� )�+�,��� �
�B����� �8�!���� ��6 ������
	� 9��
�� ������� �)��
��� �4��0
��� )+�,
�� 46��
�

 ��	���� 
����
� �&��� �����	'�� ��-�� �����+,
��"1.  
�$� �
. 
��
��� �� )����(
�� )�����!�� )������� )��� 
�� �AFNOR ��
 �"�� 
!	�,
 � � �

   �9���
�� ��������	�� �)�	
����
 )�
� !
 O��. 1	" �������	�� 1�2 �$�� 3��Logistique de 

flux_traditionnelle �9������ �������	��� �La Logistique de Soutien 7����� �� ����
 ��� �8/� �
� 
�1999�( AFOR. NF_X 50_600) )����� � " �������	�� ��:���2� 
!�$� " T�0�� G����� ���

   
��� ���2006  )������ �" LOGISTIQUE , Démarche Logistique et gestion de la chain 

Logistique " K���� 
	�	� ����2 �� !
 1�2 D�6. �� !
 �/� �SCM   �
����� %������� ���� �
� �������		� )" ����" �  "  %���$�� )��. �� 
�	�&��
 �. ��/�$ ����� 5��(2 1�2 %� � 
!�$�

  )���
��� 
�	
" �
�	,�� 
���' � � �������� 78/ ����
 

�, A���
 �$ ��� �
��@
	� 
���0�6��
   *������ �:;�
��� :�-�H�  
����, 
���' �. �
��@
�� 
���� )�
- ��. )
 ��
�,��� 4	����

�������	��  �%���
� ��" �B��� 1�2Savoir Faire ��&����� �� ������� ������� 1	" �"��� ����� S

���
�	�
��� 
���
��2.  

� %���� ��� "BALLOU" 
�� �1999 G�. 1	" �������	�� '�(� A�� � "   
�0�, 
�
 

� '��(�� �$ ��� �D���
�� �6���� �D���
�� )��
�� �� )B��+	� ��
�,��� 4	��� ������ �� �	" �!�
�

F�8 �� 
��@
�� �0��" 4�
� 

/��
 )
-� �
� F�8�"    
�!�$� 
�6;" 1��2 F�8 �� ��(� �/� �
 ��&�� 1���� 1�� G�
 ��� �!�$� '���� ����� ���� �
� �
��@
	� A�,#� %B�$���� �������	��

�������	�� ���
 �� �:�!���.  
����� M��&� %	�,
 ��/�!
� K�" )
 ��� �
 ;, )
     D����
 7���� 98��� %������� 3

3���� 5�-�
�  �
����
�� ��=� 
���
�� ��&����� %	�,
 ����2 �/ 
�����	�� ���	
��� ����2 ). 1	" �
� F	 ��
�� 1�2 J��
�� )
 )�/����� ��/ �O���� �.   
��	
" )
�-� ���� ���
�	�
 ��$�� �������

������� ��� )
 F�8� �

$�
�� �,�� %B�$��� %	�,
 )��  ��&��7Rs:  
�B;
�� J��
��  Right Product 



B;
�� 
�
���  Right Quantity 

������ 
�����  Right Condition 

�B;
�� )��
��  Right Place 

D���
�� �6���  Right Time 

                                                           
1Pierre Médan, Anne Gratacap, OP Cit, P12.  
2 Ibid, P13. 
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����� ���	
�   :                                                 �
��� ����� ������   
���
�� F	 ��
���D  Right Customer 


����
�� 
!	����  Right Cost 

  
9��"�+ .	
 �*!":�������
 :  

�����     ��/ �� �. F��8 
�����	�� ���	
��� ����2 G�	" ��&� 98�� O��#� 
�����	�� 
'(�#�
 ��,#�� ��#� ��B�
�� � � F�8�� �
�����	�� '�',�� ��" �����
��� ���
�� ���� ����� 
��� )"

A�,. 1�2 

$�
 )
 %	�,�.  
 �� !
 ��(� G�����	�� 
'(�#� ��&���� 
&	��
�� ������� 
��� 1�2 ��������� 9��
�� 4�+�����

   ��� �,��� ���� �����
��� :�+�#�� ��,�� ���
�� F����� ����� )" 
��B�
��� �)�+,
�� 
����
    *���, �. �
�
$�
�� 7����� �� 
����� F	� ���� :��� �4�0�� 

�� �����
��� �
������� 
�	
���

� 6���. 1�2 

$�
��1.  
����
�� 
������	�� 
'(�#� 1	" �	'
�� ���
� ���
�� 
	�	�  F�8 �� �	" %����� ���� ����

 ). 
������	�� ��
"#�  )
 ����" ���
� �����
�� 
�!�$��� 
'(�#� )
 
	
���
 
"�
�
 1	" �
�(�
 78 � 
��
	
 

�6 
��-2 4
 
�B� � �����
 1�2 ��,�� ���
�� ����� :���. F�8� ������
 ����6 �;,

�� )��" �� �����
�� �	" )�	0�� )�8�� :;
��#� )H� F�8� ��� 
'(�	   �����
 ���(� ��� 
������
����� 
��� 1�2 J��
�� ��0� ��6 ���
 �����2 ��(��� � �6�2-1-3    ��� !
 )�" ���0 T-��


�����	�� 
'(�#�.   
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

                                                           
1  ،�!���0�ل ��"	 Dت، و�78ون�������	ه�ة ، ����� �� إدارة ا�
  .14، ص Q+# ،2008 إدارة ا����ل: ���، ا�
2 �
�در �)&� 45
  .32ص ، ا	���� ا	���� ا	�آ� ،�$	 ا�
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����� ���	
�   :                                                 �
��� ����� ������   
��� ����	 2 
1 
3  :�
����	 �� ��� �	���	 �����  

  
������ : ����
� %	� ��
��� "��	
��
��� ������ ������ ����� �	 �

 !	!�
" �'�"� �'����( �)�	 ��
*�" ��+�	 �

������"�� ������� �)����� �,�-�	��� ����� .����� ��� ����/ ��
"/2009 # �28.  
  

 G�. �
� %	�,�#�
'(� 
�����	�� � 
/. �
����� )
 ���� N�&�� A�,# 
��( )
1:  
�  ��
�,��� �����
�� 
���'
��(�� � 
&� ����S 

� :;
��� �������� 
���'S 

� :;
��� �������� 5��(� �+;�� ���	
��� '
�S 

� 
��(�� � �	�
� ���� ����
�� 
���'S 

� � &�&��� 

$�
�� 1��� ���� ������������� %��/#�S 

� ����� �� ��B���� 
����
�� ���� 
���'S 

� 
�B���� ����Q�
��. 

                                                           

#����ت ���
 ( ا�)���ت ا'���&و%�� ��$� �
#��" �! �دة ا���رات ا�������� أ�� ����� ���� ���
ر، ا��ور ا������ 1*� �

���*��+��ت، ���رة ا�ردن،  �#�رة �% $�ود ا	�#�رة ا"	!��و��� �Y� ���M S��ون �(��ً��ن  ��- �
�4�
� ا�0Dا�رد �Pد"+�$�   05 - 07 ،ا����
 .5ص ، 2010



  

81 

 

����� ���	
�   :                                                 �
��� ����� ������   
��&� �����#� D	=. #�'(�G�����	�� 
   
�����
 A�,.� 
����. 
'(�. 1�2�  ����	
��� ����

G�����	���	� �
� �/� � 1:  
  
1 .�����	
 �*!"	
 :Key activities :  

 �� 
��� � ����' )" �$��� KQ� ��
$�
�� �� �� � ����

 ��� ���� 
'(�#� F	� �/�
 
!	�� ���
�2 K�!,� �� � �� 
'(�#� 78/ ���	�� ���	
���G�����  �
 
 :� �2� �� 
'(�. �
�(�� S

G�����	�� ���	
��� ����2 
������ %B�$��� 1	" 
����#�2:  
1#1 . ������)*��"� (  =>���
 ���7Customer Service Standards:  

  ��������� �� B;
" 

�,� � �'(�.� � !B�$� 
���� � ����2 �� 

$�
�� 
!�	� 1�2 ��(� �/�
A���
 O��� � �H�  

�, A���
 �
��� �:;
��� ���	'� :����� ��. )
 � 	
��� %�� ���� %�������

    �
��(�� �
���

 
�!	�� �6C� G&�&�� ��. )
 �/�� � 
��� ����� 1	" 

$�
�� G�-� ���� :;
���
1	"3:  

� S:;
��� 

�,� ������
 ����� 

� S

�,	� ��
��� 
������ A�
 ����� 

� ;
��� ���=�� �������� �����S:;
��� 

�, ���
� �	��� ���� : 

� :;
��� ���	'� 
������� )
+ �����.  
1#2 . �8"�
Transportation :  

 )
 �&��� ����� 
'(�.���
��  )�
� �
 

$�
 F��/ ). ��0�� ). )�
� � G�. 3�� �
����#�
� ���� ��,�� ���
	� 

+;�� 
����� ����� )�� � � 
0�,�� 
'(�#� O��
� ).   ������
	� �. �� ����

  '��(�� 
'���
�� 

� �� �����&�� )
� ������ �� � B;
�� �/������ � &���� �� D=�� ���� 
�B� ���
�&���:  

� S�&��� 

�,� D�	�. 5�� ����,� 

� S�&��� �����
 ����� 

�  �&��� ��� ��B� 
����
. 
                                                           

1 Q
�&�	 ��� إ��اه 	�&�
����"Z ا�،  (+
����3  ا"دارة ا	�������� و�1��2 ����0 ا	��ر/� وور.� -�, ا	+*( ا	�)�'�ة ،  ���ل ا��,�
�ه�ة 	��7�85 وا	����6 -�3 ا	�1/45
 .4-2، ص ص 2008أU�+M  9 – 0��5,ر"� ��� ا����
�،  –، ا�

  :أ�*�  2
- �!���0�ل ��"	 D ، ،و�78ون	ا ����  ، 21، ص 2008، ذآ�> ا	����
-  	��Dرو 	�Vأ �����,ا، ����� ;���ن، ��آ� إ��اه
Q ، أ;� jا�، Q�+�: ، ا�+�,د"�، ا��"�ض �7�85 و�+*�( ����0 ا"��اد -إدارة ا	�������ت 

S"وا�),ز �L��� l"31ص  ،2009، دار ا���.  
3  ،	
�&�	 ا�+ R
���ه�ة ، إدارة ا"��اد وا	��ز/�، وا�7ونإ;�
��� ����L،  دار: ا��Yا� �P!23ص ، 2006ا�. 
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����� ���	
�   :                                                 �
��� ����� ������   
1#3 . ��������	 ���
�� ����Information Maintenance :  

�� )
 ���  
'�(�. :��. ������
 O��� ��
�	�
	� ��$� �� ����
��    %��������� 
�!	�,
��
 
'���
��� �
 ��
". )" 
��B�
�� %��'#� 
��� 1�2 ��
�	�
�� F	� ��0�� 
"�� �-�.� ����
�� �


������ 
'(�#� 1	" �0���� �8/ �
�(��:  
� S��
�	�
�� 
����
� )�+,�� 4
� 

� S�������� ��	�� 

� 6��� ��:���2
��. 1  
1#4 .���
�*�
 ��
�� ��?!�  Order processing :  

  ��&��� 
!	��� 
���&
��� �6. 
!	�� ��
� ����	'�� �
��. ��Q(�� 
&	��
�� 
'(�#� ). )
 �=����
    8��
 ��Q���
�� ����
��� �6���� � �6;" D��� 
�
/#� )
 ����� 
��� 1	" � �. �2 �)�+,����

�� )
 D	'�� �
. 1	" ��0���  G�� )��� F�8� �
��=�
�� ��
�,�� �. �����
	� G
;��� 1��� ��
�
:;
��� :�-� 1	" O�
	
� T-�� ���C�.  

2. 	
 ��(
��
 �*!" ) �"�����
( @Support activities:  
  ��
. ���
$�
�� 5���. 4�
� �� 

�" 
!0� � ����

 ��� 
����#� 
'(�#� )C� ��8�� ���

� � �H� 
����
�� 
'(�#�  �� ��
/. )
 �=���� F�8� �A�,. 1�2 

$�
 )
 � ����

 3�� )
 ���!�
 
����
�� 
'(�#� F	� 
���

 �� ���!��� �8/ ).� ��
���
�� ���
�� 

�$�
 �� �/����2 )�
� � ����
  ���
"# 
������ ��	��� ������ 
!�	�� �

$�
�� '�(� 
���'� ��� � �
 �
"���
 D���. 1�2 4��� �6

��
���
�� 
���
�� ������
��� ����
.  
  ����,�� ���
�� 
����
 �. 
B����� 
'(�. 1�2 *���� � ��
�,�� ��
$�
 K�� )H� SF�8 ���



������ %B�$��� )
 ���
]� 

"���� 
'(�#� )�����2 :  
  

2#1 . .�27��
 ) .2�7��
 ��
��( @Warehousing:  
���
�� �����
�� ����2 '�(��� F�8 )
-�� �
����
�� � �6��
 ����,��  �)�+,
��� $�!��;� ���

 �,�� )�(��� E�!��� �;���� �'��
 ������ �
�	,���� )�+,��� )��
.� �)+�,
	� �	,���� ��$�����
   ��� � ���+ ��
	� �F; ����� *����� ���	
" )�� M��
�� �6��� ��+ �
	� 

�" ���0�� S)+�,
��

 )+�,
�� ����2 �� 

$�
��� ��� �����
��.  
  

                                                           
1 	�&� b"bا�� 	ت ا2دارة، �$�
����3  ا"دارة ا	�������� و�1��2 ����0 ا	��ر/� وور.� -�, ا	+*( ا	�)�'�ة 	��7�85 وا	����6 ،  �,�+)

�ه�ة -�3 ا	�1/45
 .2008أU�+M  9 – 0��5,ر"� ��� ا����
�،  –، ا�
2  ،�!���0�ل ��"	 D ،آ�و�78ون�	ا ����	ا ����  .25- 24، ص ص ا	
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����� ���	
�   :                                                 �
��� ����� ������   
2#2 . @�
���
 ����"�Material Handling:   

    )�
 :���� 
�
$�
	� ��
�,��� 4	��� ������ ����2 1	" 
����. ���0� '�(��� �8/ �
��
  )�
 4	��� 
��� �-�.� �4��0��� :���. � �!� 4	��� 
��� �. �*����� +���
 1�2 ��,�� ���
�� )+�,


;
"� ����. 1�2 )�+,��� +���
� �
 

� �� �����&�� )
 ������� '�(��� �8/ '����� �

$�
�� ::  
� 
����
�� ����
 ����,�S 
� ����
	� �;��� ������S 
� ����	'�� +� �� ��:���2S 
� � "������� 4B�-��� )�+,�.  

2#3 . @=
�AAA!�
Purchasing:   
3�� )
 *����� ��
+	��
� ���
 ������ '�(��� �8/ �� �:  

� � ���0
 ����,�S������ 

� S:��(�� ��6�� 

� S
���0�6�� :��(�� 
�
� 

� )����
�� 4
 ��6;��� ����2.  
2#4 .3�"��
 B$�� ������ *�*7� :  

��� ���	
���� *����� ����2 4
 )�������:  
� S
���
���� ���
��� ����� 

� *����� ����,
 �6�� ��	��.  
���
� 

$�
�� *���2 
�	
�� 
����. ���0� D����� �8/ �	���� 4�+�� ����� ������# �&�� � ��

   �� ������
� ��&�� 
������� � ���	
" '�',� �"��� ). D�� 

$�
��� �8� �����#� �� �����
�� F	�
:;
��� ���	'� :���	�.  

2#5 . @������
 C
�D	 E��?��
� �4
���
Protective Packaging :  
� 4
 ���
�,��� �����
�� ��&��� )�
- 1�2 %� � �/�  %�	��� )
 
��

 
��� �6# � -��

I��!���� )�(��� 
����
�� 
�	
" :���..  
2#6 . @��������
 �"��%� B$��Information Maintenance:  

  %��������� 
!	�,
�� �������	�� 
'(�. :��. ������
 O��� ��
�	�
	� ��$� ���� )
 ���
 ���� 1�2 ��
�	�
�� F	� ��0�� 
"�� �-�.� �� � 
'���
��     ���
". )�" 
��@��
�� %���'#� 



������ 
'(�#� 1	" �0���� �8/ �
�(�� ��������	��:  
� S��
�	�
�� 
����
� )�+,�� 4
� 
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����� ���	
�   :                                                 �
��� ����� ������   
� S�������� ��	�� 

� 
��6��� ��:���2.  
  

9�+��+ .  ������*!"	
 E
����  ��������
:  
1 . ������*!"	
 ��������
 :  

/� 
����. 
&�&� ����� ��
"#� ��
$�
 G���� � ����� ��$��� 
����� �
����� �/. ��. ). �
 )" 
��B�
��� �
�����	�� 
'(�#� ����2 1	" � ���6 �� ��
�� �����#� �� �������� �/+��
 ��"���
 :;
" 5�!��� �. F; ��� 
	��
 1�2 ��,�� ���
�� ����� 
���� )
 ����� 
�� �� ��
�,��� 4	��� ����

�
�, �. � �����
� 

$�
�� ��" 8�
� S� �1986 4�+����� ���
�� �� !
 ����� 1�2 ������ :�
	" G��� ��
98�!���� A���
�� 1	" �. ���������� A���
�� 1	" :��� 

$�
�� M���� 

+;�� ��/�!
�� ��C�1.  

      %�0��
 ��� �2 �� $� ��� ���
"#� ��
$�
 �� 
�����	�� 
'(�#�� ����� ��
�/�� )2
����� ������
,��$��	
 ��Q�� �,-��� �� G�!	�� �.�� �
��" F�8� ��������� 
 � ������ ��&�. �
��"�

  .���� �
�2 M���#� ����+� 
�������� �+�
��� �������� +��
�� ��"�� ��� ���'�� ). ��
$�
�� 78/ ��
%������� K!,� :;
��� 

�, �;, )
2 . �	�� ���
"#�� ��
�/�� �� ��
/�� 4��� �
�� �  
�����


��^� D���#� 1�2 �-����� �-�
�� �� :���3:  
�  M���. ��&�� �� � �	" ��
�"�� )�
� ���� ���0
�� ��C� 
�����	�� ��
"#� ��� �/���


���-2S 

� S

$�
�� �� 
�����	�� 
'(�#� 
!	�� )" ��	��� ����]� 
&�6���� 
������ �������� ����� ��" 

�  )�� 
�����	�� 
'(�#� ��(��������� *����� ��
 
���B��� 

$�
�� %B�$�.  
   ���,� 3��� �*������ ������� %B�$�� �
�
�� �/��� )
 
�����	�� 
'(�#� 
�
/. 4����
    
�
�,�� �. J���
�� ���0� 1�2 4�0
�� )
 
������� ���	
��� ���� ����� �;, )
 *����� 
!�$�

� A�,. 
���� )
� �
���� )
 �B� ��� F	 ��
	� ������� '�(� 
������ �:�!�� 
�����	�� 
'(�#� ��,
 �D���
�� ������� D���
�� �6���� D���
�� )��
�� �� )��	 ��
	� ��
�,��� 4	��� ��0�2 �;, )


 �6� ��(�� T-���2_14 *������ ������� %B�$� )��  
�����	�� 
'(�#� ��� �
���.  
  
  
  

                                                           
1 &� R
�� .19، صا	���� ا	���� ا	�آ�، وا�7ون�	 ا�+
	، ا;�
2 Q
�&�	 ��� إ��اه 	�&�  .6-5ص ص  .���� ���0،  
3  ،U"ن إدر��Vا�� 	$� W��Xآ��	ا ����	ا ����  .28، ص ا	
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����� ���	
�   :                                                 �
��� ����� ������   
 �'� �&!�
2#1#4  :�*!"	
 ��� ���&� 5��"6
� B�����
 E4�F� .�
  ��������
  

  
 ������:  ����� ��	 
������� 	
������
� ����� 
 �43.  

  
    �
�
$�
 9# )�����
��� :;�
�	� 
������ 

�&�� �	, 1�2 9�@� 
�����	�� 
'(�#� ). �
�

 �. � ��#� 
	
� ��
 �

$�
��� ��
�/��� 
6;��� ��8 %��'Y� 
������ 

�&�� F�8��  )��
����
��1 �
   ��
/ )������+ �;�, )
 � �" ������� )�
� 
�����	�� ��
"#� ���
 �� 

�&��� :  ��6���Time �

 )��
���Place �����
 �� ���0. �82 �2 �

�6 � � O�� �. �

�6 )��� )��� ��
�,��� �����
��� S
� ���=�� �!�� 98�� )��
��� �6��� 3�� )
 :;
���2.  

�� ��
�/�� 4����/� D���. ���� 
�����	�� ��
"#�� ���+�
3:  
1#1 .
������
 ���&��
 �
��
�(:  

 
!	�� ��
�     ���
$�
 4��
�� 
������� %�������� ���
�2 )
 ����� 
��� 
�����	�� ��
"#�
  
������	�� ��
"#� 
!	�� '���
 ). ���,#� ������� �� �������� )
 ������ ����. 3�� ���
"#�

 ����� 1�2 �0�12 %������ A���
 1	" �
�&�� J����� ���
�2 )
4 �Q	� )�� �� �50_60 % )

 %����� ���
�2  ). )���-�
�� )��&��� �;, ��:�0��� �� $. �
� �

$�
�� A���
 1	" ��Q(���

 )
 
�����	�� 
!	���� K!, �"�'��� 

�&�
�� �����15 %   ���" �� �����
 

�6 ���
�2 )
1987 
                                                           

��,ا،  1� jا� 	��Dآ� رو�	ا ����	ا ����  .32، ص ا	
�ن  2�Vا�� 	$� W��Xآ��	ا ����	ا ���� .28ص ، ا	
�ن  3D	� ،�
+V ,�أ Q
� ا��أياD��8C ا	������� وأ�Bره� ا@�6?�د/�، ا��اه
D22/06/2012،  د  ،

http://pulpit.alwatanvoice.com/articles/2010/02/19/189832.html  
��,ا،  4� jا� 	��Dرو��	ا ����   .33، ص ، �� ا	�آ�ا	
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����� ���	
�   :                                                 �
��� ����� ������   
1�27 % ��"2008 ���� �� ���+�
 � �. )�� �� �30 %  
��!��
 
��� �/� �
�
���� ���	� 
������


 
���&
 N���

�&�
�� ����� �� � �;��
 4 � �������2_1_2   )�
 '�(� �� 
��� T-��#�  
'�(�
��
"#� �6� )
 
�����	��:  
 �'� �����
2#1#2  :���(	
 �'�
 �"��8� ��������
 �*!"G� ���&��
 .
2��.  

H�"�
   ����
��
 .� �
�"�
%  
�&���  2.88%  
)+�,
��  2.09% 

��
��� 

�, /����	'�� 8�!��  0.55%  
������  0.40%  

)�+,
�� )�( 
!	��  2.32% 

4�+���� %����� ���
�2  8.01% 

��%��
 : ������ L�� �������
 1����
�&-�
 B
��E �33.  
  

   '��(� G��	� ���
"#� �6� )
 
��� ���. ��(� �&��� '�(� ). T-�� ������ �8/ �;, )

� ��!� �
 �/� �)�+,
��� $�!���� �� )�+,
�� ����� 
'(�;� 
����#� 
'(�#� 78 � 
������ 
�
/#

:;
��� 

�,� �9����� '�(���  �� 
	�
�
��� ��"��
�� 
'(�#� � �	� �� �
�����	��.  
1#2 .1�2���
� �
��6
 *�*7 ��*: 

   �� ��� F�8�� ��
���
�� �
����� ��0�6�� 1	" +������ 1�2 3����� 9��0�6�� 7����� ��
�
$�
 )
 ������     ��� 
�����
�� ���&�� )�
 � ��
� 
����
 ����������� )" 3���� 1�2 ��
"#� ��


������� ����� �;, )
 �� �����
� 
�
����� ����#� .   ���������� ���
����� 1�2 �
#� �8/ ��
��
��
 
�
��" 
���0�6� �;��� :��� 1�2 ����� )
 ������ � ��� 3�� �
������) :   �������#� �������

��������( 1	" ���� ��(� �
��� 
"��0�� 

��"� ������� ������� ��� ���+�
�� 7����� T�0. �������� �
 
�	�
�� ����#� ���� � ����2 A���� ����� ��������� �����
 ����(�� �� 
0�,� ������	�� :��#�


	��'�� 4�+����� ���
�� '�', 
!	�� D���.  
1#3 .���
���I
 �%�7 �
��
�(
2�����
 ��:  

   :��. �:��!� 1�	" � ��2 ��0�	� ��
$�
��� ����(�� 1��� ���� +��
��� 
��������2 %6���
  �����(	� G�;, )
 )�
� 98�� ������ ������� �:;
��� 

�,� �
!	���� 3�� )
 
�����	�� 
'(�#�

 
!	���� )�����
�� )
 �/��= )" � �����
 +��
�)�����
�� ����.( �������� �  
������	�� 
'(�#� )H�
� ����� ����+� �
�6���� � �0� ����+� �����#� �� 4����� 1	" ��
$�
�� �"���.  
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����� ���	
�   :                                                 �
��� ����� ������   
1#4 .������ ���� �
- ���' E�/� ��������
 ���(	
:  

   )�
�- �;�, )
 �����
�� ���� A�
� )��B
'�� 1	" ����. ��(� ��
��� :�-� %6���

'(�#� 
'���� � &���� �� ������  �� �+�

 �� � �8�� 

$�
�� 1��� �
��" G�# S
!	�,
�� 
�����	��

 ��" �)�����
�� )��
��� �6��� �� )�	
��
��� )������� � B;
�� ��
�,�� �. �����
�� 78/ ����� ����
  1��2 
��-
�� 

�&�� )
 ��+� %�� F�8 )H� ��/��=� �&���� )�+,���� ���
�	�
��� ����	'�� +� ��

�� 78/  
�
�,�� �. 
�	��� )���� �2� �)�����
�� )��
��� ��6��� �� )�	
��
�� :;
�	� 
������ ��
�,
:;
�	� 
������ 

�&�� 
	�	6.  

1#5 .������ �
��"� �
����
 J�( ��%��
 )$ =>���
 �
D� ��
2�: 

 %��0�� ������
 ��(���� ���������� ������� �������� ��
���� 1	" ���6�� A�.   ���^�
     � ����=� 1�	" ���0��� )���6��� :;
��� ��� 1�2 4����� ��#� �"�'
 
	�	� M���� �
��&�	�
      �
�
$�. ���'� )H�� �F��8 1��2 
��-2 �)�

 �6� 106. �� ��
�,��� 4	��� )
 � ���������

�� �8 �������� *������ %��� �
 5���2 1	" ��
$�
�� �"�� ��^� 4��0��� ���	
"� ���
�	�
� ���
������ .  

 �� ����� 
0�, 
�
/. 
�����	�� 
'(�#� �	�
 ��������" :;
�	� 
������ 
������� �� ��
 �
��� ���� � ��������� � ���=� 4
 �!�� ���� ��
�,��� 4	��� ����� �� 
"���� �;, )
 ������ ��

�/��=� )�+,���� ��&���� �
B������ ���
�	�
�� ���� 1	" ����. ��(�.  

    
�
�62 
��
����� �����(�� � ��� �&� ��&���� ������� �� 
�����	�� 
'(�#� 
�
/# N��$��
� 6���. )
 
���6 �'��
 �� 
������ +���
 .N�"���� ���. �������	�� +��
 �� !
 ��� 3��  N��
(�

4�+���� +���
 �� !
 )
 �G�C� %��� 98��� :� 4	��� 4�
�� G�'���� ��� 98�� )��
�� 

��� �
�'����
  1��2 � ��( ���"2 �� �4�
��� �%�	Q�� �
B���� �+�� )
 � �	" ���	
��� K�� :���2 %� � �4�0��
 ���&�� E�0,��� )
 ���!����� ����	
��� F	�� 
�	��� %������� K!, %� � ��B� ��� F	 ��
�� ���

�
��� �
���0�6�� ��������� 1
�� �
 ��&���.   
2 .E
��� �*!"	
 ��������
 :  

   78�/ ���&�� D�0�� )
 )��� �
�����	�� ��
"#� ��$� %��/. ����� � ��� )
 )��� �
��
�	
��� ���'��� �� %��/#� . � 0�,	� )�
� ��$��� �8/ %��/. )H� 
����
�� 
������ )
�–  ��� ��� �
�

 ��6 )
 ���(��–  �� "
��

 
!	�� �6. ���� �� F�8� ��
��� 

�, ��$��" . �8/ ). G�� F( � �

�

!	�� �6C� 

�, �-�. ��&�� D�0�� )
 G�. 3�� �7�0��" )�� ��-�� �-6��� �
�� ����� %� �� .
  ��0��" )�� 
	,���
�� ��6;��� )H� F�8 1�2 
��-2 �
$/�� ��&!� 1�2 *���� ��
�	� ������ 

�,���

/ 1	" �0���� � ���&�
 ����� 
�����	�� 
'(�Y� 
!	���� ���(�� K���� �'����� ��	���� �8   ��6�
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����� ���	
�   :                                                 �
��� ����� ������   
)1_13 ( ��!� 
�����	�� ��
"Y� 
�&�&��� 
!	���� ). G�
 E	,��� 98��� �
6;��� 78 � 
�&�&��� ����#�


!	���� 78/ ���&
 �. ��� O��6 � �����
 ��" ��
$�
�� 
����= 7��0�� �
 ����� .  
2#1 .�
��K� ��&��&��
 E
��	
:  

�B� ���6 9. )2 �� ��
"#� '�(� 
!	�� �� ��@� ). )�
� 
�����	�� ��
"#� ��$�� �	��� ��
   D��� ����� �/ �� ��� �
�� 
6;���� 
������ �(��� 
!	���� �0��" )
 �0�" 9. ).� ���� 

$�
��


�	��� M���#�� 
!	���� 1	" 
!	�,
�� �����	�� ��$��� �B��� ��. ���&� ��" ����"�� )��� �/�,.1.   
2#1#1 .2�7��
:  

 �. 4�0
�� �,�� )�+,��� �8/ )�� :��� �)�+,��� '�(� 1�2 
��� F��/ ��
��� 

�, ��&���
 ����+�� 78/ ). �2 �)+�,
�� 78/ ��(���� :;
��� 

�, A���
 ���+� � �:;
��� ����� )��
. )
 ����6


��-2 �G	�Q(�� 
���0�6�� 
!	���� �� )
� �)+,
�� ��� 1	" ��@�   
�
�, A���
 1	" �/���C� 1�2

!	���� ���&
� 

�,�� A���
 )
 �� ���� � �6�
� � "���.� )+�,
�� ��" )H� G�	"� ���
���.  

�	 ��� ���2 
1 
6  :�
� !���	 ����"	 ��#� $� ��	���	 ����� %�� &� '(���  

 
 ������ :���
� ������	 
�� ����	
�� � ��� ���� 
 �40.  

  
2#1#2 .����
.�27���
 F�:  

$�!���� 
!	�� �
�� 1�2 

$�
�� K���� 3�� � )�+,
�� �8 ���
����� �
(� ����  %	����
� 
������ �����0
��� )�
C���������� �)���#� K�� �� DB��-��� �  ��
 1�2 �0� �6 
!	���� ��/
                                                           

1 U"ن إدر��Vا�� 	$� W��X  ،	ا���� .42-39، ص ص �آ�ا	��F ا	 
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����� ���	
�   :                                                 �
��� ����� ������   
 )��10 % _ 30 % ����� )�+,
�� 

�6 )
 . ��
��� 

�, )H� A�,. 
���� )
� )����� 1�2 ��
�

G�
 
���&�� )+�,
�� �� )�+,
�� )
 ����� ���
�� $�!���� ��" .     $��!���� 
�!	�� )H�� G��	"�
��
��� 

�, F�8�� )+�,
�� 46��
� ���"C� '���� )�+,
��� .  

2#1#3 ..�27��
 ���8�:  
 �� �$���
�� �������	�� )�
C� K�Q� )�+,
�� )
 ����� ���
�� $�!���� �� �
 �82  ����	


 1�2 �B�&	� ��(� 

$�
�� K��� �8/� �K!,�� %�� )�+,
�� )���� ���
 )H� �����Y� � *�����
 ���&��� �'�,
 �/� �'�,
�� )
 �,V 5��obsolescence.  

 �������� ��
 4����� ��!�� ���&��� ��8 �����
��� �
-�
�� 4	�� 
������ D����� �8/ +��� �
��+/���� J
������ �
��^�   ��B�" 4�'��� F�8 ��
�� �*����� ��
+	��
� ���Q�� 4'6 )
 ����	� F�8��



$�
�� 1	" ����-2.  
2#1#4 .�
 �4
�
��������
:  

 %	�,��� 
!	��
�����	�� � � 
�"��0�� ��
$�
�� )�� :��(��   %���$� ����� �&�� 
�
�,��
 �:�!�� ������� ����� ����
�����	�� �
����� )
 F�8 ��=� .
�� 
!	�� ���������	��  ) ����� 
!	��

    �)�����
�� �����,�� �)����
���� ��0���� *����� ��
+	��
� ���
�� )
 

$�
�� �� ���������
 �/��=� �E�!��� ��;����� �������� �
��. ���02� K��!����(  ��Q�(��� %����� )
 ����� :+� �

�� ��
$�
�� 
0�,� ���
"#� ��
$�
 �� 
���
���
�"��0 .  
�
�,� 
0�,�� �����&�� )H� ��������
    %������ ��-�. )���� )�+,���� �&��� %����� '&� O�� ����"�� �� 8,C� ). D�� :;
�����  �B����


�����	��.  
2#1#5 .1�2���
 �
�"':  

  ����� 
���' 1	" )���@� 

�,��
�� 4�+���� ���6 A���
� 5�� ). � �	" �!�
�� ��
#� )

���� %�����   �/�� �� ���'�� 
��-�� 
���� �4���� ����. 1	" ���C��� �;, )
 �

$�
	� 9��
�� 4�+


�����	�� 
'(�#��.  
2#1#6 .�8"�
:  

�����. 
�6��
 ��=� ��&�
 
&��'�� ��&��� 
!	�� 1	" )+�,
�� 46��
� ��" ��@� .  ����� 1	"
1�2 9�@� )+�,
�� ��" ����+ )H� 
�B��
�� 
������ )
 ����
��   A����
 ��" )��� ��&��� 
!	�� K�!,�

    �. ��Q�(��� 
���� K��!,�� D��� F�8� ������
 �/���� 8,C� 
!	���� 78/ ). ��� ��Q(��� )
 )��

�&��� �B���� 
���0�6�� 
��
���.  
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2#1#7 .��������
 ��?!� � ���%��
:  

 �
�����	�� ��
"#� ��$� ��&�� 
��� %;�,�� %	�,� 
!	���� 78/   A����
 %;�,��� F�8��
 � �)�+,
�� 1	" 
��6���� ��
��#� ���02� �)����
��� ��0��� 
!	�� )
-�� 3�� �

�&
�� 

�,��

�/��= �:;
��� )
 D	'�� �
��. ��Q(�� ���&���� �
�����
�� ������� ���
�+���� ���� .  
�!	���� 78/
��0
 ����� �
	�� ������ 4�+�� '�&� %�-. �
	� 4!���  �������� �	,�. �
	�� ����
��� ������� �


��	'
�� ��
�	�
�� 
�"�� �. 
6��� �. 
"���� 3�� )
 :��� ��
�	�
�� ��$� 1	".  
2#1#8 .�>������ ���
�
 �
�7���
:  

      ��Q�(� ��$� �. �
�����
�� D�����. �. ���&��� ��$� �� �. �)�+,��� ���	'�
 �� ���Q����
 D	'�� �6 �;�
 ��
�	�
��    �. 
�����
�� �. )�+�,�	� 
�
+;�� �;� ���� �� A�,. �����Q� 3���2

����"�� )��� �/�,. )
 ��� 
���-2 
!	�� G�	" D���� 98�� �
#� ���
�	�
�� ���������.  
2#1#9 .�"�����
 ��������
 �*!"	
:  

 ���� 
����
�� 
�����	�� 
'(�#� )
 ������ F��/ )H� ���(�� ��� ��� �
� �  �� ��2 *���� �6
 
!	�� 1	" 9�'�� 
����
�� 
�����	�� 
'(�#� 78/ )H� 4�'���� �
�
�,�� �. 
�"��0�� ��
$�
�� K��

D�=�
�� �����	�� ��$��� 8�!��� ��
0� ��" ����"�� )��� �/8,. )
 ���.  
2#1#10 .�����
 ���7:  

 

�� �����
	� )�+,
�� )
 
����
�� ���
��� ����� ��" 9�@� ���	���� ���� ����+ �. �4�0��
   ��� )�
� ���
��� :�-� 1	" ��	��� ���C��� 1�2 ���" G��� 
�����	�� 
'(�#� :��. 
!	�� 5�!��� �.

M���#�� �����
�� K�!,��� �������� +��
�� %�- .  ��0����� 78/ )
 �0�" �� �;,�� ). 9.
8,. G�	" D���� 98�� �
#� ������� 

$�
�� %	�� %��   )�" 3����� ��" ����"�� �� D������ 78/



$�
 9. �� 
�����	�� ��
"#� ��$� 
!	��.  
2#2 .��������
 ���(G� )���
����
 E���
:  

 �/+��
 ��"�� )
 ��
"#� 

$�
 )��
� 1�2 
�����	�� ��
"Y� ���������� ���,���� 9�@�
/:;
" :�-� )
 
���" 
��� ��&�� �;, )
 ��������     %������ K��!,� �;�, )�
 F�8� � ��

 �����	�� �
��� )H� F�8 1�2 
��-2 � �
 ��2 ���(�� ������ )������ �� ������ �;, )
 9. S��Q(���
 
�
$�
��� 
0�,�� 
������� ���	
��� � �&������ J�+
�� )
 �� :��. 1	" ��@� .   ������ %�6��� �

�	� �
 1	" �����	�� �
�	� ����������1:  
•  �S

$�
�� �� 
 � %��/# )��8�!���� )����
�� �  

                                                           
1  ،U"ن إدر��Vا�� 	$� W��X<ذآ� �F0 ���� 47-45، ص ص. 
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����� ���	
�   :                                                 �
��� ����� ������   
• %��/#� 78/ ��&�� 1	" �"��� ). )�
� 
�����	�� ��
"Y� ���� ��$� ��
0� 1	" ���&
��.  

�	� �
�� 
�����	�� ��
"#� ��$�� 
���������� �� 
�� E�,	� )�
� � :  
2#2#1 .=>���
 ���7 .���� :  

�����	�� ��
"Y� ������ �������  )�
 ����� :��� :;
��� 

�, )���� 1�2 9�@� ). � ��
� 


$�
�� �. ����(�� �. ������ �. )�"+�
�� �. ����#�
�
����� �� .  %��� :;
��� 

�, A���
 )2

 �����
�� ��� �� )
 � � D	'�� A���
 1	" �(��
 ��(� ��@� .    ��� T�-�� ���(� F�8 ���� �
A���
 ����� 3�� 
�'
��� �����
��   ���
. 
���
 )��� ���� 
����#� 
�������� �+�
�� :;
��� 

�,

 

$�
��.  
2#2#2 .��������
 �*!"	
 E���&� C��7�:  

� ��(� 
�����	�� ��
"#� 
'(�. %�����

$�
 9. �� %����� )
 ����� �:+ .   )H�� F�8��
� �� � �.�� ������� 
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� ������ )H��� �8 � $�!���� �;, )
 
'���� �0���� �8 � 
��
� 

�6 %�-    ��6� )���� )�+�,

G�	" D	'�� �� $ .������� F�8 3����  ��
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!�$� )H� A�,. 
���� )
 
 
�!�
�� �	, �;, )
 �����
�� 

�&� 
��-2 �-�. ��
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	�
�
 J�� .). �
�   
�����
��


����
�� 
�!�
�� �"�� .# ����#� ����� )829  ��	��� ). D�� ������ ��$� )�� 
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���!�� �������
� �. 
���!�� 

$�
�� A���
 1	" :��� ����Y
"��0�� A���
 1	" . 
�	� )
 K���
�� ��+ �
 �8H�

2 J��
�� �8/ )
 ����� ���
� )�+,�� ���&�� � �	" )����
�� )H� �
  K����� )�� )+����� �&��� ). 1�
D	'��� .1	" J��
�� ��"��
 G�	" D���� �6 �,^ ��� )
 �����
�� F���� )H� F�8�  �
����� 9��!�

 �-!,�
 � �� 
�	��� ��� )��� ����. 4
 . E&� ���� �+�
 �;Q��� �� J��
�� ��"��
 1�2 
��-2
�,V ��� �� J��
�� )
 K���
�� �� .  

2#2#5 .�8"�
 �=��& ����2:  
���	�� ��
"Y� 
���!�� ������ �
�� ). D��� 
��0�� 
����
�� ��&�� 1	" 
��   ��� 
�	�
�
��

 
"������ ��&��� 
!	�� K�!,�� ��	� �	� �
 �;, )
 F�8 :  
�  S
����
�� �&��� 
	��� ����,� 

� � 
�"�-�
�� 
������S��	���� ��"��
� 
����
�� 

� S�&��� �B���� ���B���� �. F;�
�� ������"� )�� 
	-�!
�� 

� S�&��� 
	���� ��
#� �;Q���� 

� �  
������ 
���0��S�&��� �B���� 
���0�6�� 

� ��-�. K�" 1	" ��0�	� �&��� ��
$�
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-��!
�.  
  

9��

� . �+����
 �������
)$ ���������
 :  
1 .���+ E�* �>7 .� ��������
 -��"� )3PL( Third- Party Logistics  

 %����
�����
� ���%��
 ���
��� M�%��
 2&���
 3��� %�' )
 �������	�� G�C�  
���
�
� K�� G� C�	� '��� %�'��� ����(��8/ �
�����	�� ��
�,�� K�� �. �� 8�! �� %�'�� ����� 3���

 ��#� %�'�� )�� '��� 
���
�)J��
�� �. ���
��(  ������ %�'���)9��(
��( �������� ). A��� �
���. 3����� %�'��   )'���� ����&
 )
 A�
Outsourcing or subcontracting   %�'�� ). F�8
	� ���
�� 3����� 
������ %B�$� O��
� 
�����	�� ��
�, %B�$��� �� ������ N����. ��&�� �����


 N��� ��
 %B�$��� F	� )
 ���. �. 
!�$� ������ )����� K�� �� ��&� �6 G�. �2 
��-��� 
�����	��
 ��
��� � �	" �0�� ���� ��
�,�� A���
 )����� ���
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��( 1�2 ����� 
��( � �� �. )'���� )
 �,. ���&
 1�2 78�!��� ��&� 5��(
� 
��0��

� ����21.  
 %�������&��
 ��������
 ����7�
 ����� Reverse Logistics Association   3����� %�'��

� �C�  
���
�� ����(��� �
�	0#� ����
�� ���0
� 
������� ��
�,�� �� �. K�� ��&� ����(
N����� �. N��	�
 :��� �
������� ��
;�	�2.  
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�����	�� ��
�,�� �� �. K�� 8�!��   
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�,�� )���� ���
	� 
������ �������	� 
�	��� %������� K!,����  � �	" �0�� ���
��� �  ��
���
���&
 '�(� 1'Q�  )'����*���2 ������ ������ 
!�$� �. ���� J��
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��� ��0� 1����� ���.��� �
���	� 
���" 
�	
" 1/� ��.��� F�!��� ����
 
�"��0������  1	�
�� 
6�'�� 4
 1	�
�� 
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�, ���&� � �	" � ��3 .  
����	� ���	
��� ���/  
	��' ��6�!�� �&" ��� ���+�
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�/� ����  ���  4��
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:���. ������ �� ������� 
	�	&�� 
�-�
�� �� �
� �
�&
 3PL .�6� ������ ������ )
 ��������  ����� 
����. ��,@
 �� 
�C�
 �
��� �� ����� 3PL ��0!���� .
���� )
 ��6 Murphy and Poist (1998) 
��&� 
���� ��	��� ��� �8/ 5�-�
�� �78/ 
������ ��(� 1�2 G�. �� )�� ). ���,���� ������ �/ 

K!,�
 ������ )H� 
����= �
�,��
 ��
�, 3PL ��+�� ��
 �8/ ���,���� �� ��&��
�� D��&��4.  
  

                                                           
1  �������	�
 ������� 
������ ������ �������������� ���
����� 
������ ��������� ���
��� �� �����)�����(�  �2 ،02/12/2010 ،

eg.com/Sample%20studies.pdf-http://www.ecsei     
2 Reverse Logistics Association  , 3PL, 02/12/2010, http://www.reverselogisticstrends.com/3pl.php  

3  Q
�&�	 ��� إ��اه 	�&� 10- 8، ص ص ا	���� ا	���� ا	�آ�، 
4  E. Aktas, F. Ulengin, "Outsourcing logistics activities in Turkey", (2005) , Journal of Enterprise 
Information Management, Vol. 18 Iss: 3 pp. 316 – 329. 
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 H
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�,	� ��
��� �������2 �����  
1#2#2 .��"�+�
 ������
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	�	 ���
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1  Q
�&�	 ��� إ��اه 	�&� ، ���� .10-9ص ص  ، ا	�آ� ا	����ا	
2   GH�����  .ا	

3E. Aktas, F. Ulengin, op.cit, pp. 316 – 329. 
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 ��� �� �� )
� 
��( 
!	�,
�� 4�+���� +���
 ����"� �/��@
 ���� �/
� ��+,� )��
. ������  
6� )����� ������ ��� 
"��� ���� �������� )
 

,- 
�
� 1	" ��$���  �8/
 �������� �"��6�� �6��� %��$ �$ �	�!��  A�@� �
�1�2  M�-�� �������� ���� 
"��� 
���" 
6�

 :;
��� 

�,� 
��	'
�� ���
	� ��@�����.  �
�� ����� ��C���  ��� �������� ��	�� 1	" ���&��� �&���
 � ��� 
��(
����
2  8�!���1�2 
�-������ �������� �"��6.  

2#1 .� ���$�"��
 ���8�
 .�27��)/
��$�
 :  
8/��+� ��$��� �  ����(	� 
�������� ���&
��G�#  A�@�1�2 :  

� )�+,
�� K�!,�S  

� 
�����	�� 
�	
��� �6� K�!,�S  

� :;
��� 

�, )����S  

�  �&��� 
!	�� K�!,��	,���� ����,���.  
 :���,�� A��).  ��$��� �8/�:;�  ����(������ ����	' ��	�� ����  �������    ���06 ��6�

 ������� ����. = 
���)�
�#� �  )�+�,��� 1	" ��
�"�� ��+ �
	� ���	
��� ��� E6��� �
	� �
�
"�
�-������.  
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  �������	
�� ��
�	����� ������
� �����
�� ���
���
�� �����
� ����� �������� �
��
�  ���
 ����	���� ����!��
� ��"�
���� ���# ������������     �
�� ����
� ��
�
� ��$ �����
�� ���
���
�

��%� �&
��'% �() ���$�*
� ����+�
� �!�'�) �����'
� ,
- �
���� ���$� ��'$ ������ ���.� �&$�

 /��' 0��. �� 1
2� ��&��$ ���) 3�%�
�� 34)5� �����
� ��6 �� ������"
� �

��� �����
� ����'
�

 �!�!� ��&��$ ���
� �% ��"5� �!��. ���
���
� �% �7��
��� �% ����*	!
 ���$�
� ����'
�
�
�8�   ���$
���'
� ��$ �����
� ��!�� ���	���� ����!��
� ��"�
���� ���# �!&�� �9�$
� �&+�$ �� �!4���
� �

  �!��!� ��+ ���� 3�
� �!4���
� ����'
� ��$ �����
�� ��
��
� /���% ,�' 3) ��#����
� ���'
� ������

�
�- �
���.  
����. � �	
	
 ���
� �������� �
������ ���	������ �����:  

�&�  ��� ��� ��5 
�
�8� �!�!� ���
- ;!.	�1982 ���
� 3)� �1990   �����
���5� <+�

�
�8� �!�!� ���
- ;!.	� ��� ��5� . ��)��6�� ���� 0!.�� ���    ���
8 ���
�!4�
� �6�
��
� 3�)

����!��
� 0)
� 1
2�� 
���!
 0)
� �% ��$����� �� �&4)��� ��� 
���
� 0)
� �% ��$�����1 .  
1 . ������ �	
	
 ����� : 

  =���$ �� ������ >�� ?!�6� 3�
�� 
�
�8� ��!�
 ��!�6�
� ������
� �� ���$�  ����"� 1���
 3!� ��� ��
��� ���!��
� ���
- ��"� 3):    

>�� �����$- 3!� 
���2  2008 � �.'�5� �� �!����� ����"� ,!� ����"�!
� ����5� ���'�

 ������
� ������
����
�
�� ����� ��6 �� �
�
� ���   ���"��� ,
- ��6
� 
���
� ����� /��#% 1
2 �

3) ��"���
� A2&
 ����!� ���� �)�+- <� ��B�&� C�!� ��!	�� ��2
� /���
� ���� �5� �() 1
2
  �.�'�
� ����� ��'$ ��� ����"�!
�0��
� ���� ,
- D���
� ��	� �$� ���� �
�
 .    ,�!� 0�!.% ���� ���

5��
�
�8� �!�!� ,��� ������
� ����"�!
� �.'.  
?���  Swaminathan  1998  �!�!� 
�
�8�Supply Chain (SC)   �&�E$"    ������� ��� ��$�'

�!4���
� C$' �% �!4���
� ����5�� �
�B��  �� �.'�% �� 3���" ��'$E ���"������ ����  <���	�
��� 
�<�G��
�� ��"���
� �� �#�% �% �!B��$ �4!���
� �.$����
�"3.  

                                                 
1   ��������	 
��	
�	 ���� �����	 ���� 
����	 ��� �������	 
��� 
�	������ ���
�	 : �������	� 
���� �
����	 
	�2008  �34. 
2  �
��	
  .2، ص	����� 	����� 	�������� ���� ��� 	�

3 Swaminathan, Jayashankar M., Smith, Stephen. F., & Sadeh, N.M. . Modeling Supply Chain Dynamics: 
Amultiagent Approach. Decision Sciences, 1998,  Vol. 29 No. 3, p 607 
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Source: Benita M. Beamon, Designing the Green Supply Chain, Logistics Information 

Management, 1999, Vol. 12, No. 4, pp. 332-342.   
 >���Nickels, 2002     ��� 
����
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� ���� �- ��� 3) ���!&���
� ,
- ��"���
� ,
- ��
���
��!�
� 
�
�8�2 .��� ��'
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Source: Nickels, G., et al, Under Standing Business . 6 th ed Prentice Mc Graw-Hill 

Companies, Inc, North Amerca, 2002, p 478   ��'%�Nickels, 2002 ,
-   �% >�"� 3�
�� �.$��� �.'�% <$��� 3� 
�
�8� �!�!� �- ��&�
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� ���!&���
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, 1999 Vokurka �&�E$ 
�
�8� �!�!� � <��"D��� ��
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� <.�� ��6
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���
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�	� 
�
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� � �   ����� �/����!
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8� �!�!�
�
�)SC (�&�E$ 
% �� ����"�������    ��� 3��
�
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���� ������
� A2�� ���5� ��� 
���
� ���� �&
�6 �6M� 9�$
� ,!� �&+�.$����    D����
� 7����($

                                                 
1 Benita M. Beamon, op.cit, 332-342. 
2 Nickels, G., et al, Under Standing Business . 6 th ed Prentice Mc Graw-Hill Companies, Inc, North Amerca, 
2002, p 478. 
3 Ibid, p 748. 
4 Rhonda R. Lummus, Robert J. Vokurka,  Defining supply chain management: a historical perspective and practical 
guidelines, Industrial Management & Data Systems, 1999, Vol. 99 No: 1, pp.11 –17. 
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 ���#$ %����  

  
Source:  John t. Mentzer, et al, Defining Supply Chain Management,  Journal of Business 

Logistics, 2001,  Vol. 22, No. 2, pp 1-25.   �� �� Q���Fabio Casati et all 2001  � C�� .$+
�$ �� ��
 C�!� 0���� 0��
 ?���� 
"��
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�
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 �	�6� ?�����!�!�   1!&����
� ��$!.�� ����8 ��2���� ��� 3�
� ���!��
� �� �
��� N�&�% ,!� 
�
�8�
���
6
�� ��"���!
2 ���% Stevenson 2002  
�
�8� �!�!� ?���  �&�E$�
� �� ��!������� ) ��&���&��

                                                 
1 John t. Mentzer, et al, op.cit, pp 1-25. 
2 Fabio Casati, et all, E-Business Applications for  Supply Chain Management: Challenges and  Solutions, 
02/10/2011, http://www.sysedv.tu-berlin.de/intranet/kc-
kb.nsf/7b6b2aac4ce73e23c1256979005ccce9/DF3581D97B9525D0C1256DA30036A675/$File/ICDE01-
supplychain-slides.pdf?OpenElement  
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���
��, � �& 	
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1Stevenson, William J., Operation Management, 2002, New York: McGraw-Hill Co, Inc p. 504   
2  Rao, P. "Greening The Supply Chain: A New Initiative in South East Asia", International Journal of  Operation 
& Production Management, 2002, Vol 22, N° 6, p.633 
3   Kuei, C. H, & Madue, C. N, "Developing Supply, Chain Strategies Based on The Survey of Supply Chain Quality 
and Technology Management", International Journal of Quality & Reliability Mana gement, 2002,  Vol. 19, 
No.7, p. 889. 

4  ��"� �
	�# $�����% ����&
 �����	 ��� '������
���	 �
����	 
�	�� �������( �������	 �
	�# )  �
��*�	 �
+� : ����	 �$�� ��,�%114 �
 
�����2006   �47 .   
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1  ���
�-� ����.����	 �����	 �����	   �32 .  
  .3ص  ،ا�+�*( ا���&" ا��آ�، ��
	 ��" إ7)اه�/ 2
3  ����� /�	 �����
�	���� ���� ����	   �26.  

4 Basnet C., & et al, “Benchmarking Supply Chain Management in New Zealand”, Supply Chain Management: 
An International Journal , 2003,  Vol. 8, No. 1, p. 57  
5 David Lascelles, How Supply Chains Create Shareholder Value, 23/07/2012, http://www.scp-
uk.co.uk/pdf/strategy.pdf  
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���������
8� ���
5� ��6 �� ��
 /�G"5� <� �
6��� =�� �
��
��  �!�!� ��
�
�8�  3�����
8� ��G6�
� ��!�� ����- �� ��G6�
� ��� �
�� �����  �&�� �&�% ���

�����8� �$� ��'
� ��.- �6�
 ��G6�
� ���
- ��� ��.  
 ��G6�
� ��� ��
�� �����' �� �
���
� ����"�
�))������
� ( ,
- ��"��� �
� �� �	�

 �����8� �$� ��'
� ���&�� �� �6M� >��"
�–  �!��� ��S �������
�–  <�G��
� �
��-� ��G6�
��
���' �% ���)
 3) ����� �6M� >��"
� ,!� ������� 7��6!
 ��)��� �$�% �����' ,
- �*	% � 

�����8� �$� ��� 1
2 ��� ��'
� ��� ��
�� �����' �() ���
� =�� �� ��!��
� ����� ��
��� �
 7��6!
 ��)���
� ��G6�
� Outbound SKU Truks��"�
� �% �"��
� �G�6� 1��� �!�!�� �
�
�8�  ��.��

% =�� ����$� 0��
� ,!� �
����� ��%� ��.6 ��% ��$	�'$
�.  
3 . ������ �	
	
 1	���� �
������ ���	�����:  

 3�
� X�5�� Y
�$�
� ,!� �����4��� �� �S�
� ,!� 
�
�8� �!�!� ;!.	� 3) ��#��$
� ?!�6�
 ���4
� �!�!� �&�% ,!� �����% �&�
- ��'� 
�
�8� �!�!�� �;!.	�
� �2� �&�!� ��4�Value Chain �% 1
2 �

 �!��!�
� �$� �% 3) �&�
4� /��#% ���
6
�� ��"���!
 ?�+� ���4
� �% ��&�� X��� ;!.	�
�.1   ��&�
                                                 

1  ����&
�	 �����	 ��� '�����	 �����	����   �12.  
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����� ���	
�   :                                                 �
��� ������ �����   
��$��� 3) ��� ��5 ���4
� �!�!� ��&�� Porter�  �&�E$ ���4
� �!�!� ?�� K2
��" : �% �.'�5� ����"�

��!��
��  �$ �4!���
�� ���'
� ��G"�� 3�
� ��!6�

� :����	 �7���- �0���� � D���
� ���
�� ��!��" � ���
���'!
 ���)��� �G�� >��
 �	�) �
4� 
� �.'�5� A2� �� O�� �% 9����
� �    A2�� /�
% 0���. ���

 ?���� �% �- ����)���
� �� G���� ��'$ �.'�5�Porter $ ����� �     ��
����
� <�� ������
� �����(
���!&���
�� .  C)�+% �� ���Shank �
�� ���$� �&�% ,!� ���4
� �!�!� ?��� " : �

��
� �.'�5� <��"

1!&���
� ,
- 3B�&�
� D���
� ��!�� ,��� ��6
� 
���
� ,!� ��	�
� �
�	� �� O�/
$ ���4!
 ."   ��� �2���

�
�8� �!�!� ��&�� <� 0���.1  ��� ��'
� 3) ���4
� �!�!� ��&�� �� ��$��
� �����2J2J5  3
��
�:  

� ����� ��2  2  5  : ��!"�� �	
	
  

  
	��
��  :������	 
���	 
��� 
����� ��������	���� �	����� �����	���� 	������)������ � !
(� ��������	 : �	��	

��������	 2007 � �94.  
  �.�'�5� ��� ����� �� ����� ���4
� �!�!� �% 0$��
� ��'
� �� ���� : B� �.�'�%  �����

) �!6�

� ��
�
�8�(IL)  �"��6
� ��
�
�8�� ���!��
��(OL) ���
6
�� ����$�
�� 0����
��(  �.�'�%� �
 �����# �% ����
)���G!���
� ���E�� ��"�
����
� ���.�� ���'$
� 
����
� ���
-� �����!
 �����
� ���$
� .(

Q���2 ����!� 9�� 
��� 2006 - �� ���4
� �!�!� ��!�� Z�%�!�!��
� ���
5� Q
��   ���
- 3�) ��&�
�

�
�8� �!�!�.  

   <�� ��&!���� ��'�
 <��� �% ���� �&��&�� 3�
�� ���'!
 ���4
� �!�!� >
 �#�� 
�
�8� �!�!�
 ����4
� ����$ ?��� ��$ ��'�
 ��$G
�� D���
�� 
���
� �� ��
 ��4
� �!�!� .   ����4
� ����� �%(Value 

Chain) 
� 3) ;+�� �� ��� ��� ��'2J2J6  K2
��   ����� �!��!� ��$ .$���
�� �����
� ��!�� �#��
                                                 

1  ���3� ���� ���� �	�
 ������	 #�� #	�$� ���%�	 ����� 
��"�))���" ��	��(()���( ��
�(��	 )��� ��
���� 
�4 
���(�� )���
 �  ���
0���  �
+� 2003     �101  

 .51، ص �ا�+�*( ا���&" ا��آ��
	 ��ض ���
�ن،  2
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����� ���	
�   :                                                 �
��� ������ �����   
  �����$ ���4�
� 
�
�8� �!�!� ���
- �� .$���
� 1
2 GG�� K2
� �% ��&$ �.���
� ��4
� ���� <� ���'
�

ERP∗ 1 .  
 ��� �����2  2  6  : ��!"�� ��,�(Value Chain)  

  
 	��
��:  �������	 
��� 
���� ����
�����	  ������	 ���  �!�!�� 
�"#�	 ���  ��!� 
�" $�!�!�� 
��� � ���� ���


�#
$��� ���$���%� ���#�� ���&� � ��%� &��'�	 ����	 ��	�(" �����2006  � � �100$123.  
  >!.
� �!�!� ;!.	� �
6��� 1
2�Demand chain    �!�!�� �
�
�8� �!�!� ;!.	� �� O�
$

��
�� ����$�
� 3� >!.
� ���4
� �!�!� �� /G"� <�G . �4��. �� ���4
� �!�!�
 K���
� 0����
� �% ���
     0$���
� 3�) �!�	��� ����� 3�
� �.'�5� 0����� �!��� 0��. �� ��&�!� 2�������� ���4
� 0!6

   ����.� 9��*$ ��!6�

� ���!��
� /�
5 C
��) ���	$ �.'�5� A2� .$��� 0��. �� �+�%� �0���5�$

�$' �.'�%�
�
" 0���% �����% ���	$ 0!6� 3�
� ����5� �2.  
  >!.
� �!�!� ���
- %
$��Demand chain management  
���
 ��!6 <"��� �3B�&�
� ����
� ��

  ��� �
$ �C��$S� ��$!�� �1!&���!
 3!��
� >!.
� 1�!� �)���
 >��
� ��"�
���� �
6���� ���6
� 
���
�
� �
����
� �/��� ,!� G����
�
�
�8� �!�!� 3) ���
� �� �� .    �����$ ����� >�!.
� �!�!� ���
- Z�% K%

 �#� >��
� 

��
� ���
� ����JIT3 .  
��'� W. J. Stevenson  

��
� ���
� ���� �% 3
-)JIT(∗  ��" ���!�� C�) ��� K2
� 7���8� ����

 <!�
�� 
���
� ����� 7���8�... ��
� ����) ��$�!.� ���� ��
�� [
� O���$� O�"���-� O�
" O��!� O���G6� �"�
��
� 3
- 
�
� �� 7���8� .�� 0)� O�
""4.  

                                                 
∗ ":;: �
�ـ ا>���را ERP آ� Enterprise Resource Planning  أو @�AB: آ�ت ��ارد(&�
D,، اEأن و �F��B�: ��

� ا�&)آ�ت ��
�ل آ;:F� 


-��ت،  ��K-�ت،  �FG�&H )����'J آ�ن� �E(�<  ،ت��$&�%�  …M�  .  )ا
1  ������ ���� 
���(Oأ P��D: )ERP (Q� /RH ت����-
�
��� ا�
�م ا/��.�د�	 ا�-��,	، ا�-)ض ��%�� ��-��K SESا,

	 آ
#	 &�0اد �-� �-���  ،

 ،(&� Q7�%�  .T72008 ،    251 -274	اد، ا�-	د ا
2   ����&
�	 �����	 ��� '���������	 �����	   �12. 
  .50، ص ا�+�*( ا���&"��
	 ��ض ���
�ن،  3

�	د  ∗�
  Taiichi Ohnoا�����H�7 #" ا�%��'�ت �, Toyota Motor Co.(   PK0(#" +)آ� :�JIT ( �:�E(:/ :E�A) ا��U0 اE يW��)XP  *�Yا �ًKY�H


��	ة ��م ا\��Hج #" ا�&)آ���_ �ول �)ة #" ا��^�Eت ا�KA: 1980، وآ�ن �D� ا(KH ,� �D'��'Q آ�وا��آ" � PK0 ,� . تW<و>`ل �'�ات ����0 أ
 ����-��_ ا�&)آ�ت ا��)��DE اKA:ا ���'J "#ت��Hو(�D����%��K-+ Q هWا ا�'�Rم �%��رات وا\ ،"A�����'�&) 7-	 ذ�a #" أور�7 وأ�)�DE ا�1'���7 وا ،


SBون، و�	و�� ا\��Hج، وا��1دة���7
)ار 7-	 أن Re" ���7)اف وا�D7 Q$�ء�، إ�" ��hH إ�0�� �`�0ت �	E	ة �Q :_ #" إزا�� ا�F	ر، و>$f ا
 ,Eرد�
� .ا�M …ا

4 /1H د�K� /1H ،1م ا���3 ا�+�2د�� Just – In Time System  ،ه)ة���
�� : ا'��� ��7(-�
� اR'
�  .21، ص 1995، ا\دار�Eا
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����� ���	
�   :                                                 �
��� ������ �����   
 ���!) �#����(JIT) /?�� .�$� 3"���- ���� ��*'�$�   
�����!
 ��#�5� ��
6���� ,!� �
��� 

 ���!&���!
 ��4�4�
� ��$!.
� ��$!�
 O�
�&���
�"
�$  ����
�����$�!.�
� �
�� 

��
� ���
� 3)��B��
� �� .
 =��- �� ?
&
� �(JIT)  <��" �
�G- ���.'�5�  �E'��
� 0��� 3�
���!��$   ���S ��4��� ��'�$� ��S

�"�� ������+�7���8� ������ �&$�     ������
� �����\
 ����B�
� >���"
� ��$ �����
� ��6 �� 1
2�
����"�� �!��'�$ ��G��$-��  ����$�3!����1 .������ ��	
 ��

� ��  ���� ���
�(JIT)   ����� �
� ����

�
��� ������	  !�2 :  
�  9��6�
���
� C
��'% <��"$N 
� ��� ����!
� ��"���8� ���!��!
 �����
� �����
�. 
� ���4
� ����	 ��!�� 3) �&������ �
��G� ��!���
� ����&� ���.�.  

Q��� ����!� 9�� 
��� 2006   
�� 3��� � 
�
�8� �!�!�$ �&����� Z�% ���  ��&!�� �$  �����
 

��
� ���
�JIT  �D���]�
� UB�	6 ,!� 1
2 ?����� ���
"�� ����� 1
2 ��� ��!� ���#� C$ ���� �$ �

 3B�&�
� ����
� >!. �� �+�% 
�
�8� �!�!� ���
- %
$� ��� �Q�6% ���%� ��G6�
� ��!��� <��	�
� ��!���
 3!��
�)>!.
� >�� 7���8� �
�� 3)(� �/ 3) <����
� �% <"��� ������
� 7���8� �% ��G6�!
 7���8� �
��

  ����. ������ <� �<����
� >!.
� ��$!�
 �!�!�
� /�+�% ��$ �����
� ��!�� ���� ���6
� 
���
� 
���
 ��!6

�
�8� 
����3.   

  
��!��2.  ����������� �	
	
 3���4  ��5���� ��� :  
1. ������ �	
	
 3���4 �����  SCM  :  

 >����6$��� 7!78�� �9$ &��4  2006   <� 3&���� %
$� �4!� 3� 
�
�8� �!�!� ���
- �()
����
� . 
�
�8� �!�!� ���
-� ��4!�
� A2� �$� 0)
�� ��4�	
�� ����!��
�� ����
� ��"���
�� 
���
� ��)

��&��
� �� ������ ��$' O�+�% ,�� �3!��
� <���
� >$�$ O�
" �
4�� ��&� ���� �% ���� ������
�� �
�&)�
�% 9����� �&)��6� <� 1
2�.  

 ��	� �4��. 3) �����
� 0�4��
 1
2� ��
�� �!�
� �� �"�G� �#�� 
�
�8� �!�!� ���
- �% ���
/���
� ,
- �&��' �% �&��!��� ��
6
� ��
4� �% D���
� 7���8 ��G�
� ��6
� 
���
� ,!� ���'
� . �G!����

 �#� �	���
� 9�$ 1
2 : 

                                                 
�A$� ا�:)و+" 1� ������ه)ة، ��1 ا��8%#7 وا����&	 �
! ا��16ج وا�,+
#�ت، ��
�� : ا'��� ��7(-�
� اR'
�  .106، ص 2005، ا�دار��ا
  .9:1 ا�+�*( 2
 .9:1 ا�+�*( 3

	وح �K	 ا�-SES ر#��"،  -: أ��1 4�=
#

	 ا���ر�� ��@? <2�

*،إدارة �+ ,�� �-���  ،(�  ،22/03/2011،   12-10، ص ص 2006، �

http://www.dr-mamdouhrefaiy.com/book/slasl_twred.doc 
-  	K� وح	

	 ا���ر�� ��@? <2�B# ا�,+
#�تا�-SES ر#��"، ��

)�Q ا�n7�% ا�Wآ)، إدارة ��  .14-12، ص ص ا
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����� ���	
�   :                                                 �
��� ������ �����   
�  �!�!�
 ��!�
� ���
8� �
���� 1
2�� ��B�$
� ��B'
� A�"� ���'
� ��G�
� <����
� Q����
�� ���4
�

N��B
$�
� 
�
�8� 

�  ���� 3�
�� ���'
� �6�
 ��!�6�
� ���"�
� �� 1
2 ��'�� ������
� ����
8� �$� ���
� �����
 ��
���
� <� �6�
�
� �� ���� 0�4�� ��)�$
� ���$
�
� �#� =��$
� �0����
� �<��	�
� ��B

 <�G��
� O���6%� ����.�
��(N 
�  ��$
� ���!�� �2�� ��
��
� 
�
�8� �!�!� ���	�� ���
- �.'�% �6�
 ��B�$
� ���+4
� D�


N<�G��
�� ��"������ 

�  ��B�$
� ��"������$ ���G�!� ��
���
� ��"� K2
� ?
&
� 0�4��
 ��G�
�� �
���
� ���!��
�
��G�
� . 

 �!6�
��
� ���!��
�� �	���
� �� ?�	��
 �
6��� ;!.	� 3� 
�
�8� �!�!� �% ,
- �)�+8�$
 ����� ��!�� ��E$� >����
� ���
� ,)� �$����
� ����5� 3) D���
� �� �$����
� ����
� ���+
 ��G�
�� .

�� ���
- ,
- ��	�!
 ���"���$ <+� ����'����� ���"��$
� ����' �� 
�
�� �
4��
� 
�
�8� ��
 ���$� 
B��� 0�4��
� �&�

 
�
�8� �!�!� ���� �����
 
B��
�� ��!��
� �6
� 0)� ���$�
� ����'!


�

����.  
 ��$' 3) ���.6
� �� 2����� .�.6�
 >�
��5� �� V�+�� 0���� 3� 
�
�8� �!�!� ���
-�

 ��
�

� ����!��
�)�����8� (� ��6
� 
���
� ,!� ��	�!
 ����- �# ���� ��"��� ,
- �&!����� 
���
� �
 
����
� 0����� .�.6�
�� �����!��
� ����'� �!�!� �+�% ��'�� /���
� ,
- ���
6
� ��
4�� ��"���
�

 ��
�

� /�
5� X���4� 0�$.��.  
��G��� ��2 ��
6
�� 3B�&�
� D���
� ���� �% �"% �� C�% 
�
�8� �!�!� ���
- ����� ;+�� ��� 
 ���!��
� �� �#�% �"�
$ ��!��
� ,!� ?�+� �% >"� ���� C4!6 ��!�� 3) ��'� C�() ������!
 ����"�
 �!�!� 3) �.'�% �% ���!�� ,
- 
�$ ���) �&��"�� ���� 1!&���
� 0�� �� 0�'� ���4
� A2� �% 1
2

 
�
�8�.  
 ;!.	�� "���
8� "$�
� ���
� �&"�$ 0!��� 
�
�8� �!�!� ���
- 3) 3�
�� ����
8� ��
��$5 �.�

 ��'� : 
�
�8� �!�!� �.'�% �$���� ������ .�.6�.  
 ��
���
� �� ��"������ ,
- /���
� �� >!.!
 3
M� �����
� 
�"� 3� 
����
� �!�!� ���
-�

  ;!.	�� ��E'��
� 
���� .�.6� ���� ��
4� �$�" 
�
�8� ���
- "=�� ���
� ���
- ��&�� ,!� 
���� 
 �.'�% ����� 0��. �� 1
2 G�"�- ���� ���
6
�� �
�"
�� 
���
� ?�
��� �	��� ��!#�% 0�4��
 ,���

 ���M� ��*'�
� : ,
- �
���
� 
���
� �� ��G6�
� ���
8 ��G�
�� �
�"
� 
��E� ���G6�
� ��4�
� �/��'
�
 ���� �� �
�� �.'�5� A2� �
����!
 3!6�

� <�G��
� 1
2�� �����
� 
���
� ���
- ,��� ��� ����"�

 �����
�$.  
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����� ���	
�   :                                                 �
��� ������ �����   
 <+� 
��David Ross, 1997  �&�E$ 
�
�8� �!�!� ���
8 ������ " ���!�
 �����
� ��.�
�

 ���� 3�
�� ����5� ?B���� 
���� 1
2�� ����"�
� ��"���8� ���
4
� 
���� 3) =�$� 3�
�� ���
8�
�5� /���' Q

 �E'��
� 7��6� �6�
 �
�"�� ���)���
� �G��
� ��.- 3) 
�
�8� ����� ����% 
�
��� ����

 �
	�� G���
� 0!6
 ��G�
� ����!��
� ���6%� 0��
� ,
- ���
6
�� ��"���
� 0)
� 3) ����
� ���G��
 ����
� ���4
 
���.  

 =�# ����� ����+ 3) 
�
�8� �!�!� ���
- �� ��
�B��
� �$�4� ��
�� ?����
� �2� ;+���
&"� ,� ��)���� ��� ��:  

� N��!6�

� 
�
�8� �!�!�
 ���
(� 
�
�8� �!�!� ���
-  
� N
���
� ,!� G����� 
�
�8� �!�!� ���
- 

�  ,
- �)�+8�$ ����
� ��'� 3�
�� �^'��
�$ ����5� ��$'
 ���
(� 
�
�8� �!�!� ���
-
 ��
���
�. 

��"�� 3) 1���� ��
�$� ���
- 
�
�8� �!�!� ���
- ��'�� ���
6
�� <!�
� ��4)
� 0����
 ��
3B�&�
� 1!&���
� �% �
6���
� ,��� ��6
� 
���
� �� 1
2� �����
�� ����!��
�� . �&"��
� �����
��

 
�
�8� �!�!�$S.C. Orientation   �.'�5� ���
8 ��"������8� ���4
� ����
� ��2
� �� �
��� 3�
�� 
�
�8� �!�!� �$� �&4)
�� ��!�*'�
�������
� �% �������
� 
�
�
� �$� �&��.� 
��� = . A2� ��'��

 �<�G��
�� ��G6�
� �
���
� �
���� ������� �3"��6
�� 3!6�

� �4�
� � 
���
� 0)
� �/��'
� �.'�5�
 ���'
� �7���8� �
�
"� .�.6� �>!.
� ����% ��*'� �
�
�8� .�.6�� >!.
� ���G6�
� �$���� ���
-�

 ��*'�
� ����
� ��
6 O���6%�.  
 ��
6
� �% D���
� ���	�$ %
$� =�� L�� ���
- �&�E$ 
�
�8� �!�!� ���
- ?���� ���� �3
��
�$�

1!&���
� �&�� ,�*���� ��B�&� 1!&���� C�) V�$� K2
� ���
� 3) 3&���� . ��$
�� D���
� ���	� ��'��
8�� <�G��
�� 7���8�� .�.6�
�� L$��
�� ��"������ ���&� 3) 9�*
� /�&�-� <�$
� 
�$ �� ��
6� G�"�

C����.  
 ��% Leenders 2002?��� ���
-  
�
�8� �!�!�Supply Chain Management (SCM)  �&�E$

" <��	�
�$ O����� ��6
� 
���
� 
��� �� ����
6
�� 
���
�� ����!��!
 3!�
� 0)
�
� ���
8 ��� D&��
B�&�
� ����
� ,�� ���
����
��3 ." �&)����Bowersox et al.  2002 �&�E$ " : ����' �� �����

��!�*'�
� ���!��
� �/��� ������ 3"�������� <+�
� G�G��
 ������� ." �&)����Hugos 2003  �&�E$ "
 D�G�
� 0�4��
 
�
�8� �!�!� 3) �����'�
� ��$ �4�
�� ���&��
� U�	6�� ��G6�
�� 7���8� 0����


� �� �+)5���
6�
� 0��!
 �$�"����� �/��� ." �&)����Gardner 2004 �&�E$" : G���� ����% ���!)
 �&B���' ��$� �&��2 �����
� �� �� 3) �� V��'� ��"������-� �
���� ��L�
 1��'� �&) ,!�

�+� �������
� ���"�
� ��$ �

�$��
� ��
������ ��"��
� 
�
�8� �!�!� ���
- 1�
�� ������B�
� ���
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����� ���	
�   :                                                 �
��� ������ �����   
V��'�
� /�"�% �)�� 3) ���!��
� ����� ." �&)���� Heizer and Render, 2004 �&�E$" : ���
-

 ��6 �� �&�G�� �# ������ �.��� ��"��� ,
- �&
���� ����
6
�� 
���
� ,!� �	�� 3�
� �.'�5�
<�G��
� ����"1.  

 ����!� 9�� 
��� 0����2006 ��
- ?���� 3) �4$��
� �������
� <� 
�
�8� �!�!� �SCM 
�&�E$ : �% �!4���
� ����'
� �� �$����� �!�!�
 ����B�
� ��"��6
�� ��!6�

� ���!��!
 ����'�
� ���
8�

 �!4���
� C$')��5� ,!� �����'( ��"����� ���E� �.'�% U6� ��&�!� 0��� ?�
�% 0�4�� �"% �� �
7���-�  �� �#��	 $
%��� &�'��� �
	�
� �	�( �
���2.  

 3#�
�
� 
��� ,+��� 
��	% G�� ��� 3)2007  �!�!� ���
- ��&�� ��
4� 3) ��!6
� ��$
3!� ��� 
�
�8�3:  

� . :�!	"
�� �.����:  
 �2� <� ������ 3�
� ������
� ��� 
�
�8� �!�!� ���
8 3��"�!
� 72���5� <� �6
�
� �2� ������

 �� �� ��&�� �6
�
�Gaither &G. Frazier, 1999  �&�E$ ���)�� 2-" �� 
���
� 0)
� �����$ ,���
��$G
� ,
- �&���!�� ��6 �����
� K
��� ." ��%Arunachalam, et al, 2004  ��&� �&�E$ �����) 
4)

 �6% ?���� 3)� �3B�&�
� D���
� ��!�� ,
- ��
�5� 
���
� ��$
� �� 
�
�8� �!�!� �.'�% 0����� .�.6�$
�
� ���
8� �&�% ,!� ���*
� ��
�5� 
���
� ��$
� �� �!�!�
� ��6 �����
� �.'�% 0����� .�.6�$ ��&� 3

��$G
� ,
- 3B�&�
� D���
� ��!��.  
( . ;5!
��

�� �.����:  

 ���$G
� ,
- ��$G
� �� ������
� �#� 
�
�8� �!�!� �&�� ������ 3�
� �#�
�
� ����+��
� ���#%
��L��� ���4
� �)�+- ������'
� �&�� ������
� ���% �
�
� : ��� ?�� _�!�!�
� 3) �����
� 04��� ?��

 >!.
� ,
- �&���!��� �!�!�
� >�"��� ?�� _���4
� ���
-� 0!6 ��� ?�� _�&���
-� �����'
� /��$
 ���
� 
�
�8� �!�!� ���
-  �-  ,!� ���!��
� ���
- �4� 3) ��#��$
� 9�$ 
�L� =�� _��$G!
 3������

�

 3����
��
� ������
� R�"�
 3��B�
� ����
�.  
 A2� ��� ��"������- ��&"�� ��2 
�
�8� �!�!� ���
8 Q�6% ������ ��L���
� A2� �!�' 
��

 C�
� �� ������
�Slack, et al, 2001  C�� ,!� 
�
�8� �!�!� ���
-� ��&��
" 3!6�

� ��	��� ���
-
$���$ �&+�$ <� .$���� 3�
� ������!
 ���4
� �
4� ������ ���!�� ��+ �&!��%� 
�
�8� �!�!� ,!�% .
3B�&�
� ��$G!
 ���
6� ��"��� ��' 3)" ��% �M.Daves, et al, 2003  
�
�8� �!�!� ���
- <� ��!���� 
4)

 �&�% ,!�" ��+��� �B�$G
� ,
- ���
6
�� ��"���
� ��!��� ���	�� 7���- ,!� ��	�!
 ������ �6
�
                                                 

  .49-48، ص ص ا�+�*( ا���&" ا��آ���
	 ��ض ���
�ن،  1
 .49، ص 9:1 ا�+�*( 2
3  ،"XE	��
�= ا��-E#F ا�D:�ءة وا�+��-#$	 &����8ام أJ$�د �):�o �-�	 ا�
ا�+�2آ�ة درا�	 ��H	 ��#,	 �B <.+#� و<�##� أداء أ1+�ذ*= �

 .49-48، ص ص 2007، آ��� ا\دارة وا^�0��د، ���-� T7	اد، ر���� دآ��را�، ���-�ت ا��Iآ	 ا�,��	 �.���	 ا���Eت ا��$�<#	
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����� ���	
�   :                                                 �
��� ������ �����   
�!��
� ���B�$G!
 ���4
� �&B���'� ���'
� �
4� �&
�6 �� 3�
� ��"  �% ��� 3) �Y.Chang, et al  ��)

 ��'$ �BG"�
� 3�B�$ ���G6�
� ,!� ���B�4
� �����	�
� ���
���
� �� �!����� ���!�� �&�E$ �!�!�
� ���
-
��$G
� �+� 0�4��� ?�
���
� ��!4� <� ��$����
� ����
�� ���
�$ D���
� ��
4� ��L� .  

 ��) ��� 3) M.Pride & C.Ferrell, 2000 . �����' �&�E$ 
�
�8� �!�!� ���
- ��$�� 
�5� �!��
 ���.�� ���!��
� 3) ������+
� ��S �����
�� ?�
���
� ��!4�� �/���
� �
��G
 0����
� ����� /�+�%
 ,!� O�
�L� 
�
�8� �!�!� ���
- ����� 3) O��4���� O�6
� ��&��
� �2� 26E� 2- ��$G
� /�+�8 V�
$8�

�����'
�.  
�8� �!�!� ��&�� 3) ��#��$
� ����	� �- /G" �&�E�� �
$� ��$	% ���
� ������ �% 
�L� 
�


 �&"��� 3) �
���� ����� �&��� �� �#�% Q�6% 
�
�- ���� �&"��� 3) X)���� 
�
�- �!�!� ��
 /���'
� ��$ �����
� �� ��$' ���
- �#�� ���
� 
�
�8� �!�!� ���
- ��) 3
��
�$� Q�6% �
���� ������

� 0�4��
 
�
�8� �!�!� 3)�&��4!� ��$ �����
.  
2.  �	
	
 3���� �5���� ������: 

 O��!� O������� 3
�� 3+��
� 3) ���� ������
� �����!�!�
  ����� �&�% �� �S�
�$ �&�

 
�
�8�
���'�$�
� �&�
���� �&���!�� ,!� G����!
 ��&"�� . �$�S�� �&!�"� �����
� �� 

� 1��� ��� �� ,!�

�5� ������ �"% �������
� A2� ��% ��� �+��
� ���
� 3) ���1:  
2 1 . ��!	�8�� -!
�
 6�4 �5����: 

 ���
� 7���8� �#� �
�
" ������� �
���� ������
� �� 
�
�
� 3+��
� 
4�
� ��6)Lean 

Production ( �!��'
� �
�"
� ���
-�)TQM ( ��B�$
� ���
8� ���)EMS(  G�"�- ,!� ���
�� �&�- �"���
�$
�� ��&��� 7��6 �� 3�E� �&��!���� 3�
� ?�
���
� �� 
�G�
� 1��� ��
� ��&������ �6�
 �
�"
� ���

 �!�!� ���
- �$��� 1
2

�
�8�  <�G��
�� ��"������ ���E� �"% �� ����'
� A2&
 ��$� >���

����
� �!�!� �$� ��
�
�8��.  

2 2 .�!5��.�� ������� ��!�

� 3��!7 :  

� ������
� ���
6
�� ��"���
� /��' �"% �� ��"��6
� �
�	�
� ,!� ��$� ��'$ 
���
 �4!���
� �.'�5� ,!� �
��G�� ����� 0���� 7���8� ���G!��������"�!
� �.'�5�$  �#�) �?�!*�
�

G��
�� ?��	�
� �`����
�� �����
� ��B$��
�( �� ���$� ���� ������ �?�
���
�  ,!� 0��� 3�
� ���
��
5� �!�!� ,!� 
������ Z�() 1
2
 ������+ ��S ���� �% ���� 3�
� �4!���
� Q�65� �.'�
�
�8�  �)��

������
� A2&
 ���
�� ��!��
� �� ��#�
�.  
                                                 


	 ا���ر����
	 +�M دJ hE`ح،  1�
، ر����  �.� درا�	 <%$#�#	 �
! �%�ع ا�E0ل وا���#J M=: ا���8ام 1+�ذج &��-	 ا�ه�اف J= إدارة �
 ،*
  .45-43، ص ص 2004دآ��را�، ���-� ��, +

See: 
- Stevenson, W. J. op.cit, pp.506-507.  



 

110 
 

����� ���	
�   :                                                 �
��� ������ �����   
2 3 .�"��� *!���
 3��!7  :  

�$�% U��$ ���
� ���� �5 �"��$ 3�� �
��G�� ���� �4�
� ?�
���.  
2 4 . �
������ ��0<  

 ��)���
� .�*+ �
��G� D���
� ���.� ����
 ��	4�� �
�
"
� ��"���
� 

� �
��G ,
- 
�4�
����
� >!. >�� 7���8� �"% �� .�*+
�.  

2 5 . �!���8�� 3��!7:  

�
�8� ����
 K
��
� 
�
���� �
�G 
� ���
��
� �
��G.  

2 6 . �!���
����  3��5
��9 ���
=�� 3��!7 

�
8� ���"�
�$ ������� �
��G �
"�%� /��'
�� <�$
� ����5 �
�
" O�
��$% �)�+% 
� ������
�
�
" ���
��.  

2 7 . ������ �
#
 �!"8
:  
 ��L$��
� �#� �
�L�
� ��S /��'5� �� 
�
�
� 1!��� ��������
 �&�5 �
4�� ���� 
�
�8� ����

*� �% /�*
-� ��M� �.��� �+�6�� �
�"� ���
���8� �6E�� �4��

� ��S �"��
� 0!6� ��� >!.
� ���

�
�8� �!�!�
 �
a��) ���
8.  

2 8 .-�7.��� 3���� �5����  :  
 0���� K���+
� �� 1
2
 
����
� �!�!� �') �% R�"� 3) O����B�� O��&� O���
 >�!� ��G6�
�


����
� �!�!� ��6 ��G6�
� �������.  
  

�	
�	
 . ������ ����� �
��� ���� � ���� :  
1 .�  ����� �
��� ���������1:  

     ���"���
� ��&
�6 ��� �
�4b� 3�
� ���
���
�� �.'�5� �� 
�
�
� 
�
�8� �!�!� ���
- ��+��
C����% ?��6�$ ��$G
� ,
- ���
6
�� .  0�4�� �% ���� 
�
�8� �!�!� ���
- �/��� �() 1
2 ,
- �
������

 ���G� �� C$ <���� �� ��6 �� �����!
 ���$� �
B�) ���"���8�� ���'
� �6�
 ���!��!
 

��� .  ������
3
��
� .�4�
�$ 
�
�8� �!�!� ���
- ����% ;�+��:  

• �B�$G
� ,
- ��B��
� ��!�
� �
4� K2
� D���
� ��!�� ��6 �� �����
� �����N  
• ��$G
� ��$!.�� 0��� �� O�
�� 3�
� ���
6
�� 
���
�$ 
�
�8�N 
• 
�" ��2 ���
6� ��"��� ��
4� ����� ��G��$� ��
�� ���)���N 
• !
 �!���
� �$�"�����*��0��
� ��$!.�� 3) ��B�"�
� ���. 

                                                 

Sة آ�q/ ا��K1ري، 1e  	
�
، درا�	 ��H	 �R =Jآ	 &�0اد �
+�Iو&�ت ا��0ز�	 ا�+��ه+	 وا�+�8
%	 ا��6ادأ����D> �P*#� ا�+,
���ت J= إدارة �

�'�� ا\دار�E، ا�-)اق، ر���� ���%��) (�) �'&�ر، ��� .63164 ص ص  ، T7 �-��2008	اد، ا����D ا
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����� ���	
�   :                                                 �
��� ������ �����   
��'%� ��� Magretta, 1998�&�� ����% ����"� �
4� 
�
�8� �!�!� ���
- �% ,
-:  

�                              ,�!� ��
�4
�� ���
�6
�� ���"���
� ��+)% ��
�4� ���6 ��� ���$G
� ���
6 �����
�� ��!��
�N����5� >��E$ ��� C!� 1
2� >!.
� 
 

� N���
� ����%� ���
- 3) ��
��
� �/���
�� 
�
�8� �!�!� �$� ��!��
� 9��6� 

� N��B�&�
� <!�
� ��G6�� <��	�
� ��� ��G6�
�� ��
�5� 
���
� ���
- 3) ��
��
� �/���
� 

� � 3) �����'�
� ��$ ���) ����"�
� ��4�	
� G�"�- 3) ��!���
� �
��GN
�
�8� �!�! 

� N�+)% ��'$ <��	�
� 
���� ���
- 

� N���
6
�� ��"���8� ���!��
� �
�
" ��!#�% 

� N
�
�8� �!�!� 
�
��� ,!� ������
� ��G6�!
 �#�5� <�G��
� 

� ,�
5� ����5� ���� 3) ,�� ��$G
� ���� ,!� 
��E�
�. 
 �!�!� ���
- ����% G�$� ���
�
�8� .'�5�� ?B���
� ��6 �� �&44��            3�
� �
�
�
� �

 ,
-���'
� �.'�5�� ?B���
� A2� ��% ���                                                  :  
� ���
- N��$G
� ����� ���
-� ��$G
� ��
6 

� ���+�� >!.
� ���
- N��$G
� G����� �����
�� L$��
� 

� � /��'
� �� ?
E�� 3�
� /��'
� ���!�� ���
- ����6�
���
�  �
��� 3) 
�'��
����
���
�N 
� 
� ���
-�
�� ����
�5� 
�����
� ���+�� ��G��6�                                     ����B�&�
� <!���
�� <���	�
� ?��	� ��G��6

N��*'�
� 
���� ;�!	�
�� ����	
� 
��� ,
- �)�+8�$ 

� G6�
� 
���
�N��
�5� 
���
�� �� 

� ��8� ������!��
� ����$���� .����.6�                                 3
�����"8� .����.6�
� ����+� 3����
� �����"�
N����S� <��	�
� ���!��� �!���
� Q�4
� �
�
"� 

� N���$!.
�� >!.
� ���
- 

� N����"�
� 
�4�
�� ��4�	
� G�"�-� ���
- 

� NQ�6%� <�G��
� ���"������-� ���&��
� <���� �&�� <�G��
� ���$' ���	� 

� �
� ���"��� ���
-���
6
�� ��"��.      
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����� ���	
�   :                                                 �
��� ������ �����   
2 .����   ����� �
���������1:  

 �K��$"
� ���� �G�� ��'%2008    ?�
��% 3� 
�
�8� �!�!� ���
8 ��
�!4�
� ?�
�5� �% ,
-
��!� ��E$� >����
� 3��G
� <���
�� �$����
� ����
�$ >����
� D���
� ��
4� 3�� ����"�!
� ���!��
� ���
� .

 ��'
� �#���2J2J7 
�
�8� �!�!� ?�
�% ���� C�!� 0!.% K2
�� ?�
�5� A2�.  
 ��� �����2  2  7 :������ �	
	
 3���4 *��=� ��!=  

    

ري، :��������
  .52ص   ، ا�
��� ا�
	�� ا��آ� ���ة آ��� ا

2-    �����#�� �% ���� 3) �$�!.�
� ����
�� D���
� 3) <����
� 3) �����
�$ �����
� ��'
� .$��
�
�   ���!��
�� ��G�
� ����$ .$���) ��!��
� ��G ��% >����
� ���
�$ �$�!.�
� ����
� ��!�� �� 3�E� ��!�

3��B� ����� ��G6�
� Q���� ,!� ��5� ��!��
� 
���� ���6%�.  
 ���B.Dilworth, 2000  0����
�� �!�!�
� �.'�5 .�.6�
�$ �/���
� 
�
�8� �!�!� ?�
�% 

� 
4)

�$ �&��$ ���) 
�
�8� �!�!� �% ,
- ��'� 2- ?�
���
� ��E$� ��$G
� ��
6 �� ��� Q���� 04�� K2
� ��'

 �/���
�$ �!�!�
� ?�
�% 04�� ,
- 
����� �4��� ��'$ �&!�� K
L� � 
� 3�
� ��4!�
� �� ����"� 3�
 3) �#��� K2
� ?
&
� �% 2- ��4!�
� �� �!����� ��$'� ���� ��
�� �&44�� 3�
� �&��� >���� D��� ��
4�

    D����
� ��
�4� �� O������ �#�% ��$	% ���
� �!�!�
� ?�
�% �� 1
2� ���
� O��)�� 
�� �
 ��!�� ��E$�
   �!��!�
� ���4!� ��$ /��� 0���� ,
- 7���� ?�
���
� ��E$� >����
� ����
�� �����
�� ����
�$ >����
�

���'
� �� ��$' �!�!�
� ;$	�
 
��
G��$ �26% 3�
�   K% �- �1���'� ���) ,
- ?
&� 3�
� �!4���
� �
   
�B��� ���
�� >$�� ��� Q�6% ���� <� �����
� ,
- 3B�&�
� ��$G
� C"�� �&�� K% /�
% 3) ���
�
  ��� O��
��� �!�����
� �!�!�
� C�) ��
� K2
� ��'
�$ ��
� �% ,
- 7���� ��4!�
� A2� ��) 3
��
�$� �!�!�
�

�$� 0����
�� .�.6�
� =�� 
�" 
4) 3
��
Delworth   ,�
- ���
L� �����B� ��)
&$ �!�!�
� ���
- ?�
�%
���� �����.�:J  

�  
������	 )� 
*+, 
�%" �!�!��	 
�	� -� .��	 ���/�� ���� 
���	 0�(� �!�!��	 -�1!� 
�" �� 2�����	
3-�1!��	 456 
�" -�����!� 2������ )��� 2+�� 
��*� 
7�"#�	� 

� %�8	 9!� #�����	�!�!��	 
�	� :��, ���  ;�*� ���	 �/.  
                                                 

 1"XE	�� .53-52 ص ص ، ا�+�*( ا���&" ا��آ�، أJ$�د �):�o �-�	 ا



 

113 
 

����� ���	
�   :                                                 �
��� ������ �����   
 C��. �� �-Delworth   ��+) 
�
�8� �!�!� ���
8 ��� �6% ?
� ,!� G��� �!�!�
� ?�
�% 3)

 ��$ �����
� ���
- ��� ?�
���
� ��E$� >����
� <���
�� ��G
�� ����
�$ >����
� D���
� ��
4� ?�
�% ��
 ���
�� �&��$ 0����
�� �!�!�
� ��4!� Q�65� ?�
�5� 0�4�� �&���  K2
� �� ?
&
� �2�� �&!���� ,!�

�!�!�!
.  
��%1 Slack, et al , 2004 3�� ?�
�% �#�#$ �!�!�
� ?�
�% 

� 
4) :  
�  ����!��
� ��"�
���� ��6 �� 0��
� �&)� C
 �/���
� �$�"���� ��6 �� 3B�&�
� ��$G
� /�+�-

 >!.
� �� ����!��
� <�" �&�� 3�
�   �!��!�
� 3�) �4!� �� ��"�� ��
6����� <�$
� �.4� ��
N3B�&�
� ��$G
� ,!� G����
� 3) <��"
� ����'� ��6 �� Q�65� ��4!�
� <� �!����� 

� �� C$ ������� �
�� ��G6�
� ��!4� ��6 �� 
�
�8� �!�!� ���
- �/��� ,!� G����
�  �"��
� 
��
� �!�!�
� ��&�� 3�$� 3��� �2�� C�
� �4�'�
(lean supply chain)      .��.6�
� ,�!� G���� 3�
�

    
�
��8� ����� ��
��� .4) ���� 
�
�8� ���!�� �% �� 
�E�
�� >��
� ���� 0)� ,!� 7���c

 3) ��)��'
�� O�$�!.���!��
�  Q���� 
�
�� <� ��!��
� �
�
"� �
�"
��
�
�-  ��$ 0����
�$
���
� 

 �����
� �
&
� ��!4�� ��$G
�� /�
% 3)
���
�     9���6� ,�
� K
L�� K2
� ��'
�$ �
&
� ��!4��
N?�
���
� 

�   ���� <� ?���
� ,!� ��
�4
� ����
� �!�!�
� ��&�� 3�$� ��6 �� �!�!�
� ����� ,!� G����
�

�E�
� �
� >2$2�
��.  

����.5� A2� ��) ��� ��'$�� �&�
� 3) >	� 3&) �&+�$ �� �
��$ ���
 ?�
�5� ��&�� 3) ��
 K%� 3) ��� �!�!�
� ���
8 3��B� ?
� 3)�'����	 ���� 9*��� ��<=,، 2007 ����"��$ ���4
� ��
4�:  

• NC��$S� <� �����
� 3) �����
� ��6 �� ��$G!
 ���4
� ��
4� 

•  ���4
� ��
4����'!
  ��!4� ��6 ��?�
���
� 
B���
� �
��G ,
- K
L� K2
��.  
 ��� ��'
� ;+���2J2J8  �2�5�?�
�  3
��
�:  

  
  
  
  
  
  
  

                                                 
1 Slack, Nigel, Chambers, Stnart, Johnston, Robert, Operation management, 4th Ed, 2004, prentice-Hall , London, 
p p 446-448. 
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����� ���	
�   :                                                 �
��� ������ �����   
 ��� �����2  2  8 :������ �	
	
 3���4 *��=�  

  �'����	 ���� 9*��� ��<=, �������� 	�
��
�� �����
���� ������� ������� ���
�
 ������� ��
� 	����� 	���� �
�������� ������ � ���� ���!�� ��"#�� ������ $� ���!� ���� �
�"
�� ��> 4	����� ����/, � ?�	��	 ��!� �?��%
 �2	���	 ��	�(" ����� ���=� @	�2007 � �54. 

  
��89�� . ��!��
 ����$������� �	
	
 3���4:  

1. ������ �	
	
 3���4 ��!��
:  
 C"�������'
� ��
��
�" ���
- >!.�� �
�
� ���
�� �� � ����� �/���
�
�- �$�"���  G��$�� 

��
� A2����
1:  
1 1 .������� 3��!7 �!5��.�� :   

 G��� ,!� ����'
��&���
�  /��'
�� �����"
� �� �	�  �� �&��"�6���
���
�   �&�
�
 ��2
�
>����
� ��"�
� 3) ��$6.  

1 2 .��,
��� ��� >!�.
:  
 ��������'
� ��"
O�   ���� ��$G
� ,
- <!�
� ��!��� >!.
� ����� ��$ ���
� U�!4�
 9���� 

 �� ��� ,!� ��)���
� �&�!�
�>!.
� �
��
 >����
� ��G6�.  
1 3 .����8��  :  

3)� ���
� C��� ) �!�!� .$��� �(
�
�8�  �#�% ;$	� ��$��
�4�� ��    ��� 
��
�
� �����'
� 
 �� K��'���
��� 1
2� ���
�� <�$�� ����
��.  
  

                                                 
1  sآ� ،"Hرآ�S�
	 ا��-J E#F= *�دة ا�+��-�ت / داود ��
�ن ا�
� �#PS>	#�%ت ا������.
، ر���� درا�	 Hـ��	 �,#ـ�	 �B ���ـ-�ت ا��Iآ	 ا�,��	 �

 .37-36، ص ص 2009���%��) (�) �'&�رة، آ��� ا\دارة وا^�0��د، ���-� T7	اد، ا�-)اق، 
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����� ���	
�   :                                                 �
��� ������ �����   
1 4 .
���� 3�!� 3��� ���?:  

�- ��#� ��
� ��.�
�� ���
��
� ��)���
�� ��$G
� ���% �B�
$
�"�
��3  ����%� ����!��
� ��"� 3)
 �G�� 7���8�����'
� 
2� ��$G!
 �+)% ���� �
4� �- ���� �� �� �� =�$
� ,!� ���.�
� ��6 �� 1
���!
 �����
�
�
"
� ��"� �2&
� )���
 �( ���
� ����	�� ����� D��� �� ��)���
� C�
4� �� >$�$ � ��"

�G��� ,!�% ����� �	� ,!� ��	�!
 �
�
" ���)���.  
1 5 .-+�97�� ��8��
� �
������ : 

� ����$. �G��)- �#��� 2- ��
��
� K
��
�
�     3�
���
� 0���
� ,�
- 3!��
� 0��
� �� X)���
�
 ��$G
� ,
- D���
� �� ��4
� ��G�� ���� 3) 3���5� ����
� ��)���
� �#���.  

1 6 .!5�����
� ����	8���: 

� ���� ��� ��'$!6"�
���� �#� U���  �!�!� 3) ����!��
�
�
�8�  ����"��$ :  
1 6 1 . ;5!
��

�� @�5
�� :  

 ��$ �����
� ��#E�$ <���
� 1���
� U�) ��6 ��
���
�   �����!��
�$ ����'�
� �$� ��$G
��
 >!.
� ���!�� ,!� G����
��
����
�� �� �!�!�
� 3) 1��' �� ��" 9�*
�B�4
� �)�+- �� � ��� ��

� ���� ��� V��% �$�"����"��������
�� 
���
� 0)
� �$� ��$G
� � 0)���
�$� �
�&�$ ����!��
�� ��"
>!.
� <�.  

1 6 2 . ;
�!	�8�� @�5
��:  
�"�
���� �#% 3�E� �+�% ���� �!�!�
� �6�
 ���!��
� ����� K%�      1�!� G��"�% 3�) �����!��
�

!� �$� 
���
� 0)
� ��
� �&" �� ���G�� ��'$ ���!��
�Q�6% �&" �� �&���!��� �!�!�
� ��4.  
1 7 .(	��� ;� (A9A
�� �!2B
:  


�� ���K �
� �
� �� AG��$ >�$�% ��% 
�� ��� �6%� ��2
� ���5� ���
��
� <� ?�� ���� ���)
���
� ���� ���
 �	4$ 0!���
�� 3� �!�'�
� A2� ��� ��$G
� ������ 3) ��*�
�� DK  ���B�4
� ���% ��$�

!�!� ,!� �
�
�8� �X�B�
� >$�
�� ���)���
� �&)�
�%   ���4!� �$� ����!��
� 0)
� ?�+ �� ����&�

 
�
��
 ���� ���
� �$��	 3
��
�$� �&B�+�% ��$ 0����
� ?�+ ,
- K
L� ��� �!�!�
��E$��   �����'�

0��
� >!.
.  
1 8.  ��0<��+!9��!�:    

� ���
- K
��
 O�
�
" O��	�� ?�+� ��B�$
� .�*+
� 
�
�8� �!�! .   �!���' �$�"���� >!.�� 2-
 ���
�$ ��B�$
� .�*+
� �#���� �
�
" 
�
�8� �!�!� ���!��� ���!�� ?�
�%� ���B�$ ��*'� 72���$ �4!���

������4
� ��
�L��
�� �����
�� >B��+
�� ������
� .$��+
�� �������
� .   �% ��� O�+)  ����	5�
���
��
� 3) ���� �� 3) ���
� <�����
� ����+$ K
���
 �  �4�
	
� ��"���
�$ ,��� �� ��
� �B�$
� ,!�

���
� K%��� � �!�!�
� ���!�� ��) 3
��
�$� �B�$
� =�!� � 3�
� ��"K
��
� �2� �� �
��$ ,4$� �% <�..  
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����� ���	
�   :                                                 �
��� ������ �����   
2 .3���4 ����$ ������ �	
	
1 : 

 �!�!� ���
- �����
�
�8� SCM �	��� �#�# ��:  
2 1 .)� ��!	�$ ���$:  

�

�� 0�� �% ��$G!
 �

�� ��"�6� ��
4�
 �&���	� ��� 3�
� �.'�5� �� ����"�.  
2 2 . ������ �	
	
 ��!= :  

 ��$G
� ���S ,
- ��
�5� 
���
� K
��� �� /�
�$� 
�
�8� �!�!� 1��'� 3�
� ����'
� �� ��+��
3B�&�
�. 

2 3 . 3����� ����$ ) �!����� ��������: (  
�+��   ����� ����
8� >�
���% �D���
� ���� ����'
� ���� ����
� ����� ��.��
�� .�.6�
� �

 ���
8�$ 0!��� �� �� K% ���
8�� ��4
�.  
 ��'%�Slack  ,
- AL��G�3) �	��� ��$�% ���
-  �!�!� �
�
�8� 3��2:  

� NG�&"�
�� /��'
� ��+��� 
���
� ���
-  
� 
��
� <�G��
� ��+��� >!.
� ���
-NK  
� N����!��
�� K
��
� <�G��
� ��+��� 
�
�8� ���
-  


�� 
���
� ��+��� 
���
� ���
-��G6�
�� /��'
�� ����!��.   
 ������+�% �	���
 ���
-  �!�!�
�
�8� 3���$3:  

2 3 1 .�!	�!��� ����8�� :   
��'��:  

%J  7���8� /���)�BG"�
� �"�� �<�G��
� G��� �<��	�
� ���� ��
���
����"��6
� �(N  
>J  �4�
� /���)��$��
�(.  
2 3 2 .�9����� ����$:  

��'�� :  
%J  ��G6�
� ,!� �$���
�) �$���
���G���
� ���G����
� �$���
�(N  
>J  >!.
� ,!� �$���
�) 0����
� �	�� �/�$��
� �	��(N  
7J  ,!� �$���
� 
����
�)
�4�(N  

J  0)
�
� ,!� �$���
�)�����
� �0��.
�(.  

��!����  Jه� ,!� �$���
�)�
� ��	�
��'�$ �K��
 ��' . (  

                                                 
1   �����
��	 ����� �	� 
7������ ���	�� 
��
����     37138.  

2  Slack, Nigel, Chambers, Stnart, Johnston, Robert, op.cit, p p 446-448. 
3 swaminathan M . , et al  , op.cit, p p : 618-622. 
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����� ���	
�   :                                                 �
��� ������ �����   
��� ��'
�� 2J2J9  3
��
� 
�
�8� �!�!� �	��� ;+��:  

 ��� �����2  2  9 : ������ �	
	
 3���4 ����$  

 
Source : swaminathan M . , op.cit, p p : 618-622. 

 

��
��. .������ �	
	
 3���4 ������1:  
��4
� ?��	� Z��   ��"�������8� ������4
� ������B� ���B) ,
- 
�
�8� �!�!� ���
- �"% �� ���

  .$���� 3�� ��G
� �� �!��. ����
 O��.�� ���� ��"������8� �����4
� ���!��
� �% ��!�*'�
� �����4
��

 
����
� ������
 ��

 ��'�� ����'
� ��"������- ��'� ����5� 9�$ 3)� ���'
� ��"������($ ���	�!

 X��% ,!� ���� �&�.'�% G����� ���	� ���
 ���� ��!�*'�
� �����4
� Z�() Q�6% ����� ��� ������
�
   �!��!� 3�) ��
��)� �/���$ D���
� 0)
� ���
($ ���� �����4
� �� .��
� �2� 3) >	��
� 
&"
�� 3���

3"������� ��'$ �..6�
� 
����
�.  
�
� �����4
� �� .���% ��$�% 
"��
�
�8� �!�!� ���
- 3) ����B:  

1 . D����� ������:  
��G6�
� <����� 7���8� ���&��
 �$��
�$ 3)��*"
� <���
�  ,
�5� ��.6
� ���� 
����
� <�����

   �"�
��$ 0�!��� �"5� �!��. �.6 ,
- 
����
� .�$��� ��+�� ���&��
� <��� �
�
�8� �!�!� 0!6 3)
� �����
� A2� <���� 

�
��  ,�
- ��"���
� �&
�6 0)
�� 3�
�� �����
� ������
� ��'� 3&) �

�� ���

   ��"�������8� ��#�� �&�% =�� ���'!
 �$��
�$ �	�6 ����% ��2 ���� �����4
� A2�� �3B�&�
� ����
�
����
� 0���% �"% �� �����5�.  

�� ���
6
� Q����� ��!��
�� 
B��
� ,!� ��$� ��#E� �&
 �����4
� A2��    �

��� ����� �% >�"
   �% ����+�
�� ��������
�� ����
�� >B��+
�� ?�
���
� ��$���� ���$ 26E� ,!#� ��"������- �.���$
  ���� 1
2
 ��
�% ��"������- ��'� <���
� ������ 1
2
 �7���8� <����� <�G��
� ?�
���� 3!��
� Q����
�

���!��
� Q���� ,!� �&4�$.�.  
  

                                                 
1 ،hEد M�+ 	
  .70-67، ص ص ا�+�*( ا���&" ا��آ�J`ح ��
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����� ���	
�   :                                                 �
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�" �$���� ��+�� 1
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� A2�� 3��G

��
6
� �������
 3
�5�.  
4 . �"��� ������:  

 �#�% �&�E$ �����4
� A2&
 �����5� ���
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����� �� إدارة ا���
ل ا��'&� %
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5C�2�C� +���� &���� +��� ���� +��
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�  ��� "��' &�A�  �����E�  ��Q��� 
�  
��/�� 
"������� ������� ��U� �������2 .��7�� C: ��
�� �� �7�7� �� ��+: 
(���� .���� Kaplan and Norton 
(1992) 
� F�� 
������� 
�60����� ��(�� >
	 "�����  ��!� �������� (��� V�>
	 
��, �������� 
��@�3���� .&6� �@� 5��3��� C O�S� >�: "������� ���� 
��� 
�  �����  <���2  �0�/��  
�	  ��!� 
���=���� .��� G��'� Maskell (1991)، >�: W���� 87� �
(���� 
���� >
	 5������ 
�  B�/�  ��� 
������	� 
� ��� &������ ��� &��� &/�� �� 
�0 5����'  ��!�  �������  ���7�  @��,�C  5�������� 

��#������E� ��������� ��#���� ���#��,�� <�+���� >
	 5��
�	 B��2��� B�(����� �� 5��=����  
�
5� ��#E� &A, ��U ������� .��+�� ��,� N�0 ��	 <������� 5������ 5��� �� ��	 
� "������� 

���� ���� �7���,��� .�� ��6� 
� �
��0!� 5������ ���� �7��� ��	 ���� 
�  "������  ��!�  ����� 
K��� �7� =�3�0C�� �7
��� �3�/� ������� >�: 5�0���'C� ������� 
� 
�3=����  ���,���  
�������C�
&�3� �� 1��0� ?�@ 
��� "��'  ��!� &/�!� �7���,��� &A, 
� "����� <��# �
�
'�3 .  

2!2 .�
*  ,�' -���. 	����.�� ���/ 	:  
��	 ��#� (���� K/�� 
�� "������� >
	 
����2�� �#������C�  ����������  5���
����� .
"������� ���� ��� �7���,��� �� "��'  ��!� �6T� >
	 @�,�� ������  >�
	  ��������  �#�������C� 

���������� ��
�Q����� .B�� �?�@ $�2� 
� ��T� ��	 O� H��2� 
�  �@��  &������ <���E  �
��
� 
������� .���,���� H��2� >
	 "��� I@� 5�������� ��6A6�� 
��� 
���� &� "��' >�: �����   
��

                                                           
1 A. Gunasekaran, C. Patel, E. Tirtiroglu, Performance measures and metrics in a supply chain environment, 
International Journal of Operations & Production Management, 2001 Vol. 21 Iss: 1/2, pp 71-87. 

2 Dimitris Papakiriakopoulos, Katerina Pramatari, Collaborative performance measurement in supply chain, 
Industrial Management & Data Systems, 2010, Vol. 110 Iss: 9, pp.1297 – 1318. 
3 A. Gunasekaran, C. Patel, E. Tirtiroglu, Op cit, pp 71-87. 
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����� ��	
��   :                                                 �
��� ������ �����   
������ 
� 
����� .>
	 &��� �&�6��� �� &������ B� �
�(,��� 
���� 
� $��!� �����  ?��@  
�� 

��0���� ��
���� N�0 
��� �7���' 
� ��� >�: ��� ������ 
�(,��� ���'����1 .  
�?�@�� 
�� ��K/�� 
� �� <���E� ����3�� &�A�� ����E�� 
�  H����!�  "���������  ����� 

��,���� ��  ����E� &�A�$#� 
�  �=���7��:  <�=���
��� H���!� "�������� .�Q���� 
� �7� &6�� 
���
�� ��(���� �Q���� 
� H�2� >
	 5������ <�	 �#������� ������� ������
�	 
����  ��������� 
������� ��U� ������� ����	C� ��� �?�@� ��� ���0� �������� "�������� >
	 &�+  �����  +�����  
�� 

&�A� ����E� �
�������  $�0)Stewart, 1995( �� &6���2:  
)� (.�+,��  
)$ (.������  
)D (�������  /.B��#���  
)� (��
����  / A����.  

3 .�	��0� �	
� ���
 ����� 
	
��	:  
 $�0 Neely et al., 1995 "��'  ��!� �� ��
�	 "��' ��
	��  ���� 5���!�� � ��#: < �3��

"��'� �����E� &�A�  ��� "���� <���E��  ��!� "��' ��=��� �	��  ���  &��A�  �����E�  =3��0� 
5���S��  "��' �3
�,� )"�����  ��!� (���� ��,��� F��U!  ��	� &6� ��3
�,�  @��,��   ��������

���������E� ���' ������ � (�30�� �89����� (�30�� �"���� 
��0�� ��
���� 1������ &�2�C��3.  ����	�
�����   ��� "��' �������
�
� ����E� ���� ���>  >�: ��7���0��@?� ��,�HA W��  &�A�����E� � 
���( �<���� &��� ������
 ��
 �	9�/�7�  �7���Ramdas, K. and Spekman �0 5���Q�� 5� B/� N

 �$
+�� (�#�: �� @�3�� �
�(�� �
�(,��� &���� ������� �
�
�  ��� "���� �3
�,� &,��� "��� �����
&����� �/� �&����� ��#�� �<��#��4 .C: ��� ���
 �	F �
� ���� ����E� &�A�� ������ ��������:  

3�1 .�)�1 	 ��2� :  
: ��73�� ������� H������� &A, 
� 1��0� >�: >��� <���E� I@� 
� �#� �����E� �
�
� <���

 <���E ���9��� $
+��� B� 13�� ?�@� ��� ��7��#���0� W���: N�0 
�  A���� ���, ����� &/��
 H���� 
� ?�@ ��T��� � A����  �/� >
	 (���� O@��� ��
����� <��#��Deming �
����� <��#
� �

 �� ��
� 5���  ��� 8���
�    O� G��#�� &,����� &�6�� N�0 .&���
� �/� 
� �7� +���� ��� ���,
�� ������ +��� ����� $
+�� 8����� 5�@ ���� ���� 5��=���� 
�� ��������� ���=��:  

                                                           
1ibidem. 
2 ibidem. 

3 ibidem. 
4 Ramdas, K. and Spekman, R. E., Chain or Shackles: Understanding What Drives Supply Chain Performance, 
Interfaces, (2000), Vol. 30, No. 4, pp. 3-8. 
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����� ��	
��   :                                                 �
��� ������ �����   
• ����������	 ���
�� �����	 ����� �� ��� 

• ���������	 ��� ��� �� � !��	 �	��"��	� ������ #���$�%��	 ��������	 &'�� 

• ���(���%� #)*� �����'�� &� +�	��� !��	 (����	 �	, ����-���� �����	 �	. 

3!2 .
	
��	 �
� 3��
.  :  
&����� �@� �����  
4� >���� �H������� ����� &#� 
� �7�
	 (������ ��� ���� ��9�7��� &0�����

 1���!� >
	 ����	C� &A, 
� ����E� 5'� ����� >�: ����E� �
�
� <���: ��������E�E-Logistics �
 �=0
�� ����E� >
	 (�������On-Time Delivery   �������� 8����� ���2� �� F�Q�� �@7�� �����
�

 ��� ��� �
�
���  �/	� +�� K���(i2’s)   �����E� �
��
� 8���� (���� 
�� ��/���� 5������ �3� �
(��� �� �0�� B�2�� 5��
���� 
	 5���
��� 5�������� >
	  5���
���� I@� �	��� 
�0 �� �B�(��

 ��3�� 
	 &/�� 5����' @�,�� >
	 �	��� ��� ������� ������ D���E� ��=�� >
	 5��=���� O����
��=���� ����� 
(����� 1��0�.  

3!3 .,�-5� 	 ,	��
 �
1�:   
	 �,/ 0��1� !-�� � 2,�	� ��� �	��3	 #�%�% 0�4 5�  ���� ���6-��	 �-�1 ����'  �7�-�� 8���6-��

   97-� :�7-� 2,�	� ��%�	 9�-�� 0�� 5� ��4�	 �	���	 5� (���1 ����1 �	�
� ��$� #�-*��	 #�6-��	 5� !-��
 ��� 0�*��	 0�� 5� ���%��	 ;��-3	 ��� ����� �<�� �-�1� 8�	=�>	� ��4�	 �	���	 5� 5�=4��	 5� #��1

�)��	 !������� ��?	 0�"
�� #���*�'�	 #)�1��	 01
�	 @<��� 8#�A��-�	 ����-��	 5� 5�=4�� #�6-��	 6 �'�
2B3B2 #'���	 �,/:  

�
� ��� 	 2 !3!2  :
	
��	 ��)� ����. �
*  

  
Source: Geraledp, LKilty, Inventory Management within the Suply Chain, Hospital Material 

Management Quarterl, 2000,PP :18-24. � ����� 
��� >�: O�S�� O@��� ���� &����� 
� 5��=���� I@7� 
��� �6��0�� ��#�������� &/3�
�7���,��� 
��� ���� 5���!� I@� 
�� �
�(,��� 
� 5�#���0C� F�3,�:  

• Advance Ship Notices (ASN) � �7�0� ���� ����  �(#!� 
	 &����� <�����C ��,����
&�2��� Y�����.  

• Eloctronic Data Interchange (EDI) 8 ����� ����� &��� ��,����        .  
 �� ���3��� ��	 5��=��
� ��# �7��� 
� ��� K/�� ?�@ 
���
�
�   5���
���� 
��0� ����E�


�(,��� ������ � 
��0�� 
�(,��� ����� &#� 
� ����E� �
�
� �� &������ 1��0� 
��� H�� 
���
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����� ��	
��   :                                                 �
��� ������ �����   
������ &���� >�: &�2���� 5��
����:  

�
� ��� 	 2 !3!3 :
	
��	 ����� ����.  

  
Source: Ibid, p24.  

  ��� Kajuter, P.1    ��� < ��3� �� ����E� &�A�  ��� 
��0�� ����9��� "����� ������ 
� ����
  �/	�&�A�    ��� 
���0� ��� �0�� 1��� �� $2� ������� �������� 
%� ?�@�� �����E� �
��
� 

��� H'���� �	�� ����E�   ��/	� 
� �0�� �/	 ����S�� 5��� ������� ���(��� 1��0� 
� C: ������
&�A�  �� ��,!� �/��� ����S�� �� ����E�&�A�  ���: �����E��� ��  B�'���� �  ����S���� ��� 

�  �/	 &�A� ����E�� ��%/ � A����  ) ?
7������7���9� (��,3 F�������H �� �����S� �/����� 
���& �	/ � �&�A ����E�� :@ 
� F�3,� �������H C ���
 ���=� ���: 
� �=��� ��, �
� ��: ��� 

 �9���� &���� ���� 
� $#���,��#�� )�3� <  �/	� ����E� &�A� (�  �/	�  ��� 
��0� &#� 
� ?�@
&�A� ����E� E���( O� �W� �
 ��W�� �"��� �K��2�� 7��� � 
��	�/  &�A� ����E�.  

 ���� ��� &�A�  ��� "��' ������ 
� �#�����E� �� �����!��� &�0 ������ &�A�  �����E� 
 �9�7��� ?
7������@��O �5� F�3� 32����5 #������5  $U�� ������ �7�A7���.  

4 .
	
��	 ��)� �	
� 6�"� ����/� :  
5����� ���, �#�� ��' <���( B�+��� >�0 ��7	���: 5��=���� >
	 $#� ������ 
��0�� ��7�

�79���2:J  
4!1 .�"�.	�.�7	 8�85. 	: ��  �(#� &� 
�/�� ��#������: �+, B/� ?�@ 
�/���&�A�. 

4!2 .�	
�	 ���
  :     H����!� 5���� �@: ��� <���E� ���,� ����9� "����� �U��2 ?�@ 
�/���
.��2�� ?��� ����� O� ��� 
�� 
�� �� �@:� ��7����: �� �' �+,��� �	�/���� 

4!3 .��1 	 885 ����.:  5��
����  ��� B� ���2��� &����� 
� $#� N�0–    �5���
��
� +��+,���
S������ �5����(�����J .<����� H�7�� 1�0�� ��7#�� &
��� ���=���� ���' <���( >
	 &��� ��� 

4!4 .���	
�	 ����/. 	: � �&����  ��� 
	 ����� ������ <���E� ��� ����� 
� $#� N�0 �7� K��� ��
.[��� >��� ��
�	 $#� �@��� �&���� ���� ��=0
�� ��������� 

4!5 .��9���� 	 �:�� ����:�. 	 ���/� 	 : �	��#�� &���� "�0� ����6 
��� 
� $#� N�0�–   &�����
                                                           

1
  Kajuter, P, , Proactive Cost Management in Supply Chains", Paper printed in: Seuring, S., Goldbach, M., Cost 

Management in Supply Chains, Physica-Verlag, Heidelberg 2002, p. 36. 
 

2

 را��� �� �����!د ا�"	 �
أ# ،����� ا������ت ��ر�� ����� �دارة 
	��ح إ��ر %��� إدارة �'&�% $�ء "! ا�� ��� ا����رات � ���� ا��

�� دآ)!را'، ر&��� ،ا����� ا�)�دة	�* +�� ،,�  .63ص  ،2003 	��، ا�)/�رة، آ-�� %
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����� ��	
��   :                                                 �
��� ������ �����   
 &���� 1�� &A, 
�– ��=���� H���� 1�0� ���.  

5 .
	
��	 ����� �	
� �� #��0� 	 ��	�1 	  

�  ��� �6T�� �
�
� 5��
�	 
�� 1������ ��
	�� ��	 
�� ��#��,��� ��
,���� &������� ����E� �
�

 >�: �7����� 
���� �<����� &����� <��6� 5\��� ����E� �
�
� �/��  ��!� F3, >�: O�S� ����E�
 �
� ��� ��#��,� ��
,�� &���	1:  

5!1 . ���5	
 	 ��	�1 	:  
5!1 !1.  ��
,�� ������� M���� )(  Internally Generated Shortage  :  �(#C� �� M�� ����� ����

 ���� M���� �@� ��7���, �� 
�
����� ��	 �� M�� �� 
9����� &+	 $��� ������ &�' 
� ���2���
������ D���� ����# 
� ��Q�.  

5!1 !2.  ����7�� ��Q�(Engineering changes)  : 
��� 8����� �� ���,�� ���2� ��Q� �6S� 
:

�(7#��� >
	 <����� <��2�. 

5!1 !3.  <���# ���, �� D���� �����( New service or product)  : �6S� <���#�� 5�#������� 5���,��
 �
�
� <���#�� 5���,��� 5�#����� $
+�� @� � ����E� �
�
� >
	 

5!1 !4. ����0�� ����E� �
�
� �� ���Q� �� <���# ����:.  
5!1 !5. (�(��  ���,�� �� D������( Service or product promotions)  : �2, ���,��� A6� 
5!1 !6.  >
	 �6S� ��� $
+�� �� ��Q� 1
, �� 5����+��� I@� �6S� @� � 5������� (�(��� �����

 ����E� �
�
� 
5!1!7.  5���
����  �+,� (Information Errors)  : �������� 5���
���� �� �'��� ��	 
:   �
��
� ���

   ��� T�+, >�� $
+��� S�����  �+,� �6S� ��� � ��#��� �� $
+�� ���� �� �'��� ��	 >�� O�S� ����E�

�(,��� 5��0� $��0. 

5!2 . ��"��5 	 ��	�1 	:  
 �7� �7�� ���� 
9��(��� 
������� 
��� ����� ����E� ��
� >
	 �6S� ���� &������  ��� :  

5!2!1 . �#0�� ���Q�( Valume Change )  : �� �7�
+� ���� ��
��� �� ���,�� ���� 
� 
��(�� ���Q� �'
 ����� 5���#��� >�� ������ D��0� ?�@� �  �������� ���,�� �� ��
��� 
� ��(��� B'��� ��U &��� $
+�

 �7�(7#� 
�.  
5!2!2.  ���,�� �� ��
��� 8�(� ���Q�( Service and Product Mix Changes) :Q� �'  8�(�� 
��(�� ��

����E� �
�
� �� �0/�� ��6� $���� ��
+ �� 5���3��  .  
                                                           

1Krajewski, lee J. And Ritzman, Larry P., Operations Management, processes and value chains, 7th ed., 
Pearson Prentice- Hall, U.S.A, 2005, p10.  
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����� ��	
��   :                                                 �
��� ������ �����   
5!2!3.  �,T���� ��
����(Late Dliveries)  :   ��� 5���,T���� �� ����
� �,T���� ��
���� �6S� 
: 
���


� �7#���� &��# &��0� >�� �7����� ������ >
	 �����C� 5���,��    D����� >��� 
��� D���� D@���
�,�.  
5!2!4.  �2'���� ����0�� 5�@ 5��0���( Underfilled Shipments)  : ���
+��� ��0��� (7#��� &��� �'

 5��0��� 5���6T�� �7���� �2'���� 5��0��� ��6T� 
���� � ����2� �� ��,T��� >�� ���� $���C  <�(#�
����� ��0��� >�0 &����� ����
� G���
� �3���� ?��� 
�� �� �� <�,T������. 

  
;�� ��:  ,-	�.� 	 �	
�	 �
�8' �	
5.�	 +��� ����� �	
� ���/. 
	
��	:  

 >���� 5���
��� �7���,��� �� �0/�� ��#7�� ����	� >�: ������ �� 5��=����  $
U� ���0�
���(�#�� $�
+��� H���!�  ��� ��
�	 ����0�� ������� >
	 ���T���� 5�����!� B/�� ������� B�(��

�� �� 
� �����Q� �� 8������ 5���#�!� ���
� &#H���   &9������ ���0: 
(������  ��!� �'�+� ���� �
    ���#�� >�
	 &���	!� 5����� <�	����  ��#������E� <���E� 5���� 
� <���� <�2����� �����E�

 1��0� I�#���  ��!� �� ������ ����� ������ �7������ ��=����� �2�,�� ��#������E�H���!�.   
1 .,-	�.� 	 �	
�	 �
�8' ����� :  

  H����� >�: ��=���� ��#������: ��#��� ��7��  ��!� ������ ��=� 
(������  ��!� �'�+� �����
������� 
��0�
� 5������� ���7��� ������� <��0� �    ��� ����:� ]���� 
� 5T� �� �'�+��� I@� 
:

���	 ���� �=��� 
� �	��#� D�/�: �
�20&��	!� ��=�� �7  ������ <�� &�! 50��'� �–   O��3��
1992  
������ �����  ��#%� )(The Balanced Scorecard- Measures that Drive Performance    '
 �'�+� ��!�  
(������–  (30� ���� �������� ��!� ' � ������� ?�@ 
���12     5C��#� 
�� ���=��

���
� ����!� ?�0��� 
��� �3
�,� ��!� ����� 1�+ 
�� 
�������� W��': ��  D@����� >
	 <�������
 �� ���� ����
���� 5���S��� ��� ����U� �0���� �7��� ��0��� ���6��C� >
	 �9����� �
6������ O��
����

�7��� �
	�� 5����' @�,�C $�
+��� F�Q��� ��� � 
��0��� 
	 �

/� 89��� �+��  W����E� ���+�
 �9�� ������0�� ��������1.  

�
� �� �7�� ��@�� K
+2��� �@7� 5�3������ 
� ������ 5��' ����: 
�7��	  )���� ��0� &����2003 (�7�� >
	 »     ��+�� ����� H����!� �	��#� 
	 <���	

��=���� &��	� &�#�� ������� ������ 
��� ����� <�=� ��
��� <���E� �   �������� H����!� &��� ���

                                                           
1 Ayesha Farooq, Zareen Hussain, Balanced scorecard perspective on change and performance: a study of 
selected Indian companies,  Procedia - Social and Behavioral Sciences, 2011,  Volume 24, Pages 754-768. 
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����� ��	
��   :                                                 �
��� ������ �����   
� �	��#����� �/�� ��
����� ��
�Q���� H���!� 
��=����� ��
,���� 5��
����� &�� �   �+���� ?�@���

��=���� &,�� 
��0��� �� �����C�.« 1  
� �7��	 ���)KAPLAN AND NOR TON,1996  (�7�� >
	  » ����� ����� 5�@ &�#�� �'�+�


���� � ����� � ��
,���� 5��
����� 
9��(�� � ������ ����� �� ��      ��!� 
�	 ���(���� <���2 ����
�
�Q����,  &�����
� ��=����  ��� <���' 
	 A/�.« 2  
� �7���� )robinson, 2000  (�7�T� ?�@�  »  ��	���� �'�+ F��� D@���     ���=���� <���E

  >�
	 �������� ��6V� 
���0�� �� @,T�  ��#������: 5����' �	��2 &A, 
� ��/�� �9��	 $���
 
� &�   >�
	 ������  ��!� &�
0� 
�� � ����!� �
�� � ��
,���� 5��
���� � 
9��(��� ������ ��0���

 &#!� �
��+� <��2' H���! ����� ��U� �����  ��� "����� M�,��� &�
0�.« 3  
 
� &���� 
��� _C��#:� �3� ��+: C: �� �� 
(������  ��!� �'�+����   H����!� ���#��� ��

 ��#������E� ��!� 5���S� 
� �	��#� >�: ��=��
�   �
,����� ��=����  ��� "��' ��3�� K/�� ����
 >
	 ����	C� &A, 
� �6��0�� 1�+�� >
	 ����	C��� ����
���� 1�+�� 
	 ����� ����0�  �������� 


9��(��� ��
,���� 5��
����� ������ �
�����.   
2 .,-	�.� 	 �	
�	 �
�8' ���<�:  

7����� ����� &#!� ��2'  ��!� ������ ������� ��U� �������  ��!� "����� ��(��� ����0� 
� �
�0�� ����� �� &#!� &��+���4:  

•    5������� ������7�� <��	: �<��#�� &6� ��=��
� �3
�,��� 8������ &���� >
	 �	���
 A���� ���,. 

•  <�0� &6� &'!� 5�������� �0� ��#������E� "������� ���0� ��� �
�
������ 
�������
(���� ����#:  ��� 1��0�� �2�,�� $��+��� ���0� 
�3=��
� 
���. 

•   �"�������� 
� �
����� �	��#� >�: ��#������E� H���!� ��#��� A��� ���+: ����
��#������E�  ��� "���� <��2 �� "���� ����. 

• G���P�  �	�3�� ��=����� 5A����� 
� �0�� >�: O�S�   &�� ����	C� �� @,T� N�0�
��7��� ��
�Q���� "�������. 

• ��	�� �6�!�� ������� ��U 19��0�� &�,�%� ����0���� ����
���� ��=�!� 
�05. 
                                                           

1  ، 0&�	 
��� ا����"*���1 	"(��� ، ����. و��,�+ إ���ا�(�
ر�� ،  ا�دارة ا����ا��
ة �-�4� ، ا2&3�
  ، ص2003،  ا�
ار ا�/�	��� ا�/
184.  

�� ، ا/� �دأروى أ5! 25� 2����� ا1/� �د�� "! ا�)��0ر�� ا��2� !" 3��2006، ، �
ن:9)��د��8)�� 
0 ا��-!م ا، ر&��� 	�* ا���6"� و�45 ،
  .21ص  

  .21، ص  �,* ا���78 3
4  ،05�?�
 ا��)�ح ا��� 
����!رة	��، ، /��س ا;داء ا����ازن  ا���?< ا���6=� �	��س ا;داء ا����ازن��
 ا�"�، 2009 ا��2)�� ا������،: ا�

  .6ص 
�� ر%
ي &!�-� �!ض 5E�
��س ا;داء ا����از	
 .�@ >
45�� ا��@A وا�����  ، Bا�� �ر� ���'� !" �'C�;أ��س ا E�� B�ن و ��Gم ا�����

�����. ا�,��''��" H�@ ���I ة ، درا��FG، 1�!�.                                                                                                                81- 80 ص ص ،2009،ر&��� 	�*8)�� 
0 ا��"�&�� وا�)
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����� ��	
��   :                                                 �
��� ������ �����   
•     ���	 �����,��� �����
��� ��U� ����
��� 5���#���� "��' ��
�	 �� &���� ��#��

 ������� >
	 �	���� ���0� &�� 1
��� ���� 5���S��� 
� ���0�   ���S��� >�
	 (
��#������E�. 

 
3 .���:�. 	 �	
�	 �
�8' ������:  

&����  ��!� �'�+� ��C\� ��� ������ �2��	 ����� >
	 
(������1:  
3!1 .=	
<�	 : �
(������  ��!� �'�+� ����� >
	 W(�� ��	 &���� ����U���� ��9�7��� 89����� ��

�	��� B� ��#������E� ����!� "3� &�0��"���
� �
��'� _����� <��0� 
��� 
� <.  
3!2 .�	��0� 	:  ����� ������� 1��+ 
	 �����0� ������ H�7�� ���0 ��0� O@�� "������ &6��

_�3
� <��0�.  
3!3 .���1� 	:  H���!� 
	 _���#�: �� _��
� H��0�C� ����� ���0�� ��
	  ��� "����� ��� ��0� �����

����0� ������.  
3!4 .� 	�	�
�':  B����� <���# W��� K�3� H�7�� 1��0�� ��@�3�� �(A�� ��
�Q���� B������� >�: ����

 A���� 5���, $����2.  
4 .,-	�.� 	 �	
�	 �
�8'  ������	 ���4� 	:  

    ��+�� ����� �
�2����� �
23���� "������� 
� �	��#� 
� 
(������  ��!� D@��� 
����
�� 
	 �
������ �
��� <��2 
� �	��#� &A, 
� ���=���� <����� �32� ������� &����  ��� ��3

  ���/���� �� 5�� ���� 5������� 89��� K/�� �������  ��!� "������ �������� ��U� ������� "�������
 ������� ��U "��������)��
�Q���� ( �7��� ���� &	�3��  ��!� �2���� ��
�������  ��!� 
	 5���S� ����

���V�� ��:  
4!1 . � �� 	 ��:�� 	)financial perspective :(  

 �H���!� 1��0�� �7#�� "����� ��0��� �@� D��� &6��� � ��!� ������ "��' ���0� �0� ���
 5������ F�3,� >
	 &���� B� &��	!� ��=�� ��#������E ���0���� G���!� ����� >
	 H�'����

���� B� ��������� H�������   ��0� ���� O@�� ����� H�� $��# >�: ���� &���� ��=��� H������� 5��
  &,���� ������ �#0 >
	 _�/�� ��0��� �@� (���� ������!� ��#������E� 5��������� 5��������
 5�#����  5������� �#0 ���� H������� F�3,� 
� 8����� ��6����� &���� "�� >
	 �9����� �
�Q����

<���#� ����0.  
                                                           

1  ،05�?�
 ا��)�ح ا��� 
��  .14ص ،ا�+آ� ��@%ا���78 ا���
 ا�"
2 ،����5+ ��
 اK ا� 
�
�� و�8دة ا��,��� وا�	�ارات 	���� 	"�!د أ25 !5�، (���،  ا�دارة "! ا�����Gت ا���6=�ة ا����ا��ا�)��


ر���       .54، ص2007/2008، ا�
ار ا�/�	���: ا2&3
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����� ��	
��   :                                                 �
��� ������ �����   
 >
	 ��(����� < �3��� ��	 5C�0 $�� ?�@� ������� "������� I�7� �7�������� ��6��� �#� ����

  ������� ������ <�2����� &���!� "��� 
� >
	 �7���' ��	� ��/���� ������  ��!�)Simons, 2000 (
� 
���3� N�0 �������� "�����
� �7��7�� �� ?�@ 
� ���� >�: ������ F�� $�@�� �' �������� +��� 
T

 
�
����� (30� C� ���	�����  A���� �/� 
��0� >
	 &��� C ����
���� ������� "������� 
�� �5��Q�
 ���+���� �#����� �� 
��� 
� $#� ������ G�#���� ��
�Q���� 5�+����� �#��� �� ������  ��!� 
� N�0

��# &��� �����!� ���!�� ����
�.1  
��� &�����
� ���� �
6���  "����� �6A6 ������ ��=�:  

� �5
 	 ��� ���
 : @���� ��	 �1���� 
� �7�20� <������ 5����� ��	�� 5C�#� 
� 
�����
��#��  A���� 
� ��	 ��������� ��
���� +����� <���#�� B�(����...Y��. 

� #�	
�	 ����. 
�
4. :&��	!� ���� �H=�� &�� 1�0��� &,��� 
�/��� �������� �3
���� 5�@. 
�  ��$�	 ���
 ���	
5.�	 �7�"� :   �&����� "�� >�
	 �9���� �������� 
���� &��� &����

���3���� ��#���E�.2 
4!2 . �)�1 	 ��:��)customers perspective(:  

   &A�, 
�� ��7��
� >
	 ��6T��� �� ��=���� ��U��� �7��� B��#��� 
� �9� ��  A���� &6��
 �����  ��6T���� ��� H�� ������ ����� >
	 �����  A����� 5��=���� 
�� �����!� 5�'A���� ��7� ������


��� &��� �3���� &����� ?�
� >
	.3  
   $�
' ���  A���� 5�#�0� 5��
+�� B/� >
	 �/�0�� 5'��� �� 5��=���� �=�� ������

��� <���� ����� 
� $��#�� �@� �
��� ��� ��7���#�������  ��79���� �������� �� ��=���� G�#� �� "�
   ������� �����	 ��	��� 5�#��� ����� >
	 ��=���� <���� &A, 
� 1�0�� O@�� �7+��� ����������
 O@��  A���� ��=�� >
	 �79���0� &A, 
� M9�2,�� ?
� ����	C�� 5@,�  ��!� �'�+� 
: �������

��(�#�� &6�� ���� H���!� ?
� >
	 (��� ��=��
� ��#������E� H���!� 1��0�.4  
     
�� ���#���� 89������ �� 5A�20�
� ���	� ������ "����� <�	 >
	 ��=���� �@� &���

�
� ���� "������� I@� &6���� ��# &��� <@3����� �U�2��� ��#������E�5:  
 �J  &�� 	 �� ��:�� 	 �$4 :�
� �� 
�/���:  

� �� 5������� >�: ��=���� 5����� ����1��
� ��
�. 
� 5�#�����  ���� &,� 
� ?
7����� ��3�� �� ����. 

                                                           

 �Q"0 إدر�,، �Eه� 	"8+ 	��!ر ا�?���0 1�"	 1Rا�ا�دارة ، وا��(��4� : اSردن، ���ن ،ل��ظور ��0)! ����� ���ا�-� 1Rدار وا

 ،T�)!ز�500ص  ، 2007وا. 

 �Qدق 5"��ي،  2�
ر��  ،إدارة ��ازن ا;داء&�
ر�� :	��، ا2&3� .214 - 215ص ص ، 2004، ا�
ار ا�/�	��� ا2&3
��ة( ، ����M إ��دة ا�0����	��12 ه�	� 3Oت، ا��6< وا����� ا��! �2�� @�0 ا�����G ا�����آPة �Iل ا���6,��-�2 ا�����5 ا�8�!د��، ، )ا���ا�

  .29  ص، 1999دارا 
�ق ا53
اع  �-�4� واX�3م، : ا����ض 

 �Q"0 إدر�,،  4�"	 1R0 وا��?��ر ا!��  .501 ، صذآ�3 �&% 
��E78ه� 	"8+ 	
5 78�
 R�,217- 216، ص ص�.  
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����� ��	
��   :                                                 �
��� ������ �����   
 $J  ���1 	 �2�:  ��=���� +��� >
	 
�/���� ���� �������� ��	. 
 D J  ���1 	 ��4'� :&��	 &�� �3
���� ����#: �&��	 &�� K���� ����#:. 
 �J  �)�1 	 @�" :B���� �� ��32�� �#0 +���� �B���� 5C��� ���#��  A���� ��	.  
4!3.�����5	
 	 �����1 	 ��::  

 
� ����U 
� ��=���� �7� (���� ���� ����0�� ��
,����  5�����3��� �+��!� B��# �7� �2���
   < ��3� ����� ��7�� �
������� H����� 5���U�  A���� 5�#�0 �
���� ��� �7�A, 
� ����  5��=����

��� �@� (����� ���=���� �� ��
,����  ��
�Q���� 5��
����   ��������� ��������� �����3�� "��' �� ��=�
��#��,�� �9����� ��=���� �'A	 &��#�� ��� ��� _���� _��#������� _����� ������	�� �������.  

  ��!� �'�+� &,���� ����
���� &,����� 
�� �� 
����� 
��A�,� ��#� H��� ��=���� �@� 
:
 &��0� ����
���� &,����� 
� @: �
(������   ��'�+� 
� ���U ���9���� ��
,���� 5��
���� 
��0�� ��'���

  
�� ��=���� �7�� 1�3�� 
� O���/�� 
� ����� _��
� <���#�� 5��
���� ��0� �� <��	 
(������  ��!�
      ��!� ��'�+� 
��� ���,� ��7# 
��  A���� $���#� ������� $���#��� ��
����� �7����� ���
� &#�

	 &�,�: �� 
(���������
,���� 5��
���� �� W���E� 5��
�1 &����� 2-3-4 ?�@ K/�������� �:  
��� 	 2!3!4 : ��)� �����1�  ���/ 	 ���5	
 	.  

  
������:  ������ �	
� ��	� 
��� ������	 ��
 ��	� �������	�� ���� 
������� � 400.  

� >
	 ��	�� ����� NA6 
� ��=���� �@� 
����������� �0��2:  
� ���.'7	 ����* :     &������ ����� 5���
����� 5����,��� 5�#����� 1
,� 1
��� �����

5�#���0�  A����. 
� ��A�. 	 ����* :    <��#������ 5����,��� 8������ &�2��� D���E� 5��
�	 �� &6����

��2��� <��# 
��0� �� <�9���� 5��=��
� ��#������E� �����!� 5���������  A��
� �B
 A��
� &2���� 5'� &�
��. 

                                                           
�< و� ��S ا�����Gت�-0 ��
 ا���دي 	8-� 1�O� ، ،��ر
�
ر��، : 	��، ا:&2�  .172 ، ص2007ا�
ار ا�/�	��� ا2&3

 �Q"0 إدر�,، 2�"	 1R0 ووا��?��ر !��  .502 ، ص+آ�ا� @%��ا� ��78ا��Eه� 	"8+ 	
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����� ��	
��   :                                                 �
��� ������ �����   
� ��1�'� 	 ��$�. ��
5 :    �� B����� ����� &������ <������ ���,�� ����� >
	 &����

��
��� �� ���,�� &�2��.  
�
� �� ��
,���� 5��
���� ��=�� "����� &����1:  

� ���$. 	 :5'��� &���� �+�� �1��
� &�,��� 5'�� 1
����. 
� ����. 	 : �� ���� 5��
���� ���� �+,�� ���� �
�(,��� ��3� ���� ��7��
��. 
� %�' 	 
1' �� ���
5 :����� &A, 
����� C 
�@��  A���� ��	 ��/��� ���0 +����.  

4�4 .��� 	� ��1. 	 ��:�� )learning&growth perspective(:  
    H����!� 1���0�� ���(A��� ��������� ���0��� ������ ���0� ��=����  ���� 
� $
+�� ���� 
  �� ����� ����� NA6 &A, 
� 1�0�� �
����� ����� 5��
�	 
: �K�02 &��� ��=��
� ��#������E�

)Kaplan&atkinsonK1988 ( �@� ��0�� ����=���� 5� ��#E� ��=�����7������� B��#� 
�
����� ����!�
	 ��
,���� �7���
�	 1��0� &#� 
� ��=���� �7�� ���� ���� 5������ ��=����  1�
,� ���� ������� ����

  H�=���� �7� ���,���� "��� ���� H=���� 5���' �� &6��� 5������ I@�� 
���������  A���� ���'
     ����� "����� 5\�������� (��30��� �5���
���� ��=� 5���' �
������ 5C���� �����7� ���������

5�0���'C� 1��+� &���� H=�� &� 5�0���'�.2  
�� "����� M,
����
� ����  ������ �
���� ��=3:  

� =:�� 	 �	�

 :H=���� ��#���: �
���� &��� �� &6���. 
� �����1� 	 ���/. : >
	 5
20 ���� 5��
���� ��	 �� &6��� ��� �5���
���� ��+Q� &���

H��������  A���� <��� 5'�� <��#�� >
	 �����' 5���
��. 
� 8�'2�7	 B�* ,����1 	 C4� -��4. 	 :������                                                                               �"������ 
��0� 5'�� �
�
���
� ������� 5\


(������  ��!� "���� ����0 
�@
�� 
�
����� ����. 
5. 
*	�/ 	 ������	 (���.  D(���� �	
�	 ,-	�.� 	:  

����) 1997�pim  ( >�: 
� ?��� ��	 
� �	����� 1
+� �7�
	 �	����� �����!� ����@��  @��3��� 
D@����  
��� �7/�	 >
	 �0��� ������4:  

� <���/ ���� ��	��� <���E� ��
��� 1��+�� "����� D@����� (BSC) B� $�#� 
� 
��� 
?�@� ��	���� _�0/�� &�� 
�
����� ��=�����. 

                                                           

 �Qدق 5"��ي،  1�  .219-218ص ص، ا�+آ� ��@%ا� ��78ا�&

 �Q"0 إدر�,،  2�"	 1R0 ووا��?��ر !��  .401 ، صا�+آ� ��@%ا� ��78ا��Eه� 	"8+ 	

 �Qدق 5"��ي،  3�  .221-220، ص صا�+آ� ��@%ا� ��78ا�&

 	�وان  و در�Gم 	!&� 	�ه� 4����رف ا3&)�ا[�/0 ا����0 اSداء [�F�F ا��)!ازن 
0 اSداء أ��!ذج [���\ 
]� ، أZ� أ5! 	"-� ���E!�ا 

�-	��
ا��� درا&� : FGة ��9ع 
0 ا��-��8��� ا��	، ��(
 �6
�� ا�)�
Tا��را��ت ����� ا�� ��
 ،ا�����-/�
د �4�، ا�T5�8 ا�� ا�0��b *!�-��  ا�
  .752 ص ،2009 
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����� ��	
��   :                                                 �
��� ������ �����   
� $#� ?���: ��� C �#�� ?��� &�
0 ������� $���� &� �5��=���� _��=� HA�,C  &���	

�9���� ��
,���� ��#��,��� ���� �6S� >
	 ?
� 5��=����. 
� $#� ?���: 
� ���0� �7�� ��#������: ��=���� ���: �� �+�� ������� �� W����  �D@�����

������ ��� ���0� �7�� 5��
+���� ��#������E� G�#�� ��=���� ��� ����,�  
�� �	��#� 
�������" 13�� B� ��#������E� "���� ��� @�3�� H���!� <��0���. 

� <���/ ?���: �6� 5���S�  ��!� >
	 ?�
� 
�
����� B� ��T��� 
� 
� ����Q�  �6S��� 
?�@ >
	 ?�
��� ?�@� B�#��
� >
	 
��0���. 

� <���/ ?���: ����2 "����� ����� &�� "����� � ��!� ?�@� �Q��� 
� ?��� 
�   ?����
�����" ���� "������ ��3��. 

� $#� ���0� ��	 ���0� 
� H���!� "�������� 1����� B� 5����� <���3�� ���� (���   &��
��=�� �&��	� C� ?� 
� ?�@ >/�� >
	 <���= 1��U: <���E� ��� &9�� 
�  5���
����
1�3� <����� ��
�
0��� �7� ��� $���� ��
	 
� �'�	: &���� O���E�. 

� <���/ ��	C��� >
	 &,�� &�2�C� 
� &3�� >
	! 
�� >
	� &3�! ���=����   ?��@�
?���E 5���Q��� <�������. 

� $#� ��	  ���� 5A�
0�� ����	 
��� &/3� 
� ���� 5A�
0�� �+��� ���������  H��7� 

��0���� �
���� B� B���� ���,��C� D������ >�0 C 
��� ?���  <��#�  
���  &��
0��� 

1��+����. 
� ��/<� ?���: �'� �+���� ��=�� &�� 5���
���� 
� �������� �� C ���  &���   5����
��

�9+�, >�: ��,����� �9�7��� ��=�
�. 
  

;�1'	�:  #
�*E �5
� ��
�< �	
� ,��4. 
	
��	 �����   
 1���!� �� �������� &�� �� �9���� &�0��� ) 
�� �������
�
�  
�� ��9�' 5��� ����� ����E�

�����5�( < �3� ���0� �� ����0 5���Q��  A���� ���,� �3
����� 5'��� H�� 
� &� 1��0� ���� �
 �+���� 5��
�	�
�
�  �����E� �����E� �
�
� ����� <��	: &,�� ���: >��� �� ���?�@�  �=�� 
%�

 H���� 1��0�� �
�3��� &9����� 
	 N0�� 5�������
�
�  1��+� &A, 
� ����C ����E� 5A������
B
��� ��
���� 5�'�� M�
��� H������� ����� �� <�	����� 5���
���� �=� >
	 ����	C�� ��������E�. 

��������E� <��#��� >�: O��
���� &���� 
� ����#��� 5A������ &�0�� H�� ?�@��.  
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����� ��	
��   :                                                 �
��� ������ �����   
1 . ��
�� 	 #
�*E )#�
�� 	: (  

C�� <T���� N��0 O���: ��73� ����7�� <��	:    &�9�7�� ��+����� ���73��� �@� +���� ����,��
   �@�� ��� 1�+�� ��3��� �@� �3�
� �7� 
� 
���� >�0� �&�2�C�� 5���
���� ��#������� ���(�����
  F��� F�	 �6 ���#7��� ������� ���73�� �,������ ��+��� F�	 &A, 
� ������� >�: $��#��

�� �9+�,�� 5���2���.  
1!1 .��<�� �� 	 #
�*E ��
)#�
�� 	) (Reengineering  : (  

 �� ����7�� <��	: ��73� �7=)<���7�� ( ��	 �� ���0����� 5�������� ����� ��1992 $��� �� �
 
�����)5��=���� <���� ( <��6 <���7�� 56�0� 
�0�� ?�@ @��� ������ "��#� ���� &���� 
�60��
�

�U ����� 
� �
�0� ��� <���E� &�#� �� �����0   &����� ��=��� <��	: >�: �0��2 <�	�� ����
�� �
 5������� 5��=���� 
� ��6��� �7�
	 5��' ���� 5��#������C�� 5� ��#E�� �+��!� ���� �� O��#

�2��� �@� �� �
�����1 .  +���
� ��#������: 5���Q� 
	 N0��� �
0�� >�: 5
2� �' 5��=�� ?��7�
������ ���!� B����� .&6� O��
����   �������Q� �� <���#���� 5������� &������� �<��#���� �7����,� �

� <���# 5���, &�,�:�/ �2��� C� �?�@ ��U� ���#���E� 
��0�� <��#�� 5���, 
	  ��Q��C� ��
   ����2� <���	:� ��#��� ��
��� F���� �
����� <�0�� ��=���� ��S� >�: I����� &� ?�@ >
	 ��!�

�����2.  
���� <������ ������ ���� &�)  5���=���� <�����(   ����     ���̀���	 5�������� &�/�� 1��0

Reengineering the Corporation: A Manifesto for Business Revolution.   "�(���� �
#� 532��
?��  $���Reengineering the Corporation  ��T� "��3�� �
#� 532�� �$�� �� &/���� 
T� �
�	 

"����� ��,/ ��6T� �� �	 &���&"3.  

 �5����0�� ����� >
	 ���    &��� ������!� "�9���� �7	 �� �����(� ���=��� I@� 5��	
    ��� O���: GA�2: ����0 ��� �����0�� ������ <��	: ���0 �	(� O@�� ���U &L ��9��� 
����
�

 ��� ��U &L I�	� ����� ��  �# N�0 �������!� �������3�� ����0��1993 ��� �����3�� 
�  ��#0 ��

                                                           
1  �������	 
��
� ��� �������	 ���� ��	
 ������� �	�
��
� ����� ��	��)�����
� (�
� ��� �	�
� �	�������
� �	��
�  ��!� 

25/02/2010�   
http://faculty.ksu.edu.sa/alhamali/Documents/U??±U??© ?§U??¹U?U? 
?§U??£U?U?U??©?§U?U?U??¯?±?©.pdf    

2  �����	 �����	 ��� ���� ������	 ���� ������!�
� ����� �	"#� ���#��#��  $�� ���%&
� � � ���
 	���� :���	� 
�"#� 
	
��	 �$��
 %��&	 '����	2006 ( �619.  

3 ،�"-��� إ5�اه�� ا������ و�����ة ذا��� وإ��0
�ت � S��6ء ا�دارة ورواده� "! ا�������� ا3دارة، : ا��cه�ة 	��، ، �(-� ��5���� ا�d��ا�
 .528، ص 2008
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����� ��	
��   :                                                 �
��� ������ �����   
 F�3,�� �
������ 
� M
,�
� &��	!� 5��=�� 5����� D�7��� �7�
	 
���� ���� 5����0
� "��!�

�������� ��7��� 1��0�� ���0� &��	!� 5��=��� G������ &������ �5����(����1.  
  &���	!� 5��
�	 
%� �W�3��C� �0� 
9��(�� 5��'�� ����� ��Q�� ��������� <�� ���(� B��

��    ��!� 1���0� ����� _��=�� �������� < �3� 5�@ ��� �� &���� ����� ���� "��� >
	 �=�� 5��� ��
 <��	%� ���(�� ������ 5��� N�0 � ��!� 
��0� &,���� ���(���� �����C� >�: 5������ 5�� �$�
+���

� ���6���� 5��' N�0 �&��	!� �9�� �� ��Q�
� ���#��� �7���	� 5��
�	 �����    ���#������ ��� ��7
 
� �6�� 
� >�: 5�������� F�� ����� �5���
����70%  �#0�� <���� ������!� 5������ &��	� 
�

�7���	� 5��
�	 ����� <��	%� 5��' �'2.  
 =3
� ��2���� ���0� $������ 
� 
��� <���7�� �� ����7�� <��	: ��73� ���0� �� W����� &�'

 ��
�"<���7�� "     ���#�� B�'���� ��� ���� �<���:� ����� ���
� 
� ����� <���# ����	 ��
� �7�
 O(�
#�C� K
+2�
�Reengineering Business  �� 
:� �6 
�� �&��	!� ����� <��	: ���� O@��� �

   �=����� 5���
��
� O��#�� ���2��� <��	: ���� ��� C: ����0�� ��#����� �����E� ����7�� ���� 
��
�7�����+�� ���V� I@� 5����� ��
	 &�� ��� ���0�2��� �����E�3.  

 
�60���� H�	�'��� ���"� ���< ����� .�7�T� <���7�� " �
��� ���2��� <��	:� �=��� <��	:
�E� 5��
��
� ���@# 5����0� 1��0�� ����– ������ 5���� J  &��� ����� ����0��  ��!� "����� ��

�	����� ���,��� <��#��� �3
����"4 � �3�2�� �+�� 
�  ���� �� .<���7
� �,� H���� ���   N���0:�
����0� 5����Q�  ��#: �� �9���� B/��� ����� �� GA2: "�� ��+��!� "��� 5��
��
� O��# ���Q� �

 ������� $����!� >
	 ����� �
,��� ���� &� �5A����  ��#: �� ���
	 �� ��� �����!� 5��
���� ?���
    A����� 5���U� ���
� 5���,� 5�#��� ������ <����� $����� >
	 ����	C�� �O��
���� ���3����5 �

����!� F�� >�: _��������56 � <��	: H���� �2��	 K�/�� 
�������� ����7 �
� :  
•  �����(Fundamental): ����!� ������ &�	 +��� 1
��� ����7�� <��	: 
� �����.  

                                                           
1  �*���� 
���'��%�
�! �(�!
� '��
� �� �)��(
� ������ �	��*�� +�
�� ���"�� :  ���,�-	 .
/�	 
	�2006 ( �157.  

2 Thong, James Y.L., Yap, Chee-sing & Seah, Kin-Lee., (2000 Summer), “Business Process Reengineering in Public Sector: 
The Case of the Housing Development Board in Singapore”, Journal of Management Information Systems, Vol. 17, Issue 
1, p245  

3  ����#��	 0��1 �� �23  ��
� �*� ����� ��	��)BPR : (,�&�#
�! ���*�
� �29/04/2010�  
    DO/UNPAN006117.pdfhttp://unpan1.un.org/intradoc/groups/public/documents/ARA                                                                    

4  ������ 4���� �
��5 �6��������
� !- ������� �����
� �����&	 ���
� 
����	 .�6 +�1,7  ����	 %��&	 '"��	 �20� 8
5�9�	 �
1� : 
6
��	 ��#��	 �,�:� '��
��	 ')<���( �1993 ( �1.  

5  �'�,� �>��#�	"�����
� !- ������� �����
�" � 	��.�  	��! ����
� /#" �	01$�#���	 �25 ����	 �2 +�
��   �1988 ( �266.  
6 Olalla, Marta Fossas, (2000 August), “Information Technology in Business Process Reengineering”, International 
Advances in Economic Research, Vol. 6, Issue 3, p582 
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����� ��	
��   :                                                 �
��� ������ �����   
•  F�("(Radical):  &���7��� �5� ��#E� B��# &��#� >
	 ���� ����7�� <��	: 
� ����

 B�2b� 
� �Q���� <��3� 5��� ��0+��� 5���Q���� .<���# &�	 +���T� ���3���� �<��#����
 &��� 5���Q���O�@#   .  

• #���� 	 �����4. 	 (Dramatic Improvements):  5���Q��� 
	 H���� �Q��� ��� ����
�����7�� 5����0��� "��� ����7�� <��	: �� �
�@��� <������.  

• �����1 	∗ (Processes): ���7��� "��� 5��
���� >
	 ����7�� <��	: O�#� 
� ����  ��
��+��!� � �����!� �� �H9�=��� ��&���7�� �. 

1!2 .��"���� =	
<� ��
�� 	 #
�*E :   
 H�T��:�
�	 
� 5��
���� ����� <��	 5� 
��(�� >
	 (��� ��#������:	�9����� >
  "���� 8

 �&���� 5���L >
	 5��
�	 ���# �� �@����=���� � H�� H��� 
T�     &����� ���0�� ������� �����
 �����0��3��� 5��
���� ����� H����� ���
����5�    �3�=���� B+������� 89����� �0� �#���� ��� >
	

��� <����#�������	�   ������,��� ���������� 
�� � <���: ������ &����	!� <���:�� 5����
�  
Process Management ���' ���/: ���� 5��
���� I@�� � �&���� "�� ������ �7�� 
����� �� ����� 


&����  �'�2-3-5 ��	!� 5��
��� ����� >
	� D@���&.  
 	��
� �� 2 -3-5  :��58���*�	 �����* �4� 3"�.�  G�.�� B�*� �*  

  
������:  �������� �	
	 	
���� 

���� ��� ������� �� ���������� ������� : ����
���� 

����� ������� �����

���	
�� ����� �� ��������� ����� ���� �
� ���� ������� �� ����� ������� !�	
 ��	��  ����	��� �����"� �� �����
 #����� �$��%� ��&�� �����"� ' & �������2/8/2004) � 25.  

                                                           
∗  '�#���	 �@
�A�(Process)  '������ +�����3� �+����" �23 B8���� C���" 
�9��� �5���"D ��� ���	 E��9�"� '��	
���	 ��2��	 �� '����� �2"F�

�����#� '��G C�"� �2"H3 �E��� �5���"D ��� ���"�.  
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����� ��	
��   :                                                 �
��� ������ �����   
 &���� �� <������ �+��,�� &A, 
��'� 2J3J7   ����# 5�@ 5��
���� B��# K�2� � 
��

�7�� <��6� 5����Q� �7�	 �#�� 5��
���� �0� �#��
� ���# D@��� 1��+�1:  
�:  .أ  
0Q�� H�� &���� 5���� �
 ����� �����: 5��0� .5��
�	 1�� >�: �3�=��� $�
�!�  
�  .ب �Q �����!� ����� &�	 >�: �+��� 5��7� 
� H9�=���.  
�  .ج �Q�  ����!� ���� 
�
������ >�: ���'��.  
�0��  .د �H9�=��� ���	: �� ��
���� >�: $������ 
� &.  
 �.  ��+�1 � 
� _C�� 89����� "��� >
	 5�/�������  ��!� "��' ������+����.  
�  .و �Q� _C�� ������E�� <����� >�: ������� ���+��� 5����  ��!� 
�.  
��  .ز �Q�� ��� _C�� ��#���E� >�: ���� 
��9�'���.  
�  .ح �Q� 
����� >�: 
����� 
�  ������.  
�  .ط �0& !� >�: ���7�� &�
���� 
� ���=���� &��7��K�+����� ���. 

�  .ي &�0 �����  ��<��' >�: 
��@�3���. 

1!2 !1 .=	
<� ��
�� 	 #
�*E :  
 $�0 ����7�� <��	E ��
��� H���!�+���.���	 �����  5���
���� +��� $����� �� &6��� �


��/ >�: ����7�� <��	: H�7� 
�� ���0� &��� � ��!� 
��0� �������� _���2:  
• ��7��� "��� �89����� >
	 (������. 

• ���+�� �6�!� +����� >
	 (������. 

• �� ���T� ���$��� &��� ��
��J �+��!�� ��@�� B��� 
� $#� �@�� "��� >
	 &�
�� ���
�
2���� ��(������. 

• <�0�� ��
�	 �� �7��# �� �����/�� ��U ��7���� �+��!�  �Q�: ���. 

• �7�+���� &���� 1�� 
�� 19����� ���(: ���. 

• &�	 �������� �����!� <����� >�: �+����� ��7��� 
� H9�=��� ��Q�� 5���7��� ����� . 

1!2 !2. ��"��� ��
�� 	 #
�*E :  
�
� �� �� &6��� ����7�� <��	: ������ �� ���
+��� 5��+,��:  

� ����7�� <��	: ��+���� ���� O@�� $�
�!� ����,�. 

                                                           
1  �'�	���	 ����������� 	
��
�� 
�
��� ����
� ��� ������� �
 	�� : �	������� ������� 	������ 	���� �3 I	
��6��	 8��2� ��"� J��

�����&	 8
	�D  K�
��� +���L� +�G�" �8
	�-	 ��G ���#��	 '�����	� '�
	�-	 +��	
��	 '�#6 ���#��	 +��	
�#� '��
��	 ���� '����2/8/2004 �
( 60.  

2  �C"�
���
	 ������������ ���� � !" 

���� �#�
��  �'������	 '��
��	 '6#���	 M��
�	 :� �$�����	� 
�"#� 
�
� '��6�1 �2003 ( �
 (765 766.  
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����� ��	
��   :                                                 �
��� ������ �����   
� .��
���� H���! 1�'� ���0� 

�  ����7�� <��	: 5���� (�#�:� ����,�. 

� ��� �@� ��,��� �' ����0�� $�
�!� &�
0��@��� �
�� �>�� �H�� ��@�� . ������� �
9�!� &�
0. 

� ���/���� &������ &�
0�. 

� �7��0� 
� $#� ���� 89������ ���2��� <��	: &�#� ���0�. 

�  ������ 1
��� ���� ����!�� �+��!� @�3��� $�U���� &�
���� ���0�� �$�
�!� ���2� <��	:
���#�� $�
�!� <���:� .��/�� 
� ���,� <�� ���2� <��	%� 
���7���  CS� 
��/� O�

 �&���� ��� ���0� �
0���� ?
� �� �7��� 
� �89����� 
��
��� �7� �������� ��	��2�� $�
�!�
 �@: �<���# 5���7� $
+ ���� �� ��Q��� ������� 
! 
������� M�,�!� 
� T��� �' �����

$#� �_���@# <��Q��� &'� H9�=� 8������� 
	 8�� ��  ?�@�� ��
��0��� &������ �� ���3���
&������ 
� �0
� +�+,��� $#�.  

�  �� ���Q� ��/' ?��� 
T� �����C� B� ����#�� $�
�!� @�3��� ���
+��� 5� ��#P� +�+,���
���Q��� �@� G�#�� ��
��� 5����' @�,�� 
� ��C ���� ���=����. 

� ���#�� $�
�!� @�3��. 

�  &����� @�3���� ��'������
+� �� ��� 5�������� 
��0� ��.  
   $����� ���	 8��� 
� 
��� �#� &��� >
	 ����7�� <��	%� ������ �� �@: ��������� �9��3�� ���
     
��� �< ��3�� �����7�� <���	: <���: $�2� 
� 
����� 
�� � ��!�� ��#���E�� �	���� �� �����

	C� �� @,T� �� 
: ����7�� <��	: &�3� 
� &��0���   ������� <�9����� ����6��� �2�,�� 5����/��� ����
5���������.  

2.  #�	
E �����* ��
�< #
�*E �� �����.� 7	 #��". 	 ��

	
��	 �����:  
  >�
	 (������� �3�=��� �#���� 
	 �
,���� ?�@� 5��
���� ����� <��	: 87�� ��������� B�

������ 5������ 
� ���	 
%�  �5��
����� �#����   �=���� &����� H�/ �U� &A0E� ��
��� ���� ��
   5��/� ����� �� <�0�� ���� ?��� 
� �#� N�0 �������� ����9��� &�Q���� �=� B� ������
����
   >�
	 ��7���
�	 �� �7� �2�,�� 5���,��� 5��#���
� B����� ���,��C� &#� 
� �
��� ��� 5�����:

 ��	 &�� <�0���� 5��C��� �����2002.  
��� 
! �1��+��� 50� �7��/� ���� <���#�� &�0��� �=�� ��0/ �7�3� 5�#� 5������ 
� ��

 
� "�� 
��� �5������� 
� <���� 5�	��#� >
	 &20� 
� B�+��� <�9���� 5���
���� �=� 
� ��6�
�����	 5��
��
� �����0�� ������ 
� ��(� O@�� ������ �1��+�
� �
��' <��2� ?�@ ��#�� &7���.  
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����� ��	
��   :                                                 �
��� ������ �����   
2!1 .�����.� �	 #��". 	:  

��73� +����  <���%� ���6� �+����� ��������E� <��#�������E� &�A�    &�2� >��: >��� ����
 ���#��C� �	��� 5�#����� ������ 5������� @�,�� ��	 �	���� >
	 ����	C�� 5��=���� 
�� (#��0��

  ���� �� �5�#����� 8�����  ��� � A���� 5�#���0C  ����
+��� �	���� �#�� 1�0�� >�0  �(#!�
���
+��� ��7��� @�3��� 5��
����  ��!.  

2!1!1 .�����.� �	 #��". 	 �����:  
   ���,������ �������� ��+�� _��=� �7+�/ $�2� ���� ����3��� 
� ��������E� <��#��� ��73�

�7��1C� <��#��� H����� <��0� �2��	 NA6 
�� (��� 
� 
���� ��
� ��� ��� ��������2:  
� . F��". 	 8��� 	 : �7��� ���,!� ����#��� �+��!� �'��� ����� N�0 ������!� <(����� �����

O��#� +���.  
@ . �����.� 7	 �	
�.�� 	:  ��������C� �9�	��� �� <��#���� ��������C� <��#��� 
�� O���#�� 1�3���

�� &������ ���� ���� <��#��� "�	 �7�� ���� N�0 ���'���� �9�	��� >
	 ����	C�� �7  
 

D . �� �1 	 �� ���
. 	 �
'�:  �
�� <���� ��U �7�� ?�@ �������� &������ <��� �	�� ��������C� <��#����

���.   

  ����� ������� 5��=����� 5�9�7�� ���� $��� ��������C� <��#�
� ��0� H���� ?��� "�� 
@:
��� <�	 <����H��3 ��� � 
���>�: <���E�  ��������C� <��#�
� �3
�,��� ��,!� 5�3������ 
� ������

 >
	 �7���# 13�� �����O@�� O��#��� +����� � ��<������   �������
����    <���#��� M9��2, ��0T�
�
� ��� ��������C�4:  

�! 
�#������ 
��
7����� 
�� ��  ������ B���� 5��
�	 
� W�� �� �� � F��� �7/�� 5������ 
�
5C�2�C�� 5���
���� ��#������ ���,���� .  

@ ! �
� &�� � 
�� 5C�2�C� ���� ���,���� O��#��� &������ &����  �7/�� 5������F���� 
5������� 	� 
��� 5������ 
�� �� �79A�5����0��.  

D! ��#�������� 
� 8�(� �� #��� &������  ��T� W���P� 5���,���O��  5���
���� &����� ���L ��#�:�
&,�� ��,!� 5������� ������ 
��� ������   A����� ������� ) ���� B��(. 

                                                           

وح ا5�اه��،  1�	 

ر��  	������ت ا	���رة ا
	���و���،���� .127، ص2008، 1دار ا��2� ا�/�	�0، ط: 	��، ا:&2
2  ،�
�� 

 ا��8�، آ-�� ا�4���� وا���c!ن *�	�� ا:	�رات ا�����5 ����� ا	����ن وا	�������، ا:�2)�و��� ��� ا:�)��f ا�)/�رة ا�
و���	"


 �Xل ا��)�ة 	+ c���
ة، ا�"(�  2، ص 2001	�ي  3إ��  1ا�

وح إ5�اه��،  3�	 
� ��ا	���� ا	���� .128، ص آ�ا	
4  ،
�& +�
	� �-)/�رة ا:�2)�و��� و[�!را[��أ�c	 ،وة أ"���� 5إ��  3ا��cه�ة 	+ ، +� ا	���رة ا
	���و��� ا	#�	��� *$( ا)�'�د%�ت ا	�$"ان ا	#�

  .4-3، ص ص 2010أآ)!5� 
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����� ��	
��   :                                                 �
��� ������ �����   

! �� � ��	 �
2���� ���������� <(7#� ���,���� �6�� �� 
���+ 
�� N�0� ���� ��
���� ?
� 
� ���

&�2�C� 5���� .&����  ������ B���� 5A���� 
	 <���	 ��
�����  H����� �@� >
	 H��� ��
 ��73��business to business  �������C� 1������retailing   ����2��� 5A�������online 

banking .  
I!  �� 
��9���� ��� &2���� �������: 1��)5A0� �� �5���� �� �
����� (  �+�����
)<������� ( �
������������� �� �Q�2 �� 5���,��� 5�#����� ��� ��� ����'� �� ��/��� B���  �7��6

 ���������������C� .�,� >�����  ��#������ &����� &�2�� �+���� ��� &��	� �
���� O� ��
 O������� +���� &������ 5���
�����'���� +���� 
� C�� �������C�.  

� ! �� 
	 ��#���� 5��32��� ����#��� 5��
����� ��������� 5���,�� �	��#� �� 5����C� &����
&��	!� ����� ��
������.   

-!  �2�� 5C�2�C� 5����� +������� ������
���� ���,���� <T����� �� ���� O@�� &���� ?�@ ��
����#��� �7�9�� B� &������ .  

6!  ���� &�2�C� &9��� 
� ?�@ ��U� 5�����
� �������C� &������ 1��+ 
	 ��� ����#� �+��� ��
	 O�+��5���
���� 
�(,�� &�2�A� ��'���� &���R� &9��� ���,��� >
.  

 <���: G�#�� ���9��� &����� �7�� >
	 ��S� ��������E� <��#��� 1��+� 
:����E� &�A� ���� �
 G�#�� ��������E� &�0���� 5���
���� �=� >
	 (������������E� <��#��� 1��+�  

� �������: ���� &��0�.     

�  &����.19�6��� B� �������: 

�   .5�����
� �������: &���� 

� .5��=��
� ��������: �7#�� 

�    .19�6�
� ��������: <���: 

� 5���
���� ���� 
��/� �=�.  
3 .,�'- 	 ��
)* #�	
E� �$�5 	 ��*��$ 	 ���'� 	� �����1. 	 #��". 	:  
3!1 . �����1. 	 #��". 	:  

�'��� ��#�������� ���,��� �7� �2���   �����2��� 
���� �� 5��=���� 
� �	��#� 
����� ��
��� &��� <���E�� � ������ ����+���� ��7#���: <��� �
�+ �7��#���� ��� �7�=� ��0�� B�+��� 5�������

   �D����E� +��+,�� �������� +�+,�� �$
+�� 5��'�� 1���� F�Q� ����E� &�A� <���: D@��� B�

�(,���� �
0���� �M���� ���B�+��� 5������� �  �
������� B� ?���� &��� &��� 
� B�+����

  <�������� ��� ��7#���� ����2� 
��0� �� �����,���� 
������� >�: ����	 ���Q� ����S� 
� 
9��(��
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����� ��	
��   :                                                 �
��� ������ �����   
 ��#����� 5���!� (�7#� 1��+ 
	� ����,���J_��0C �7� 1�+��� ����J   <�	���� �7����%� ��������

��2� �� 5������ &���� K/��� 5�#����� W���� ���+� � � �'�2-3-6 ��������� <��#�
� _���2�.  
�
� ��� 	 2 !3 !6  :
	
�7	 ��)� �� �����1. 	 #��".�  ��$.  

  
 ������:  �������	 
�� ���
���� ���� 	
�� �	��
� �������� �
������� ���  :� �������	� ���
� ������	 �	�1 �

2007 � �103.  
3!2.  #�	
E �	�
�
	
��	 ��)� �����.� �	:  

 <���: &�7��� 5��=��
� �0����� 5���!� 
� ��	 ?�������E� &�A�  F��� F�	 
���� �
�
� ��� ����9��� 5���!� I@� 
�1:  

3!2!1 . �� �
 	 �����1� 	 ��'�)���.�7	:(  
 
� ���	!� ��1990-1992 G��� 5���
���� ���� ���,��� K�2� �  5����+� 56�0� �����	

 ��	 �3� �?�@ >
	 �����	� 5��=��
� ����9�1997      1��� 5�
,�� 5����
���� ����� 5���+� �
  A���� &���� �� �	�� �7� �3
�,��� B'������ ������ ���,��� 
! �<���� <��2� ����#��� 5A������


������� B� 5��=���� �/��� �5��=���� B�.  
 5���
���� ����� B#��� <���E����E� &�A�      
��� 
������� G��#� ���� �� ��������E�
 �� ��������� �3
�,��� H��+!�����E� &�A�   5����
���� 
� ?�@ ��9���� �� ����7# >�: ���/E��

�����6�� ���0�� ���	 ��� ����� �����
� �����0 ��#�� $
+�� �Q
�� &6� .  <���: ��3�  �����E� &��A� 
�0 ��������E� 
� $
+�� ��!� 
%� ��,V� ��,����� >�: �7#�� 
���,����� �0� 5���
���� ?��� ���

��,����� �@� $��# 
� ��
	�3� 1�+�.  
 ������� 5���
���� ���� 
� �9����  (#�� T�� �'�)5����!� (  <����� ��������E� <��#��� ��

B�(����� <��#��� 5���' 
� <���#.  
  
  

                                                           
1   ،0��

وح ��
 ا��F�F ا���� ��ا	 ����ا		�  .53، ص  آ�ا	
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����� ��	
��   :                                                 �
��� ������ �����   
3!3!2 .� �	 �
�'. 	�����'�  ����.:  

 H���"����� "�
� ��� ��������: 5������� &���� ":   
�� ��#������ 5�����
� ��������E� &����E�
 5������� �
��7� ��
	 13�� ����� ���,���� �,V �������"   
��� &��2�C� >
	 H������ �@� (��� �

O��� &,�� 
�� 5������� &���� 
��� 
� �Q��� ��� ��,L� �������    ��#����� &������ ��	 8��� ���
 �� 5�93�� B��#� 
������� 
�� ����� ������� 5�����
�����E� &�A�.  

 ����"-��< ����E  "���������: 5������� &���� ���,��C ������� <������� �9��3��"1:  
� ��#��,��� ��
,���� ��#���E� <���(. 
�  5�'A	 
��0�.����E� &�A� 

� 	 <����� 
��0�.������� �������� >
 

� 5��
���� H����� F3,. 
 �8����� >
	 B������ ��6T�� �&��	!� ����	 �� �
6������ 1���� ��'� ��#�������� �=��� ����

 5���� 5������ <���(�����E�    ������� <���	: >��: 5�� $���� �7
� �8����� <��0 5���� ��2�,�� �
 5��#�����������E� &�A��� ���2�� � 5������E� ���� (�#�E� H�� ���,� ������ <��2� �� B�

 �&����� $
+ ���
�� &�#����  1��6�� >
	 5��=���� 5�����
� �������E� &������ ��
�	 ���,��� �	����
 ���� 5��=���� �7���� >�0 �	�/���� ��+���� 5� ��#E�� ���(��� ?�@�� &��	R� �������E� &������

��� 
��� �7��� A����� 
����.  
3!3!3 . #�	
E �� ��
5.�� 	 +�	�' 	
	
��	 ��)� �����.� �	:  

 <���: 8����� &/�!� <��2������E� &�A�    
�� ��	��#� &�� 8����� �9(#� ������: ��
  ���6�� <��0��� ��7��� 
� ������ >
	 O��0� ����9��� 5������� 
� 
��� &�� �B�2���� 5����+���

�� �� �7�� <���: 8����� �� ���3�
� ����+ &/��� M�, 8�������E� &�A�   �
�2� 1��+ 
	 ��
� +�+,��� �� �	��� 8����� >�:����E� &�A�   5���+, @��3�� �� �	��� 8����� ?�@�� �  &��A�

����E� �
� ��� �7��@:  
3!3!3!1 . 8�85. +����'
	
��	 ��)�  Supply Chain Planning :  

� �@� ��,���� < �3�� 1��� 
��0� �� <�	���
� 5��/������ 5�������U�
�� 8������  &��A�
����E�  N��0 5���
���� �'� >
	 8������� �@� ������ �
��� �0 >��� >�: 
�(,��� F�3,� �@�� �

5�#���
� ��
���� 5���'� B��2��� �'�+�  A���� 5��
+ 
	 &�T� C�� �76��0� ��� 
� $#�.   ��#���
 5����+�� ����9��� ���,�� �2����� �� 5�����
� �0��� +�+,�
�����E� &�A�  ��2���� �+,�� ���

   5���
+  �3����C ���
+��� 5�#����� �#0 5����+��� I@� ��0� N�0 �5��������� ��
����� B�2���
                                                           

�� و�i�ون، داي 	�رك   1*�] :
  .237، ص ص  2008 !ز�T،وا�) �-�4� ا���روق دار: ا��cه�ة  	��، ،ا	�-��%�ت إدارة ا���	�ي، ���
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����� ��	
��   :                                                 �
��� ������ �����   
�3
�,���  A����.   ����� <��	 8������� �@� �/� N�0 ?�@ 
� ���� >�: 5��=���� F�� $�@� �'� 8

�� ��	��:  
�! 
	�� 	 ,� ��"��.47	 8�85. +����':  

 <���: �� ��,��� ����� ����3�� 5���!� 
� <��� ������ 
� 5�#���0C� +�+,� �����  &��A�
����E� 
� $#� D���E� �� ���
+� �����#�  �(#� ��   (#� ��, <��� &� 
� �3�
� >
	 ���� N�0 �

�@ �	��� ��� ����(�� <��2� &2�� 1������� +�+,��� ��
�	 �� ?����E� &�A� ��=�����.  
   &�!� K���� N��0 �$
+
� B����� (�#�E�� ������ 
� 5�#���0A� &��3�� +�+,��� +�����

  ��� $
' �� B��2��� ��
�	 B/������E� &�A��� �2��	 &� ��� ��T� O@�� B�2��� �3� �  &��A�
����E� ����� +�+,��� N�0 �7/�� B�   ��� �7�/�� B� 8���� B�(����� 5��������� 5�������� 1��

   
�� 5����
���� T���� ��9�7��� &������ ������ 
� &�� ���/� ���' ?�@ &� 1�0� �������� 5��0�
  ����0��� ������ ?�@ >
	 <�A	 �D���P� �
�3�� 5'��� ?�@�� ��'��� ����3�� &�2�3��� �B��2��� ��
�	

�	 
�������� B��# 
� �����E� &�A�      $�
' ��� �����9�  <���2� ����� &=� 5���
���� I@� �
   ��������� �����#��� +�+,��� 8���� ���#�Advanced Planning and Scheduling   O@��� ���!� �– 
�� 5������ &� >
	 <(���� ��9�� �������� &�A�–  D���E� ����#� �������� ������ @�,�� >�: O�S�

 5��'�� �
�����&����� $
+.  
@ ! #J��� 	 
�	�� 8�85. +����' :Enterprise Resource Planning:  

 �	���– <T����� ����� +�+,�J    ���=�� 1���+ 
	 ���0��� �9����� ��=�� >
	 5��=����
   +����� �5����
���� ��#������ <�	���� ?�@� �����
� ��(A�� �6��6�� �����
� 5��=���� ?
� ���,���

� 
���� ?�@�   ���'��� �1������� �/�� &��� ��� ��� ��'�+
� �
0���� &�Q����� 
0��� &����� $
+�
������� �������� &������ �&����� 5���, �&���� ����� �
�(,���.  

D! %�-�. 	 ,� ��"��.47	 8�85. +����' :Distribution Requirements Planning:  
�(���� +�+,�� 
�(,��� <���E O���/ ��=� ��    +��+,� ���73�� ������� ����� N�0 B

  B�� ���� N�0 
(�,��� 
� �3
�,� 5�	��#� >�: 
�(,��� ��=��� �@� ����� ������� 
� 5�#���0C�
  5��'�� 1��0�� �� >
	 &�20
� 
�(,��� ��=� &A, 
� H
,
� &����� B�(���� <��' ���7� �� $
+��

A, 
�(,��� ?�0�� ��(A�� &���#�� &A0E �
0�� <���E� ���,���� �
(�,��� �� 
�(,��� ���� &
������� 5�������� 5������� �������� 
�(,���� &���� 1����� +�+,��.  
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����� ��	
��   :                                                 �
��� ������ �����   
3!3!3!2 . (���. +����'
	
��	 ��)� :Supply Chain Exicutive:  

 &�A� <���E O@�3���� 8������� ��������E� 
� �3
�,��� 5��+,
� �������!� &�Q����� 5�����
 &�A� <���E ���,������E�   >��0� B��2���� 5��
+�� 
� � �� ���������: ?�@ ��� +��� &���� �

B��2��� 5�#���0� ������ 
��(A�� 
�������.  
3!3 . �� ��$.7	 ���'�
	
��	 ��)�:  

  �3
���� �"���3�� >
	 <������� ����
���� 1�+�� 
� ����!�� 5���
���� &�� &9��� 5��Q� 
�
 &�2�C� 5���� >
	 <����� < �3�� �	�� �6�!� 5���!� >�: &9����� 
� ����U�Networks" ���� �

 ����  5���
�� �=� 5������ I@� �	��� ��7��� ���� 5��=���� +�� ?�@ �� ��� �������  �0�� ���� +���
    
V� ��,���� A6��� �5������� I@� ��	 �������� 5������� $����� &�
0��EDI"   5�������� &���0�� �

 � ����������:Freight Tracking Systems  &9������ 
� ������ >�: ���/E�� ������� &�� ���0 
���� �
����� ���	 �� �����C� ������� ��,!�.  

 ��	��2�� ���	 �� ��# ����� 5���Q� N�0� ?�@ >
	  ���� ��+���� �6�� K�2� ������ 
!�
����� $
+�� �� ���  ����� ��%� �������� �5���Q���� ?
�� ���#��C� �7���� >�0 ��#���E� �=�
� ����

 >
	 ����	C� �0� &�0��� �� 
V� I�#�C� 
� N�0� �5���
���� &�� �� �	���� >
	 >��!� �#�����
����E� B� ���' 5�'A	 ���� 
����� �D���P� ��(A�� ��#���E� �2������ ��=���� ���(��  �
�������

 � A���� 5�#���0� ���
� �	�� 
�/� ���� ������� I@� ��	 5���
���� 1��� �	�� �	���� �� ���
��#���E� �=��� �� ������� >
	 �6��� �6�� ����� �7�1.   ������ >�: ����� D��0� �6��0�� 5��=�����

�������� 5���Q��
� ���#��A� ��# ����	 .
���� $
+�� O@�� ��!�      I@�7� ���#���C� �	��� &9����
 ���2� 
�/ 
� 
��� 
� $#� ����� 5���
���� ��#������ ���7�� &9����� I@� �0� 
�� �5���Q����

��=����.  
3!4. ��$.7	 ���'�' �����1� 	 �:� �
)*:  

 5����E� ���,��� ��	 �2�,� <��# &�2�� 5���� >
	 ����� 5���
���� �=� 1��+� G�#� 
:
��C� �� 5��Internet & Inranet  &,�� �����  ��� ����!� 
�� ������� �=0
�� &�2�C� K��� O@��� �

�� &,�� 5��=�� <�	 �� �<�0��  ��=�� &�A�  ����6�� ����� �7� �
��#��,��  A���� 
��� �7��� ��
�7���,��� ��	 5���
����� �5�������� �����!� &��� ��
�� <@���.  

5������� ��S��  I���� ��� ?�@� 1���!� �� �6!� ���� �� 
���� 5���
���� �=� ���,��� 
�
    5���
���� <���: >�
	 �	���� �7� �������� H������� 
� ������ F3,� �7�� ��� 5'� 
� 5����
�

&/�� <��2�.  
                                                           

1   ،����� ��ا	���� ا	را��� ��
 ا��  .115، ص ا	 آ�
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����� ��	
��   :                                                 �
��� ������ �����   
�����E� &�A�    B�'���� �
�������� 
� 1�+��� ����� �����	 ���� �7�� >
	 �7��S� 
���
��2���    
�� 1����� ������  A���� >�: ���/E�� B�(���� (����� �<�	����� �����2��� 5�	�+'� �B

�� I@� ��������� ��T�� �5�#������  �(#!� �7�A, &�A� ���� B�2�� ���� 5�#���
�  A���� ����� 
�
���
+��� B
��� >
	 ���20 &�/3� Y���� K/�� . ����� �#�� $
+� ?�@ >�: ���/E�� ���  
�� �

������� ���,�� �� ��
�
�  ��� <��#
� ������� 
��0��� <���/ ���� �� ��� <��#��.  
3!5 . �8��� ��
�< #
�*E
	
��	 ��)�:  

 <���: G�#�� ����9��� 5������� �0� 
�����E� &�A�   &���7�� 
� ���=���� &��7�� ���Q� ��
 H������)���� ���=�� &��� (   ��+, ����=�� &��� >�:)    5����� ����=�� &����Network 

Structure(  ����� ����� &���� 1�� ��	 5���
���� &���� �	����� �������� �+������ (���� O@��� �
   5����Q��
� ���#���C� �	�� 
� �7���� �������� �W��� ����+� �7��: �
����� ��7���� 5��
����  ��T�

M�3�� >
	 H����� �	��� &���� �9�� �� <��#����    �&�/�� ������� (���� =�3�0C�� <��#����
���#�� ���=���� &��7�� K/�� ������� &�����:  

 �
� ��� 	2 !3 !10 :���'� ��:�. ���<.  

  
�
$� 	 : ������� ��	 �����%"�� &'� I��( M �124.  

 &���� &A, 
� =0A��
� ��:  
� ��� �
����� "3� �� ��#���� C �' �0���� &���� 1���  �/	� 
�  $#� ?�@
� �5'��� "3�

 ��	W���: �'�� ��3�=� ��7� 1��3�� �� �/	 &� H���� ��=���� �@�. 



  

147 

 

����� ��	
��   :                                                 �
��� ������ �����   
�  &���� 1���  �/	� &,�� ����/ �3�=� �� ���:� ������' �3�=� �#�� C ��=���� �@� ��–  C

 ���� ���=�� &��� �#�� J  �1��3��  �/	� &,�� 
� W����� �/��� �� �9�' K�2� O@���
 ��� �'��	���: �6�� �,L ��/	 �7= �� �@: ����!� &����...�@���. 

�  �(���� 
��� ��/	 &� 
� N�0 �1��� 
� �6�� >�: ����� �' �0���� &���� 1��� �/	 
:
�,L 1��� O� B� �9��� B�+���� �22,� &�#� ��. 

� &�	 1��� &A, 
� &����� ��	��#�� &���� G�� >
	 B�#��.  
  ��� 
����
�
� ����: :�    5����
����� ������� 1����� K��� &��� B'���� F�� >
	 �7����

�
�
��� ��	 �����E� 5�������� ���#���E� 5��
��
� ��	���� . 1��0� �#��� O@�� $�2�� O�0��� 
���
�� I@� &�A�   ��� �����+� ���+ @�3���� 5���Q� ��'��� �6 5����' @�,�� $
+�� 1����� 5��
�	 
� ��

0� �
������� 
��� �' &�2�C�� ������ ����� ��
�	 
%� ������ ��	 �������� 
��� 
������� 
� N�
  ���7��� K��� &�2�� 5C�������� �O�'  ���� ?�@ �	�� 
� $#� �@7� �&�+� ��'� 1�Q���� �3
��

��  ����� �@� �2��	� ������� ��	 5���
���� &��:  
•  <���: ��#���� D@���.����E� &�A�  
•  ��, <���E 5������� �.����E� &�A�  
•  ��#���E� 5������� @�,�� �	� �=�.  
•  <���0� �=�.  
•  
������� <���E ������ 5����� <�	�'.  

   �5� ���#E� H�
�,� @�3�� �� &�2�C� ��#������� ��������E� 5������ ���,��� >�: ���/:
��	 ++,��� 8������ 
�� ��������� 1������ ��
�	 B���  >'�� ��#  ��� ����� 1�0�� >�0 ��
�
���

 5��
+��� �������� 1���!� �� �������� �7/�3� ���� 5���0��� >�:   B������� ��6T��� �&��	!� ����	
 5���� 5������ <���(� �8����� >
	����E�8����� <��0 5���� ��2�,�� �.  

3!6 . #�	
� ����9� 	 ��'�8.� 	����� ���.� �	 
	
��	��:  
 � B��2��� ���������E� &�A�  �7�A, 
� 
��� ����� ����� &��	!� ���� �� (����� �+��

 
%� ?�@ ��=���� 1�0� ���� ����� �'�� $�2�� >
	� ������ (��� 1��0�����E� &�A�  D��0�
�� ����9� 5��
+�� ���, >�:1:  

• 6�2� 	 :Visibility �� �����0�� <(���� 
����E� &�A����  �2�	 &� 
	  5���
���� B��#� ��
 &,�� ��
�	�����E� &�A� K���� �K�02�� 
������ 5'��� �� �0��� 5���
���� I@� &�# �6 
�� �

 ��������E� 1���!�E-Logistics &,�� ��/	 &�� �����E� &�A�  1���� 1��0�� 5'��� B���
                                                           

1   ،����� ا	 آ�،را��� ��
 ا��  .68ص ا	���� ا	��
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����� ��	
��   :                                                 �
��� ������ �����   
��=��� &,�� &������� �B
���� �5���
����. 

•  ����	 (��������E� &�A� �� &,�� +����� �+�� &� &�#� O@�� ��!� G�/���� &�A� >
	 &20�
������� < �3� 1�+�� 
�0T� ����	�  ��! �#�0�� ��	 ��9��
� ���
���� . ��,� 
� 
��� G�/��� �@��

��=��� >
	 I��6T�� ������� >
	 ��� ���� 5� ��#E� B��� �� �/��  A����. 

• ���( 	 :Intelligence  �/	� 
��� G�/��� �����E� &�A�  ���=�
� N�0� �' &
, O� ?���: 
�
 ������ ���� 5A����� &0� ���0� 
� ����� �� ��� �<����� �
����� ��0� 
� ��9��
� 
���  ��@���

����� 5����� �	��' >
	. 

• A6�� : �������E� K02�
� 
��� �
��� O� �7=� ����	E-Tailors � 
�  A���� 5��'�� B� &����
 >�: $�'�  ��!� &�#� O�����E�  ��@��� ��@� &����� ?��� 
� ��U 
� �
����� &0� �7��#���0��

����6���. 

• D�
. 	: Scale� �2�	 &� H�/� �����E� &�A�  
�� �@: C: ���=��� &,�� ������� 
� ���# �����
 &��������E� &�A�  &� K�2�� �B���
� &��' "��� ���7� <���# ��
�	 �� ���# �/	 �� ���# 8���

 
� 
��� B����� ���7� ��������C� 1���!� ���2� ��	 &��#�� O@�� �������E� K02��� 
: ��2��
H
��� ����� $�2 ��=� &A, 
� O��!� H���� ��3� �#�. 

• 6�.�� +����' :Open Platform��� (���� ����� ����� &��	!� ���� �� � �=� ����� ������� 5��
��
 ���2� ��� ����	 �@7�� ����
� �
��' 
��� N�0� 4��� 
� $#� �7� ��'��� ������ ��U &��	!� <���:

����E� &�A� ����� 5���Q���� I@� B� 1����� 
� $#�.  
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����� ��	
��   :                                                 �
��� ������ �����   
 �$)5:  

  
����#�
�� 5��
���� <���: &23�� �@� �� N0���� &���� ����� ����� 
� N�0�  W����  ���
��� 

�����E� ���� &���� >
	 ���=�� �
����� 
� �+��!� &,��  ���=����  ��7#��,�  &�6�   ������ �

�(,��� �&���� �B�(���� ��������� ��9����� H�
Q���� ����,  A���� �� ����# 5��
+��  . 
���  ���7� 

����#�
�� 5��
���� <���: 1������ &������� 
�� I@� �+��!� �7�H ����� 5�#����� 5A,���  D����E� 
�� 5'��� 
������ $������ ��� ���0�� ���
+��� ����/: >�: ��� ����#�
�� 5��
���� <���: �� ���, 

 A���� ���� �	��� >
	 ����� <(���� ��������� ��=��
� <���(� �70���� .  
 N0���� &���� �6��: �����  <���: �
�
� ����E�� : ���� ���� >����� 
� 5������ ���� &��� 

��� ���� N��0 ��
�	 1������  5�����
� ��� ��� �� ���7��� &�2��    ����,�� �� 8������  &����
�. 

� >�: ���/E�� <���: �
�
� ����E� &��� &� ��5��
��  ����#�
�� 
��/���  ��/��  �+����  &�6� 

1������ ����+� 5�#��� <���# �������� ���,� &����� .�6  
��� ���� "������� ���� ����E� �
�
�  ���
     < ��3�� �7������ 1���0� &�#� 
� �
������� 
� ���� ��	 B� ��79��! ��#�� "����� 
� 5��=����

��
	���.  
  ���73� &A, 
� �����E� �
�
�� �9����  ��!� 
��0� ��3�� �� ������ &23�� N0��� ��
	�

�/,!� ����E� �
�
� <���:.  
  
  
  



  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

����� ���	��  
 
�
��� 
���� ���
�

����� 
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����� ���	��   :                                      ���
� ����� 
�
��� �����  
 �����  

�� ��� ���	 
���
�� 
��	 ���� ��������   ������ �������� ������� ��� ! "#� ���$ ��������
%�& '
(� )����!&��� "�*��� )� ���&+� ��, ��
!-��� .!��  ��-�
!��� . %��&�  )��#!�  0��� 

���
��� )	  1��!!  )����!&��� �23�&! ��, �� �� $!
�� ������  ��&�&  "�"��4� �   5�� $!�
�6"�� ��*�7����� �� ��� 8"��9 
��"! �#�-�! �!� ��.  
���$ ���-!�� ���"!&��� ��"�! �:�,�� .6 ;�&<! ���"!&2� ������� �����!
2�� )� �
	 8
�"9 

������  ��&�& "�"�4� .���-!�� ���"!&��� .-#! "���-!�� .!�� .��! ��
��!,�  
���,�� ")�  ;��&��� 
8
"�� ���
+� ��"���� "���"!&2�  .(7! >-��
�� ������ :���"��!�2� ����3&���� �������� �����!
2�. 
8
�"9 ��&�& 
�$+� "�"�4� )GSCM( �"�! ���, "�"�4� ��&�& ���� ��$ )� ����� ���"!&� 
��	.  

���
��� "� 
�!$! 8
�"9 "��!�� ��&�& 
�$+� "�"�4� GSCM >��&+ 8"�"� � �!$� :)��� 
>�&� )�-����� ������,�� ���
 ! .!�� �������� )��� �	 8
�"9 ��"$!&� ��&�& 
�$+� "�"�4� *��!�� 
.6 ���-�  )��! 0!,8
"�� 0�� �&6�-��� )� ��� ��-�� ���"�   8
�"9 @�� -! .�-�! A"3� �	 ������� 

��&�& 
�$+� "�"�4� 0�9 :� ,�� 0��  8
"��� ���&6�-!�  B�
! )�&6�-���   )�@��  8
�"9 C��#6 ��"�!�� 
��&�& 
�$+� "�"�4� .  

1�� 8"��* .�� D��#�� "������� �����:-!�� ���:-���� .!�� ���"� ��&
��� 
��	 �
�
�$� 
8
�"9 .6 ��&�&  �E"�"�9 ���"� 8*�� ��&6�-! 0�� ���
��� .!�� 2 >F
! .6 8
�"9 )��!,�  ���&�& 
�"�4�
�$+� ".  

  E�� � �$"��� G�#!� ��+� 
�,��� �
��,� H�� 0�9 ��6 G
(!�� �!�& �� �� �@E .6� .��

�$+� "�"�4� ��&�& 8
�"4 �.6�  .-���� 
�,���0�9 ��6 G
(!�� �!� D�
�$�� ��!&
���� �(�-+� �

 H����� 
�,��� ��	��&�#�� ���!&
��� I�$ "�6.  
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����� ���	��   :                                      ���
� ����� 
�
��� �����  
 ��	
 ��
��
 :���� ���	
 �
���
 ����� ��
�� �������  

 J���� )��� "�"�"�4� ��&�& 8
�"9  
�$+�Green Supply Chain Management   C�"�,��
 )�	 8
�"9 ��, .6 C���", ��E� ��� 
��"�"�4� ��&�& ���!$��� ����"+� .6 C2��-! ����� )� C�",�� �� 

 )� C�""� 
��� "� �� �@E����&+� ���� ���	 �J������ �@�� )�#�!!��� �	 )��,K�@ 0�� LD�-��   ���,��&
���� LD�"!�� �J������ �@�� ���#!��� �� &� ��� ��
:-�� 
(+� )� ����
� �"�� )	 H,   "�#��� ���� ��

 �
�$+�  C�
�
��.$�
�!�� B
�(!� �� ����� ��A"���!�� �$"��� )��� �-�� �-
������ � ��-�! >��&	�
���:-�� ��&-��� ����+�.  
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 ��!�"�
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�!#� ��(�� ""��!�2� 
�$+� " )� ���"�� ��,�(���� )�"���-!��  �"!�&�����"   2 A@����
��,� �,�� ����� ����
� )� ���"+� ��"��!�2� .!�� )��� )	 
$&M! (��-�� A"��!�2�  ��"�� 
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  )�� �:�,�� 8
��� ���� )�, .6 ������!
2� 8���&���� ��E�6
 .6 )&,! �-� O!-� A@�� "��!�2�
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�����2� "
����� 8
"-� ������� 
(�$���3.  

                                                           
  .299،  ص 2006، 1ا��راق ����� وا���ز��، ط: ، 	��نا�ردن، ا��
�لأ�����ت ا�دارة و�������ت ا��
�ل �� ��آ�ت ��� 	��د ���،   1
��د '���%& ا�%� ا���$#ة ���! �،  2�  ،12/06/2012، ا��%��$�ه�" و�!�دئ ا��

 ani.pdfRoulaMajdal-http://css.escwa.org.lb/sdpd/1390/1   
�+ا�* وا�&%�ء �)' ا�$&� '���%& ا�%� ا���$#ة ���! �،  3�

�* ا�,���د أ�%� ���رات إ�' ا��، 2011، ��45 ��ا�23 ا�����1ت –/.� ا�

12/06/2012 ،org/greeneconomy/Portals/88/documents/ger/GER_synthesis_ar.pdfhttp://www.unep.   
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$	   .�!�� .�E K��!&2
�����! )� ",��� �E
6�! )���	 ����, 
�� C����-� C��"��!�� .�� ���� ��#��(�� "
����� 0�� :6�,!1  .  

 ��-��Karl Burkart .E ��&��
 ����(� �!& 0�� ���� �-<� 
�$+� "��!�2� %
#�2:  
•  8""
!��� ���(��)���(�� ��&���� ���(� �'��
�� ���(��� ��
�
,�� +�����
 R���+� ���
,��� 

*�7�� �A��,�� "������ A��-�� .( 

•  D�
�$�� .-�����)B������ ���(�� 8D� �� D�
�$�� 8"��4��  ��
!-��� VA
�
!�� ����!��� )�&��
��D��-4� .6 .����� ����!��� ���(�� 8"��� �D�
�$�� "������.( 

•  
�$+� ��-��)��"��� "������   � �����#�� ���-�� ���&�    �������
���� ��
���&��� ��"�����
 3Carsharing�  O��-
� 4Carpooling  .( 

• 8
�"9 B����� )��,��!&��� B����� B������ ��"��
�� ��:-	� B��� �
�(�+� 5� $-��  .�6  B���� 

:�-��� ���#��(�� ���-!� �B����� B��� 8
�"9 � 
�(�+�(. 

• 8
�"9 ���� -�� )8"��9 �
��"!�� �"���� ���� -��  ����#!�� ���"!&� 8
($�� ���� -�� 8
�"9 ������� �
%��7!���.( 

• 8
�"9 .��
+� )���
*�� �����#�� :� ,�� 0�� )(����� ���
!���� .6 G(�-���  ��
��,�� 
����7��� �G��",��� 8"��9� 
�
�!�� 
�
�!��� ����!� ��
!��(. 

    
2 . #
����
 �$�%�
:  


������ ������ "���!��� 
�E"!�� �F
  "�#��� O�"� ���
��� )� ������ 0�9 �!�! �� ��#��(�� H
)	 H�, ���!��
�!�
!&� .6 
�$+�  ��!�
!-�� ��!����� .6 ��
��� B@E )��! )	 .-#� ��
��� 
��$!

    �(��-+� )�� 8"�,� �����(�� ������ �#
� ���� ������� 1� ��"�� ���
&-� 
��	 � �!$��� ��!��"$�
� �E"�!#! .!�� ���"+��   
����
�� )��E"	 .6 ��!
��� �����&�� ��!�,� �E*�
� )�&,!� ��
��

                                                           
1 Ministère de l'Ecologie, du Développement durable de l'énergie française, la Stratégie nationale pour le 
développement durable de la France 2010-2013, 08/05/2012, http://www.developpement-
durable.gouv.fr/IMG/pdf/Bibliographie_SNDD.pdf  
2  Karl Burkart, How do you define the 'green' economy?, 21/06/2012, http://www.mnn.com/green-
tech/research-innovations/blogs/how-do-you-define-the-green-economy  

رات ���9ات أ12 و,����BC ا�0�A �+�*#%�ن ا�+!� ا�@�?ء���ذج ��;:!� ا�+!�رات ���9ات 72!�ة %0 ا��62 ���5ً� أ12 %0 /�	�، وه- ,+�*#م  3
  .�Hاآ�ت E�F� أو 	�%� ذات �D'� ,@�و�-

4 �I�+% 0% �Jن �آ�C� #2 ا�+!�رات -I تK�Lذج ����دل ا�����.  
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  .306-305،  ص 
�45 78�1 ا�6آ�ا�	��د ���،  ��� 1
%�7،  ،)رات �� ا�
<��1ت ا�
�2=�ةو�5د ا��$>�� وا�&�ا( *ا�1��ا:��9ا�دارة 'BI ،�C# '0 	�# اQ ا��@!�،  أ'�O9P7% %$��د  2

 .284ص ،2008ا�#ار ا���%@!� : ا�C/R#ر��
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��!�2��( �����E� � )  ����� -�� )�� I�$!�� �	 1�
 8",�� ������ 0�� �:6�,��� ��&�	 "
�� )	( �
 C���:-� )�#!��� ��&
������ �����#!��� O��
��� )� ���:-� )��! )<�������� �� ..(Q��.  

  
3 . ���	
 ��
��
 �,
��� &�����:  

 
�$+� "#��� ��(�� 
���! ��� �
�: �����!
2� ����3&���� ���"!&��� ���-!�� .��� � )9
     ����3�&���� 
��$+� "�#��� ��(��� .!<� H�,� ���� ���� )��� 8
�
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�����2� ��� 0�9� Ecology  ��"$!&� H�,
 ��
�7! 0�9 ��!�����-�" �
�!- ��
� )��! .!�� ������-�"�� �:-�� 
�(!� ���! )� 
��#!�� ���"!&2�

� �E
��-�� ������$ .6 
�7! H�", 0�9 A"3! �����E  �C���#� ���#� 1� 
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      "���!�2� ���� )��� ����#�� ��#��( )� 
��#!�� ���"!&2� ��(�� �"$!&� A��-!�� ��� ��� .6�
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#�� .6 .-#� A@�� �   ��(���� ���#�� 0-#���� ��*-��� �	 ����

Ecology  ��(�� ��	 ������ ��-��� �&�
" �EEconomy   ������ ���-��� 8
�"9 .-#�6 .  ����
    )���! K�@�� ���"!�&2� )W6 ����
+� 8
��� 0!, �	 ����9 �	 �-�"� �� "��� �-E ����� )	 �-�
!6�

J��-	 )�� ���#�� ���,!��� �&�
"��� ���-!� C���� �    8
���� �	 �����4� �	 �-�"��� ��-��� I���$�
��-����� B@E 8
�"9 )��� ���
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��	 )� ��	 
�!#� ���"!&��� ���-!�� ��� � 0�9
�
�! �E .�&
 ���� " K
!���� �-���!&� "
������� ���-!�� �����#�� �-
��� )� 
"���� (WCED)∗   ����1987     ���-�� ������� %"��� K��@� �

 A"��!�2� .����#�� A"��!�2� ��:-�� ��-� .6 ��
@
 ��
�7! D�

9 0�9 �
�,�� )�" .���#�� �  ��!�
",�� %�
#! .6 �������� �����!
2�� ��"��!�2� ��
��!,2� O�" 
�
�!�� �@E >
��� . �-
��� �6
��

���"!&��� ���-!��" :��� )�"� �-E�
�� 1�!
��� ��
�, 
��!�2� )�#� @$<! .!�� ���-!���   G���,� ;��&
�!�
��!,�� D�6��� .6 ��"���� ���
+��"2 ،"�� �@E  * , 
�
�!�� �@E  �����"�� 8
�
!�� �6
F(ICC)   ����

                                                           
 ،  :�%@� Vل ا��!6،، �9)* ا�
,�رة �)!.�ث وا�+را�1تدرا/� ���U� I- ا���B9م وا��$��ى : ا����!� ا��+�#���%�:#ة أ'� ز� ،S	��Jن �5!�،   1

  . �2006!+�ن، ) 1(ا�@#د ) 12(ا����# ا�ردن، 
∗ �� �����	
��
� �� ������� ���� ������ �
����� �� 	�	�
 ������ � / ��  !"#� �"���1983  ���$	
"��&��"	
 " '
"	��� (�	)" ��
$	

 �
"* " )22  (������ �� ������� �
��-�./�" �
��
��� 01��� �� �
-1� 
، ا����` 142���I�� ،1989، 	#د  1)�)* ���" ا�
��2*	�رف،  ا����� ا�@���!� ���! � وا����!�، %+�^���� ا�����ك، ,�:�� %$�# آ�1% 2  

  . 83ا��I�^J�� -�D� وا���9ن، ا�6��C، ص 
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 .6 C�*
�� C���#� �-�� ��� ��� �@E 
�:� )�� ������� ����� .��"�� .���� 
�(! 8
�&�
������� ���-!��� )��&��.  )� ����
� �� "
- �--	��� �
#!�� )���  ���-!�� C2��"! 
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#!��

 .E ��-�� ��, 
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��  ���
+�  ����(!�� >�
!&! ���-!

!&�� ��"���� ���
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"�� ���	 ��!�
��!,�� D�6��� 0�� �	 ���"�  ���� >�(!! ���"!&��� ���-!���

 ����&!��� I
 �� )���!� ��
�!-4� ��-���4� 8"��* G�
( )� ��-�&-4� ��
�,�� ����!� ��#�!
���
YYZ[", 0�� 1��
��  1� ��-��&�� ��
�(!�� �
&-! �� �� �!� 2 ���"!&��� ���-!�� G��,! )	 
�F� D��&

� ����� :6�,�� ������ �,��� �"$� ��� C��6� ��
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 ����-! ���� .E �� 
"�� ��-�&-9� ����$	 ���� ���"!&��� ���-!�� 
��!�� )��� �"�! ����
 (�
� G�,! 2 ���#�� ��" %�!$� .6 ���-!�� )	 K�@ "�	 A@��� �����!&�� ��
��� ���� .E� ������

� ��#��� ���"!&2� ���"���� ���
\� .#��(�� "��
�� %�*-!&�� K��!&� >�&, 0�� �!! ��-+ .��,�
 ��"� A��-! R@��- ��-	 P
� 5#���� ����$	 ����� ���"!&��� ���-!�� ���� 1� ���#!� 5#���6
 ����&�� R@��-�� ��
�#!� D�($	 '��4 >��&	 �E �] .���&	
�� .��-��� R@��-�� )� %�!$�

1� ��!��#� � ������ 
�-� )�� ��"���� ���
+� 
��� .6� ���!&� .6 
�� ! ��-	 
$+� 5#��� P
�
�E*��� �� �E	 �E �����.2  

 ��� R
�&-�E�
 .6 "�#-��� ���"!&��� ���-!�� .���#�� ����� 
�!3� "", "��2002  "�#�	 ����
.E ���"!&��� ���-!�� ��&��
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� .-��!�"�
 ��
�
 :2� "#��� %"��0�9 A"��!� :N  
•      ���"�$��� 1��&�� )�� �����- 8"��* ��$ )� )�&-^� ��E�6
�� )� .��� P�!&� G��,!

   ��"��� )�� "�"#�� �,�!��� "
����� ��"�",� �: .6 ����,! 
@#!� �@E )	 
�F ���
�
���
� �$!� �	 ��"�!� �-�� D��&V 

• � �6
#���� ��:-!�� ��!�"�� .6 ��&��
�� R�!-4� 
��-� 
�6�!����� ;	
� ����#�V 

                                                           
 .127ص  ��45 78�1،	�# ا��F ���C!1 ا��97ر،  1
2 O	�I، /$� 2#ورى ا���دارة ا��! !Rا O�	 ص�F  a!%� ,�آ �ا��+�#ا% �اق إ��رة: ا����!�@�� �E�F  ،� B��Cا��,�ي ا� �
:>
Eدارة ا�

�+ا�* ��F,� Gر �

�* ا�,��+ا�* ا����ديا�!���* ا��

�* ا�,�أP+5`  31- 27,��` ، ا����Bر�� ا����+!� ،ا���9رة ا�+و��* و:��HIه� �)' ا�
  .7-6، ص ص 2006

3 6��Cا� S!P*وزارة ا�� ،JK�<ا�* �� ا�+��

�* ا�,�، 23/03/2011، 5، ص ا��2ا�L ا�
<�Hة �)' ا�
http://www.scpd.gov.kw/arabic/ds/sd/studies/DocLib1/%D8%A7%D9%84%D8%B9%D9%88%D8%A7%D9%
85%D9%84%20%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%A4%D8%AB%D8%B1%D8%A9%20%D8%B9%D9%84

4%D8%AA%D9%86%D9%85%D9%8A%D8%A9%20%D8%A7%D9%84%%D9%89%20%D8%A7%D9%8
D9%85%D8%B3%D8%AA%D8%AF%D8%A7%D9%85%D8%A9%20%D9%84%D8%AF%D9%88%D9%8

4%D8%A9%20%D8%A7%D9%84%D9%83%D9%88%D9%8A%D8%AA.pdf   
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   )�&,� ���
�����4� �:-�� ���& ����, 0�� .����� "#��� ��$ )� ���"!&��� ���-!�� ��#!
 1� ���#!��  5
\�� ������ ��-��� .6 ��$�� H�",9 )�" )�&-4� ����� �� �:�!� ��#��(�� "
�����

��!��-��� ��-���,��� ��
���� 8��,�� �����" 0�� :� ,�� .6 ���E	 )� ��� ��� D������ D�����.  
0 .�1���2�
 ��
�
 :  

�� ��
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�$�� .6 ������# ������-�  )� ������� 

�-$�&��.  
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$	 �&�
" .6�  ��Ninlawan  et al  "�"�4� ��&�& 8
�"9 ��&
��� @� -! 0�� ���6 �����

 8
�"9 .6 D�
�$�� �(�-+� �&� 0�9 %"�! �-�� .!���  ��"-���!�� ���-�
!��2� ���-� .6 
�$+�
  G���&!��� 
�$+� 1�-�!��� D�
�$�� ���
!���� ����-! H�, "-���! .6  
�$+� "�"�4� ��&�&

��� 
�$+�   ���&�& 8
�"9 ���&
���� D�"	 ;���� K�@ .6 )���!&2� ��"$!&� �!�  ���&�#�� ��!&
��
       ���-�� .�6 
��$+� "�"��4� ���&�& 8
�"9 ���&
��� ��, ��,�
!�� ��"�!� 
�$+� "�"�4�

��"-���!�� ���-�
!��2�2  .  
 �"��Robert  &  Benjamin   ��, ��&�
" %����! ��-�� 
�$+� .6 �
@�- &�&��  "�"��4� 

)	 �E"��!�� >&, %��$��� ������� 1� "���! 2 C�
:- K�@�
��!- ���&� ��-��  ���P"	  0��9  8"���* 
���!E2� .6 "��!��  ��&��&�� "��D�
�$ "���&
����� ���"!&��� .6  ���
� 8
�"9  ���&�&  "�"��4� .
�E
��!��� �D*
 )� ��
�!�
!&9 8
�"9 ��&�&  "�"�4��
�$+� ����� �-�����# )��
���  ���
�-��  )�� 

�-� ��-��  .6 ��&�& "�"�4�  
"�� "#� G�� "��*!� ��&-��� A
�"�� ��&�&  "�"��4��  )�
�"����� 

)��@� -!�� ���
��� 0�� ", D��& ..6  ��!���!�  ���6 �����, .!��5�
#!&� >���&	 ;����  �����#�-� 
                                                           

1  Rivastava,  S.  K.,  &  Srivastava,  R.  K., Managing  product  returns  for  reverse  logistics,  International 
Journal of  Physical Distribution and Logistics  Management, (2006), 36,  p p 524-546. 
2  Ninlawan  C.,  et al, The  Implementation  of  Green  Supply  Chain Management  Practices  in  Electronics  
Industry, proceeding  of  International  Multi Conference  of  engineer  and computer scientists 2010,Vol 
III, IMECS 2010, March 17-19 2010, Hong Kong. 
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��	 ���Zhu  et  al   (��6 �-&,! "� 
�$+� "�"�4� ��&�& 8
�"4 8@ -��� ���
��� )	 0�9
 ��&
���� �.����� D�"+�� .��7�!�� D�"+� .6   ��-��&,! 0�9 A"3! �� 
�$+� "�"�4� ��&�& 8
�"9

A"��!�2� D�"+� .6 ���E.   
��	�
 Rao  and  Holt  0�9 )	 ���:-��� �-�! .!�� GSCM .6 ��(-� >�-
  G
��  ���&] 
 0�9 �"	 *�*#! ��!�
"� ��&6�-!�� ����"	� A"��!�2� .�
��	� �&�
"�� 0�9 )	 D�"+�  .������  
�3�� 

���
�9 0�� D�"+� .����� ���
��� )� ��$ �� )� 8"��* ��!�, .6 G�&�� ����!� � ��!��.  
  

��4��4  : &���� 7�+�$�� ���	
 �
���
 ����� ��
�5GSCM  

   ��� ���"� ������ 0�� :� ,�� 8
�
�� A"�-! ���#�� .6 )��� �� .6 ����� ����+� 1 !
!
 )	 1�(!&! 2 ��&�&�� ������ )�6 .��!���� ������ H��! 2 .!�� ��
!-��� A	 ���"��� ��
!-���� 0�&�

�� @9 �A",!�� �@E )� 8"�#� 0��! 
�Reid & R.Sanders, 2002   *��*#!� R�!-4� 8
�" 8"��9 )	 0�9
  ���&�& )	 0�9 ���	 
���� �"�"�4� ��&�& 8
�"9 .6 
�3� �� 8"�� ���� -�� ����!� ��"��!�2� 8D� ���

R�!-9 8"��9� %��7!��� R�!-^� �����-�� ���� -�� 
��� ���!E� D�(�9 0�9 R�!,! "�"�4�1.  "������ �E ��6
`�!�-��� .E ��� 
�$+� "�"�4� ��&�& 8
�"9 ��� ��   

  
1 . ���	
 �
���
 ����� ��
�5 &����GSCM  

 .E ��&��
 D�*
	 �#�
	 )� ��(���� %�<!�)8
�"4� management ( ��&��
�� �(�-+� .-#!6
)����
�� ���
�!�� ���:-!�� �(�($!�� .( ��6 .-���� D*
�� ��	)��&�& chain (� .-#!� D�*
+� )�� (��
!�

 H����� D*
�� ��	 ���&��
��)"�"�4� Supply(   .�6 �6
#���� ���"$��� ��
!-���� "����� "�"�9 .-#!�
 )�,)D�
�$�� Green( 9 
��!   ���&�& 8
�"4 �����&! 8"� K�-E� ������� ���"��� "�"�4� �(�-	 0�

 
�$+� "�"�4� GSCM4� ��&�& 8
�"9 ����� G�(� )� K�-�6 ������� "�"�ESCM   ������ G�(	 ��-��
 ���"!&��� "�"�4� ��&�& 8
�"9 
$+�SSCM >�F	 G !� "�6 ����&��� ""#! )� �F
�� 0��� � )��,����

��-����� ; - �-��! ��,�(���� B@E 1��
 )	 0��2  .  
 ��� � 
��	 "��"�"�4� ��&�&  @-� 
�$+�%
� �0!,  )� "�"#�� )_����&+� �� P"� )� "�"#

��-#��� %�
(+�� ����&2  ""��� �@E )��� �)���*�� (�&�	 .6 
���	 Mcdonagh    ����� )	 0��9
                                                           

1  ،-J�#$ا� #!@/ On,�% �9دE45 ا���78 ا�6آ�أ�
 . 43ص ، ا�
2 #�Lأ -��	 #�L0 ،أ+L ��	 ،�5أ �!��C%إ �ت إ�2%���P�% إدارة ��+�/ a!Bاء ا����n*ا� �درا/ �!�!�$, -I �ا���آ �6 ا�@�%��/p� �!ا�����  /

�UI�$% ،9)* �!��ى� *�
,: GK+�7�2د،  ،ا��ا�Kدارة واRا �:�%@ آ�!�  �ن، ا�@#د % �g?gا����# ار'� و ،��	 ��g1، ا�@�اق، أ�9!0 واEا���
   http://www.iasj.net/iasj?func=fulltext&aId=62721. 284-261و	��ة، ص ص 
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�F �
�!�� ������!
2�1.  
 )9 ����&� Z��$ ���    �����
� )�� 5#� .E ������ G�"�� �
��"!�� ���� ��� &� �� )�

 D���	P
�  ��6�
� ��-<� )���*��"�"�4� ��&�&�     )�� 8
���� .�E ��,�(���� B@E ��-�� �
�$+�
 I�$�� a�-��� �	 �D��
+�"�"�4� ��&�&� 
�$+� � ����� )��� ���� 8
����9 )  "�"��4� ���&�& 

 
�$+�)� 1&�	 ��� � �E  
���� K�@�-��    �Ob!�-��� ��"�#! ��� �(�-+� )� 1&�� P"� )��!�
)��4�� %��7!�� >���&	 ���
�!-4� ����#�� 
��7!...Q��2.  

& - ����� .6�� 6W �8""#!� �2�
� .6 G�(� )	 )��� �$"��� �@E )  �����"$�� �	 ����-���
 ""��� �@E )��� 0�9 8
��4� 
"
! %�
#! )	"�"�4� ��&�& �   2 ��-�� ����& ���� �&�� 
�$+

 "
��0!,  "�6 ����� G !� %�
#! )_��
$_ cH,�� )� %�
#!�� )���!3.  
 >&, 4Aref A. Hervani, 2012  ��(�� �6��9 )W6"
�$	 "  . ��� "�"�4� ��&�& 8
�"4

     ���#��(�� ������� )���� ���-�� ��"��!��� 
��<!�� ����� �����  )���,���� P
��� Anil S. Dube  & 

R.R.Gawande, 2012  )	G�(- 
�$+� "�"�4� ��&�& GSC '��
!� .6 @� -! "�
�  O��
�� 8
�"4� 
������ �G�$� "�*� )� 8
(�&�� 0�� !�&
����� �	 �E@� -! )� ��$ %�!$� ��"��4�∗ Rs ) �5� $�� 
8"��9 ��"$!&2�� 8"��9 '��4�� 8"�#!&2�� 8"��9 �
��"! 8"��9  1�-��!���  �&
�������!  ����&�#�� 

�E
�F� ()� �
	 ���!�� 0�9 ����!�� )� ���� -�� 
�$+� "�"�4� ��&�& .6 GSC    
��!#! ���-	 ���
 .!��� ��-�� ���-� A	 .6 G���� 
"�� ��-	 0�� ���� -�� 
:-�� ��$ )� ���:-��� C��
!�
!&� ����


�7�� "
����� %�*-!&� �	 ������ H���! P�& ��6��� ���� .(#! 2  .������ ��:-�� ��!$�� �8""
!� �
 ��-<� 
�$+� "�"�4� ��&�& 8
�"9 %
#� G�(-��� �@E )������� ��"$!&� ��$"��� ���"���  ������� 

���,!� B@E ��$"��� 0�9 ��

$� A@�� ������ )��� 9 )���,�� 8"��9� ����"$!&�  .�6  �����- 
8
�" ���!��,  .��!����G�$ ��&�& ��"�"�9 ���"!&�5.  

� >&,Sean Gilbert, 2000  
��#���� �����!E2� O�" ���� ���� .E 
�$+� "�"�4� ��&�&
 )<� %����  �)�"
���� 1� "�+� ����(�� ����#�� .6� D�
��� ����:-!�� ��
�
��� .6 ������� ����� 

                                                           
1 ،q!�L 0+L 0!+$ا� #�	،q��D ن�L�I ?ء	7 ا K���  .55، ص 2010، 1دار �9Eء ����� وا���ز��، ط: ، ا�ردن، 	��ن��%��)�$* ا�
�P(O �)' و�L�+� 7 ا����7K ا��%�اa� #�Lار :�!1 ا���ري،  2�
 ،)درا1* ا1��T�� �� *��G� *, أ�1اق R8+اد ا���9رL�(.: )*K 1)�ك ا�

  .@%�: ،2004 � �6� r'#اد، آ�!� اRدارة وا�7�2Kد%#آ�ة  %�:+�!� غ م، 
3 45�
  .6، ص /$B ا�

4 Aref A. Hervani, Performance measurement for green supply chain management, Multimodal Transportation 
Symposium, Tehran, Iran, July 2, 2012 

  .ه��ك  s�P� 0%	��B! ,+�!� ا���,�@�ت أو ا���دودات ∗
5 Anil S. Dube, R.R.Gawande, A Review On Green Supply Chain Management, International Journal of 
Computer Applications, 2012,  No 10, pp 1-8. 
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    8"���&�� ������� 0��� (�7��� )� ",�� ������ ���"��� ��
!-��� 
��(!� * ,� 8"� � 8�"	 �-	 0��
���"!&��� ���-!�� �,- 8�($� �����#�� ���"��!�2� . ��&�& 
��$!� 
:-�� 0�9 ���! ���
��� )	 �"��

4� ��&�& ��
"��� V8
�� .6 ���� �	 ��&6�-! 8*�� ��-	 0�� "�"�4�  *� ,! )	 )��� 
�$+� "�"�
 ��
!-���"D�
�$��"� �5� $! 
(�$��� ������3&���� 5� $-�� %����! ����&�& ���1.  

 O��-
� >&,�ElectronicsLG     >�&, �	 
��$+� "�"�4� ��&�& 8
�"9 )W6 ������� ����,�
 ���
��� ���
��� 1� )��#!�� G�$ .E �"�"�4� ��&�&� ������� 8
�"4� ��
���  D�*�
+� ��� "
�! .!��

P
$+� "������ ��$�� "������    ��
	 )�� �������� 
�
�+� ����!� .����� .���� 1�
�! I$� �� .6
D��#�� ������ ���"� ��
!-� 
�6�!2�  K�@� ���� 
��	 �� �E�(2012)  Kenneth W. Green Jr, et al, 

 G�$ ��$ )� )��#! .E 
�$+� "�"�4� ��&�& 8
�"9 )	 0�� "����� G6"! I$� ���6 A
�"9 ����!
  .�!�� D�
�$�� ���"$��� ��
!-��� D��#�� ����( ����!� "�"�4� ��&�& D�,-	 1��
 .6 �����#����

�
�$�� ��!����� ��
!-!D3.  
 )��,���� ��	) 2005( et al, Qinghua Zhu,  
#!&�6���  � �
�#! .6�    "�"��4� ���&�& 8
�"4

 ��-	 
�$+�  C2���� O!-���  0�9 "
���� )� G6"!! .!�� �����!��� "�"�4� ��&�& .6 
�$+� D�
���
   ����,�� G��F �
	 )� ��&�#�� ���!&
���� ��:- .6 8"�#�� �� )�� D��#�� 0�9”closing the loop“ 

"�"�4� ��&�&�4.  
 ��	M.Beaman, 1999  "�6  .������ H��!�� �2�, �-��!���� ����,�� ��E�
!2� )	 0�9 
��	

  )���� )	 >
� �-� .-#� �@E� 1�-�!�� � &�6 .6 
��7!�� 0�9 R�!,! "
����� 8
"-� �K��!&2� 8"��*�
 )� A�� ����� K
,!�� >
� K�@�� �.
�!-4� ��:-�� �� ��#� A@�� >��&+� .6 .&�&	 
��7! K��-E

.6 ����!�� �
�  8�($��� O!-��� ���� - 
���!&�� 8",�� 8
�� ��"$!&2�� �E@� -!&�� ��"$!&��� "
�����
 ����7� ���, 0�9 ",���� B�
!2� )� "�"�4� ��&�& ���E 1�&�! .E K
,!�� �@E ���� 0��+� (Close 

Loop)    1���
!��� � �F+� "�"
!&�� O!-��� 8��, 8
�"� ����� "�"�9 ��&�& ������ )��!!  8"���9�

                                                           
1  sean gilbert, integrated summary of forum on  green productivity, forum  on  green productivity  (gp) - 
competitiveness  through green productivity, 25 – 27 may 2000,  taipei, republic of china, pp 8-23. 

  ، 8/06/2012، ا���رK+ وإدارة ا�!��*، LG Electronics  إ���Cو�!V hل :- 2
http://www.lg.com/sa_ar/about-lg/sustainability/environment/supply-chain-environment-management.jsp 
3  Kenneth W. Green Jr, et al, "Green supply chain management practices: impact on performance", Supply 
Chain Management: An International Journal, (2012),  Vol. 17 Iss: 3, pp.290 – 305. 
4  Qinghua Zhu, Joseph Sarkis, Yong Geng, "Green supply chain management in China: pressures, practices and 
performance", International Journal of Operations & Production Ma nagement, (2005),   Vol. 25 Iss: 5, 
pp.449 - 468 
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 3 -1-3  :#
����
 �
���
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Source: Benita M. Beamon, Designing green supply chain, Logistics information 

management, (1999), Vol. 12, No. 4, pp. 332-342.   
 %
#�� Ehsan Nikbakhsh, et al, 2009   
��_� 8
�"9 ��-	 0�� 
�$+� "�"�4� ��&�& 8
�"9

������� 
��_� K�! ����!� ������� ��� .���� ���� "�"�4� ��&�& .6 ���!,��� �������    ����F
� 
��7��
��� )� �
!�-��  %
�#� K�@� �"�"�4� ��&�& �$�" ���:-��� �� ��
��� 
�(9 .6 "�"�4� ��&�& ���

Srivastava, 2007  ��-<� 
�$+� "�"�4� ��&�& 8
�"9O�" 
�� !�� .����� .6 8
�"9 ��&�& �"�"�4�  ���� 
.6 K�@ ����! ���
!-��� 
"��� 
��!$�� �"�����  ��������  �1�-��!��  ��"��!�  O!�-���  .����-�� 

�)����!&��� K�@�� 8
�"9 ����- 
�� �O!-�� "#� 
�#�� .��
!62� ��2.  
  

                                                           
1 Benita M. Beamon, op.cit,  pp. 332-342. 
2 Ehsan Nikbakhsh, et al , Supply Chain and Logistics in National International and Governmental 
Environment Concepts and Models, Springer-Verlag Berlin Heidelberg, 2009,  pp  195-220. 
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�"9 �(�-	 .6 )��,���� )� 
����� �&&3� )�

$+ ��
$+ J�(� )�� ���
��� (��- J�- >&, 2 ���-� K�-E C���6  R�!,!   �%���7!��� ����#!��

 ���"�� "��� C��	 ��� "
�! 2 ���"$ P
$	� �)�*$! ��� "
�� 2 P
$	� "��  "",Ninlawan. C, et 

al,  20101  K�@� 
�$+� ��&�& 8
�"9 ��-��� .61�
	    1�-��!�� �
��$+� D�
��� V.E� 
��-�
 �
�$+� 1�*�!�� �
�$+� �����&�#�� ���!&
���.��� �E ���� �6 � .��!�� ����� .:  

  
  أ���� إدارة ����� ا���اد ا��
� :  4-1-3 ا���� ر��

  
Source: Ninlawan. C, et al, op.cit. 
�� ��-��2 Aref A. Hervani, 2012     ���$ )�� 
��$+� "�"�4� ��&�& 8
�"9 
��-� )�
.�� ��� ��"�#� ��� .6 B"", A@�� 
�$+� "�"�4� ��&�& 8
�"9 ��� � :  

GSCM = Green Purchasing + Green Manufacturing/Materials Management + Green 
Distribution/Marketing + Reverse Logistics 

���	
 �
���
 ����� ��
�5 =  
�$+� D�
��� +
�$+� 1�-�!��/ "����� 8
�"9 + 1�*�!��

�$+�/ G��&!�� +��&�#�� ���!&
����  

  
�! B��	 ��"�#��� ���   .�!��� "�"��4� ��&�& 8
�"9 .6 ��&�#�� ���!&
���� � �:� ����!�

  8"���9� ��"$!&2� 8"��9� �
��"!�� 8"��9 K�@� ���!� ���\� ��
���� "�"�4� ��&�& ���, G�7� %"�!
"�"
!�� 8"��9� '��4�...�� �E ��� �Q��.��!�� ����� .6 ��:   

                                                           
1  Ninlawan. C, et al, op.cit.  
2 Aref A. Hervani, op.cit, p p 6-8. 
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Source: Ali Diabat, Kannan Govindan, An analysis of the drivers affecting the 

implementation of green supply chain Management, Resources, Conservation and 
Recycling, 2011,  55, p p 659–667.   ��,�
� �#�
	 
�� 
�! 
�$+� "�"�4� ��&�& 8
�"9 @� -! ���($ )	 G��&�� ����� ����

.!�� %����!�� "�",!� C2�	 	"�! ��&��
   ���-�#� ����� 
���#� G��(! D�

 )� ��
��� ����,!! )	 )���
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1 Ali Diabat, Kannan Govindan, op.cit, p p 659–667. 
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��!$� %�� ��"�! )����

.�� ��� 8�($ ���2 : 
�  . 9�����
:  

&! ���
��� .6 
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�$+� "�"�4� ��&�& G��(! 0�� ��!
"�� ��6�"E	 8D� �
  �����(!! .!�� %����!�� "��*! 
($ 8���
� 8
�
� )� ��6 ���� ��� �@E G��(!� ������� ���-�!��

8"��*!��� ���� -��� ����#�4� )� I�$!�� �����.  
  
  

                                                           
1  Joel Wallerius, Marcus Zakrisson, Green Supply Chain Management in Thailand An Investigation of the 
Use in the Electrical and  Electronics Industry, Master thesis, Department of Management and Engineering, 
Linkoping University, Sweden, 2010, p29. 
2  Ibid , pp 27-32. 



  

171 

 

����� ���	��   :                                      ���
� ����� 
�
��� �����  
. .��
,�,�:  

   ���
���� ���� 0�9 8�($�� B@E 
��!� 
�$+� "�"�4� ��&�& G��(!� ��-���� 8�($�� ����
  0��� �:6�,���� ��
 )� '��
+� G��,!� ����!� ��� (�($!��� ��6�"E	 )� '��64� .6 A"
 ����

� J�- ��, 
�,�!! (($ 1�� 0�� ��#�� ��
��� )� >�(!� �@E� ���-�� ��
 )� � �:- ������ ��-�!�
 .!��  ���(�� J��-	 "�",! )� ��6 ����"$�� ��"�! �	 ��
!-��� R�!-9 ��
� .6 ����"$!&� �!�& .!��
 ��"�!�� )� O!-��� 8��, 8
�"� �(�!
��� ��-����� 1��
 0�� ���,�� ����#� (�($!��� ����"$!&� �!�&

 ����! ��!�
� 8�($�� B@E )� %"��� )	 @9 ���"$!&2� 8"��	 0!,� 0�� ��!
!��� ��,��� ����&�� 
��_�
��
�!-4� ����#��  

0 .�
�:�
:  
 ��
��� .6 )����#�� 1��
 )� D2��� 8�($�� B@E >�(!!� ����$�� ��
�
��� "�,!� ��� "����
  8
�� �� B@�� ���#�� 8
�"4� ��" 8
�
� )� ��6 ������� 0�� �:6�,���� ���!���� .��&�� %"��� �@��

�
�� �������    0��� %
�#!��� )����*�� ����(!� 0�� %
#!�� ��7� ��-����� 1��
� G�&�� �&�
" O�
 ��D� ��� 1� "��#!��� ����#�� ��
�(2� )� 8"� !&2� )� ��6 ��
!-��� B@�� ������ ���-�
�� ��
��<!��

 P
$+� ���
��� )�  
� . ;�
,��
:  

�4� ��&�& G��(! .6 ���($�� �E	 ",	 8�($�� B@E ���! 1��
� ������ ���6 �!� @9 
�$+� "�"
    .�!��� K�& -� K�& - ��� � &�6 �!� )	 0�9 ��
�"4� ����!&��� 1��
�� �����#!��� ����
"!�� O��
���
  ���� ��� �@E B�
! )���#�� )�� .���� 
�- 8
�
� )� ��6 �
�$+� "�"�4� ��&�& ����� ����(!!

&�� %"��� �@E ��" .6 G�
 �� '�
 G��,!�  )��� ����&�� ���&
�� B@E 
�- )<6 .��!���� ���
��� .��
 G��(! )	 �E"� � ��&�&	 ����, �6
#� ��-� >�(!� ���
���   8
"����� ���!� 2 
�$+� "�"�4� ��&�&

    ��
����� "
������ 8
�"	 0��� 8
"���� � &� �� B@E (�!
! ��-9� �>&,6 ���(��� ���-�!�� 8
�"	 0��
�� ���!�.  

< ."
���
�
:  
  ���#�� >�(!� ����&�� ���($�� ��$ )� �����,! �! .!�� ��*�
-2� 1��
 0�� �:6�,��� )9
 )<� )���*�� 8"��� . �! 2 )��� �
�!&� �,-�� 0�� ����!�� � ����
��� �����#� ������ 0�� A"
 ����

 
"��� ���!� �E+� ;������ )��� ������ 0�� �:6�,��� 0�� ��#! �	 .��
! ��
���   0��� ��
���� 8
 8"��� 0�� ���,�� ISO14001   ���, .6 ���- )� .�� ������ �:6�,��� .6 A"
 �,- 0�� ��#���

 ������ .6 D�
�$ ��&�& ����,! 0�� ���
��� 8
"� �"�"�"�2�   )�� 0-"+� ",��� ��#! )	 �����



  

172 

 

����� ���	��   :                                      ���
� ����� 
�
��� �����  
 K�@� �� �:- ������ 0�� �:6�,��� .�9 )���*�� "�
� �� �� 1�� G�
( )� K�@ .�
 �"� ��$ )�

K�@ 
�F� ��� ���$��� )���+� .6 �F
� �� ����#��.  
  
  

 ������ :�+��:��
 
�
� ���	
 �
���
 ����� ��
�5 3���
�  �����:��
��
���
 �����  
 )� �� P
�Jiang Ying  &  Zhou Li-jun, 2012  �6 �-
����� )��� �
�	 �#�
	 K�-E )	 �� �

 "�"�4� ��&�& 8
�"9 )��.E� ��"���!�� "�"�4� ��&�& 8
�"9� 
�$+�1:  
1 . ��
���
 ;�,+ �6 ;���
:  

K
��! 8
�"9 ��&�& "�"�4� +�
�$ .6  �
��#�� �,������� H���� ����!�� : ������ 8
�"9 
��&�& "�"�4�� ������ �������� ����,�� )W6 ����� �"
����� �����	 ������ 8
�"9 ��&�& "�"�4� +�
�$ 
�E ����!�� ��"��!�� )�� D�*
+� ������ 
�@�� � ��&���  )	 298
�"9 ��&�& "�"�4� ��"���!��  �
"��-  ��� 

���#!! 1� ����, ������ :� ,��� 0�� "
�����.  
2 . �6 ;���
�
��$��
 �/
���
 :  

���"���! )W6 %"��� "�,���  A+J�
�� �E .#&�� 0�9 "��� �� ��"��!�2� �-����� . )��  �
	� 
G��,! ���$�� �,�����  �)��

�$�� ������� >�,�	 B�
! ��!����3&� @$!! 2 �&&3��� )W6 .��!����
 ��-�� 8
�"9 ��&�&     ��"���!�� "����6 )�� ��&!���� "��� �� )�� ����� 8
��� 
:-� 
�$+� "�"�4�

"
����� 0�� :� ,��� ������ ����,� .  
3 . �6 ;���
7�������
 ��:�+
 :  

���!-� �����#���  (�($ 
����&�& "�"�4� ��"���!�� 1��� 
�	� )��&�-��� )������ ����� .6� 
  .�E� "�"��4� ��&�& 8
�"9 .6 ���"3! �����#��� ��
���-�!� ���-!� �2�
� ���� K��-E )	 H�, :
  ��&-!� >��(�� >�#! �
�$	� ��
������ "�"�4� ��&�& (�($!� ��
�
!�� "��#��� ��� ��� *�
-� G

���&!�� ������2. .6 )�, )	 8
�"9 ��&�& "�"�4� 
�$+� !"�* )� ��- �������#�  �����#� 0�9
�+� 
.����� �����, �"
����� 1�
�� )�� )� �����! G6"! ��!&
���� � G6"! ����(��  .�6 8
�"9  ���&�& 
"�"�4�� ����!�� ���� �:!-� )&,�� ��-�.  

  
  

                                                           
1 Jiang Ying  &  Zhou Li-jun, Study on Green Supply Chain Management Based on Circular Economy, 2012 
International Conference on Solid State Devices and Materials Science, Physics  Procedia, 2012, 25, pp 1682–
1688.  
2  Bagchi, P. K. and Skjoett-Larsen, T., Integration of Information Technology and Organization in a Supply 
Chain, the International Journal of Logistics Management, (2002),  Volume. 14, Number. 1, pp 89-198.  
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2 Yves Pimor, LOGISTIQUE. Production. Distribution. Soutien, France: Paris, Dunod, 4eédition, 2005, p 
589. 
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2  Ninlawan C., et al, op cit, p 2. 
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3 Ninlawan C., et al, op cit, p 2. 
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 ��" !��� �$� 
1 &�8� &� &�� !���8 �����
1:  

$+ ���*��(. أ#, )Repair(:   R���
 .����� ��)���� ���� !��
 ����,��
 L��, � ����� ��� &�


 B��)�� !,�*�
����,��� �#3�,�.  
� .-��.��� +$
#, (Reconditioning):  :
*��
 &� .�
� R�� A�,/ �
�����
 ?�� !3 6=$�3

�����
 !3 ���� B��3 ����" !��� ��� �/I
�	 &8�� ��8�)��
 ��  �
���<
 &� 
�� ���8��
.  
����$��. ج� +$
#, (Reuse): ,2 =$�3 D���
����
 ��#�� ���� ����,��
 G#� ��,����� !3 O��)�
 !,�

 �������� ���
����
 �#�)12 (B�� . 7�)� O�#8 G
�0� ������� ���� ����,��
 ���0� G#�
:���
 O�	� T
�2� �� �5�8%��
.  

� .���$��� +$
#, (Recycling):  ��� !8� 4�,��
� &��*�
 &�� ���)�
 ��8)  ��" ������
 B��"  ���#�
J1��� DL��,<
 ��1H� B��"   �8�	�� �����
 �/ &��*�
 ���� ������
  

� . ���	
��
���� (Remanufacturing): �����
 &� ���� �/ �� L��,  C� .  
1"3 . $/��( ����� ������:  

 ������
 ���,�
 !3 �
��
 :
�	�
 ��" �������
 ��
���
 *���  &8��:  
� -���8��
 O,��K 
� �
 &� �/��0� D��2��
� :���
� �2���
 ��3����
��K  
� �/����� ��#��
 �
���� ?�� :�	, K  
� ����� ������
 ��7,W� ��$��5
K  
� ����8)�
 ��#��	��
 !3 ��/����
K   
� ��=��
� ��)��
 -���8��
 G���,
� ����I���
 &� �)�
� D(�
�)�
 ����� G����K 
�  ��8
��&��3�,��
K  
� X�,��
 ��H� �)3�8� !3 B�"����
K  
� �"� ������
���5  )�
���5
�/������
 (��I��
�K  
� ��8�	�
 -�� !3 &�)�K  
� &��7���
 ����,#� &��)�. 
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�
��� �����   
2 .
��
�	0� '1�$��� ����� ������1:  

    �=��+��
 �+�
�� �+
��
 �
��<
 ����� B�
�  ?����� !,�� !3 ������
 B����
 ���#�

 �)����
 �
���
 ���)�� !���,�
 4�,��
 ������ L��,  !3 ���#����
 �����,<
 D������
 ��)�,�
 &� �
����5

   D�����+��� ��+�� !��
 ����,��
� ��7,��
 ��	, �#��� -=���� R��W� ��7,� &� -���� �2 !��
�
������ O���� �$=$ ��" �,��� ��,� 5  ����#��
 !3 ��3=��5
 J1/ &� �0��
 ��"�:  

2"1 . %�$����
� 
*
��� 
�/���� +��$0� 
�2	� %� 34����: 

(�)   �+����,<
 �=�
����� &����#�� &�1�
 &������
 ���)�� ��) &� 
:�� ���7,��
 ����
  �+�7,�
 &� ?�)��� ������*� &������
 :5I�� ����5�� ���� A�1 �#� K���� B���8 �����)� !��


��,�#��� !��
 ������
. � (�)�� &� ��#���
 ���3 D>�
���
 
1�� ��3� &������
 ��" S���� �� ��7, A��
 �+�7,� 
18/ �$� &�8���� &�1�
 &���9
 :��� � D������
 &� ��7,��
 ������� .� ���,� ����� B�
�  .

 D�#��
 �$� ��������
 ����#��
 @��� !�" &������
 &������
 &�� ��
����
 ��� A�1 �#��������
 �,��� D

18/� �������� &����� !��
 �=�����
�.  

  
2"2 .5�(� 
���$  %�$����� 6�7 %� 
�$4��� $�����:  

   �+��
�� ����+	��
 ��7,��
 ���� &� &� .,�� 5 &������
 ��2 &� ������
 ��7,�
 ?���� & 
   O+�� ��+� �����
 .� ����
 ?���5
 ��� &� �#�3 D�/:
�	 ����� !��
 ��
���
 J1/ S���� ���)��

�
� ���)3 ���� �/*��� !��
 ��
���
 &� L1��,�
 G#��������� ����=� &� �8%� .  �+�� ��� (�)
  �5�+8� !3 �� �8�	�
 ��8���� ���� �
����� !3 ����	��
 ��7,��
 ��2 &� �/�����
� L1��,�
 J1/
 ��)�,�
 &� ��,�8��
 J1/ ��)=� R�� &� ��$��� ������
 &� >�, 
18/ �$� ������ ���� ������

������
.  
2"3.�� %�� 
718�� $�$��� +��$, 
��
�	0� '1�$��� -��:  

�8 �� B��� �8 S���� &� ?�)��
 ��� &� �#� ������
 ��)�,�
 &� !���,� ����D   �+���" ���
�
����,�8��
 J1/ ���� &�� �2=#�
 �.    �+�)�,�
 &+� ����� ��
���
 G#� &�8� &��)�
 G#� !�3
D������
 �� �����,<
 ����#�
 :�,$� R��� �
��� ���*� �," &8��  (+�)� S�����
 �� �����
 J1/ ��H

�������8�
 ���8���
 ���� !3 ����� .��	 ���
 
1/� ������
 ������
 ���*�� ����.  
   �+#�3 D�+����,<
 �=����
 :
�	 ����" !3 ����
 ��)���
 &" ��#� �$=$�
 @��
 J1/ & 

����< ������
 �
����
 1����� ��7,��
 ���� ��,� :���,5
 ����" :
�	�
    �+2� �8+	�
 O+�)3Y2Y1 
!����
:  

                                                           

	� ا����ي، ا��� ��ار ا���ري،  1���	
 ���
 .162- 159، ص ص 
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 �7� 6.���3 "2"1 : 
��
�	0� '1�$��� ����� ������ 
���# '����� �
# 9:��	  


	ار ا���ري، :  ���*$�   ��
  .162، ص 	��� �������� ا����ي، ا
3 . ����� ������
��
�	0� '�$8���� '�;�:  

�,<
 �=����
 &" -2��� 5 �
��
 :
�	�
 &    �+��� !+���� :*� ���#� ��, � D��3 ����
     :
�+	�
 ��+�� !+3 *�+��
 �/ >�
���
 
1/ &�8� ����� �����,<
 �
�#��
� �59
 :
�	 ��"

�
��
 . O�� 4�,� (����
 &� ��8�
 ���,�
 &� ���=� &� R�, (����
 �5�#� ��" ����� J�7,�3

� ����� ��$� &� ���3
�� ��� �����,<
 �����#�
     D:�+��
� D�+����
 �+$� �+����
 !)
�, -����� �

:
���
�...U�
 .     &+� -��+��
 �����+�� ��+)� !��
 !/ �#����
 �����,<
 O�����
 &� ��  �3�
<��
!���,�
 4�,��
 ������ ��������
 ��
���
� �
���
 !3 ����
� D�������
.  
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?��)�� ���#���
 �����
 @��
 &� �"���� ���� ���#�
 ��"�    &��+8��� �+
��
 :
�	�


!/� D�����,<
 �
�#��
�1:  
3"1 . 
7
��� <1 ��� =!�:  

    �+2���
 >�+,� �+����,<
 �
�#��
� �59
 ��2 &� �2���
 A=���
 R���� ��
�� B���

  �+����,<
 �
�#��
� �59
 J1/ �����)� !��
 �2���
 ���8 ��" ����� *�8���
 O�� (�)� ��������


 ����#�
 !3�����,<
 .�2���
 �
����
 ��	�� !3 ���� !��
 �����,<
 �
�#��
� �59
 �����
 !�������.  
3"2 .
/�($�� '�>
?�� '
�
8�	� =!�  :  

  �+� �2� G��,� ��$%� ������� �
1 �����,<
 �
�#��
� �59
 :
�	 ��" *�8���
 ��� (�)
�H	��
 ����#�� ��3
���
 ���,���
 �������
 &� &8���
����5
� � .  

3"3 .  +
�� +��$ ���4�:  
   �59
 B�+�) B��� ��+���� ��
�� D�
��
 :
�	�
 Z���� ���#� !��
 ��8�	�
 ()�� (�)
 ��,�8� � D����#�� �/��0 &" ������
 ��)�,�
 &� ��
 �$8�
 �)
���
 -�	�85 D�����,<
 �
�#��
�

  �=� &� �,8�� B��3 ���� �59
 J1/ �
����

�"�� ������
���  ∗5 Re.  
3"4 .
�8�	*��� �
�@�� '
�
!	�� 
��
8�  :  

  B�+�����
 �����,�
 ����#�� ���� �
�#�� ������ A���� !��
 �59
 >
�,� &� ��" A�,/ 1 
 ������ �$� D������
 ��#�,���
 ��$9
 Z��� D�����,<
 �����#�
 &�)J���3 (  �+��,�� �59�� ����

#�,��
 &����
������
 J��$� �
*��
� D��#�,���
 ����#�
 :�,$� ( . ��
�#�
 G#� ����� ��,�8�  ���� ��
 �59
 &� (�) D������
 ����" !3 �������
 :���
 �$� D�/��/ &� 5�� D.�,���
 ����" :�,$� B�"����


� :���
 B��"  ��  L��)� R���
 ��,�� D:���
 A�1 ���#��
 ��#� 6����� ����,��
6
��� .  
3"5 .
/���� 
�
�� �( �����	.��� �$4��� 
�.���  :  

 ����#�
 ��8�	�
 ��" O�� 
�  ����� �8	� !����,8��
 �����
 ��
��� ��2
�� �=� &� A�1�
 ���  !3 ������,8��
 �
������
 (�)%� ��" ��" 6���
� &�8� &� D�
��
 :
�	�
 Z����� @�� ?3�

8
��� D;�3 ��#� C1�
 ��)�
A�1 ?��)�� ��*=�
 �
�#��
� ������
 ����)�
 ���� !3 6���
� �
3�
 O.  
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���#���
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 -��H��
� ���#��
� .�,����  A�,/ &�8 ����
 &���
 .�� �=�
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1  D!"�,��
 >����
 !3 �����
 ���2���� �

� ����/
 B����
 >*, ����� ��Demateriallsation   ��

     ��#�,+���
 �+���#�
 ���+#� ��+��� ��7 �$ D�2� !��� ��$%� �
1 �
�� �
����
Modification  of 
Manufacturing process      D��#�,+���
 �+���#�
 &+� B������
 �����,�
� �
*
�3<
 &� �=2<
 ��3�/
-7,�
 L��,<
 ��  65��� Cleaner  Production -��H��
� ���#��
� .�,���
 &�
� C1�
� �
��
 

������ ������
 ��1 .  
  

1 . ����� A�	*��� Green Manufacturing:  
 .�� &8�� ����,� ����� ��� (�)� !����8�5
 ������
 ��" �
��
 .�,���
 ����3 ���#�

� &� �/����� B��"  ��
 &� �
����5
 �#� �������, &� ���� �� -��� A�1� ��#�,���
 ����#�
 !3 ���
 �#
���
 �����,�
 ��	�� D�����
 �����,�
 -�,��� *�3  �����#� �����
 �#� A�1� D�����,�
 &� �)�


 !/ ������
 �����#� :     �
�+��
  D�+�,�#��
 ��+���,�
 D[�+���
 DA���=��
 D��7#�
 DL��*�
 D?���

���
#�
 .#�
 �
���
 ����� ����" �8	��     ���+��
 ��+���,�
 !2�+� &+" ���/�� �8�	��
 ��8� ���


 ��  �����, ��� (�) DR���
50  %  �+�����
 �8�	��
 &� ��$8 !3 O���� ��� D���8�
 �����,�
 &�
������#� ��� �� �� 
1  ��)��
�2.  

1"1 . �� !� ����� A�	*��� :  
O�)3 Ninlawan et al., 2010 � &" B���" �
��
 .�,���
 &V3   �+�  -�+�� !���,  O���

 �)����
 ��
���� �$��
 �
����5
 ?��)�"�2���
� �����
 �
���
 "  6=+
3 D�����,<
 �)
���
 .��� !3
    ����+�  �+�" �+������
 ���8��
 G����� ��� &� �,�3��
 �
*�H�� ��$�#�,5
� (����
 &� �)�
 &"

/ ��" O����� DR��� ��� &� (����
 A�1 :
�� &����#�
  ���+���
 �
���
 �
����
 B���
 ����#�
 J1
   S+)��
 �=+� &� A�1 ���� D��$����
 A�� ����� ���� ��" :�
��
 C� D6�$��� �2� R��%� (�����

 �
���
 &� �=����� ������
�����
  ����" !3L��,<
 :
�� � ��� ����,��
 �����#��
.      
 &�) !3 ��	� C��,�
 �
*,� C�8��
 ���$2007D    �+/ �+
��
 .�,���
 ����� &� �� 

  DI+�8 �8	� �/1��,�� �����,<
 �����#�
 ����� ��" ������
 ��)�,�
 &� ������
 ����,��
 .,� ����"
                                                           

1  /01
أ��� ',*�
ن 	��6 ا���C/، 	��6 ��� ا��ه
ب ا�@�واي، ا�&-�*. ا:?<� آ>�� 	&;,�
ت ا:داء ا��*8/ ودور7 1/ "56*4 ا�&�3ق ا�&�
F@G /1 H*��80ا�� H	 I�*� راء: I*�J;&'ا I'درا  IK1
6	 /1 I*��@7 ا��

ز I وا��*Mت ا�
Gو�Nج ا��
&�P I*�

ت ا�-��Kا���

� ��ل ا�داء ا������ �S�Cر I ا�@�اق، /�*��ى�	���� ا��3
�	ت وا0�12	د/	ت ��. : "�,+�	ت وا�*(�
	ت، ا�&%$# ا��	��# �ا��"�!  ا��و�� ا�
�
	@I ورI,T ،  5*!�� ا�داء ا��	�� وا�4�%C ،22-23 ��1�� �2001 751، ص. 


	��	��6 ا�5-
ص،  2 ���
 .223، ص 
3 Ninlawan et al, op.cit, p 2. 
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 �," ����"5
 �7,� �«1.  
 R�� ��,��About Andrew, 2012  &� �
��
 .�,���
 ���� &� &8�� ;,�&��,��  &� �+����� D

 .�,���
�
��
  ������ &� >
�,�
 -���� B������
 �2���
 ���7,�
 !3  .+���� ������,8��
 ;�
�#�
���=���  �+���
� ��+���,�
 &� �)�
 ��  -��� �
��
 .�,���
 &� �/ ���
 O,���
� D  �+����� (

����� B��"  �=� &� D��
���
 �
����
 ���
����
 B��" � �����,�
...��$�#�,5
 &� �)�
� U�
2.  
 ���,��  &� =8Jiang Ying & Zhou Li-jun, 2012     L�+�,<
 �=+� &+� �
��
 .�,���


������
 B�
�<
  �7, ����
�� 1��,� ��8�	�
 ��" ���	� C1�
 �
��
 .�,���
�iso14000     !+3
 
1/ @�� D�����,�
 ������ �2���
 A=���
 !3 G�����
 ��  C�I� L��,  �� ����"
� �������#�� �����, 

�������� ��=��
� ���#�� &�5
 �3�� �� O�)33    .  
  ��	� ��,��X.C.Tan et al , 2002  !3 �$��) .�,�� �����
���  �/ �
��
 .�,���
 &� �� 
�)
��
 &���
 �"�,�  &��	#�
� !����
 �$�
 G���� ��  ����,�
 !3 -��� !��
�     D�+) �+,�� �+� 

B��) B��1 �)
�� �8 �=� A�1� D��
���
 A=���
 S�����4.  
1"2 . &�� ����� A�	*��� :  

������
 @��
 ����"
 �=� &� �
��
 .�,����� �����
 &8��5:  
1"2"1 .+$
8� $��� 6
�8��� : Recycling Material   

 �����#��
 B��"  �$ &�� ������#�� �����#��
 �#� ����,��
 &� ����� �� .�� B��"  ��" A�1�
��#�,���
 ����#�
 !3.  

1"2"2 . 
�/���� 
��
	�� %� 
���� 
���� $��� 6
�8���:  
�� ��" A�1������
 �
���
 ��,�8� S���� ��
D    �+�)�,�
 &+� B�
��
 �
���
 �
����
 ��

������
.  
1"2"3 . 
	>� -�� '
	�.�� $��� 6
�8���:   

���8 �8	� A�1 ��� (�) ��������
 �
���
 ���8 ����� !3D  �"�,� !3 ���8 �8	� .��	 
1/�
 �
�����
.  
  

                                                           

	� ا����ي، ��ار ا���ري،  1���	
 ���
  .179، ص 

2 About Andrew, Renewable Energy & Clean Technology: Keys to a Revitalization of US Manufacturing 
& Job Creation, 12/06/2012, http://cleantechnica.com/2012/04/15/green-manufacturing/ 
3 Jiang Ying, Zhou Li-jun, op.cit, pp 1682  –  1688. 

 .752، ص ا����� ا��	��أ��� ',*�
ن 	��6 ا���C/، 	��6 ��� ا��ه
ب ا�@�واي،  4
5 
 .181- 180، ص ص �	��ا����� ا�	� ا����ي، ��ار ا���ري، �
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 ����#�
 !3 ��������
 �2���
 ����� A�1 !,#�  �," 4�,��
 �����)� !��
 �2���
 ������
5
D���#�� B������
 �2���
 �=H��
 ��. &� (�)    ���#+
 �+�
*�� �2���
 �=H��5 ����)�
 ��7,�


6
�� ���#
 �� B:��8�
 . +� ��  �H��� 5 B������315 % .3�� &�*,��
 !3 �,��8�
 ���
�)�
 �2���
 &�
���=�" . &� ��  �������8�
 �2���
 ������ ������ 5�25 %�
 �2���
 &� ��3  ��+2��)��
 !3 �,��8

:����8�
 ����� ���)� !3 ���#����
...U�
���� �2���
 ��/ &�3 ;��"� D ;,%8� 6
��2  +��)�  �+��� D6�
 &� &��,<
 &8��� �� �
*� 5 !��
 B������
 �2����� �,���� ���� :*� �$�� B������
 ��0 �2���
 &
�

&9
 �)� ��#����1.  
��������
 �2���
 ����� A�1 !,#� D�����,<
 ����#�
 !3  �," 4�,��
 �����)� !��
 �2���
 ������

D���#��5
 ?����
 &� �2� �2��� ���=$ L��,V� ���2 A���8�  �
�,� �8�	 =$�3.   
1"2"5 .67� $��� ��$����:   

    �+�  �+����
 ���+� !3 ������
� ()��
 ��	,� -�$8� ��  ��8�	�
 &� ���#�
 %��� (�)

���
 O�, G���� ������� �����,<
 �������" B:��8 B���* ����)� ��" A�18�D ������,� !3 ��������
 �

������ ��=��
 ?��)�� -�8�
 G�� ��,�8�  !�������D�����,<
 ����#�
 :�,$� >��
�
 &�.  
 ���� ��" �8	�� �2� �8	�
 3Y2Y2   .�,+����� �����
 @��
 &�� ���8��
 �
�� ��1��,�

7� .� �
��
:
��
 -�� !����
:  
  �7� 6.���3 "2"2 : ��$�� -/
2�� ����� A�	*��� %�� 6�
.���  

   �$*��� : DC��,�
 �
*, DC�8��
 ���$3�
��� A����� B S181.  

                                                           

ر	��6 ا��Sاري، "�V*� ا'&JSك ا�;
IT 1/ ا��,�ان ا�@�I*G ا��وا1.  1�Wوا  ،I د
-&T(ا�، ا���,� ا�0
دس وا�JX��ن 
8"# ا�,�7 وا��$	ون ا�$��


ر ا�@�I*G ا��-�رة �,�Z3،: ا�5
ه�ة  ،35ا�@�د ;T:ا I�K�	  ) �?2010 ، 46ص. 
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 �8	�
 ��	� ?����
  !,�+$�
 ���#�
� �
��
 .�,����� �����
 @��
 ��  ���
 J���" !3

!�  :
��
 -��7�D 
 &�1/ &�� ?3
���
� &��*�� !
�� 4�,� ����� !�  C�I� &� &8���
 &� &����#�
������
 �
����"=��.  

2 .-��?���� 
/�8���  ����� Green Packaging:  
2"1 .-��?���� 
/�8��� �� !�  ����� :  

O�) [���� :���� 2010 D  �
��
 4�,���� �
��
 -��H��
� ���#��
 ����� ���� !��

 ����� *8��� ��,� ��" A�1� D-��H��
� ���#��
 �
��� �
����5
 B��" � ������
 B��"  ���/� ��)

 ��������
 ������
 ���8 &� -�����
� ��#����
 ��
���
 ��/ &� �)�
� �����
 ��=� ��" �73�)���
R��� ��"�,� !3 �
����=� �/��3��� .���
 -��H� !31 . C�8��
 ���$ &� 6=8 ;#� ?��� �� �/�

�
 �
*,� C��,2007  ���� ����" ���#� !��
 ������
 ����
 &� -��H��
� ���#��
 ����� &� ��"
 ��������
 �
���
 &� ���� O���%� ����,��
 ���#� ��" *8�� ;,� (�) D�
��
 �
��<
 ����� B�
� 

 !3 &��*�
 .� &��#��
 ��  -���� D������
 B��"< ����2 �
�� �
����
 ��  �#���B��"  � �
�� ����
���
����
 �#� -��H��
� ���#��
2.  

 R���Anil S. Dube, R.R.Gawande, 2011  &������ ���#��
 -��H��
�     B�+��8 �+��/� ;+� 
?��)�� -
�/� �8�	�
 ������
. ��" �0��
 &� ;,� ���� ������)
 �,�#� ?�#�� ����� .�*���  4�+,��
 D

 �#� 5 !�������
:*� &� �����
 ���#��
 �
!� ������ 4�,��
. ��"� ��� D��) ;,V3 �$I� ��" �����
  !+3 
��$8 &� O,
���
.  A�18 -��H��
� ���#��
 !3 :�
�25
 �," B�)���
 ������
 Z�����
 ?���� &8�� !��
�

���
����
 B��" � �/����� B��"< O��,� ����� &� D�/��
��� . ���#��
 ����� ��7,� B��"  ���  !3
-��H��
�3 .� ��, ���" ��, O�)2005 �+�" ���#� C1�
 ��3 �
��
 -��H��
� ���#��
 &V3 D  �+���� 

 !�������
 ��)��
 �����2 D������
 B��"  D���#��5
 B��"  D�����
 ��" J��$�biodegradable ..U�
4 .  
O�)�5  &�$)���
Guirong Zhang & Zongjian Zhao, 2012   �
��
 -��H��
� ���#��
 &V3

 �� +� ���� ��"!����8�5
 -��H��
� ���#��
 " +� �
�� -��#� �/ ��8 ��"������
 -��H��
� ���#��
 "
�
�� B�" ���
����
 &8�� �����, �
�� &� 4�,� !��
�D  A�1� D��
�����
 ���,��
 *�*#�� �"��� ��)���

 �� ��3 �����
 ��" @�� ��$%� ��� !��
� D�����) B��� �8 �=��)�� ��=� !)�
 &��8�
.  
                                                           

�، آ,*A5 I@�� ا��,�? ا�<=� >"  ا85	ه	ت ا����:"9 ا�%��4#أ'�
ء '*� ا��� درو ]،  1�V H*� I@	
C ،رة�N�	 �*\ �*&0C
	 I�
، ر'
 .68، ص ص 2010ا�&�
رة، 

  .226، ص �	��ا����� ا��
	� ا����ي، ��ار ا���ري،  2
3  Anil S. Dube, R.R.Gawande, op.cit, pp 1-8. 


	�����، ��� ���د  4 ���
  .318، ص 
5  Guirong Zhang, Zongjian Zhao, Green Packaging Management of Logistics Enterprises, Physics Procedia, 
Volume 24, Part B, 2012, P P900-905. 
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��� �����   
 &����$��
  -��H��
� ���#��
 ��"�
��
  �� ���,��8�� �8�	 ;� ���2McDonald)(  ��"

1990 -��H��
 ?�� ��  ��8���=��
 ��������
 O�" &� ����,5
 !3 . 5  6������  ����,5
 
1/ &� .��
 ��8� ������
 ��)�,�
 &� 6����2� ;,
 &� �$8� 6�
���� &�8 ;,
R�� A.Kleiner   &8� �� ����,5
 
1/ &V3

O����  &����5
 ���0� &� ��  ������ �
�,� (=$ &� �$8� 1,� ���)�
 ���� ���,��8�� &� �����
packaging (SBR) 6����� �
3�� ������� �����2 �$8� �/ .  �/��83� 
���0 ���,��8�� !3 &������
 &8��

5
 ���) 6
��� &��#	� 5 ��,���* &�J��#���
 �� A�1� D&����1 . �8�	 ���2 ��8Xerox   B��"  !3
  >���  *8
�� �%	,�� D����� -��H��
� ���#��
 ����� ���H� �=� &� D-��H��
� ���#��
 ����� ��7,�

!3 �8����
 DB�)���
 D
�,��/� ���5��
� B�)���
 .�3�
<�� ��  A�1 �
�� ���8 ���#��
 -��H��
� 
���
��
� ������� &� �����,�
2.  

2"2 .-��?���� 
/�8��� 
��C� �����:  
�0���� &� ?���)�
 ����#�
 !��
 ��$� &� &�) �
����
 �
�� ���#��
 -��H��
� C�I� ��  ����� 

�
�
�
 ������
 &
� ��$��� �����
 B���� ���" &�� ����� (����
 �������
 .
� �
�� ���#��
  !3
�����
 ��,��
3D 5  &� � -��H��
� ���#��
 �
� O#�� &� ��," 4�,� ��� �����
 ��" ��$%��
 !3 6���/ 6
���

 A���=��
 ������ &� ���7#� ������–  ?���
–  ���,��5
–  6���/ 6
��� ��,� S����
 ���#�� �����

�,�9
 ���7,�
 �����
 ���
��� ;����� 6�����
�4.  

 �2� D[���� :���� ���	�2010 ��#��� &���,� B���8 ���/� �
��
 -��H��
� �5:  
• K��,�*�� :�,$� -���
 &� �#���
 ����) 

• K�������
 [H�
 �)3�8� !3 B�"����
� A������� ����)�
 ��3�� 

•  ��,��� �$� �#���� ��������
 B:��8��� >����5
 ��" B�"����� ��,����
 &� �"���� ��3��
�,��� D�
����5
 ����� D%	,��
 D��,�8��
�������
 ��=#�
� ��)=��
� L��,<
 �.(  

 &� �$�� -��H��
� ���#��
 �����, &� ��830% ��  40 % D�����,�
 ��) &� �"�,� O����
 ����� !3 -��H��
� ���#��
23 %� �����,�
 &�3 %� ���3��
 �
*�H�
 ��$�#�,
 &�3 % A=���
 &�

� J����
4 %�2���� -
*,��
 &�6&V3 A�1� D  �����, -��H��
� ���#��
 �#� B��"  S�3 �
3� &�
 �
����5
� ������
 B��" �/����"��  6���,������ �#���
 A=���
 �#� ;,� G�H�
 !��,� R��� D

                                                           
  .315، ص ��� ا����� 1

2  Anil S. Dube, R.R.Gawande, op.cit, pp 1-8. 
3  ،��C �*@' حJ1ر	ا2>�%C�"D$%4# وا����	ا���$"!# � #�  http://al3loom.com/?p=3753 ،06/12/2011، ات ا�%��4# وا��و��# ا�*�/
4  I*�� ��� H06ا�� ،I8�@&ا� )*,M&ت وا�
�&��,� I*bاcMا� 
S"
*�5" – 
3
ت ا�&�و � أ'
�*e – ا��Sر 	H ا��6  - 	�اردهfا���ا I*G�@ا� I*وا��و� ،

� ا�%��4# ا2>�%	رات��وة F ت	>	ا�0, #�Gا�Dع ا�$���# ا�	I# ا�و��	ت ا�*	ه	وا85 J%!ا����،  ،I*G�@ا��ول ا� I@	
Cه�ة
 ا 3- 5 h �G	H، ا�5
   com/najiya%203abdel%20Mohsen.dochttp://www.afpppi.، 05/09/2012. 5ص ،2006

  .67، ص ص ا����� ا��	��أ'�
ء '*� ا��� درو ]،  5
6   ،h*�C ا��� iا ��� e� ت ز	�"Kا��  "< ��%&��	� C�"Dا��$%4# وا�� #<	,Lت و	�"K8# ا���	$
إO	ر 
!��ح ��*!�� ا��(	
M+� .�� J ��� و

#�)��
Q%ا�I@	
C ،رة�N�	 �*\ �*&0C
	 I�
�، آ,*I ا�&�
رة،  ، ر'�V H*�2004125، ص. 
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D'Souza et al, 2006  �$�� ��8=���5
 ����,���� �������
� ����� �
��
 -��H��
� ���#��
 &�

 :=�#�� ����� ���/� �1� 6
��)� 6
��," B���* ��  C�I� ����
 ��0 �������3 D�
��#�
 ����� (�) &�
 !��
� �����
 -��H��
 �
��� �������
 D���8��
 B���* D���3 ��������
 �
���
 ���, B���* D(����
 ���,

������� ������
 ��0 �
���
 �=� &� �����
 O��) ��" &�8�1 .  
 ��	�  ��8 G#� ���
���
 �����,�
 &� ��  ��
���*, !3 ����
 �������
 ��	� O�,8  �+���� 
����,�8�� )30(% ����� DU���
 )20(% -)� D�=��� )10(% D?
��� )9(% DL��* )8(%  D&��+#� 

)6.5(% DA���=� )13(% �
�� R���D-��H��
� ���#��
 �
�� 4�
�, ����0� �$�� !��
� D   �+�  R�� ���
 >����
�
�"��
 �)�� &� (��� �����
 4��,�
 &" �
�� ���#��
 -��H��
�  (+�) D �+����  �+��#�
  &+� 
(�)��
 !3 -���� *8
���
 ��$)��
 ��� ���)� ��,��� ����� �#���� �
���
 ��������
 !3 �"�,� ���#��
 
-��H��
� )D�����*�
D��8���=��
D��,�#��
 ��2���
 (���)�� ��������)
 &� �2���
 :
���
�  �$%+���
  �+�� 
J����
� ��� )�;��� &� *�) &�*����2A�1� D �� ;)
�� �����
 �2� 3-2-1  !����
:  

6�$���  �7�3"2 "1 : '
	
���� 
�/���� �C� $����� 
�$������ �( 
/�8���  
������� 	�
�  ��
��� ��
���

���������  
)�
�/��( 

��
����� ��
��� ����  
 )��� ����  ��( 

 !
���� ����
) ��( 

 "�#��
�$�%&��� 

)"�3( 

�������� 280 2438 1136 2892 

 
��
��)43 %����( 8 206 79 492 

������� ���� ������ ������ 58 838 422 326 

������ ����� ���� 53 6635 522 399 

�����  ���� 68 641 688 262 

 !��)Bi – Sul( 74 1337 7590 335 

!��)�����( 69 1660 15956 343 


��� !�� 22 530 988 319 

�� !)20 %����( 56 1046 1011 331 

 !��)100 %����( 11 306 1000 331 

���"#�� $%�&" 27 292 55 780 

�$*���  : D��� ��#� T=3'��
��#�� 
�/���� 
���$��� 
��$��� 
4�8���� 
/�8��
� -��?���� D
06/12/2011D =3753http://al3loom.com/?p  

                                                           
  .��� ا����� وا��0*# 1
2  ،��C �*@' حJ1��	
 ���
. 
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2"3 . -��?���� 
/�8��� 
�/���� '
����������:  

������
 ��" -��H��
� ���#��� !����
 ��$%��
 &     �+��#��
 �+��7,�� 6
���� 6
�#� �3�
  ��  R��
 ���#��
 �/� 5� -��H��
��� �
��
 -��H��
�     !+3 �+�����
 ��+#��
 G
�#��
 &8��� �����
 �����
��H��
� ���#��
 ���7,� -�?��� &" ���) ����81 :  

• �����
 ����� ��#�,���
 O�����
� ������
 �����
K  
• ������
 �� �
����5
 B��"
� �������
 &� S����
 ?�� �����K 
• -��H��
� ���#���� �������
 �����
 �,���� ����)� ���1���
 ������� ����/5
� *�8���
K 
• �� B����� .,���
 �� 4�,��� :
�� ��"���
  .� ���#��
 ?��� A������
�����, -��H��
� ���#��
  .  

��3 &�,
���
� !#��	��
 ���=� ���,��� ��� �� ����"
 !3 ���#�
 &�  ���+�
  &�,
�+2  �+�7,�� 
���#��� .� ����#��
 ������
 �
��� ���#��
 -��H��
� ��	� !����
2:  
• &�,
�2 ����� �
���
 �����
K 
• &�,
�2 ����� �
����
 
��� ���#��
K 
• ����  ��1�)� ���
����5 G#� �
�� ���#��
K 
• ����"
 ��1�)� �#���� �
����
 G#� �
�� ���#��
K 
• *�8���
 ��" �
�� ���#��� ����2 ��)��� !3 �����
K 
• ����"
 O�
�
 &�,
�2� ���H�� &�������
 ���	�� ������
K 
• ���)� ���
����
 �
���
 B�����
  )��#��
 �/�����(. 

2"4. 	� 9:
� D�
������� -��?���� 
/�8���  �( =8�
�$4���� 6�$�� :   
  �+��3� D�����
 ����)� �7,� ������ ����"
 !3 �2����
 ����
 &� !����
 ��)�5
 ��� ���#�
  ���+�
 A�� G#� O����� ��	5
 &8�� �
�5
 -��H��
� ���#��
 ���� !3 ����#��
 �������
 ?�#��

!�� ��83 :  
2"4"1.  9:��	  
�	
��� :  

  �
�+�#�
 �
������ -��H��
� ���#��
 !"*��� !��,� �*�� ���#�
 !3 &�,�2 ��� ��,���� �#
�
�/������ B��" � . ��  -��� &�,���
 
1/�:  

 �Y   K�����,�
 &� �
���
 �
����
� .�� �7, ����� 

                                                           
1  I*�� ��� H06، ا����	ا�� �5، صا���� .  
2  ،��C �*@' حJ1��	ا�� �ا����.  
3  ،h*�C أ��� iا ��� e� ا��آ�ز ��	ا�� �143-140، ص ص ا����.  
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 OY   �
����
 ��� &������, 
 ��7,�
 &" ����,� ���7,� !3 -��H��
� ���#��
   .+��� ���+��

�����,�
.  
 ��" &�,���
 S, (�):  

 �Y   &�1  ������1991  ��,�
 �
��" �8 �
����
 �"�,��
 ��" B��+"<   ���
���+�
�� 
B��"  �/����� . 

 OY    ����
 &�1992  R�� ����� ?���,� !3 �0����
 �
��#�
 A�� A������
 ?) &�
��*���
 ���� . 

 L Y    &�"*���
 �*���B��"V�  �
��#�
��   O�2
 *���
� .���� *8�� .  
    �+��#��
 ��+���,� ����+��
 B��" � .��� �8�	 :�	,V� �"�,��
 ���2 &�,���
 
��� �#3 ��8

!,����
 !��,$�
 ��7,��� �3�" -��H��
� Deutschland (DSD) Duales System  C1�
�  ;+�
�� !3 ���#�
 ������
 ����9
 ��":  

 �Y  ��
 ?) &���,��
 �,� �=� &� ������
 ���:
�
��
 ��=#�
 �
�� The Green Dot 
   �+
�� (+�) ��=#�
 J�/ ��)� !��
 �
��#�
 .�� ����� ��� ��� ���� .3� �����

 ����� �
3�
 ��,� ��=#�
 J�/ ��)� !��
 ����,��
 :
�	 A������
 . 
 OY   5� B�)
� B�� ������ !��
 �
��#�
 ��" ����
 G�3 �� ���
����
 ��#� �/�����. 
 L Y   
 ���   !+��
 ��+��,��
 ��� .
�� :
��� ?���,� �� :
��� @��8� �=� &� .���

 ��=#�
 J�/ ��)�  . 
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����� ���	��   :                                      ���
� ����� 
�
��� �����   
 �8	�
� �2� 3-2-3  �
�� ��7, :
�� Deutschland (DSD) Duales System  !����
:  

 �7� 6.���3 -2-3 : �
2	 ��$�Deutschland (DSD) Duales System  

  .141، ص ا�
��� ا�
	�� ا��آ�أ��� ��
�، ز	�� ��� ا�  :���*$�   
See : - Frank Krath, hand book of solid waste management, New York, nginee, 1994, p11 

  
2"4"2.  9:��	  
�	�( :  

 ������
 ���,#�
 ��" -��H��
� ���#��
 �����, ����� B��"< !�,���
 &�,���
 S,:  
•  ��" �����,�
 .�� ������� �7�   ��8�+	 �+�" ����
 G�3 ���� D���)��
 �����


-��H��
� ���#��
 �����, �
����
� .�� ������ ������ D-��H��
� ���#��
. 
•  ����� B��"V� ���� !��
 ��8�	�
�������,  ����
�
 &� �/I��"  ��� ����,� .  
•   ������,� ��" :
�
��
 ��=#�
 �
����
 ?) �,�� ����
�
 .3�� !��
 ��8�	�
  
•   ;� T�����
 �
����5
 &� :*� �2���
 �
����
 .� ?�)�
 .  
•   �
����
 -���
80 % �8 &������,  �,� -��H��
� ���#��
2000.   
•   ��" ����
 G�3 �������,�
 ��,3� ��� !��
 ����� 20  .2��� &� �8� !�,�3 A,�3

 �3�� &�500  :�	,< ������ ���,� A,�3 &����170  ������ .,����,�
 ��+�   �+�"
10�
�,�. 

 �� &�,���
 
�/ ����� ����,:�	,   ��7,C*8��   ��+�� �
��#�
 ������ *�3� .���Eco  

emballages   �
����
 �8�	�
 .���Eco-Par   ���,� ���� !��
50% !�,���
 ���8)�� �8���� D  �+�,��
50% � �8���� ��2���
 +100    &+� �8�+	 !����+��   -+��H��
)  �� �+�8��� D ��+����  D �+���
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����� ���	��   :                                      ���
� ����� 
�
��� �����   
-�������...U�
( D ��7,�
 
�/ �8�	�
 !3 �)
� ��� ��,� �8�	 �8 A���� (�)%	,
    ����+� �+�����
�����,  -������ -��H��
� ���#��
&�  ��7,�� ������
 ����
�
 �����  800 ���,� &���� . .� A��	


 ���� �����*�
 �
��#�
 ������ *�3� .����� S�� ��7, ��7,�
 
�/Adolphe   ��+7,�
 .� &��#����
?����
.  

2"4"3.  9:��	  �$	��C :  
 !�� �� �=� &� -��H��
� ���#��
 �����, G��� �,�,�2 .
� ������ ���� ��� !/:  

 �Y  -��H��
� ���#��
 �
�� A�� G��.   
 OY   �  4�+,��
 ;����� ��� ��8
 ���� B��#�
 &� &� ?�)���� C���
�
 ��0 -��H��
 O,�

%�#��
 ���. 
���

 �2�   ��+���,�
 &3� ���)� 5 
�,��/ !3 G��
 ��#��� &5 
1�� ���,����
 ���8)�


 !����
 ��" ��,�,�2 S, ��3 A�1�:  
•  ��8���=��
 �
��#�
 &� �����,�
 G�� -
����
 ���30) %�
��#�
 A=���
 &� (�) 

 &�82  ��" 6���,� &� &����86 �� ��  ��2.8  ��" &� &����2000.( 
•  ����� B��" 60 % !2���
 ��,�� �
��#�
 &�40 %;2�) ���. 

 &�,���
 
1/ 1��,�� ��7, ���2� 
�,��/ !3 -��H��
� ���#��
 �"�,� (SVM)     �+/� &+� &�+8�
 !�� �� ��7,�
 
1/ -
�/�:  

�  �,� �����,�
 ������ *�3� .��� !����� >��	� 1��,� ��� &�1991   �,+��1992 
 �,� ;����, ������1993. 

�  4��,�� .
� !���#� )�="5
 ������ @�
���
 !3 (  �+�
�3� ���/%� &�8��
 ��"���
�����,�
 �����. 

�  �$� ���� 5 �
�� ��" C��)�� B�"���� �
��3 ��" ������ !��
 �
��#�
 ��) B���*
&�,��
 &��#�. 

�
��
�  :%�>����� 64	��  �����  
 B��� C� ��)=� ��$%� &��,� �� .� 6���8" 6����,� ;� 4  B��+� !3 (�)� C1�
 ��/���
 �"��

  &+� (�)� �� &� ��8 D&�*���
� ��,�
 :�,$� ������ -��7 &� ;� G�#�� ��� �$%��
 ����, B����
 
1/
������
 !3 R��� -
��� !3 �$I� �2 �����
 ��" B��
 �
��$%� .  �+," ����" ?�� >���  �*�� A�1��

��� &� �8%��
� ����,��
 �� �
���
 ��,� &�*��   ���#��+��� &*�+���
 A�� ��" &������
 ��2 &� ����
�#�����
 ������ ��� �=�� 7�)� [�������.  
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����� ���	��   :                                      ���
� ����� 
�
��� �����   
��$��
 ���� ��" ?�� B�#� �����
 !3 �$I� &� &�*���
� ��,�
 ��	,� &8��1:  

�  :�,$� ��$�#�,5
 ���8 (�) &� A�1� D������
 ���
���� 6��
*��
 �$8�
 ��,�
 ����� �����

� D�8�)�
K��,�
 ����" :�,$� �2���
 �
����
 (�) &� 

�  G#� �
����
 ��� (�)� D�
���
 ����,��59
 �
���
� K����,��
 �����" :�,$� ������ ������
 

� *����
 :�,�� ���#���
 �
�
���
& ������
 �����
 !3 �$I� &� &8�� ��#2
��� D����)�.  
1 . ����� 64	��:  
1"1 . 64	�� 
������ �
�@�
/���� E�# :   

 ���3��
 �
*�H�
 &� B���8 ����8 (�#�,
 ��  C�̀I� ��,�
 ����� &� .��	�
� -��#��
 &�
 �����
 ���/� X�,��
 ���H� ����)
� !̀�)��
 :
���
 ��"�, ���3  !3 �/��� R��� ��$�̀��� B����


&���
 !3 !̀,����
 O��
�
 ������ ��
��)�
 .,�3��
 �
*�H�
 ��$�#�,
 &  G
���
 �$8� C�I� �
 G�
�"� !��,��
 *����
 G
���� D&�*� �8	� ��� G�̀#��
 �̀� �� 
1  &�����
 G�� �$� ������


R��� . ��8 ��
���
 A=���
� ��,�
 -���8� &� �
�����
 ��" ����"5
 ��*� DA�1 ��  �3�
<��
�
�����
 -2
�� ���2 � ?���
 ?	� ���
 ��̀��� �
���$��
 Oa���� ������ ����
 ��)* &� ��*�� D

 �7/���
 �����
 -���8��
 �$� ��3�
  -���8� ��)� &" A�/�,  D�����
 ��" ������
 �
��$%��
� ?���

(�̀���
 &" ����,�
 ���a�,��
 G
���
 ��  �3�
<�� D����
 (�
�) &" ����,�
.2   

!��
 !3 �����
 ��" ��,�� ������
 ��$9
 ��) &8�� ;��"�3:  
1"1 "1 . �/�� �� ������:  

 ����� !3 ��2��
 ?
��)
 &" 4�,� !��
� :
���� �$����
 ���3��
 �
*�H�
 ��$�#�,
 ����, A�1�
���,�
� &
��)�
� &��,Q� ���#�
 �)��
 ��" 6���� �$I� C1�
� ��,�
 . &� ��  ������)<
 �
���

!�
���
 (����
 &� ��� ��2 !3 ���� �/�)�� ��,�
 ����� D  
 (�)  �2� �8	�
  �
��3-2-4 ��$�#�,
 *�0 !,�$ ���8� &���8�
 ����,�
 &" ����� ��,�
 

)&���� &� C���(  !3���#�
  !����
:  
  
  
  
  

                                                           
1  ،/	
� ��ا
�ST #&Sآ	ت �S�5/� ا��,�S8	ت ا�%��و��S#         ا�$�ا
Jدا�*
 jk ��� ا�3&
ح �-S4�%ا� �/�Sا��� �)F �، )درا
S�"�"*5 #S#  (ا��3@�ة >"  %5,

�، آ,*I ا�&�
رة، �V H*� I@	
C ،رة�N�	 �*\ �*&0C
	 I�
  .96-95، ص ص 2004ر'

��ا�8�5#<�	رات واhb ��*�ان،  2Wن ا	,%� �F ّا�%�ي J!,"� #�,O12/06/2011 ،ا��،   

http://www.greenline.org.lb/sustainable_transport/arabic%20pdf/sreportar.doc 
3   ،/	
  .110-109ص ص ، ا����� ا��	�� ا��آ�دا�*
 jk ��� ا�3&
ح �-
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����� ���	��   :                                      ���
� ����� 
�
��� �����   
�7� 6.��� 3 -2-4 :'
�
8�	� >
F �	
� $��.� %���.�� 
��
	�� %# 6/
�� 64	�� )%���� %� 

H���(  �(��
8��  

   �$*��� :!����
 A,��
 B'
	
�� B12/06/2012B  
http://api.worldbank.org/datafiles/DZA_Country_MetaData_ar_EXCEL.xls  � &" ����,�
 &���8�
 ���8� !,�$ *�0 &� ��$�#�,5
 ���8 &� ?����
 �8	�
 &� 7)=� ����

 �,� ���� ���#�
 !3 ��,�
1971  !�
�)2407.23384  DC��� &� &����  �,� !3 ���2007   �H��
5583.2115  �,� !3� DC��� &� &����2008  �H��5574.5213 DC��� &� &����  �
�� C1�
�

 �,� -��� G���,
2008  �,�� �,����2007 G���,5
 ��#� ��� (�) D0.15% &� 5  D ��#�
3 B���* �,� !2008  *����131 % �,�� �,����1971.   

 �2� �8	�
 �
���3-2-5 ��$�#�,
 *�0 !,�$ ���8� &���8�
 ����,�
 &" ����� ��,�
 )&���� 
&� C���(  !����
 ��
*��
 !3:  

�7� 6.��� 3 -2-5  :'
�
8�	� >
F �	
� $��.� %���.�� 
��
	�� %# 6/
�� 64	�� )%���� %� 
H���( �/�>��� �(  

   �$*��� :!����
 A,��
 B'
	
�� B12/06/2012B  
http://api.worldbank.org/datafiles/DZA_Country_MetaData_ar_EXCEL.xls  
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����� ���	��   :                                      ���
� ����� 
�
��� �����   
�$ *�0 &� ��$�#�,5
 ��
*� ?����
 �8	�
 &� �
�� ;�3 O���� C1�
� D&���8�
 ���8� !,


 &%	� �

� ����� ��  ��	� C1�
� D��3 ��
*���� ��,�
 >��2, ��� D����)� ����� &8�� 5 ��$�#�
 !"���� ���8� !,�$ *�0 &� ��$�#�,5
 ���� (�) D(��� �2�
 ������
 �2���
 ����� &" ()��


 �,� ��,�
 ����� ����,� !��
 &���8�
2008  �8 ��19.96  �,� !3 ���� �,�8� DC��� &� &����
1990   ���811.7  B���* ��#�� C�68 % B���8 ���, !/�  
1"1 "2 . �������8���� :  

!��
 :�
�
�
 ����, A��� ��,���� !3 ��,�
 ���8�� ��$�)� ����� &� -���� !/� D
 ��) ��" !����
 �/��$%� R�� -2���� DR���:�
�
�
 J��� G�#��
I�� D ����,�
 :�
�
�
 �$

A�18� �
�3W� !���,<
 :
��
 ��" ����� 
��$%� ��,�
 ���8�� &�  ;," 4�,� R���� ��" ����� ��$�
  B���8 B��� ��� G�#��
 �," .���
 .  

1"1 "3 .�$����� :  
��,�
 ����� ���#� ��," 4�,� !��
 (�
�)�
 &� ���#�� ����� �����
 ?���
 ��" ��,�
 ���� D

��3&
 �����< ��
�#� �� �
�3�
 B��)� ��#�
 &" �/�#�� B���� D (�) �����2 ������ ����
 ���,� �����
 (�
�) ��" !3 B���* D��
*��
 !3 !,���
 A���
 �����11.58 ℅ ��"2012  �,����

 ��#���2011 �), ���� ��
*��
 &� B�8I� D12407  B����
 �=� ���� (�
�) B�����
 &��1  ���,�
�)� �30  ��,��2012 ����� D11119  ��#�
 &� ����, B����
 !3 �6$��)2011 . �8 (��) ��#���
20  �8 ���2� D���2�3  �8 ����� D��"��15  D���2����)
 
1���  &� �b����" �$��$�
 ������
 ��
*��


DT
���
 ��)� ����� �����) ��c ��0 !��
 ��2���
 !3 �����
 ��" (�)   !�� ��31659  �b��	
 O���� ��"���21363 ��3 ��	� ��� �=� &���c1.  

1"1 "4 . �������/
��� :  
!#��� !�
�/ (��� &� ;������ �,���� ������
 ��$9
 �2
 ��,�
 ���8��� !����
 (����
 �#� 

(�
�)�5 &8�� D C��,�
 ��,�
 ���8�� &" 4�,� (�) ��,�
 ���8��� !����
 (����
 ���0  &8�� 
C�)��
� � ��
�#�
 &� ��$8�
 ��������,�
� ������ 
���� �8	� !��
 ���,�
 J���  (���� ��)��
�.  

�����
 �
���3 Y2Y2  ?3� ��,� �8 �$� R�� &��� .� ��,�
 ������ B��
�
 ��$9
 �/� �2�
 !����
 ��,�
 �����:  

  
  

                                                           
� ��ادث ا���ور ا��8اJ�*5 �Gا��واد،   1F ت	�Fد ا���< [�� .
 	�ً��	< #��	�  ، 05/12/2012 ،ا���5%# ا�

http://www.arrouwadnewspaper.net/news/2011-01-17-21-12-19/83-2011-01-21-21-00-14/29459-2012-07-16-
20-41-52.html  
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����� ���	��   :                                      ���
� ����� 
�
��� �����   
�7� 6�$���3"2 "2  :64	�� 6/
��� 
!������ 
�/���� �
�@� �C�  

      ���/���� ��  
64	�� 
����  

�/�� �� ������   ������
�/
�����  

�$�����  J
���� ����  
?���
 ��" ��,�
  6
�� C�2 �$I�  6
�� C�2 �$I�  6
�� C�2 �$I�  -�#
 �$I�  
�����)�
 A8��
  �$I�  �$I�  �$I�  -�#
 �$I�  
C��,�
 ��,�
  -�#
 �$I�  -�#
 �$I�  -�#
 �$I�  6
�� C�2 �$I�  
C�)��
 ��,�
  �-�#
 �$I  -�#
 �$I�  -�#
 �$I�  �$I�  
C���
 ��,�
  �$I�  6
�� C�2 �$I�  �$I�  �$I� ��0  

Source: fathy tony, the marginal social cost of rood and rail m implication for railway 
investment and pricing. Ph.d. thesis cornfield university, England, United Kingdom, 1995. 

 DR��� ����� &� -���� �����
 ��" ��,�
 ������ ������
 ��$9
 &� ?����
 �����
 &� 7)=�
 B���� �/�	�� ����� &� ��8� ?���
 ��" C���
 ��,�
 &� ��, 6=$�3 D�$�
 >�, ?3� -���� A�18�

,���� :�
�
�� 6����, � (�
�)� *
�3  ����� �$8�� :
���
 ��" !����
 ��$%��
 &� ��,�
 �������� �
 ��" C���
 ��,�
 ����� :
�� &��)� ��" C�I� !��
 �
:
��<
� �������
 &V3 ;��"� DR���

 ��
 ��#����� C�I� D������ �$��� �2
 ���� ��2� �
����
 ��" ������
 J1/ ���)� .��	� A�18� ?���


   �����
 ��" ��,�
 ����� &� 4��,�
 !����
 �$�
 �����  
1"2 . ����� 64	�� �� !� :  

��,�
 �
�����
 �� !����
 �� �
��
 �����8 :�� C1�
� .��, &� ���,��
 D��
�����
 �2� �����
 
-��� ����� D��,�
 �7,� ������
 D��,�
� !��
� ?��� .�  ��+����/
  .+���  ��
��+�=� . A�+,/� 
�����#� B��#�� ��,�� D�
��
 ��)�����
 �� �
1 ����
 ;�  ��+��8�  �+�,�
  �+
��
  �+�,��
� 
�
��
. -�" (�) @��� :
�*� ��)�5
 !�����
 ��,�� European Union Council of Ministers 

of Transport   ��+��  ;+,� ��" �
�����
 ��,�
 �=� &� �
��
 ��,�
 �����  ��+��V�  !+2=�� 
������)
 �
�3�
 ��8�	�
� .�����
� �8	� &�c ������� ?��� .� �)� &��,<
  D�+�����
 ��=��
� 
*�*#�� B
�����
 ��
� &��� �����
 ��2�#���
. &�� &�8� ��#�%� D����#� ��#�� �/
*,� DB:��8� &
� 
���� ��
�� �����5 ����� D��,�
 &
� �"�� ����25
 ���3�,� ���,��
� �����2<
 �,*
����
 . &� O+�� ��8 
�)� &� ��$�#�,
 �)�
� �,�3��
 �
*�H�
 �����,�
 &� ���  !3 B��2 G��
 O8�8� !����
 ��7,�
 ��" 

D����#���
 &
� ������ ��
���
 B������
 �5�#�� �����,  �� D�2� &
� ������ ��
���
 ��0  B��+����
 
�5�#�� ���,� ��
�� �2���
 B������
 �� D�2� .�  �+����  �+$�
  �+�"  �
���+�
  !+

��
  �+����� 
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����� ���	��   :                                      ���
� ����� 
�
��� �����   
:�
�
�
.1
 ��
���
�  4�+,��
 B��) B��� �
����"
 ��	�� D��$�#�,5
� �
����5
 B:��8 *����� ��,�

 �������� ?�#�� ���" �/
� D�
����5
 �#� ��� �
����5
� L��,<
 �
����"
  ��	� �� &�� &� !��
�
R��� ��
�"� D����
 ��  ����
 &� �2���
 �
����
 B:��8 ����"5
 &�#� 1�%� C1�
.  

2 .%�>����  �����:  
��	�2 Smedt, de, Bart ; Gevaers, Roel, 2009  &� �� �
 &�*���
�
�    .+��� �+�  ��	�

��	,�
  &� ���� !��
 ��,�*���
��$9
  ������ �2� �
����
 (�) &� A�1� D��)��
 �����
 ��" ������

 �
���
 �
����
 &�)� �2���
�����
 ����
*  :�,$� .,��
 �����
 ����,��
�   &+" 6=
3 D��,� S����
�
 �"
���
 .��� B�"
�� B���
������
     ��3�+�� *+�����
� O+�����
 (�) &� &�*���
 ����" :�,$�

=�����
� �
�#��
� ��,�*���
 �
 �
���
 -��� ����#�
 ?�
���
 �
����
�  ��+����� O+�)� �,*�� 
 ��������   -��7�
 ����� &" =
3 D-���� �#,� &*����
��=��
�    -+���
 &+� �
���
 ��" 7��)��

 &� ������
 �� ��8�
������  &*����
 ��
� &����#�
.  
6=8 ��	��  ��)
� !,�" ��)� &��0� 2012 ��" B����
 ��  ��	� �
��
 &�*���
 &� ��  D

   !+3 �+$��)�
 ����#�
 O����5
 >���
 �=� &� ����,�
 &�*���
 ����" &" 4��,�
 (����
 ��) G����
��"A�1 ��0� B:�

� O���� &� &�*���
 ��  . �=� &� A�1���,�8�  :  

� �
�� B�" ���#��=� ����2 �����)�
 �
����
D      �
���+�
 �+�" B��+��
 A=�+�
 ��,�8�  C�
B�)
� B�� &� �$8� �����)�
K  

�  ������
 &�*���
 ������� O���� �
����
 ;��" ?��� ��8 �� DO���
 *�*#� O���� �
����

A�1�   ;+�� ��"� &*����
 !3 B�3����
 .,��
 �����
 ����,��
� �����
 �
���
 ��) G�����

��,� �����
 S����
K  
�  ����2 -��H��
� ���#��
 �
�� �
����
B��"<  �$��$�
 -��H��
 ��)�� ���#�
 
1�� ����� D������


��,�
 ����" :�,$�� &*����
 ��
� -��H��
 ����" ��" ����� !��
�K 
�   .�*���
 ���)� .2
�� �����
O���%�    �
�+��
� &*�+���
 .��� &�8� &� !H�,� C� DO��,�

�
����5
� ���)��
 13�,� &� ����2 ��,�*�� ��� !��
 ����,��
�K 
�   �2���
 ��) G���� �=� &� A�1� D:
���
 ��" &�*���
 �����"� &*����
 !3 ��������


 �
����
� ���,� ��" C�� �8	� ��#�

 �2���  ����	�
 �2����8 ������
  �+2��� ��,�������
�
&*����
 ��
� �������8�
 �2���
 ����� �����" !3 T����
.  

                                                           
1 Todd Litman, Sustainable Transportation and TDM, 16/02/2011,  
http://www.vtpi.org/tdm/tdm67.htm  
2 Smedt, de, Bart ; Gevaers, Roel, The economic feasibility of sustainable logistic real estate, Conference 
proceedings ERES Conference, Stockholm, Sweden . -2009. 
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�
��� �����   
  

�
8���  :3������  �����  
 D������� �������
 ?�����
 O,
�� .� �
��
 ?�����
 ���#��    �
�*+� ;+� ��+��/5
 �����

 !3 ���� B����� B��������� �� ����0 !��
� D B��
�
 �
���� ��, (�)�    �+��� �+�,� S���+�
�
   ���+#�
 :�+),� .��� !3 ����7,��
 J1/ �$� ��" O���
 ��
*��� DB��)� ��2
�� �����"� ����7,���

���3 O�0���
 ��0 �
���
 &� S����
� ��
*<1 .    
1. �� !� � ����� 3�����:  


� ?�����
 ���
 &���*� &� �
��
 ?�����
 ����� &�8�� ���� �8	� ;���#� &8�� C1�
 ;,� ��" !3 �������
 ����" ����� -��� ���7,��
� �
�3�
 ���
�� C�I� !��
 ��	,�
 &� �"����


������ ��H�� ���� �7 !3 ��� !��
� D?���
�2.  .�  ��	,�
 A�� @�,� ���� �
��
 ?�����
 ��,��
����,� �2� D��� !����
 �#��
 ����"5
 &�#� 1�9
    �+�8 �+/���, �
��
 ?�����
 ����� ������ B�"

!��3:  
 ���	� ��8����
 ?�����
 ��#��(AMA )   ;,� ��" !����
 ?�����
 ����� ��   �+�
�� ����"

�2���
 1��,��
� �����
 (��� !3 ��������
 ��	,W� ������
� ������<
 !)
�,�
 . ��) ��,��Charter,1992 
��" �
��
 ?�����
 �����  �$�� ;,
 ����"�����
���   ����) :�
�  � ���)� D-��#� ��  -���

     �+�#����
 �+����
 �� �
�+3�
 !+3 ��$%+��
 �� �
�
<
 ��" .� ������ B%3�8� ����� &�8����
.   �+��
Polonsky,1995  �
��
 ?�����
 ���"%3 ;,
 ��"   �+����� ������
 ��	,�
 �8� �,�
���
 ����#�

���" C� ������   &+8�� �+$
 �2
 .� &���*��� �����
 ���0��
� ����)�
 :�
�  ��  -��� ����� �

��#����
 �����
 ��".  ;��2 �
��
 ?������ ��� -��#� !3�Stanton,etal,1997 ;,
 ��"   ��+	, C�
  &�+#� 4d�,�� !����
 ��$%��
 ��
*  �� !����  ��$%� ?�� ��  -��� C1�
� �,�#� �8�	� S�� !�����

 ��"�����
.   ���Charter and Polonsky,1999  ;,
 ��" �
��
 ?������ 
��	�   �� ?��+�� �+���"
������� �
�
<
 ��" C� D!����
 ���
�� ��" B���#� ���d�,� 4����.  ��
Pride and Ferell,2000   ��+2

 ;,
 ��" �
��
 ?������ -��#� ��
 C� O��� 5 ���d�,� 4����� D��#�� D����� ����"  �+������
��#����
.       ;+��2 !+��7,��
 O+,���
 �+�" *+8� �
��
 ?������ -��#� !3�Darymple and 

Parson,2000 ;,
 ��"   ��+����� D&���*�
 ����) &�� �,*
���
 ?��)� ��  -��� ?=� C�
�  ����
                                                           

� )	��ت، "�I�C �,/ إ�Gاه*� '�ور،  1�*C ادات'&�ك�

��ا#�8�5 �[Wدارة اWضا
دار ا��� �N�,� n : ، ا���,�I ا�@�I*G ا�0@�د I، ا�� 
  .102، ص 2009وا�&�ز .، 

2  ،�
oG ��� ا����
ن إدر � ،/'�	 ��6	 H ل ا��
�C �/ا���ز �F	,
�(ا��,_Aة ا����/!�# إدارة �Lو J>�
 �"�"*5(I ر���'Pا ،�-	  ، :
 ،I*@	
 .20، ص 2007ا��ار ا��


�<J ا����/� ،  ا��� ��ار h*�C ا���ري 3 �Fك ا����:"9 >"  و�"
 J�"*5 �=>ا�) �F #�<Q&�

. أ
�اق �D�اد ا��8	ر/#درا
# ا #,�<( ،

 �*\ �*&0C	��Nرة،	 I�

	@�MG Iاد ر'C ،د
-&T(دارة واPا I*,6، ص2004 ، آ. 
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��� �����   
��)���
 -�/� �����
.  &� 6=8 ��	� ��,��Yong,etal,2001  �
��
 ?�����
 &� ��"   +,� �+)� >
�

 ������ ?����
 ?�����
��#����
 ��"����5
�.  
2. ����� �4������ K�>��� �*
	#:  

 ��������
 ���,#�
 !/ �
*� �� �
��
 !������
 4�*��
 ���," & ) D.�*���
 D�#��
 D4d�,��

4�����
 (����
�  � ���,#�
 J1/ �0��� O���� !3 �/ -=��5
 &� 5  . � �+� 
1/��   �+�" �+
�

�9
!1:  
2"1 . KL�	���Product:   

� �������� ��"
� &�8� &� ��8�	�
 ��" O�� �
��
 ?�����
 S�� ���3�  &��+�*�
 @�)
���)  ������
 � ��)��
 ���
��
O�� 1    ��+�0�� ������ ���)� ���� !3 ������
 !3 6���
� &�8� &�

��� ������5
 ��" ��#�
� B������
 &���*�
.  
2"2 . �8���Price:   

 ��)� :
�
��
 ���d�,��
 & D�����
 ���
 !3 ;��#� �3�
      ��3�+
<
 -���+8��
 O�+��
 D������
 ��)�,�
 &� 6�)��� 4d�,��
 �#�� �����
�    6
��+�� O+���� �+� B��" :
�
��
 ���d�,��
 &

    -�+/ .+� ��+�,� ��� �����,<
 O�����
 !3 ���#��
� D������
� ()��
 ���� !3 B���8 -���8��

 �
����5:-8�
 �����
 �
���
 ���#��
 !3 >��
�
� -���
 ������ �2����.  
2"3 . %
.���)A�>���� (Place:   

 !#��� &
��*���
  &�"*���
��2  ��" D�
��
 ?�����
 ���� ?���� &� ���8 �8	�� 
�#��,�
 .� �=��
 ������������ )��d�,��
 ��8�	�
 (�2=#�
 �
����
 O��� D��,���*�    �+�" &�3�+��
 .�
1 .�*���
 ��7,C  &�/���5
Two-way     ��+7,�
 &+" 6�+
�" �
��
 ?�����
 ���� !3 ��#����


1 C������
C  �)
��
 J���5
One-way.  
2"4 . K������Promotion:  

�#� ����
 ���,#�
 �)��� D�
��
 !������
 4�*��
 !3 �  �8�+	�
 &�8�V� &�8� ;�=� &�
� �� �������� ��,&���*�
 ��  ������
 ����� . ������
 �� ���d�,���� �����
 ��������
 ������� ��, .�

������ !��
.  

                                                           
  .31-12، ص ص ��� ا����� 1
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 ���������	��  :��
���� ����
�����    

������� 	
 �������
��� ����� ��� �� �����    	���� ��
���� ����� ��� ����
 �
��  ���!�
"#$��� 	
 %��#&� ��� ��'�� ������ ��� �
$(�� �� �)�*
�� +
�� 	,-� . ��/ ��0�
  	#�1��  ���!�

)�2#�� ������ ��� "#$��� �� ����#��� +��(	3  ��#�4  ��51��1 ������ ��6�� +������ �������
��� 	�7�
   ���� 8�2������ �� ����� 9
��� 	��� ��
��� +��(
 ���'���
 +�
�#��� "� ������ 	2
 3�������
��

��
��� 
/ :�#��� .+)4���� ���
�
 9���#$�� 
/ ���
�(��
 +4����� ���(
�� ��
� ��6��
.  
  

���� .����� ����� ����
�����
� :  
1 .����  ������� ��
���� ����
���  

 ��� �;� 3+������ ������
��� +���)��� "�6�
��� �(/� ���0� 8�< 3+����
��� �������� �����
+��
, ���
 �'/ =�
2>� �/ . <#� 3 �
,� +�������� 	���
��� �����)ILS( ��� 3 ����� :2#������
��� 

�� ?># 8�< 	
 ��4 3!����� �1��� 	
 +����"��� ��@
���� �4���
 �4��<  �A�' 3   :��#��� ����( ��
�
=��#
��
3  ���� �� ���43������
��� 9
��  	���
  ��������� �/ ��� 94���� 	
 =� ���0&� �� �� �1�

 �
$(�� ,�@# �� ����#��� 9
�� B/ 3����&� +���� ����/ ����� !� 	� �� 3������
���  ������ 
/
� ��� �2����2����� C�
�� ����0�� �� ��1� 	
 +������ ������
�� ��#D ��
� =#E
 3���)�2#�� FA���1 3

 G�(�� �
2>� �/ ��� +@4���� +����&� ���4��� ��0�+������ ������
�   ���H 394���� 	
 �
���� ���
��4 +@������ ��(�,$��� �$/ "4�� C�$�� �� =#/+������ ������
�  / 	������ 9
�����  "���
��� 


�� ����>� ���'� =#/ ��� 3	�����+������ ������
� 5����$�D� �/ 5��)�4 ��� F�
� �������  ���� C�(2 3
��
���� ����E4 +,4����� G�(4�� �A' �� ���#��4��� ���
 �A' ��4� ������ ��� G�(3  "����
 3

�� ����� �
/ +������� ������
�    ����� ?����  ��0# �������
��� The  Council  of  Logistics 

Management (CLM) ��#������ "�,�   +#�� ��0# ��@� 	
 +������� ��(���� ���!
�� 	
 �1991 
  +������ ������
��� ��
#�4Reverse Logistics  +#� =�4�1993   ���'���!� ����� ��
#�4 C��� �0#

��
������ �������
I  +�������� ��������
��� J���
«Reuse and recycling - reverse logistics 

opportunities».  
                                                           

 .27، ص ا�
��� ا�
	�� ا��آ�رو	��� إ��،  1
2 Subhash Wadhwa, S.B Rakheja and Jitendra Madaan, Innovation Management: Developing Framework For 
Reverse Logistics Systems, 15/03/2011, http://www.indianjournals.com/glogift2k6/glogift2k6-1-
1/theme_1/article%2019.htm  
3 Marisa P. de Brito, Rommert Dekker, Reverse Logistics – a framework, ERIM Report Series Research in 
Management, Erasmus Research Institute of Management (ERIM)  p.2,  16/12/2010, 
http://publishing.eur.nl/ir/repub/asset/543/feweco20021018095304.pdf  
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��� �����   
 3�4�
/ 	
  �
�2>��� �<�� ��
,� �� +)�4�� +���( ������ ��7� 	��� ��#���/ 	
 ,46��4
 :  	�


3B��! 	
 �@�#��� ������
�� 	�
��� ���L���   ��	1991 M��D� 3 R.Frerich-sagurna �2#74 +���� �����
�������� 9
�� ��0�� 3+����A��� ����&�    �����#��� +�����A��� �����/ �N��� 3������ ��'�
 3�

 �D� ��0��
3-3-1   ,,'� O6
�R.Frerich-sagurna 	�����:  
 !� "����3#3 #1 :  ��$�R.Frerich-sagurna  

  

 �%&���:  ������� G(�4��  
��/ +�*#�� +�#����� ��� "��0� 1996  	
+������ ��(����  	���%��(� ��� ��#(�0 
����0 

+�#$� �
��� +�
L�� �� P���� �����
 ��
�� ��
� +)4���� ���-���
 .<'�� ��(�!� 	4
�
��   <�� 
�
,'�� ��� ��4 2001 �� 9��, "6
 ��� ������� 50-65٪ 
/ ����� ��
�� ����># ���-���.  

	
 3��#�
 +�*#� ASLOG ،Association française pour la logistique  +�������  +���#�>�� 
'������ 3+����
��� ��'�/ �
2>� +������ ������
��� 	
  ����4/ 1992     	�
 �
�� Q���#��� 	�


 ������
���+)�4��
 .+�)�4�� ������
��� 
/ F��6'�� ������
��� .  
��4 ��� �� ����3� ! ���� +��
�(� 8�#� 	
 
�# +������ ������
��� .�D
 �� <�'�� ��� �� 
3�����4��� �2��/
 ��4� ���+�� ������� ��@
���� �����
 ��
����  ��
� 3����-���  +�$�'
  +4��#��4 
����#��� +��A2��!� �� �4D +�*#��� +�)�4�� .���
 9
�� ���)�� +���0��� 	
 "��� ��@
���� +������ 

! ���� 3+6>'#� ��� �D�� 	
 ��#�
 .	-4#�
 <�>#� =��
��� 	4
�
�� ������  	�
 DEEE � "����� 
+���� ,���
 ����' ������
��� +������.  
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2 . �'(�  ��
���� ����
�����:  

  �A�' �� O�,$��� �<2� �(�, ����>� 8�#�
 !� 3+������ ������
��� O�,$� �
2* <#�
 	�� �� �2#� R����# 	���
 3=��
�#� 	��� ���4���:  

   ������
��� ����� ?��� �����The  Council  of  Logistics Management (1991) 
 �=#74 +������ ������
��� ..." �� J�'���
 3��
���� ����� 	
 ��'��� �� 5�4��H O�,$��� �<�

 �(�� ��/ �� B��� 	��� ����&� +,0#/ �� ��0� "�
/ �
*#� �� ���,'�� ��
��� �����
 3����>#��
J�'���
 ��
��� ���'��� �����
 3�2���4���
 ����
�� �����
 ���
��� �� �2#� ������".1.    

 ����� ?��� ����� ������
���)CLM (   ����4��� 	
 O6
� 
� ��� 5��� ���
 ���0 �4���
 +������"+,0#�� ��" ���>�� ?># 	
 3  ��DPohlen & Farris )1992(  �� ������  +������� �������
� 

�� ��4��� G�( 9�
���� T��4�4 +#����!�4+������ ������
� �=#74  ..."�( ����2����� �� ")�64�� +�
"��
��� ��#D 	
 :�#��� 
(#". 2.  

 ��� ���Kopicky )1993( ��+������ ������
�    ������ "�� =4�0� ��04Stock )1992( 
 �� 5A� =��D ��� 3*>(�4 ���
Pohlen &  Farris )1992(�  "��
� �� 5!�4  ���!� ���  ����� �#��4

 �B���@��� ��@
����"�� ������
�+������   �����
 +�����
��� ����'�� ��� ���0� 	
 "��
 O�,$� 
�
	����� "��
��� ��0�
 3���-���
 +)4���� ��
� �� ��,'�� ��H
 ��,'�� ����>#�� (...)  B�L�� B<��

+������ +����
��� +,0#�� �� ?������  ���!� 	
 ���
�����
 "���� 9
�� ���."  

 �$
 3��#������ +��2# 	

Rogers & Tibben-Lembke  )1998( ��+������ ������
�   ���4
 �������
��� "� +���0��� ��������
 ��2�� 8�< 	
" �F�>�
 3+����

 3+4D���
 3<�>#�
 3,�,'� +����

    +�,@# ��� 3+��$�� ��< ���
�����
 3"#$�� +����� "����
 3���'��� +���� 	
 ��
��� 9
�� 3+>���
0#��� +,@# ��� 8A2��!��2#� ������ J�'��� 
/ +��@�� �2������ R�-� 7"3.  

 ���
	  )The European Working Group on Reverse Logistics  )1998	����ض =�2�

�� �����+������ ������
� �" 3���'��� ������� 3��
��� 9
�� +4D���
 <�>#�
 3,�,'��� +����

� 3"��
���
 "�#$��� �� 3"#$�� +����� ����#���
 +,@# 
/ MA$&� +,@# ��� ���'��!� +,@# �
�2#� ������ J�'���."  

                                                           
1 Ibid same page. 
2 Ibid, p. 3. 
3 Dale S. Rogers, Ronald S. Tibben-Lembke, Going Backwards: Reverse Logistics Trends and Practices, 

United States of America, Nevada, Reno : Reverse Logistics Executive Council, 1998, p. 2.  Available on-line,   
http: //www.rlec.org/reverse.Pdf      
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 3X��
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 Q��
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�'N
 3��0!)2007( ��+������ ������
�  �=#74 "   ����'���
 +��
�#��� "� ������

�� 8�2����� �� 5����� 9
��� 	��� ��
��� +��(
 ���
�(��
 +4����� ���(
�� ��
� ��6��
 :�#��� �
9���#$�� 
/ +)4���� ���
�
"3 3   =���D B<��� ����� "� 9>��
  5��� 9�6 ������� �<�Pohlen & 

Farris )1992(ا����� 
��

���� �� ا����و�� وا�
���� �� ا�� ����  .، '&% �$آ� #"! ا���
 �ت آ
����� "�#$��� �����
 +,0#�� ���� �6�/ �/ %��� 	
 ����� ����
����� +������. ����
����� 

+������ �1�/ �� ����� ���'��� �����
 ��
�� ���
�( ��
� +)4����  ����-���
.  ������  ����$�  +�)4���� 

���-���
 ���'��! ����� �D/ �� 3��
��� 
/ �(�� �� G
���� ���#�� �� +D�,�� �@#��
 +,0#��
  3+���2�� 

���
 �D �
�� /�� 	
 "6
 �6
/ 	
 ����  +��������&� �6'��. �<� ��� �� ��� ����� +�/ "�� 
/ ��
� 

��� ��'�� 35����� ,�0#�� �D ! �
�� ,�0# �����
����� +������ 3�����
����� +������  ���0�  ��6�/ 

������ ��2�� ")�64�� ������� +������� C4�4 ����� �D� ��0��
 33-3-2 ���� 8�< O6
� 	�:  
  
  
  
  
  
  

                                                           
1 Marisa P. de Brito, Rommert Dekker, op cit, p 4.   
2 Yves Pimor, op cit,, p 587.   
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+������ ������
� RL   ����Y� �����&� O�,$� ��'�& �#�
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Source: Reverse Logistics Executive Council, RLEC Mission Statement, 24/12/2010, 
http://www.rlec.org 
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 ����>#�� +�����
)���� �� ��'��� �/ ���� ! 	��� ����#��� (�>�4+����

 �F .  
�� ���� ��� C� 	


    
�� ��� ��1� 3+���$ +�#
#�D CD�
� Q���� ��� �2� �/ G�( ?���� �4��� 	��� ����>#�� �����
��! �*( ���(�� �� ��1� 	
 �
�
������>#�� ��� .�� ��/+������ ������
�  ��@
���� 8�� ��� ����

��� ���� 	��� +��@�� R�4 8�#� �
�� �/ ���� 	��� :)��#��
 ������)������� (����&� +���� �'��.  
��+������ ������
�  ��� 5�6�/ ���'�������
���   +��)�4�� C#�
��� ��� �*#� B<�� �6'��

  ��� ��4/ �
,' �4��� 	)�4�� "�#$��� 3	����� ����&� ��� J�' ��04 ����
 ����&� +,0#/ "����
 <'7� G�( 3	����� ����&� 	
 "�#$���(�� 	
�	6���
!� :�#��� ��� +��2# ��( 	)�4�� ��17��� ��4.  

 O�,$��6'�� ������
��� 4 �6�/ ����  +)�4�� +@��$ �������
��� ��0� 
�
  ��2>�� ���
+)�4�� 	�� +�����
��� �������� ��17� �� ���@���
.  G�( �(�� 	�� ��2�     ��@#�� +,�0#/ ��17�� ���
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1 logistics cluster, Green Logistics, 15/06/2012, 
 http://log.logcluster.org/operational-environment/green-logistics/index.html#document-whole-index 
2  Marisa P. de Brito, Rommert Dekker, op cit, p. 4. 
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C�(1 Marisa P. de Brito, 2003 3��� ��04   +���( 8�#� ��� �� 
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1  Marisa P. De Brito, Managing Reverse Logistics or Reversing Logistics Management?, PhD Thesis, 
University Rotterdam, Erasmus Research Institute of Management, 2003, p 53. 
2  ibid , pp 53-55. 
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 3��
��� +@4�,� ������ 	4��     ����� 38��< �A�' 3���������  <� MA$� ���� ���(�� R�4
  ���>���!� =� ���� ���6�� ���
 �2�#� �<� ���

  3=��
�/ ������� 
/ ���� :�#� ��� �
$(�� ������
 MA$&� ���
  35�#��� ���� :�#� ��� �
$(�� ��� ���
  3+#��$�� 
/ MA$&�� Q�'/ ����� ��

 "D
� 	
 ��� �/ ���� ��� "��� �/ ���� ���(�� R�4 	

 3MA$&� ��� =����� ����� 
/ ������
MA$W� %��(� 	��� +�,@�� +
��� C�$� 	�����4
 3���H P�,D ��0.  
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 +#��� +�(�� 	
 ��'����� �2�
 �
�� 	��� �!�(�� 8�� ��� ��0�  ���'��!� +��2# �������

�0� 	��� +�1��� ��4 ��
 3:�#��� ���( ��    ��1� ���7������ ��
�4���
 ���
�(�� ����#� 8�� ��� �
 �1� �2��4 ���� ���
�4 	��� 9�
��� R�4� =����� ���� 	��� +�������� C����
  3%����� ���
��D

�
��� +��0 	
 ����#�� C���� ��
$�� P�
.  
 +������ 
/ +���$�D!� +��@�� �/ ��� ��0� 	���
 ���(�� +��2# ������� 3���'/
 3�2�#� :�#���

   ��������4 +�$�' ����0 	
 =#� +��@�� ������! 
/ 3+�#
#�@�� �������A� ��� �<� :�#��� P���� ���
+��@��.  

 �D� ��0��
3-3-4  ����#��� P���� P�
#/ ��#$� ����E4 O6
�	����� :  
  !� "����3 -3-4  :�������� 7��
� 2��&�  

  �%&��� :������ %�%)3  
2 .��� �&����� ��������� ���%. �
�8:  

 +���� 	
 	1(4 9��
 �24 ��D +���� 	
 ���>#���0� �(�Dale S. Rogers & Ronald S. 

Tibben-Lembke ����& +���)��� �$�#��� �
��( +������ ������
��� �
(  �0� 	
 ���������
	�� ��� �$�#�1:  

  
   
  

                                                           
1 Dale S. Rogers,  Ronald S. Tibben-Lembke, op cit,, p p 37-47  
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2#1 ./�
��  7������������� Gatekeeping :  

���(� ��������� )�� G�( +���� ����&� (��0� ��� J(
  ����

 ")�64��  ���H
 +4�����
 ��4����2�����  +,@# �#��
'��� 	
 9
���� 	����� �� 8�2����� ��
���
 ��� "#�$��/��
��� .
 
�� 
�$#� 	���/ 	
 ������
��� +������ 
������0  	���<'7� ��� ��(� ���� ����� ��������� 3 ���� 
=#/ 1L�� ���17� ��0�4� ��
$ ��� J(
 3+��0�� �� :�#� =����� ��� C#��� B/ �
4D ��H  9�)! 

����� ��� ���@��� �� "���� +������� �
*
�( ��� ������ =�#�� ��������� .B/ +���/����#��� 	��� 
?�� �� R��>��� �/ ���� 
/ $
 C#��
7,'�� +2�
�� ��� �2�  . �������� �6�/ 	
 C#�� B/ ���17 
	4�� FA���� ���1. 

2#2. 2�&��� ���% �!� �9:  Compacting Disposition Cycle Time:  
 ����� M��#� +����� [��4 �'N �$#� 8�#������
�����  �
�
 
� +������ ����� ���$D ��
�

J�'��� 3����0�� 	��� 	� �6
/ 	
 ����� �2������ ������
���4 +$�'�� +������  �
����4 �
#
�� 
	
 �2������� C�
4� ���(�3 ��� 
� O6
�  A�/ . <� ����0�� 	� �6�/ ����D ��� ���@�  ���� 

��
��� ��< +�$�� 4�����@�� +$�'�� E4 P���3:�#��� 3+��(��
 ��2����
.  
	
 ��( �/ �*�� ����#��� +������� ��� ��� �2��� ?��3 �/ O6
� �� �<�
  �������  ��� 
����0�� ��0��� �2#��� ! �2������� ��� ����� .+4�#��4 ������ �� ����0�� 	���  ����  3�2������ 
F�#1���4  3��������� +��( ������	
 ��1� �� 3���(�� ���#� ��
��� �4��H �� "��� ��� Q�'/ ��� 
���� 3"��
� =#E
 ?�� �� O6�
�� �� �<� �#�� �
#4�� 	� :3C��� ���� ����� �2���'��� 
/ 3������� 

/ (�%�� ��� �2����� ��� C�� ����>#��...+

��� 
/ +(6�
 X��. B�(��� �1����� 	
 ��-0�  ���*# 

"��
��� ��� ����� �� C�$�� ����0�� J�$'� ���
��� ����& ��*#�� 	
  ���!� ?������. 

2#3 .����
������ �������  ;� ��
���� Reverse Logistics Information Systems :  
� B/ %��(�    	�
 ?�)���� C4���� 8�<
 ���
����� 	
 +���0��� ��� 5���40 +,4����� �\0#��

+�
#�� ��
�/ ��� �2���( . ������� �A' �� +�2� ��
$4 ��� �2���4�
 �2�����
 ���
����� ���
� ��
+>��'��� ���
����� ���
�
#�� ��
�/
 �*# .     ��$#��� �
�4��� +���' Q
����� ����� �2>�� �1�� <�

�����   ����& ���*# ��
�,�
 ���$� �E
 �1 ��
 ����&� +���� ����� +�*#/ �� ��*# B/ 9�4,�� 	
+����� 	
 +��H ��/ ����&� +���� .<�>#��� 	
 �2�
 ���(��� 	
 +��#� C�,�� 
2
 .  ���4�,�� �2
 ��

+������  <� ���#! ��
�� �
,'�� �1�� +��'�� ���
���
 �
4��� .�� �2
 �/ ����� "�  �
�4��� Q
�
=�2>� �/ +�*#��� 	-4#� B<�� ��(
�� ������ 
� ?�� . ����& +>��'� ����( �
�#$��� 8���� 5����


                                                           
1 Business and Management Case Studies, Gatekeeping, 12/06/2012, 
http://www.casestudyinc.com/glossary/gatekeeping/313  
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"��
���4 +@���� �/ 5���#$� �/ +��
/ ���� �#�� F�
� �2���#$ ��� 5���#��� 8�<
 ����&� +���� . C�,��



��� ��
#@4 +����� +
����� +���>�� ����&� +���� ��������$���
 ������� "4�#�
 �2�����
 �2�����
 "�� .
 ?�/ 	� ���
����� �����
 �!�$�!� �/ Q�� ����&� +���� ����& +��'���� +���*#��� ���4�� �� ���

+���� +����
 ���@�� <�'�� +����� �
�� �/ ���/ �� �<� +���
�1.  
2#4 .��������� 6���� ��6��� Centralized Return Centers :  

����� 9
������F�>�
 +���4 �)�
� +������ +� . 3����� ��
#�� ��������� ����� ���'���
+�6���� +���@�� ��
#��� 	
 ���
 I+�4�0 �1�/ �(4$/ �2#�I   �/ ���#�$���
 +)����� ���� ��D �D

 +�����
 ����& +������ Q
@��
 +$$'���� 	#�4��� ?������������.  
 R�� ����
�
>����������� ����� +����� �� +���#�� �)  	�� ���:  

� +,�4� ���'� ��F����� 

� ����
��� ��DA� ���(�� 

�  �6
/ ��(��������4 �
�'���� 

� �
�'��� ���
� ���� ���(�� 

�  +����&� �������� R�>'�� 

� �
�'��� ���� ������ R>'� 

� ]���#!� R�>'#�� 

�  ������ +������ ��F�>��� ��� ������� �����+)������ 

� ����>#�� �
� R�>'�� 

� ���
����� ����� ���(�.  
2#5 . ������� �(&Zero Returns:  

  !��4 3��
��� :�#� B/ �
4D ��� �� =#/ =)A�� �4'� ��
��� 3�>$ P���� %<
�# :��#�4 	

 8�< 	
 ��$�� 
/ 3:�#��� ���� ��� +)����� ���� ���
 �$' ������ ��
��� 	,�� �
� 38�< ��

��,4Q�'/ +@. 

2#6 .  ������� 5��&��� �%�)3Remanufacture and Refurbishment :  
 ��4 ������� ������)
 GA1 :"�#$��� �����
 3 ����� 3MA$� 3 �� ��D �D/ ��6�� O��$���

� �2���"�#$� �����
 3:�#��� Q
��� "
� �4��� ��6��.  
  

                                                           
1 Hemila, Jukka, Information Technologies for Value Network Integration, 02/04/2012, 
http://citeseerx.ist.psu.edu/viewdoc/download?doi=10.1.1.201.5658&rep=rep1&type=pdf  
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2#7 ."�&<� %�%��
�  Asset Recovery:  

������ O4$/����0�� �� ������ �2� B���� ,�0# �
$�� � . ��� ���
�
��� ������� +���/
   �����#��� ��� ���� ��D �4�/ +���$�D� +��D ������! +��0�� 8�� ���D ��� ����� +��0�� +�(4�

+�)�4�� ���0��� �1� +�4���� ��1;� �� ���@��� "� 3+��'�����. 

2#8 .=��(��� Negotiation:  
 "#$�@>$�������
��� ����' +���� �� 	��)� F�� 
� ��� +������ .  ���� "���� 9
�� 	


  	�
 ��$$'����
 +������� ���A��� B���� +
���4 ������ ���(� ��� ���(�� �� ��1� 	
 3�����
9�
���� .  �������� ��
��� +��D ��� R
�>��� ��� G�( 3+�
����� +�(�� ��6�� +������ �������
���
�N �
�������� ���. 

2#9 . ������� ���%.�Financial Management:  
 +������ ����&�	�
 ,�0#�� 	#�<�� B<�� J�'� +����4 ,�,'��� ��*#���
 +�4�����
  	����(� 

�
'��� %
�'��
 ��
�Y� +���(�� +4@�����
 ��� ��
 +�*#���1 3
 	�  +��2� +�6D � ���  �����(��
�� ����' ��*# +�#4 	
 +����������
���  ��� 	��� +@��,��
 3+������ �24:�#��� �� J�'���. 

2#10 . �����$ �%�&�� �����
��Outsourcing:  
��2�� 
/ +����' ���$�4 +#����!�  Outsourcing 
�
���4� �� �@# +,0#��  	����  ��#�� 

+��0�� �
@� �24 �'�� �2�\0#� �2�#�$�
 ��� +��0 
/ ����0 "�,��� ���@�� ?>#4 +,0#�� ������4 
�1�/ +����
23 �24 +$�'�� +�����
��� +,0#�� �� 
/ �*�� ��2��4 �
@� ����0�� �� ������ .  R��4

    ��'���� �����0��  <�� 3	����� :�#��� 9
��� ����� ��� +����' ���$�4 +#����!� ����0��  <�
+����' ���$�4 +������ +�����
���.  

 

3 .���������
.� �� ��������� ���%. ���Strategic returns process:  
 ��,L�� ��������� ����& +��������&� +������ ���� ����� 8���� 	��� +��0��  ��@

  P
�#� 

+��0�� =��
� �/ ���� 	��� ��������� )�1� ��� ��6�� 3�(0�� �A' B� 
/  3F��,'  ��
����
 
������ ...X�� .(M��>��� 8���� ���(�� #������� 	��� C�� �/ �
�� +�
4@� �2����& 	
 C�D/  ��D
 
����3. 3	#��#���
 	���� ��(� ��( �D
2009   ���� ��������� ����& +��������&� +������ ��
,'
	��4:  

                                                           
��م، ����ة 1�  ،12/06/2012 ،ا�
	���؟ ا�دارة ه� �	 ا

Managment/2006/12/24/19426.html-edara/finance-el-http://www.islammemo.cc/fan  
   Outsourcing ،02/07/2012، http://www.alraynews.com/EconomyTerm.aspx?id=80 ا������ا��أي 	�!ز،  2

3 Business and Management Case Studies, Gatekeeping, 12/06/2012, 
http://www.casestudyinc.com/glossary/gatekeeping/313  

  .207-205، ص ص ا�
��� ا�
	�� ا��آ��01 ا�/.�ر �-,� ا�%+$، �+�* إ(�اه�' ا��&%�	$،  4
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 ����W� J�'�� 	)�4�� ��0�� +����� ��*#�� 	� 3��������� +��������� +����� ��
�� �
,'��

� B����� ������
 +1��(��    	�
 9�4,� 
/ ������� 	��� ��#�
@�� �2>� %��(� +�
����� F�6�7
 3�2)��
�2��*#�
 �24���� 
/ �24 ��$��� 
/ �2��4 R�-� �2,�,'� 
/ ����#��� ���'��� . ������ �
���(� ���

   ��2��� 3��@>�$�� 
/ ��D�>�!� �����$� 
/ +������� +��(�� ����& +@
����� ��#�
@�� ��� ������ 
/
,� ��������� C#��� +�
����� ��
retune avoidance  ��24�
4� 3gatkeeping   �*#��
disposition  

guidelines . ��������� C�#��return avoidance    ���H C
��/ 
/ +@��,4 :�#��� "�4
 "�#$� 	#��
  +���4��� +������ 
/ ��2��� F��/ 
/ +)�� 	
 ��
$D �2���� ��� �<� +$�' 3B��6( . R��>'��
 

 ��� �
@� �/ ���� C#���� ��� F���� 	
 �
$D B/ C#��� ���$��� 	
 �*#�� ����� C�� ���������
    C��
4���
 ���
���� ����� 9�D��� ��-0��� ��� +
�6� �
4��� +��'� �6
/ ��4���� 
/ ��
��� ���(�

 �&� +�,@# �#� ������� 
/ +$'���� ��H +������� ��������� �� �@(! ����� R����
   	�
 ���'
������ +���4��
 ,�,'��� C�
��� ���D ��0� +������ ������
��� ������ .  

 	����&� 	����� 9
���� +���4, +�4���#� F��/ 	
 �6�/ ����( A��� ��� C�
4��� ���(� ��

 	�����4
 +������ ������ +�40 	
 ���(��� +,@#�� ��� "��� 
/ �
�� ,@
 :�#��� �/ ��6�� 3�F�>�4


�2#� 9�,#� 	��� +,@#�� ��� �
��� =#� �@( ��7��� .  +����*#��� +���� ��/disposition guidlines   ����

P�,����� ��D M
6
4 +������� ��
���4 ��$��� . ��
��� 
/ P
���� ��6�� B���@��� ��*#��� ���'


� 
/ �2��4 R�-� ����
�� ����� 
/ "�#$��� ����� 
/ ������� 3�2���� �������� �26�.  
   ��� +��#
����!� �������� +#�6�� +�
#�1�� 9�
��� ���D 	@�
���� 9��>�� �4�'� �/ ����


����'����� 
/ ")�64�� ����� 	
 ��$$'���� +)����� ���� 
/ ��#��#!� �A' .  �/ +��*#��� ���
  !� ����
D ��
�,�4 9��>�� �
@� G�( 3+���� +���*#� �����D ��� ��� ����D �
��   "�� ����6#

 	
 ��(�� 
� ��� 3Q�'�� �������� �� �A'���� "� 8�<�
 ����&� ��A� 	
 ���';�
 F�6���
��
��� "� +DA��� ����� 	
 ��������
 3:�#��� ��
,�
 3�
4��� "� +DA��� �����.  

 ����&� C�4�/
 ��������� ����� ��*#� ��) "������ 
/ ( �� ��#�
�@�� �� +�
��� �#��  	��
+�(����  �� ������ �A' �
,�� 	��� +��0�� +���� ����� .  ���� +�40 �
,� 9��>�� ��
 �1 ��


F��0��
 "�4�� 	
 �����'�� 9
��
 ��������� .  ��@#�� ,
,' �
,� 9��>�� ��
 +�(����  �� �A'

	)�2#�� �24���� ��� �2�
$
 ��( +������� ����#��� ��(
 5�6�/ .R�4 ����#� �/ ��H  ����L���

5�@(! ������'� ���� �(
� 
/ :��� ��������� ��
� G�( ��������� ����� ��� ���� 8��� �D . ��(�

  F����� �
��@� �D ��1��� ��4� ���
 3+��0�� 
/ +��L��� =����� 	��� :���4�� �� 5��/ 5�6�/ 9��>��

  ���������� ��@#� +����
 �1�/ +@��, 	�
 �2����� ����&� ��A� .    +�4�0 +���#� 
/ ��
�,� �/




  

216 

 

����� ���	��   :                                      ���
� ����� 
�
��� �����   
 +DA��� ����& 8�<
 C�,�� <�>#� 
/ ���#�
 �
4��� +��' ����� �� �A'���� R�4 C�,�� ���������

��
��� "�.  
  ������� 	,-� 
/ 	�(�� +�#���)!� ��#�
@�� ��
,�4 �������� 9��
 �
@� +�4���� �
,'�� 	


��������� . �E
 +�(����  <� 	
�����&� �����  �
��� �� +�>�� ��� �
6
�>�� ��
���
 +�*#��� +�
+#)�� 	���
 �24 ��������
 ��������� �)�
� . 8�<�
 +���<�� ���(A$�� ���� ����E4 5�6�/ 9��>�� �
@�


    ����
���� ���DA� ����� ���*#�4
 3�)�4���
 ����
��� �� 5A� ,4��� 8�< ��4
 3+#)���� ��������
�)�4���
.  

� �
,'�� ��/  +��������&� ��������� +���� �
@� 3���'�Strategic returns process    ����
    ��)���� "������� C��# ?��D ���� �
4��� "� ��DA��� ����� 9��
 ,4�� 	���D ��,� "6
 ?��/
    R��4 �
�,� 9���>�� �E
 +�
#�1�� 
/ +��(��� +������  <2� F���
 3��������� 8��� 	����� ��17���


��F���&� �2����� ��44�� ���4� ��������� +�>�' �
����
 ��������� C�# ���(�� .     
  

>�	��	.  ��
���� ����
����� ������  ��:  
��� ��2� ����0�� �(4$/+������ �������
���4 ���4� ���� 3  ���@�� 8���E�4 �
@� �2��� ��� +

 ����� ��*#�  +��������&� 	
 +������ ������
��� 	�� *�>(��    ��#� �2����@�
  �

��� �#� "����
C�,��
 3 �� C�@� �� +������ +����
��� �������� �1��4% �0 ������ ��  +�����
��� ����'�� ���

+�����&�1 .  
 !� "�%��� 3-3 -2 :��������� /� ���) 7
�  

 +��#$��  +4�#��  
�A���� �0#  50%  
C����� ���
0#�  20I30%  
����
��� ���
0#�  10I20%  

4�������� ��D�,  20I30%  
+)����� ����� ���
����  18I35%  
���#
����!� 	��
�  10I12%  
����
�4���� ���#$�  10I20%  
+������ J��D��  18I25%  

                                                           
1 Fleischmann, M. Quantitative Models for Reverse Logistics. Erasmus University Rotterdam m, Erasmus 
Research Institute of Management (ERIM) , Doctoral Thesis, (2000, oktober 05), p 36. 
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����� ���	��   :                                      ���
� ����� 
�
��� �����   
���4�,��  4 I8%  

��
�4���� ���4 	4��� 	�#$�  2 I5%  
������ ���  4 I15%  

  �������� ���H ",D  4 I6%  
+��A2��!� ���#
����!�  4 I5%  

�+���#��� ���
������  2 I3%  
Source:   Dale S. Rogers,  Ronald S. Tibben-Lembke, op cit, p 16. 

 

 ������
��� 	���� ���+������  ���4��� �2����/���7� +���������  �/ �A' ���2� ��17�   	�
 
��+�(4�  ���Q���� ��
,��  B/ 	
P�,D ��4 &�F�0# ����� .  �� 94��� �D
 	
 =#/ 8�< ��  ��R�4 

�)�*
�� +����&� �1� ��
���� 9�
����
 +�
�
��3  +������ ������
��� ��
 +$�'�D ��6
 ����D 
90 +��0 +����
� ���� ����$�� .C#���� �<� 	
 �/ ��H3 �E
 �*�� ����0�� �� ��@� ��4 F�,�� 

�D
� ���( 	
 +����
��� �2����4 .
 "� 8�<  �E
8�#� ��� ������ ��  ���,@����  ��2
 �/ ����� 
 ��������+����
��� �� +,@# 8A2��!� �� 
��1� ���@��
 3C�,��  �� ��� C#�
� 	
 ����(� :��� 
�������� +����
��� )3���'��� ���'���3 3�@#�� ���
����� (��� �
$
�� �<�
  �����  ��)��  ��6�
 
FA���� ���� 3�� 	
 ���(��� ����#$�� �4�@� +�
)��� C�#�� �2*�
	����� �
�� :   
1 .��������� ���:! :  


�� B<�>#��� ?����� 	1(4 P
�0� 	
 +������ ������RLEC  +,�0�#�� ����0�� �� C�, 3
�
��� ���(� +������ ������
��� ���� 	
�   	�� ��� :)��#�� �#�� 3+������ ������
�� +��������&�

 �D� �
���� 	
 +(6
�3-3-3  	�����:  
 !� "�%��� 3-3 -3  :��
���� ����
���� ��������
.� ���%<�  

 7��
<�   ��
�
 %�%���
%  

 �
+����� ��9::  
   
/ C��� 3=����� ��� �$�#��� �(/ �0
 �<� G�( ��������� ��F���� ���(�

  3FA���� F�6�
 F!
 
(# 	���� ��/ �� +�
�#��� ,
-6 ?����
  38�< ��H
�� �24��,� +��0�� �����(�� ��#,�
���  �� ��������� "� �2����� �
4D ����0��

5�������� +�
)�� ��������� 5�@

 3+)�4�� ����(� �A'.  

  
65%  
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����� ���	��   :                                      ���
� ����� 
�
��� �����   
 �&�$�� %�%�.� ��
�
:  

 �� �A' 9�>�!� ���  P���� ��
��� ",D
 ���-�� ���� 3�)�4��� �� ���#
����
 
���#$��� �� ����� �2��#$� �������
 ����#��� ��< +��D  ���2#/ � �6�/ O��� 
������ F��04 ���'�
 "���� ������� .����
 ���'� �<� ��(��� +,4�����  ������ 
,
,' ����)!� �����
 +4�# �6� C�6
 3FA���� ���
>$� ��(4 �(�
 :"�4 

����� ��
� �����
 ��
�� +���@�� ����& �2��4.  

  
  

33%  

 ���������:  
8�< R�>� ����� ��*#� �*# %��#&� 
���
"�� ���6� �/ ��
� ���( :�#���  	�
 

�(����� ��� 3+>��'��� ������ +���� ����&� ��������� ���� ��� 
(# ���
.  
  

25%  
%�%��
� ���1�� %�%��
��  "�&<�:  
���� ����0�� ��<�� �
��L� ��04 ���
 :���4 ������� "
�  +���D  ���
��
��� 

���(�
 +�(4��� �� 	��� 3��
��� � ��� ��!
�"��6� 
/ ��
��� �� J�'��.  
  

20%  
����� ��1(� "�9����:  

��

�4 O��� 	��� C�4��� �� +���( �6
/ +�(4��� ��� Q���� ��
,�� �� �A' 
9�' ���$� ����� �'��� O4���
.  

  
18%  

Source : Alexandre Samii, Stratégie Logistique, Supply Chain Management, 3ème 
Edition, Dunod, (2004),  p359. 

  
2 .��
���� ����
����� �,�(�  %) 7��
� :  

�� ���(� +�� R���/  C��-������ �F�>� ��< ��������� .�� 	
 =#/ ���+@�@( +����  ������� 
��� ��� ��� ��� +���/  �F�>� �����+������ +������ ������
��� 	�� ��� 	�
1:  

• 2������ �� ���� ��� P��/ +���@�� ���������� )���'� ��
(�
 (..�� � R���/ J@# 	
 
���@�� ��� C�,��� 

• ����� ���4� �� ��������� 	��� ! ���� +#�'� 	
 ���'���� 

• �24 M�$��� ��H +�
2���� ���������� 

• ���
� F,4 +����� ���������� 

• ��������� +����� +����� ������
�� ������ ������ 

• C��H ��+@1  Q��FA���� �� +���� &�MA$. 

                                                           
1 Alexandre Samii, op cit,  p359. 
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����� ���	��   :                                      ���
� ����� 
�
��� �����   
 �D ��4��!� 	
 +@4���� R����� �(/ �1�� B<��
 +������ �������
��� +>��� <'/ �/ +@�@(��

 +�
�#���
 %��#&� �)��4
 3+)4����
 ���-��� +@��, 3��
��� ����'� �1� �����@�� R�4 ���-� ��� B�L�

�@#��
 ���'���
 .
 =����� ���� B<�� ���-��� �/ ��� �������� ��0�
  +���������� �1�� +��#$�� 	
+��������&� 8��4 ,4��� +���� C
�� �
�
 ��� 5A��� 8�#� �/ ��4 3+(4�� +�����
�3  �(6
/ G�(

 +������ �������
�� +�@��� +����/ +�#4 �
�
 ��
�6 ��#���/
 ��#�
� �� �� �2���/ 	��� ��������
�@#�� +>��� ����� ��� B�L� ��� .'��� �/ ��4� ��� ��� 	4���� ���1/ �2����� ���� 	��� ���
�(�� ���

    ���� %����(!� R�>'� ���
�(�� �������� �A(��� �/ +�#����� �������� Q�(� �(6
/ <� 3+)�4��
G
����
  �����
 +D�,��3  ��2���( ��
� +>��� ��� �D
�� �2�>��� �/ ���3      +�>��� ���� ,�@
 ?���


L� �/ C�� <� 3+������ �������
���      �A(���� ����
 3+��
�(�� +������� +��(��� ��4�(�� 	
 <'
+��'�����3 �2����� ���� 	��� ���
�(�� ���� +��A�� +������ +�#4��
1.  

C����
 ��� 8�� R����� �� ���(� ��4@��� O�($�� +����
��� ���������.    ��� 8��<

4���� �A'�2 +����� C�((#�� ��� 	�
 3�2@�@(� C�
�� 	���
 3	����� 
2:  

• ���@��� �� ������
� =#/ 8�< 3��������� �� ��� ?��D +�����&� �������� +����
��� 3����
 
�/ �
�� +���� ������ +��0�� 
/
/ ���  �4�#!� ��� �2����� ������� 

• ��� �
�
 �����1���  ���
�
#�� 	
���
����� ���
���
 +������ ��>*
���
 +���0���
 3	
 
����&�� 

• �+����&� �����@�� "� �$�� ��H ��������� 	#
#�@�� ���(��� 

•  B� "
�� ! +)�4�� +���(� +��
�(�� �!��
�� ��*#� �E
 3"D
�� �� ?�� ��� 3C�-����� ��
��������� +���� ,�0# ��*#� ����� �� . 

  
�	��	 . �����   �%$�
� ���������
������
���� ����
��� :  
1 .����� ������
��� ��
���� :  

%<��# +,0#/ ������
��� +������  �
( �
���������� 	��� �2��'��� +��0��  ��
��� "�� �1�
+>�����  
/3+��'����� ��H
 ��C
H�� 2�
� )������� +#��
� �
�'���(3 
/ ����#��� 	��� �>� �2��� 
3����� A6
 �� ��
� +)4���� ���-���
 �(0��
 �� ��'����� 	)�2#�� 
/ +)�����.  

P���� :�#��� ��� +��0  ������ 3��(�
   ��� J�'��� +��0�� ���/ �����' ��� 8�#� =#/ !�
:�#��� 
/ ��
���  �� .J'���
 R�4  <� +,0#�� 	
 �
���� �D� 3I3I4 �<� ���� P����  :��#��� 

                                                           
  .45، ص ا�
��� ا�
	�� ا��آ�����، و���ون،  1

2 Ibid. 
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����� ���	��   :                                      ���
� ����� 
�
��� �����   
��� ��
���  ����� "����� 3[�4��� �
�� +��0�� ����'� �<� ���'�� �
�� .�<� �� ��� ���'���  3:��#��� 
���� ����� =��4 ��� FA���� ��>��'���3 
/ �D ��� �2��4 �� �A' ��'��� ����'� .
�<� �� ���  ��� 
+��
# +�
��  ��(��� �2��4 �� �A' B/ ��  <� �����'�� +@4����3 �D ��� �2��4 ��0���  	����  ��� 
�2#70 �/ �$�� :�#��� ��� 9�
��� +����'�� 3��@� ����
  	�
 +������ +����
��� ����'�� +���� �

 ������:  
� +)4����� 

� :�#���.  
  !� "�%���3-3 -4  :��
���� ����
���� ��8���� ����<�  

������  ��	
��� �
��	����� �����  
������  �	
��� ��
 ��	�
���  

�	��
 �����  
��� �� ���� ������  

������  
�����  
	�	����  

�	��
 �������  
�	��� � ���	�
  
�	��
 ��
	���  
��� !���"���  

#�$%���
 &'����� 	�
�  �	��
 (�	�� )�  
	�	����  
�	��� � 	�
���  
�	��
 ��
	���  

Source:   Dale S. Rogers,  Ronald S. Tibben-Lembke, op cit, p 10. 
  
2 .��
���� ����
������  �%$�
� ��������
� :  


 ����� +������ �������
���,�0# ���� G�( 3 +����
��� ����'�� �/  ��'L� G
(4�� ��41/
 	�������� ���-�� ����4���4 �/�4 +����������0�� ��4 �� +��
�#��� ������
 3�6� �4���  �� FA����


 ����0�� ����/ ��/ ������6�/   9���, �� ������ �6� C���� ��4� ��04 +������ �������
���
<'� � �24 CH�� ��-�� ����#��������  F��6� 9�@(� 	
 ����� ����������!� �� +�
��� 8�#�
 3

	�
 +��
�#� ���� C��
 FA����1:  
                                                           

1 Dale S. Rogers, Ronald S. Tibben-Lembke, op.cit, pp. 14-26. 



  

221 

 

����� ���	��   :                                      ���
� ����� 
�
��� �����   
2#1 .4����
�� �
��
  

 3FA���� "� +�*>(� �1�/ �D�
� <�'�� ����0�� R�4 �/�4     ���� ��� ����@��� �
�
�( 

���������.  +#��
��� +���� �4���
 FA���� +��' 	�� ,-6�� ��4 ��>(���   ��� ����@��� +�
�(� 
 *

 �� �����������/ ����0�� =��
� 	��� ����(���.  
2#2 .��������� ��������   

  �������� 9��, �� +��0 ���� 	��� 8�� 	� ����0�� ��4 �� ?
�#��� C�4�/ �� C4� 8�#�
+>��'� ��2� "� ��� ��04 . 3B�'/ C�4�� +������ +����
��� �2����D ��'��� ����0�� R�4
 �1�

+���'�� ������. ��1� 8�< ��� +���@�� +�<(�� P���� ��� ����2����� "�0� +�<(Y� +�#$� +��0 3
����4
 �20 �A' ���'��� . �$' ��� ������ �
$( 3�4�@� 	
20  +�<(�� �� %
� ��� +)��� 	


�
� G�#�� �������. 
���� ��  "����� J�'��� +����4 +������ �������
��� �
@�  +�#�'��� +�2#��� "
��
, ����>�
  + ����� "��4 �2���4���.  

2#3 .@���� A��� *�) ;�(���  
  <� ,4���&� ��#@�� ��*#� +�������E4 ��0�4� �,�4��� +�������� . "��� "��4 ����0�� �
@�

    
/ "���
��� ��
�#D F��6�/ 
/ �2#��'� �� F�
� ��
�� 
/ "�#$� ����� 	�� %��(� 	��� ")�64��
 ���)�2#�� FA�������>��A� +������ +����
��� �������� 9�4,� �� .     J�(
 ����4 �����0�� �
�@�

  ����� ! �����4 �2�)��>� �� !�4 "��
��� ��
#D �A' "�#$� 
/ ��
��  ���� %��(� 	��� ����#���
�24 ��(���. �>�(!� 	�� ���@�� �2� �
�� +��������&�  <� ��'��� 	��� ����0��   ���04 �
��'�4 *

����� ")�64� �6
/.   ���*# =��� C�,�� ��
�6��4 ���� ���� �
�'�4 *�>�(!� =��1��(�    ����4
 C��#� O4� ]��24 +��0�� 	�� �
�� ��� C��#� .  

2#4 .������1�� ���:1�� :  
�������� ����� 	�� %��(� 	��� ���6@�� R�4 8�#�   	#
#��D ���04 ��
���� �� J�'��� 	. 

 �� J�'��� R��>'#�
 3+���@�� �
��� �
�� ����� �4��� ��� ����0�� ��4� 9�D ��$� �1�� ��
��� 
��,'�� ��
��� �� J�'��� �����' ����0�� 	�� C�� 3�/ <'7� ,�@#��  <� ����4��� 	
 . �
� +>���


 ����� 	
 ��
��� �2����' �(4$/ ��,'�� ��
��� �� J�'��� +����+��-�� ��
�(�3 
 ��6�/   +�����
! 	��� ��
��� �� J�'���  �����'��� �2� ��
��(4$/ +4
�$ �1�� .
 ���0���  <� ��  ���D
����

 +)�4��4 ?����� �
� ��
��� �� J�'��� +��(�� ���4 ����0�� �2��� �*#� �/ C��.   
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����� ���	��   :                                      ���
� ����� 
�
��� �����   
2#6 ."�&<� %�%��
�� ���1�� %�%��
�  

 �/ ���
 �
$�� ������� :���4 ��'L� �/�4 	��� ����0�� M�4��� 	
�$ �� ���4� �F��
� �24 +$�'���
$�� ������� :���4 �� �����.   	���� ��
��� �� ������ +�(4� �
�6/ :���4��  <�

 94���� 	
 �2#� J�'��� ��.  
  
  ������ . ���%��� ��1+%� ��8+����
���� ����
��� :  
1 . ��1+%� ��8+����
���� ����
��� :  

 :�#��� P���� ,4��� 5��
�� ���� 
/ "���� ���4�4 M����� +)����� ���� �2��@� 	��� +��'�� "�
    P�
�#/ �/ ��� �H����4 3+������� ���������4 ���� �� 	�
 3FA���� ���D
� "� 9>�� ! �#�� �<�
   �/ ����� =�#/ !� 3�6
/ 
(# ��� +

��� �2���� ��� 3����2�����  ��� +�
�>0��4 ���� ���������

 ���*#��� =��
� ��( G�(4 3+������ ��@
���� �� +>��'� P�
#/Fleischmann (2001)    P�
�#/ ?�'
��������� ��:  

• �+��'����� ��H ����#��� ������� 

• �+����� ������� 

• ����6�� �(� ����#��� ������� 

•  ���40�� +,0#� +@�0��� ����#���
 ����>#��)����!� +���� 
 +������ ������
���(� 

• ���
 +)4�������-.  
 !� "�%���3-3 -5 :��
���� ����
����� ��1+%� /� �(��$� 4���� B8�&$  

 ���� ����
 	
��
�� ��
�������  

 ���
������  

������  	���
���  �
������  ����  

  
 �������	 ��
����
��
�����	 ���  

  
  
����  

�
�����	  
������	  

 �
��� �������	 �
���
���
��	  

 ������	 �� �
�!	
"�	 �� �  

�������#��	 �	

��	 ����  
�
����	 ���
� �
���  
�������	 �	���$	 
%�  

&��	�'�	  ���
��	 �
���  �����	 �� �   ���"�	� (�)�"�	 �%��	 *����) 
���+(�  
 (	
���	 ,��#-	 *����)�!	.��	( 

 �
�
��	
���'�	  

�
�
���	  
����
��	 �
���  
�/�� 0%���	  

�����	 �� �  ��	�� �������"1�	 2  
����"�#�	 ����#� �
�
��	  

�������	 ��
�����	  �����  
�����  

������	  �*	
����	 �
��� 
�
�
���	  ����
��	 �
���

�/�� 0%���	  
�����	 �� �   �," ��	 ��!.���	 �����  ���3 4��� 5!�3

�������	 �	�)1���  
6����#�	 ���� &� 
��"�	 ������� ��
����  
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 ������	 �� �
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1�	 ����#��	  
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�����	    *	
����	 �
���   ������	 �� �
�!	
"�	 �� �  

��'��	 �����  
���
����	 6��.�	  

&��	�'�	  ���
��	 �
���  ������	 �� �   »*�=� ��'��	 (	�)��	 «)������@(  
Source : Fleischmann, M. op cit, p 24. 

   
2 .�� ���%����
���� ����
��� :  

 ����(��� �� +�
��� 8�#� 	���  =#/ �2#�4 �� 3+������ ������
��� ����� =��
� ")�4 ���/ �<�
 ��# 3����#��� �(/ P���� 	
 +)����� �/ GA1 �
( �
>��'� +�#$��� +��0��
 +)����� ����

 +���)� �$�#�:   
� +��( :�#��� � 

� :�#��� +��D� 

�  +4����� ��D
�. 

  
 ��� 	�
 P�����!� +��0�4 +@���� R���/ =��
� ��������� ����� �/:  
� �2#� J�'��� �� P��/ ��04 �
�� ���������� 

� ���'��� 	
 ��������� ������ 

� ��$��� +�
2�� 
/ +

��� ��H ��������  
�  ��
���4 +$�'�� +������� +���� �D
 �
,�  
�  �
��� ��H  +������� +���� �������� P
����  
� �� �@
 +������� +�*#/ 	
 +@1�� FA��.  

�2� ! �
#�� 	6���� 	
 ������ �
� �� ��1���+�����
��� �������� +�����4 �
�3  ��4 ��� 

8���&� ����
 ����0�� 	
 B
�(�� ���
� 
 �2� ����0�� �� ������ �/�4 �@
 +���#$�� ���������

;��  �/ 8�������
����� ����
 �2� F�� 	� +������
 	���� �� ���(�� �� ��1� 	
 B
�(
������ ����0�� �2����� 	��� .
��
�#��� ������ �� P
# ��6� +������ +�����
��� �������� B�� +


 �F�>��� 9��, �� ����0�� �2�'�� ��� 	��� +����>��.  
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 �&C$:  
 �'����� �� �6'�� ����&� +���� ����� �'�� �/ ��4�� ��@� �� �A' �� <�>#��� 	
 +���(��

 +������ +��
�#� ���� �2�4�@� <�>#��� +>��� �/
 3+�������� +��#��� 	
 +������� ����0�� ���/ �� �<�
 +����@��� ����&� +���� ����� �� ��@�#!� �A' �� �2@@(� �/ ���� 	���
 35A4@��� �2@@(� �/ ����

��� ��� ,@
 B��$�D!� C#���� ��� ����� 	��� C#�
��� ��4 %��� 	��� �6'�� ����&� +�
��
,'�� �� +�
��� ��� �
���� %��(� ��@�#!� �<� 3+�)�4��
 +���$�D!� .  

�4���
  �'�� ��4 +DA����6'�� ����&� +���� �����  G�( +@�1
 +DA� +�)�4�� ����&� ��*#

+)�4�� ��� *�>(�� 
(# 	���� 
� �2#� ��� 	)�2#�� ��2�� �/ �2����(
 .  <� �� �H��� ��� =#� !�

 ��4 +���
� ��
A�'� �
�
 �2*� +�)�4�� ����&� ��*# ����� +���� 	
 9����� �/ !� +DA���
 9�@(� 
(# 5���� +��'���� +,0#Y� 	���2�� ��
,��� ��� +�)�4�� ����&� ��*# ���� 5A1�
 3���
6
���

 �'�� ��#�4 3+)�4�� +���( ��� ������6'�� ����&� +����  �� "4#�����&� +���� 	
 ���,� ��� 3
 9�@(� Q�'/ ���4�4 
/����&� +���� ���,/ ��4 �
����� +)�4�� +���( ��� 9�@(� 
(# 5����.  

 �/ �
@�� ���� Q�'/ ���4�4 B/�6'�� ����&� +���� ����� � +�)�4�� ����&� ��*# "� �DA�
#� ���'� =#� !� ��2�� 	
 �/ G�( 3C
���� 	
 =�6'�� ����&� +���� �����  ������
�/  ����&�

Q�'�� �� +��0� ������ 	,�� 	���4� �'�� �4� ���
 +�)�4��.  
 �'��
 �6'�� ����&� +���� ����� O�>�  C������ ����'! =� +�#4���� ����0�� ���/ ������

�2� +4��#� +��0�� ����� 	��� ����������!�
 �2��� *�>(��
 +)�4�� +���( 	
 �2
�� 9�@(��.  ��*# ��#�4
 �� +�
��� ��� ����� +�)�4�� ����&� ��
���  ����@� ��1� ����&� +���� ��6'� ��� �2� ���� 	���

+�)�4�� ���A���
 3	�
�
��!� ���$��� 3:�#��� ���( ��
� .    	�
 ���$>���4 ��2� 9�,��� ���� 	���

	��
��� �$>��.  
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�  �+����4  :�"0  
�� 
4�	��� 	;�0 3��%� 	�;<� �
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��� ��;�!��=�	 *	
�� 4
�5�� &'� =����"�� ����!�� ���� 
�� ����?
 @��  :�"0 

� /�"
 ��"6 �
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	�5� 
6 B
	� ����, 	�;<� �
�
��� )��� &
�� ������ /� 
�
 
���"��� 

)�� 
"
����
 "E�9��� 
�9���
 �
0 A
	�5� .(  

 =�������� ����� G��!� >96 ��
��� �6��� *��
1 ��� =��	�������� /

�� �
��0 =1	� $��	
 *�
� *	�� H�"���(LAC)$   
�� ����"�� �
�
��� =�	
;@�9� ���I" �
9�� �
9�6 ���  �0 H��"�  �0 *����

��	��!� �
9�6 )"� �� �
9�6�� � ������ �
9�6 >�, /�� *���=�
�%"��  �����"��  ���"6   
���� >��� $

��	����  
���"����J7����� ����� �'���� =�
�� �
��� 
�   =��
�� (�)��� �����!��� �
�
��� �	�

  ��
��� 
� /�"��� ���� �
�
��� =���9����� /�K��� ��� $H�"��� *�
� ���	� &
�� �� ����"�� =�%9����
 L��", E
� 
� ��
��� >96 	
���� ������ ��	I" 	
������ 	I"�� *��6, L���� ���� L��"#� �
9�6 ���	�

=�
�%"�� ��� �	����� (7��!� �0=�'��.   
���� � (� :
� 
0 /��%� L��"#� AI"��  �� ��	�� ���!�� �� �
9�6   ��
9���� 	�

M�  ���" 

�
�'��� �� 	�5��� .L��"#�� AI"�� �� ��
	� �
�'��� 	;��� ��	���"� �� 30 J1� 
�  /������  

�� 
=������� *	
M5�� � $��!�����  ���
0  ��9� ���� (�"� *	��#� �%!9� 	
M��  ����6�� *@�"�� �
9���

 ����#� �9!9! A�	�0 �� ��� >�, ��9
��� /�
 E
������, �9!9!    (��� 
��� 
�� $��
��� &� �������
�
�
��� ������� 
� 	
;�� ���!��� ����!��� 	
N =�J�	�#�� /I"�� 
� 	
;��� �� �
	)� 	
M�  9��
.   

 �)� ������ /�
! :
96� �5%���7� 
� $	���� E7; �9
 ���:  
��	
 ����

 B9��
 H�"��� *�
� *	�� /

���2  

 ��0����

 ����

 ���"�
  /
�5���������
�� � 1��	��AI"�� L��"P2  
 ����
��

 ����

  B	���� /�
 :
� >�,=��7��� �
�
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�� =��1 ��"�5���

 	
��� �� /������ 
��!��  �
�'��� �0 ��	
;@� 
� �
9���� ����� ����� $��� �+��� /�%�� B��� ����
��"� $ �9!0 (�) ��� =����!� /

�� *�
� *	�� H�"���    
��+ ��
�
��� =�	���6�� ���� )�@
 3)��

 $H�"��� *�
� 
0 E
� ����	��� ���7��� 	
N �
�
��� =�	
;@���L��"#  /����!�� H��"���    
���
 ������
��"� Q9���� �0 ��9
9��� ���	��,� �������� $   >�96 �����#� E����� �)� �� ����" B�! �� >96 J�"�

%
��
 	
;@��� /

��=� 
�
���� ����
� =�	�� �7� 
� =���"�9� .  
  

���� .���� ���� ����� �����  ����

:  
1 . ����

 ���� ���� ����� ��� ������� �� � :  

     H��"��� *��
� *	��� /��%���� B
�!��� ���� �� ��
!� 

;����� /����� �
�1�Life Cycle 

Product =�
"
!���� �
��" �� /��%��� �)� 	��I �
��� )"� (�)�1 	�I ��
�  /������ �)� �;�� �'� $
)� ��� =�!�	�� E��� 
�  ����� H���"�� �)�� $:�����!� =����� �
%
�� =��9��� ���� /��%��� �

/����!�� �)� 
6  �	�� 
0 
��
2.  
 $
0 �,��
��� ����� 

�+�� �9����� *�
��� *	�� /��%� 	��I (LCA)    	����0 >��, &�	




	���� 
	��� 
� =�"
��!�� �
���� =�"
�!�� $� =�	
;@��� �
9��� /������� (�)� $�	������ �
�
�� E
�
 �!��� E���� ��
	��� ������ G	�0��	M��Midwest Research Institute  $=�!�	��� 
� �9!9!

���  ������� ��	� =����!�/

��  �"! *�
��� *	��1969     ��
���1�� =������� 
�� ����9� >��, 
�!�	��� 
0 �, �
�
�� *��� L��1�� 
0 
� /N	��� �
�
�!7��� =������  �
��!7��� =������ 
0 =	�I0

�'0  ��
���� 		+�)��   
�� ���� ���"�5� �� �
�
�!7��� =������ L��", >96 ��	��� ����6� �7� 
�
��
�  �N	� 	
N �
�
� 	�;R ����� &"�5��� >�, �
���1�� =������ ��"3.  

�
� =�"
��!�� ��6 	���0 �� *�
��� *	�� /

�� 
� 	�0 S�" 	�I (�) ���  ��
9��� 	��� B9�
 �'����T  (�)"R �
������ �%"�� =��10 U�1� J�";0 �)��T     ��
�
	��� *������� =��
���� 
� �� ��

 ��
	� �7� 
� �%"�� ����� A����!� �
���� $�
1�	���� 

�9%���Bioethanol∗  3)��� ��'��� �)� $
                                                           

� ��ا�� اه���م ا	��
��� �����م دورة 
��ة ا	���� ��م  1����ان J.W Forster وذ	% �$# "!  1985 � �� ا	�� (�	�$�	 Industrial 

Dynamics  ��� أوت .� .-+�/ +�� *( ��د Harvard Bus. Rev .  
2  ،������ ، "?��س إدراك .�� ي ا	�:��9 	����م دورة 
��ة ا	���� و�78�$) *( ا	! آ�ت ��و	� ا	4��5"��� ا	���ح ا	! ���(، "��2 أ�� ��

���	
� واAر���ن: ر?2 ا	��د  ا	4��5، درا��ت ا����� وا����	ة ا�B��	1 ص� 1987 ����  ،ا     
3 Raymond R. Tan, Alvin B. Culaba, Environmental Life-Cycle Assessment: A Tool for Public and 
Corporate Policy Development, 29/08/2010, www.lcacenter.org/library/pdf/PSME2002a.pdf  

∗ ��"D �$� E 5 �� ه��رات+	 ����F	�5+� ا	ا  ��G8 �$� E �� )+���Hل ا�F5	ج ا .  
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��� �
��� 	

��� &+� /� E
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��� *	�� /

��� ��!	�� 	��#� =�"
�!��� ��6 ��� /;

  �"! �� *�
��� *	��1990   �
���
���� �
�
��� =�
�!�� /9�� �
�
	��� �
����� A	� 
�The Society 

for Environmental Toxicology and Chemistry �
����� �����+�!� ���� ����� V	� G��, ���  $
 *�
��� *	�� /

�� /��%� ��'�"� /� $�
���
���� �
�
��� =�
�!�� /9�� �
�
	���(Life Cycle)   ������ 
�

������ ��"�� >96 (�) �
��� /� �'� ��9�� >�, 1:  
0T  �
�
��� =�;���"�� 
� ����' (�"� 
0)��
���� =�1�M��(  �	����� (7��!��)  	
N �	����� �5��

*�������(  &
1����� ��������� /���� ������ (�) �� ��� H�"��� *�
� *	�� ���	� 
� �9�	� �� �"6
:�����!� *��6, ������� ������ 8)� 
� Q9����� 

�9��!��� /����!��.  

 T �6,� =�;���"7� �
�
��� 	�;<� /
��� W�
' *������!� X �"��� (�) 
�� >�� �	�����.  
L T  =�"
!���� J�	�# ������� Q	%�� /

��.  

 $
), �� ����� ��	��  �9
 A�!� &9!�� B
�!� �� ����� �7��6 H��"	��� �)� �;� B
��� 	���

   ��� 

�9���!��� S��' ��Y
 ��� ���"� �� 4�50 �
�
��� �
�+���� 	������ �6� 
0 E
� ����!���

��
�9� ��
�5 ���� 	�
���.  
 *	��#� /I" 
� J1�� =	�5 =�"
�!��� 	���0 �� $H�"��� *�
� *	�� /

�� =�J�	�, 
0 ���

 $�
�
���ISO14040:2006 ISO14044:2006  )    	��
�� ��� :�"0 >�, *	��#� &�ISO 14044   ����
ISO14041 �ISO14043 ����!�� =�	��5#� ��(.  

� *	�� /

��� ��
��� ��0 /��
 (�) >96 ��;��� $�
!��"��� =�	���� /6� =�1��	� ��0 4�50 *�
��
"��95��  ����� 	
�5�� ��
	��� W9���� " A	� 
� �!�	��)PE International(    ��	�� ����

 $�
�
��� =�	���!�� �� �5��� /6� ��0 
� ��
	��� ��95��  ����� S��' �� *�
��� *	�� /

���
��
��� H�"���2 .  
  

  
  
  

                                                           
��ل ا������أ
�� �� .!��ر ا	�Fز.(،  1��   �9  ا*�#	ا(���� ا��)#!'��� ��'�&� و�%$#"� �! �ع ا

http://repository.ksu.edu.sa/jspui/bitstream/123456789/8182/1/Alastratyjyh%20Almstqblyh%20llbyah.pdf  

	� ����������ه  .�+�.�ت ا	! ق اAوMB ا	�-�ر��،  2��� 
�����	 �������� ������ ����� ������ ���� ����� ����� �� � �!� "

185407.html-http://www.ameinfo.com/ar   
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 ����(LCA ) Life cycle assessment  :  

 /��%�� B	���� ��'/

��  *�
��� *	��>96 A	���� �"
96  ���!
 *�
� *	��  $H��"���  E�
� 
� A	�� ��"@″  L�	���!� �0 �
���� ������ >96 ��5��� 
� X0�� $H�"��� /�I"� �95��� ��'���� ���	�

� >��� $/���� ������H�"��� 
� Q9���″   ���
96 	��
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��
 ���� ���	��� �� >�, 	
�
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	���� $
H�"���  >�, ����� 
� /'	 ����� �� 4+�� �� ��� $��9��4-1-1 $ ��
��� >96 	
;@� ��� ���	��� 8�� 
0
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��� >96 �
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;@��� 8�� 
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 �������� 
�
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 �� ��� $ /
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 4$1$1 :  ����

 ���� ���� ��
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 )*��
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� ������ �0 H�"���� ���"�� &
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1 Rerum politicarum, et.al, Towards a conceptual framework for strategic cost management  - The concept, 
objectives, and instruments - Tag der mündlichen Prüfung:  18. Juli 2006 ,pp.435-437. 
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�� �%���"#	�� ���	17/08/2009�   �101.  

3 OB�� �	ا ،)�B�،# '�!�ت�ه�, وا�.� ،18ا	���Fة، ص  اA.����7.2ت  ا��'�درات ا�'�&�� ا�# ���5 �4 أ12 (���� �����0 �)#/ا�� ا�
20/08/2010 ،05.pdf-Arabic%206http://www.unep.org.bh/Newsroom/pdf/Publication%20  

4 Paolo baracchi,   op cit, p 17. 
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1 Europe Innova, The Concept of “Life Cycle Thinking”, 28/08/2010,                                                                                 
http://standards.eu-innova.org/Files/Tools/cdromDEPUIS/datas/ch2.pdf 
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  .429، ص  �	72 ���6ا� اه�2 ��� ا	-+�O ا	:��،  3
4 +�./���� ( � � �70 75.   
5 OB��  ،)�B��	72 ���6ا	19، ص �.  
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1 Raymond R. Tan, Alvin B. Culaba, Environmental Life-Cycle Assessment: A Tool for Public and 
Corporate Policy Development, 29/08/2010, www.lcacenter.org/library/pdf/PSME2002a.pdf 
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1 ISO 14040 (2006): Environmental management – Life cycle assessment – Principles and framework, 
International Organisation for Standardisation (ISO), Geneve. 
2 ISO 14044 (2006): Environmental management – Life cycle assessment – Requirements and guidelines, 
International Organisation for Standardisation (ISO), Geneve.      
3 Scientific Applications International Corporation (SAIC). Life Cycle Assessment: Principles and Practice. Rep. 
no. 68-C02-067. P. 7, Reston, 2006     
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��

 8� B,"1 >�*3

 8� B,"  

 L��1��Glass  �
;, ������ 
Polyethylene  H�"���  

  
E���"�� 

0.4904 kg  1.792 kg  CO2  
1.586 g  1.091 g  NOx  
2.652 g  0,987 g  SO2  

57.00 mg  670.0 mg  CO  
Source: PRé, Consultants is a climate neutral enterprise, 09/11/2010, 
 http://www.pre.nl/life_cycle_assessment/life_cycle_inventory.htm#Introduction   
 H�"��� A
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 $��
�9� B
�5�� H�"��� �� �� ��� ������ ������ �)� 	��
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����� 
� �6����� ����� &"5�� /�5� $H�"� 30 :"0 >96 ��
�9� B
�5��

                                                           
1 Raymond R. Tan, Alvin B. Culaba, Environmental Life-Cycle Assessment: A Tool for Public and 
Corporate Policy Development, 29/08/2010, www.lcacenter.org/library/pdf/PSME2002a.pdf  
2 PRé Consultants is a climate neutral enterprise, op cit. 
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1  ������� ��	� 
��
 ������� ������ �������	
� ��
�� � �175.   
ور?� ��O .$�.� .� ا	���Hت  ا�$�درة #" أ��اع ا�� �د ا������ أ���ء دورة ا��	�ة، ا������ت ��زات ا��
	�� �����	��"(، .���R ا	7� ان ا 2

 Oاز� �	"� و ا��ر�� دي  )* �$�، �8ر�V اUEDع  18/11/2009ا	���Fة ا ��5� .A	�8T�+  ا	���( ��	7� ان وأ"�اع ا	�?�د ا	���+� ا	��
09/11/2010  ،09_WP004_ar.pdf-http://www.icao.int/CAAF2009/Docs/CAAF    
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4$1$3  :  �9 ����

 ����� ����

 �� �LCA  

  
Source : Seuring, S., Goldbach, M. Cost Management in Supply Chains, Physica-
Verlag, , Heidelberg, p  130.    
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�! >96
 (�)� $8��� 	�9��� >�, ������ G1�� 
0 
��
     >��, ����� (��"�� $��
����� ���5��� 

��	�
���

    �
���5�'�� ���
��� �0 �6���� W�!0 >96 Q
5�� ��;��� �
�! >96 $�"�  !�"� /�� Q
5��
=���"�9�.  



  

239 

 

����� ���	��   :         ��
�� �� �	��� �������� �
�
��� �	����	���� ������ ���  
2$3. �����*

 1
���A�

:  

   =��
�%"�� B	�� ���� �� �'���� �
��� �;� $���	� L��"#� 
� Q9���� �
9�6 
��" ���"6
� ��� W
�� $�
�9��� :"0 ��� $	�;<�  ��!�  ������ �0 �'���� L��"# �
	�	+ ��� /� ��"� 	�;<� 	��


���"��� /� ���� 	�;<� Z	6 /�
 $(�)� `��!9� $�
�
�� *	�5 �� .   =�"�� ����� 	�;a� ������ ���
�'���� �0 *���9� �9�%�� L��"#� �� E���! .�� 	�;<� 
� �
9��� 	�;<�  "�� /5� /�
 (�)�� 
6 ����"

G	�0 =�
9�6 .  
2$4. �9
�C*

 ;<���
  :  

  L���", ��;��� �
�! >96 $&
"5��� ��
	� �
��� �� 	�� ���	M��� A7��7� 
��
 
0 
��

   /����!� �
��!�� 
0 W�!0 >96 $��"��� &� �"	������ ��
���� ��	�+ W
� �
�!�� �� �
���	���� �'����

	���� �'���� �
���� �
����� *����*	;�� �
���   .  
2$5. 1�����

 ��@��:   

 =�"�
��� =�	��"� 
��� �� �����N� $*�
��� *	�� /

�� �	� �!�	� W�!0 �
�
��� =�"�
��� 	����
    8)�� Z	���� (��) >96 *�76 $�
��"�� ����� �� �� ��� �750 ����� 	
N �0 $�9���� 	
N �
�
���

��� �
�! >96 2���1�� �0 /����9� =�"�
���  =�+%�"� �� :"0 >�, �
6�"5�� =�J�5�#� Z�� 	
�� ��;
 >�, =�;���"�� ��!"90%    ��� :�"0 �"�
 ��� $*	
��� =��"! 	���� �7� �
9
����� =�6�"5�� ��

�9�  �!� ��
���� =�"�
��� ���
 �� �)� $>"�� =�) �0 *�
%� 
��� 
0 
��
 � =�"�
��� /���� ���.  
2$6. ��*�
��"�

 �����
 :  

 �+��� �
����"����� $J�!0� �!��� 

� 1

���� 
��
)�;
����( =�"�
��� &�� �� J���� ��' $
 H��"	� �;� *�
��� *	�� /

�� �	� H��	� /�� ���� �
����"���� S�" ��	�� 
� �� �SimaPro.  

3 .����

 ���� ��� �����:  
� 
� (�)� $A
"5��� 1��".� *�
��� *	�� 	
;@� /

�� /��
 ����� ��%
5��� =�"�
��� &
��� �7

  ���1��" =�J�	�#� 
� �6���� *�
��� *	�� 	
;@� /

�� �9�	� 
�+�� E
� $���	��� J���� ���"�
�9
 ��
�1:  
• A
5���� L)��"� B	�� $	
;@��� =�) �
6	%�� =��%��� =��%�� �
���. 
•  �� �5���� �
6	%�� =��%��� �	��� =�"�
� ��	LCIA  =��%���)��A
"5�(. 
• � �
���/ =��%�� =�	�Y� H���"  �!� �0)A
5����(. 

�
!�!��� �6������ /���� 	��#� /!��� �)� Z	�
 ���T  *��
��� *	�� 	
;@� /

��� 3��5�'�
(LCIA)  	

���� ������ �
�
����� ^������ &� ��
����ISO 14 044 (2006) �"6 :"0 �, *	��#� &� $

                                                           
1 United Nations Environment Programme, GUIDELINES FOR SOCIAL LIFE CYCLE ASSESSMENT OF 
PRODUCTS, 06/09/2010, http://www.unep.fr/shared/publications/pdf/DTIx1164xPA-guidelines_sLCA.pdf   
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1 Catherine Benoît, and others, The guidelines for social life cycle assessment of products: just in time, , The 
International Journal of Life Cycle Assessment, Germany,  Volume 15, Number 2,2010, pp 156-163.  
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1  Sytze H. Kalisvaart, Tom J.J. van der Horst, (1995) "Implementing ecological product design", World Class 
Design to Manufacture, Vol. 2 Iss: 6, pp 21 - 30. 

�ي، أ��� ��ار ا���ري، � 2��� ا������� �	

 .178، ص 

3 Wasilk john f, Green marketing and management: A Global Perspective, Blackwell Publishers ltd Oxford - 
UK, 1996. 
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1 Ibid . 
2  J. Jeswiet, M. Hauschild, EcoDesign and future environmental  impacts, Materials and Design 26, 2005, pp 
629-634. 
3 stéphane le pochat, integration de l’eco-conception dans les pme :  proposition d’une méthode 
d’appropriation de savoir-faire pour la conception environnementale des produits,  ecole 
nationale supérieure d’arts et métiers centre de paris, thèse docteur, p 28. 
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  .431، ص 
2 Santolaria Maria, et al, Eco-design in innovation driven companies: perception, predictions and the main 
drivers of integration. The Spanish example, Journal of Cleaner Production, Volume: 19   Issue: 12,  p 
p: 1315-1323 
3  Elisabeth Laville,  L’entreprise verte, Éditions Village Mondial, 2ème édition, 2004, p166. 
4 Regional Activity Center For cleaner production, Cleaner production and environmental management 
systems, 12/08/2012,  http://www.cprac.org/en/static/rigola_pml/rigola_ar.html#c51 
5 stéphane le pochat, Op. cit, p 27. 
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�9 G���6�� �K* ;"� ��	
 �

�	��� �� 

 �&��� (* �����
,.� �
/
���  �� 3�	
���:  
• O�'� �� EH"
�� 

• O������� EH"
�� 

• @��
�� ���
���� (
�� @	��
 (* ��-$� O���
�� 

• ��
����� 7�
�%. 
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����� ���	��   :         ��
�� 	���� ������ ����� �	��� �������� �
�
��� �	����  
2�1�2�2 .&
�:� ��5 
� ���*��� /���� ;
 �:  

�- ��&� ��	
� Q� 
 -$��� �
�:�� =����� ���	
� .(* �
6 J�� �� �-���� �-$� G��, �, 
3
�  G�
��
�� �
�6
 ���6�� <�:��� �,��9�� �� �

�	��� (* �'� G�6�� �� �-����  ��2
�  ��
-+
 
GE�) �� ��#��:
�� ��
�' G��9 . �-�
 �� 356

 �
�6
 ��
	� 3� � �6��  ���� �
� �,��9�  ��� 

�

�	��� <�, ���6 ��M�G  �

�	��� ��-�� U9�
 (��
������
"��� �:-� �� �
�9 �

�	��� M����.  
 �� ��, G�

�	��� ��	
� ��&� G���- (/
� ��&�� �� G#09 �� ��9
���� (9���-
.� �
�!
��

 G��
6�� ���� �

5
 �9� �� G��6
 �
/
��� ��:�� �

5
 ���
�!
L)� ;/�
��� (* G�
�6
��  ���  ���

�� 

�!
��� G������� �
:+
�� (/
��� )<�, �
�� ��:��� �6�� �� F��
6.� B���6�� ( �� I����4 B�A
  <��% 
�'��
 ��6�� <�, �'�� �� ���
:+
�� M���� )<�, �
�� ��:��� ��0�� �5�  �
��
.(   ���9� (��
����

 ����	��� ��	
� ��&�)�
4 �5
���"�
� ��
* �(G ��-$�� ���� 3�	

 ����, +$�
 �
/
� . (* �
�� �� ��-
�'� ���9��G E�)� ����
��� �
��:� �
 
��G ����&� �H
�6
�� �
� ��:��.  

G�)-�� �K* ��

�� �
�!
 �
�6
� �6� ����9�� �
/
��� �� U9���� ��  <�% B�A
����
  (�* 
��� ��-� .M�� K*J� �� B���2�� �"* L)� ��+���� �� ��:�� �
/
��� G�-- �� �9� �
�6
  ����!�� 

�
/
��� ����$�� ;
���� .�
��
�� (/�"��� ;"��� �

�	� ���	
� (* �
�!
�� (9���-
8� �� ��9
 ��
��, 
�� ��6
�� �
� ��:�� �
/
���.1 

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

                                                           
1  Stéphane le Pochat, Op. cit, p 30. 
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����� ���	��   :         ��
�� 	���� ������ ����� �	��� �������� �
�
��� �	����  
 #�& ��� ��4�2 �3  :/���< ��5 
� ����*��� &
�:� /���5�� /5�&���� =�� ��&
�3 #��$���.  

������  �	
��� ��
���  �������� ������� ���	��   ������� ���	���
�
	������  

��������  
 ����
���
���  

 ����
������  

 ����
 ����	
��
��
�����  

����� ����   ������
��	���  

• ������ ����. 

• ������� �������. 

•     ��	� �������� �����
�
 ��!����. 

• "�����  ���#.  

• ����� ����
� . 

•   ����
$� ������
�
���	�����. 

• "	%��&�� '(��$�  

 "	)	��� ��*+� ,	� �� ��	�����
 ,	� �� ����:  

•  ���	��� "�.�$� /"�! ,�
 ������ 0������ /"	)�	�	#

�������. 

•  "�.�$� /1�23 "�! ,��
"	%��&��.  

 ��	� 4��
 ����	
��

 ) 6��!��
 7��3
 ��	
��(  

 9)��:
;�����  

 4��
"	#	�
��  

����
� ������ )����   ��	�
 ���!��  <  ������ <  ����� 
������   �=��.�  �������� 

�������(  

 ��%> �	�����   ��	�
�� 
)���� ��	�����(  

?	�2� ,�  ��	
�� )��.� 
7��2�
� �	�
���� ��� ,� 

@�:�� ;����� (��A	 B�> ?�2 
'
 ����
� ������ )'������� ���� 
,� ������ ������� 0������ ,� 

��:���� '
 ����
�  ����
��� ��!���� �	� ���� .('
 

/C��D��� ��!	 �	��� &!��� ,� 
�	�
���� � ��E	 /�=�	��� 7�	 
?�2 C�E�  ��%> �	����� 
 ��	
��.  

Source : stéphane le pochat, Op. cit, p 28. 

2�2 . �*�&� #��$���� ���!�"� :  
2�2�1 . �*�&�;>* � ���!�"� #��$��� &��
+� ISO 14062 :  

�% ���
�
 ����$ISO 14062     �� ��"�96 �� ��",�� ���- I�
� ��9
���� �
�!
 ��
��, (*
  O(�� �6��� ��� ��
 ��9
����  �
�!
 �
��, �K* ����$�8� E�
 �� % (*� G3����� (* �"	'��

  
 �
��– (/����� �
�!
��a  (�
!�
�� �
�!
��–  �
�
�9
�� ��
	��– �	9����� �: G3
��
�� .  ����
 �� �'�
���     �� ��� ��� ���
�- �,��9� �
� 
� ���!% (* �
��$�8� ��� ��� E�
 ����
�� �



 7�
�% (* #��� ���	
� �
9�
�% ��,� 5� �
�!
�� ��
��, (* �
/
��� �����
,.� ����% �
�
-� �
��$�8�
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����� ���	��   :         ��
�� 	���� ������ ����� �	��� �������� �
�
��� �	����  
������� �� �����1  . �'� �-$�� U2�
�4-2-5   ;
����� �
�� 
� �
�!
 (* �
��	�� �6����� 7)��� 

 �
��$�8� �

�	��� ��6ISO 14062: 2002.  
 #�& �!0��4 �2�5  :7�
��� &��,�� #��$� �� /���+�� �*�&��� �?��
  

  &�$���  :4*
5�� ����- ��  
6����� E�
� �
!�
 (�
 ��
*��2:  

2�2 �1�1 . ,�,3��� /�*&�:  
356
�� �� G�/�'��� �
�6
� ��
����� �5*� ���
�0�� M��9��� �"��G ��,%��"
 <�%  �
9

��
��% 

G��&���� �&����  �
-�
���M�
�� <�,  �

5
���� G��
6 G �4�
!� ���� 
��� G�
/
��� �
�6
� ����	�� 
G�
9�����  ��

���7)����� �������  (*�
�!
�� G(/
��� 356
��� �� 7)����� �/�5��  <��,  �
��25�� 
G�
����� �
�6
� (/
� ;
���� ��	9��(.  

2�2 �1�2 .�*&� /���5��� #��$��� :  

                                                           
1 �
�� ا�37
6 ا�"# ،���� �	

  .431، ص 

2 RIFE-WLL ,Etude sur  l’éco-conception, p 3,  12/06/2012, http://www.rife-
wll.net/mmp/online/website/content/475/ecoconception/file_783/rapport_final_eco_conception.pdf 
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����� ���	��   :         ��
�� 	���� ������ ����� �	��� �������� �
�
��� �	����  
=!	�� G(��)�� ��� �	9
 �
�6
 <6��  �

5
���� G��
6�� �2��  =�����  �����'  GF��
5�� 

�=
�	
 �
�!
�� (/�����G ���� 
���� �
/
��� J�G ;��� �- #($ (* �� ����!���  �
��2
�  ;/��
� 
�
�6
�� ;
���� ��	9��(.  

2�2 �1�3 . /�*&����$���� #��$��� :  
)
��
 7)��� ��
�
�! (9���-
.� �2�� ������� ��
��� ����!���  ;
�����    )��+
 (�
��
�����
,�  �

5
���� ��
6 ;
����.  

2�2 �1�4 . /�*&�/�5�& ��� /
�+��:  
356
�� �� ���!����� ���
�. 7)����� �
���� �$'���� �����
,.�  �
/
���<�,  �
�
5
 M�
�� 

���� ��
6�� 7)�����.  
2�2 �1�5 . /�*&�>���@��:  

�5� �����	��� �+$� ����9�� G�
/
��� ��9
���� �� ���
��� ����
�.� ��6�� (* . ��&���� 
(* ����
��� �
/
��� ���
6��� �"
��� 
��.  
2�2 �1�6 . /�*&�/+ �&���:  

(/
��� ��:�� ����9 @
6 �� G���9
�� �

5
� �����.  
2�2�2 . �*�&� &��
+� ;>* �  : ���Fuji xeroxذج ���$��# �"�!��� 

 �%�2��� ;
���� (9���-
.� �
�!
��  ��6� 7)���Fuji xerox   ���
��, @H: �� ��-


(�� ����0
� ��
6�� C	� (* ��-
 �' ��,��
� F���1:  

2�2�2�1 . /�*&�&��
+��� '.�:   
     ��!�� �

��	��� L)��� ;d
������ �!���� (/
��� #���� �

�	� ��6
 ��6���� L)� 3*� <�,

�$
���;d
����� �!���� �
/�"��� �

�	��� �,��9� �
�6
� �
��-6�� ��	
.  
2�2�2�2.  /�*&�7A�
��� &��,�:   

(� F��� ��� � ���� �� ��-

 ��6���� L)��:  
< .7A�
��� ,�,3��� :  

   <����� ���6���� (* �,�2���� �

�	��� <�, ���
,.�� ;d
���� ���	��  � ��� �2�
 ����
�!
�� �� �"�

-
�  E��) <�, e#���� G;d
���� E�)� F���� #���� �/�!�� ����� (���� �� (�5
�� �


;d
���� (���� �
�!
�� �2�
.  
  

                                                           
1 fuji xerox, Green Product, 12/02/2012, 
http://www.fujixerox.com/eng/company/ecology/report2001/2001e_02.pdf 
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����� ���	��   :         ��
�� 	���� ������ ����� �	��� �������� �
�
��� �	����  
; .#��$��� #��9� :  

 ����
5
  ��09�� �� 7�
�8 I����	
�� <���� �� ��� (* ��, ��    L)�� (�*� G(����� 7)���
�� <�, �
5
'�
�� ������ �� �,��9� ��	
�
 ��6����(/
��� M�
���� <�,� (���� M�
��.  

� .�� #��9������ �?��
 :  
 �
�5
� �-�$�� ��5
 �
�!
�� 3
'�
� ��
5�� �	��   3�� � <��, L���
��� 3���� <�% (��� 7)���

 �

�	�� ����$�% �� <���� ��6���� (* =!� ��� J
���5�� GJ
�
��9
%� J
�
��� <�, =�'��� ���6�
�

5
��� �!��.  

� .����
%
�� #��9� :  
 ��6���� L)� (*��
5
 ���� �-$�� 3���� ;d
���� ��5
� I�
/�"� I��

5
 ;d
����.  

2�2�2�3. /��
��� /�*&��� :�
���+��� �����:   
�%       ��� ��,��9� �
*��
 <��% 7��
6
 �
���% �
��, �
� ��6 J��6 �2��� ;d
���� �
� 


��, ����
��� ���*�
 �0H�� �!���� �����	��� (� �����	��� L)�� �-- �
� 
�� ��6��:  
•     ��!�� ������	�� ��
9����-
 �����	�� G�
/
��� ��	
�$
��� �!���� �����	���

�
 �����	��� L)�� G3������- .�
����� ;d
���� �
�!
�  
 �
�� ��6�� �H� F��� �-$�� �"��. 

• �
�-	�� �
)D
�� �����	� :�� ���
�� ��, �"� �9�6�� �"&
���� #���� �

5
� (���� 7)
�5����� �6����� <�, ��6
6!
�� #��9%�. 

• �

5
�� �����	� �� ����
� :   3����� (/��"��� ;d
���� �
�5
 ��, �����	��� L)� ��9
�
��9���� =���P� J5
56
 M�� <�, =�	
��. 

�-$���  �'�4-2-6  �
��, U2�
 �-�$ (* (9���-
.� �
�!
��Fuji xerox.  
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����� ���	��   :         ��
�� 	���� ������ ����� �	��� �������� �
�
��� �	����  
#�& �!0�� 4�2�6  : /!&0 �� &.3�� 7�
��� &��,�� � ���!�"� #��$��� /����Fuji xerox  

  
Source: ibid . 

  
3 . #��$��� �
5�,�� � ���!�"�&������ 8�
�� ��
>���1:   

�2�
�� B� Q�9� �� �
��6� �
��
�� ���,8 �
��!
'.�� �
�5
��� �
/
��� ���� 
��� 3
56
 (* ;
��� �/
����� �
��!
'.�� �
���� ���� 
����� 
��� L)� �- ��,��� �9
 M��(
��� G    ��� C���	



��
6�� C	� (* �"2	����0
�� 0��
� �-$� E�)� �
�!
�� �
��, #��:� G.  
3�1 ./���5�� �
5�,����:   

D� �
��
�� ���,% �
��, ��
	
 �
���:�� ������ <�, ��!6�� C�)�
D$
�� ���� ( ��
/
� ��/H� 
 ���� 7�
�% #��:� �"�� �'� ���
��� #��"��� #���� @��
� ��:�	��8�� ������� �'� �� EH"
�� ��-
 ����,

 ���!����� F��� ��
�9 .  
  
  
  

                                                           
  ،10/02/2012، ��)'�دوره� ـ و
 $���ت " إ!�دة ا� �و�
 آ�داة ������ ا����� ، أ���	 ��ر ا��%! ا��9ا�8  1

eng/recycel1.htm-http://www.khayma.com/madina/m1 
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����� ���	��   :         ��
�� 	���� ������ ����� �	��� �������� �
�
��� �	����  
  7��
�� B� �
�!
� �
� 
 �
��, #��:� �
/
��� ���� 
��� ��9� (* Q� 
 (
�� �.A��
�� ���

�
�9 :  
• 
���� 7�
�% 3�  ��� ��
�' J����
��� ; f ������� <�, &*�6
� (/
��� �
:+
� 

•  f �/
��� ��/H� �:-� M��� <�% 7�
�8� 3�  �

D
 �-���� �� �� 

• 
���� E
-�
 �-���� �� �� f���
��
 ���,%� �"�� ����
�.� �-�
 #�09� <�% ; 

•  f �"����
�� ���,% �-�
 (
�� #�09�� (� �� 

•  f �"	
�!
 ���,% �-�
 (
�� #�09�� (� �� 

• �f �
�!
�� ���,% �� ����
�.� ���,8 ��0H�� �
9�
�8� ��
��	�� (� � 

• f �"�� ���
�� (��
��� �9
� ���
��
 ���,% �-�
 . (
�� #�09�� (� �� 

• f �
�5���� �������� �� ���
��� �
��
�� ���,8 ���� ��� ���-
�� (� 

•  ���-
 �
�6
 �-���� �� ����� �	� <�, �
/
��� ���� 
���
�f (/�"��� ; 

•  f ������ C	� ����
�� ��9
� �
�!
�� <�, �H
�	
 #��9K� ���-
�� �
�5
 �-���� �� �� 

• 
���� �
��� �� f ���0�� ������� �/
��� �/H��� ; 

•  f �"
�,��� �9���� U/������ �
���5�� (� �� 

3�2 . �
5�,����/� ���
!��� :  
��� �9
 ���
��
 ���,%� �������� �9��	��  ��"�H� �� �-�
 (
��� �������� ��
�5
�� �, @6

 G���!����� �
6�� �� ��
�9�� ������ �� M���

 �
D$
 ���� 7�
�%     7��
�8 ��������� ����
��� ��

�� �
,�� �9�� �'� M��� ��9)downcycling (    M��� ����5��� 3
���
�� �
��-�% �9��
 ���6 (*

E�"
���� G� ���9� �
��
�� ���,% ��
	
�   ��
�5
 ���� 
�� ����, ��, <�, �
�- �-$� �9
���� �����
 �-$4-2-7  (��
��:   
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����� ���	��   :         ��
�� 	���� ������ ����� �	��� �������� �
�
��� �	����  
���!0  #�&4 -2-7  :&������ 8�
�- /���+� /�
9��� �
5�,����  

   &�$���: (��0��� �
��� ��� ����� G@5
>�� ' &���.   
3�3 ./��
$��"� �
5�,����:  

�
��	� �
��!
'.� ���-
�� ��+�� ��
	
  �� ���
,.� (* L)�� �9
 ���� I��!�, �
��
�� ���,%
�"
��-
 1��
�. I��&� �"��9
 �

 �6�
��� ��
��-�8�� ��
�5
�� �� �
�	�� .� ��
	
 (�� <�, (�
/� �-$


���� ��
-�
� �-$J
,��! (* ������� ������� ; .    �����-��� 0������ E�
-�
�� �9�� ����0� ���-*

 (��
���� �������2���� �"�
��-G� �-$  J5
56
 �-�
 B)�� U����.   

 #�& �!04 �2 �8  :&������ 8�
�- /���+� ����+��� ���
!���  

  &�$���: (��0��� �
��� ��� �����3����� �9���� G.   
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����� ���	��   :         ��
�� 	���� ������ ����� �	��� �������� �
�
��� �	����  
4 . #��$���  2�
$3� ���!�"�1:  

 �H�
��� �-�
  �
��!
'.�� �
�5
��� �
/
��� ���� 
��� C��	
�� �H� ��   ����!�����
(� ���� ��, (* ��:�
���� �
��
�� ���,8 ��,����� ���� 
���� :  

4�1 . &��,���� &��B��� /�$
3  
 � ��� ���� (��
��� �*�
� �
�9 �� J	
�!
 �9
 . J����
��  ���,% �-�
 �� �-���-
� �'� .


���� ��, ���
0 ����������� �
�- �5
 ���	
�.� ��� �� � ; .  ��$ ���  ���	
��.� ���,% �
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1 Maria Proto, et al, "Eco-labels: a sustainability performance in benchmarking?", Management of 
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2 Ibid . 
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��N��� '+��� 	"�0 8�� )�
�	&�
 9�	���
 6+� 	���
� ���&�
 :(  ��O
�

  6O+� ��
��
 	"���4  "! �U��	�� .�	��� ��"�� @��� 8��� 	"�<� )	��7
 6+� �<���+� �����
 ���&�

	������ �
����	� 	"!�� . )� 	"���& �&&���
 )�̂*� �    ��O/��� �O��� SBO�
 	"*�+& K��	� %,�

�
���&	�. 
 $	���+� ��&��	� ��*0 ��"� %B� %�	
� ��<����
  ! 8+"�&��
 �
; )� �!�� %*��
 
B"� ���&�

���/ ���&� ����� �  ��
 . %
�/ ��
��  ����� )��*� 9+/��  "! ���N�� %� ���	; ���4 $&�� �
;�
 �
 �<��_� �
;�
 )0  ��� 	�� $4��
3�
_�� �	"�+� D!	��̀� 3BN_�� %����.  

                                                           
1 Dekhili Sihem et Achabou Mohamed Akli, « La course des entreprises vers la certification environnementale: 
quelles conséquences sur la crédibilité des écolabels et la confiance des consommateurs? »,  Management 
&amp; Avenir ,  2011/1 n° 41,  p. 294-310. 
2  Dominic Smith, Paul Riethmuller, Consumer concerns about food safety in Australia and Japan,  British Food 
Journal,  Vol: 102 I: 11, 2000, pp 123-145 . 
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 	"� ��	��  ��
 �����
 ��,��
 ��� �
;�
 '��&��
  ! 8+"�&�+� �
;�
 ��	�� )�� )��

 ��� '��&��
  ! �
;�	! 	"�� /���� Q��� :   UO�B�� �  �<O���+� ���	���
 ��,��
 )<� 8+"�&��
 �4��
	"� ���+�& @��� 	"�0�. �� �4 	�* 
B- �  �O�� 	"�� ����� ��*�+& ���N�� 	"�0 C	&0 6+� 	�� �
;�
 	�!

)�̂�� 8�+& 6�- S��� ��̂��
 2B� )0 ��*(	! ��*�+& .  
  �O;*� ����  ! C�	�� U�0 	���� ������
 ��,��
 8��
 6N+� @�*! �8��	� ����
� �
;�
 )0

8��	� �����
 ���� U����/ )� 
B�� 9�4 )� %	���
 ���� %�	���
 	"�! .   �O� �O�����
 ��,��
 /
!
 %,� )� 8�*��
 2B� ��
�W� %�̂(
  ����
� �
����
������
 ��,��	� '+���  ��
 8+"�&��
 �
; .  

2 .��
���� ��	���� 4�&% :  
   %	*O�0 )O� ��+�!0 ���� ������
 $	�,��
 $�	* 
�- 	�  ! $��	�� 
�� �+�+4 $	&
�� 8	��

&
�� ���5�����
 $	4	/�+� 3��0 �Michaud et Llerena, 2008   �8O�� 6+� :���
 E�� $/+&
������
 $	4	/�+� ��;<� ���� )	* 
�- 	��! ����� )�;�	��
 S��
 Q�� )  C�O�
��
 $	�D�� )� ���	��


��	��
 ������
 ( )���*�
 $	;	���
 ���� )� ,�!)���+� Q�� ���� )� ���
� ���� ���  (  6O+�
�
 �	���
 �)��� F��� �	���
  �5� )0 6�- �	�0 )�*�	��»)���*�
 «  )O� ��*
 ���� ��5�� 6�- ����

 �5�»�4	/��
«   �O;*0 EO5� 3��&� 6+� ��4	/��
  ! @��� ��  ��
 $	��+���
 �3��0 ��	��� �
F����
 
�� �	���
 6+� ���� )���*�
 $	;	���,�.  

  
����� . ��
���� ��	����  �� 56�	� :  

��
 PB	���
 )� ������ $�"D  ��+4- �� 	� 	"��� � �/� �� 	� 	"�� ������
 $	�,�+� �5+��
 �+&+&  ! C	�
�
� �����+� ����	��
 ��D���
 PB��� 	"��0 )�� )� 6+�� � ��� �014020ISO  

'��(
 8,��
  �	��(
 PB����
� �������
 ��,�+�  ���(
 �	���
 F�	����.  
1 .56�	� �	7�	�� ����&�� &����(� �)���8� ISO  ��
���� ��	��(�            :  

$��� ��D���
 ������
 �����+� C	�
�
�  )ISO (������ )� ���	���
 %���  ��O�  �O��
��- 
��*�	���
 )� �+&+& 14020 %����
 �4� �  ��
� �D�� /&��� $�	�� ��
��  
�O�   O!  $	O�,��
 
������*��
 ������ $	��"���
 6+� C	&0 �D� $	�,��
 ��
����1   �O4� %��O��
  ! .��� �� 	�* �

$	����� Q,; 6�- ������
 $	�,��
 
�� '!� $5��2:  
  
  

                                                           
1 Maria Proto, et al, op cit, pp 669-683. 
2  Gian Andrea Blengini, Deborah J. ShieldsSource , op cit, pp 477-493.              
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1'1 . 9�:� ;���� :  

 H���
 $	�,�I   6�&� $�� P����)����/�
 ������
 �:	5*�
 ��,�( �!���� .���  �� �
����� ���	
� )*�� Q��� ���	���
 )� ������ 6�- 
�	��&
  ��/ %*�� Q�	; @�/ �+&�
 )� 	� �
F����
 �	�� ���� %�
�� %* $
�	����
  ! B�<� Q���� ����	���
 8+�� 	
�/ $	����
�1 �+;�(
 )�� �

 ���� '��/�  ! M	���
 F�	�� C	&0 6+� 	��
��- ���  ��
 �����(
 ��,��
 .�� �	��� 8�� 6+�
  �	���
LCA ��
 )�*+"�&�+� �"��� ��
��&� :
�0 ���� @
��- $�� @����
 )	��* �	���� )���


 ����
 ����+� .�
� %*��2.  
1'2 . #����� ;����:  

$	�
��� �+& )� F��� 	� 6+� U&5�� F����
 	"��� $	��+�� $	4	/�  ��.  )�����̀ )�B�

 ����� ����� ���� %��� �"�	���� )<�))���(	� ���� ���	��* �
�� )�� $��� X,;�( �4� )	��� �


��
 $	��+���
  ! �����,��
 �����
�3 .  
1'3 . ������ ;����:  

 ���  ��
 F�
���
  ��	�B�5��  )� $	��+�� ��� 6�- ��	"��
  ! @�"�  ��
�  ��/ %*��
:
�(
  �Q�	; @�/ �!���� 	������ ��� ���	���
 )� �!	5�� ����� ������ 6+� :	�� $	����+�  ����


 �	�
�� /����:
�(
 �
�� %*  !  ����
 F����
 �	�� ���� %4.  
  

�4� %����
  +� 	�  !� 4-3-1  .��� �+&+&  ! ������
 $	�,��
14020ISO    �	��
:  
 <� 9�&%�� 4-3 -1  : ��
���� ��	���� �(-(- #�14020ISO    

����	��  =&!��  
ISO 14024   ������
 .��	���
� $	�,��
– %�(
 H���
 $	�,��
  
ISO 14021   �
� $	�,��
 ������
 .��	��– %�(
 H���
 $	�,��
  
ISO 14025   ������
 .��	���
� $	�,��
– %�(
 H���
 $	�,��
  

 �&*	��: Q�	��
 �
��- )�  
  
  
  

                                                           
  .432، ص ا�
آ
 '���ا��
	� إ�1اه�� ��. ا����0 ا�/�.،   1

2 Gian Andrea Blengini, Deborah J. ShieldsSource , op cit, pp 477-493.               
  .432، ص ا�
آ
 '���ا��
	� �اإ�1اه�� ��. ا����0 ا�/�.،   3
  .$,; ا��
	� وا�:,#�  4
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�� 	���� ������ ����� �	��� �������� �
�
��� �	����  
2 .��
���� ��	��(� #���:� &����� >	���� 56�	�  EU Ecolabel 1  :  

 ������
 ��,��
  .��� �	D� ��� ��)EU Ecolabel Award Scheme(  ��4� %*��
 $	����+�
 ��� �	���� �����
 '+/� )�����+� U�0 8�B S�	���
 �	D� ��� %�+4  ��� �;0 	"�  ��
 �������


� �0 �"�	����� ����� �����  .  
  <� 9����4 '3'1  :#���:� &����� ��
���� �	����  

  
Source : European Commission, EU Ecolabel, 23/02/2012, 

http://ec.europa.eu/environment/ecolabel/ 
  �+& %�0 )� �����
 F"���
 ��	;��  �� ������
 �����(
 ������
 ��,�  � �����(
 �����
�

������ �����(
 %���
 )�� U��� '	5��
 �� S�	����
 F"���
 
B� �:
��� $	����  $	����
� �+&�

 ���	���
� �+&�
 2B"� )�*+"�&��
 @�"�&� F"�� ��� ����+� 	�
���
 �;*(
23  6��
�� U� )*�� F���

 '+��� F"���
 
B� �	�&
 6+� %���+� 	&	&0 /����
� �F"���
 
B� 6+� %����
 �����(
 )��
�
�

 +� 	� I����2:  

•  Y�����	� ��	��
 �
���
 
•  :
�"�
� :	��
 Q�+� P	��7
 ��+�� :	�;0. 

 �	�&�
 /��� )W! %	;��
 %��& 6+� ������
 $	�	/
�
 	�0 ���	���
 $	�	/
+� ��&��	� 
B�
  +� 	�* ���	���
� ���
��- 6�- �&
��:  

� . ��	�0�?� :  

                                                           
1 komma consultants bv, op cit, p 27.              

2  ،N=$, ا��"$'�� $#" ا!�� ا��: ا����� ا������ ا�����ت ��� ا����رة وا�����  %�� �1اه� ��
،  ا��
�ع ا�Q��اء ا�"�ب ($ل ا�"!'�ت G�1 ا���
 ��
S$� ،ه�ة�Tا��� "� ا�"���1، ا� ��  ، 12/03/2011، 2007ا����رة وا���

 http://css.escwa.org.lb/sdpd11-13nov07/11.pdf  
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 3��0 $	��� �$	�	5��
 �$
����
 $
����� �@�D���
 �
�� �2	���
 �	���	��� �4	/�	� '+���

)�����
 ���*�	� %*�� ��
�7
 �D� ��������
 %
��
 %�	&� %	���&
� �.  
$ .�� ������@ :  

 $	����
 E��� ���/��
 ���	���*�
 �
���
�  �2	���
� �4	/�
 ��	��  ! 9�
�� �"�  ��
 3��0 9�
�� X
���0� ��+���
 $	�����
 �0 ���������
 ��B#(
 ���
� � ����
 %	���
� �,�7	* 3��(


� '+�����
�7
 �D� .  
 ��& 2��"D %,� $	*��+� ���
��
 I��
���
 ��� ���
�  ! ��/� F"���
 
�� Q��0 �4�

1992�4� %*��
� �4 G3G2   .��� ���(
 �	��,� ������
 ��,��
 I��
�� ��� ��/�  ���5�
 %,�
1992 G2010   +� 	�*:  

 <� 9���� 4 '3'2  :����� ��
���� �	���� A�@��� &&. ���� ���"�� 9�@ #���:� &
1992 '2010  

 
Source : European Commission, op cit. 

 U�0 .��� '�	&�
 %*��
 %,� )� ��& %,� $��41996  $&)6  ( �	D�� ��	� .��	��
  ! :
����
 $	�����
 2	��
  ���
 ��	��� X
�D� ���& %*�� ��/�� � ���(
 �	��,� ������
 ��,��


 ���(
 �	���
  ��& %�� 6��2010  6�-1152 I����.     
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3'2 . ��
���� ��	��(� �"(�@	 ����� 56�	� :  

 ���	���
 ���� %���
 $"��
 �
!  ���(
 �	��,� ������
 ��,��
 �	D� %	�� '��� �����
 ������
 ��,��
 �	D� �	/-  ! 	"� ��	��
) ���(
 �	���
 $
�	��- �� '5�� 	��( �4� %����
� �4 G

3 G2 ������
 $	�,�+� ���/��
 F�
���
 ��0 .���1.  
  

��	 � �!�� 4 "3"2  :�
�
��� ���#$�� �
�% �� &��	��� �'(   

��-��  &(���  ��
���� �	���� >	����  
1978  	��	��0   '��(
 8,��
Blue Angel  
1988  
��*    ����
 �	���
Environmental Choice  
1988  ���&�
  ����
 �+&�
 :
�� :
Good Green Buy  
1989  )	�	��
   ������*��
 ��,��
Eco Mark  
1990  
��+�����   
��+������  ����
 �	����
  Environmental Choice New Zealand  
1991  	&���
   ���	&���
 ������
 $	�,��
Austrian Eco-Label  
1991  ��"�
   ������*��
 ��,��
Ecomark    
1991  	���*   ������
 ��,��
Environmental Labelling  
1992    ���(
 �	���
    ���(
 �	��,� ������
 ��,��
EU Ecolabel  
1992  ��
.�.0   ���(
 ����
Green Seal  
1992  	&��!  NF-Environnement  
1992   
�����   ��*�+��
 %*�� Stichting Milieukeur  
1992  )���
  	��
 :
����
 ��,��
 �����Taiwan – Green Mark  
1993   	���*   ������
 ��,��
Environmental Labe  
1993  ����
   ������
 ������
 $	�,��
Hungarian Eco-labelling Program  
1994  	��	�&
   ������
 ��,��
AENOR-Medio Ambiente  
1994  ��+�	�   ����+�	��
 :
����
 ��,��
Thai Green Label  
1999   ���&�
  TCO  
2000  F��* F���   :
����
 ��,��
 //��Green Label Scheme  
2000   8����
 ����"��   ������
 ��,�+�  *����
 F�	����
National Ecolabelling program  

                                                           
1 KOMMA CONSULTANTS BV, Eco trade manual: environmental challenges for exporting to the 
European Union, 1998, Rotterdam, CBI, p 23. 
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2001  	��
��&
   ������
 ��,�+�  �
��&�
 F�	����
The Australian Ecolabel Program         

Source: Maria Proto, Ornella Malandrino, Stefania Supino, op cit, 2007, pp 669-683. 
 ���/��
 ������
 $	�,��
 8+� E���  @��  +� 	��!�:  

3'2 '1 . 1�0:� 2�	��Blue Angel 1 :  
� '��(
 8,��
 ��,� ��Blue Angel  �	� 	��
��- ��  ��
�1978  $	�,��
 ��0� ��40 )�

��&� ������
    :	�;�O&
 )O� �#��	O� ���	���
� ��*,"�&�
 �+&�
 H
��0 �!	*� M	�� ��� �	��	��0  ! �
 8,��
 ������
 ��,��
 I���� �	��	��0  ! ������
 ��,��
 �	D�  ! P
��7
 )� ���
BN�
 �
���
� ����(


��
  ! B�(
 �� $	�����
 )� 	���# )� ����+� X	;�+� %4(
 $	�����	� '��(
 $
B ������
 U��(
 �	��
	��	��0  ! ���/��
 ������
 ��,��
 2B� $
�	�� .��� �4� %*��
� ��+��
.  

  
  <� 9����4 '3'3  :�����"(�@	 �� (� 1�0:� 2�	�� �
���� �	��Blue Angel 

  
 

Source: Blue Angel, The Blue Angel at a Glance, 12/06/2012, 
http://www.blauer-engel.de/en/blauer_engel/whats_behind_it/index.php 

  
 �4� %*��
 .����4G3G4   ��
 ������
 $	�,��
 $
�	�� @+��� 	"�� )�*��  ��
 ��	���



 @�� 9&� '��(
 8,��
 ������
 ��,��
 	"���� ������
 ��	���.  
  <� 9����4 '3'4  : �*��.���� �� 1�0:� 2�	�� �
���� �	��Blue Angel 

  
Source: Blue Angel, op cit. 

                                                           
1 komma consultants bv, op.cit, pp 30-31. 
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 �4� %*��
 )� .���4G3G1  Q�� �$
�	���
  ! $	!,��
 8	�� )0)�*��   �O�����
 ��,��

 '��(
 8,��
)�  �4� %*��
  ! .��� �� 	�*  ��	�� Q,;4G3G2 .    8O+�� M�O� ����O&�

 +� 	�  ! Q,;�
 ��	���
1:  
• ����: ����
  ����
 ��[� ������
  ! %*� �
+� :	4�� �� %�+*-   �	ON�
 '�� )� ��O���� 

:	4�� �� ��+&(
 �������
  ! U/&�. 
• ������: I��
 /����
  ���� S��
��
 I�
�
 %5&0  ! S��
��
I�	���
 ������
 ��&����
   8O+��


$	����� 
 �� %��� �
 2B����,� 6+� %��& %	;��
 ��!�� �4	/�
 �0 :	���  ��5���. 
•  ��B���� : %	;��
 %��& 6+� ���	���
 @
��0  ! $	�����
 ���*�� 6�- ��	�-"��
���
 ��!��" S0 �

 �4� %*��
  ! ���� �� 	�* ��	���
 @
��0 )� @	��0 ���0 8	�� )04G1G3 b	���
 ��	�� �

 ��	�� �Q�+��
 )�$	�	5��
 ���	�� ���
���
 ��!�� ����� .  

   �O�,��
 UO���D� X
��;* U���  "! '��(
 8,��
 ������
 ��,��	� ��	��
 ���/��
 ��+�� 	�0
 ������(
      �	O��(
 )	O�*�
 %,O� )O� 	"�  �����
 ���
��
� $	���
��
 �!	* ����� %,� )� 8�B�

 �&	� @�����
(UBA)  م���� ، ������
 ��,��
(Jury Ecolabel) G  )O�  +;�� )� �+
�&� ������  ��
�����
� ��	���
� ��+��
G     ��O
� 8O�B ��� �;  �%�5� ��� 6+� ���
��	� ������
 $	���
��
 �	���	�

(UBA)   ������
 ��,��
 6+� %����
 /���� ���&� �
��W�) )����	O��
 )��	��&��
 ���	&�� (  �O;
 )�+
�&��
 :
����
 ������(Jury Ecolabel)  �
�47
 ),�- ��� ����(
 �+����
  !� ���	���
 ���
��

 6+� %���+� ��
��
 ��+�� �����+� ���
���5�
 ��
���
 %�4 )�)
����
 )application-process(   BO�<� �4
 $4��
 E��)/&����
  ! �"�0 �;,; (  ��(	O� ������
 �*���
 ��
�! $
�/� ���� 	"��&
� ��� Q��

 $	�+/  �	��(
 �"��+� ��
��
 �	���� F����
 ������"RAL"  3�� ���
�� $
�	"��
 I�5� ��
� SB�
�
 �� )�	���	� 8�B� ���	���
 '��/�(UBA) .     �O"���
 �O� X
�O
� F�O���
 �4�� 9+/�
 %��4 ��	�  !�

'��(
 8,��
 ��,�� U�
���&
 ���	*�W� ��5� F����
 ������ �	����  �	��(
2    .  
3'2 '2 .����(�	�� 9��� Stichting Milieukeur3 :  

 ��*�+���
 %*�� ��� ������  !��,��
 ��	��
 ������
  �0  �O�,��
 2B� %	�� ���
�� ����	&�

 %�
� ������
 ��,��
 .�� �	D�� I����
 �	"��
 ���� �/
! ������"�
 �����
 %�
�������  Stichting" 

Milieukeur" � )� %��&��
 �� 
B� ������"�
 ���*��
 $<��0 �4� �������
 $	�,��
 �	D� $	��	�! ��D�

                                                           
1 Blue Angel, op.cit. 
2 komma consultants bv, op.cit, p 31. 
3 Ibid , pp 30-31. 
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����� ���	��   :         ��
�� 	���� ������ ����� �	��� �������� �
�
��� �	����  
 �	� %���0  ! I����
 �	"��
1992  $	"��
 �!	* �� ��	���	� �4 %*��
� �������
4G3G5  .���
��*�+���
 ������
 ��,��
 �	��.  

  
  <� 9����4 '3'5  :����(�	�� ��&���!�� �
���� �	���� ����  

     
Source: SMK, Certificatiesysteem voor duurzamere producten en diensten, 12/06/2012, 
http://www.smk.nl/nl/s357/SMK/Programma-s/Milieukeur/c324-Milieukeur   

������: �����  �&@�-� +< �
�0%�� #� ��
���� ��	�  
 �����
 $	�,��
 8
��- %
�� ���  U� '��/�
 ��� @�/ )� )�*+"�&��
 :�& .�	���
 9	��0

 $	/+&�
 �0 )������
 �0... ��	� ���
 ���/�� '��/�� $��	&  ��
 3��(
 %���
 C*� 6+� �K�

����
 '�&�
  ! ����
���
 $	�����
 �	�0 '�	� %*�� 	� ��� �	"� ��/� )- ��+���
 '�&�
 6��� ���

���
���
 U�	�+�! 2	�� S��
���
 8+"�&��
  �� .  
4'1 . �
�0%�� #� ��
���� ��	����  �&@�-�:  

��&
 )	�� 	"� ��	�7
 )*�� /	
��
 )� ������ 8	�� ���
���
  ! ������
 $	�,��
 �
�  ��
  +� 	�*:G   

4 G1 G1 . ����
���
 ��	���
 E�� 8	��
 ��� )0 �- 	"�	���� $
��� 6+� ������
 $	�,��
��	���
 2B"� ������
 ��
�7
 ���D��� /���� ��# 	"�
���&
.  

4 G1 G2 . ������
 $	�,��
 ��� 	��	# ���)$��� )- ( �!	�7	� ���	D ��# )	*�  ! $
����
 6+�
E�N�
 @��� �� 	"!��� � SB�
 8+"�&�+� ��&��	� $	�,��
 2B� 3��� ����  	"��.  

4 G1 G3 . ���4 S0 	����� %*�� � Q�� ����� ��,� S0 ���� :,���
 @�/ )� $	��	/� ���� �
  +�
��
 '�&�
  ! ��4�&.  
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����� ���	��   :         ��
�� 	���� ������ ����� �	��� �������� �
�
��� �	����  
4 G1 G4 ./
! c
��
 �0 ��	�/�	� ��� 	"��� )� @��	*� �����
 %��� � ������
 $	�,��
 ���.  
4 G1 G5 . %	��- U�! ��� 	� 	��	# ������
 $	�,��
 ���	�	��$  $
����
 )� )�>
 I+���
 ,;� �����
)��/��
 $
����
 )� I+���
 �
��/ ���� $	�	�� ���� ���� 	�	��0.(  
4'2 . �
�0%�� #� ��
���� ��	��(� #����)�� ���?�:  

   'O+��� 	O�  ! 	"� .�� )*�� ������
 $	�,��
 6�- .��� %*�� S��
���
 H����
 ���� ��
�&��	� "�&��
 �,�-�F����
 I�� 	� %*� 8+ )0 C	&0 6+� �  �	O/7
 
BO�  !    ��O&	&(
 '�O
��


  � �	���	� 	"� @�����
 8+"�&�+�1:  
• Y)�(
  ! U
�  
•   ! U
��	����
Y  
• YU��- 6N�� )0  ! U
�  
•  U� 6�&��  *� ��,�7
  ! U
��	����
 � ����� �5��Y���,
�  
• � %+���
 �,�7
 )� U��	�� 8�B��9B	*�
 �	"�7
 2��� )0 )*�� 	� %* �0.   

 )0 �- ��	�7
 �� 	�*�,�7
  ! 8+"�&��
 '�� %5*��
  �O+�+� ���&��
 �N+�	� '
�� )0 �� � �
S0 ���	��
 ��� %	��
 �� 	�* ��
���
 I�� 	��! ������
 �N+�
 8�B� �  ! )��	O
�
 91G 05   b��O��


 ! 16  5�	� 1991  ������ '+����
�%	���&
 ����
 �N+�
��  ���	��
 �
���
 $:	� Q��:  
� .�&�	�� 21: � C	�*(
� $	���/��
� '�	;��
 �����0 $	N� ����� ������
 �N+�	� ��/� O+��
   O��
 9

� ���
��
 $	�	���
 )���� '�/�
���&�
 �5�*� 9�*���
 ��	���� %	���&�
   UO�� 6+� '+���  ��

 �<� 	�� I����
2:  

 G Y��������
 $	�����
  
 G ��
Y���	��*�
 $	���  
 G /��
 $	�����
Y���  
 G B	
�7
� :	5/7
 ��"�0...  
 G$�	��
 ����  ! ���	� ������
 �N+�	� ��	�*�
 )�*� )0 6+�.  

$ . �&�	��22 : 9�*� N+�	�� ������
 :	�&(
 $	�	���
� �
+����
 $	�����	�    $	��O��
� ��	O���
�
�
 �0 �������
 :	��(
 ������
 �0 �����&����
���
  ! �4�& � )*��%	���&
   �O����0 $	ON�  

�	���&
 	�+��*�� �5�* ����� ��D���
 '��/ )� ��	��
 2B� '��/�.  
                                                           

1  ،�*
�U%�  ، ��ا��� ������ �

� ا��
اد ا���ا���وزارة ا����رة، ا�
.,�,� ا�"� � �X�W ا�%�V�Jت و
http://www.mincommerce.gov.dz/seminaire/etqprodaliar.htm 

 .��� ا����� 2
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�� 	���� ������ ����� �	��� �������� �
�
��� �	����  
  ! :	� �
! F����
 I�	�� %�� 8+"�&��
 �,�- 	�0 )��	
�
89G02   ! b����
7    �O�
��!

1989 8+"�&��
 ��	��� ��	��
 ��
�
�	� '+����
:  
� .�&�	�� 04: ���
 @�*�	��
  ! 	"�+� I�����
 ��	 ��3 � ����/ 9&� )��	
�
 
B� )� @��

F����
 �/����
 �0� 2����  ��
 $	�����+� �D��	� � 	� 9&� 8+"�&��
 	"� �+�� )0 9��  ��

������
 ��	���
 U�+/��.  

$ .�&�	�� 21:  ��	���
 ���� )0 9�����	;�
 )���
5�
  ! ���*B��
  � ��	��
 )� �;�	;�
3  !  
U+��� SB�
 �&��
  �
� F���/� U����/ 9&� �����
 �0 )� �
�
� S��5�
 ����
 �+�	/ $�� U5��

������
 ���
�7
 �/+&�
.  
4'3 .�
�0%�� ��%��@�� ���%��� 3(.  ����� #� ��
���� ��	���� ������ �����  :  

 	""�
��  ��
 ������
 �/	���
 �"�
�� )-�
"��
 )� ��;*�
 '��&� ��	�� ��  %O�4 )� �	����

��	��
 %�� �!	*
� '�&���
 )� 
���* 
��4 '��&� 	�* �$�	���
 )� ���  ! 8�����
 %��� 
B�  !� �

U�W! �	/7
  )�*� )0  ���/�
 )�      	"��O���  O��
 �O+�����
 $
��;<O��
 ��4
��  ! '��
 ���� %*�
6+� 3��(
 %���
  4	� �� ���	���
 $��	���
 ��= ��� 	���  �O�# ��+�����
 �
��(
 �� 	"���� ��

�*���� �����&� ���� %* 6+� )W! $4��
 C5�  ! U�0 – ���	5�� $�	* )-� – !  $,*O�� �"�
��  
����	��
 �����
 P	��- ���� $���0 ������
 ��	���
  ! ������
 $
�	���,� ���
����
 $	"����
 )0 �- �

��
 %���
 ��	��� ��	��
 %�� )� ��
���  �O�����
 ���	���
 '��/�  ! ��	N��
 %;�� ,;�! ����	  	O"���
������
 $	�,��
   	O�
��  ��
 ���	���
 ��	���
 )� 	��� ���
���
 %���
 %�4 )� ���	��
 $	���&��
 $
B

   2��O�� �O4 	�� M	���
 P
��0 9�B�� '
�&(
 d�+� 6+� 	"���4 )� %+
�� ���	� ��# ���	��
 %���

���
 8+� E����&!	���
 ���
�
� ���&��
 �����
 ��	�� )� %1.  

	��
 ��	���	� �
+����
 ������
 $	������
 �;
 M	��- )*����
���
 )�� ���� (
 �	���
�  ���
 ��& ���1994$	�
�� ��&  �� �   �	��
 %����
 %,� )� 8��� � ���(
 %����
 �
�4-:  

  
  
  
 
 
 
 
 

                                                           
1  ، �� http://www.eef.org.bh/trdnenv.htm، 13/03/2012، ا�
ا)� وا��
�'#ت: ا��$#رة وا���
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����� ���	��   :         ��
�� 	���� ������ ����� �	��� �������� �
�
��� �	����  
  

  <� 9�&%��4'3 '3  :� ���&�* ���� ���D��� 9&�	 E���� #���:� &����� 3�F �!��&���� �
�0%�
  E	 ���"�� 9�@1994-2009 

 

	���� ����  ا����ن�� 
	��
�  

1994 1995 1996 1997 1998 1999 2000  2001 
 ������ �	
 ��
���	�� ��
�������
���  5734 6638 8059 8663 6643 8058 13792  12304 

��
���	�� ���
����  ������  ����
���  5126 5689 5689 4930 5397 5152 5256 5903 
������� ���� 111,86 116,68 141,66  175,72  123,09 156,4 262,40 208,44 

    

	���� ����  ا����ن�� 
	��
�  

2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 
 ������ �	
 ��
���	�� ��
�������
���  12100 14503 18325 25593 28750 26833 41246 23186 
 ������  �� ��
���	�� ���
������
���  6732 7954 10109 11219 11729 14427 20985 20772 

������� ���� 179,74 182,33 181,27 228,12 245,12 185,99 196,55 111,62 

 ���	
�:  ��� �����	�
 ���

� ����� ��:  
�   ���� �� 	
�� �

� ���� ����	 �
������ 
������ ���� ��� ����������� 
������ �
������ �������)�������� � �( ������� ������ �

���� �
��� ���
� �������� ����� ���
����� ���
�� !� ������ ���� ����
�� !� ������ ��  �"��#$� ��% �  ��$�
&2010/2011 ( (  �
150 162.  

- O.N.S , l’algerie en quelques chiffres , resultat 1998-1999 , n 30 , edition 2000, p.59. 
-Ministère des finances , Direction générale des douanes, statistiques du commerce  extérieur de 
l’Algérie , (période : 2009) ,centre nationale  de l’informatique  et des statistiques ,p.9. 
-Banque d’Algérie , rapport annuel de la banque d’Algérie 2008,p.186.   

 �	� )� 0��  ���(
 �	���
 6�- ��
���
 $
��	� )0 %����
 )� D�,�1994  �"�� ��
(
 ������
 $	�,��
 %��� �
�4- ��;<� .��� �  �	��	�� E	5��
  ��
 $
��	��
 ����/� 
�D�  ���

�&�  %��� %;�� SB�
 �$	4�����
 H	/4 	"�+� ��*(
 ��&��
 B��97 % �&5� 	� ��� �$
��	��
 )�
 	��� �$	4�����
 H	/4 6+� S��
���
 �	��4�
 �	���
 8����
 �����  ���(
 �	���
 )0 S�	��4�


 S�	��4�
 ������
� )�	���
 ��D�� %�� U�+� ��
��+� %�(
OECD��� ����
 	��,*� � $	�,�+� %
  �	��
 %����
  ! .��� �� 	�* $	4�����
 H	/4 P�	� %�	���
 %��� ��;<��
 )	! �������
:  
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����� ���	��   :         ��
�� 	���� ������ ����� �	��� �������� �
�
��� �	����  
  

 <� 9�&%�� 4'3 '4  : ���"�� 9�@ �
�0%�� ���&�*� ���(-�� �������� ����1993-2010  

�����
� 

 ���	
�

�����
� 

 
���
�
������	
�� 

 ���	
�
���
� 

 �����	
 ���

 ��	 

!�� 
 ��"�#��
�

�$��"
� 

 !��
 ��"�#��
�

�$���
� 

 !��

�%&#��� '�	�	
� 

1993 99 9 612 26 287 - 17 50 10091 
1994 33 9893 33 137 0,4 3 22 10121,4 
1995 110 9731 41 274 5 18 61 10240 
1996 136 12494 44 496 3 46 156 13375 
1997 37 13378 40 387 1 23 23 13889 
1998 27 9855 45 254 7 9 16 10213 
1999 24 12084 41 281 25 47 20 12522 
2000 32 21419 44 465 11 47 13 22031 
2001 28 18484 37 504 22 45 12 19132 
2002 35 18091 51 551 20 50 27 18825 
2003 48 23939 50 509 1 30 35 24612 
2004 59 31302 90 571 - 47 14 32083 
2005 67 45094 134 651 36 19 46001 
2006 73 53429 195 828 1 44 43 54613 
2007 88 58831 169 993 1 46 35 60163 
2008 119 77361 334 1384 1 67 32 79298 
2009 113 44 128 170 692 42 49 45194 
2010 315 55 527 94 1056 1 30 30 57053 

Source : ministere des finance,  direction generale des douane,  les réalisations des échanges 
extérieurs de l’algérie période : 1963–2010, 12/03/2012, 
http://www.douane.gov.dz/pdf/r_periodique/Evolution%20du%20commerce%20ext%C3%A9rieurs%20de%20l'
Alg%C3%A9rie%201963_201O.pdf D�,� 	�+� ���+&�
 ���*���
 )0 %����
 )�    �- 	O"�� �;<O�� �O� �O���
���
 $
��   �+O&�


���
 $	�,�+�  ���(
 %����
 �
�4- B�� 8�B� ��*,"�&�
 ��& ����
���
 $
��	��
 $�5��
 Q�� ����
2010  940 % ��& )�1993�    8+"�O&��	� �+O� )� 	"� 	�� ������
 $	�,��
 ��;<� ���� 	� ���

 	�* � ���(
 $�"� �������
� ���������
�  ��	# 6�- D��+� ��/�2002   $
��	O� $����� 	"���
 �������
� ���������
�  E	5��
 %��� $+�& Q��95%  ��&  !2003  ��& )�2002.  

 $	��*���
  4	� 	�0 �� @�5/ ��/� $�"�
     ��O/� �"O� SBO�
 $	4�����
� �4	/�
 H	/4
D��+� ���	���	� )*�� ��	���
 8,"�&�	� U/	���
 ���� 
�D� ������
 $	�,��	� 2�;<� ��� ���� 	�� �

�
���
 �&&��+�  ��� %��<� 6�- ���� ��+��
 ��	��
 )W! U�+��   6O�� �O�����
 $
��N���
 9*
��� ���
 ����
 3��&��
 6+� ��&!	�� ���4 )���     .  
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 �*�@:  
  %��O�
 ���� 6+� ���� ���+& ����� �	;= )� ���	���
 ������
 U��&� 	�� 	���� 	���� %���
 U�
��

���	���
 ������
 ��
�7
 $
��0  ����
��7
 �+&+& 3��&� 6+� ��	� � .� 
�D�� ��� ��
���
 � �����+
  I	O��
 H	/
+� �0 ����+� 8�+���
 :
�& ���*�
� /&����
� ��N��
 �	�;�&�
 �	��0 ����� ���	���

   O! �����
 �D� '
�� )0 ����	��
 ��	���
 $
����� ������
 �D� �����  ��	� �
���
 	"�+� .��0 �
!

 �D� U�+/�� 	�� 	
!� P	��7
ISO 14000  D	5��
 ����  ��
  )O� 	���	�� 	�+�
� ���	���
 �����
  +�
������
 ��
�7
 $
��0  ��� %,�.  

  
 ����
���
 ���	���
 $	&&���
 6+� �� �� 	��
��- �+&+& %,�� ��� ������
 �	��(
 P	��- )�

 ������
 �	���
� �5+����
 $	�����
 �	�� ���� �&
��� ���	���
 	"�	����� ��&	�
�
 $	5�
���
 ���
�
 Q���� ���	���
 $	�	5��
 )� ���
 )��� 	��  ����*�� �
��7
 �+&+& %�/ 6+� )�	���
 ��+�	*��


  )	O*�-� ��	���
 $	����� �+�	*�
 ��	5�&�
� ��/��
 $	�	5��
 )� ��+� �&���
  �	���
 P	��7
  !
 �
��!�
 	���� :	"��
 ��� $	�����
 $	��*� ����� ��	�- .  

  
 �	���
�$	�,��
 �0 $	&&���
 ����� @�"� ������
   6O+� %����  ��
 ����+� �
����
 $	�����


  ! $	�����
 )� 	���N� ���	
� ���	��- ����� $	�& �
��7
 �+&+&	"�
B �������
 .  �O��� %�*�� ����
 '!� ������
 ��,��	� ��	��
 ��*���
��D�(
 	���	� 	"� %�����
 . O�,��
 2B� 6+� %����
 )�*�� �

)�*+"�&��
� )������
 )� %* 3�� ��*0  ���  �� 6�- ����� �%�	*�	� X	��	���
 X
��0 .  %�O�� ����
 �&&���
�0  �&&���
 I�! ��� �������
 ��,��
 6+� F����
�0  ����� $	�,� 6+� �+�	��
 $	�����


 ������ ������
 $	��
��
  ! $
��/��
 Q��0 C*�� 	"�0 )� �*<�+� S��� %*��$	�����
 . 
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� ���� ����
� ��	� �� ��	�	������� ��
�� ����� �	��� 
� !�"��#
�
  $��"� $
% &��
� '�� �� &#� (� �)
 �* + �% �
���

� &��
� �� �,� -."�� �	
�� �,/� �)�� 01��
��

)��

� !���	��� �*�� $�� !�	���

�    ���� 
� ����� 2�	�* -)1����� �
)*���
 34�5� $�" (	/�
�	�#
� 3��.
� 3��5
� ��
"6� 0	
�
 ����

�.  

�).8� ��	�9 �� 3��5� �)�8� �	��� 
� !�"��#
� !����
 (� �
/ �  ���
�

�� �*��

� �)�
�
��/�

�� ���


��... ����6� ��� �����
� !�"�9�
� (
 �	��� 
� !�"��#
� :�91� �   ;�	��� ���

 ���	< =* 9��

� �� �"��<
� :�91 (�/ ��%� ����� 
� (
6�>���?�     :��91 (@�� ��	��� 
� 0��
� (

 (
 �<� ��� �	��� 
� !�"��#
� &���
 �)�  �	�	���
� !�"��#
� �	���
�*� �	*/
� �"��#
� :�9�
�

� ������ ��)*� �)/4)��� (	�
 �)�	<5�� ���8
� (
 0��
� '�� .8� ("  &���9 ���#

� �	��� 
� ���


���
� �)�� . �
	�
� $�" &�#��
 ��	� �	�<
 ���A? ;�9
� 3��5
* �)��
��
 (" &���

� �� '
�/

�	��� 
�.  
  !��,��*�� $
% ��*���
 ����� (
 ��	*
� $�" �	*/ �,� �)
 �	��� 
� �"��#
� (� �
/  !�<�� 
�

 (
 ��	��
����� 
� >���?� 0��#
 �
% �+�#�� !�	�8�
� $ >����?� !�	�8� (
 �"���

�� �����

   $�
%
'4)��+� !�	�8� (
 �)
�5���� �
�	
� -��5��+�* �)9�*��� �� �	��� 
� !�"��#
� �	
�� �	<	 �
� �

  (�
 ��	��� 
� !�"��#
� ���
% ����� (" B��� 2���
� (
 �	*/ �<� (@� �
��
�*� �0
��

� ����� &/
A�
 9���% -�	� ����	��� 
� !�"��#
� $�" C�.�
� �����
� :�.  

  �����
 24, $
% &#8
� ��� -	��� -�	� D� 
� ��� ;	���
� ;���	 &�6� ���

�*  0�1��
���<�
� �� �	��� 
� !�"��#
� &����	 ���,
� ���

� �
� � D�" &	����(�	*��+� 2
�,
� ���

� �
� �

 E#5 ��������
� !�	A�� ��*�5+.  
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 ��
��
 : ��
���
 �� ���
���
 �������
 ��
�  

 �(	/�)��

� ����* �)9�*��+ '
�� ������� �	
�� !�"��#
� �,/� (
 �	��� 
� !�"��#
� ���

 �	,/
 &
" E�8
 ���	���� $
% C�F� �
/ ���
��
� C�	6� (  !��	�8�
� �)
�� &�
 ��	,/ �	�	* &/��

�"��#
�� �
<�

� �)	"��*   ��	��� 
� !�"���#
� (" �����
� !�	�8�
� �*�� &,
� �	
<�

� !�	�8�
�� �

�*/6� �	#�
�.  
  

 !�"  :  ���
���
 ������
 #��$�  
 (/
	 3	��� .8
"�"��#
�"    2����% ��� �����?� &
��
 !�
��5��� ������ �� &,
� �)�H*

	�� !����
 $
% ���
�
 ���*�)/ �� ���	
	/ �� �/	��/	
 &	���   �� 0��#
 ��� >���?� -� ���� ���
  $��" ��	*9
� �� ���� -�5 ���
 �� �	���
 !�
�5 �	���� >��5���* ������
 >���?� ��� (�/ �� &<�


�	<�I �� ����� �� �*�# ��	�1.  
 ��
/  ��  !�����
� (
 �"�
�
 9��� =�H* �	��#�1+� �	�.�
� ��� �"��#
� 3	��� (/
	

���J
 �/��


� !�/��
�  ��� �	����?� (��8
� ;	*9� $�" &
�� ��
�� !�	�����
� �� -��
� :�9�
� �� �
�#�1+� 3��.
� &. >���? 0
��

� �� �����
� �	�   !�
��5
� ��  !�����

� �� 0��
� (
 �"�
�


C��*
� �#��
�  !���	��� ��
 �
<4
�2. 
3��	 ��
�	* 	��#�1+� �	
��
� !�	�
" (
 �	�
" =�H* 0	�#�
�   �<�� ���*�� ���A��
* -�� �
 ����

� (
 �	�<�
�	�9�
�    =�
��1� ���	/	�/� ��9�
� �:���
 �$��
 C��#�1� &/	� �
�1% &�� (


  ��
�
� (
 �	
�" +��
 (
F	� �	/4)��+� 0��
�� >���?� !���� (
 4/ B��	 �/	
��	� ��	��� :�91
�"�
��+�� C��#�1+� -���
� (
� C��#�1+� .
� ���� -�" ��
� =��*� 3	���1963  ����

� -
6� ���


�	"��#
� �	
���
�  $�" �#�� ��
� �	�	���
� !�"��#
� �
�1% �� 0	�#�
� �	�
" ���� (@� �
��
�*�
 �	���5��+� !�"��#
� (� $
% ����?� 0
 �0�#
� �
��� ���#
 3#� 0�� $
% -�5
� ���

� &	���

�� -�5
� ���

� >���% $�" </���	
�6� ���
�
 ����

� !�"��#
� ��" �� ���3.   
�=�H* ��� 
� 3	��� (/
	 C� ���
 �)�/H	 �� �)*��	 �� �) A
	 ��
� (��/
� �
 -
  (�/	  ��1 

��I �)
�
���� >4�/ �� !��" �)�H* ���
 ���5
 .� �*��� ���

� ���I ���� -� �)
���� ����*
  ��
/ 
�� �� !��/ ��<� (
 ��� 
� C� + �&/F ����8
* &* 3�A� ��� �
 D� 
  �(	��
 �  ����  &5��� 

!�"�
�
 ���

� �	��A?� �	�IJ
 ��
� ��� !����
�* &* !��

�* ���� !��/�  ��	�	��� -�  �,�����
 
�	�	*9 �� �	"��# .'
���� 3	��� �5K �,/� �1� 3��	 ��� 
� =�H* C� ���
 �*�# ��  ������  ��<�� 

                                                           

��، ا��
��� دار: ا�����ر�� ،ا��
��� ا��ول 
� ��ا���
	 ا������ ا�
�ل، 	��� أ��ر 1��� .129 ص ،2000 ا�
2 ��
 .131 ص ،ا����� ا��
3  ،��  ��

رة 	�� ا���
	� ا�������"ح ��
ت ا��!��� و ���� ا��#
  .7، ص 2001ا���(�� ا�
�)�� �'&���� ا�دار��، : ، ا�%�ه�ةا%�$
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� (��/
� �#���
�*  
��	��� B��	� (" �)/4)��� �1�9
� �
�
�� ���	#� -��    ���
� (���/
�
�,�/�� -	.��� !�	�
�
� �	�	�
� �� -�� ��
� (��/
�1 � ��� 
� �*��	 �5� 3	��� ���  (�
 �"�
�


 �	�� �
�
�� ��#
� $�" �.���
�
 �)
���� ��	 ��
� �	���A
� ���

�  (���/
� �� �	�	�
� !�	�
�
�
��
� �/
	 =�
� (����?�  �)�� $�" �	��� 
� !�"��#�
 -�"-�)	  �	�
�
� !��	*9�
�� �	�.�
� -	��8

�*

 =/4)���� =�	<��� =�	���� =�	<5�� =����% !+��
 �� ��� 
�* �����

� !���*�"+� 0	
� 2�*� ��
�
�	��)�
� =����
 ��2 �
 �#�5 �	��� 
� !�"��#
� -�)8
 &�� �	,/
� 34�5+ ���.�� �  ;��9�* ;���

 ����?� (/
	 �	��� 
� �"��#
���	 �
/ !�8	���
� (
 �"�
�
 $
%:  
 �� 3	���$��9��
� (�� 20083 ���� �.� �)�� (
 �	��� 
� �"��#
� -�)8
 $
%  0	�#�
�

=�� $�" ���� 
� :    M��� &�	���� �><��9
� '4)��+� (" ����<
� �	���	�
�� �	��*�
� !�
�5
� 0	�#�
$
% !�
�5
�     -��5����� ����/

 ����� &�9� ���8
� (
 �).8�
 �	��� 
� !����

� (
 N�5� ���#

   2�	�* ������� (/�
� �	I (/�
� �� �)/4)���� ����). -���
 �	I -���
 �� �	��� 
� !����

�
�	�#
� �)��
� (
 '4)��4
 ��
�# $�*�.  

 �
� 3	���Rastoin  1999 4 -�1 ����
/ �	��� 
� �"��#�
 3# !�"��#
� -��� &���
 (
 �
$
% �)8�# ��
� �	��� 
� �	�48
�:  

1 . ��&$�
 �'���:  
 &4 ��+� ��" �����
� �	��� 
� ���

� '4)���� >���% $�" :�8
� �9��� �)	� </�� ��
� ���

���*

� ��48
� . <����	 + ��
� &���
 �	��� 
� �	�48
� !�"��#
� :��� ����

� M�� �� ���� �)	�
 ��8
� &5�2 ��	
�	 �+�� . -A��50  ��
���� &1+� &��
� -��* ����

� -
6� O�
�1 �� �8�#
 �
�� 

"Pays moins avancés" .  
  
  

                                                           
14/07/2012، �
 ه! ا�)'اء��01 ه���وي،  1،   

http://www.altibbi.com/article/19/%D9%85%D8%A7_%D9%87%D9%88_%D8%A7%D9%84%D8%BA%D8
%B0%D8%A7%D8%A1%D8%9F  


ت ا�)'ا+��أه��� ا��� ��
� )�)3 ا�
�ا��2،  2	
 ،13/06/2012،  
 www.uobabylon.edu.iq/uobColeges/ad_downloads/6_758_267.doc  

  ، 06/06/2012،  ا������ ا�)'ا+�، 789 ا�5���6% 3
http://faculty.ksu.edu.sa/1809/Documents/feb08/%D8%AD%D9%81%D8%B8-
%20%D9%85%D9%82%D8%AF%D9%85%D8%A9%20+%20%D8%AA%D8%A8%D8%B1%D9%8A%D8
%AF+%D8%AA%D8%AC%D9%85%D9%8A%D8%AF+%D8%AA%D8%B9%D9%84%D9%8A%D8%A8.p
df  

���	�� ا����H� Iه�دة، واG2 ��ع ا���E	�ت ا�D"��9 ا�BCا��A )�ول ا����ا و �ذ)�&?� �"�&<��رات ا> ���� ا����;�ة،  4�  ��أ��
ث ا-��
د
  .130 -111ص ص ، 2007ا�
�د ا�<��N، د��8��  ��
� ��L�M ��6 )��8ة، آ'�� ا�
'�م ا>�E&2د�� وا�&���8 وا�
'�م ا�&��ر��، دار��، وا
���� إ�� - :  

- Rastoin J L, Dynami que du sy stèm e  alim entaire français, Agroalimentaire,  n°03, CIRAD, Paris, 1996. 



  

297 

 

����� ��	
��   :                                                 �
�
����� �������  
2 . �'���������
 ��� ��(��!
 :  

)�	���
� ����

� (   (�" &�
�
� -	��� (
 :��* <	
��� �	�	���
�* 3#�� ��
� ����

� ���
��
 ��	 # !���F
 ;	�9  <���** R
�	 �)	� 0
��
�
 C�A�
� =���
� (� �
/ ��	�48
� ���

� &	�

'�)��

� $
% B��

� 0	<��� &��* &8/�	 C�
� C����
� :�9�
�.  
3 . �'��� ���
���
 ������
)Agro-industrie( :  

  (�
 =�8� ��48
� :�91 ;�8	 �� ����	 C�
� �	�48
� �	��� 
� !�"��#
� :�91 �	
�H* <	
��
�  <�/�
* 3#�� ��
� ����
�* �9	�

� �	*���
� �9��6� ����* <	
�� �
/ ��
�
�
�� ���A

� �
	�
� 2	

!�
�5
� $
% ���� 
� ���
?� !�"��# (
 ��
�/ �����
� -A	 C�
� ���� 
� ��48
� >���?� .  
4 . �
�'���) ��(�
 )Ultime( :  

/	�
6� ����

� !�	+�
� �� ��	
�� �����
� ���  ��	�48
� !�"��#
� ����
* $
�� ��A	�� �	
 �	��
�5
�Agrotertiaire  ���� 
� B��
�
 ���)�
� ���
� �� !�
�5
� (<�� -��
 ���.�.  

 ���3	��� �5K  �
�
 ���
� �*� ��
S2008� ����!     0��� ��)�H* ��	��� 
� !����

� $
%
?� ��� * 9*���� ����	

� 0��
� �	"�� !�� 0�� �	/4)���=��# $�" �,F�� (���1.   ��
�  3�	���

�	"��<
� �	
���
 �	*��
� �
.�

�2 !8#�  $�" �	��� 
� 0��
� $
% ����?� &45 (
 �	��� 
� !�"��#
�
�)��  ��
�6� &,
 �"��<
� �� >���% !�
<���
/ &
���� ��
� 0��
� ��" �
 �	"��<
� 0��
� 0	
� &
��


�� O	�8�
� D	*� !��	*

�� !+S��   ��	*� 
� !�����

�� ���56�� ��	<
� !���*�� �"��<�
 �9�9*
 '
� $
% ���A?�* &
��� ���
�6�� (��9

� !�	�8�� �	�	<
� ���*
� ��/�:  

• T=�+�/�
�� !	�/�*
� &,
 �8��5

� !�	���
� 

• T!��A���

�� �	�/�
� !�"��#

� 
• T&*���� !�#�# 

• T�	<� 
� M�	

� 
•  N�56� �	��� 
� !�"��#
�

� &,
����
�� (��/. 

 ���� 3	���United Nations Statistics Division  3	�#�
� ��� �	��� 
� !�"��#
� 0��
 ���

� �
��
� �"��#
�(ISIC∗)  -1� R	���
�04  ��*
� ��C  &
�� ��� ��	�	���
� !�"��#
� (
A

 -1� -��
� �(	
�110  -�� !��"�	��� 
� !����

� 0�# "  (�
 �����" &
�	�    ��	"�8
� !�"���#
�
                                                           

1 �
ت -=
ع 	��  =>�;�: درا#�“  ا������ ا8	�
ل ����7
ت ا���

�� ا���آ5 	�� وأ3�4 ا$��2
رى ا���!��� ����P ،��6 أ)� ا��	
 ا���

� ا�)'ا+�� ���“ ،�E� ،رة��
� ���Q، آ'�� ا�&��  ،Rو�9 دآ&�را�Q148، ص 2008، أ. 

. XXIV، ص 2010، ا��Q�Vم )30(، ا���'� رS2 ا������ ا�$�
ب ا���!ي �@?�
ءت ا�5را	��ا���(�� ا�
�)�� �'&���� ا�Hرا	�� ،  2
12/06/2012 ،http://www.aoad.org/AASY30/Statistical_Yearly_Book_Vol30.pdf  

وه� Y��E1 و\
&] ا�'��� ا���A�E9 ا�&�)
� �S�Z ا��&6�ة، )��8	�ة ا�����6ت  ا�&Y��E ا���E	N ا��و�N ا���9� ����G ا��W�X ا>�E&2د�� ∗
Nت و�[�ت )&8'38 ه���	���  . اX	�Lء، �&G��   Y��E1 [�� S ا��W�X ا>�E&2د�� إ�5 أ)�اب وأ�82م و�
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)!�"�
�

�( -1� -��
�� �11  -�� !��"!�*���

� 0�# " �	"�8
� !�"��#
� (
 ����" '
�/ &
�	�
)!�"�
�

�( -1� &���
� �� RA�
 �� �
/ �5-1-1  �
��
�:  

 #�� �����
5-1 -1 : �����
 ������
 *�����
)#�� ,�(���
4  ( ���
���
 ��������
 ���.�
  
-��
�  �
�

��"   :�8
�  3#�
�  
10      �	��� 
� !����

� 0�#  
10  101  1010  -���
� .8�� <	)��  

102  1020  !�	�5�
�� !�	���
�� '
�
� .8�� <	)��  
103  1030   .8�� <	)���A5
�� �)/�8
�  
104  1040  �	���	�
�� �	��*�
� (���
�� !�	<
� 0�#  
105  1050  (�*
6� !����
 0�#  
106    ����
 0�#����
� !����
� ����
�� ��*�
� (	���9 !  

1061   0�#��*�
� (	���9 !����
  
1062  ����
� !����
� ����
� 0�#  

107    N�56� �	�I6� !����
 0�#  
1071  <*�5

� !����
 0�#  
1072  �/�
� 0�#  
1073   �	�/�
� !�	���
�� =�+�/�
�� ��/�/
� 0�#  
1074  � (��/�

� 0�#   ��,�


� �	���
� !����

�� $�/�/
�� (��/�

� 9����
1075  �<��� ;�*9�� !�*�� 0�#  
1079  N�56� �	�I6� !����
 0�#  :�A�
 �� �8�#

� �	I�5�  

108  1080   ��A�

� �	���	�
� 34"6� 0�#  
11       !�*���

� 0�#  

  1101   �)9�5� ���	�/�� �	���
� !�*���

� �	9��  
  1102   ��*�+� 0�#  
  1103  �	��
� ����
 0�#� �	��
� (
 �	
��/
� !�*���

� 0�#  
  1104   N�56� M�	

�� �	���

� M�	

� >���% T�	
��/
� �	I !�*���

� 0�#  

Source: United Nations Statistics Division, International Standard Industrial 
Classification of all economic activities (ISIC), Rev.4, p 47, 14/06/2012,  

http://unstats.un.org/unsd/cr/downloads/ISIC_Rev_4_publication.zip  
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� 0��# (	�* �
 &#8	 3	�#�
� (� ;*��
� &���
� (
 .�4	    0��#� ��	��� 
� !����

  ��	��� 
� !����

� !�"��# (� .�4	 '
�/ ��	��� 
� !�"��#
� (
A -)�� (
 -I�
�* �!�*���

�
��
� (��/
� C� �����	�
�� �����?� '4)��+�* �9*��
.  !�"��#
� -�)8
 $
% ����?� (/
	 �
��
�*�

� !�"��# &
�� �)�� $�" �����
� 3�� 0
 ��	��
� �	��� 
�!�*���

� �"��#� �	��� 
� !����

 .  
  

 ����/  : ���
���
 �������
 ���0"  
 (		�#

� ��
�1 3�" 2	� �!�"��#
� -�1� (
 �	��� 
� !�"��#
� �*���) ���"��8
� (  M���
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-����� #���� ���� %  1995 1996 1997 1998 1999 2000 2001 2002 
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-����� #���� ���� %  2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 
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Source : ONS, op.cit. 
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 2000 1999 1998 1997 1996 1995 ا����ات
 �	
 104611.5 96108.7 87334.3 69646.1 60243.4 45232.6 ا��
�� ا���

 8.85 10.05 25.40 15.61 33.18   %���ل ا����

 2006 2005 2004 2003 2002 2001 ا����ات
 �	
 146022.7 138391 127309 118385.8 115114.4 108898.3 ا��
�� ا���
 5.51 8.70 7.54   5.71 4.1 ���ل ا����

 2010 2009 2008 2007 ا����ات
 �	
 197541.7 187546.5 164160.2 156083.2 ا��
�� ا���

 5.33 14.25 5.17 6.89 %���ل ا����
Source : ONS, op.cit. 
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�����  2007  2008  2009  2010  2011  2012  2013  
 �)��� ���   
	
��������  34.096  34.591  35.268  35.978  36.717  37.1  37.8  

Source : ONS, op.cit. 
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����� ��	
��   :                                                 �
�
����� �������  
 �	

��
�� �	��

� �	"�
��+����
� ���)�� ���<�
� ��     ����	< (�
 =�	�" ����	 �
� ��	56� ���S�

��	�

� N���
 :�8���� �	���
� &�5�
�.  
 -�" &452000
� '4)��+� �
	1 ! �* � $�" C���<� D�*   ��	��� 
� !�����

�682659 

 ]�* C��� ;�8�@* ���<� ���	� (�	�
22150   &����
� �� RA�
 �� �
/ � ��	��� ����
� E5��
 >�
�
��
�:  

 #�� ����5 -1-14 : #�� �&. ���
���
 �������
 ������� C'� F�$�G
 ������ �=�02000  
   ا�����ن  د�
	ر ��ا��ي :ا����ة  

 ا����� ا���
�� ا����� ا���� ا����� ا����   

��
��� 
���	� 98691 22 69527 29.71 168218 24.6 

������� ������ 100215 22.3 25324 10.82 125539 18.4 

��
��� ������ ������� ��	���� �������� 28232 6.29 11416 4.878 39648 5.81 

�������� ������ 33153 7.39 18166 7.762 51319 7.52 

������� 
����� 26204 5.84 20170 8.618 46374 6.79 

 ������ 
���!"��� �#��$�� 61113 13.6 32347 13.82 93460 13.7 


���#��� 15977 3.56 9637 4.118 25614 3.75 


�%
	���� �&����� �'�%��� 16436 3.66 10741 4.589 27177 3.98 

(�")  �*�+, 
���	� 69095 15.4 36712 15.69 105807 15.5 

-������ 448619 100 234040 100 682659 100 

http://www.ons.dz 20/02/2012,  ,ONS Source :     0�*� !� �* 2	� ��56 ����I B��
 (
 3��5	 ;8�

� ]�*

� (� ;*��
� &���
� (
 .�4	
)25 (%-���
� !����
 �)��� ���*�
� !����
 (
 ��	��� �	���

� �	��� 
� !����

�.   !����
 !����

��<�9
� !���A5
�� =/��8
�  ��1 ;8�
 ]�*
* 2
�,
� </�

�93460  �*��* =�����
� �	��
� -, >�
7.52 %�	��� 
� !�	���

� (
 .  

 -�" �� �
�2002 � '4)��� �
�
�% ]�*!����

� �� 
� �� �	����<�
�   �
����10   ���	�

&��
� D�** �����

�* �+���
��
� &���
� �� RA�
 �� �
/ �:  
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����� �������  
 #�� �����
5-1 -15 : #�9� ���
���
 �
���
 D&��8
2002  

�����
  ���
���
 �
���
 D&��8
)�!�� ���'���
 #���	
( 

��#�� 40 

��	��
 38 

�.� 25 

��	���� 20 

�����/) ��	� 20 

 ���0��� 18 

���	���� 18 

��	��#�) 17 

���
 13 

�*����� 10 

����"���# 8 

����1�
 5 

�����#2� 5 

 �����
: ���� ���
���� أ�
 ا ، !
�  .148ص  ،ا	�$#" ا	
 &���
� (
 ��
 RA�	� ;*��
� �	
/ 2	� (
 &��
� M�� (	* �����
� �*��

� &��� ���<�
� (�

 0��	� '4)��+� �
��� (�/�
� ��" ]�* 2	� $��

� ;��
� -�� :���� $
% '
�32   �
�� (�	�

 C� ���8
� '�� ��2002.  
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����� ��	
��   :                                                 �
�
����� �������  
 #�� �����
5-1 -16 :��8����
 ���
���
 �������'� ��9'8�
 ?��
���
 ��5�  

2002-2006 2008 2009 

 ا����ج
ا
	��ح 

�ك���
 

ا�آ���ء 
ا
�ا��
 ا����ج %

ا
	��ح 
�
�
��

 ك

ا�آ���ء 
ا
�ا��
 ا����ج %

ا
	��ح 

�ك���
 

ا�آ���ء 
ا
�ا��
% 

�� ا
���ب �	��)� 	�
�!( 3559.37 11182.74 31.83 1702.05 10623.5 16.02 5253.2 13172.31 39.88 

#$�%�
 95.48 2760.98 2636.1 96.93 2239.87 2171.06 94.42 2001.02 1889.42 ا


'�ت�(��
 26.86 239.31 64.29 17.69 227.03 40.17 23.58 221.93 52.32 (	 � ا

*+,
 99.65 7316.87 7291.3 99.72 6084.88 6068.13 99.65 3766.1 3752.87 (	 � ا

�
 89.78 3382.75 3037 258.6 1026.06 2653.51 90.46 2845.32 2573.9 (	 � ا
��آ

 12.06 791.61 95.46 6.206 677.26 42.03 7.772 789.41 61.35 (	 � ا
�01ت وا
.��م

 88.13 524.7 462.42 86.71 435.95 378.01 86.48 459.87 397.71 (	 � ا
 ��م

 83.53 158.35 132.27 90.4 157.12 142.04 88.5 145.13 128.44 ا��	�ك

2'�
 99.74 194.06 193.56 99.91 184.56 184.39 98.87 173.6 171.63 ا

�
����3� 46.5 5113.09 2377.6 42.64 4405.17 1878.52 40.05 4143.23 1659.35 ا�
��ن و

 ������: � �3�����  ��	���  �
�0��  �4	�� ������� '(���� � 5 52936294 .   
$�" ��
�"+� ���	< 2	� (
 �*��	% M���� '��� (� ;*��
� &���
� (
 RA�	 >���?�  ���

�

'4)��4
 W��

� ��� &��
 �� RA�	 �
 ��� � ����
� ��8�/+� !+��
 !�*�"� 2	� �����
� ��8�/+
 �)�
� !�"�
�

� D�*
 �
�*�
O9�9*
� ��A5
� ��
� ��)/�8
� ��
� �-���
� ��
� �D	*
� .  ��
�	*

!�	
�1�*
� ��
� �-���
�� !�	<
� ��
� �"�
�
 �)
�� �	���
 ���� ��8�/� !+��
 '���  .  
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����� ��	
��   :                                                 �
�
����� �������  
 �������	
���  :
��  ������ �
������  

��� ����	
 
�� 
� ���� ������      ��� �����	
� ���������
 
�� ������	
� ��
��	
  
�!
"�#	
 $��% �&' �� �(�)! �� ���#�	
 *�+�	 �+���&#    ,��-���	
 ������� ��� �� �,���	
�
��
��	
 ,
��.��� �������	
 �-�/	
 �
��
 01�#'	 ��2#�	
 .  

  
 ����.������� ����:  

 ,��
��	
� ,����4	 �5�2��� �/)
�� �/�,
�    �! �����	
 ��)� ���	
 6�5��� �%&/	

 ����� 7�-
   �8����	
 ,�-�������
 �� ���/	
 9�� 6&:�
 �� ;	�	 ��������
 
� ,����/�	
 <�)	

����� ��:= 
� ��1��	
  �
�>
 �?- "��:� ��! 6�5�� ,
��.��� �:����	
  @
�! 9�� (���/-
� �
��>

 ;	� @�5 9��� �,���A	
� �� ��5� ������
 ���#76  9�� ��B��  �8������ �/��!   �������	
�


� :  
1 .���� ������:  

�5���A	
� �������	
 �� ���� ��1�! ����	
 
�� ��  ������8   ���� ���� ,�-��� D
��
E�	
 � ��'	
 ,
�-� ���  ���/	
 �$-)	
 ����A	
   �6���A�	
 ���� �F�
�>
 G����	
 �
��/	
 ��

6��A�	
 �� ������	
 ��1��	
 ���H
.  
2 .�	
��� ������:  

  ������	
 ���A	
 
� ��1��	
  �
�>
 <%
� 9�� *�/��	 ��1�I
 �� ����)� ����	
 
�� ��5�
 ������35 9�� ��B�� �5  
�� �� 
� ������	
� ,
�8�:  

2�1 .� �  ��!���� ��
��� 
"� #�$����� ���%�� : �&' ��  �82	
 J�� $��% �� ���7 ��1�!.  
2�2 .��!���� ����&� '�'(�  : �&' ��  �82	
 J�� $��% �� ���5 ��1�!.  
2�3 .��!���� ����&� )��'�  : �&' ��  �82	
 J�� $��% �� ���10 ��1�!.  
2�4 .��!���� ����&� #��*�� +
�,  :2	
 J�� $��% �� ��� �&' ��  �85 ��1�!.  
2�5 .��!���� ����&� �����  : �&' ��  �82	
 J�� $��% �� ���5 ��1�!.  
3 .��
��� ������:  

  ����A	
 
� �
��>
 �����  �
�= <%
� 9�� *�/��	 ��1�I
 �� ����)� ����	
 
�� ��5�
 ������  ������	
15 9�� ��B�� �3  
�� �� 
� ������	
� ,
�8�:  

3�1 .�� ���� : �&' ��  �82	
 J�� $��% �� ���5 ��1�!.  
3�2 . ��-
�	&� .
���/�� : �&' ��  �82	
 J�� $��% �� ���5 ��1�!.  
3�3 . ���$�� : �&' ��  �82	
 J�� $��% �� ���5 ��1�!.  
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����� ��	
��   :                                                 �
�
����� �������  
4 .0����� ������:  

  �������	
 ���A	
 @
�! <%
� 9�� *�/��	 ��1�I
 �� ����)� ����	
 
�� ��5�   �������
18 9�� ��B�� �3  
�� �� 
� ������	
� ,
�8�:  
4�1 . �1�2�� 3��� �3
41 : �&' ��  �82	
 J�� $��% �� ���7 ��1�!.  
4�2 .�1�2�� 3��� ���
/  : �&' ��  �82	
 J�� $��% �� ���6 ��1�!.  
4�3 . �!���� 3���� : �&' ��  �82	
 J�� $��% �� ���5 ��1�!.  

  
�
�	
�  .)�5 �
������ :  

   ;�	� 
�� K���'��� (��# �� �����	 �������
 9�� ,
����'�
 �� ��� @
�)L� ����	
 ��%
"�#	
 �� "8���	 ��B&	
 ,
����'&	 ���5>�� ������	
 �&' �� �������
 �����.  

1. )�5 ���1���� :  
��	
� ����I
 �� ����)� 9�� �������� �+���#� �/� �������
 ��� ��   �����/	
 ,���


   �+����% G���� �+%�# �� "8���	 ������	
 �� ��� 9�� �+5��� �6�5��	
 ,��)� 
� �8���	

��
��	
 �� (�	= ��#�	
 �
��	
 *�+	
� �@&�� ��� �+���/�� ��+��?�&�� �'I
 �� ��� �*�+�	.  

2 . )�5�
������ .��
�/� ��(���� )
���� :  
�&	 
�'
�	
 "����
 7��� �� ���
��	
 �-�� 9�� ����� �+-� 7�:�@
��=  F!�	
  ���� ���! 

 ���/� G�) ;	� @�5 9��� ��+.��2�� ,�?�&�	
 <�) �� � ���� ��M �! ���+2� ��M ����  ����
 
�	
 ,
�82	
 ,
����,���!  �� ��� ��+	�� ,�?�&�	
  :�����
 ���/� ���% 7��� ������Pearson 

Correlation Coefficient   ��  ��� ����  ����	
 ���8	
� �82�	 .  ��� 
�'
�	
 "����
 7��� ;	���
 �� ��� :�����
 ���/� ���% 7��� �&' �8� �����	 ����	
 ���8	
�.  

2�1 .��(���� )�5��   ��!���� ����&� �	
��� ������ .��*4� :  
 ,
�8� $�' 9�� ����	
 
�� ���A
 �	
 G������ :�����
 ,&��/� ,-���   J��+	 ����-/

 
�� ��� �����	
:  
2�1�1 .
"� #�$����� ���%��� �  ��!���� ��
���� ��*  .��
�/� ��(���� )�5�� :  

���� �%� ���)	
 5-2-1  �+� �
B�	�
� ���E�	
 
� ��1��	
 �����	
  �8� ,
���/	 
�'
�	
 "�#	


	��	
:  
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����� ��	
��   :                                                 �
�
����� �������  
 #,� ���-��5�2 �1  :���� ��*  .��
�/� ��(���� )�5�� #�$����� ���%��� �  ��!���� ��



"�  
  ��
�/��   �����

����	
�  
 �
���
��
�����  

X1  ��1��	
 �����	
 ���E��	 ���/	
  �
�>
 *�/�  0.788  0.000  
X2  �+�:A-! �� ��)�-	
 ��1��	
 ���H
 �)�� �/��:	 ����-� ��1��	
  �����	
  0.722  0.000  
X3   �
B�	
 ��1��	
 �����	
  ��5������	
 <-�� �����	
 �����	��  0.529  0.000  
X4  ��1��	
 ,�/��A�	�� �
B�	
 ��1��	
 �����	
  ��5�� 0.493  0.000  
X5  ,���.	
� *
��I
 �����	 7��-� ��� ��:= ��1��	
 �����	
 ����  0.523  0.000  
X6  �+/��) ��2?���	 �-�/�� �8��� ��1��	
 �����	
  0.424  0.003  
X7  
 �����	
�+��#�2� 9�� ��#�	
 0'A F! ����� �-�/� ��1��	  0.814  0.000  

 ��5��� : N��-�� ,�)�'� 9�� �������� ����	
 �
��= ��SPSS 19  
 O5�� "���	
 ���)	
 �� �����	
 9	�I
  �82	�� �8�/��	
 ,
���/	
 <��)	 :�����
 ���/� �!

 ��� �� P�
��� �+� �
B�	�
� ���E�	
 
� ��1��	
)0.424( �)0.814(     F��% :�����
 ��)� 
-/� 
���
 �82	
 J�+� �8�/��	
 ,
���/�	 
��	
 6��)�	�� . �� �%!  ���� ��	 ���-/�	
 G���� �! �5�! ?�&� ���

)0.05(  ,
���/	
 <��) �! 9-/�� ���-/� G���� �-� K��1�#�= �	
�)0.05(  J��� ,
���� �L� (���� �
  �82	
 ���8	 ,/5� ��	 �%��#(.  

2�1�2 .��!���� ����&� '�'(� ��*  .��
�/� ��(���� )�5�� :  
���� �%� ���)	
 5-2-2 
	��	
 ��1��	
  �
�>
 :�:'�  �8� ,
���/	 
�'
�	
 "�#	
:  

 #,� ���-��5�2 �2  :��!���� ����&� '�'(� ��*  .��
�/� ��(���� )�5��  
  ��
�/��   �����

����	
�  
 �
���
��
�����  

X8   ;�-�  �+��� �:��� 
�	
 ,�:�A-�	 ��1��	
 7-
�)	
 �����	 N�
��� ,
@
�)=
���E�	
  

0.698  0.000  

X9  ,���.	
� *
��I
 ������
 �?-� �'�� ��1��	
 ,
�����	�� �%&� �+	 
�	
 7-
�)	
  0.555  0.000  
X10  ��1��	
 7-
�)�	 ��-�-�8	
 ,���:��	
 ��2-�� �����	  ,
@
�)= �)��  0.449  0.002  
X11  ,���.	
� *
��I
 "����� ����� ��  0.405  0.005  
X12  ��1��	
  �
�Q	 N�
�� ?2� � $���� ��  0.756  0.000  

 ��5��� : N��-�� ,�)�'� 9�� �������� ����	
 �
��= ��SPSS 19 
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����� ��	
��   :                                                 �
�
����� �������  
 �&' �� ?�&� ���)	
"���	
 :'� ��-��	
  �82	�� �8�/��	
 ,
���/	
 <��)	 :�����
 ���/� :�

 ��� �� P�
��� ��1��	
  �
�>
)0.405( �)0.756(      
���	
 6��)�	��� F��% :����
 ��)� 
-/� 
���
 �82	
 J�+� �8�/��	
 ,
���/�	 . �� �%!  ���� ��	 ���-/�	
 G���� �! �5�! ?�&� ���)0.05(  9-/��

 ���-/� G���� �-� K��1�#�= �	
� ,
���/	
 <��) �!)0.05(���� �L� (���� �  �%���#   �82	
 J�� ,

(���8	 ,/5� ��	.  

2�1�3 .��!���� ����&� )��'� ��*  .��
�/� ��(���� )�5�� :  
���� �%� ���)	
 5-2-3 
	��	
 ��1��	
  �
�>
 "��:�  �8� ,
���/	 
�'
�	
 "�#	
:  

 #,� ���-��5�2 �3  :��!���� ����&� )��'� ��*  .��
�/� ��(���� )�5��  
  ��
�/�� ���� �

����	
�  
 �
���
��
�����  

X13  ��	�E��	
� *1�?�	
 �8-� *��/� ��, ,�:��	
�  0.718  0.000  
X14  ��1��	
  �
�>
 ��?- ��2-�	 �����I
 ��
��	
 ���B�� ���/	
  �
�>
 ��8�  0.671  0.000  
X15  ��/� 7���� 9	= �)��	
 ����� ��  0.683  0.000  
X16  /	
 �� �/)	 ,
@
�)= $���� ����1��	
 ���58�	 ������ �����  0.519  0.000  
X17  ��1��	
 7-
�)	
 9�� �����/	
 ����� ���5 ��  0.510  0.000  
X18   7-
�)	�� 0�'� ��)��'	
� ���'
�	
 ,��#�&	 ����-� ,
@
�)= $���� ��

��1��	
  �
�>
 ��?-� ��1��	
  
0.398  0.000  

X19  ��1��	
  �
�>
 ��?- *#� "���� �)��  0.468  0.001  
X20  "1���	
 ��%
��	  ����-� ,
@
�)= $���� ��  0.566  0.000  
X21  ������-� �	��� ��A� "1���	
 <��)  0.580  0.000  
X22  ���+	
 ��1��	
 7-
�)	
 "�
�� 
�	
 ,�:�A-	
� ,����/	
 ����� ��  0.750  0.000  

 ��5��� : N��-�� ,�)�'� 9�� �������� ����	
 �
��= ��SPSS 19  
?�&� "���	
 ���)	
 ��   "���:� ��	��	
  �82	�� �8�/��	
 ,
���/	
 <��)	 :�����
 ���/� �!

 ��� �� P�
��� ��1��	
  �
�>
)0.398( �)0.750(      
���	
 6��)�	��� F��% :����
 ��)� 
-/� 
���
 �82	
 J�+� �8�/��	
 ,
���/�	 .!  ���� ��	 ���-/�	
 G���� �! �5�! ?�&� ��� �� �%)0.05(  9-/��

 ���-/� G���� �-� K��1�#�= �	
� ,
���/	
 <��) �!)0.05(  �%���#   �82	
 J�� ,
���� �L� (���� �
(���8	 ,/5� ��	.  

2�1�4 .��!���� ����&� #��*�� +
�, ��*  .��
�/� ��(���� )�5�� :  
���� �%� ���)	
 5-2-4 �>
 ���8�� $��%  �8� ,
���/	 
�'
�	
 "�#	

	��	
 ��1��	
  �
:  
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����� ��	
��   :                                                 �
�
����� �������  
 #,� ���-��5�2 �4  :��!���� ����&� #��*�� +
�, ��*  .��
�/� ��(���� )�5�� 

  ��
�/��   �����
����	
�  

 �
���
��
�����  

X23  ��1��	
  �
�Q	 $��8	
� �/�����	 ,
@
�)= ���E�	
 ,�A-!  0.837  0.000  
X24  ����� �/)
�� ,����  �8��� ,
@
�)= ���E�	
 ,��!  ,�/��A�	
 <� ����-�

��1��	
  �
�Q	 ���-�8	
�  
0.527  0.000  

X25   �����#� ,
�:' ��'�
� ,��	�E��	
� ,�:��	
 �����	 ,
@
�)= $���� ��
��1��	
  �
�>
 ��%
�� 
�  

0.643  0.000  

X26  ��1��	
  ,&)�	
 �-��#� �����	 ,
@
�)= ?2�� $���� ��  0.677  0.000  
X27  �E�	
 G�	 �)����1��	
  �
�Q	  F���	
 "�%��	�� ���8�	 ,
@
�)=� N�
�� ��  0.863  0.000  

 ��5��� : N��-�� ,�)�'� 9�� �������� ����	
 �
��= ��SPSS 19 

 �&' �� ?�&� ���)	
 "���	
  ��/�
�	
  �82	�� �8�/��	
 ,
���/	
 <��)	 :�����
 ���/� �!
 �� P�
��� ��1��	
  �
�>
 ���8�� $��% ���)0.527( �)0.863(   6��)�	�� F�% :����
 ��)� 
-/� 
���
 �82	
 J�+� �8�/��	
 ,
���/�	 
��	
 .  ��� �%!  ���� ��	 ���-/�	
 G���� �! �5�! ?�&� ���)0.05( 

 ���-/� G���� �-� K��1�#�= �	
� ,
���/	
 <��) �! 9-/��)0.05(     ��82	
 J��� ,
���� �L� (���� �
,/5� ��	 �%��# (���8	.  

2�1�5 .��!���� ����&� ����� ��*  .��
�/� ��(���� )�5�� :  
���� �%� ���)	
 5-2-5 
	��	
 ��1��	
  �
�>
 ���8�� $��%  �8� ,
���/	 
�'
�	
 "�#	
:  

 #,� ���-��5�2 �5 :��!���� ����&� ����� ��*  .��
�/� ��(���� )�5��  
  ��
�/��   �����

����	
�  
 �
���
�
������  

X28  ��1��	
  �
�>
 ��?-	 ������ ,
��� 
� ���E�	
  �
�= <)
��  0.830  0.000  
X29  (��	�/�� ��?-	
 ��1&� �
����
 ���5 �)! �� �/)
��	
 ;�� ��8�  0.431  0.000  
X30  ��?-�	 �����	
 �����	
 ��2� �/)
��	
 ;�� ��5��  0.585  0.000  
X31   ������ �� ���E�	
 �
������ ���� �
�'��
 �&' �� ��1��	
  �
�>
 ��?-

,���.	
� ,�����	
  
0.487  0.001  

X32   �
�'��
 �&' �� ��1��	
  �
�>
 ��?- ������ �� ���E�	
 �
������ ����
R�
�:	
 ,���  

0.834  0.000  

 ��5��� : N��-�� ,�)�'� 9�� �������� ����	
 �
��= ��SPSS 19 
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����� ��	
��   :                                                 �
�
����� �������  
 �&' �� ���)	
"���	
 ?�&�   �82	�� �8�/��	
 ,
���/	
 <��)	 :�����
 ���/� �! �����'	
 

�����  ��� �� P�
��� ��1��	
  �
�>
)0.431( �)0.834(     6��)�	��� F��% :����
 ��)� 
-/� 
���
 �82	
 J�+� �8�/��	
 ,
���/�	 
��	
 .  ��� �%!  ���� ��	 ���-/�	
 G���� �! �5�! ?�&� ���)0.05( 

 <��) �! 9-/�� ���-/� G���� �-� K��1�#�= �	
� ,
���/	
)0.05(     ��82	
 J��� ,
���� �L� (���� �
(���8	 ,/5� ��	 �%��#.  

2�2 .��(���� )�5��   ����&� ����� ����6 ��
��� ������ .��*4� :  
 ,
�8� �&� 9�� ����	
 
�� ���A
     J��+	 ����-/�	
 G������ :������
 ,&��/� ,-���

 
�� ��� �����	
:  
2�2�1 .� .��
�/� ��(���� )�5�������� 7���� ��*4� :  

���� �%� ���)	
 5-2-6 
	��	
 ����	
 9	�I
  �82	
 ,
���/	 
�'
�	
 "�#	
:  
 #,� ���-��5�2 �6  :������ ��*  .��
�/� ��(���� )�5��  

  ��
�/��   �����
����	
�  

 �
���
��
�����  

Y1  �	
 <� ���/�	
 ��?-�� ���A	
 ��8� ���/���� �+/� ,�%&/	
  �
�=� �����
,����/�	
 ��)�	�-��.  

0.878  0.000  

Y2   
�	
 ,�)�-�	�� �5�	
 ��� �	�� 9	= ���B	
 ��#� �! ����	
 ;���
 ��8/	
� ,�82#	
 0�� 0��8�� �
�8� 9	= F�E� ���A	
 �+��8�

���A	
 <� ����)�	
.  

0.546  0.000  

Y3  ���� 
� ;��A� *�:� ����	
 �'�� 
�	
 ,�)�-�	
 ���:�� ����� ,�
,����/�	�� ����A�	
 �&' �� ���A	
 �+��8�.  

0.701  0.000  

Y4   �������/	
� ��)��->
 ,
��8�	 S���-�
� ��
B�	
 "�8�� 
� ����	
 �����
,����/�	�� ����A�	
 ��� ���A�	.  

0.447  0.002  

Y5  ��E�� K����� �
��>
 ����� ��5 ����	
 ����A� "8��  <� ����A�
���A	
.  

0.776  0.000  

 ��5��� : N��-�� ,�)�'� 9�� �������� ����	
 �
��= ��SPSS 19 

 �&' �����)	
  ?�&� "���	
  9�	�I
  �82	�� �8�/��	
 ,
���/	
 <��)	 :�����
 ���/� �!
 ����	
 ��� �� P�
���)0.447( �)0.878(   ���	
 6��)�	�� F�% :����
 ��)� 
-/� 
���  ,
����/�	 


 �82	
 J�+� �8�/��	
 . �� �%!  ���� ��	 ���-/�	
 G���� �! �5�! ?�&� ���)0.05(  <��) �! 9-/��
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����� ��	
��   :                                                 �
�
����� �������  
 ���-/� G���� �-� K��1�#�= �	
� ,
���/	
)0.05( ,/5� ��	 �%��#   �82	
 J�� ,
���� �L� (���� �

(���8	.  
2�2�2 .� .��
�/� ��(���� )�5�� ��	
��� ��*4�.
���/�� ��-
�	&� :  

���� �%� ���)	
 5-2-7 
	��	
 ��)��->
 ,����/	
 ��-��	
  �82	
 ,
���/	 
�'
�	
 "�#	
:  
 #,� ���-��5�2 �7 :��-
�	&� .
���/�� ��*  .��
�/� ��(���� )�5��  

  ��
�/��   �����
����	
�  

 �
���
��
�����  

Y6  ,����� ��?-� 
� ,����/�	
 ��)�	�-�� ���A	
 ��/��� ��� �
��	
 "���
��)��->
 :�:'	
.  

0.903  0.000  

Y7   ,����/�	 
)��
����
 :�:'�	
 9�� ���A	
 ,����/�	
 ��)�	�-�� �����
��)��->
.  

0.624  0.000  

Y8  ::'	
� ��B'�	
 ,������� "�/�� 
�	
 ,����/�	
 
� ����2	
 ����A�	
 �+��
��-�	
 ,��)��
����
 G���� <�� 
� ,
E�-�	
����A	
 
� ,����/�	 ���.  

0.518  0.000  

Y9   
� ����	
� �������/	
 �����2	
  ���B 
� ,����/�	
 ��)�	�-�� ,�8��:� ,����
���A	
 ,��	�/�� �:A-! B�)-
.  

0.593  0.000  

Y10   ,�:����
� ���A	
 �'
� �������� ,�:����
 �
��>
 �����  �
�= ����� "8��
����A�	
 ,���A	
 ��� ���� �
��>
 ����� ��5.  

0.882  0.000  

 ��5��� : N��-�� ,�)�'� 9�� �������� ����	
 �
��= ��SPSS 19  
 �� ?�&� ���)	
"���	
  ��-��	
  �82	�� �8�/��	
 ,
���/	
 <��)	 :�����
 ���/� �! ,����/	


��)��->
  ��� �� P�
���)0.518( �)0.903(  �	�� F�% :����
 ��)� 
-/� 
���  ,
����/�	 
��	
 6��)
 �82	
 J�+� �8�/��	
 . �� �%!  ���� ��	 ���-/�	
 G���� �! �5�! ?�&� ���)0.05(  <��) �! 9-/��

 ���-/� G���� �-� K��1�#�= �	
� ,
���/	
)0.05( ,/5� ��	 �%��#   �82	
 J�� ,
���� �L� (���� �
(���8	.  

2�2�3 .� .��
�/� ��(���� )�5�����
��� ��*4� ���$�� :  
���� �%� ���)	
 5-2-8 
	��	
 ���B	
 ��	��	
  �82	
 ,
���/	 
�'
�	
 "�#	
:  

 #,� ���-��5�2 �8 :���$�� ��*  .��
�/� ��(���� )�5��  
  ��
�/��   �����

����	
�  
 �
���
��
�����  

Y11  ��?-I
 "��:�	 $��I
 �#-/	
 ���B	
 ���' G����	 ��)	
 �+2	
 ����
> ���-��	
���A	
 
� �+-�  ��2���
� �
��>
 �����  �
�.  

0.762  0.000  
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����� ��	
��   :                                                 �
�
����� �������  
Y12    �
�=� �1��B	
 <� ��/	
 ��?-� ��-���= ���A�	 ,����/�	
 ��)�	�-�� O���

�+/� ,�%&/	
.  
0.480  0.001  

Y13   "��	
 ,��
�� ��� ;	�� ���A	
 ,�)�-� ���:� ,����� 
� ������ ���B�	
 ��� ���A	
 �+� ��8� 
�	
,�-��-�
.  

0.370  0.011  

Y14   T�+) �� ���A	
 ���� �+) �� ���B	
 ��� ���� O5
�� $���� ���/� ;	�-�
G�'!.  

0.391  0.007  

Y15   B����� *�� "�8�� ��-���= ���A�	 �
��>
 ����� ,�8�� ��� S���-�
 O���
���B	
 ���' ��- ��
�.  

0.855  0.000  

 ��5��� :������� ����	
 �
��= �� N��-�� ,�)�'� 9�� �SPSS 19  
 �&' �� ?�&����)	
   "���	
  ���	��	
  �82	�� �8�/��	
 ,
���/	
 <��)	 :�����
 ���/� �!

���B	
  ��� �� P�
���)0.370( �)0.850(    ,
����/�	 
��	
 6��)�	�� F�% :����
 ��)� 
-/� 
���
 �82	
 J�+� �8�/��	
 .�-/�	
 G���� �! �5�! ?�&� ��� �� �%!  ���� ��	 ��)0.05(  <��) �! 9-/��

 ���-/� G���� �-� K��1�#�= �	
� ,
���/	
)0.05( ,/5� ��	 �%��#   �82	
 J�� ,
���� �L� (���� �
(���8	.  

2�3 . ��(���� )�5�� ������ .��*4�0����� �1�2�� 3���   :  
 J�+	 :�����
 ,&��/� ,-��� ,
�8� $�' 9�� ����	
 
�� ���A
 
�� ��� �����	
:  

2�3�1 .� .��
�/� ��(���� )�5�� 7���� ��*4��1�2�� 3��� �3
41 :  
���� �%� ���)	
 5-2-9 
	��	
 ���A	
 @
�!  @�2� 9	�I
  �82	
 ,
���/	 
�'
�	
 "�#	
:  

 #,� ���-��5�2 �9 :�1�2�� 3��� �3
41 ��*  .��
�/� ��(���� )�5��  
  ��
�/��   �����

����	
�  

��� �

��
�����  
Z1  ���A	
 
� �)
���	
 ��B'�	
 ���� ��/�  @�2�  0.788  0.000  
Z2  F���	
 ��B'�	
 �
���  ��/�  @�2�  0.722  0.000  
Z3  ,����:	
 ����� ��!  ��� ,%�  @�2�  0.529  0.000  
Z4  ,����:	
 ����� ��!  ��� ,%� "���
� ,���  @�2�  0.493  0.000  
Z5  #I
 9�� �1�/	
  @�2���  0.523  0.000  
Z6   ,
�
��>
 �� ���-� �
��>
 ����� �2���  @�2�.  0.424  0.003  
Z7  �������
 9�� �1�/	
  @�2�  0.814  0.000  

 ��5��� : N��-�� ,�)�'� 9�� �������� ����	
 �
��= ��SPSS 19 
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����� ��	
��   :                                                 �
�
����� �������  
  

 �&' �� ?�&�"���	
 ���)	
 �� �8�/��	
 ,
���/	
 <��)	 :�����
 ���/� �!  9�	�I
  �82	
 ���A	
 @
�!  @�2� ��� �� P�
���)0.424( �)0.814(    
���	
 6��)�	�� F�% :����
 ��)� 
-/� 
���

 �82	
 J�+� �8�/��	
 ,
���/�	 . �� �%!  ���� ��	 ���-/�	
 G���� �! �5�! ?�&� ���)0.05(  9-/��
 ���-/� G���� �-� K��1�#�= �	
� ,
���/	
 <��) �!)0.05(�� �  �%���#   �82	
 J�� ,
���� �L� (��

(���8	 ,/5� ��	.  
2�3�2 .� .��
�/� ��(���� )�5�� ��	
��� ��*4��1�2�� 3��� ���
/  :  

���� �%� ���)	
 5-2-10 
	��	
 ���A	
 @
�!  @�2� 9	�I
  �82	
 ,
���/	 
�'
�	
 "�#	
:  
 #,� ���-��5�2 �10  :�� ���
/  ��*  .��
�/� ��(���� )�5���1�2�� 3�  

  ��
�/��   �����
����	
�  

 �
���
��
�����  

Z8  P���� ��B'�	
 ��
�� "���
� ,���  0.698  0.000  
Z9   ,�)�����
 �����	  ����/	
 ��M ��
�I
� ,���/#	
 <� ���/�	
 9��  ��8	


@&�/�	 �#�'	
  
0.555  0.000  

Z10  @&�/�	 
�/2	
 ,%�	
 
� ,����/�	
 7����� �����.  0.449  0.002  
Z11  ���A�	 �����	
 ��-  0.405  0.005  
Z12  ���A�	  ��%��	
 �#�	
 ��-  0.756  0.000  
Z13 ,����:	��  @���	
 ��
�! "���
� ,���      

 ��5��� : N��-�� ,�)�'� 9�� �������� ����	
 �
��= ��SPSS 19 

 �&' �� ?�&����)	
 �! "���	
 �	
 ,
���/	
 <��)	 :�����
 ���/�   ���-��	
  �82	��� �8�/�
 ���A	
 @
�! ��	�/� ��� �� P�
���)0.405( �)0.756(    
���	
 6��)�	�� F�% :����
 ��)� 
-/� 
���

 �82	
 J�+� �8�/��	
 ,
���/�	 . �� �%!  ���� ��	 ���-/�	
 G���� �! �5�! ?�&� ���)0.05(  9-/��
 ���-/� G���� �-� K��1�#�= �	
� ,
���/	
 <��) �!)0.05(  �%���#   �82	
 J�� ,
���� �L� (���� �

(���8	 ,/5� ��	.  
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����� ��	
��   :                                                 �
�
����� �������  
1�3�3 . .��
�/� ��(���� )�5�� ���
��� ��*4���!���� 3���� :  

���� �%� ���)	
 5-2-11 
	��	
 ���A	
 @
�!  @�2� 9	�I
  �82	
 ,
���/	 
�'
�	
 "�#	
:  
 #,� ���-��5�2 �11  :��*  .��
�/� ��(���� )�5�� �!���� 3���� 

  ��
�/��   �����
����	
�  

 �
���
��
�����  

Z14  �1���	 �8��# �/�� �+��	 ���A	
  0.718  0.000  
Z15  6���
 "�:- ,�)�-�	
 �8��#	
 ���A�	 �1���	.  0.671  0.000  
Z16  ,
�
��>
  ���B �88��	
 �� ,�)�-�	
 �8��#	
 ���A�	 �1���	.  0.683  0.000  
Z17  
 ,�)�-� B��� ��)	�� ���A	.  0.519  0.000  
Z18  N��-�� ���A�	 �1���	 "��# ,�/)���.  0.510  0.000  

 ��5��� : N��-�� ,�)�'� 9�� �������� ����	
 �
��= ��SPSS 19 

 �&' �� ?�&�"���	
 ���)	
    ���	��	
  �82	��� �8�/��	
 ,
���/	
 <��)	 :�����
 ���/� �!
 
1��	
 @
�I
  �8� �� P�
��� ���)0.398( �)0.750(    
���	
 6��)�	�� F�% :����
 ��)� 
-/� 
���

 �82	
 J�+� �8�/��	
 ,
���/�	 . �� �%!  ���� ��	 ���-/�	
 G���� �! �5�! ?�&� ���)0.05(  9-/��
 ���-/� G���� �-� K��1�#�= �	
� ,
���/	
 <��) �!)0.05(  �%���#   �82	
 J�� ,
���� �L� (���� �

,/5� ��	 (���8	.  
2�4 .������� ��
��� �!
	��� )
���� )�5  :  

�%� ���)	
 
	= �?-	�� 5-2-12   
	��	
 ��
��	
 �����	 
1�-�	
 "����
 "�# O5�� F�	
:  
 #,� ���-��5�2 �12  :������� ��
��� �!
	��� )
���� )�5 

  ��
�/��   �����
����	
�  

 �
���
��
�����  

1  
  �
�>
 
-��	
 ����	
��1��	  0.430 0.000  
2 �
��>
 �����  �
�= �	��	
 ����	
  -0.06 0.692  
3  ���A	
 @
�! <�
�	
 ���	
  0.563 0.000  

 ��5��� : N��-�� ,�)�'� 9�� �������� ����	
 �
��= ��SPSS 19 

 �%� "���	
 �&' �� ?�&�02 �%� ���)	
 11   :�����
 ���/� �!  �����	
 �� ��/� ���

-��	
  �������
  ���� �� ��/�� ��
��	
 ����� �� <�
�	
�  ��� P�
��)0.430 (�)0.563 ( 
���

     ����-/�	
 G����� �! 9�	= ����5>�� <�
�	
� 
-��	
 ������	
 ��/� ��� F�% :����
 ��)� 
-/�
 �� �%! <�
�	
� 
-��	
 �������	 ��1�#�>
)0.05 ( �(���8	 ,/5� ��	 ��%��# ��+-! 
-/� ��� ��-��
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   :�����
 ����/� �)� F�	
 �������
 ,
���� �� ��/� <� �	��	
 ����	
 ��/�	 ���-	�� $�/	
 ���

 �� ���! ���-/� G����� *�/5� 7	��)0.05 .(  
  

 
��
� .  �
������ .��*  .
�� :  
 �#8� ,���	��  "���:�	
 *��? $2- 9�� ��
��	
 �-�� $2- 9�� ,
��I
 "��:� ���! �	 (-!

��I
  (-! $��8	
 @���� 7���� ���I
 "��:�	
 �� ����% ,���)��
 �! �,���)���
 $2- 9�� �#�-
  $�2- 9�� �9	�I
 �-�/	
  7�� :��A $2-� <��)�	
 $2- �� ������ G�'! �-�� 9�� ,8�: �	

 �,���)���
 $2- 9�� �#�- �+��� "��:�	
 *��?
	��	���   ,
�AE�	
 9	= ��
��	
 �1�:� 
��	
 
#�- ���� ��-1�:�� <��)�	
 9�� �+���/� �! �+8��:� �! �+��� ���� �+��� � .     �����	
 ���% ��%�

 ��� �������� ,���	
 ,
@
�)L���2#-	
 �1B)�	
 �8��: Split-Half Method     ��2	! ,����	
 ����/��
   W��-���Cronbach's Alpha.  

1  . ��45	�� �!$-��� �*��'Split-Half  Method :  
 ���/� 9���        
�'
��	
 "�����
 ����/�� ��2�#-	
 ��1B)�	
 ��8��:� S�'����	
 ,���	
  

)Internal Consistency((��� � 8�	
 ���8��  ����� ���� ���1����� �����# ��+-��� �����8� 9	= $�
 �-�/	
 ,���)��
 9� �����	
  :�A-	
 ���� ���� 7����	
 ��)�B ,
���/	
 9�� K&��A� ��I
 @B)	


��1B)	
 9�� ����� K����8� ��� ���� �-�� �% 9�� "��:�	
 *��?  (�)�� ����!B)	
   9�� ��� ��+-I
������ :�A-�� ����	
 $2- 9�� �,%�	
 $2-  ���/�� ��2#-	
 �1B)�	
 ,��� 9�� ��� ,
���/	

�  ��

 ��� :�����
� K�5�! @B) �� 9� �2	! ���/�� @B)��!B)	
 ���/�� �" ��
��� �������"  �����&	 �:
 ���/�� "����" ��
��	
 ,
��! ,��� ��8- �	��8� ,
�AE� 9�� ��#�	
 ��8�� ���2#-	
 �1B)��	.  �%�

 ����	
 ��%�
�� ��� ���	
 ,
��.�� $�8� ���� ��	 (����:  
1�1 .��45	�� �!$-��� �*��'� ��!���� ����&� +
�*� .
��:  

�%� ���)	
 
	= �?-	�� 5-2-13   
	��	
:  
 #,� ���-��5�2 �13 :��!���� ����&� ����� ��45	�� �!$-��� �*��'� .
���� ���� 

.��2%���  ���� 3$-��  �	
��� 3$-��  
,
���/	
 ���.  33  32  

�2	! ���/�  0.743  0.665  

��!B)	
 ��� :�����
  0.33    

��
�� ������� ���/�  0.69    

��2#-	
 �1B)��	 ����) ���/�  0.68    
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 ��5��� :�	
 �
��= �� N��-�� ,�)�'� 9�� �������� ���SPSS 19  
 "���	
 ���)	
 ���� ��2#-	
 �1B)�	
 �8��:� ,���	
 ��1��	
  �
�>
 ����	 ��1�! ��� �! O5��

 ��I
 @B)	
16  
-��	
 @B)	
 ��1�!� ��
E�16  ��I
 @B)�	 �2	! ���/�� ��
E� =0.781�   ����/��
 
-��	
 @B)�	 �2	! =0.732 �:�����
 � ����!B)	
=0.135 ��
��� ������� ���/� �=0.237  ����/� �

��2#-	
 �1B)��	 ����)=0.237 ,��� 
�� ��E�  ,
�AE�	
 J�� <��)� � 
�I
    ���� ��� �+���)�
 ��)	
 �+���%��
��	
 ,
��.��	 .  

1�2 . ����� ����6 +
�*� .
������&� ��45	�� �!$-��� �*��'�:  
�%� ���)	
 
	= �?-	�� 5-2-14   
	��	
:  

 #,� ���-��5�2 �14 :����&� ����� ����6 ����� ��45	�� �!$-��� �*��'� .
���� ���� 

.��2%���  ���� 3$-��  �	
��� 3$-��  
,
���/	
 ���.  08  07  

�2	! ���/�  0.624  0.722  

��!B)	
 ��� :�����
  0.405    

��
�� ������� ���/�  0.5765    

��2#-	
 �1B)��	 ����) ���/�  0.576   

 ��5��� : N��-�� ,�)�'� 9�� �������� ����	
 �
��= ��SPSS 19  
 "���	
 ���)	
 ���� ����	 ��2#-	
 �1B)�	
 �8��:� ,���	
�
��>
 �����  �
�=  ��� �! O5��

 ��I
 @B)	
 ��1�!08 ��1�! 
-��	
 @B)	
 ��1�!� �07 ��1�!    ��I
 @B�)�	 ��2	! ����/�� � =0.624 �
! ���/�� 
-��	
 @B)�	 �2	 =0.722��!B)	
 ��� :�����
 �=0.405 ��
��� ������� ���/� �=0.5765 �

��2#-	
 �1B)��	 ����) ���/�=0.5765  ��� �+���)�  
�I
 ,��� 
�� ��E�  ,
�AE�	
 J�� <��)� �
��
��	
 ,
��.��	 ��)	
 �+���% ��� .  

1�3 .��45	�� �!$-��� �*��'� �1�2�� 3��� +
�*� .
��:  
�%� ���)	
 
	= �?-	�� 5-2-15   
	��	
:  

 #,� ���-��5�2 �15 :�1�2�� 3��� ����� ��45	�� �!$-��� �*��'� .
���� ���� 

.��2%���  ���� 3$-��  �	
��� 3$-��  
,
���/	
 ���.  09  09  

�2	! ���/�  0.696  0.759  

��!B)	
 ��� :�����
  0.026    
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��
�� ������� ���/�  0.051    

 ���/���2#-	
 �1B)��	 ����)  0.50   

 ��5��� : N��-�� ,�)�'� 9�� �������� ����	
 �
��= ��SPSS 19  
���� "���	
 ���)	
  ��1�! ��� �! O5�� ���A	
 @
�! ����	 ��2#-	
 �1B)�	
 �8��:� ,���	

 ��I
 @B)	
09  
-��	
 @B)	
 ��1�!� ���1�!09  ��I
 @B)�	 �2	! ���/�� ���1�! =0.696  ����/�� �

 
-��	
 @B)�	 �2	! =0.759��!B)	
 ��� :�����
 �=0.026 ��
��� ������� ���/� �=0.051  ����/� �
��2#-	
 �1B)��	 ����)=0.50 �+���% ��� �� �+���)�  
�I
 ,��� 
�� ��E�  ,
�AE�	
 J�� <��)� �
��
��	
 ,
��.��	 ��)	
 .   

  
2 .   8
�	��1 
4�� �*��'Cronbach's Alpha :  

  ���?	
 ��- ��
��	
 �-�� ,���)�
 ,��� ��������	
 ���/�� �"�2	! W��-���"   P�
���� ���%
�2# ���� �	
��
� O��#	
  ��� 7��%
 ���� � �,��� ��)� ��� 9�� �� �2#	
 �� 7��%
 ����� �

�� �O��#	
 ��
�	
� �2#	
 ��� (���% S����� �K
�) G�%  ,��� ��)� 9�� �� O��#	
 ��
�	
 �)�� 
 �+��� ������
 ���� ����� ���%
�  ,���	
 $��%
� ,��
��	
 <��) �  7��� ���8	
 ���% ���/� (-! �=

 $��8	
  ���? �:��
�  ����  ��
��	
 <��)�,
���/	
 
�	
    ��+��� ����/�� �����	
  ���?	
 $�8�
 ����	

�  ,���	
 �)�� ���% . 7���� ����	
 ��% �%��-��� �2	Z ���/� W� ��	 ��/�!��� ��  ����	

� 
�	
���	
 ,
��.�� $�8  W��-��� �2	Z ���/� 9	= ���5>�� ����� ���  �
��	

�� ���:  

  
  

2�1 .   8
�	��1 
4�� �*��'� ��!���� ����&� +
�*� .
��:  
 W��-��� �2	! ,&��/� ,��% ��/�! ���' �&' �� (���% �� ���A	
 
� ��1��	
  �
�>
 $��8	

 ��	 ���)	
 
� ��5�� N1��-	
� �(�� $��8�	

  16-2-5ر�� �/� �	��	
:  
  

#,� ���-�� 5�2�16  :��1 
4�� �*��'� .
���� ����	��!���� ����&� +
�*� �
/�� 8
�  
  

��!���� ����&� �
/��  
 ���
.��
�/��  

 ��
/�

4��  

�+� �
B�	�
�  ���E�	
 
� ��1��	
 �����	
  07  0.849  


�>
 :�:'���1��	
  �  05  0.729  

��1��	
  �
�>
 "��:�  10  0.889 

��1��	
  �
�>
 ���8�� $��%  05  0.835 
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����� ��	
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�
����� �������  

��1��	
  �
�>
 �����  05  0.738 

��1��	
  �
�>
 $��8� 32 0.769 

 ��5��� : N��-�� ,�)�'� 9�� �������� ����	
 �
��= ��SPSS 19  
 �?-	��
	= ,���	
 ���� F�	
 "���	
 ���) -��� �2	! �8��:� O5��  W��
�I
:  

 ���  ,��
�� �2	! ,&��/� �!0.729 �0.889 ��A� �+/��)� ����8�� F�% ,��� 9	= ��A�� �

	=  $��8�  ��) ���1��	
  �
�>
 "�# 
�� �5�! ��E�	 
�I
 �8�: " $��8	
  ���8	" ��  ,���� ����'


"��# �� $�	� �����'
 ,��� "��# "�) 
�� ��E� ���  � 
�I
 �+���% ����   F������	
 ��+2	
� �
��
��	
 �-�/	����	
 J�#% F�	
 �+2	
 �� ���� ���� �.  

2�2 .   8
�	��1 
4�� �*��'� ����&� ����� ����6 +
�*� .
��:  
 �/� ��	 W��-��� �2	! ,&��/� ,��% ��/�! ��&� 9�� ���A	
 
� �
���
 �����  �
�= $��8� ���A


�(�� $��8�	
�  �%� ���)	
 
� ��5�� N1��-	
�5-2-17  
	��	
:  
 #,� ���-��5�2�17 :	��1 
4�� �*��'� .
���� ���������&� ����� ����6 �
/�� 8
  

  
����&� ����� ����6 �
/��  

 ���
.��
�/��  

 ��
/�

4��  

����	
  05  0.828  

 ��)��->
 ,����/	
  05  0.860  

���B	
  05  0.745 

 $��8��
��>
 �����  �
�= 15 0.753 

 ��5��� : N��-�� ,�)�'� 9�� �������� ����	
 �
��= ��SPSS 19  
��� �2	! �8��:� ,���	
 ���� F�	
 "���	
 ���) 
	= �?-	��- O5��  W��
�I
:  

 ���  ,��
�� �2	! ,&��/� �!0.745 �0.860 ��A� �+/��)� ����8�� F�% ,��� 
	= ��A�� �

	= �  ��) $��8 ��
��>
 �����  �
�=  ��) 
�� ��E� ��� 
�I
 �+���% ���� �-�/	 F�����	
 �+2	
� �

��
��	
����	
 J�#% F�	
 �+2	
 �� ���� ���� �.  
2�3 .   8
�	��1 
4�� �*��'� �1�2�� 3��� +
�*� .
��:  

 W���-��� �2	! ,&��/� ,��% ��/�! ��&� �&' �� (���% �� ���A	
 @
�! $��8	    ��/� ���	
 �%� ���)	
 
� ��5�� N1��-	
� �(�� $��8�	
�5[2[18  
	��	
:  
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 #,� ���-��5�2�18 :�1�2�� 3��� �
/�� 8
�	��1 
4�� �*��'� .
���� ����  

  
����&� ����� ����6 �
/��  

 ���
.��
�/��  

 ��
/�

4��  

���A	
 @
�! @�2�  07  0.818  

���A	
 @
�! ��	�/�  06  0.845  


 @
�I

1��	  05  0.682 

���A	
 @
�! $��8� 18 0.699 

 ��5��� : N��-�� ,�)�'� 9�� �������� ����	
 �
��= ��SPSS 19  

�I
 O5��  W��-��� �2	! �8��:� ,���	
 ���� F�	
 "���	
 ���) 
	= �?-	��:  

 ���  ,��
�� �2	! ,&��/� �!0.682 �0.845�� ����8�� F�% ,��� 
	= ��A� �+/��)� � ��A
 �-�/	 F�����	
 �+2	
� ��+���% ����  
�I
  ��) 
�� ��E� ��� ��
��>
 �����  �
�= $��8�  ��) 
	=

����	
 J�#% F�	
 �+2	
 �� ���� ���� ���
��	
.  
2�4 .   8
�	��1 
4�� �*��'� �	
����� .��
�� �1 +
�*� .
��:  

 �%� ���)	
 O5��5[2[19  W��-��� �2	! $��8� N1��-	
 
	��:  
 #,� ���� ا����ت ������ أ��� آ�و���خ ��
 ���رات ا������ن : 19� 2���5-���  
  .��
�/�� ���  
4�9 ��
/�  

�������
 ,
���� ��  65  0.691  

 ��5��� : N��-�� ,�)�'� 9�� �������� ����	
 �
��= ��SPSS 19  

�� �������
 ,
���� ��� "���	
 ���)	
 O5�� 65   ��������/�  \��� F�	
 W��-��� �2	
 

0.691    ��+2	
� ���������
 ,
���� ��	 �+���% ����  
�I
  ��) 
	��	��� ��8���	
 N1��-	
 ��E� ���
����	
 J�#% F�	
 �+2	
 �� ���� ���� ���
��	
 �-�/	 F�����	
.  

  
�
/���  . �45��� ��������	�/�� :!
5(� :  

1   .+	-�� ;�� 0�$���� :  
 ���)	
 O5�� �%�5[2[20    ���.��� ��8�/��	
 ��
��	
 �-�� ,�-���	 
2#�	
 �����	
 N1��-

 
	��	
 $-)	
:  
 #,� ���-��5�2 �20  :+	-�� ;�� �	�/�� ��� � 0�$��  
+	-��  ���1���  ���!��� ���	��  
���  39  84.4%  
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9�-!  7  15.2%  

6��)�	
  46  100%  

 ��5��� :�� ,�)�'� 9�� �������� ����	
 �
��= �� N��-SPSS 19  
 �! "���	
 ���)	
 �&' �� ���- ,.�� ��� ����	
 �1� �� �� �������	
 ���!84.4% �  ���!

 ���� 
+� ��->
 ���-15.2% ��->
 ���- �! ?�&�� ������ �%!  �� "��2	
 �! ;	� ����	
 ���- ��
32  ) ��2� ( ���
��	
 �-�� ��	
 :�A- 
� ��/	
 �� ��->
 *�B� O5�� �����1
�.	
 ���-#.  
2   . ;�� 0�$��������/�� �!4�� :  

 �%� ���)	
 O5��5[2[21    ���.��� ��8�/��	
 ��
��	
 �-�� ,�-���	 
2#�	
 �����	
 N1��-
��/	
  
	��	
:  

 #,� ���-��5�2 �21  : 0�$����� �  ;�� �	�/����/��  
����/�� �!4��  ���1���  ���!��� ���	��  

25 ���� 	
� 0 0% 

 �

	 30 إ�� 26�  13% 6 

 �

	 35 إ�� 31�  21.7% 10 

 �

	 40 إ�� 36�  26.1%  12 

 �

	 50 إ��  41�  34.8% 16 

50
�  أآ�� 	
�  2  4.3% 

6��)�	
  46 100% 

 ��5��� : N��-�� ,�)�'� 9�� �������� ����	
 �
��= ��SPSS 19  
 "���	
 ���)	
 �&' ���	
 ��
��	
 �-�� �
��! �) �! O5�
�� ������! P�
��� ����� ��� 

41  �� �%!�50 ���- ������ ���	
 �-� 34.8%   �����/	
 �12	
 �+���� ���
��	
 �-�� �
��! 
	��)= ��
�� ��� 36  �� �%!�40 �-� ���  ����/	
 �12	
�� ��� 31  �� �%!�35  �-�  �+����- ,.�� 
�	
21.7% 

 �������	
 �-�/	
 �
��! ���� � ����/	
 �12	
� ��� 26  �� �%!�30  �+���- ,.�� 
�	
 �-�13%   ���
�������	
 �-�/	
 �
��!  �� ���! ����/	
 �12	
 K
��'!�50  ���-� �-�4.3% �  7��-	
 J�� �&' ���

 
� 7��A	
 �1� �! �-	 O5�� ��
��	
 �-�� �
��!�%!   ��/��: 9	= <)
� 
��� �G�'I
 ,�12	�� �-��8�

�	
� ����E�	
 �'
� ��/	
 �)� ���2�G�'I
 ,�12	
 ��� ,�12	
 J�� ��8���	
 �+�
��'	 K
�?- �.  

2   .���(�� ;�� 0�$���� :  
 �%� ���)	
 O5��5[2[22    ���.��� ��8�/��	
 ��
��	
 �-�� ,�-���	 
2#�	
 �����	
 N1��-

 ��'	
  
	��	
:  
 #,� ���-��5�2 �22  : 0�$����� �  ;�� �	�/�����(��  
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����/�� �!4��  ������1  ���!��� ���	��  

�ات 05� ���� 21.7% 10 

 �

�ات 10 إ�� 06�  65.2% 30 


�ات 10
�  أآ���  13% 06 

6��)�	
  46 100% 

 ��5��� : N��-�� ,�)�'� 9�� �������� ����	
 �
��= ��SPSS 19  
 "���	
 ���)	
 �&' �� O5�
�� ����8��� �������  ��' �+��	 ��
��	
 �-�� �
��! �! �12	
 �

 ������ ��� ��	�.	
65.2%  �+���' ���	
 ��    ���� ��

�ات،  10 إ���  06����اوح ��    ��12	
 ��+���05 

�ات�  ����� �)-� ��1� 
� �%I
 �12	

�ات  10
��   أآ���  ��     ���� ����-	
 J�� */5 7�� <)���

���/�	 
2�?�	
 �
�8���
.  
  
�
��
( . ������� .���<��� �45��� �������:  

1 .������ ��<��� �45��� � ��!���� ����&�:  
      ������� ,
����� $��' �&�' ��� (���% �� ��1��	
  �
�>
 ��.�� �! �-���! �
� "��

 ��	�����
 ���8	
� *&�'�
 ���/�� �F���/�	
 *
��-�
� 
����	
 :����	
� Sig ,-���� ����'�
  �%� ���)	
 
� ��5�� ��1��	
  �
�>
 ��.��	5-2-23 	��	
 
:  

 #,� ���-��5-2 -23  :��!���� ������ ��<��� ��45��� .
	
����  
  
�	���  

'����   =���	�
>�
�/�  

 ��
/�
=?�(��

%  
  

Sig  

��!���� ����&�  2.12 0.411 19 0.000 

 ��5��� : N��-�� ,�)�'� 9�� �������� ����	
 �
��= ��SPSS 19  
��	 
����	
 :����	
 �! "���	
 ���)	
 �� ?�&�  \��� ��1��	
  �
�>
 ��.2.12   *
��-���

 F���/�0.411  
���'	
 ,���	 $��8� 7��) �%� "���	
 �?-
3 (  G����� �! ��8	
 ���� (����
 �� �%! 
�� ��
��	
 �-�� 
� ��1��	
  �
�>
 "��:�2.6  
-/� ��� �! � ��1��	
  �
�>
 ��.�� *#�

8	
 ��A�� ���1
�.	
 ���-#	
 ,���A 
� "�:-� ��	�����
 ���Sig  9	=0.000   G����� �� �%
 
��
  �	��0.05 F! �!  �-� F�-/� ��.��	
0.05 9	= ��A�� *&�'�
 ���/� ��! �19%    �! 
�-/� ����

 "��:� ��� ��� ��
��	
 �-�� ,
��2�	 ��� (�A "�2�
 ;�-� ����2�    ,����A 
�� ���1��	
  �
�>

���1
B)	
 ��1
�.	
 ���-#	
.  
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����� ��	
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�
����� �������  
  
  

1�1 .� �	�� �45��� ������
"� #�$�����  ���%��� �  ��!���� ��
����:  
 �%� ���)	
 O5��5-2-24   ���1��	
  �
�>
 ��.��	 
��2	
 �-��	 ��2#�	
 ,�-���	
  �@�
����


"� #�$�����  ���%��� �  ��!����      ����/�� �F����/�	
 *
���-�
� 
�����	
 :����	
 �� K&�
	�����
 ���8	
� *&�'�
 �� Sig 
	��	
 ,-���� ����'�:  
 #,� ���-��5�2 �24 :
"� #�$�����  ���%��� �  ��!���� ��
���� ��45��� .
	
����  

  
 ����  

  
����	 
���  

�����   ��	
��
�	
���  

 ��
��
������
%  

Sig  

X1  ������� ��	���� ���
��� 	��
�� ������ ��
�  2.00 .667 33  0.00  
X2  �������  ��	����	������ �� ���	��� ������� �	��� ���  �
���� ���	�� 1.96 .665 34  0.00  
X3  ! ���� "��  ������� ������	� ��#��� ������� ��	����  ��$�� 1.99 .690 35  0.00  
X4 ������� %	
�����	� ��#��� ������� ��	����  ��$�� 2.09 .755 36  0.00  
X5 �� �	�& ������� ��	���� �' �  %	�	(��  ���)*� ������ +�	�� , 1.83 .739 40  0.00  
X6  ��
��� ��-. ��� ���
�  �/� � ������� ��	����  1.89 .737 39  0.00  
X7 	���0	-� 1�� , 0��� 23� 4� �5��  ���
� ������� ��	���� 1.89 .706 37  0.00  

��� �����
�
  ������� �� ������� ������� ����� ��
���� 1.95 .550 28  0.00  

 ��5��� : N��-�� ,�)�'� 9�� �������� ����	
 �
��= ��SPSS 19  
  �
B��	�
�  ���E�	
 
� ��1��	
 �����	
 �-�	 
����	
 :����	
 �! "���	
 ���)	
 �� ?�&�

 �+�� ��� P�
��1.83  9	=2.09   ��� �%
 *&�'
 ���/�� "�:-� � *#�	
 �! ��� ���� �+�� 
��
40% ���   ���	�����
 ��8	
 �� ��A�� ��-�/	
 �
��! @
�! $-�)� 9�� �	��	 ���8�Sig   9�	=0.000 

  �	�� G���� �� �%
 
��0.05 ��-�	
 �� �! F! ��-/��   ��-�0.05 �F! �!    ���-�#	
 ,����A
�+� �
B�	�
� ��1��	
 �����	
 ;���� � ���1
B)	
 ��1
�.	
  ���/	
 ,�)� �%� �X5 �����	
 ����  ��1��	


,���.	
� *
��I
 �����	 7��-� ��� ��:=   ��1
�.	
 ���-#	
 ,���E� �! 
��� ��� �:���� 9-�!
��1�� ����8��� ��E� �+	 $�	 .  

1�2 . �	�� �45��� ���������!���� ����&� '�'(�:  
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����� ��	
��   :                                                 �
�
����� �������  
 �%� ���)	
 O5��5-2-25  ���	
 ���1��	
  �
�>
 ��.��	 
��2	
 �-��	 ��2#�	
 ,�-���	
  ���

 *&�'�
 ���/�� �F���/�	
 *
��-�
� 
����	
 :����	
 �� K&� �+� �
B�	�
�  ���E�	
 
� ��1��	

 ��	�����
 ���8	
� Sig 
	��	
 ,-���� ����'�:  

  
 #,� ���-��5-2 -25  : ��45��� .
	
������!���� ����&� '�'(��  

  
 ����  

  
����	 
���  

�����   ��	
��
�	
���  

 ��
��
������
%  

Sig  

X8  ���
��� ����� ����� 6��� %	�	���� ������� +�� ��� ������ 7����  %�8���&  9	�) 1.98 .577 29 0.00 

X9 %	�	(��  ���)*� �	���:� �.�� ;3<� ������� %����<��	� �=>� 	�� 6��� +�� ��� 2.07 .646 31 0.00 

X10 	/�� %	������� ;�-��  ������  %�8���& �� � ������� +�� ��� ��� � 2.07 .574 28 0.00 

X11  %	�	(��  ���)*� ?�� �  ����� ��  2.07 .574 28 0.00 

X12  ������� ����@� 7���� .-�   A��<� �� 1.96 .631 32 0.00 

������� �	���� ������ ����� ��
���� 1.97 .4397 22 0.00 

 ��5��� : 9�� �������� ����	
 �
��= �� N��-�� ,�)�'�SPSS 19  
 �-�	 
����	
 :����	
 �! "���	
 ���)	
 �� ?�&� :�:'� �
�>
 ��1��	
 � ��� P�
��1.96 

 9	=2.07  �� �%
 *&�'
 ���/�� "�:-� � *#�	
 �! ��� ���� �+�� 
��32%  �����)  �	��	
 $-�)� 9��I ��) ��	�����
 ��8	
 �� ��A�� ��-�/	
 �
��! @
�Sig  9	=0.000  G���� �� �%
 
��

  �	��0.05  �! F!��-�	
 �� ��-/��  �-�0.05 �F! �!  � ���1
B)	
 ��1
�.	
 ���-#	
 ,���A  ���+�
  ��'I
  ���/	
 ,�)� �%� ���1��	
  �
��
 :�:'� ����2��X12     �
�Q�	 N�
��� ?2� � $���� ��

��1��	
 
 ���-#	
 ,���E� �! 
-/� ��� �:���� 9-�! N��-�� $���� 9�� ��8� �	 ���1
B)	
 ��1
�.	
��1��	
  �
�Q	 .  

1-3 . �	�� �45��� ���������!���� ����&� )��'�:  
 �%� ���)	
 O5��5-2-26   ���1��	
  �
�>
 ��.��	 
��2	
 �-��	 ��2#�	
 ,�-���	
  �@�
����


"� #�$�����  ���%��� �  ��!����  -�
� 
�����	
 :����	
 �� K&�    ����/�� �F����/�	
 *
���
 ��	�����
 ���8	
� *&�'�
 Sig 
	��	
 ,-���� ����'�:  

 #,� ���-��5-2 -26  : ��45��� .
	
������!���� ����&� )��'��  
  
 ����  

  
����	 
���  

�����   ��	
��
�	
���  

 ��
��
������
%  

Sig  

X13  	�� 
����  ��	. �� ,/�  ���
� ��%  %	�����   2.15 .631 29 0.00 
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����� ��	
��   :                                                 �
�
����� �������  
X14    ������� ������ �	.� ;�-��� ���	�*� ��� ��� �� #�� 	��
�� ������ � /�  2.26 .681 30 0.00 
X15   ��
� +���� 1�& ��	��� ����� ��  2.15 .698 32 0.00 
X16   ������� 	�	$/�� ��5��� ����	
�� ,5 ,
�� %�8���& A��<� ��  2.24 .673 30 0.00 
X17  <� �	�$ �� ������� +�� ��� 1�� ����	
�� ,�)  2.17 .643 30 0.00 
X18   ������� +�� ��	� 2�3� ����	3��  ���3���� %:	0�>� ���	�� %�8���& A��<� ��

 ������� ������ �	.�   
2.22 .664 30 0.00 

X19   ������� ������ �	.� �0� ?�� � �� �  2.22 .664 30 0.00 
X20  � %�8���& A��<� �� ?�	� �� ��=����  ���	�  2.30 .695 30 0.00 
X21   �����	�� ��	�  ,5�� ?�	� �� "���  2.22 .696 31 0.00 
X22  ��	��� ������� +�� ��� ?'��� 6��� %	�	����  %	���
�� ����� ��  2.22 .664 30 0.00 

������� �	���� ������ ����� ��
���� 2.19 .4756 22 0.00 

 ��5��� :�= �� N��-�� ,�)�'� 9�� �������� ����	
 �
�SPSS 19  
 �-�	 
����	
 :����	
 �! "���	
 ���)	
 �� ?�&�� ��1��	
  �
�>
 "��:�  ���� P�
��2.15 

 9	=2.3  �� �%
 *&�'
 ���/�� "�:-� � *#�	
 �! ��� ���� �+�� 
��32%  �	��	 ���8� ���
 �� ��A�� ��-�/	
 �
��! @
�! $-�)� 9�� ��	�����
 ��8	
Sig  9	=0.000   �	�� G���� �� �%
 
��

0.05  �-� F�-/� �-�	
 �! F!0.05 � K&#! ��1��	
  �
�>
 "��:� ���� � 
	��	��� "�� ��	 ����� ���
��1��	
  �
�Q	 �:'� ����� 9�� ����� � ,���E�	
 �
��.  

1-4 . �	�� �45��� �������!���� ����&� #��*�� +
�,��:  
 �%� ���)	
 O5��5-2-27  ��1��	
  �
�>
 ��.��	 
��2	
 �-��	 ��2#�	
 ,�-���	
 ���8�� $��%

��1��	
  �
�>
  ��	�����
 ���8	
� *&�'�
 ���/�� �F���/�	
 *
��-�
� 
����	
 :����	
 �� K&� 

Sig  
	��	
 ,-���� ����'�:  
 #,� ���-��5-2 -27  ��45��� .
	
����+
�*� ��!���� ����&� #��*��  

  
 ����  

  
����	 
���  

�����   ��	
��
�	
���  

 ��
��
������
%  

  
Sig  

X23   ������� ����@� A	�/��  �
�	���� %�8���& ���
��� %<���  2.20 .719 33 0.00 
X24   %	
������ "� ���	�� ��� � �
���� %���   �/� � %�8���& ���
��� %���

��� ����@� ����	/��  ����  
1.96 .556 28 0.00 

X25   6' �����0� %� �3 ;	3��  %	�� 
����  %	����� ������ %�8���& A��<� ��
   ������� ������ ��=���  

2.11 .706 34 0.00 

X26   �������  %>���� ��	�0  ������ %�8���& .-�  A��<� ��  2.13 .687 32 0.00 
X27  � %�8���&  7���� ���
��� B�� �� � ������� ����@�  4� ��� ?�=���	� �	�/�  2.20 .778 35 0.00 

������� �	���� ��� �
 !�� � ��
���� 2.196 .637 29 0.00 

 ��5��� : N��-�� ,�)�'� 9�� �������� ����	
 �
��= ��SPSS 19  
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����� ��	
��   :                                                 �
�
����� �������  
 �-�	 
����	
 :����	
 �! "���	
 ���)	
 �� ?�&���1��	
  �
�>
 ���8�� $��% �
��  ���� P�

1.96  9	=2.2  *&�'
 ���/�� "�:-� � *#�	
 �! ��� ���� �+�� 
�� J�#%!35%   ����8� ���
 ��	�����
 ��8	
 �� ��A�� ��-�/	
 �
��! @
�! $-�)� 9�� �	��	Sig  9	=0.000  G���� �� �%
 
��

  �	��0.05  �-� F�-/� �-�	
 �! F!0.05 �F! �! B)	
 ��1
�.	
 ���-#	
 ,���A ���1
 ��?- 9	= �8�2�
��1��	
  �
�>
 ���8�� $��%.  

1-5 . �	�� �45��� ���������!���� ����&� �����:  
 �%� ���)	
 O5��5-2-28   ���1��	
  �
�>
 ��.��	 
��2	
 �-��	 ��2#�	
 ,�-���	
  ������

��1��	
  �
�>
  *&�'�
 ���/�� �F���/�	
 *
��-�
� 
����	
 :����	
 �� K&� ��	�����
 ���8	
� 

Sig  
	��	
 ,-���� ����'�:  
 #,� ���-��5-2 -28 � ��45��� .
	
������!���� ����&� �����   

  
 ����  

  
����	 
���  

�����   ��	
��
�	
���  

 ��
��
������
%  

  
Sig  

X28   ������� ������ �	.�� 	)���� %���' 6' ���
��� ����& "����  2.04 .698 34 0.00 
X29  /�C���	
'  �	.��� ���>� ������� �	�$ ,�� �� �
������ 9�� �   1.93 .611 32 0.00 
X30   �	.��� ������� ������� D�-� �
������ 9�� ��$��  2.04 .698 34 0.00 
X31   %	�	���� ���3��� ,>3 �� ������� ������ �	.� ����	' �� ���
��� ������	� ����

%	�	(��   
2.02 .614 30 0.00 

X32   %:	� ���3��� ,>3 �� ������� ������ �	.� ����	' �� ���
��� ������	� ����
E�� ���  

2.24 .705 31 0.00 

������� �	���� "��#�� ����� ��
���� 2.14 .5837 27 0.00 

 ��5��� : N��-�� ,�)�'� 9�� �������� ����	
 �
��= ��SPSS 19  
�	
 �! "���	
 ���)	
 �� ?�&� �-�	 
����	
 :��� ��1��	
  �
�>
 ����� � ��� P�
��2.04 

 9	=2.24  *&�'
 ���/�� "�:-� � *#�	
 �! ��� ���� �+�� 
��G�/�� � 34%    ����8� ����
 ��	�����
 ��8	
 �� ��A�� ��-�/	
 �
��! @
�! $-�)� 9�� �	��	Sig  9	=0.000  G���� �� �%
 
��

  �	��0.05  �-�	
 �! F! �-� F�-/�0.05 �F! �!    � ����1
B)	
 ���1
�.	
 ���-#	
 ,���A  ���+�
��1��	
  �
�>
 ������.  

  
2 . ��<��� �45��� �����������&� ����� ����6:  

	 ���-	�� ��! ��.���
��>
 �����  �
�=  �&' �� (���% ���&�   :�����	
� ������ ,
����
�
 ���/�� �F���/�	
 *
��-�
� 
����	
 ��	�����
 ���8	
� *&�' Sig ,-���� ����'�   ���.��	

 �
��>
 �����  �
�= 
	��	
 ���)	
 
� ��5��:  
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����� ��	
��   :                                                 �
�
����� �������  
 #,� ���-��5-2 -29  : ��<��� ��45��� .
	
��������&� ����� ����6  

  
��<����  

'����   =���	�
>�
�/�  

 ��
/�
=?�(��

%  
  

Sig  

����&� ����� ����6  2.10 0.305 15 0.000 

��� ��5 : N��-�� ,�)�'� 9�� �������� ����	
 �
��= ��SPSS 19  
 ��.��	 
����	
 :����	
 �! "���	
 ���)	
 �� ?�&�   �
���>
 ������  �
�=  \���2.10 

 F���/� *
��-��0.305  
���'	
 ,���	 $��8� 7��) �%� "���	
 �?-
3 ( �! ��8	
 ���� (����
 "��:� G���� �
��>
 �����  �
�= 
� �� �%! 
�� ��
��	
 �-��2.6 �   ���.�� *�#� 
-/� ���

 �
��>
 �����  �
�= ��A�� ���1
�.	
 ���-#	
 ,���A 
� "�:-� ����8	
  ��	�����
Sig  9	=0.000 
  �	�� G���� �� �%
 
��0.05 F! �!  �-� F�-/� ��.��	
0.05  9�	= ��A�� *&�'�
 ���/� ��! �

15% "�2�
 ;�-� �! 
-/� ���  "��:� ��� ��� ��
��	
 �-�� ,
��2�	 ��� (�A �
���>
 �����  �
�= 
���1
B)	
 ��1
�.	
 ���-#	
 ,���A 
�.  

2�1 . �	�� �45��� �������������:  
 �%� ���)	
 O5��5-2-30  ��.��	 
��2	
 �-��	 ��2#�	
 ,�-���	
�
��>
 �����  �
�! ����	
 


 *
��-�
� 
����	
 :����	
 �� K&� ��	�����
 ���8	
� *&�'�
 ���/�� �F���/�	 Sig  �����'�
 
	��	
 ,-����:  

 #,� ���-��5-2 -30  : ��45��� .
	
���������� �	��  
  
 ����  

  
����	 
���  

�����   ��	
��
�	
���  

 ��
��
������
%  

  
Sig  

Y1  5� ,	�
��	� ��
� %	=>
�� ����&  ���� ��� "� ,�	
��� ��.��� �5���� � /� 	�� � �
%	� �
���.  

1.74 .681 39 0.00 

Y2   �5���� 	���/� 6��� %	�����	� 	$��� ��� ��	� 1�& � �#�� , 0  �� �� ��� 9���
�5���� "� ���	���� � /
��  %	/-0�� 2�' 2��/�  ���/' 1�& 4�
�.  

1.83 .608 33 0.00 

Y3  � %	������ �� ��  ����� %	���� 6' 9�	�� ���5 �� ��� ,3�� �5���� 	���/� 6��
%	� �
��	� �5�	���� ,>3 ��.  

1.80 .719 40 0.00 

Y4   ��� �5���� ���	���
��  ���	���� %���/�� G	���:�  ���#��� ?�/�� 6' �� ��� �)	��
%	� �
��	� �5�	����.  

1.87 .619 33 0.00 

Y5  ��� "� �5���� ��
�  H	5 �� ������ ����� ��$ �� ��� �5�	�� ?/���5�.  2.00 .516 26 0.00 

�	
��� ����� ��
����  1.87 .499 27  0.00 

 ��5��� : N��-�� ,�)�'� 9�� �������� ����	
 �
��= ��SPSS 19  
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����� ��	
��   :                                                 �
�
����� �������  
 �-�	 
����	
 :����	
 �! "���	
 ���)	
 �� ?�&�����	
  ��� P�
��1.74   9�	=2   
���
�� �%
 *&�'
 ���/�� "�:-� � *#�	
 �! ��� ���� �+�� 40%   $-��)� 9�� �	��	 ���8� ���

 ��	�����
 ��8	
 �� ��A�� ��-�/	
 �
��! @
�!Sig  9	=0.000   �	�� G���� �� �%
 
��0.05  �! F!
 �-� F�-/� �-�	
0.05 �F! �!  ���1
B)	
 ��1
�.	
 ���-#	
 ,���A    J��)�
 (��%&� ���5
� ��M

�+�����.  
2�2 . �	�� �45��� �������&� .
���/����-
�	 :  

 �%� ���)	
 O5��5-2-31     �
���>
 ������  �
�! ���.��	 
��2	
 �-��	 ��2#�	
 ,�-���	

    ����8	
� *&��'�
 ����/�� �F���/�	
 *
��-�
� 
����	
 :����	
 �� K&� ��)��-�
 ,����/	


 ��	�����
 Sig 
	��	
 ,-���� ����'�:  
 #,� ���-��5�2 �31 : ��45��� .
	
���� �	����-
�	&� .
���/��  

  
 ����  

  
����	 
���  

�����   ��	
��
�	
���  

 ��
��
������
%  

  
Sig  

Y6  � �3�� ��� �� ��� ?'�� %	���� ��.�� 6' %	� �
��� 	�� � �5� �5���� ,�
���
���	����.  

 1.85 .666 36 0.00 

Y7   %	���
�� 6�������:� ���3��� 1�� �5���� %	� �
��� 	�� � �5� ��	�����	����.  1.83 .608 33 0.00 
Y8  ��3��  ��#3��� %	� ���� ?�
�� 6��� %	� �
��� 6' ���	-�� �5�	���� ����

�5���� 6' %	���
�� ���'	���� %	��������:� B ��� "'� 6' %�
����� .  
1.85 .631 34 0.00 

Y9    ���	���
�� ����	-�� ��	�# 6' %	� �
��� 	�� � �5� %	/���� %�)	� #	��� 6' ������
�5���� %	��	
'  �����.  

1.89 .737 39 0.00 

Y10   ��� 	��' %	�	����  �5���� ,3�� ���	���� %	�	���� ������ ����� ����& ,�	5� ?/��
������ ����� ��$ �5�	���� %	5����.  

1.83 .608 33 0.00 

��$����� %������� ����� ��
���� 1.84 .568 31 0.00 

 ��5��� : N��-�� ,�)�'� 9�� �������� ����	
 �
��= ��SPSS 19  
 �-�	 
����	
 :����	
 �! "���	
 ���)	
 �� ?�&���)��-�
 ,����/	
  ��� P�
��1.83  9	=

1.89  �� �%
 *&�'
 ���/�� "�:-� � *#�	
 �! ��� ���� �+�� 
��39%   ��	��	 ���8� ���
��A�� ��-�/	
 �
��! @
�! $-�)� 9��  ��	�����
 ��8	
 ��Sig  9	=0.000   �	�� G���� �� �%
 
��

0.05  �-� F�-/� �-�	
 �! F!0.05 �F! �!  ���1
B)	
 ��1
�.	
 ���-#	
 ,���A  ��� 
-�/� �
B� �
��)��->
 (������ 
� ��#%.  

2-3 . �	�� �45��� ����������$��:  
 �%� ���)	
 O5��5-2-32 	
 �-��	 ��2#�	
 ,�-���	
 ���B	
 �
��>
 �����  �
�! ��.��	 
��2

 ��	�����
 ���8	
� *&�'�
 ���/�� �F���/�	
 *
��-�
� 
����	
 :����	
 �� K&� Sig  �����'�
 
	��	
 ,-����:  
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����� ��	
��   :                                                 �
�
����� �������  
 #,� ���-��5�2 �32 :��45��� .
	
���� �	�� ���$��  

  
 ����  

  
����	 
���  

�����   ��	
��
�	
���  

 ��
��
������
%  

  
Sig  

Y11  �� ����� ��.�*� ?����� A	�*� �0�
�� � �#�� ���3 B ���� ����� ��-�� ,���
�5���� 6' 	��� ��	-��:�  ������ ����� �����. 

2.26 .491 22 0.00 

Y12  %	=>
�� ����&  ��	�#�� "� ,�
�� ��.�� ���	5�& �5���� %	� �
��� 	�� � �5� I���
��
�. 

2.30 .662 29 0.00 

Y13  6��� ? ��� %	���� ��� 9�;  �5���� %	���� �� �� %	���� 6' ��)	�� � �#��
%�����:� ��� �5���� 	�� � /�. 

2.26 .612 27 0.00 

Y14 B�3� J��� �� �5���� ���  ��� �� � �#�� ��� 	��' I$�   A ��� � 	
� 9�	�). 2.33 .519 22 0.00 
Y15 ���� ����� %	/�� ��� G	���:� I���  �� ���  #�5��  ��) ?�/�� ���	5�& �5���� ��

� �#�� ���3. 

2.39 .614 26 0.00 

"
���� ����� ��
����  2.33 .4499 19 0.00 

 ��5��� : N��-�� ,�)�'� 9�� �������� ����	
 �
��= ��SPSS 19  
�
�  ���E�	
 
� ��1��	
 �����	
 �-�	 
����	
 :����	
 �! "���	
 ���)	
 �� ?�&�  �
B��	

 ��� P�
�� �+�2.26  9	=2.39  �� �%
 *&�'
 ���/�� "�:-� � *#�	
 �! ��� ���� �+�� 
��
29%  ��	�����
 ��8	
 �� ��A�� ��-�/	
 �
��! @
�! $-�)� 9�� �	��	 ���8� ���Sig   9�	=0.000 

  �	�� G���� �� �%
 
��0.05  �-� F�-/� �-�	
 �! F!0.05 �F! �!  �-�#	
 ,���A  ���1
�.	
 ��
 ���1
B)	
�+-1��B <� ��5
� ��M �+�%&� ���/� ;	��.  

 

3 .� �45��� ������� �1�2�� 3��:  
    0'� ���� ��.��(�	=  ��A>
 "�� ��� ���A	
 @
�!  �&' �� (���% �� �&��   ,
�����

 ��	�����
 ���8	
� *&�'�
 ���/�� �F���/�	
 *
��-�
� 
����	
 :����	
� ������ Sig ����'�
 ,-����  
	��	
 ���)	
 
� ��5�� ��1��	
  �
�>
 ��.��	:  

 #,� ���-��5�2 �33 : ��<��� ��45��� .
	
�����1�2�� 3���  
  
�	���  

  
'����  

 =���	�
>�
�/�  

 ��
/�
=?�(��

%  
  

Sig  

�1�2�� 3���  2 0.394 20 0.000 

 ��5��� : N��-�� ,�)�'� 9�� �������� ����	
 �
��= ��SPSS 19  
 ��.��	 
����	
 :����	
 �! "���	
 ���)	
 �� ?�&����A	
 @
�!  \��2  F���/� *
��-��

0.394  
���'	
 ,���	 $��8� 7��) �%� "���	
 �?-
3 ( G���� �! ��8	
 ���� (���� *�#� 
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����� ��	
��   :                                                 �
�
����� �������  
���A	
 @
�!  �� �%! 
�� ��
��	
 �-�� 
�2.6  ��.�� *#� 
-/� ������A	
 @
�!   
�� "�:-� �

 ��	�����
 ���8	
 ��A�� ���1
�.	
 ���-#	
 ,���ASig  9	=0.000   �	�� G���� �� �%
 
��0.05 
F! �!  �-� F�-/� ��.��	
0.05 9	= ��A�� *&�'�
 ���/� ��! �20 %  (�A "�2�
 ;�-� �! 
-/� ���

 ��� ��
��	
 �-�� ,
��2�	 ���@
�I
 
-�� �1
B)	
 ��1
�.	
 ���-#	
 ,���A 
���.   
3�1 . �	�� �45��� ������� �1�2�� 3��� �3
41:  

 �%� ���)	
 O5��5-2-34  ��.��	 
��2	
 �-��	 ��2#�	
 ,�-���	
���A	
 @
�!   3��� �3
@41
 �1�2��    ���	�����
 ����8	
� *&�'�
 ���/�� �F���/�	
 *
��-�
� 
����	
 :����	
 �� K&� 

Sig 
	��	
 ,-���� ����'�:  
� ���-�� #,5-2 -34 : ��45��� .
	
�����1�2�� 3��� �3
41 �	��  

  
 ����  

  
����	 
���  

�����   ��	
��
�	
���  

 ��
��
������  
%  

  
Sig  

Z1  �5���� 6' ��� ���� � #3��� ���5 ,�
� �8	-5  1.83 .608 33 0.00 
Z2   4�	��� � #3��� ��� �  ,�
� �8	-5  1.78 .554 31 0.00 
Z3   ��� �� � %=  �8	-5%	������ �����  1.87 .582 31 0.00 
Z4  %	������ ����� ��� �� � %=  ?	���  %	�� �8	-5  2.02 .649 32 0.00 
Z5   , 0*� 1�� ��	
�� �8	-5  2.02 .649 32 0.00 
Z6   %������� �� ����5 ������ ����� �-�5� �8	-5.  1.91 .590 31 0.00 
Z7   �	����:� 1�� ��	
�� �8	-5  2.00 .558 28 0.00 

�&	'�� (��) �(�*&� ����� ��
����  1.91 .48653  25 0.00 

 ��5��� : N��-�� ,�)�'� 9�� �������� ����	
 �
��= ��SPSS 19  
 �-�	 
����	
 :����	
 �! "���	
 ���)	
 �� ?�&����A	
 @
�!  @�2�  ��� P�
��1.78  9	=

2.02 �/�� "�:-� � *#�	
 �! ��� ���� �+�� 
�� �� �%
 *&�'
 ��32%   ��	��	 ���8� ���
 ��	�����
 ��8	
 �� ��A�� ��-�/	
 �
��! @
�! $-�)� 9��Sig  9	=0.000   �	�� G���� �� �%
 
��

0.05  �-� F�-/� �-�	
 �! F!0.05 �F! �!  ���1
B)	
 ��1
�.	
 ���-#	
 ,���A  @�2� 
-�� �� 
-�/�
@
�I
.  

3�2 . �	�� �45��� ������� �1�2�� 3��� ���
/ :  
 �%� ���)	
 O5��5-2-35  ��.��	 
��2	
 �-��	 ��2#�	
 ,�-���	
���A	
 @
�!   @
�! ���	�/�

 ���A	
  ���	�����
 ���8	
� *&�'�
 ���/�� �F���/�	
 *
��-�
� 
����	
 :����	
 �� K&� Sig 
 
	��	
 ,-���� ����'�:  

 #,� ���-��5-2 -35 : ��45��� .
	
�����1�2�� 3��� ���
/  �	��  

	��   �����  ا�!��رة  �� ��
��  

Sig  
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����� ��	
��   :                                                 �
�
����� �������  
�	
���  ������

%  
Z8   K	��  � #3��� �'� � ?	���  %	��  2.30 .511 22 0.00 

Z9   �0	3�� %	�	���:� ������  ���	
�� ��L ��� *�  %	� 
0�� "� ,�	
��� 1�� ���/��
  8>�
��  

2.15 .631 29 0.00 

Z10  +����  ��' � 8>�
�� 6�
-�� %= �� 6' %	� �
���.  2.196 .719 33 0.00 

Z11  �5���� �������  ��  2.13 .687 32 0.00 

Z12  �5����  ��= ��� �0���  ��  2.26 .713 32 0.00 

Z13    %	�����	�  8	' �� ��� � ?	���  %	��  2.28 .584 26 0.00 

�&	'�� (��) �����*� ����� ��
����  2.293
5 

.4543
1 

20 0.00 

 ��5��� : N��-�� ,�)�'� 9�� �������� ����	
 �
��= ��SPSS 19  
 �-�	 
����	
 :����	
 �! "���	
 ���)	
 �� ?�&� ���A	
 @
�! ��	�/� ��� P�
��2.13  9	=

2.3  �� �%
 *&�'
 ���/�� "�:-� � *#�	
 �! ��� ���� �+�� 
��33%  9�� �	��	 ���8� ���

��! @
�! $-�)� ��	�����
 ��8	
 �� ��A�� ��-�/	
 �Sig  9	=0.000      ��	�� G����� ��� �%
 
��

0.05  �-� F�-/� �-�	
 �! F!0.05 �F! �!  ���1
B)	
 ��1
�.	
 ���-#	
 ,���A ��	�/� 
-�� �� 
-�/�
@
�I
.  

3�3 . �!���� 3����:  
 �%� ���)	
 O5��5-2-36  ��.��	 
��2	
 �-��	 ��2#�	
 ,�-���	
  
�1��	
 @
�I
 ���A	
 @
�!

  ���	�����
 ���8	
� *&�'�
 ���/�� �F���/�	
 *
��-�
� 
����	
 :����	
 �� K&� ���A	
 
� 

Sig  
	��	
 ,-���� ����'� :  
 #,� ���-��5-2 -36  : ��45��� .
	
�����!���� 3���� �	��  


	��   �����  ا�!��رة  ��
�	
���  

 ��
��
������  
%  

  
Sig  

Z14   ������ �/��0 �
�� 	���� �5����  1.59 .541 34 0.00 

Z15  M	��� ?	�� %	������ �/��0�� �5���� ������.  1.80 .687 38 0.00 

Z16  %������� ��	�# �//���� �� %	������ �/��0�� �5���� ������.  1.67 .668 40 0.00 

Z17  �� ��	� �5���� %	���� #���.  1.60 .714 44 0.00 

Z18  �7�	��� �5��� ������ ?��0 %	
����.  2.17 .485 22 0.00 

 0.00 18 404. 2.23  داء ا����
ا���
	� ا���م ��

 ��5��� : N��-�� ,�)�'� 9�� �������� ����	
 �
��= ��SPSS 19  
 �-�	 
����	
 :����	
 �! "���	
 ���)	
 �� ?�&�
1��	
 @
�I
  ��� P�
��1.59  9	=2.23 

� �+�� 
�� �� �%
 *&�'
 ���/�� "�:-� � *#�	
 �! ��� ���44%    9��� ��	��	 ���8� ���
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����� ��	
��   :                                                 �
�
����� �������  
 ��	�����
 ��8	
 �� ��A�� ��-�/	
 �
��! @
�! $-�)�Sig  9	=0.000      ��	�� G����� ��� �%
 
��

0.05  �-� F�-/� �-�	
 �! F!0.05 �F! �!   � ����1
B)	
 ��1
�.	
 ���-#	
 ,���A   @
�I��� ���+�

1��	
.  
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����� ��	
��   :                                                 �
�
����� �������  
 ������ ���	�� :��
��� 
�����   
 ��� ����	
�� �
�� �� �
�
 ����
 ��� �������� ������ ��	
�� ��	
�� �  ���	
�� ���

��� �
� ���  �������� ������ !��  " # 	$ %�
:  
 ����:   
����� ���
�������� �����
�� :  

 �
'�� �� '� ����(��� ����)�� �*��+ �
 :,+�� ����- �,�.
 /
 �(��0�� �� ��(��1�� ���
2�.
 3$� � ��(�	�� 4���5� ��
�.�� ����)
�� 6�	7
 ��� .����
�� ����)�� �����)�� ��,
 "�0

 �
�� :  

1. ����� ���
��� ���
��� :  
 6 �� �0 
 9��9� ��� �� ,.
    ��� 4�(����� ��(�	�� 4���5� ��
�.�� ����)
�� 6�	7
 ��� ��

�� ���,+�� ����- �
�.�� #�:
�� �	�,��	 ���  ���(��0�� ��(��1 �� ,.
 ��9� ; 
�
 �,�)0.05(.  
   7��- ��� �
 >�7
� ;���  �����)�� ?�� ��	
�9 ���  ?�0
� �� /��	
�� #���
 ����
�� �
�

 /��	
�� @,�0
 ��	
�� #A� /
  /��	
�� ; ��
Test of Homogeneity of Variances �
�$ /
 ��� �
 B�+�C� Levene Statistic   B�+�C� ���� ����

�9� �
�D�� �1�	P-value = Sig = 0.678  �	�" �� 

��,��	�� #���
� ���
�
�� �� ,.
�� % 
�
 /
 5=% 0.05 α=    ; ���
 !��� !�� /�
� 9 ���� 
��,��	
�� . #���
 #�
�E /�
�� ���D
�
  ��(� -� ��	�� �
 �
�� ��,�.��  ��,��	
�� /" ���   �/���	
��

���
�� /��	
�� #���
 # �0 ��� �
�� :  
 ��
 �� !��5"3"1 : ���
��� #	 ����� ���
��� ���
��� 
����� #������ ��$�� �����
��

 �����  
  �������	 
����   
���


����	  
 
���� �����
�������	  

 �����	
 ������	F 

 
����	
 
�������	

Sig  
��������	 ���  1.276  2  0.448    

4.344  
  

  
0.019  ��������	 ��	�  6.316  43  0.179  

� !�	  7.592  45    
 
 %	��:  F
�,�	 ��0��
 ��� ��

�9�	 ���	�� ����E /
SPSS19 

 /" �0, 6	���� # �0�� #A� /
F = 4.344   7�	�� ���� ��0��	 ��� 2  ���� ��0�� 
 ��D
��43	 ��
�� ��	�D
�� ����

�9� �
�D�� /" �
� � �Sig = 0.019   ��� ,.
�� % 
�
 /
 �	�"5=% 

0.05 α=   �  ��.�� !�)�� # 	D	 #��� ���	�� %�� ��� 
� ���	   6 �� �0 
 9��9� ��� �� ,.
  ��
 �	�,��	 ���  ���(��0�� ��(��1�� ���,+�� ����- �� 4�(���� ��(�	�� 4���5� ��
�.�� ����)
�� 6�	7
 ���

�
�.�� #�:
�� .  
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����� ��	
��   :                                                 �
�
����� �������  
2.��� ���
��� ���
��&����  :  

 6 �� �0 
 9��9� ��� �� ,.
    ��� 4�(����� ��(�	�� 4���5� ��
�.�� ����)
�� 6�	7
 ��� ��
 4�	��� �	�,��	 ���  ���(��0�� ��(��1�� ���,+�� ����- �� ,.
 ��9� ; 
�
 �,�)0.05(.  

  /���	
�� @,�0
 ��	
�� #A� /
Test of Homogeneity of Variances    ��
�$ /�
 ���� �
  B�+�C�Levene Statistic   B�+�C� ���� ����

�9� �
�D�� �1�	P-value = Sig = 0.180  �	�" �� 

��,��	�� #���
� ���
�
�� �� ,.
�� % 
�
 /
 5=% 0.05 α=    ; ���
 !��� !�� /�
� 9 ���� 
��,��	
�� .D
�
  ��(� -� ��	�� �
 �
�� ��,�.��  ��,��	
�� /" ���   �/���	
�� #���
 #�
�E /�
�� ���

���
�� /��	
�� #���
 # �0 ��� �
�� :  
 ��
 �� !��5"3"2 : ���
��� ���
��� 
����� #������ ��$����&����  ���
��� #	 �����
��

�����  
  �������	 
����   
���


����	  
 
���� �����
�������	  

 �����	
 ������	F 

 
����	
 
�������	

Sig  
��	 ���������  1.017  2  0.509    

3.327  
  

  
0.045  ��������	 ��	�  6.575  43  0.153  

� !�	  7.592  45    
 
 %	��:  F
�,�	 ��0��
 ��� ��

�9�	 ���	�� ����E /
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 /" �0, 6	���� # �0�� #A� /
F = 3.327   7�	�� ���� ��0��	 ��� 2  ���� ��0�� 
 ��D
��43
�9� �
�D�� /" �
� � �	 ��
�� ��	�D
�� ����
Sig = 0.045   ��� ,.
�� % 
�
 /
 �	�"5=% 

0.05 α=   �  ��.�� !�)�� # 	D	 #��� ���	�� %�� ��� 
� ���	   6 �� �0 
 9��9� ��� �� ,.
  ��
 �	�,��	 ���  ���(��0�� ��(��1�� ���,+�� ����- �� 4�(���� ��(�	�� 4���5� ��
�.�� ����)
�� 6�	7
 ���

 4�	���.  
3. ���
��� ���
����������  :  

 6 �� �0 
 9��9� ��� �� ,.
    ��� 4�(����� ��(�	�� 4���5� ��
�.�� ����)
�� 6�	7
 ��� ��
 4�	���  �
�.�� #�:
�� /�	 #��)
�� �	�,��	 ���  ���(��0�� ��(��1�� ���,+�� ����-   ; 
��
 ��,�

 �� ,.
 ��9�)0.05(.  
�� #���
 ����
�� �
� ; ��
 7�- ��� 
 >�7
� ;���  �����)�� ?�� ��	
�9 /���0
� �� /��	


  /���	
�� @,�0
 ��	
�� #A� /
  /��	
��Test of Homogeneity of Variances    ��
�$ /�
 ���� �
  B�+�C�Levene Statistic   B�+�C� ���� ����

�9� �
�D�� �1�	P-value = Sig = 0.089  �	�" �� 


�� % 
�
 /
��,��	�� #���
� ���
�
�� �� ,. 5=% 0.05 α=    ; ���
 !��� !�� /�
� 9 ���� 
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��,��	
�� .  �/���	
�� #���
 #�
�E /�
�� ���D
�
  ��(� -� ��	�� �
 �
�� ��,�.��  ��,��	
�� /" ��� 

���
�� /���0
� �� /��	
�� #���
 # �0 ��� �
�� :  
��
 �� !�� 5"3"3  : 
����� #������ ��$�� ���
��� ���
����������  ���
��� #	 �����
��

�����  
  �������	 
���� 

 
�#III  
 
���

����	  

 
���� �����
�������	  

 �����	
 ������	F 

 
����	
 
�������	

Sig  
$����	  0.715  2  0.358  2.906  0.067  

�� ��	 �%���	  0.671  2  0.335  2.726  0.078  
���&��	  1.122  3  0.374  3.039  0.041  
'���	  4.676  38  0.123    

� !�	 (����	  7.592  45    
 
 %	��:  F
�,�	 ��0��
 ��� ��
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 /" �0, 6	���� # �0�� #A� /
F = 3.039   7�	�� ���� ��0��	 ��� 3  ���� ��0�� 
 ��D
��38 �	 ��
�� ��	�D
�� ����

�9� �
�D�� /" �
� �Sig = 0.041 $"   ��� ,.
�� % 
��
 /
 #5=% 

0.05 α=   �  ��.�� !�)�� !��	 #��� ���	�� %�� ��� 
� ���	   6 �� �0 
 9 ���9� ��� �� ,.
 
   ����  ����(��0�� ��(��1�� ���,+�� ����- �� 4�(���� ��(�	�� 4���5� ��
�.�� ����)
�� 6�	7
 ��� ��

�
�.�� #�:
�� �	�,��	 .  
  

 ���&��  :��
��� 
�������&���� �����
�� � :  
 �
'�� ��,�G�� ����(��� ����)�� �*��+ �
 : /
 �(��0�� �� ��(��1�� ���,+�� ����- �,�.


2�.
 3$� � ���
C� ����� 4���C ��
�.�� ����)
�� 6�	7
 ��� .  �����)�� �����)�� ��,
 "�0

 �
�� 
����
��:  

1. ����� ���
��� ���
��� :  
 6 �� �0 
 9� ,.
��9� ��� �  4�(���� ���
C� ����� 4���C ��
�.�� ����)
�� 6�	7
 ��� ��

 �
�.�� #�:
�� �	�,��	 ���  ���(��0�� ��(��1�� ���,+�� ����- ��     ��� ,.
 ���9� ; 
��
 ��,�
)0.05(.  

 ��	
�� #A� /
Test of Homogeneity of Variances   B��+�C� �
�$ /
 ��� �Levene 

Statistic  1�	 B�+�C� ���� ����

�9� �
�D�� �P-value = Sig = 0.069      % 
��
 /�
 ��	�" ��� 
��,��	�� #���
� ���
�
�� �� ,.
�� 5=% 0.05 α= ��,��	
�� ; ��
 !�� !�� /�
� 9 ����  . ��� 



  

349 

 

����� ��	
��   :                                                 �
�
����� �������  
  ��0 ��� �
��  �/��	
�� #���
 #�
�E /�
�� ���D
�
  ��(� -� ��	�� �
 �
�� ��,�.��  ��,��	
�� /" #

���
�� /��	
�� #���
:  
 ��
 �� !��5"3"4  : �����
�� ���
��� #	 ����� ���
��� ���
��� 
����� #������ ��$��

��&����  
  �������	 
����   
���


����	  
 
���� �����
�������	  

 �����	
 ������	F 

 
����	
 
�������	

Sig  
��������	 ���  0.353  2  0.177    

1.938  
  

  
0.150  	 ��	���������  3.831  43  0.089  

� !�	  4.185  45    
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 ��� ��

�9�	 ���	�� ����E /
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 /" �0, 6	���� # �0�� #A� /
F =1.938   7�	�� ���� ��0��	 ��� 2   ����� ��0�� 
 ��D
��43 �	 ��
�� ��	�D
�� ����

�9� �
�D�� /" �
� �Sig = 0.150  /
 �	�"  ��� ,.
�� % 
�
5=% 

0.05 α=   �  ��.�� !�)�� # 	D	 #��� ���	�� %�� ��� 
� ���	   6 �� �0 
 9��9� ��� �� ,.
  ��
 ���  ���(��0�� ��(��1�� ���,+�� ����- �� 4�(���� ���
C� ����� 4���C ��
�.�� ����)
�� 6�	7
 ���

 �
�.�� #�:
�� �	�,��	 �� ,.
 ��9� ; 
�
 �,�)0.05(.  
2. ��&���� ���
��� ���
���:   

 6 �� �0 
 9��9� ��� �� ,.
  4�(���� ���
C� ����� 4���C ��
�.�� ����)
�� 6�	7
 ��� ��
 4�	��� �	�,��	 ���  ���(��0�� ��(��1�� ���,+�� ����- �� �� ,.
 ��9� ; 
�
 �,�)0.05(.  

 ��	
�� #A� /
Test of Homogeneity of Variances   B��+�C� �
�$ /
 ��� �Levene 

Statistic   B�+�C� ���� ����

�9� �
�D�� �1�	P-value = Sig = 0.054      % 
��
 /�
 ��	�" ��� 
��,��	�� #���
� ���
�
�� �� ,.
�� 5=% 0.05 α= ��,��	
�� ; ��
 !�� !�� /�
� 9 ����  . ��� 

�
  ��(� -� ��	�� �
 �
�� ��,�.��  ��,��	
�� /"  # ��0 ��� �
��  �/��	
�� #���
 #�
�E /�
�� ���D

���
�� /��	
�� #���
:  
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 �� !��5"3"5  : �����
�� ���
��� #	 ��&���� ���
��� ���
��� 
����� #������ ��$��

��&����   
  �������	 
����   
���


����	  
 
���� �����
�������	  

 �����	
 ������	F 

 
����	
 
�������	

Sig  
��������	 ���  0.068  2  0.034    

0.356  
  

  
0.703  ��������	 ��	�  4.117  43  0.096  

� !�	  4.185  45    
 
 %	��:  F
�,�	 ��0��
 ��� ��

�9�	 ���	�� ����E /
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 /" �0, 6	���� # �0�� #A� /
F = 0.356   7�	�� ���� ��0��	 ��� 2  ���� ��0�� 
 ��D
��43�� /" �
� � �	 ��
�� ��	�D
�� ����

�9� �
�DSig = 0.703   ��� ,.
�� % 
�
 /
 �	�"5=% 

0.05 α=   �  ��.�� !�)�� # 	D	 #��� ���	�� %�� ��� 
� ���	   6 �� �0 
 9��9� ��� �� ,.
  ��
��(��0�� ��(��1�� ���,+�� ����- �� 4�(���� ���
C� ����� 4���C ��
�.�� ����)
�� 6�	7
 ��� ���  �

 4�	��� �	�,��	.  
  

 ������  :������� �����
�� ���
��� 
����� :  
 �
'�� �G��G�� ����(��� ����)�� �*��+ �
 :� 9 �0  �G"�;  ��(�+�E ��9�  ���(�	�� 4���5�

)��	 ���
�9�   ���:
�� �� ��(�	�� ������� H��(�	�� 4���C� 7�7�
 H��(�	�� 4���C� 6�	7
 H�D
  @��$ ��
��(�	�� 4���C� /���
 H��(�	�� 4���C� (   ; 
��
 ��,� ���(��0�� ��(��1�� ����,+�� ����- B��" ���

 �� ,.
 ��9�)0.05.(  
����,9� #���
 ����
�� �
 ����)�� ?�� ��	
�9 7��	���� I� 
  � �
� �  # ��0��   ��$� 

 ������:  
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 ��
 �� !��5 "3 "6  :
� *� 
�� 
����� +���& ����,-�� .���&%�� .�/
0 1� � �$� ������� 2

��
��3!��  
 
�-�	��
4�����  

(R)  5���
��   

(R2)   �	�6	
 � ����  

(F)  �����	��  (DF)   .�!
 
��
���  

(β)   �	�6	

� �&��  

(Sig)   �	�7��
����	����  

  
  

�/
0�� 1� �  
  

  
  
  

0.171  

  
  
  

0.029  

  
  
  

1.333  

  
1  

  
  
  

1.154  

  
  
  

0.255  
  
44  
  
45  

 
 %	��:  F
�,�	 ��0��
 ��� ��

�9�	 ���	�� ����E /
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 ��-
F(�
,�� 	 # �0���$� 5-3-6  B��J K�D�     ���9� ;� ��G� � �0  ��� ������� �,�� ����"
 ��9� ; 
�
 �,�  ���(��0�� ��(��1�� ����,+�� ����- B��" ��� ��(�	�� 4���5� ��(�+�E)0.05( . �E

� #
�.
 L�	 7�	
�9R )0.171( ����
�� #
�.
 �
" �R2  L�	 �D�)0.029( M

�$ �
 /" ;" �)0.029(   /�

   4���C��	 ���

�9� % 
�
 �� ��1
�� /� F
�,  ���(��0�� ��(��1�� ����,+�� ����- B��" �� ��1
��

 ��GN
�� �0�� �
�$ �1�	 �
� ���(�	��β )1.154(  �� 4����  �0��	 4������ /" �,.� ���  �  ���

�9� �
     ��
�D	  ����(��0�� ���(��1�� ���,�+�� ����- B��" �� 4���� ��E ;�:� ��
�, �
	  ��(�	�� 4���C�	

)1.154( �
�$  ���(��0�� ��(��1�� ����,+�� ����- B��" ��� ��(�	�� 4���C� �G" �� ,.
 ��� ��:�  �
F  �1�	 �
��  �	 ��
��)1.333(  ; 
�
 �,� ���� ��* �� )0.05(   ��
�$ 3
 �,��D
��	F   ���� �0��

 �1��	��)4.06( .    �����)�� !��� /��
� 9 ����  ��G��G�� ���(��� ����)�� # 	$ ��+ ��:� ��� 
��� O,
 �
�� ���)+��:  

� 9 �0  �G"�;  ��(�+�E ��9� ��(�	�� 4���5�)  ���	 ����
�9�   ���:
�� �� ��(�	�� ������� H
��(�	�� 4���C� 7�7�
 H 6�	7
��(�	�� 4���C� H��(�	�� 4���C� /���
 H��(�	�� 4���C� ���D
  @��$ (  ����

 �� ,.
 ��9� ; 
�
 �,� ���(��0�� ��(��1�� ����,+�� ����- B��")0.05(.  
     ���(��1�� ���,�+�� �����- B��" ���� ��(�	�� 4���C� ��.	" /
 �.	 #� ��GN
 �0�� /��	� 

 ����,9� ����
�� �
 ����(��0�� ���
�� # �0��	 I� 
  � �
�  ���.

��:  
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 �� !��5 "3 "7  : .���&%�� .�/
0 1� � �$� ������� 2
� *�  �6�� 
�� 
����� +���&

��
��3!�� ����,-��  
 
�-�	��
4�����  

(R)  5���
��   

(R2)   �	�6	
 � ����  

(F)  �����	��  (DF)   .�!
 
��
���  

(β)  
� �&�� �	�6	  (Sig)   �	�7��
������	��  

  
  
 1� �
�/
0��  
  

  
  
  

0.403  

  
  
  

0.163  

  
  
  

1.554  

  
5  

  ������� �	 �
�
��� ��

���

�� ��������  

 
0.042  

  
  
  

0.195  �
�
��� ������ �
���  0.163 

  
40  

�
�
��� ������ �
���  0.025 

  
45  

�
�
��� ������ �

��� �

�  0.153 


�
��� ������ �
����  -0.128 

 
 %	��:  F
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 ��� ��
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 ��-
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,�� 	 # �0���$� 5-3-7  B��J K�D�     ���9� ;� ��G� � �0  ��� ������� �,�� ����"

  ���9� ; 
�
 �,� ���(��0�� ��(��1�� ���,+�� ����- B��" ��� ��(�	�� 4���5� ��(�+�E)0.05(  . �E
�.
 L�	 7�	
�9� #
R )0.403 ( ����
�� #
�.
 �
"R2  L�	 �D�)0.163( M

�$ �
 /" ;" �)0.163(   /�


 ��(�	�� 4���C�	 ��

�9� % 
�
 �� ��1
�� /� F
�, ���(��0�� ��(��1�� ���,+�� ����- B��" �� ��1
��
 ��GN
�� �0�� �
�$ �1�	 �
� �����.	N	β )0.042( ��:
�� �� ��(�	�� �������  H���	 ���
�9�  �)0.163( 

 H��(�	�� 4���C� 7�7�
�)0.025(  H��(�	�� 4���C� 6�	7
�)0.153(  H��(�	�� 4���C� ���D
  @��D�)-0.128( 
 ;�:� ����.	N	 ��(�	�� 4���C�	 ��

�9� �� 4���  �0��	 4������ /" �,.� ���  ���(�	�� 4���C� /���
�

,+�� ����- B��" �� 4���� ��E �
�D	 ���(��0�� ��(��1�� ���)0.042(    ����:
�� ��� ��(�	�� �������
 H��	 ���
�9� )0.163(  H��(�	�� 4���C� 7�7�
�)0.025(  H��(�	�� 4���C� 6�	7
�)0.153(   ����D
  @��D�
 H��(�	�� 4���C�)-0.128(    " ���� ���(�	�� 4���C� ��G� �� ,.
 ��� ��:
  ���(�	�� 4���C� /���
� B��

 �
�$ ��(��1�� ���,+�� ����-F  �1�	 �
��  �	 ��
��)1.554(   ; 
��
 �,� ���� ��* �� )0.05( 
 �
�$ 3
 �,��D
��	F  �1��	�� ��� �0��)2.34( .  �����  ��G��G�� ���(��� ����)�� # 	$ ��+ ��:� ��� 

��� O,
 �
�� ���)+�� ����)�� #	D
:  
� 9 �0  �G"�;  ��(�+�E ��9���5� ��(�	�� 4�)  ���	 ����
�9�   ���:
�� �� ��(�	�� ������� H

��(�	�� 4���C� 7�7�
 H��(�	�� 4���C� 6�	7
 H��(�	�� 4���C� /���
 H��(�	�� 4���C� ���D
  @��$ (  ����
 �� ,.
 ��9� ; 
�
 �,� ���(��0�� ��(��1�� ����,+�� ����- B��")0.05.(  
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����� ��	
��   :                                                 �
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����� �������  
�.	" /
 �.	 #� �G� /
 6D�
��  ��(�	�� 4���C� �     ���(��1�� ����,�+�� �����- B��" ����

���(��0��   ����
��� �
  ������ ������ @
� ��E �G��G�� ���(��� ����)�� ���D
 �
 %�� ��� KA�
��� �
�  �4�� ��� ����� ����� #� ��	
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.�� H�� 
��  / �	��� H���0�
,C (
 �� ,.
 ��9� ; 
�
 �,� ���(��0�� ��(��1�� ����,+�� ����- B��" ���)0.05.(  
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  ���,�+�� ����- B��" ��� ���
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 7�	
�9� #
�.
R )0.113( ����
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 ��� ��:�  �

(��1�� ����,+�� ����- �
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� 9 ����  � :  

� 9 �0  �G"�;  ��(�+�E ��9���0�
,C� ����
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�� �� ��
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Abstract : 

 
The organizations face today various  challenges and pressures that require immediate 

responses like: climate change, globalization, technological progress ..., The focal point of this  study 
is to show the impact of  the application of environmental management systems in the context of 
supply chain management and organization’s performance. Therefore, it is a hard necessity for 
organizations to look for new ways to handle the material management process through modern 
systems as   supply chain with much emphasis on environmental issues as a strong competitive 
organization strategy. 

The analysis of a sample of food industry organizations shows that these firms suffer 
difficulties and obstacles in the supply chain activities and the environmental management systems 
adoption. The importance of the study is to explain the process of the supply chain and environmental 
management in the study sample and thus to enhance the cooperation between partners 
(manufacturers, distributors, suppliers, and customers), the ground that leads to the improvement of 
the organization performance.  
Key words: Environmental management systems; supply chain management; green; eco-labeling; 
environmental design; life cycle assessment. 

Résumé: 
Les organisations font face à des défis d'aujourd'hui et pressions diverses qui nécessitent des 

réponses immédiates telles que: le changement climatique, la mondialisation, le progrès technologique 
..., Le point focal de cette étude est de montrer l'impact de l'application de systèmes de gestion 
environnementale dans le cadre de la gestion de la chaîne d'approvisionnement et performance de 
l'organisation. Par conséquent, il est une dure nécessité pour les organisations à chercher de nouvelles 
façons de gérer le processus de gestion du matériel au moyen de systèmes modernes comme la chaîne 
d'approvisionnement avec beaucoup d'emphase sur les questions environnementales comme une 
stratégie d'organisation concurrentielle forte. 

L'analyse d'un échantillon d'organisations de l'industrie alimentaire montre que ces entreprises 
souffrent des difficultés et des obstacles dans les activités de la chaîne d'approvisionnement et la 
gestion de l'environnement adoption de systèmes. L'importance de l'étude est d'expliquer le processus 
de la chaîne d'approvisionnement et de gestion de l'environnement dans l'échantillon de l'étude et donc 
de renforcer la coopération entre les partenaires (fabricants, distributeurs, fournisseurs et clients), le 
sol qui mène à l'amélioration de l'organisation rendement. 
Mots clés: Systèmes de gestion environnementale, la gestion de la chaîne d'approvisionnement, vert, 
éco-étiquetage, la conception de l'environnement, l'évaluation du cycle de vie. 

  


